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Anotace

Bakalafska prace se zabyva popisem rizikového pracovniho prostfedi, emoc¢ni
inteligence a konfliktd v rizikovém prostiedi, konkrétné ve Vézeriské sluzbé CR. V préci
nebude opomenut rozbor konfliktd na rizikovém pracovisti a moznosti jejich feSeni. Jak
vhodné reagovat na vznikajici konflikty v zavislosti na mife emoc¢ni inteligence. Dale se
bude zabyvat idealnim fadovym zaméstnancem a idealnim vedoucim pracovnikem.

Pokusime se zhodnotit, jak na konkrétnim pracovisti tyto pfedpoklady funguiji.
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Annotation

Bachelor thesis describes the risky work conditions, emotional intelligence and
solution of conflicts in hazardous environments, as at the Prison Service CR. This
thesis presents an analysis of conflicts at hazardous institutions and possible means to
solve the problems. How to react optimally to the emerging conflicts, depending on the
degree of emotional intelligence. The second part deals with the question of the ideal
common employee and the ideal leading manager. It tries to evaluate how effective
would be our findings at the tested institution.
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uvoD

,U vSech harmonickych mezilidskych vztaht prameni laska z emocniho sladéni
se s druhym ¢lovékem, ze schopnosti soucitu“*

Schopnost zvladat konflikt patfi ke kliCovym faktordm uspéchu fizeni a kazdy se
tomu mize do urcité miry naucit. PFicinou konfliktu byva nej¢astéji chyba v komunikaci.
zaméstnanci v rizikovém pracovnim prostiedi.

Autorka této bakalarské prace je zaméstnana ve Véznici VSehrdy, kde byla
prvnich nékolik let spokojena. Pak ovSem pfiSlo obdobi vyhofeni, a to se stalo
impulzem ke studiu na Univerzité J. A. Komenského. Po pfednaskach managementu
dosla k zavéru, ze ne vSe je na jejim pracovisti ku prospéchu vSem zaméstnanciim a
ze by bylo vhodné mnohé na tomto ekonomickém oddéleni zménit. Ne vSechny zmény
je ale mozné uskuteCnit. Na pracovisti nefunguje komunikace a neprojevuje se ani
zpétna vazba, jak je pfednaseno a obecné doporucovano. Pfednasky z psychologie
byly inspiraci zacit vice vnimat a uvédomovat si, jak spolu lidé mluvi a komunikuji pfi
feSeni problému, a jak jsou Casto stfety zaméstnancl viastné zbytecné.

Konflikty a emoéni inteligence zacaly byt pro autorku zajimavé i proto, Zze na
jedné strané se ucime, jak se ma chovat vedouci ke svym podfizenym, a na druhé
strané v praxi vidime, Ze stfedni manazZer vykonava funkci vy$8iho managementu a
pfitom jako Clovék vibec na vedouci funkci nepatfi a je na ni pouze proto, Ze splfuje
kvalifikacni pfedpoklady, tfebaze pfi feSeni problému selhava.

Je proto dulezité zamysSlet se nad sebou, ale i nad ostatnimi pracovniky, nad
jejich chovanim, inteligenci, emocni inteligenci a charakterem. S postupujicim vékem si
zaCiname uvédomovat, jak jednoduse lze vyjit s lidmi, kdyz jsou k sobé vstficni, mili,
vhimavi a vychazet spolu chtéji. Mnohé problémy se daji fesit a vyresit. Veliky vliv na
to ma pravé charakter Clovéka, jeho schopnost empatie, ktera je soucasti emocni
inteligence a snaha komunikovat.

Cilem této bakalarské prace je popsat, jaké konflikty mohou na rizikovém
pracovisti nastat a jaké jsou moznosti pfi jejich feSeni. Dale se budeme zabyvat
idealnim fadovym zaméstnancem a idealnim vedoucim pracovnikem. Autorka se
nasledné pokusi zhodnotit, zda na rizikovém pracovisti Véznice VSehrdy jsou tyto

sidealni“ podminky nastaveny a pfipadné v jaké mife.

! GOLEMAN, Daniel. Emoc¢ni inteligence. Praha: Columbus, s. 99. ISBN 80-85928-48-5.



TEORETICKA CAST

1 RIZIKOVE PRACOVNI PROSTREDI

Poslanim Vézefiské sluzby CR je zajistovat vykon vazby, vykon trestu odnéti
svobody a bezpecénost a poradek v soudnich budovach. Vézenska sluzba spravuje a
stfezi véznice a detenéni Ustavy. Dale stfezi, pfedvadi a eskortuje véznéné osoby.
K dal§im ukolum patfi vyzkum v oboru penologie, jehoz vysledky aplikuje v praxi.

Rizikové pracovni prostfedi mlze byt chapano rliznymi zplsoby: rizikové muze
byt z hygienického hlediska, z hlediska ohrozeni zdravi a zivota pracovnikl, z pohledu
krizového prostfedi mezi zaméstnanci, z didvodu zvySené hladiny stresu nebo
v neposledni fadé s ohledem na naroky kladené na zaméstnance. Jako rizikové
mulzeme tedy jmenovat napfiklad zaméstnance ve zdravotnictvi, osoby pecujici o
nemocne, prestarlé nebo jinak hendikepované, pfislusniky ozbrojenych a zachrannych
slozek, ale i pracovniky ve Skolstvi a na ufadech. Téméf na kazdém zaméstnani
najdeme néjakou rizikovou slozku.

Rizikové pracovni prostfedi, které bude v této bakalaiské praci nejCastgji
popisovano, je konkrétné pracovisté Vézenské sluzby Ceské republiky (dale VS CR).
Pfesnéji se jedna o Véznici VSehrdy, v niZ je autorka zaméstnana jiz dvanactym
rokem. V dalSi ¢asti této prace se pokusime nastinit, co pfesné pracovisté tohoto typu
znamena pro zameéstnance po strance konfliktnich situaci, potfeby empatie a zplsobu
komunikace.

Rizika, ktera se na této praci mizeme nalézt, jsou velmi rdznoroda. Pres
zvySena bezpecnostni rizika, ohrozeni zaméstnancl nakazlivymi chorobami, uzaviené
prostory zvySujici miru stresu, systém podfizenosti a nadfizenosti uniformovanych
osob nebo v neposledni Ffadé konflikty v jednani s osobami véznénymi, ale i mezi
pracovniky.

O fyzické a psychické obtiZnosti prace ve vézeriské sluzb&, maze pochybovat
jini zaméstnanci, protoze jsou ve své Cinnosti omezeni tim, ze pracuji v uzavieném
prostfedi, ve kterém je spousta bezpeénostnich opatfeni. Jejich prace a ziskané
informace podléhaji mi€enlivosti, nékteré patii mezi pfisné tajné. Véznice VSehrdy je
ze vSech stran monitorovana kamerovym systémem, vstupy a odchody osob, vjezdy a

vyjezdy vozidel jsou monitorovany zaznamovym zafizenim a zpétné i pribézné



provéfovany. Uz jen fakt, ze zaméstnanci musi pfi pfichodu do zaméstnani ukladat své
mobilni telefony do specialnich schranek, kontroluji se jim zavazadla a jsou
kontrolovani detektorem kovu, protoZe je do véznice zakaz vnaseni nepovolenych
predmétu, maze byt pro nékteré osoby stresovy. Z vySe popsanych duvodu je zifejmé,
ze je uz jejich pfichod a odchod ze zaméstnani na rozdil od jinych zaméstnancu
odlisny a fekli bychom do jisté miry i nékdy stresuijici.

Vzhledem k tomu, Ze pocet vézil se stale zvySuje, jsou Ukoly zaméstnancu
snizovat pocetni stavy svych pfislusnikl a tim se zvySuji naroky na zajisténi
bezpecnosti vézefiskych zafizeni.

Presto se vézenska sluzba snazi jedincim, ktefi porusili zakon, poskytovat
kvalifikovanou socialni sluzbu. Nejvétsi pokrok byl dosazen v rozSifeni poctu
vystupnich a specializovanych oddéleni, v oblasti zachazeni s mladistvymi
odsouzenymi a ve vykonu trestu u Zen — matek s nezletilymi détmi.

Dale je snaha o zkvalitfiovani napini programu zachazeni s odsouzenymi a
pfizpusobeni se jejich individualnim vlastnostem a potfebam. Ddulezitou cinnosti je
prace veézenskych psychologt, ktefi musi vystizné posoudit osobnost odsouzeného a
feSit a pfedchazet napéti ve véznicich prostifednictvim individualnich a skupinovych
odbornych aktivit s vézni. Nemalé mnozstvi finanénich prostfedkd se vynaklada na
prevenci kriminality a drogovych zavislosti.

Velké naroky se kladou na osobnostni zpuUsobilost zaméstnancu, ktera je
predpokladem pro vykon sluzby v bezpeénostnim sboru. Usp&$ny uchaze¢ musi byt
odolny vuci psychické zatézi, musi byt emoc¢né stabilni, psychosocialné vyzraly, musi
mit intelekt v pasmu priméru nebo vy$Sim, v oblasti autoregulace, bez znakl
nezadouci agresivity.

Spolecenské, politické a ekonomické zmény v nasi spole¢nosti po roce 1989 se
promitly do systému véznic, doSlo k humanizaci vézenstvi a byly vytvafeny pro vézné
takové podminky, aby se mohli vratit do spole€nosti s pfesvéd€enim, ze se vyplaci zit
v souladu se zakony.

Zivot odsouzeného je ve v8ech smérech cilevédomé fizen a organizovan dle
Casového rozvrhu dne. Odsouzeny byl zbaven pohybu na vefejnosti a osobni svobody.
Dale Cinnosti spojenych s pouzivanim finan¢ni hotovosti a moznosti samoobsluznych
aktivit. Jeho zakladni povinnosti je dodrzovani vnitfniho fadu véznice a zakonnych
norem souvisejicich s vykonem trestu odnéti svobody. Odsouzeni se mohou zapojovat

do pracovnich, zajmovych, vzdélavacich a volno¢asovych aktivit.
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V zakoné o vykonu trestu odnéti svobody je zakotveno, ze odsouzeni maji
pravo na vytvoieni podminek pro to, aby mohli ziskat a zvySovat si svoji pracovni
kvalifikaci a zaroven si rozSifovat vSeobecnou informovanost. Odsouzeny si zvoli
vzdélavaci program, ktery je pak soucasti programu zachazeni s odsouzenym.
Vzdélavani ve véznicich ma v dané chvili umoznit izolované skupiné lidi pfijmout
znalosti, které jim po navratu do spolecnosti pomohou v zapojeni se do bézného
Zivota.

,Vzdélavéni vézriti ma v Ceské republice dlouholetou tradici. V druhé poloviné
20. stoleti probihalo pfedevsim ve spolupraci s civilnimi S$kolami, zejména v oblasti
zakladniho a ucériovského Skolstvi. Velkym meznikem se pak stal rok 1983, kdy bylo
ministerstvem spravedinosti zfizeno SOU, OU a U, které je zafazeno do sité $Skol
MSMT. Z toho vyplyvé dilezity moment: Z vysvédéeni vydanych 2&kam udilisté neni
ziejmé, Ze je ziskali ve vykonu trestu. SOU ma své reditelstvi v Praze a v dne$ni dobé
pod néj spada sedm mistné odlouéenych pracovist. Jednim z nich je i nase stfedisko*?

Hlavni rozdil ve vzdélani ve vykonu trestu oproti vzdélavani ve Skolach je rozdil
ve vékovém slozeni zakd. Civilni Skoly se zaméfuji pfedevSim na déti a mladistvé. Ve
véznicich jsou mladistvi a pFfevazné dospéli. Pokud jsou dospéli dostate¢né
motivovani, je s nimi po pedagogické strance snazsi spoluprace. Odsouzeni, ktefi se
skuteCné vzdélavat chtéji, jsou v pfistupu ke vzdélani vyzralejSi nez pubertalni mladez.
Jako priklad miizeme uvést studijni programy realizované ve Skolském vzdélavacim
stfedisku VSehrdy. Je zde zvySovana kvalifikace odsouzenych v oborech:
Drevovyroba, Strojirenské prace, SpoleCné stravovani, Elektrotechnické prace,
Zahradnické prace a Malifské prace.

Odsouzeny, ktery stravi delSi ¢as v tomto rezimu, ztraci schopnost starat se
sam o sebe. Pokud se blizi doba jeho propusténi po trestu odnéti svobody delSim nez
tfi roky, je odsouzeny zafazen do vystupniho oddéleni. Skupina specialistli zde vénuje
zvysSenou pozornost témto odsouzenym, s cilem osvoijit si navyky svobodné Zijiciho
Clovéka. Vystupni loznice pro odsouzené je vybavena odpovidajicim pocétem lGzek a je
tzv. internatniho typu. Kapacita loZnice je stanovena pro ubytovani tfi osob s ohledem
na splnéni Sesti metru ¢tverenich na jednoho odsouzeného. Je vybavena valendami,
skfifkami na osobni véci, stolem a zidlemi, nasténkami pro obrazky a fotografie
znamych a pfibuznych a dale mize byt estetizovana podle schvaleni pfisluSného

vychovatele a specialniho pedagoga. Socialni zazemi je oddélené, je zde i susak na

2 KOUKALOVA, Jana. Véznice nabizi $anci. Ceské vézefistvi, 2004, roé. 12, &. 6, s. 15.
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pradlo, pracka. Kuchynsky kout ma vafi¢ a varnou konvici a umozfiuje samostatnou
pfipravu jednoduchych jidel.

Cinnost vystupniho oddé&leni bude probihat pod vedeni specialnich pedagogt,
na zakladé tydennich planG aktivit. Plan bude zahrnovat prani a zehleni odévu,
uklidové prace, pfipravu zakladnich pokrm(, pfipravu na obcéansky Zivot, zaklady
finanéni gramotnosti, opakovani pravidel silniéniho provozu a podobné. Dale
prednasky, kursy vseobecného rozhledu a socialni poradenstvi. DalSi slozkou jsou
volnoCasoveé aktivity, at’ sportovni nebo zdjmové krouzky. V mnoha pfipadech je zde
dalezita spoluprace s Probaéni a mediaéni sluzbou CR, jejiz pracovnici pomahaji pfi
feSeni konfliktd odsouzenych a zajistuji jejich efektivni zaclenéni do spolecnosti.

.Dlouhodobé tresty odnéti svobody jsou vedeny predevsim zamérem izolovat
nebezpecéného a aktualné prakticky neovlivnitelného pachatele od spole¢nosti. Vézni,
vykonavajici dlouhodoby ¢i doZivotni trest odnéti svobody, byli zpravidla odsouzeni za
zvlast zavazny trestny &in a soudem hodnoceni jako osoby nebezpeéné, které ohroZuji
spoleénost*“?

.Kriminalni chovani je vyslednici vzajemné souhry vnitfnich (osobnost
pachatele) a vnéjSich Ccinitelt. V genezi kriminalniho chovani se uplatriuji typické
strukturalni charakteristiky osobnosti a proménné dynamické povahy. K nim patfi
motivace kriminalniho chovani jako bezprostfedni soubor pfi¢in konkrétniho deliktu, jez
ma tyto charakteristické zviastnosti:

o Bezprostiednost uspokojeni potfeb, ktera byva v psychopatologické
terminologii ozna¢ena jako nezdrzenlivost.

e Preskoceni fazi rozhodovaciho procesu, béhem nichz dochazi k tvorbé
rozhodnuti o chovani, pricemz nékteré z motivi previadnou, zatimco jiné
Jsou potlaéeny (hlavné u impulsivnich deliktd, kde po fazi vzniku motivi
navazuje bezprostfedné realizace chovani).

e Subjektivizace moralnich a pravnich norem, zaloZena na egocentrické

orientaci osobnosti“*

¥ BLATNIKOVA, Sarka. Osobnost recidivniho pachatele a vykon dlouhodobého trestu. Ceské vézeristvi,
2005, ro¢. 13, ¢. 1. s. 16.

* BLATNIKOVA, Sarka. Osobnost recidivniho pachatele a vykon dlouhodobého trestu. Ceské vézeristvi,
2005, ro¢. 13,¢. 1. s. 16.
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2 KONFLIKT

Conflictus, us, m. je slovo latinského plivodu a mizeme ho prelozit jako srazka.
Sklada se ze dvou €asti. Pfedpony con a hlavni ¢asti, jadra. Jadro slova konflikt se
vztahuje k slovesu fligo, ere. Prvotni vyznam tohoto slovesa je udefit, uhodit a
podstatné jméno znamena naraz, uder. Pfedpona noc naznacCuje, ze jde o stfetnuti
dvou Ucastnikd. Konflikt je tedy stfetnuti dvou nebo vice protichGdnych sil. Synonymy
jsou slova jako spor, srazka, neshoda, mrzutost, hadka, soupefeni. Termin konflikt ma
vyrazné negativni pfizvuk. Svym vyznamem naznaduje disharmonii, nesoulad.

Konflikt vznika, kdyz komunikujici strany maiji problém mezi sebou, nejCastéji
v komunikaci at uz verbalni nebo neverbalni, v pochopeni se navzajem. Kazda

ze stran si mysli, Ze pouze ona ma pravdu, a to je jadro problému.

2.1 DRUHY KONFLIKTU

Konfliktd existuje mnoho typlu a v literatufe se setkdme s mnoha délenimi

konfliktd podle pavodcu, pfic¢in, podnétd a podobné.

KFivohlavy uvadi déleni konfliktd podle poc¢tu za€astnénych osob:

e ltrapersonalni neboli itrapsychické konflikty odehravajici se uvnitf jedince, jeho
psychiky (stfetavaji se zde kladné pohnutky a cile, tzv. apetence, a zaporné
pohnutky a cile, tzv. averze).

e Interpersonalni konflikty odehravajici se mezi dvéma jedinci.

e Skupinové konflikty odehravajici se uvnitif dané skupiny.

e Meziskupinové konflikty odehravajici se mezi dvéma &i vice skupinami lidi

Déleni konflikth podle jejich psychologické charakteristiky:
Z psychologického hlediska muzeme rozdélit konflikty na zékladé dominance
dané psychologické charakteristiky, pficemz se jedna o charakteristiku percepcni,

hodnotici, emocionalni nebo volni, tj. motivacni. °

® KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. s 20. ISBN 80-7178-642-X.
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Konflikty predstav — kognitivni konflikty

Tam, kde dojde ke konfliktim predstav, dochazi ke stfetnuti riznych pocitka,
viemU nebo predstav. Pfedstavy jsou zakladnim materialem naseho uvazovani. Maji
dulezitou roli v socialni komunikaci, kde dochazi mezi lidmi ke konfliktim.

Znacny podil na tom, jakou si predstavu si vytvofim, ma to, co slySim a vidim,
co si mohu ohmatat. Jde o roli vnimani — percepce.

Dva lidé se mohou divat na tutéz véc a vysledkem je, ze kazdy vidi néco jiného.
Zaujimame rGzna mista v prostoru, ale i rizna stanoviska v nazorech, a proto vidime
svét odlisné. Nejvétsi podil na odliSnostech pfedstav ma motivaéni pozadi percepce —
vhimani.

Hlavni roli zde hraje pravidlo zajmu. Vidime to, co potfebujeme, po ¢em
touzime. Vede nas naSe motivace a ta rozhoduje, ¢eho si vS§imneme. Nase pfedstava
vypada podle toho, ¢eho jsme si takto vSimli.

Zakladnim materidlem predstavy je vjem. PFi jejim zpracovani dochazi ke
zkreslovani, oCekavani. Vytvofime si pfedstavu, o tom co uvidime. Kolem sebe pak
hledame potvrzeni nebo vyvraceni naseho oCekavani. Mnohokrat jsou v zorném poli i
jiné véci, ale ty my nevidime. Nasli jsme, co jsme nalézt chtéli, ostatni nas nezajima.
PFi tvorbé piedstav nas ovliviiuji predsudky. Castokrat se nam stava, Ze jiz dopredu si
myslime, Ze vime, jaké to je, a€ nic nevime. Pfedsudek je pfedpojatost k danému jevu,
at’ v kladném ¢&i zaporném smyslu.

PFi zpracovani udaji z viemu hraje svou roli fantazie. Velice vyrazné to mizeme
pozorovat u déti, umélcu. Fantazie dodava smysl tomu, co se na prvni pohled zda
nesmysiné. Existuje i nenormalni fantazirovani — konfabulace, autistické mysSleni,
pseudologia phantastica neboli bajiva Izivost atd.

»~Je tedy mozné uzavfit toto pojednani konstatovanim, Ze existence odliSnosti
v predstavach lidi o stejnych vécech je jevem zcela normalnim. Pfedpokladat, Ze razni
lidé maji naprosto stejnou predstavu o téze véci, je do urité miry iluzorni. Z toho
vyplyva, Ze konflikty predstav jsou zcela normélnim jevem, s nimz je tfeba ve styku
s druhymi lidmi poéitat“®

Pokud se setkaji dva lidé s odliSnymi pfedstavami o stejné véci, je dulezité
zfetelné si fici, co si pfedstavuji pod ur€itym slovem, pojmem. Ovéfit si, jak mi druhy

rozumi, tim, Zze ho pozadam, aby mi svymi slovy Fekl, co si pod konkrétnim slovem

® KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. s 25. ISBN 80-7178-642-X.
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nebo vyrokem predstavuje. Také je dllezité zeptat se druhého, co si mysli, kdyz Fika to
a to. Je lepsSi zadat vysvétleni, dokud je Cas, nez se pozdéji dostat do konfliktu.
Dulezitost rozhovoru mezi lidmi tkvi vtom, nejen mluvit, ale mluvit k véci, aby byl
znatelny zajem o tvofivé feseni.

‘K tomu patii mimo jiné i uréita davka tolerantnosti. Tolerance, ktera je si
védoma toho, Ze lidé nemaji totozné predstavy, i toho, Ze tento stav je mozné ,prezit*
jen tehdy, bude-I/i na obou stranach urcita mira tolerance k odliSnostem v predstavach

mych a tvych*’

Konflikty nazoru

Nazor se liSi od predstavy tim, Ze spojime urcitou pfedstavu s hodnoticim
soudem. Pfi konfliktu nazorl mohou byt odliSnosti jiz ve sloZeni souboru hledisek.
preferenci. Dcefi muze jit o moznost co nejvysSiho zisku, aby mohla utracet za
obleceni, a matce naopak o to, aby dcera zUstala doma.

“Znovu se dostavame k systému hodnot. Ten je i v pozadi nazord. Zda se, Ze
mezi lidmi s odliSnymi hodnoticimi Skalami dojde k rozporu daleko snaze nez mezi
lidmi s blizkymi strukturami hodnoticich $kal. Nejsou to ziejmé ani tak odlisna hlediska
jako hodnoty (véhy) toho & onoho hlediska, co stoji v pozadi nazorovych streti”. ®

Pokud napfiklad dva ucitelé znamkuji téhoz Zaka, nehodnoti pouze znalosti.
Hodnoti také jeho vyjadfovaci schopnosti, chovani, vystupovani. Kazdy ucitel hodnoti

rizna hlediska a vysledné nazory na zaka se pak razni.

Konflikty postojt

Svét a lidi kolem nas vnimame s urcitym citovym zabarvenim, osobnim citovym
vztahem. Co se nam libi a nelibi, co je nam pfijemné a nepfijemné, co nas zajima a
nezajima.

U konfliktl pfedstav a nazoru si mUzeme uvést jako pfiklad FfeSeni z oblasti
védy. U postoju to udélat nemuzeme, véda neni citové angazovana. PfFitazlivym
tématem postojl je uméni. Uméni vytvarné, dramatické uméni nebo poezie.

Jak fesit postojové konflikty? V emocionalné nabité situaci jsou lidé vice citlivi

ke zdrojum emociondlnich signalu nez v situaci citové neutralni. Je nutné si hlidat

" KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. s 26. ISBN 80-7178-642-X.

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. s 27. ISBN 80-7178-642-X.
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neverbalni projevy. Mimiku, co vyjadfujeme svym pohybem, nevrazivosti gest. Partner
slyS§i nejen nase argumenty, ale vnima i naSe agresivni zabarveni hlasu. Citi utok
nejen na jeho nazor, ale i na jeho sebevédomi. Velice urazlivé plsobi projevy
nadfazenosti, partnerovi pak davame v hadce najevo jeho ménécennost. Proto se
Castokrat vyhraje boj logicky, ale utrpi se porazka emocionaini.

Pfikladem je Ipéni na osvédCeném postupu organizace proti ochoté pfijmout

inovacni zmény nebo pfi feSeni kazeriskych prestupku.

Konflikty zajmu

Konflikt zajmu je souboj, kdo zvitézi. Bud ja, nebo ty. Konflikty zajmu patfi mezi
skupin.

Jde o to, jak dlouho Clovék, na kterého se kupi problémy, vydrzi problémim
Celit. Za jak dlouho pfestane mit silu Celit dalSim nafCenim. Kdy mu pfijdou vSechny
odpovédi na pro néj bezvyznamné konflikty zbyteéné. Uzavie se a problémy mu hlavou
jen propluji a on je nevnima ani nefesi. Ve chvili, kdy néjaky problém i vazny a dlouho
trvajici pfehlusi problém pro daného ¢lovéka mnohem vaznéjsi, pfestava fesit problém
puvodni. Ten je razem nedulezity a feSi ten nové vznikly.

Clovék by mél pohliZzet na toho, s kym vchazi do konfliktu, jako na objekt, ktery
se citi ukfivdény. NeohliZet se na to, Ze jde proti naSi osobé, a hned se hadat. Pochopit
toho druhého, co se mu stalo, jak mu dany problém, ktery se mnou feSi, zasahl do
Zivota. Zda to neni jen obranny mechanismus, zda neni utok vysledkem pouze strachu.
Pokud ja vchazim do konfliktu a jsem v pohodé, vyrovnany a myslim srdcem a snazim
se pochopit toho druhého srdcem, neberu to na sebe jako utok.

Prikladem je klasicka pracovni situace, kdy jsou pracovnici odmérnovani.
Néktefi mohou nabyt dojmu, zZe jejich prace neni dostate¢né ohodnocena a ztraci
motivaci k dalSi ¢innosti nad ramec svych povinnosti. A nasledné vznikaji vnitini
konflikty spojené s pocitem nedocenéni vlastnich schopnosti a vysledkd prace,

nedocenéni odvedené prace v zaméstnani.
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2.2 NEJCASTEJSIi PRICINY MEZILIDSKYCH KONFLIKTU

Mezilidské konflikty mizeme rozdélit na dvé zakladni kategorie, kterymi jsou
konflikty osobni a konflikty pracovni. Asi kazdy z nas se setkal s obéma typy téchto
konflikta. Je ovSem jasné, Ze konflikty v osobni roviné nas emocné vice vyCerpavaji,
nez konflikty na pracovisti, které jsou ale o to silngjSi, pokud se do nich promitnou

emoce.

2.2.1 PRICINY OSOBNICH KONFLIKTU

¢ Nedorozuméni - nastane tehdy, kdyz jednani nebo zamér jsou druhou
stranou pochopeny jinak, nez bylo zamysleno.

e Lhani, neupfimnost, zaml€eni skuteCnosti — Ihani je ¢astym plvodcem
konfliktd, nebot zaml€ovani informaci je signalem, ze osoba k nam neni
upfimna.

¢ Nedbalost — mizeme ji definovat jako zanedbani néfeho, co od vas
druhy oCekava nebo vyhybani se zodpovédnosti.

e Zamér - naSe zaméry mohou slouzit k vyfeSeni konfliktu stejné jako k
jeho vyvolani. Pokud je na§im umyslem a snahou porozumét druhému a
jednat v zajmu nas obou, mizeme konfliktu vétSinou pfedejit a naopak.

o Neustupny vlastni postoj nebo presvédéeni - jedna se o stiet
presvédceni, nebo ideologii dvou jedincl, ktefi jsou presvédceni, ze
zrovna ta jejich pravda je ta jedina spravna.

¢ Nejasna hranice osobniho prostoru - rizné kultury maji rizné vymezeny
vzdalenosti osobniho prostoru, pfi jehoz prekroCeni jsou vyvolany
negativni pocity. Introvertni lidé si tento prostor stfezi mnohem vice nez
extroverti. Nejasné vymezeni tohoto privatniho prostoru mize vést k
tomu, Ze lidé budou tento prostor ¢as od Casu nechténé prekraCovat,
coz muze veést k brzkému konfliktu. Existuje prostor jak fyzicky, tak
existuje i prostor psychicky, ktery si taktéz chranime.

e Strach - Urgity druh strachu i obavy maze byt dalSim kofenem konfliktu,
at' uz se jedna o obavu z odplaty, nevrazivosti ¢ odmitnuti.

e Postranni umysly - jedna strana ma zajem na néem, co nechce pied

druhou odhalit nebo pfiznat. Postranni umysly se vyskytuji ve dvou
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podobach: védomé a nevédomé, ke konflikinim situacim ale vedou oba

druhy.

2.2.2 PRICINY PRACOVNICH KONFLIKTU

Pfestoze kazdy konflikt je jiny, existuji urCité spoleéné znaky, ze kterych

vyplyva, ze jadrem pracovniho konfliktu je vétSinou neslulitelnost potfeb, motiva,

hodnot a cill, ale také rozpory kolem statusu, moci nebo poméra v rozdélovani. Mezi

nejcastéjsi pFiciny pracovnich konfliktl podle Fehlaua patfi:

Rozdily ve vnimani problém( a v pracovnim hodnoceni - tyto rozdily mohou
spocCivat v rozdilné zkuSenosti, v odliSnosti zajm nebo také v tom, Ze se lidé
citi stejnou véci radzné dotéeni. Nemusi jit jen o samotnou vySi platu, ale i
vzajemné srovnavani odmeén pracovnikl mezi sebou.

Rozdily v motivech a cilech - pfedevS§im u blizkych spolupracovniki je
kompromis nutnosti. Vzajemna zavislost pfi praci se mulze stat zdrojem
konfliktd pfedevSim v pfipadé, kdy pracovnici musi spoléhat na vysledky prace
jinych, spoléhat na zpétnou vazbu od ostatnich €i vstupovat do osobniho styku
S jinymi.

Neslucitelnost riznych roli - kazdy pracovnik zastava nékolik socialnich roli a
pokud se jeho oekavani nenaplni, s velkou pravdépodobnosti nastane konflikt
roli.

Zapas o0 uznani a zdroje - nastava tehdy, pokud se pracovnikim zda
pfidélovani materialnich a personalnich zdroju nespravedlivé a hodnoceni
neopravnéné. Patfi sem také nutnost vyuZivat spole€né omezené zdroje, tj.
délit se o né.

Udalosti, které méni Zivot v podniku - zmény v kazdodenni rutiné mohou
podpofit rozvoj konfliktd - jednd se napf. o zmény ve vedeni, ohrozeni
propusténim atd. Nutnost ménit pracovni zvyklosti nebo zplsoby chovani je
vnimano VvétSinou lidi nepfijemné. Hluboce zasahujici zmény pracovnich
podminek bez pfiméfené moznosti jejich zvladnuti mohou vyustit do Zivotni
krize, kdy pravé konfliktni jednani patfi k zoufalym a malo uspé&Snym pokusum,

jak se s takovou situaci vyporadat.®

o FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada,
2003. s 23-24. ISBN 80-247-0533-8.
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2.3 KONFLIKTY NA PRACOVISTI

Zpocatku se konflikty na pracovisti nejprve objevuji pouze v naznacich.
Rozpoznaji-li se tyto pfiznaky véas, je realna Sance konfliktim predejit ¢i je - nebo
jejich nasledky — alespori omezit. Dulezitou roli zde také hraje nase vnimavost k
naladam na pracovisti, zménam v mezilidskych vztazich, schopnost vycitit zménu
atmosféry. Jako pfiklad uvedeme dle Fehlaua nékolik pfiznakd pfitomnosti konfliktl na
pracovisti:

¢ Vysoka absence v praci a silna fluktuace - na konflikty lidé mnohdy reaguiji
zménou zdravotniho stavu (bolesti zaludku, nespavost, aj.). Maji totiZ pocit, Ze
jejich nepfitomnost na pracovisti konflikt vyfeSi a kone¢né budou mit klid, proto
se nékdy uchyluji i k tomuto postupu. Pro vedouci pracovniky by tedy vysoky
stav nemocnych mél byt varovanim, jelikoz velmi €asto indikuje problémové
vztahy na pracovisti. Casté pozdni pfichody nebo &asta absence zaméstnance
v praci, by méla vedouciho pfimét k rozhovoru s danym pracovnikem, jelikoz
oCividné je néco v neporadku. Fluktuace lidi na pracovisti plsobi rovnéz
nepfiznivé a vytvari mezi lidmi napéti.

o Lhostejnost a nezajem o praci - pokud pracovnici neprojevuji zadnou ucast
na praci ani zajem o ni, je tomu potfeba vénovat pozornost. Néktefi lidé se s
konfliktni situaci vyrovnavaji "mechanickym pInénim svych povinnosti a pfesné
na minutu opoustéji pracovisté, jini jsou zase napadni svou nedisciplinovanosti
a hadavosti".

e Strach ze zmén - v pfistupu ke zménam hraje velkou roli firemni kultura, ktera
se zrcadli v komunikaci na pracovisti mezi pracovniky a vedoucimi, v jejich
zpUsobu feSeni problém( a neposledné i v jejich postoji ke zménam. Nutné
zmény, napf. zména vedeni, strukturalni zmény, velice C¢asto vytvareji
atmosféru napéti a nejistoty. Ta je v8ak jeSté vice umocnéna, pokud pracovnici
pocituji vyzvy a zmény jako trest a jsou se na dennim pofadku. Naopak
v atmosféfe dobrych pracovnich vztahl a vzajemného respektu se budou
pracovnici radi angazovat.

o Nekomunikativhost a dezorientace - komunikace vdeobecné je zakladem
funkénich a efektivnich pracovnich vztahl. Ne marné se vSak také fika, ze
nedostatek nebo naopak prebytek informaci Skodi. Proto je dilezité najit tu
spravnou miru a urdity kompromis. Casto probiha komunikace nepravidelné a

nekoordinované, proto mohou nékterym zaméstnancim zlstat urcité faktory i
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souvislosti utajeny nebo skryty. Svou roli zde hraji i tzv. drby neboli klepy, které
byvaji ¢astou predzvésti konflikt(l. Méla by zde byt snaha o jejich potlaceni ¢i
eliminaci, i kdyZ to nebyva jednoduché. Casto také chybi ochota uéastnikl
spole¢né feSeni hledat. Jelikoz vztah nadfizeny - podfizeny je hierarchicky,
¢eka se od nafizeného, ze urcita pravidla komunikace zavede a bude je také
dodrzovat.

e Intriky a boj o moc - tyto €innosti uzce souviseji s nakladanim s informacemi.
Zasadni informace nejsou pfistupné vSem, proto se néktefi kolegové mohou
citit izolovani. K prosazeni sebe sama se jde nékdy i "pfes mrtvoly", €imz
dochazi k rozpadu soudrZnosti mezi spolupracovniky.

o Spatné vedeni - néktefi vedouci pracovnici bohuZel nejsou pfili§ nadani
vadcovskymi schopnostmi. Takovi nadfizeni opousti svou kancelaf jen ve
vyjimecCnych pfipadech, jelikoz se vyhybaji kontaktu se svymi spolupracovniky.
ReSeni probléml se vyhybaji, &ekaji, zda se nevyfe$i samy, nasledné jim

problém &i konflikt preroste pres hlavu a pak uz je vétsinou pozdé. *°

Konflikty v organizaci a zejména nefeSené konflikty mohou mit stinné negativni
disledky. Odvadeji organizaci od jejiho skuteCného poslani, stravuji lidem energii.
Vedou k nedlivéfe a kvyvolavani depresivni atmosféry na pracovisti, provadéji
destrukci pratelskych pracovnich vztahu. Jejich pfiinou jsou nékdy malicherné
mali¢kosti, netolerantnost ¢i nedostatek nadhledu a humoru v kazdodenni €innosti.

Je potiebné si vSak uvédomit, ze konflikt patfi k zivotu a bezkonfliktni prostredi
vyvolava otazku, zda tomu tak skute¢né je. V tomto pfipadé by se mohlo jednat o
skryté konflikty.

Konflikty vychazeji z lidskych povah a z pracovnich situaci v organizaci. Je
nesmysiné pokladat manazera za uspésného, pokud vytvaFi bezkonfliktni prostredi.
Konflikt je totiz také velka pfilezitost uvédomit si, Ze neexistuji jen pékné stranky a je
nutné vénovat se a vidét i ty zaporné.

Konflikt je signalem, ktery ukazuje, Ze v organizaci nema néco v poradku. Je ale

také ukazatelem schopnosti organizace. Pokud management dokaze v€as a efektivné

19 FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada,
2003. s. 30-33. ISBN 80-247-0533-8
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fesit konflikty, prokazuiji svoji schopnost vnitini stability. Konflikt také otevira diskusi a

tim pfinasi moznost feSeni. Konflikt pfinasi moznost pozitivné ménit spolecné cile.
Nepfitomnost konfliktd muze byt indikatorem stagnace a uGtéku od

odpovédnosti. Domnéla nepfitomnost a nefeSeni konfliktl se potom Casto stavaji

predzvésti velkého otfesu v organizaci.

2.4 STRATEGIE A TAKTIKA PRI RESENi KONFLIKTU

Slovo strategie je plvodné vojensky termin. Vedle vojenského vyznamu se
strategie pouziva ve sportovni oblasti, v nauce o poznani, v matematicko-ekonomické
v konfliktnich situacich.

L,Znat v§echny moznosti své i tvé, které se mohou v priibéhu naseho setkani
vytvorit, a mit pfipraven pfesny plan, predpis, algoritmus, ktery by stanovil, co se v tom
kterém pfipadé ma délat.” Dodejme, ze tento predpis musi bezpodmineéné pfesné a
jednoznacéné stanovit, co se ma délat, nastane-li kterakoliv mozna situace. Je-li tento
postup vypracovan disledné a nenechava-li nas na pochybach ,co délat* ani v jediné
situaci, hovofime o strategickém planu. Ten vyjadfuje, ,,0¢ danému ¢loveéku ¢&i dané
skupiné lidi v socialni interakci typu konfliktu z&jmu jde***

Vyhrat za kazdou cenu, neutrpét nejvyssi porazku, dosahnout nejvyssiho zisku,
to je strategicky cil, maximalizace spoluprace. Strategicky cil maze byt rlzny.

Strategie zahrnuje SirSi oblast €innosti, ma vétsi rozsah a vztahuje se na
déletrvajici Cinnost nez taktika. Taktika vyuziva drobnych prostfedkd, které jsou
k dispozici k dosazeni cill. Taktika je dil¢im usekem strategie. Strategie zahrnuje celek
a dodava taktice souvislost.

Pfi feSeni mezilidskych konfliktd zajmGd muzeme pouzit taktické operace,
kterymi jsou sliby, pfisahy, hrozby a inspekéni zasahy.

Slib mezi dvéma nebo vice lidmi ma urcity charakter. ,Slibem se rozumi sdéleni
typu: “"Budete-li v nasledujicim kroku volit tak, jak ja si pfeji, pak za to dostanete tuto
odménu.”” Casové vymezeni platnosti podminky, obsazené ve slibu, se mize tykat jen
jednoho kroku nebo vétSiho poctu kroku, popfipadé celé série rozhodnuti. Odména

pfitom muzZe byt stanovena s riznou presnosti a urcitosti. Jeji obdrzeni musi vSak byt

1 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. s. 142. ISBN 80-7178-642-X.
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vazano na splnéni urcité podminky. Sdéleni, podminka a odména jsou tremi
nehriiznéj$imi opérnymi body pfi definovani slibu*“*

V mezilidskych vztazich se setkdvame s projevem vyjadreni divéry formou
pfisahy. Vyznam pfisahy vyjadfuje zdUraznéni pravdivosti ur¢itého vyroku. ,Prisahou
se rozumi vzbuzeni vyrazného dojmu, Ze to, co dana osoba fika, mysli smrtelné vazné
a Ze to zcela jisté udéla. Jde v prvni fadé o sdéleni zavazku, ktery sdélujici
(zapfisahavajici se) osoba bere na sebe. Zavaznost tohoto sdéleni si pfitom ten, komu
je sdélovana, nemuze vynutit. Ten ji ma vzit na védomi a zachovat se podle toho“ ™

Pfisaha typu hrozby je mozna ve stfetu pfi konfliktu s neurvalcem. Neurvalec
jde za svym cilem, at’ se déje co se déje.

Ziskani informaci o partnerové situaci pfi konfliktnim stfetu nazyvame inspekce.
Dle Kfivohlavého mit tak moZnost podivat se druhému do karet!**

Konflikty samy o sobé& nejsou nélim negativnim, ale jejich vyskyt je zcela
pfirozeny. Lidé, ktefi pfichazeji s druhymi do konfliktu, by méli v druhé lidi vkladat vice
divéry a rozvijet mezi sebou spolupraci. Predchazet vyhroceni konfliktd do
beznadé&jnych situaci, dokud je k tomu Cas, formovat pfatelstvi a vzajemnou lasku a

ddvéru, to jsou hodnoty, které pomahaji v harmonii.

12 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. s. 163. ISBN 80-7178-642-X.
13 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. s. 170. ISBN 80-7178-642-X.
14 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. s. 173. ISBN 80-7178-642-X
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3 STRES JAKO JEDNA Z PRICIN KONFLIKTNICH SITUACI

odpovédél bych, Ze vyhybani se starostem, stresu a napéti. A kdybyste se mé

nezeptali, stejné bych to musel fict. (George Burns) *°

Efektivni zvladani stresu dopfava ¢lovéku vétsi pohodu a delsi zivot, Clovék ma
plno zivotni energie, imunitni systém je odolnéjsi. Kazdy proziva urcity stres, ale jen
malokdo si s nim umi poradit. Kdyz se snazime délat r(izné véci ve chvili, kdy nam
mysl prekypuje obavami a télo je samy stres, museji vykon, vztahy i pocity
nevyhnutelné utrpét djmu. Spousta lidi vSak zije ve stresu tak dlouho, az si na néj
zvykla. Malé procento lidi si uvédomuje, ze problémy, které ho vedou k lékafi, prameni
ze stresu a ze by se jim mohlo zit Iépe. Teprve kdyz se projevi zdravotni problémy,
pfijdou o praci nebo se jim rozpadne vztah, uvédomi si nasledky stresu.

Kupici se u€inky stresu, ktery nas doprovazi na kazdém kroku, se oznacuiji jako
,chronicky stres®. Stava se, Ze v téle dlouho prodléva zcela nepozorované. Obc&as se
objevi v podobé Spatné nalady, bolesti hlavy, ztraty smyslu pro humor, nesmysinych
chyb a posléze i deprese, lzkosti a télesné nemoci. Ukolem stresu v téle je upozornit
nas na hrozici nebezpeli. Nase télo zacne navozovat zmény v neurochemickych
procesech organismu. Stazeny Zaludek, chvile nepfiméfeného strachu, vzteku,
neschopnost se soustfedit, &i dokonce nespavost, jsou alarmem toho, zZe télo

reagovalo na chemické procesy v mozku, které vyvolaly stres.

3.1 VYVAZOVANI STRESOVE SITUACE

LLidské télo je maly velky zazrak. O nic se nemusime védomé starat a
autonomni nervovy systém (ANS) sam zajisti, aby srdce tlouklo, plice dychaly,
v systému kolovalo spravné mnoZstvi krve a kysliku, zkratka aby vSechno dobre
fungovalo. Autonomni nervovy systém se navic sklada z nékolika ¢asti, které zajiStuji

rovnovazné fungovani. Prii pronikani k podstaté stresu a snaze zacit ho zvladat jsou

15 McKENNA, Paul. Stres pod kontrolou. Bratislava: Eastone Books, 2010. s. 3. ISBN 978-80-8109-128-5.
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nejddlezitéjsi z nich sympaticky nervovy systém (SNS) a parasympaticky nervovy
systém (PNS)“®

~SNS ridi reakci ,utok nebo uték*, pfi niz zaplavi télo adrenalinem a kortizolem,
do koncetin naZene vinu kysliku a krve, abyste mohli rychleji utikat nebo vydatnéji
bojovat.

Pokud se vam nékdy honila hlavou otazka, jak je mozZné, Ze matka zvedne
auto, které zasahlo jeji dité, aby mu zachranila Zivot, je odpovédi SNS. Pravé tento
systém hraje pfi obrané téla nesmirné ddlezitou tlohu. Kdyz se v8ak vymkne kontrole,
vina adrenalinu a Kkortizolu si zacne vybirat svou dari. SNS tedy déla, co jen mize, aby
pomohl télu pfi pripravach na dtok nebo Gték, naopak PNS pomaha ,odpocivat a tridit*.
17

Parasympaticka reakce je pfirozeny podnét Kk uvolnéni a obnové sil,

k odpocinku organismu.

3.2 NEGATIVNi MYSLENI

Stres a urcité pozadavky, které pfinasi kazdodenni Zivot, jsou ohrozenim pro
nervovy systém. KdyZz vas nékdo kritizuje, nechate se vést stresovou situaci a do krve
proudi adrenalin a kortizol.

Dle McKenna otec moderniho vyzkumu stresu, Hans Selye, shrnul tento proces
do jediné véty:

LEmocni reakci nezpiisobuje samotné udalost, nybrz jeji interpretace”®

Abychom zvladali stres, nemusime ménit praci, vztahy, ale jakmile se zméni
pohled na konkrétni udalosti a jejich hodnoceni, zméni se intenzita a doba trvani
stresové situace. Nervovy systém lidi nedokaze odliSit skuteCnost a Zivou predstavu,
Ze napriklad néco ohrozuje vaSe ego.

.Znamena to, Ze kdyz si pouze predstavite, Ze nevypadate dobfe nebo Ze néco
ohrozi vaSe ego, zacnou se objevovat tytéz stresové chemické latky, které télo

potrebuje k utéku Ci utoku. V pripadé fyzického ohrozZeni by tyto latky byly uzitecné,

16 McKENNA, Paul. Stres pod kontrolou. Bratislava: Eastone Books, 2010. s. 7. ISBN 978-80-8109-128-5.
o McKENNA, Paul. Stres pod kontrolou. Bratislava: Eastone Books, 2010. s. 7. ISBN 978-80-8109-128-5.

8 McKENNA, Paul. Stres pod kontrolou. Bratislava: Eastone Books 2010, s. 11. ISBN 978-80-8109-128-5.
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protoze se pocita s tim, Ze je fyzicka aktivita vyuzije a spotrebuje. Problém nastava
v okamZiku, kdy se tyto latky uvolni do systému v reakci na myS$lenKky, s nimiz nelze
bojovat a pred nimiz nelze utéct. Télo se jich nema jak zbavit, takZe se latky produkuji
porad dal, az zacnou byt pro télo jedovaté a zaénou zpusobovat nejriiznéjsi choroby a

nemoci® *°

3.3 STRATEGIE PROTI STRESU

Nebezpedi, které ohroZuje nasSe zdravi, se nenachazi ve vnéjSim svété, ale
spoCiva v hrozbé&, Zze nas napadne nas vlastni obranny systém. Vznikne stresova
reakce naseho téla na utok nasi mysli.

Vyzkum v oblasti neurokardiologie zaved! koncept funkéniho mozku srdce, kde
zjistil, ze srdce funguje témér jako druhy mozek. Srdce neni pouhou pumpou krve, je
kontrolnim centrem téla, zda ma povolit sympaticky, nebo parasympaticky nervovy
systém, tedy zda vyvola stresovou reakci nebo pfirozenou relaxaci.

Na zacatku 90. let byl zaloZzen Institut of Heartmath, za ucelem vyzkumu role,
kterou hraje fyziologické srdce v souvislosti se zdravim a pohodou téla.

,Odbornici v institutu Zzjistili, Ze aktivni zaméfeni na srdce vyrazné sniZuje
hladinu stresovych hormond, zvySuje hladinu hormonu DHEA
(dehydroepiandrosteronu) i dalsich hormont pdsobicich proti starnuti a v neposledni
rfadé umozriuje vynikajici zvladani nejriznéjsich situaci.

Tito odbornici vynalezli fadu nastroji, s jejichz pomoci Ize sladit
elektromagnetické signaly mozku srdce hlavy. VSechny nastroje pfitom vychazeji z
jednoho zakladniho principu: jakmile presuneme pozornost od hlavy k srdci, télo se
zacne uvolriovat, mysl se procCisti a mozek zacne v dusledku pfirozené relaxace
podnécovat pozitivni chemické zmény*“*

Zde se sama autorka pozastavila nad zminiovanymi fakty, nebot’ si uvédomila,
ze toto vse vysvétluje jeji zdravotni problémy vychazejici ze stresovych situaci, které
nebylo mozné feSit utékem, ale zuUstaly pouze v predstavach, kde zpusobily pravé

zmifiované zdravotni komplikace. Je podivujici, Zze tato bakalafska prace pfinesla

18 McKENNA, Paul. Stres pod kontrolou. Bratislava: Eastone Books 2010. s 12. ISBN 978-80-8109-128-5.

%% McKENNA, Paul. Stres pod kontrolou. Bratislava: Eastone Books 2010. s 14. ISBN 978-80-8109-128-5.
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kromé jiného i novy pohled autorky na tuto problematiku a umoznila, aby své problémy
fesila a vyresila.

Pokud chce c¢lovék dosahovat $pi¢kovych vysledkl v jakékoli oblasti svého
zivota, musi najit zplsob jak obnovit energii. Télesnou, citovou i duSevni. Po fazi
vydavani energie nasleduje faze, kdy je potfeba energii znovu obnovit. Musime si
doprat dostatek odpocinku, abychom dobili svlj systém. Kazdy ¢lovék by tedy do
svého denniho rozvrhu mél zaélenit kvalitni odpoginek. Cim vic se &lovék dokaze
uvolnit, tim je vykonn&jsi v praci. Cim vice odpogiva, tim zvlada vice véci v kratsim

Casovém obdobi. A tim vice se ¢lovék odpouta od své zaneprazdnénosti.
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4 EMOCNI INTELIGENCE

L,Komedii je Zivot pro ty, kdoZ mysli. AvSak pro ty, kdoZ citi, je tragédii“. (Horace
Walpole)*

,Dokud se neusmifite sami se sebou, nenaleznete klid ani v okolnim svété*
(DALAJLAMA) %

~Je védecky znamo, Ze ve chvilich citovych vybucht vyhlasi limbické centrum
tisriovou situaci a pfevezme veleni nad ostatnimi ¢astmi mozku. Takovéto pfestreleni
je dilem okamziku, dojde k nému dfive, nez si Seda ktira mozkova vibec uvédomi, co
se déje, natoZz aby pak mohla posoudit, zdali je takové jednani skute¢né nejlepSim
rfeSenim dané situace. Charakteristickou znamkou takového stavu je, Ze poté, co
kriticky okamzik prejde, ¢lovék mé pocit, Ze nevi, co ho to popadio“*

Stavy, kdy se pfed nékym neovladneme, vybouchneme, obofime se na nékoho
s takovou silou, Ze vam pozdéji pfijde, Ze jste to prehnali, to je stav, kdy dojde k
.emoénimu prestfeleni“. Nechali jste se prosté emoéné unést.

Tento proces zac€ina v centru limbického systému, v amygdale. Nemusi to byt
vzdy spojeno jen se stresem. Pokud nékomu pfijde néco smésSného a nemlze se
prestat smat nebo Clovék proziva chvile opravdu intenzivni radosti, je to také
zpUsobeno reakci limbického systému.

Amygdala je centrum emocni paméti a samotného smyslu pro citovy vyznam
udalosti. K amygdale se nepoji pouze schopnost mit nékoho rad, ale zavisi na ni
vSechny emoce, neexistovaly by bez ni ani slzy, ani pla€. Kdyz impulsivni city
prevladnou nad rozumem, pusobi nové objevena funkce amygdaly.

Joseph LeDoux, neurolog pusobici v Centru pro neurologické védy pfi
Newyorské univerzité objevil svymi vyzkumy mechanismy, jimiz amygdala dokaze
pfevzit kontrolu nad nasSim jednanim nezavisle na tom, Zze se Seda kdra mozkova
doposud rozhoduje.

LAmygdala peclivé a nepfetrzité sleduje vSechny informace pfichazejici ze
smyslovych organt a hleda krizové situace. Tato tloha dava amygdale velkou moc nad

naSim duSevnim Zivotem - pracuje jako jakasi psychologicka straz, ktera posuzuje

2 GOLEMAN, Daniel. Emo¢ni inteligence. Praha: Columbus, 1997. s. 24. ISBN 80-85928-48-5.
2 McKENNA, Paul. Stres pod kontrolou. Bratislava: Eastone Books, 2010. s 61. ISBN 978-80-8109-128-5.

23 GOLEMAN, Daniel. Emocéni inteligence. Praha: Columbus, 1997. s. 24. ISBN 80-85928-48-5.
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kazdy vjem, kazdou situaci z toho jediného, nejprostSiho hlediska: ,Je to néco, co
nenavidim? Néco, co mi ublizuje? Néco, ¢eho se bojim?*“ pokud je tomu tak, pokud
plati treba jen v jediném okamZziku odpovéd’ ,ano“ amygdala reaguje rychlosti blesku:
Jjako poplasné zarizeni vysila do vsech ¢asti mozku burcujici signaly o krizové
situaci“?*

Dle Golemana rozsahla sit nervovych spojeni umoznuje amygdale prevzit
v citové krizi veleni nad vétsinou mozku — véetné racionalniho mysleni.?®

Cim je &lovék oteviengjsi k vlastnim emocim, tim Iépe dokaze rozeznavat a
chapat pocity lidi kolem sebe. Empatie prameni ze sebeuvédoméni.

Jsou lidé, ktefi trpi emocni ,hluchotou®. Tito lidé si nevSimnou vyznamného tonu
feci, ani vymluvného mi&eni. Nezaregistruji zmény drZeni téla, neumi projevit soucit,
pokud nékdo mluvi o smutku & bolesti, nedokazou projevit soucit. Vlastni city je
pfivedou do rozpakd, ale stejné tak i pokud pfed nimi projevuji svoje emoce jini lidé —
takoveé osoby odborné nazyvame alexithymikové. Neschopnost vnimat city druhého je
vaznym deficitem emocni inteligence a selhanim lidskosti.

Svoje emoce vyjadfujeme jen zfidka. Nutnosti k intuitivnimu vytuSeni citd
druhého Clovéka je schopnost rozumét neverbalnim projevim. Vyrazu tvare, ténu
hlasu, gestum. Lidé s rozvinutou schopnosti rozliSit neverbalni projevy, jsou citové
pFizpUsobivéjsi, citlivgjsi a mezi lidmi oblibengj$i. Zeny jsou v obecném méfitku

»1ak jako vyjadifujeme své mySlenky ve slovech a vétach, emoce vyjadiujeme
pfevazné neverbalnimi projevy. Jsou-li slova néjakého CElovéka v protikladu s tim, co
nam sdéluje tonem svého hlasu, gestem ¢i jinym neverbalnim projevem, pravda je spi$
v tom, jak to ten ¢&lovék rika, a ne v tom, co fika. Jednim z vSeobecné platnych pravidel
pouzivanych pii vyzkumu mezilidské komunikace je, Ze devadesat Ci vice procent
emocnich sdéleni je neverbalnich. Tyto signaly, at uz jde o Uzkost v hlase éi o
podrazdéni projevené nepfiméfenou rychlosti néjakého gesta, vnimame témér vzdy
podvédomé, aniz bychom obsahu tohoto sdéleni vénovali zvlastni pozornost. Prosté jej
beze slov pfijmeme a reagujeme na néj. Dovednosti, které nam umoZzriuji to délat

dobre &i $patné, si z velké &asti osvojujeme také beze slov**

2 GOLEMAN, Daniel. Emo¢ni inteligence. Praha: Columbus, 1997. s. 27. ISBN 80-85928-48-5.
% GOLEMAN, Daniel. Emocéni inteligence. Praha: Columbus, 1997. s. 27. ISBN 80-85928-48-5.

%6 GOLEMAN, Daniel. Emoéni inteligence. Praha: Columbus, 1997. s. 100. ISBN 80-85928-48-5.
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Napriklad pokud se dité uhodi do prstl a jiné to vidi, stréi si prsty do Ust, aby
zjistilo, zda ho to také boli. Kdyz dité vidi plakat svoji matku, za¢ne si utirat o€i, a¢
v nich nema slzy. Nékteré déti si své emoce uvédomuiji jiz od utlého détstvi, jiné si
emoci druhych nev§imaji. Rozdily v empatickém citéni jsou dany do urcité miry tim,
k €¢emu rodiCe své déti vychovavaji. Pokud jsou déti upozorfiovany na utrpeni, které
jejich chovani pfinasi jinym lidem, jsou citlivéjSi a své chovani si uvédomuiji vice nez
ostatni. Clovék muze velmi silné prozivat kazdodenni situace, které se kolem ného
nahodné objevi a muUze byt za ten den i velmi silné vyCerpan z utrpeni, které den

pfinese a on vSe procituje a snazi se ostatnim pomoci.

4.1 EMPATIE

Podle E. B. Titchenera, amerického psychologa, ma vyznam slova empatie
poCatek ve fyzickém napodobovani utrpeni druhého &lovéka, které v nas vzbuzuje
stejné pocity. Tento vyznam je nepatrné odliSny od vyznamu z feckého empatheia
veiténi se”. %’

Schopnost vcitit se do druhého ¢Elovéka, spole€né prozivat radosti a starosti, to
jsou dvé nejdulezitéjsi roviny, které lidé vzajemné sdileji.

Dle Pletzera kazdy ¢lovék disponuje od narozeni uplnou emocni vybavou, a to
pro mé& znamena i Uplnou empatickou vybavu.?®

Lidé jsou empaticti v rGzné mife a to souvisi s mnoha aspekty. Zasadni je
vychova a détstvi kazdého Clovéka. Pletzer uvadi, Ze v kontextu jde i o senzibilitu,
ov8em tato schopnost zdaleka nezachazi tak daleko jako empatie. Clovék, ktery se
chova senzitivné a citlivé pfistupuje k druhym, jesté totiz nutné nemusi prozivat také
emocéni ugast.”

~Empatie je zakladnim pfedpokladem lidského souZiti, ma-li se uskutecriovat
v prostredi hodném kvalitniho Zivota. Jde o to, Ze si k sobé nalezneme cestu a budeme

jeden vici druhému pfistupni — to je také zakladem lasky. Jakmile ¢lovék prestane byt

" GOLEMAN, Daniel. Emoéni inteligence. Praha: Columbus, 1997. s. 101. ISBN 80-85928-48-5.

% PLETZER, Marc A. Emocéni inteligence. Jak ji rozvijet a vyuZivat. Praha: Grada, 2009. s 158. ISBN 978-
80-247-3057-8.

* PLETZER, Marc A. Emocéni inteligence. Jak ji rozvijet a vyuZivat. Praha: Grada, 2009. s. 159. ISBN 978-
80-247-3057-8.

29



schopen vZzivat se do druhych, pfestava byt i schopen lasky. A mozZna také vite, Ze
milovat druhé muazeme jen tehdy, pokud akceptujeme sami sebe. DalSim
predpokladem empatie je tedy i schopnost soucitit sam se sebou a opravdové vnimat

své vlastni pocity**°

4.2 EMPATIE V KONFLIKTNI SITUACI

Pokud vznikne konflikt, prvni moznosti je pfesné definovat, v éem spocCivaji
rozdily. MUze se dospét k poznani, ze jste se nachazeli na scesti a udélali chybu. Je
pak nutné, se za chybu co nejrychleji omluvit. Jen velmi malo lidi je schopno se
omluvit. Je k tomu potfeba empatické chovani a citlivée vnimani. Neupfimné podana
omluva mnoho nepomuze. Pokud pak problém odezni, Clovék vi, Zze byl pouze
pfipominkou jeho emocni inteligence.

Empatie muize feSeni konfliktd usnadnit tim, ze osobu na konfliktni situaci
upozorni v€as a k samotnému konfliktu nemusi vibec dojit. Pokud uz k nému dojde,
muze FeSeni konfliktu urychlit, protoze umozni, aby se osoba do druhého vcitila,
pochopila ho nebo alespon ziskala nad celou situaci nadhled. Celkové je empatie pro
Clovéka evolucni vyhodou, nebot Clovék je tvor spoleCensky a empatie Zivot ve

spolecnosti usnadnuje.

4.3 VZTAH EMOCNI INTELIGENCE A KONFLIKTU

Konflikt nema vzdy jen zaporny vyznam. Mnoho konfliktd obsahuji oba

komponenty: emoce a rozum.

Pro pocate¢ni feSeni rozporu se doporucuje naslouchat a porozumét potfebam

druhé strany. Hledat sty¢né body s druhou stranou a zaméfit se na vychodiska a fakty.
Jestlize chceme konflikty dobfe FeSit, musime:

e Byt schopni konfrontace.

% PLETZER, Marc A. Emoéni inteligence. Jak ji rozvijet a vyuZivat. Praha: Grada, 2009. s. 159. ISBN 978-
80-247-3057-8.
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Musime byt schopni prezentovat mysSlenky a pocity zfetelng, struéné a
klidné.

Musime mit schopnost hodnoceni v§ech aspektl problému.

Potfebujeme rozvijet uméni naslouchat, vCetné schopnosti vyjadfeni a
porozuméni druhému.

Potfebujeme byt schopni vyjadfit spolecné cile.
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5 OSOBNOST

5.1 ROLE OSOBNOSTI

Nositelem osobnosti je kazdy z nas. Kazdy ¢lovék je originalni, neopakovatelna,

jedinecna bytost. Souhrn biologickych, psychologickych a socialnich charakteristik. Jak

puvodnich, které jsou vrozené a dédi¢né, tak i ziskanych béhem ZzZivota ucenim,

zkuSenostmi. Osobnost je to, jak je organizovan dusevni zivot Clovéka. Tato forma

organizace psychiky se nazyva v psychologii ego, z latiny ja.

Védomi ja je zvlastnim rysem osobnosti, uvédomovani si sebe sama. Umozriuje

nam chapat sebe sama, svoji jedine¢nost, ale i odliSnost.

5.2 STRUKTURA OSOBNOSTI

Strukturu osobnosti tvori:

Schopnosti, které jsou podminkou pro vykonavani rGznych &innosti. Poznavaci
schopnosti, které nam umozniu;ji u€it se a feSit problémy, se nazyva inteligence.
Psychické vlastnosti osobnosti — jsou to relativné trvalé rysy osobnosti, které
ovliviiuji naSe chovani, mysSleni a prozivani. Soustavu vlastnosti osobnosti

oznacujeme jako charakter.

5.3 VLASTNOSTI OSOBNOSTI

Vlastnosti osobnosti délime:

Aktivacné motivaéni vlastnosti — charakterizuji to, co nuti ¢lovéka k ¢innosti, o
co usiluje. Patfi sem pudy, zajmy, zaliby, idealy, navyky a zivotni plany.
Vztahové postojové vlastnosti — charakterizuji systém hodnot, ktery Clovék
pouziva pfi posuzovani raznych jevl. Patfi sem postoje, charakter a citové
vztahy.

Vykonové vlastnosti osobnosti — jsou méfitkem toho, co Clovék dokaze a jakych

dosahuje vysledkul. Patfi sem védomosti, navyky a schopnosti, instinkty.
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e Seberegulaéni vlastnosti — charakterizuji to, jak se ¢lovék umi ovladat, fidit své
chovani, postoj k sobé samému sebehodnoceni. Patfi sem volni vlastnosti,
sebehodnoceni, sebeuvédoméni, svédomi a sebekritika.

o Dynamické vlastnosti — charakterizuji a ur€uji dynamiku a intenzitu prozivani,

chovani i vegetativnich reakci. Patfi sem temperament.

Na zakladé temperamentu byli lidé rozdéleni do Ctyf kategorii (Hippokratova
teorie t&lnich tekutin), které stanovil Fecky filosof Hippokratos a upravil jiny Rek, |ékaf
Galenos. Rozdéleni temperamenti pochazi uz z doby antického Recka z doby
5. stoleti pfed nasim letopo&tem, kde byl kazdy typ davan do souvislosti s nadbytkem
urcité "Zivotni stavy": Sangvinik - krev, cholerik - ZIu¢, flegmatik - sliz, melancholik -
Cerna Zlug.

Hippokratovo déleni temperamentu:

Sangvinik — aktivni, optimisticky.

Cholerik — vznétlivy, drazdivy.

Flegmatik — pomaly, lhostejny.

Melancholik — smutny, hloubavy.

Z Hippokratova déleni temperamentl vySel pozdéji rusky fyziolog Ivan Petrovi¢
Pavlov, ktery rozdélil lidi podle temperamentu nasledovné:

Sangvinik je €lovék silny a vyrovnany, ktery dovede pfiméfené reagovat. Ma
rad kolem sebe Zivo, umi se pfizpUsobit. Je pratelsky a vytrvaly, zvlada uloZené ukoly.
Je aktivni, coZ nékde jeho okoli nevnima nejlépe.

Flegmatik je silny, vyrovnany a houzevnaty. Je pomalejsi, druhymi vniman jako
vahavy. Je klidny a lhostejny.

Cholerik je silny, ale nevyrovnany. Nema rad, kdyz ho nékdo omezuje, hife se
ovlada, je nevyrovnany a vybusny. Na druhé strané je ale rozhodny.

Melancholik je slaby, citlivy, snadno podléha vné&jSim vlivim. Je plachy,
samota¥, zahledény do sebe. Je peclivy, ale snadno se unavi. Potfebuje povzbuzeni od
druhych.

Ackoli se nas mnoho testl snazi presvédCit, Zze lidstvo muze byt jednoduse
rozdéleno do Ctyf skupin, nenechme se zmast: Cisté typy jsou ve skutecnosti vyjimkou.
Cisty typ je totiz evoluéné malo adaptabilni, nedokaZe se pfizplisobit rGznym
podminkam, je pfipraven reagovat stale stejnym zplsobem, ktery pfi nenadalé zméné

prostiedi neobstoji. Stejné tak my - obvykle jsme zazrakem evoluce "namichani" v
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rizném poméru z nékolika temperament. Nékdy zlstavame klidni jako flegmatik -
jindy se nechame vytocit jako cholerik - k prvnimu nebo druhému mame vSak vétsi
tendenci. Temperament je nam ve vétsi mife geneticky vrozeny.

Velmi rozSifena a uznavana je typologie Svycarského psychiatra a psychologa
Carla Gustava Junga. Kritériem pro rozliSeni jednotlivych typG byl Jungovi vztah
Clovéka k vnéjSimu svétu a k sobé samému. Podle téchto hledisek rozliSuje dva typy:
introvert, extrovert.

Introvert - zaméfeny na sebe, zahledény do svého nitra, na své vlastni
problémy a duSevni stavy. VUCi okoli je uzavieny, nedlvéfivy plachy, nejisty, malo
pribojny. Ma intenzivni vnitfni zivot, hluboké city, téZzko pfizplusobivy, vztahovacny,
premyslivy, samotarsky.

Extrovert - zaméfen na vnéjSi svét a ostatni lidi, je spoleCensky, pfistupny,
agilni, otevieny, aktivni v ¢innostech i jednani, pfizplsobivy.

V praxi se ukazalo, Ze neexistuji vyhranéné typy, ale Ze jedinec pouze inklinuje
ve svém chovani i prozivani bud' k extroverzi, introverzi.

H.J.Eysenck povaZuje temperament za ,vice ¢ méné stabilni a setrvavajici
systém afektivniho chovani“. Vychazi z vySe popsaného pojeti Jungova (extroverze —
introverze) a dopliuje jej o dalSi rozmér stabilita — neuroticismus. Neuroticismus je
faktor objeveny pravé Eysenckem. Souvisi s labilni autonomni nervovou soustavou a
vyjadfuje lehce vyvolatelné, silné probihajici emoce.

U této teorie modelové odpovida typ stabilni extrovert sangvinikovi (v pojeti
Hippokratové i |.P.Pavlova), stabilni introvert flegmatikovi, labilni extrovert cholerikovi a

konecéné labilni introvert melancholikovi.

5.4 CHOVANI A CHARAKTER CLOVEKA

Pojem chovani se pouziva v psychologii pro jakoukoli &innost, bezdéCnou i
umyslnou. V bézné mluvé ma charakter spoleCensky a odrazi se v ném respektovani
spole€enskych zvyklosti, postoj k jinym lidem.

Chovani je vysledkem urcitych informaci, poznatku, které ¢lovék zpracoval a na
zakladé toho se prizpUsobil na prostfedi, v némz se pravé naléza.

~SpoleCenské chovani vSak neni jen pouhou odezvou na podnéty a

pfizpasobenim, i kdyZz aktivné zpracovanym. V chovani je vzZdy soucasné skryto
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v8echno, co ¢lovék az doposud ve svém Ziti ziskal, je to vysledek zkusenosti viastnich
i prijatych.

Vime uz, Ze vSechno, co ¢lovék nabyl dédicnosti, ale i pfijal v priabéhu zZivota,
vtiskuje jeho povaze jedineénost a individualnost, ktera se pfirozené projevi i v jeho
spole¢enském chovani. Nemizeme proto oCekavat, Ze adaptace na socialni prostfedi
bude u v8ech lidi stejna. U nékoho bude rychlejsi, u jiného pomalejsi, u nékoho
spravna, u jiného méné vhodna*“>*

Pfijmout pravidla a zasady spole¢enského chovani, to je feSeni, jak dosahnout
pfiméfené urovné u vSech lidi v naSi spolecnosti. VSeobecné oblibeni v riznych
socialnich skupinach jsou lidé, ktefi dovedou upravovat své chovani podle toho, co
ktera situace vyzaduje, maji znacnou pfizpUsobivost.

Aby jednani s druhym clovékem probéhlo hladce, musime brat v uvahu jeho
vlastnosti a osobnost. Vztah jedince ke spoleCnosti, k praci, k lidem i sob& samému
urCuje nas charakter. Jsou to relativné stalé a pfiznacné vlastnosti. Podle jejich kvality
rozliSujeme charakter Spatny nebo dobry. Nékdy se fika, Ze je Elovék bezcharakterni.

NejdulezitéjSimi vlastnostmi charakteru jsou ty vlastnosti, které vyjadfuji vztah
k druhym lidem, k sobé samému a k praci.

e Kdruhym lidem - |laska, druznost, pratelstvi, starostlivost, upfimnost,
ohleduplnost srde¢nost, taktnost, stédrost.
K sobé& samému — skromnost, naro¢nost, sebedivéra, sebekriticnost.
e Kopraci — pracovitost, vytrvalost, pfesnost, vysoky vykon, radost z prace,

snazivost, docenéni pracovnich vysledku jinych lidi.

Naroky na pracovnika z psychologického hlediska, v rizikovém prostfedi jsou
znacné. Staly kontakt s odsouzenymi vyZaduje nekonfliktni chovani, pfedpoklada
citovou vyrovnanost, sebeovladani, trpélivost, opatrnost, organiza¢ni schopnosti,
uméni jednat s lidmi a schopnost snaset zatéZzové a obtizné situace. Pfipadna
rozladénost pracovnika a osobni problémy se nesmi promitnout do jeho prace
s odsouzenymi.

»,Rozdilnost povah vyZaduje, abychom se naucili spravné reagovat na

zvlastnosti kazdého jedince, respektovali jeho jedine¢nost, a tim spinili i poZadavek tzv.

1 VACINOVA, M., D.TRPISOVSKA, FARKOVA, M. Psychologie. Praha: UJAK 2010. s. 189. ISBN 978-
80-7452-008-2.
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individualniho pfistupu. Pod timto terminem bychom neméli chapat jen rizny pfistup
k riznym osobam, ale také rlzny pristup kjedné a téZze osobé, podminény jeji

rozdilnou psychikou vlivem okamzitého stavu**

5.5 TYPOLOGIE A EMOCE

Farkova uvadi, ze emoce jsou psychické procesy, které hodnoti rizné
skutecnosti, situace a udalosti, pribéh a vysledky €innosti jedince.
Déleni emoci:

e Afekt — je emocni proces. Je to intenzivni, kratkodoba emoce, €asto s bouflivym
pribéhem. Podnétem muze byt ohrozeni nebo naopak neoCekavané spinéni
touhy. Pfi afektu mize dojit k zablokovani poznavacich procesu.

e Nalada — je emocCni stav. Trva déle, je méné intenzivni, nékdy clovék ani

e Vztah — ustaleny emocéni jev, ktery ma charakter dlouhodobé emocni reakce
na podnéty. Byva utvaren zkuSenosti. Vztahy se relativné stabilizuji az v obdobi
ke konci dospivani. MGze to byt laska, nenavist, pohrdani atd.

e Vasen je dlouhodoba emocni orientace. Ma vyrazny prubéh, ovliviiuje motivaci

¢lovéka.®

Stale Castéji uzivanym pojmem, ktery ma v psychologii nezastupitelné misto, je
pojem emochni inteligence.
»,Emocni inteligence je komplexni schopnost pouZivat emoci jako informace

a v kontextu emocnich proZitkti uc¢elné jednat.

Obvykle se vymezuje témito faktory:

e Dobra orientace ve vlastnich emocich, rozumét viastnim pocitim

a reakcim.

¥ VACINOVA, M., D.TRPISOVSKA, FARKOVA, M. Psychologie. Praha: UJAK, 2010. s. 198. ISBN 978-
80-7452-008-2.

%3 FARKOVA, Marie. Vlybrané kapitoly z psychologie. 2.vyd. Praha: UJAK, 2008. s. 81. ISBN 978-80-
86723-64-8.
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e Zviladani vlastnich emoci — napr. zbytecné se netrapit, schopnost
prijimat i nepfijemné podnéty.

e Schopnost vyuZivat emocéni poznatky v kontaktu s lidmi — pfi navazovani
i udrZzovani vztahu, vnimavost kdruhym, vnimavost kemocénimu

vyladéni druhych (vciténi-empatie)“>*

Emoce nékdy byvaji pfi€inou psychosomatickych onemocnéni. Dlouhodobé
potlaCované pocity se projevi v télesné roving, napfiklad angina podle Cinské mediciny
vypovida o né€em nevysloveném, ¢asto je za ni Uzkost a strach. Je proto tfeba zastavit
se, zamyslet se, co nam chybi a néco pro sebe udélat. At je to pohyb, zména
jidelni€ku, relaxace nebo popovidani s nékym blizkym. Télo se neda pfetézovat do
nekonecna a emoce také nelze pofad potlaCovat. Je tieba jim naslouchat a postupné je

poustét ven.

5.6 ZASADY SPOLECENSKEHO CHOVANI

.Zasady spole¢enského chovani je tfeba dodrzovat i na pracovisti. Slusné
chovani vSech spolupracovnik(i navzajem nejen ovliviiuje a zvySuje pracovni vykon,
ale podili se i na vytvareni kladného vztahu kazdého jedince k pracovisti.

Dobré souziti celé pracovni skupiny zavisi hodné na spravném fizeni vedoucim
pracovnikem. Jeho vztah k podfizenym musi vychazet z pravidel. Hlavné vedeni
mladych lidi vyZaduje trpélivost”.*

Nadfizeny by nemél své podfizené kritizovat, zvySovat na né hlas, zdurazrovat
chyby pred celym kolektivem pracovnikd. To by mél fesit individualné. Mél by ocenit
a ohodnotit dobfe vykonany ukol.

~Spravedlivé uznani vytvari u kazdého pracujiciho pocit sebevédomi a jistoty
a podporuje autoritu nadfizeného. Aby mohl vedouci spravné hodnotit a zadavat
pracovni ukoly, zejména tehdy, dochazi-li k poklesu pracovniho vykonu a zajmu

0 praci, musi byt alespori ¢astecné informovan o Zivotnich podminkach podfizenych,

¥ SOCHUREK, Jan. Uvod do zéakladt psychologie, penologie a viktimologie pro zakladni odbornou
pfipravu prislusnikt a zaméstnanct Vézeriské sluzby CR. Straz pod Ralskem, 2009. s. 23.

% VACINOVA, Marie. Psychologie a spole¢enska vychova. Praha: Victoria, 1995. s. 142. ISBN 80-7187-
006-4.
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0 jejich zajmech v osobnim Zivoté. Téchto informaci by vSak nemél zadnym zplisobem
zneuZzivat, maji slouZit jen pro jeho potfebu.

Pokud jde o chovani celé pracovni skupiny k vedoucimu, mél by kaZdy
pracovnik vedouciho podporovat a usnadriovat mu praci. Jeho pfipadny omyl neni
tfreba zvelicovat, vedouciho zesméSriovat, ironizovat, pomlouvat, a tim podryvat jeho
autoritu. Podfrizeni, i starSi nez vedouci, respektuji jeho funkci a uctivym chovanim,
tfeba i tim, Ze prvni pozdravi, vyjadfuji svilj vztah k nému*“®*

Pokud vzniknou né&jaké neshody, mély by se v zaCatku odstranit. Néktery
z pracovnik(l by meél zaujmout uUlohu smiriho pracovnika, ktery problém vyfesSi. Za
atmosféru na pracovisti jsou odpovédni vSichni spolupracovnici. Pfi vytvareni
pracovnich podminek bychom méli brat zfetel na estetiku pracovniho prostfedi. Na
vkusnou upravu, barevnost, poradek. | to mlZe ovliviiovat pracovni vykon. Neestetické,
neupravené a necisté prostfedi, prostfedi s nadmérnym hlukem ovliviiuje negativné
psychiku Elovéka, natoz kdyz nékdo pracuje v rizikovém prostfedi vézeriské sluzby.

SouZiti na pracovisti ztézuji pomlouvani, zavistivost, hrubost a dalSi zaporné
vlastnosti nékterych pracovniku, které opravdu znepfijemni ostatnim nekonfliktnim

pracovnikum jejich pracovni prostfedi a ovliviiuje to i jejich vykon.

% VACINOVA, Marie. Psychologie a spoleéenska vychova. Praha: Victoria, 1995. s. 142. ISBN 80-7187-
006-4.
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6 RIZIKOVE PRACOVISTE VE VEZNICI VSEHRDY

Bezpecnostni opatieni pro vstup do véznice (pracovisté)

Jiz pfi pfichodu k budové véznice vidi zaméstnanec nad vchodovymi dvefmi
napis: Vstup do prostoru hlavniho vchodu maximainé $esti osobam. V jednom
okamziku mohou osoby pouze vstupovat nebo vychazet z véznice, neni tedy mozné,
aby se tyto dva sméry potkaly v prostoru brany. V prostoru brany maji zaméstnanci
pridélené osobni schranky ve velikosti mensi obalky, do kterych je povinen odlozit
veskeré nepovolené predméty nebo predméty, které by mohly narusit ucel vykonu
trestu odnéti svobody — jedna se predevS§im o mobilni telefony, pamétova zafizeni
(CD, flashdisk, MP3 pfehravac ...), fotoaparaty, zbrané, alkohol, drogy a podobné. Po
odlozeni nepovolenych pfedmétd si naopak zaméstnanec vynda ze skfifky
identifikacni Stitek a sluzebni kli¢e, které neni povoleno odnaset z prostoru véznice.
Nasledné vstupujici osoba projde detekCnim ramem a zavazadla projedou tunelem
rentgenu. Prachod detekénim ramem se opakuje do doby, nez je pfislusnik ujistén, ze
u sebe osoba nema Zadné nepovolené pfedméty. Zaméstnanec si nasledné pfipne na
odév identifikaCni Stitek (umisténi identifikaéniho &titku upravuje nafizeni feditele
véznice, je nutné nosit ho viditelné na hrudi na svrchnim obleCeni). Pro opusténi
prostoru brany a vstupu do samotného prostoru véznice je nasledné povinné ukazat
viditelné straznému na straznim stanovisti sluzebni prikaz a az po této procedure je
uvolnén vstup do stfezenych prostor véznice. Namatkové je kontrolovana pritomnost
alkoholu v dechu pfichozich (zaméstnancli, navstévniki véznice i odsouzenych
vracejicich se z venkovnich pracovist). V oduvodnénych pfipadech je mozné provérit
vstupujiciho na pfitomnost psychotropni latky v téle. Cela tato procedura je velmi
stresujici, pfesto se ¢asem stava rutinou a mize dochazet k chybam z nepozornosti,
které jsou nasledné tvrdé trestany. Mdze jit napfiklad o zapomenuty mobilni telefon (v
kapse, taSce a podobné), ktery je nasledné zachycen detekénim ramem nebo
rentgenovym zafizenim. Jedna se o hrubé poruseni pracovni kazné a to i v pfipadé, ze

se nejedna o umysiné poruseni pravidel.

Pravidla bezpecénosti

Vzhledem k tomu, ze ve véznici vykonavaji trest odnéti svobody osoby, které
moou byt i velmi nebezpecné, je dodrzovani pravidel bezpeCnosti zasadni a je tvrdé
vyzadovano a dodrzovano. Pokud Kk jejich poruseni dojde, je opét zaméstnanec tvrdé

sankcionovan a to i v pfipadé, zZe poruseni bylo pouze z nedbalosti. Zakladnim
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pravidlem je udrzovani zamc&enych dvefi, zamykani se na toaleté, neotaceni se zady
k véznénym osobam, informovat ostatni zaméstnance o misté svého pohybu ve
véznici, dodrzovat pokyny uniformovanych pfislusnik(, znat pravidla pro evakuaci a pro
pfipad pozaru nebo jiné mimoradné udalosti. Vzhledem k nastavenym bezpecnostnim
pravidlim neni mozné se ve vétSi mife rozepisovat o nutnych opatfenich, které je

nutné v prostorech véznice dodrzovat.

Naroky kladené na zaméstnance

Zaméstnanci pfijimani do pracovniho poméru u Vézenské sluzby Ceské
republiky musi spinit uréitd kritéria. Jedna se napfiklad o psychotesty, kdy musi
zaméstnanec vykazovat psychickou stabilitu, zvladnutou agresi a inteligenéni kvocient
mit v pasmu primeéru nebo vysSe. Dale byt bezihonny a splnit zdravotni standardy.
Pfislusnici navic musi prokazat télesnou zdatnost, ktera se nasledné kazdy rok
opakované hodnoti.

Zaméstnanci nesmi byt tetovani na viditelnych mistech, zpfisnéné je to pro
pfisludniky. Tetovani, které by bylo vidét pfi obleCeni letni uniformy, mize byt i
divodem nepfijeti uchazee do pracovniho poméru. Nesmi se nosit vystfedni ucesy,
barvy vlas(i. Zeny musi chodit stfizlivé oble¢eny, Zadné minisukné, vystfihy, hola
ramena. Navic sama zaméstnankyné Casem zjisti, Zze zakazy jsou i opodstatnéné,
nebot vstoupit do stfeZzeného prostoru s véznénymi osobami opacéného pohlavi
v nevhodném odévu znamena vystavit se nejriznéjSimu pokfikovani a slovnim atakim.

Pokud bude zaméstnanec pfistizen bez identifikac¢niho Stitku, bude kazensky
feSen. Neni dovoleno navstévovat jiné zaméstnance v jejich kancelafich. Pokud se
zaméstnanec dopusti jakéhokoli pfestupku, musi sepsat ufedni zaznam o svém
chovani a jednani, ve kterém musi situaci vysvétlit a zaujmout k ni stanovisko.

DalSim nebezpecnym rizikem prace v prostfedi vézeriské sluzby je moznost
nakazeni nebezpelnou chorobou. Jedna se napfiklad o zZloutenku typu A, B nebo C,
dale o moznost pfenosu viru HIV, tuberkulézu, svrab nebo i béZznou chfipku, kterou

zanesete domu své roding, v horSim pfripadé i détem.
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Uchazeé o zarazeni na funkci v pracovnépravnim vztahu ve Vézeniské sluzbé
CR musi byt:

e Bezuhonny.

e Spliovat kvalifikacni pfedpoklady (popfipadé odbornou zpusobilost) stanovené
pravnimi predpisy a kvalifikaCni pozadavky stanovené vnitfnim platovym

predpisem.
e Osobnostné a zdravotné zpusobily pro vykon funkce.

e Pro vykon vedoucich funkci zalozenych jmenovanim je nutné negativni
lustraéni osvédCeni, pro vykon nékterych jmenovanych funkci je potfebna

bezpecnostni provérka kategorie ,Duvérné®.
To znamena:

e Je informovan v souladu s ustanovenim § 31 zakoniku prace o podminkach
pfijeti do pracovniho poméru, je sezndmen s pravy a povinnostmi, které pro néj
z pracovni smlouvy vyplynou, o pracovnich podminkach a podminkach
odménovani a o povinnostech, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich predpist
vztahujicich se k praci, ktera ma byt pfedmétem pracovniho poméru.

e Je mu pfedan osobni dotaznik a je seznamen s osobnimi udaji, které jsou
povinné pro pfijeti do pracovniho poméru a které jsou dobrovolné.

« Je sezndmen se zplsobem nakladani s osobnimi udaji ze strany VS CR a
podepisuje souhlas s jejich soustfedovanim po dobu pfijimaciho fizeni.

e Je pozadan o predlozeni vypisu z rejstiiku trestu.

e Je pozadan o predlozeni dokladl osvédcEujicich spinéni pozadovanych
kvalifikacnich pfedpokladli, popf. odborné zpusobilosti a kvalifikacnich

pozadavk.

o Je vyslan na vstupni zdravotni prohlidku vztahujici se k praci, na kterou je
pfijiman, u vyjmenovanych funkci zdravotni prohlidce pfedchazi psychologické
vySetfeni, zaméfena na osobnostni zpusobilost uchazee pro vykon

obsazovaného pracovniho mista.

o Na zavér je uchazeci o zaméstnani pfedloZena k podpisu pracovni smlouva a je

mu vydan platovy vymeér.
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e Nevybranym zajemcim o volné pracovni misto je tato skuteCnost sdélena a

poskytnuté osobni Udaje skartovany. ¥’

Idealni fadovy zaméstnanec

Pokud bychom chtéli definovat idealniho zaméstnance Vé&zeniské sluzby Ceské
republiky, miZzeme se samozifejmé inspirovat u jinych zaméstnavatelt. Pfesto ma toto
pracovisté jista specifika. Jedna se predevsim o psychickou naro¢nost, nebot ne kazdy
zaméstnanec dokaze pracovat s védomim, ze je uzavien bez kontaktu s vnéjSim
svétem. Absence mobilniho telefonu, internetového pfipojeni nebo informaci o déni
v okolnim svétem muze na vétSinu osob v dnesni dobé plsobit tizivé a depresivné.
Matky nemaji moznost kontroly nad svymi détmi, zda v pofadku dorazily ze Skoly, nebo
o dalSich ¢lenech rodiny. Je tedy nutna psychicka odolnost a pfizpUsobivost.

Dale je nutna peclivost pro praci s Cisly, duslednost a spolehlivost. Je zajimaveé,
ze dalSi vlastnosti, které jsou upfednostiovany v jinych firmach, napfiklad flexibilita,
kreativita nebo tvofivé mysleni, je v této praci spiSe na Skodu. ProtoZe se jedna o
instituci, kterd ma desitky let zabéhnuté systémy a postupy, neni mozné pokouset se
zavadét novinky do praxe, nebot nejsou pozitivné pfijimany.

Jako nevhodné vlastnosti pro zaméstnance Vézeriské sluzby mizeme jmenovat
napfiklad negativni postoj at uz k praci nebo Kk lidem, impulzivhost, ktera je
v uzavieném prostfedi rozbuskou konfliktl, psychickou labilitu, ktera je v pfevazné
zenském kolektivu Casta, nebo v neposledni fadé nerespektovani autorit, které se
v uniformovaném prostfedi netoleruje. BohuzZel Castym negativnim jevem v tomto
zaméstnani je po letech vysoké riziko syndromu vyhofeni, pro ktery je toto pracovni

prostfedi idealnim podhoubim.

Idedlni vedouci pracovnik

Jako existuje idedlni fadovy pracovnik, mizeme se pokusit o definici idealniho
vedouciho pracovnika (manazera). Mél by to byt vadci typ, ktery dokaze Fidit kolektiv
po pracovni strance, ale i po strance lidské — umi feSit konflikty, byt mediatorem
problém0 svych podfizenych zaméstnancli, sam navrhovat a prosazovat vhodna
feSeni. Mél by byt schopen vcitit se do svych podfizenych a lidsky jim naslouchat a
pfipadné pomoci pfi jejich osobnich problémech. Jednim z cild by mélo byt, plnéni

pracovni naplné svého oddéleni a zaméstnance k této praci vhodné motivovat. Velmi

7 Interni pravidla pfijimani pracovniki ve VS CR

42



dllezita je pro zaméstnance i zpétna vazba od vedouciho pracovnika, ve které se
mohou ujistit, ze jejich pracovni nasazeni je vnimano a hodnoceno, pfipadné ma byt
zaméstnanec v€as a konkrétné upozornén na chyby, kterych se dopousti, a méla by
byt zajiSténa naprava. Pro toto vSe je nezbytna odolnost vici stresu a vysoké pracovni
nasazeni.

.V minulosti byl vzorovym typem manaZera jako osobnost autoritativni,
disciplinovana a disciplinu vyZadujici, presna, duasledna, plnici — prostfednictvim
svérenych lidi — do puntiku presné, tedy dany c&as, dané ukoly v poZadovaném
mnozZstvi a kvalité“. %

Mezi nové pozadavky je tfeba dle Bartdka zminit komunikacni schopnosti a
dovednosti, zejména schopnost inspirovat a motivovat, Fizeni interakci, kontakt(,
tvorby konceptli, orientaci na potfeby zaméstnance, soustfedéni na jejich
uspokojovani, odvahu vést a rozhodovat.*

Soucasného manazera by mélo charakterizovat:

o Globalni mysleni, tedy schopnost myslet v souvislostech, jednat lokalné.

e Sociabilita a komunikativnost, umoznujici budovat zadouci vztahy,
motivovat, pfesvédCovat, ziskavat ke spolupraci.

o Kooperativnost a participativnost, schopnost spolupracovat, iniciovat ke
spolupraci druhé, vyuzivat podnétld druhych k optimalizaci fizeni a
rozhodovani.

e Vizionarstvi, tedy charisma vlidce, schopnost pfenaset na druhé své
pfesvédCeni o dosazitelnosti naroénych cilG, ziskavat je k aktivni

spolupraci.

~Jak je vidét, klicovy rozdil je v tom, Ze klasické manaZerské kompetence
umoZzriovaly vykonavat véci (pfedem dané) spravné, kdezZto manaZerské kompetence
v novém pojeti zahrnujici pfedpoklady manazerské, odborné i socialni a moralné volni,

umoZzriuji vykonavat spravné véci (a zaroveri téz spravné). Tedy takové, které zvysi

% BARTAK, Jan. Personalni fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011. s. 133. ISBN978-80-
7452-020-4.

3 BARTAK, Jan. Personalini fizeni, soucasnost a trendy. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011. s. 133. ISBN978-80-
7452-020-4.
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konkurenceschopnost firmy, jeji uspésnost na trhu a v neposledni fadé i uspésnost
manazera samého“.*

Dle Bartaka osobnostni zpusobilosti jsou viastné ,vstupem* umozriujicim
posoudit pfedpoklady budouciho chovani a jednani manazera pro vykon dané pozice.
Funkéni zpusobilosti jsou pak ,vystupem* tedy prokazanym souborem znalosti a
dovednosti umozriujicich mu vykonavat svéfeni Ukoly na poZzadované urovni.**

Jako nevhodné je naopak mozné jmenovat manipulativni jednani
s podfizenymi, direktivni nebo naopak velmi liberalni styl vedeni, neschopnost
komunikace a spoluprace nebo necitlivé jednani v konfliktnich situacich. Velmi Spatné
je také podfizenymi vnimana psychicka labilita a nadrzovani uritym zaméstnancim.
Kfik také vétSinu problému nevyfeSi. Nedodrzeni slova a pomlouvani ubiraji
vedoucimu na autorité, ktera se jiz zpétné neziska. A pokud jde podfizeny za svym
vedoucim s problémem, ktery chce vyfesit, a dostane se mu pouze kfik, ztrapfovani

nebo ponizovani, tak pfidté uz v zadném pfipadé na radu nepfijde.

Rizikové prostredi ekonomického oddéleni Véznice Vsehrdy

Autorka pracuje na ekonomickém oddéleni ve Véznici ve VSehrdech jiz 12 let.
Na tomto oddéleni pracuje devét zaméstnankyn a vedouci oddéleni. Prostfedi je
rizikove i co do sloZeni pohlavi, nebot ryze Zensky kolektiv je nachylny k Sifeni pomluv
a uzivani manipulativniho jednani.

Zasadni je i rozmisténi pracovisté. Jedna kancelaf je vyhrazena pro pét
pracovnic a je sestavena ve stylu openspace, ve které absence soukromi zplsobuje
mnohé konfliktni situace. Jednotliva pracovisté v ramci této kancelare jsou oddélena
skly, ktera maji navodit pocit soukromi, ale jedna se pouze o iluzi, protoze nedosahuji
az ke stropu a netlumi tak zadné zvuky od vedlejSich stoll. Sice je zde pozitivni
hledisko pfi kooperaci, protoZze prace na ekonomickém oddéleni je provazana a
vSechny operace spolu souvisi. Je tedy mozné sledovat pracovni ¢innost kolegyné a
pfizplUsobit tomu svou pracovni naplii a navaznost prace. Na druhou stranu pokud si
chce zaméstnanec vyfidit néco soukromé, je zde vSe slySet a soukromi neexistuje.

Také po pracovni strance, jak jsme zvykli z b&Znych kancelafi, si lidé nemohou

40 BARTAK, Jan. Personélni fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011. s. 135. ISBN978-80-
7452-020-4.

“L BARTAK, Jan. Personaini fizeni, sou¢asnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011. s. 135. ISBN 978-80-
7452-020-4.
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vyhovét, kdyz potfebuji klid na praci. Napfiklad v dobé& uzavérky ucetni nemaji takové
pracovni podminky, aby mohly nerusené pracovat.

Dal$im rizikem prace na tomto oddéleni je nedostatek zdroji, at uz jde o
finan¢ni ohodnoceni nebo materialni vybaveni, coz nuti zaméstnankyné mezi sebou o
toto soutézit. V situaci, kdy jedna z pracovnic ziska odménu, pfipadné nové vybaveni
kancelafe, spusti se lavina zavisti a pomluv, které vygraduji interpersonalnim
konfliktem.

Zakladem funguijicich pracovnich vztah(i je komunikace. Rika se, Ze nedostatek
nebo naopak pfebytek informaci Skodi. V pfipadé nedostatku informaci, které se
v objektu, kde informovanost a dodrzovani predpisli, nafizeni je nutné dodrzovat, jsou
zasadni. Pokud nedochazi k pfedavani informaci, tak jak by mélo, nékterym
zameéstnancum mohou zUlstat urcité souvislosti utajeny a vznikne problém v bézném
rytmu véznice. Néktefi kolegové se mohou citit izolovani, neschopni prosadit se a jini
se snazi prosadit za kazdou cenu. Dochazi k rozpadu soudrZznosti mezi
spolupracovniky.

Pracovnik A, bohuzel neni typem manazera s vudcovskymi schopnostmi. Na
misto manazera preSel z fadové funkce a zastava tuto funkci jen proto, ze ma na ni
pozadované vysokoSkolské vzdélani. Neodpovidaji tomu ani jeho vlastnosti. Kontakt se
svymi spolupracovniky vabec nevyhledava. Pokud pfijde ukol z Generalniho feditelstvi
vézefiské sluzby z Prahy, ukoly jsou zasilany mailem, pfeposle ukol hlavni ucetni a té
se po né&jaké dobé, zepta, zda to Cetla a je to vyfizené. ReSeni problému se vyhyba,
pokud za nim pfijde podfizena s problémem, neumi ho vyfeSit a svou neschopnost
zakryva opakovanim vyi¢enych jejich vyrok pfi komunikaci, pokud se mu zdaji za
mozné vychodisko, sam nic nevymysli. Nebo zacne dany problém zjednoduSovat,
ucastniky problému pomlouvat a problém nevyfeSi. Jednani se zaméstnanci je
poznamenano i skute¢nosti, Ze pracovnik dlouha léta pGsobil v armadé a tato pracovni

minulost ho velmi ovlivnila v pfistupu k lidem, které je velmi direktivni a autoritarské.

Priklad konfliktd na pracovisti:
e Meziskupinové konflikty odehravajici se mezi dvéma ¢&i vice skupinami
lidi:
Vznikne napfiklad konflikt zplsobeny pomluvami, kdy jedna kancelaf, tedy
skupina péti pracovnic, pomlouva druhou kancelaf, druhou skupinu tfi

pracovnic. Vedouci oddéleni se chova tak, Ze vyslechne obé strany, vzdy
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Vv jejich prostorach, ale poté pomlouva jednu kancelar u druhé a chce byt vSude
zadobfe a doty¢né se v dobé po usmifeni dozvi o chovani svého vedouciho.
Vznikne prvni duvod, pro¢ si takového vedouciho nevazit, nemit k nému
zadnou autoritu, kdyz je horSi nez obé skupiny pracovnic.

¢ Interpersonalni konflikty odehravajici se mezi dvéma jedinci:
Konflikt vznika mezi pracovnikem B a pracovnikem A. Podfizena vi, ze vedouci
neumi nic z jeji prace, je konec roku a je potfeba vytvofit a doplnit tabulky pro
nadfizené.
Ugetni nesnasi vedouciho, Fika, Ze ji pfipomina jejiho sobeckého otce a
neustale nepfimérené reaguje, ale v jeho nepfitomnosti. Pokud pfijde a néco od
ni chce, snazi se maximalné prodat svou praci. Snazi se mu zalibit, a¢ na druhé
strané ho pomlouva, kde jen muze. Konflikt vygradoval, kdyz tato pracovnice
byla na nemocenské, ale protoZe chtéla, aby vznikl problém, kdyZ nebudou
hotové vysledné tabulky, nemocenskou si prodlouzila. Tabulky musela
zpracovat jina pracovnice, a kdyz pak vznikly nesrovnalosti, vedouci svaloval
vinu na nemocnou pracovnici, ktera ,schvalné“ marodila, pomlouval ji a
vymlouval se na ni, aby zakryl svou neschopnost. | pfesto nemocna pracovnice
volala do prace a predstirala zajem o to, zda je prace hotova a zda nemulze

s nécim pomoci.

Emocni inteligence a schopnost fesit konflikty jednotlivych zaméstnancu
ekonomického oddéleni Véznice VSehrdy

Pokusime se nyni popsat Ctyfi osoby, které jsou svym postojem a zapojenim
do konfliktd nejvyraznéjsi. Jedna se o Ctyfi zaméstnance. Autorka se se zapojenim
pfedchozich znalosti pokusi charakterizovat tyto osoby a popsat jejich zapojeni se do

konfliktnich situaci a typické feSeni konfliktu.

Osobnost A
Praxe u VS CR 9 let.
Pozitivni vlastnosti: dba na svij zevnéjsek.
Negativni vlastnosti:
* impulzivni, Ihostejny, nevyrovnany,
+ své kompetence pfenasi na podfizené, nepfedava informace,

* nema schopnost vést a fidit,
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» vyi¢ené nazory podfizenych v problematickych situacich opakuje a
pouziva je jako svlj nazor k feSeni.
Typologie: introvert, cholerik.
Typ konflikta:
* nezajem o chod a kontrolu celého oddéleni,
» konflikty vznikajici z neznalosti napIné prace podfizenych,
» konflikty z neschopnosti fesit problémy.

Zpusob feseni konflikta: kiikem, unikem od problému.

Osobnost B
Praxe u VS CR 14 let.
Pozitivni vlastnosti: pracovita, spolehliva, svédomita, spoleCenska, ma rada lidi kolem
sebe.
Negativni vlastnosti: prospécharska, zavistiva, Sifi pomluvy ve svuj prospéch, tézi ze
své manipulace s lidmi.
Typologie: extrovert, sangvinik, flegmatik.
Typ konflikta:
» konflikty typu pomluv,
» konflikty ze smyslenych uvah

Zpusob feseni konflikti: konflikty nefesi, nechava je vySumét.

Osobnost C
Praxe u VS CR 20 let.
Pozitivni vlastnosti: pracovita, spolehliva, nekonfliktni, houzevnata.
Negativni vlastnosti:
» pomalejsi, stereotypni, neni flexibilni,
* v8e musi jit posloupné, tak jak je to zavedeno, at v pracovnim C&i
soukromém zivoté, zadné zmény,
* neumi Fici NE, ale své pocity dusi v sobé.
Typologie: introvert, flegmatik.
Typ konfliktG: sama konflikty nevyvolava.
Zpusob reseni konflikthi: kdyz se v ni po dlouhé dobé v§e nahromadi, vybouchne, Ze

se sama divi, jinak vSe fesi klidné.

47



Osobnost D
Praxe u VS CR 12 let.
Pozitivni vlastnosti: pracovita, vstficna, spoleCenska, flexibilni, ambiciézni,
perfekcionistka, empatie.
Negativni vlastnosti:

* nema rada neprofesionalitu v pracovnich zalezitostech,

* neuvazené slovné vybouchne, kdyz ji nékdo nepravem napadne.
Typologie: extrovert, melancholik.
Typ konflikth:

* sama konflikty nevyvolava,

* je vznétliva, pokud spolupracovnice déla opakované chyby, na které

byla jeji osobou nékolikrat upozornéna a problematiku ji vysvétlila.

Zpusob reseni konflikth: feSeni problému nasledné probiha v klidu, vécné, s jasnym

vysledkem feseni.

Kombinace téchto Ctyf osob, které jsou nuceny spolupracovat v uzavienych
prostorech Véznice VSehrdy, je z pohledu moznych konfliktd velmi nesouroda. Je tedy
zfejmé, ze konflikty budou Casté a jejich feSeni bude vyzadovat aktivni zapojeni vSech
zucCastnénych osob. Pravé potfeba fesit konflikty je zasadni pro vytvofeni dobrého
pracovniho klimatu. Kde je vulle, najde se i cesta. A kdyz se nejsou schopni ucastnici
konfliktd dohodnout, mél by zasahnout jako mediator vedouci oddéleni a ze své pozice
konflikt vyfesit, pfipadné ukoncit. Svou nete€nosti ale konfliktdm umoznuje gradovat a

problémy v komunikaci se dale prohlubuiji.
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ZAVER

Ceské vézenistvi ukazuje kazdodenné svoji profesionalitu a v posledni dobé se déni ve
véznicich stale vice otevira vefejnosti Ceské republiky. Média, ktera nam pfinasi rizné
kauzy, oteviraji nejen vhled o zivoté odsouzenych ve vykonu trestu odnéti svobody, ale
umoznuji nahlédnout do nelehké fyzické a psychické prace pfislusnikd vykonavajicich
sluzbu ve véznicich. V instituci, jakou je vézenska sluzba, ktera profesné sdruzuje vice
nez deset tisic zaméstnancl, Zivot pulzuje rychle, riznorodé, ale véznice musi byt
predevsim bezpecné.

Aby vSe fungovalo jak ma, musi zde pracovat lidé, ktefi zvladaji velkou psychickou
zatéz, objevujici se v pracovnim prostfedi vézenskeé sluzby kazdy den.

Nelehkou praci odvadi ve véznici i obCansti zaméstnanci, o nichz bylo v praci
zmifiovano. Velkym zdrojem konfliktl je kritika. Konflikty jsou zde Casté. Mnohdy
dochazi k urc€itému rozporu mezi tim, jak se hodnoti ¢lovék sam a jak ho hodnoti jini.
Clovék méa pravo nedbat na to, aby byl podle obrazu nékoho jiného. Je tfeba si
uvédomit, Ze ,co je dobré pro jednoho, nemusi byt dobré pro druhého.”

Pokud se kolektiv nedohodne, vznika pocit bezmoci. O¢ekavana pomoc od vedouciho
pracovnika oddéleni, ktery by mél konflikty feSit, nepfichazi. | pro vytvoreni dobrého
pracovniho klimatu, by méla fungovat zpétna vazba, ktera by nastolila klidnou a
pohodu.

Je dobré se naucit od druhého kritiku pfijmout, ale ji i druhému sdélit. Umét vhodné
reagovat a to zavisi i na mife emoéni inteligence, jiz je Clovék obdarovan. Lidé se
silnou emochni inteligenci jsou na tom h(life, nebot’ vSe co se déje kolem nich prozivaji
intenzivnégji. Prozitek radosti, ale smutek, vztek je zasahne mnohem vice, nez ostatni.
Zvladat svoje emoce je mnohdy velmi obtizné. Kazdy z nas se v zivoté dostane do
situaci, ve kterych se obtizné orientuje. Emoce maji vztah k tomu, co pro nas ma a
nema hodnotu. Obvykle neodrazeji jen splnéni ¢i nesplnéni néjaké hodnoty. V kone¢né
fazi byva silny emoc¢ni jedinec se svym jednanim nespokojen a v8e znovu a znovu
pfehodnocuje. Lidé by se méli nad sebou zamyslet a snazit se byt lepSi k ostatnim, ale
i sami k sobé.

DuSevni hygiena, ktera vyplyva ze zatézového prostfedi a dané reality vézeriskych
prostor je zcela neodmyslitelnou soucasti. Zahrnuje metody a postupy, které vedou k
udrzeni duSevni pohody a rovnovahy a zaroven mirni Skody napachané stresem.
Podporuji nase dusevni i fyzické zdravi. Na nasi duSevni rovnovahu nepusobi pouze

stres, ale také zplsob, jakym travime volny ¢as.
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Je to €as straveny mimo praci, ktery vyuzijeme k odpocinku a pro své zajmy. Vhodné
traveni volného ¢asu je kombinace sportovnich, tvarcich a jinych aktivit. Ovliviiuje nasi
celkovou psychickou pohodu. Volny ¢as muzeme vyuzit k odreagovani a regeneraci,
zabavé, vybiti nahromadéné energie, ale také k jejimu obnoveni.

Ke zmirnéni nebo prevenci stresu patfi napf. autosugestivni postupy, které vyuzivaji
nas$i predstavivosti. Cim intenzivné&j$i predstava je, tim, vétsi vliv mdZe mit na psychiku
¢lovéka. Pomoci jednoduchych pozitivnich vét si ¢lovék navozuje zadouci stav: Mé télo
je svézi. Mam silu a energii. Dale pozitivni imaginace a rGzné relaxacni techniky
Metoda pozitivni imaginace, ktera spocCiva v pfedstavovani si dobrého feSeni situace.
Relaxacni techniky pomahaji zmirnit nervozitu a napéti, zlepSuji koncentraci a aktivuji
organismus. Jsou zaloZeny na propojenosti nasi fyzické a psychické stranky. Uvolnéni
nam poskytuje napf. &etba, poslech hudby, fyzicka prace, sport, jéga apod.

Vyznamnymi metodami jsou rovnéz zdravy Zivotni styl a spravna zivotosprava.
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SEZNAM ZKRATEK
VS CR - Vézefiska sluzba Ceské republiky

SNS - Sympaticky nervovy systém

PNS - Parasympaticky nervovy systém
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