Univerzita Palackého v Olomouci

Fakulta ¢élesné kultury

VLIV FINAN CNi KRIZE NA CESTOVNI RUCH
Diplomova prace

(magisterska)

Autor: Bc.Michaela Bauchelova, rekreologie,
management rekreace a sportu
Vedouci prace: Ing.Eva Schwartzhoffova,Ph.D.

Olomouc 2010



Jméno a Fijmeni autora: Bc.Michaela Bauchelova

Nazev diplomové praceVliv finan¢ni krize na cestovni ruch

Pracovist: Katedra rekreologie

Vedouci diplomové praceing.Eva Schwartzhoffova,Ph.D.

Rok obhajoby diplomové prace:2010

Abstrakt:
Cilem diplomové prace bylo analyzovat jaky abpn€la ekonomicka krize
na cestovni ruch. Konkrétnnas zajimalo jakym Zigobem ovlivnilo obyvatelstvo,

cestovni kancet@, hotely a penziony v Pardubickém kraji.

Kli ¢éova slova:
Cestovni ruch, volnygas, satelitni &t cestovniho ruchu, ekonomicka krize,
pokles trzeb¢etnost dovolenych, hotely, cestovni kantel@ardubicky kraj.

Souhlasim sig¢ovanim diplomové prace v ramci knihovnich sluzeb.



Author’s first name and surname: Bc.Michaela Bauchelova

Title of the master thesis:The impact of the economic recession on the tourism

Department: Department of recreology

Supervisor: Ing.Eva Schwartzhoffova,Ph.D.

The year of presentation:2010

Abstract:

The aim of the thesis was to analyse the impathe economic recession on the

tourism. The main interest was to show the infl@eatrecession on population, travel

agencies, hotels and pension in Pardubice region.

Keywords:
Tourism, leisure time, satelite account ofrigm, economic recession, sales drops,

frequency of vacation, hotels, travel agency, Paicuregion.

| agree the thesis paper to be lent within thealpservice.



ProhlaSuji, Zze jsem diplomovou praci zpracovala agstaié pod vedenim Ing. Evy
Schwartzhoffové, Ph.D., uvedla vSechny pouzitéditei a odborné zdroje a dodrzovala

zasady wdecke etiky.

V Olomouci dne 26.dubna 2010



Déekuji vedouci diplomové prace Ing.Exschwartzhoffove,Ph.D. za odborné vedeni,

pomoc i feSeni problérin cenné rady, materialy a laskavysup.



IR U Y ] PSPPSR 8
2 PREHLED POZNATKU .....ooviuiuiiieiiteetetetee ettt eaeaese ettt s s senne 9
2.1 VOINYEAS @ FEKIBACE ....eeeeiiiiiiieiee e ettt e e e e e e e e e e e e e e s s s s nnneee e e e eeeeeas 9
2.2 Vymezeni CeSIOVNINO TUCHU..........ceeeeeeeeeee e 9
2.3 Satelitni det CestoVNINO MUCNU ...ttt e 11
2.3.1 PoZadavky na informace 0 ceStoVNITNUU. ............euvuiiiiiiiiiiiiieeeeee e e 12
2.3.2 Wel a Cil SAtelitNINOEU..........cceeeeeeeceecee ettt 13
2.3.3 FNOSY CeStOVNINO FUCHU ..........uiiiiiii s et 15
2.4 ZvIaStnosti ceStovNINO FUCHU ... oo 15
2.5 SIUZDY Pro CESOVNIT TUCK ... ...t e e e e e e ettt e e e e e e e e e seeeessane e reeeeeeeeas 16
2.6 ROZVOj CEStOVNINO FUCKNUL........... e ettt re e e e e e e e e e e e 17
2.6.1 Dopady rozvoje cestovnino ruChU.............coooiiiiiiicc e, 17
2.6.2 Podminky rozvoje cestovniho ruchu...........cccccooiiiii e 18
2.6.3 Cestovni ruch jako eKonOMICKEEAM..............cceeeeeiiiiiiiiiiiiii e 19
2.6.4 Vyznam cestovniho ruchu pro naro®onemiku .............ccceeeeeeiiiiiiiiniiieeennn. 20
2.6.5 Problémy rozvoje cestovnino rUCHU..........ccoooeeiiiiiiiie e 22
2.7 Vyvojove trendy a progndzy vyvoje cestéxaniuchu do roku 2020.............eeeeennn. 3..2
2.8 Trendy trhu cestovnino rUChU — EVIOPA..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 24
S CILE A UKOLY .ottt ettt ettt b e nnnse s b be st ne s s 27
4 METODOLOGICKA VYCHODISKA ..ottt ittt seeeenens 28
|V =1 (0 T |V 28
A = Tod o 112 VUSSR 29
4.3 Charakteristika SOUDOIU ... e 30
5 ANALYTICKA CAST ..ottt 31
5.1 Ri¢iny ekonomické krize a jeji vliv na cestovni ruCh...........ccccovvvvinviiiiiinnnnnnnnn. 31.
5.2 Situace tuzemskych, zahtauich turisti a opaiteni proti Krizi............ccceeeeeeeeennnnn. 33
5.3 Dotace Evropské unie na rok 2010 pro regid operani programy ............cc...eeeee... 36
5.4 Pardubicky kraj jeho charakteristika armmzkni potencialu cestovniho ruchu........... 37
5.5 Jednotlivé okresy nabizi atraktivity a maeti cestovniho ruchu @ .................oveeeee 40
5.6 Profil Pardubického kraje (turisticky,dapni, socioekonomicky) ......................4L
5.6.1 Dopravni iNfrasStrUKLUIa. ... coeeee oo oo e 41
S T2 14V, (0 )V o ¥ IR 42



T R TR (= 1 (=0 | [ PUPPUPPRRR 42

G B 0] (=] o ot = | PRI 43
5.6.5 Turisté v PardubiCKEm Kraji.....ceeeieeeeeeeiieiiiiiicciiiiiiiieeeeeee e e e e 43
B VYSLEDKY ...tiuiiiieiiieietee sttt ettt st b e e s se st emnanae s et sene et se e e 45
6.1 Vyhodnoceni dotazniku obyvatelstva Paiakéino kraje ............cccooeeeiiiiiiiiiiis e 45
6.2 Vyhodnoceni dotazniku z&mny na ubytovaci sluZby............ccccviviecccce i, 51
6.3 Vyhodnoceni dotazniku z&imny na cestovni KanC&..............eeevvvveeeeieeeeeeneiiiiiinnnns 52
T DISKUZE ...ttt ettt e e ettt e e e e ettt et e e e e e s e e e e e ssateeeaeeeeansbteeeeeeaanns 54
8 ZAVER ..ottt e ene ettt aea ettt 56
8 BT @ 10 1 1 N P 57
10 SUMMARY ottt e et e e e e e e e aaan—— e e aann 58
11 REFERENINT SEZNAM .....ooviviiiteeeeteeeete et emenae st ea et ea et eteesene e te st ssneenens 59
12 FRILOHY oottt bttt bbb eaea s bbb n s 61



1 UVOD

Cestovni ruch je prezovym odv¥tvim, které zahrnuje ndjerejSi sluzby a profese,
a je napojeno na mnoho dalSich hospskigch¢innosti. Diky cestovani je mozné ziskat
nové znalosti, dovednosti, seznamit se s jinymitukami, jejich zvyky a objeji.
Cestovani takilovéka obohacuje, je i jistou formou relaxaceaviddy pro cestovani
se v ptibéhu c¢asu menily. Zpocatku se lidé femigovali za lepSimi zivotnimi
podminkami (potravou, klimatem), poté z obchodnichbozenskych, poznavacich,
vojensko-politickych, sportovnich a v neposledfdcd i prestiznich dvodi. Dnes
je cestovni ruch vyznamnym &evym fenoménem ekonomického rozvoje. Cestovni
ruch bezpochyby fspiva k regionalnimu rozvoji. Vyt¥a pracovni a podnikatelské
piileZitosti, inaSi potebné investice, zvy3uje Zivotni Ureveaného regionuCeska
republika je z pohledu cestovniho ruchu vnimana aéng, ktera ma velké mnozstvi
piirodnich a kulturé historickych kras, kebné zdroje s pozitivnimi podminkami
pro rozvoj nasi zei

Cilem diplomové prace je analyzovat, jakyélan dopad ekonomicka krize
na cestovni ruch ¢eské republice. Zejména jakymizpbem ovlivnila obyvatelstvo,
cestovni kancet@, hotely a penziony v Pardubickém kraji.

Ve druhé kapitole je uvedeno obecné vymezertbee#ho ruchu, jsou zde uvedeny
zakladni definice a pojmy z této oblasti. Pojmyga&ou volnyc¢as, rekreace, cestovni
ruch, destinace cestovniho ruchu, turistika,anprsl cestovniho ruchu. Dale
je charakterizovan satelitnéét cestovniho ruchu. Také jsou uvedetin@sy a dopady
cestovniho ruchu. V nésledujicich dvou kapitoldsbnj si stanovila cile a ukoly
diplomové prace a zvolila metody a techniky, kterépomohly k dosazeni mych il
a splreni akoli. V paté kapitole popisuji séasnou situaci ekonomické krize a jeji vliv
na cestovni ruch ¢esku. V Sesté kapitole senuji vysledkim mého empirického
Seteni. Vyhodnocuji vysledky vzeslé z dotazinik prezentu;ji vysledky formou grafu.

Téma jsem si vybrala proto, Ze je to aktuakdjimavé a vcelku ipkvapivé.
O finareni krizi se mluvi vSude, a protoénzajimalo, zda je dopad opravdu tak velky
nebo jakym zfisobem ovlivnil lidi, cestovni kancel hotely a penziony.
Protoze pochazim z vychodni€lech zanstila jsem se hlavana Pardubicky kraj.
Diplomova prace ma teoretickyipos gedevsim pro svého autora a praktickinps
zejména pro subjekty cestovniho ruchu, tj. organyganizace zabyvajici se cestovnim

ruchem.



2 PREHLED POZNATK U

Cestovni ruch je velmi pouzivany termikigemz existuji izna pojeti, kterd zazuji
do jeho sféry velmi odlisné aktivity. Je velic&zké definovat tento sloZity jev,

jakym cestovni ruch je.

2.1 Volny ¢as a rekreace

Dle Hodar (1997) volnycas poskytuje dostatek prostoru pro aefejsi ¢innosti,
jejichz vyker je podmirn spoléenskymi podminkami i individualni Grovni, vlivem
prostedi apod.,Rekreace umidie kultivaci tvdivych sil ¢lovéka, ma velky vliv
na intelektualni,desny i socialni rozvoj osobnosti“ Dohnal (2002).63

Slepitkova (2000) povaZuje za volrsas dobu neb@asovy Usek, vémz jedinec
nema zadné povinnosti anuje se pouze na zakkadvého vlastniho rozhodnuti
vybranym ¢innostem, které ho bavi, které miinaSeji radost a uspokojenigkaly
obavy¢i pocity uzkosti.

Rekreace je definovana podle Frisinger a KEB96,27) jako "dobrovoln&nnost,
kterd je organizovana pro dosaZeni osobnich a Is@atiadavek, wetre obnovy
a socialni soudrznosti®.

Rekreace je definovandechem (1998, 46) jako ,dudevni a fyzicky odipek,

zotaveni a ozeni“.

2.2 Vymezeni cestovniho ruchu

Francova uvadi ve svych skriptech nasledujéfineti: ,Cestovni ruch, pokud jde
o jeho pivodni vyznam, Ize povazovat za jiny vyraz pro cedid. Cestovni ruch
je spojovan s vyuzitim volnéhgasu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje aktivity osob,
které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich ddeyprostedi (bydlis¢) po dobu
negresahujici jeden rok. Vipvazné wtsine piipadi za &elem vyplreni volnéhocasu.
VSeobecnymi rysy cestovniho ruchu jsou:mm mista, déasnost pobytu, nevgtbéna
¢innost v navstivené zemi* Francova (2003,12).

DalSi z mnoha definic uvadi, Ze ,cestovni ruch jgznamny spolk&ensko

ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, takspol€nosti. Kazdoroné



piedstavuje neptSi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanimaplrenim

vlastnich s z prijemné dovolené. Je stasti spatby a zfisobu Zivota obyvatel,
zejména ekonomicky vyslych stafi. Ve swtovém ngtitku pati vedle obchodl

s ropou a automobilovym fgmyslem ke item nej¥tSim exportnim odstvim“ Heskova
et al. (2006,9).

V souvislosti s definovanim pojmu cestovniho rublgly vymezeny i dalSi pojmy:

Destinace cestovniho ruchu podle Koeé (2003, 15) je frozenym celkem,
ktery ma z hlediska podminek cestovniho ruchu gdié viastnosti, odliSné od cizich
destinaci“. Podle WTO destinacefefstavuje misto s atraktivitami, sluzbami
a zd&izenimi, které si &astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pra s\évstvu
z nabidky na trhu.

Turistika podle Francové (2003, 12) je ,aktivnirfa@ (Easti na cestovnim ruchu
vyuZivajici moznosti pobytu wpodk, zpravidla spojena s jednoduchymi formami
ubytovani a stravovani (vlastni stan, vlastni jidlo

Primysl cestovniho ruchu podle Heskové (1999, 12) geubor hotelnictvi,
restauraniho stravovani, ¢innost cestovnich kancéida a doprovodnych sluzeb

(osobni peprava, prodejni i pramysl zabavy, vyroba suvenyrfinanini sluzby)*.

Z&kladni kategorie cestovniho ruchu uvadi Hesk@989) takto:

e vniténi cestovni ruch (domestic tourism) zahrnuje doméstovni ruch, tj. cesty
obyvatel po vlastni zemi a aktivni i{jgzdovy) cestovni ruch, tj. cesty
a pobyt ciziné v dané zemi

» narodni cestovni ruch (national tourism) zahrnujgdéci cestovni ruch a pasivni
(vyjezdovy) cestovni ruch, tj. vyjezdové cesty olgl dané zendo cizich
destinaci

* mezinarodni cestovni ruch (international touris@firnuje aktivni (fijezdovy)

cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch.

Cestovni ruch je slozitym sociélekonomickym jevem, ktery zaznamenal ro#kv
diky technickému a hospad&ému rozvoji. Hlavé v poslednich desetiletich se stava
stéle vyznamgjSi sloZzkou spdeby obyvatelstva i staletitbZitejSim faktorem rozvoje
ekonomiky. Cestovni ruch jeatkZitou sodasti piimyslu volnéhocasu. Vznika stéle
vice pracovnich ifilezitosti v této oblasti. Ve 8t dnes pracuje v cestovnim ruchu

kazdy desaty ekonomicky aktivni obyvatel.¢Rbrist novych pracovnich mist byein
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¢init 3 %. Druhotny vyznam cestovniho ruchu je ré&dan tim, Ze pozitivhovliviiuje
fadu dalSich oditvi a sektoil, jako je doprava, obchod, stavebnictvi, kultugaors
Dulezitost a vyznam cestovniho ruchu jak pro spubst, tak i pro kazdého
Z nas osobhshrnula Francova (2003) do nasledujicifehpedu:

» podili se na rozvoji osobnosti

» slouzi k @elnému vyuziti volnéhéasu

* pomaha utviet Zivotni styl

» slouzi k poznani, k ziskani jazykovych znalosti

» je prostedkem vzdlavani vychovy lidi

ma I&ebné (relaxéni) pasobeni

ekonomicky pinos.

2.3 Satelitni (et cestovniho ruchu

Cestovani a cestovni ruch jsou aktivity, jgficsouhrn fedstavuje jedno z nejidich
swtovych ekonomickych odsvi. Cestovni ruch je nejtSim tvircem pracovnich mist,
jednim z nej¥tSich exportnich od#¥vi a vyznamny stimulator investiich aktivit.

O rozvoji cestovniho ruchu &kKi to, Ze za uplynulych vice nez padesat let seefpo
turisti, ktei prekratili hranice své domovské ze&nvysil téngr 29krat. To pedstavuje
pramérny rosni pirastek téndf o 7 96. V rdmci cestovniho ruchu jde nejen o cestovani
vramci gFislusné zery resp. regionu (domaci cestovni ruch), ale téz estyc
do zahranii, & jiZ za poznanim, kulturou, rekreaci nebo obcho@eahrantni cestovni
ruch). Ri rozliSeni na zahratmiho a domaciho nawsmnika nerozhoduje vzdalenost,
ale skuténost, zda se uskutei vramci ,ekonomického Gzemi sledované &ém
Celosvtovy patet astniki domaciho cestovniho ruchu, tj. doméacich réwska
(rezidenti) na ekonomickém Uzemi sledované Zene samoiejme¢ mnohonasobhn
vySSi.

Je ¥ejmé, Ze rozvoj cestovniho ruchu bude v nedpéd mie pokr&ovat
I v souwtasném stoleti s tim, Ze postdpnw souladu s rozvojem dopravnich moznosti
a postupuijici globalizaci, se bude zvySovat paaliyoh regiori jako zajmovych oblasti

cestovniho ruchu.

! www.magconsulting.cz/articleattachment.aspx?Atteeht| D=446,1.12.2009
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Pres rychly fist cestovniho ruchu a nesporny a neoddiskutovatgimgs pro narodni
ekonomiky se cestovni ruchiade zemi dosud setkdva s nedostafen politickym

i ekonomickym docemim. Je to zfisobeno i tim, Ze cestovni ruch neni ekonomicky
a statisticky uzaené od¥tvi, o rtmz existuji vypovidaci ekonomické ukazatele,
ale souhrnemuznych ¢innosti a aktivit lidi, které zasahuji a prostupujiizné mfe

do mnoha ekonomickych oétvi.

Dosud se ve &3iné zemi (a také Ceské republice) popis cestovniho ruchu
sousted'uje na poty piijezdi a jejich charakteristiky (statni figluSnost, peet
pienocovani, na podminky, za jakych lidé cestovapobyvali v destinaci, naceél
navsévy atd.). Samazjme statistickd sluzba sleduje rfapukazatele odstvi
pohostinstvi a ubytovani jako samostatiefinovaného oditvi (OKEC 55Y, ukazatele
dopravy (OKE® 60 — 63) vetns &innosti cestovnich kanceélaCeska narodni banka
sleduje finagni ukazatele zahramiho cestovniho ruchu (devizovéijmy, devizove
vydaje) apod. To jsou vSak ukazatelecidilkteré postihuji pouze ¢které stranky
ekonomiky ovlivigné cestovnim ruchem.

V souwasnosti naroky na komplexni informace iinpsech cestovniho ruchu rostou,
ekonomy aftidici organy zajima, jakad je role cestovniho ruchuekonomice,
a uz gima, nebo neafma nebo progednictvim vyvolanych efelit pri tvorbé pridané
hodnoty resp. hrubého doméciho produktti, yytvaieni pracovnich mist, jaky vliv
nebo dopady méa cestovni ruch na &stmanost, podnikatelskou sférujjmy statu,

regioni, obci, na investni ¢innost, infrastrukturu, dopravni cesty atd.

2.3.1 PoZadavky na informace o cestovnim ruchu

Jestlize v minulosti se popis cestovniho ruchu edd na Udaje o navdtnicich,
na podminky jejich cestovani a pobytdelicesty apod., v séasnosti se sousti'uje
zdjem vladnich orgdn podnikatelskych asociaci i mezinarodnich organiza
na vyznam, ktery cestovni ruch ma audzm mit, na @Fmy, negimy
nebo zprosedkovany vliv na ekonomiku, na tvorbéigané hodnoty, na zafstnanost,
na osobni fijmy, na véejné a vladni Himy atd.

V dusledku toho se pozadavky jakiggeého, tak i soukromého sektoru na informace
o cestovnim ruchu vyra#n znenily. Vedle popisnych informaci o fijezdech

2 OKEC - Odwtvova klasifikace ekonomickyatinnosti
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navstévnika a o podminkach jejich pobytu, hledaji se nyni rimface a ukazatele
predevsim k dosazeni hodréonosti neéteni ekonomickych ifinosi cestovniho ruchu.
Z tohoto hlediska by informace o cestovnim ructélyrmit nasledujici vlastnosti:

*  mely by mit statisticky charakter adhy by se opirat o regulérni zakladnu, tj.
nejen o jednorazové odhady, ale o probihajici s$tekie procesy, #ly
by spojovat ziskané odborné odhady s flexibilnimaym zjiS€nych ukazatei
acisel k dosazeni hodné&wného vysledku

* pouzité odhady by #y byt zaloZzeny na spolehlivych statistickych zdrhj
o nav&tvnicich a poskytovatelich sluzeb &l by byt vyuzito standardnich
nezavislych postup

e Udaje by mily byt srovnatelné Wase v ramci stejné ze&msrovnatelné mezi
zenemi a s jinymi ekonomickymi aktivitami

e Udaje by mily byt vnitiné konzistentni a &y by odpovidat mezinarodn

uznavané makroekonomické metodice.

Je ¥ejmé, Ze to neni zalezitost jednoduchidpgéte-li se poteba zkoumat poptavku
vyvolanou tiznymi formami cestovniho ruchu (v rdmci stejné -mdoi ekonomiky,
z jinych ekonomik na domaci ekonomiku nebo domdmnemiky wici jinym
ekonomikam), vliv této poptavky na zakladni makaeimicky vyvoj, na dovozy
a vyvozy v souvislosti s cestovnim ruchem a jeh@ wa platebni bilanci, finosy

pro statni gijmy, pro osobni a podnikatelské&jmy.

2.3.2 Wel a cil satelitniho &tu

Z&kladni struktura satelitniho¢tin pro cestovni ruch je zaloZzena na obecné
rovnovaze mezi poptavkou po zbozi a sluzbach vgha@u cestovnim ruchem a jejich
nabidkou. Satelitni &t ma sledovat provazanost poptavky po zbozZi abatiy
cestovniho ruchu s nabidkou takového zboZi a slaZetpsat, jak tato nabidka zapada
do ostatnich ekonomickyahinnosti. Cilem satelitniho¢tu je podrobna analyza vSech
aspeki poptavky v ekonomice, které by mohly mit navazmastestovni ruch.

Ukolem a cilem satelitniho¢til je vyislit, jaky podil ekonomickych ffnosi
jednotlivych statisticky definovanych o&lvi (zejména pro tvorbu hrubého doméciho
produktu, pro zawstnanost a investni aktivity) je generovan cestovnim ruchem.
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Z predchazejiciho wjtu odwtvi ovlivnénych cestovnim ruchem je fggmé,
Ze je to zélezitost slozitd a nédnad na statistické informace ¢élem, cilem a smyslem
satelitniho dtu cestovniho ruchu je:

» poskytovat Udaje o cestovnim ruchu, které se atri@piraji o systém narodniho
Gcetnictvi a jsou skitelné s doporéenimi WTO a statistické komise OSN
tykajicimi se turistické statistiky tak, aby umdgnizdjemné porovnani s jinymi
odwtvimi ekonomiky i mezi jednotlivymi zeémi

e poskytovat soustavu mezinar@dn porovnatelnych ukazatel a (&ty,
vychazejicich a fungujicich v ramci narodnicethich princig

* analyzovat cestovni ruch komplexn ekonomického hlediska

e umoznit vladnim a dalSim orgam blizSi pohled na cestovni ruch a jeho
socialre ekonomické funkce a na ekonomické a daiiigsy cestovniho ruchu

» poskytovat informace o profilu zasstnanosti v odstvich cestovniho ruchu

* poskytovat Udaje o velikosti kapitdlovych investdn cestovniho ruchu
a podklady pro analyzu jejich vazby na nabidlkaestovnim ruchu

» poskytovat informace o zakladnimgmi a kapitalové zaklagn

PrestoZze satelitni a@t miZze poskytnout dvéryhodné informace o ekonomickém
vyznamu cestovniho ruchu a o jeho vyznamu proéstmanost a rozvoj regidn
je v kazdé zemi rozhodujickigtup vladnich a regionalnich orgék cestovnimu ruchu
jako ekonomicky vyznamnému o#tvi, které pati v soasnosti mezi nejprogresi#jn
se rozvijejici odétvi s mimdadnymi ekonomickymi efekty. Satelitnim ¢tém
cestovniho ruchu se zabyva fa@da zemi jak v Evrap tak i v zdmdéi a je uznavanou
metodou jak mezindrodnimi organizacemi, tak i viladiuristicky vysglych zemi.

Podle propé&tt experti Swtové rady cestovani a turistiky (WTTEnil komplexni
piinos cestovniho ruchu v Evropské unii v roce 208f-.nv tvorts HDP cca 11,8 %
(ekonomika cestovniho ruchu) a obd&bima celkovych investicich. Zafstnanost
vyvolana cestovnim ruchem ve stejném rocgandosahnout 12,4 % vSech pracovnich
mist. Analogicky se ¥eské republice cestovni ruch (ekonomika cestovmitohiu)

v roce 2003 podilel na HDP 13,1 % a na gstmanosti 12,4 %.

% www.magconsulting.cz/articleattachment.aspx? Attaeht| D=446/1.12.2009
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2.3.3 RFinosy cestovniho ruchu

Satelitni @et cestovniho ruchu definujgadu globalnich standaid podle nichz
Ize mefit skuteny prinos cestovniho ruchu pro narodni hospsid Zangiuje se na:

» procentni podil cestovniho ruchu na twoHDP

» podil cestovniho ruchu na vytehi pracovnich mist

* na objem kapitalovych investic vyvolanych cestovmirchem

e nadaové @ijmy z aktivit cestovniho ruchu

* navliv cestovniho ruchu na platebni bilanci statu.

Satelitni @et cestovniho ruchu tak umage zjiSeni, resp. vyisleni objemu hrubého
doméciho produktu vyt¥eného ,od¥tvim primyslu cestovniho ruchu, tj.émni
odwtvimi, které gimo zabezpaiji sluzby a zboZi pro dastniky cestovniho ruchu,
a dale 3&ji definovanou ,ekonomikou cestovniho ruchu“ngvic o efekty vyvolanymi
cestovnim ruchem ve vSech dalSich &dich ekonomiky, naip ve stavebnictvi,
pramyslu apod.

Podle doporteni OSN (Organizace spojenych néarpby satelitni det cestovniho
ruchu nél byt veden spolu s narodnimiéty tak, aby poskytoval mezinarogin

srovnatelné udaje. Podklady budou zpracovavat\a@tsettnarodni statistick&ady.

2.4 Zvlastnosti cestovniho ruchu

Cestovni ruch jakozto ekonomické ¢tx se vyznauje celoutadou specifik,
které vicemé# vychazeji ze skutmosti, Zze pednetem nabidky jsou vigvazné nie
sluzby. Ty, jak vime ze studia marketingu, se otblbku (produktu) také v mnohém
liSi. Z celé rady tchto zvlaStnosti a specifik si jmenujeme ty nejraatksjsi,
jako nag. :

e cestovni ruch je mistna ¢aso¥ vazany (hodina odletu, datum a misto

ubytovani, prostor pro rekreaci)

» cestovni ruch vykazuje charakter osobnich sluzebz@le zastoupen vysoky

podil lidské prace)

e vcestovnim ruchu se jedna o komplex vzajemprovazanych sluzeb

(ubytovani, stravovani, doprava...)

* podmirgnost naklad (tj. podle poZzadaukzakaznika)
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» trh je determinovanifrodnimi faktory (slunce, nte, paasi)

» distribwni cesta je obracena (tj. zakaznik si sluzbu hleda)

» v cestovnim ruchu se jedna o export sluzeb, kdeozéprodleni plateb (placeni
hned po spoehe)

* neprodand/nevyuzita sluzba ztraci svoji hodnotsp.rgeji hodnota je nulova,
neba’ sluzba se neda &vre prodat (nap nevyuzité misto vifpad zpozani
letu)

* sluzby nelze damdu vyzkouSet /ochutnat (az na vyjimky, jako ihajegustace

vina) (Francova, 2003)

2.5 Sluzby pro cestovni ruch

Cestovni ruch pétdo odwtvi sluzeb. Sstem dynamiky trt sluzeb a intenzity
konkurence se stal marketing &ivym faktorem odliSeni Uugpnych a neusgnych
podniki. Odwtvi cestovniho ruchu je pouze jednoasti resortu sluzeb. Marketing
sluzeb je koncepce zaloZzena na poznani jédosti vSech sluzeb. V teorii marketingu
sluzeb plati v zas&dstejné principy a zasady jako u marketingu zbald, odliSny
charakter a vlastnosti sluzeb vyvolavaji febu tSiho zdirazreni nekterych
marketingovych prvik anebo jejich rozdilnou aplikaci (Ryglova, 2004).

Zasadni vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu soéhrn ¥cnych prosiedka,
které utuji materialg-technickou zakladnu odwi cestovniho ruchu. Jeji funkci
je poskytovani sluzebcastniki cestovniho ruchu, vyuzivani potencialu dané &em
pro poteby cestovniho ruchu,tippivani k tvork celkového produktu daného statu.
Hlavni slozky materiaktechnické zakladny cestovniho ruchu zahrnuiji:

» zprostedkovatelské organizace (cestovni kanegla

» dopravni organizace

» ubytovaci kapacity

» stravovaci zézeni

* sportovie-rekre&ni zdizeni

e Kkulturreé-spole&enska z&zeni

« obchodni organizace

e komunalni sluzby

* infrastruktura
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2.6 Rozvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmiateZitym odwtvim narodniho hospotstvi Ceské republiky,

ktera ma diky své vyhodné geografické poloze, dalmstupnosti, firodnim krasam,

historickym pamatkam, &&bnym zdrajm priznivé podminky pro jeho rozvo.

2.6.1 Dopady rozvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vestsirg pripadi spojovan pouze s pozitivnimi dopadgspbeni.

Z komplexniho pohledu je nutné se zabyvat i dopehyativnimi, které jsou s rozvojem

cestovniho ruchu spojeny. Udrzitelny a spgavizeny rozvoj cestovniho ruchuiire

maximalizovat vyhody plynouci z rozvoje cestovnituchu a naopak minimalizovat

negativni dopady.

Mozné ekonomické a socialni dopady rozvoje cestavniichu nizemeclenit takto:

Ekonomické dopady se projevuji :

piijmy, jeZ turista nebo navdinik utrati za sluzby cestovniho ruchu

rozvojem drobného podnikani

rastem zamsstnanosti, coz je vyznamny ekonomickynos pro dané uzemi
rozvojem mistni vyroby, nelicstale vice &astniki cestovniho ruchu vyhledava
ptivodnost, coZz umaitije vyrobu suvenyr mistniho charakteru

rozvojem véejnych sluzeb, jejich vykony musi stoupat s ohledem
na zabezpeeni gedevsim likvidace odpada adrzbu mistnich komunikaci

v ceré pozemki, kterd se v dlsledku rozvoje cestovniho ruchuibe vylepSovat

v praci zahrarinich pracovnik, pokud mistni obyvatelstvo nebude schopno
zajistit potebnou kvalifikaci v daném oboru

v importu komodit pro zaji8hi poZzadované Uro¥mebo rozsahu sluzeb

Socialni dopady jsou vyvolany stykem hostitele acastnika cestovniho ruchu.

Mezi né patfi:

vliv hustoty nav&tvnikt, kdy dochazi ke koncentraci velkého ¢no lidi
(navstvniki) v daném mistacase. Vzhledem k sezonnosti se tato koncentrace
projevuje pouze vV @ditém obdobi. Lze tofeSit ,rozvolrenim* turisti

I navsevnika v ramci Uzemi, nebo prodlouzenifasové vyuzitelnosti lokality.
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Druhym gistupem je pak rozvoj ,turistickych center”, jezoys budovana
vyhradre pro turistické dely

» Vliv spotebitelského chovani, kdy roste podil dovazenéhaizjadk pro turisty
tak i pro mistni obyvatelstvo, coz Ize chapat ja&e z hlediska socialniho
Zadouci, ale z hlediska ekonomického nikoliv

o vliv ztraty vlastni identity, kdy vlivem unifikovaich poZadavk (castniki
cestovniho ruchu se ztraci lokalni identtiaylastni narodni charakter

e vliv na moralku, ktera je ovliwovanatradou negativnich gvodnich znak,
doprovazejici cestovni ruch, kde fpatarist kriminality, prostituce a roz&ni

hazardnich forem zabavy (Slamova, Lednicky, 2004)

Prostednictvim cestovniho ruchu se lidé navzajem konjaka obohacuji.
Obyvatelé se snazi o udrzeni kulturnich tradictohis a tradinich femesel. Tyto
pozitivni kulturni dopady maji i druhou stranku,ykohistni kultury jsou ovlisiovany
swtovymi trendy a mani se systém hodnot a chovani mistnich obyvateh. daochazi
k ohroZeni gvodniho zjisobu Zivota. Tento negativni kulturni dopadzeme nazvat

jako prebirani jiné kultury.

2.6.2 Podminky rozvoje cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je pod&in mnoha faktory, z nichZz rozhodujici
je ekonomicky #ist a s nim spojeny Zivotni standard. Vychozi podminzniku
a rozsteni cestovniho ruchu ma politicky charakter. Jesmgednoznae o podminku
miru, protoze jakékoliv nebezgevaleiného konfliktu odrazuje od cestovani do kritické
oblasti a sniZzuje tak poptavku po sluzbach &wv cestovniho ruchu. Nasledkem
politické nestability je vyrazny poklegipnu z turistiky, coZ je pro mnohé staty citelny
zédsah do jejich ekonomické stability. O neb&tpsg/plyvajicim z naruSeni mirovych
podminek Zivota seipswdcily i mnohé staty, které jsou poznamenany teraksiini
atoky wtSinou naboZenskych fanaiikPodminka miru je pro rozvoj cestovniho ruchu
natolik zasadni, Ze jakékoliv vychyleni stabilityzemi vede k mimiadnému snizeni
piijma odwtvi cestovniho ruchu, stajednordzové naruSeni miru a postizena oblast

je povazovana za rizikovou jédtelmi dlouho.
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VSeobech dilezité jsou ekonomické ukazatele, tiflad velikost vytvéeného
hrubého doméaciho produktu, vySe redlnydfjnpi obyvatel, mira nezagstnanosti,
mira inflace, mira zapojeni do mezinarodélbg prace, stav a struktura platebni bilance
statu, velikost a struktura statniho rozjpp fond volnéhocasu, pimeérna dosazena
Zivotni arovei. VSechny tyto faktory velmi vyraZrovliviiuji vySi poptavky po sluzbach
cestovniho ruchu. Existuje fima uUn€éra mezi ekonomickou vysfosti zeng,
mnozstvim volnéhdasu a vykony odtvi cestovniho ruchu.

DalSim faktorem, jehoZz vyznam od Sedesatyclh meimoradre vzrista,
jsou ekologické ukazatele, které byly velmi dlowgmeSovany s turistickou atraktivitou
zent®. Zatimco do kategorie atraktivity zahrnujemérguni podminky ( klima, potd
vyuzitelna k zimnim i letnim spdirn, lesy, mée, ieky, jezera aj.) a spalenské
podminky (historické pamatky, lidové tradice..)pklgicky aspekt naopak #rhziuje
vlivy. Cestovni ruch vSak pozaduje ekologickou mwezihost progedi, ale sotasré
sam toto prosedi neumirné zatZuje svymi negativnimi produkty (hdnost, zné&isteni
vod, emise vyfukovych plyiy otresy v historickych mistech, zma mikroklimatu)

Mezi ukazatele univerzajj$iho typu pai bezesporu ty, jez t¥b demografickou
charakteristiku zef) popisujici vyvoj obyvatelstva, jeho sloZzengkevou etnickou
strukturu, Grove vzdlanosti, hustotu osidleni, jonérny zdravotni stav. VSechny tyto
ukazatele podmiuji ¢etnost turistickych zajezd a proto jsou jednou z vychozich
informaci pro tvorbu marketingovych plancestovnich kancelad a vlast@ vSech

organizaci podnikajicich v cestovnim ruchu.

2.6.3 Cestovni ruch jako ekonomické oditvi

Cestovni ruch jako ekonomické @thi se vyznauje celou fadou specifik.
Prednttem nabidky cestovniho ruchu jsouiepazné nie sluzby, které maji z velké
¢asti charakter sluzeb osobnich.

Za specifika cestovniho ruchu povazujeme nasledchi@rakteristiky:
* rozvoj cestovniho ruchu je podmdmpoliticko-spravnimi podminkami
» produkt cestovniho ruchu nelze vy&éha sklad
e mistni vazanost, bezpréstini spojitost s Uzemim (mistem), ve kterém

se realizuje, zejména s jeho kvalitairpdniho prosedi
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* vyrazni sezonnost

» trhje silrt determinovan firodnimi faktory a dalSimi népdvidatelnymi viivy

» vysoky podil lidské prace

e tésny vztah nabidky a poptavky (Zny v cenach a ifiimech se obvykle
bezprostedre projevi na trhu)

* poptavka je vyrazhovliviiovana dchody obyvatelstva, fondem volnékasu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, sgutelskymi preferencemi, motivaci,
modou a prestizi, celkovym apobem Zivota

* nabidku sil& ovliviiuje také rozvoj a vyuZivani nejngsi vypatetni
a komunikani techniky a technologii (inforndai a rezervéni systémy jako
Start-Amadeus, Galileo, Sarbe)

* za velmi dilezité povazujeme také spojeni cestovniho ruchuirmyslem

volnéhocasu a zabavy (Foret a €imkova , 2005)

2.6.4 Vyznam cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku

Cestovni ruch je @rezovym od¥tvim, které zahrnuje nejerejSi sluzby a profese
a je napojeno na mnoho dalSich hospskigch cinnosti. Ma dopad na takova aivi,
jako je doprava, stavebnictvi, kultura maloobchodaaietna odvtvi, kterd vytvéi
produkty souvisejici s rekreaci nebo poskytuji Isyuzykajici se volnéhocasu
a obchodniho cestovniho ruchuckéliv se na tomto oditvi podili rekteré velké
spole&nosti, gevladaji v @m predevsSim malé aigdni podniky. Je to odtwi sektoru
sluzeb, které vekonomikach vyégch stdf predstavuje jiz  nadpolosmi
az dvoutetinovy podil. | v ramci sluzeb, které jako celgikazuji vysokou dynamiku,

pafti cestovni ruch kétm rychle rostoucim.

Podle odhatl Swtové organizace cestovniho ruchu (World Tourist aDigation,
UNWTO) bude tvéit meziraini prirastek cestovniho ruchu ve &gvém ngfitku
2,5 a7 2,8% V roce 1999 se ve & cestovni ruch podilel na tvartiDP téngi 13%,
ve statech EU pak 14%. Tibvice jak 8% hodnoty vyvozu zboZi a t&nh85% inkasa
obchodnich sluzeb. ®t gijmt dosahl mezirené 7,5%. V této dob vytvari cestovni

ruch celoswtoveé 11% pracovnich mist (ve vy&gch ekonomikéach pak az 15%).

“ Koncepce statni politiky cestovniho ruchdaské republice na obdobi 2007-2013
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Podle vyzkura World Travel & Tourism Council (WTTC, 2004), jefiz vystupem
jsou tzv. fiktivni satelitni &y cestovniho ruchu, vytva sektor cestovniho ruchu
v Ceské republice hodnoty v objemu 67,5 mld. (,45% HDP) a zadstnava 122 tis.
osob (2,6% na celkové zastnanosti}. Bereme-li v Gvahu i néfmé efekty cestovniho
ruchu, pak objem produktu cestovniho ructini 377,9 mild. K (13,7%) a na
zanestnanosti se podili 12,9% (608 tis. zastnmanych osob). Oproti roku 1993 se
hodnota produktu cestovniho ruchuCR zvysila 2,5 nasolkin (2,9 nasob# pi
zapd@teni i externich efek). Tempo fstu produktu cestovniho ruchuCR bylo

ve sledovaném obdobi vySSi nez temjmiu zemi EU.

Srovnatelné odhady UNWTO zroku 1999 hi#ive podilu cestovniho ruchu
na tvorkk HDP téngt 13%, o jeho podilu 11% na pracovnich mistech é&e jak 8%
hodnoty vyvozu zboZzi. Objemem trzeb v mezinarodabohoa se cestovni ruckadi
na prvni misto mezi hospag&ymi odwtvimi pied obchod sropou a obchod
s automobily. V 83% zemi &ta  se odétvi cestovniho ruchiiadi mezi gt odwtvi
s nej¥tSim podilem na vyvozu zbozi a pro 38% zendtas\pak pedstavuje odstvi

cestovniho ruchu nejtsi zdroj devizovych fjima.

Mé&teno vySe uvedenymi charakteristikami je vyznam asesho ruchu \Ceské
republice nad celogtovym i nad pamérem EU. Mezi evropské staty s vySSim podilem
cestovniho ruchu na HDP piatradiéni turisticky atraktivni zegnRakousko, Svycarsko,
déle pak statyip Sttedozemnim mio Sparglsko, ChorvatskoRecko. Nejvy3si zavislost

narodnich ekonomik na cestovnim ruchu vykazuji matéovni staty Malta a Kypr.

Cestovni ruch je rowZ odwtvim efektivniho zapojeni do mezinarodni é&amy
bez poteby Uwrovani a kryti pojistnych rizik. Do roku 202QG‘euipoklada Sitova
organizace cestovniho ruchuénd tempo @stu patu cest do zahra#ii 4,19%

co? je vice jak fedpokladany 3% maximalnist swtového hospodatvi’.

Cestovni ruch hrajeatbZitou Ulohu v rozvoji #tSiny evropskych regiani naSich
kraju. Infrastruktura vytvéena pro Gely cestovniho ruchuigpiva k mistnimu rozvoiji
a jsou vytvéeny ¢i udrzovany pracovnifiezitosti dokonce i v oblastech, kde dochazi

k pramyslovému ¢i venkovskému uUpadku nebo éstské obno¥. Poteba zvysit

® Podle OKE ve statistickém zji®vani jsou zde zahrnuta jen @thi ubytovani
® Koncepce statni politiky cestovniho ruchGeské republice na obdobi 2007-20Ministerstvo pro

mistni rozvojCeské republiky (eia.cenia.cz/sea/download.php?idRdEDK&field=navrh)
" http://www.world-tourism.org/facts/menu.html/1®010
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pritaZlivost regiotd je pro stale vice destinaci atastrénych stran podttem gistoupit
na udrziteldjSi a ekologitéjSi postupy a politiky. Udrzitelny cestovni ruchaje
dulezitou roli @i zachovani a posileni kulturniho &rpdniho d@dictvi ve stale $Sim
poétu oblasti, od urni k mistni gastronomiifemesiim ¢i ochraré biologické
rozmanitosti. Dle koncepce statni politiky cestdvniruchu ma vSe kladny dopad

na vytv&eni pracovnichiflezitosti a pispiva k ekonomickémuistu.

2.6.5 Problémy rozvoje cestovniho ruchu

HestoZze je cestovni ruch povazovan za dynamicky ogeijejici ekonomické
odwtvi s vyznamnymi dopady na tvorbu pracovnich misirazi rozvoj cestovniho
ruchu v regionech na tyto bariéry:

* nedostaténd infrastruktura cestovniho ruchu a nerozvinuslolieb

* nedostatek peebnych odbornik pro fizeni podnikatelskych subjeéktv CR
(ubytovaci, informani, marketingové subjekty)

« absence marketingovych koncepci rozvofejako evropské destinace

* nizk& aroveé partnerstvi mezi NNO, podnik. subjekty, obcemajika statem
* omezenée finami prostedky pro rozvoj podnikani

* nedostatek nosnych projéktedoucich k tvordprodukti CR

* nedostatek finatich prostedki na udrzbu a obnovu kulturnihédictvi

* nizk& technicka Urowe a vybavenost Z&eni koupali§ na vodnich tocich
a nadrzich, &etré umgle vybudovanych koupali§(bazény), ale i vybaveni
turistickych tras, lyZziskych a BZeckych trati, cyklotras a cyklostezek
(odpaivadla, hygienicka Zé&eni apod.)

* vyrazné vnitroregionalni rozdily v arovni vybaveti@gsv nav&vnosti

* nedostatéena schopnost subjekina trhu cestovniho ruchu reagovat na trendy

probihajici jak na strarpoptavky, tak na strarkonkurerni nabidky

» atraktivit cestovniho ruchu, nabidka prodyknarketingova komunikace atd.
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2.7 Vyvojove trendy a prognozy vyvoje cestovnihauchu do roku 2020

Cestovni ruch je dynamicky se vyvijejici oblast mkmiky. Lze pedpokladat,
7e se budou zvySovat vydaje na cestovni ruch nejesbyvatel Ceské republiky.
Prispivaji k tomu vyvojové trendy.

Mezi tyto trendy pat meénici se ¥kova struktura obyvatelstva, dochazi ke starnuti
populace, a tim vznika nova atraktivni cilova skapiMeni se struktura a velikost
domacnosti, zvySuje se podil menSich doméacnosdualmych rodin, moderni je byt
»singel. Vzrista role Zeny a jiz neni neobvyklé, Ze je Zena sekomomicky aktivni
a poctuje WtSi potebu cestovani a dovolenych. ZvySuje se zajem oblgraa
na zdravém Zzivotnim stylu, formou zdravé stravyStiv fitness a relaxmich center,
lé¢ebnych pobyt a procedur. Stalestsi je zajem o dalSi vélhvani a zdokonalovani
v kurzech jazykovych, kurzech golfu nebo lyZovaNineposlednifad® nesmime
zapomenout na ¢tyinohé kamarady”, ki€ nam stale ¢astji délaji spol€&nost
na cestach.

Podle prognézy WTO (in Foret, Foretova, 2001) bdtymmezinarodni turistické
piijezdy dosahnout v roce 2020 celsmwe 1,5 miliardy cestujicich. Torpdstavuje
roéni nadfist  es 4 %. Zejména cestovani mezi kontinenty Blomist rychleji nez
cesty v ramci kontinentu.

Evropu by mélo vroce 2020 navstivitips 700 milio turisti. | kdyZz dojde
ke zdvojnasobeni séasného objemu, nist nebude tak vysoky, jak je uwdmb vySe.
NizSi nav&tvnost se dekava pedevsim v zapadni EvropRast @rijezdi by mel naopak
nastat ve sedni a vychodni Evr@p | tak by si Evropa &la zachovat prvni pozici
v celos¥tovém cestovnim ruchu a na dalSi mista by &da aostat Asie a Pacifik.

Z Evropy by n¢lo vycestovat v roce 2020tgs 700 miliom turisti. Roini mira
rastu se tedy bude pohybovaep 3 %, coz je @b 0 nEco nizsi nez &ekavany pimer.
Evropa je stale nefSim swtovym trhem vyjizdjicich turisti. NejwtSi podil na tom
bude mit i nadale zapadni Evropa. Na prvnim dgmisteliicku vyjizdgjicich turisti
by n¢li ztstat na prvnim mistNémci, na druhém mistby meli Ameri¢any vystidat
Japonci a na@tvrté misto by se #a vypracovatCina. Rijmy z celos¢tového pétu
turisti by mély dosahnout vySe 2 bilignUSD. Trzni podil Evropy by #h poklesnout
z nyrgjSich 55 % na 47 %.
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Podle progn6zy WTO (in Foret, Tdinkova, 2005) by eskéa republika #la v roce
2020 paiit mezi desitku nejnavdtovargjsich zemi sita. V roce 2020 by d@eské
republiky n€lo zavitat 44 miliéd turisti, coz¢ini 2,7 % celosgtového trhu cestovniho
ruchu. Nej¥tsi velmoci by se wa stat Cina. Na tvorb HDP Ceské republiky
se cestovni ruch podili necelymi 6-7 %ijiy z cestovniho ruchu v roce 1998 dosahly
pies 3 mld. USD, cozZ je necelé 1 % celevych devizovych fiima z cestovniho
ruchu. Rijmy ze zahraniniho cestovniho ruchuigpastené na jednoho obyvateleské
republiky poklesly z 362 USD vroce 1998 na 295 US8DBoce 1999. V zemich
Evropské unie dosahuje tento ukazatel tnmru 441 USD, ale jsou zemjako
Rakousko nebo Svycarsko, kde je Gipwenohem vy3si.

Uvedené progndzy byly vypracovany jegted teroristickym Gtokem na USA 11.
z&i 2004 nebo takéipd girodni katastrofou v jihovychodni Asii 28. prosin2é04.

Podobné naedvidatelné tragické udalosti se cestovniho ruahmimizce dotykaiji.

2.8 Trendy trhu cestovniho ruchu — Evropa

Evropa se vyznauje urcitymi specifiky v trendech rozvoje trhu cestovnihehu,
souwasre se uplaituji obecné trendy. Vybrané trendy jsou nitehpedrt uvedeny podle
(Zelenka a kol.,2007) :

e narist cestovniho ruchu je spojen s rée8im EU o staty g&dni a vychodni
Evropy, odstragni celnich a vizovych bariér, hranich kontrol, nové
ekonomické moznosti igruzenych statech atd.

* vmnoho regionech #al pokles ekonomicky motivovaného turismu,
a to vsodasné dob zejména v zemich Evropské unie, coz bylo spojeno
s odbouravanim celnich bariér, za¥did jednotky mny a ekonomickym
vyrovnavanim mezi jednotlivymi zefmi

» celkow rostou vydaje domacnosticené na cestovni ruch

* roste poptavka po kvalitsluzeb

» obdobr jako ve s¥té se pobyty zkracuiji, ale jsaastjSi (souvisi mj. s kvalitou
dopravni sit véetrg letecké dopravy a rostoucimi ekonomickymi moznastm

* rychleji nez poet vnitroevropskych cest rostedad cest na dlouhé vzdalenosti

mezi Evropou a dalSimi kontinenty — Amerikou, ASIiGeanii
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rychleji nez sportovni zimni pobyty roste zjem i@ pobyty na jihu,
0 mimosezonni kulturni zajezdy a zajezdy lodni

cesty budou rovnodénnéji rozdéleny bshem celého roku

rychleji nez tradini cesty ,sever-jih“ se zvySuje pet cest ,jih — sever”,
.zapad — vychod" a vychod — zapad*

ve WtSing evropskych oblastitst patu cest za hranice zeénprevySuje tist
poctu cest uvnit viastniho tzemi

poroste poet cest letadly na i®dni a kratké vzdalenosti, coz je vyr&azn
podpdeno nizkonakladovymi leteckymi spoiestmi, ty sodasré motivuji

k cestovani letadlem nové segmenty klieatstudenty a lidi s nizSimigpmy
cestovni ruch po Zeleznici bude pothro novymi rychlymi spojenimi v rdmci
budovani celoevropskeé &it rychlovlaky, evropské Zelezimii koridory

v Evrop se zvySuje objem #&stského cestovniho ruchu: kolektivni sluzebni
cesty, semin&, konference, vystavy kultura, sportovni sekcedapo

vice roste peet ,zajezdi na miru® nez p&et skupinovych zajezd

zvySuje se tendence k co nejpgEd rezervaci zajeZd coz je dano pgem
pocitatovych rezervénich systém a pozitivnimi zkuSenostmi klieints last
minute (ozn&ovana prodej na posledni chvili, prodej v posledimut)

roste pdet zajezd turisti tretiho wku, souvisejici slepSim finanim
zajiS€nim senioh a se zmnou \Wkové struktury obyvatelstva (vy3Si podil
senioi v populaci)

rozhodujici roli pi vybéru sluzeb v cestovnim ruchu hraje pomkvalita
sluzby/cena, dlezitym faktorem @ rozhodovani bude stale vice kvalita
Zivotniho prostedi

klesa velikost zajezdovych skupin a rodin na z&ehd(individualni volba
terminu  a mista cesty jednotlivysheny rodiny)

poskytovatel sluzeb je nucenigedré diferencovat své sluzby na zakiad
segmentace trhu

klesa vyznam reklamnihaipobeni na zakaznika, naopak roste vyznam publicity

a osobni zkuSenosti.
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Trh cestovniho ruchu je zajimavy svoti,Ssegmentaci kliefit podle mnoha
kritérii, dynamikou svého rozvoje (technologie, éodestinace, nové aktivity
v destinacich) v kontrastu svlivem tradich forem cestovniho  ruchu.
Meéni se frekvence i délka cest,tigoby objednavani sluzeb, vlivem marketingu
i objektivniho faktoru (nap typy atraktivit mén zavislych na peasi, unglé

zasrZovani) se&asté&né sniZzuje sezonnost.
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3 CILE A UKOLY

Cilem diplomové prace je analyzovat jaké maneknicka krize dopady na cestovni
ruch. A to na fikladu Pardubického kraje, jaké dopadylanna obyvatele, cestovni

kancelde a ubytovaci z&eni jako jsou hotely a penziony.

Vyzkumné otazky
K tomu jsem si poloZzila nejprvekolik vyzkumnych otézek :

zvySil seci snizil patet dovolenych v minulém roce
» znmenila se¢etnost dovolenych v détpred finareni krizi
* investovali lidé do dovolené stejny obnos ¢gefako v fedchazejicich
letech
» pokud investovali ménperéz nacem usSetili
» pocitily cestovni kanceté pokle<ti rist v roce 2009 oproti roku 2008
» snizily seci zvySily trzby a prodeje zajeads cestovnich kancelgv roce
2009 oproti roku 2008
* navstvnost v hotelech a penzionech se snigilavysila (v roce 2009
oproti 2008)
* hotely a penziony pocitili snizeni nebo zvySenélra pdet zakaznik
(v roce 2009 oproti 2008)
Diléi ukoly
Stanovené ukoly diplomové prace vychazeji zé&ghych citi. Zvolila jsem

nasledujici ukoly:

e studium a analyza odborné literatury a dalSich jadrmformaci z dané
problematiky

» provedeni empirického fehi u obyvatel Pardubického kraje, cestovnich
kanceld&  a hotel a penziod

» vyhodnoceni ziskanych poznaikjejich analyza a interpretace grafickou
a slovni formu

* vyvozeni zavru
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4 METODOLOGICKA VYCHODISKA

V diplomové praci jsou pouzity nasledujici ot a techniky slouzici ke sgimi
ukoli a dosazeni stanovenychicil

4.1 Metody

Pojem metoda se vztahuje k rozumovym operakiené zajisuji realizaci uéitych
¢innosti, pracovnich postip zangtenych na systematické ziskavani pozaatk
(Papica, 1974)

Metoda sekundarni analyzy— pgledstavuje analyzu ze sekundarnich adrjpiniz jsou
zpravidla véejré dostupné dokumenty, vytiené jako primarni data nebo shromingd
za jinym &elem. \KtSina &chto dat je v prezéni nebo absemi form¢ dostupnych
na mistech ktomu utenych. Pednosti sekundarnich dat je jejich reliabilita
(spolehlivost vyzkumné metody nebo techniky). Toatipl zejména vippadt
statistickych dat. Déle jejich zakomponovani do véslosti s jinymi skuténostmi
(daty). Nezanedbatelnou vyhodou sekundarnich daejeh ekonomicka uspornost.
dat gresrgjSi a cengjSi. NejwtSi prednosti primarnich dat je jejichkima vazanost na
zan®ry poznavani a cile vyzkumu. Primarni data jsouskammvana co do kvality
i kvantity tak, aby v nich byla zachycena sledovgm@blematika co nejupl

a  nejgesryji. Statistické  zpracovani  primarnich dat ma  ngjsir

moznosti.(Surynek,2001)

Metoda terénniho Sefeni— sp@iva v ziskavani informaci v terénu od nahodikéenge
nebo pedem dané skupiny respondentazatel vypracuje jednotlivé otazky v takové
formé, aby bylo ¥ejmé, na co se pt4, a aby nabizené o#giorahrnovaly vSechny
moznosti, které se mohou naskytnout. ProtoZze jsmeZifp k vyzkumu techniku
dotazovani, je nutné pouzitmetodu matematicko-statistickoy ktera nam umatuje

vyhodnotit a graficky znazornit vysledky dotazinik
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Kvantitativni vyzkum je zangten na nize uvedené charakteristikyijev

* rozsah vyskytu, zastoupeni. Rozumi se tietnost nebo okruh socialnich
subjekfi, u kterych se vyskytuje, nebo oblast, ve ktereyskytuje  nap jaka
¢ast naroda, pracovnilpodniku apod.)

» frekvence, tj. projev sloZzek socialniho a sodidpsychického jevu vase,
nap@. opakovani jeho vyskytu, opakovany vykomnosti ( nap. frekvence
hodnoceni pracovnil ¢astosietby beletrie apod)

* intenzita jako mohutnost nebo sila jednotlivychzslo socialniho a sociéln

psychického jevu (na&psila zajmu, vySeifjmu, mira spokojenosti).

Kvalitativni vyzkum zachycuje jevy v jejich dynamice a zejména v fejppdmirni.
Orientuje se proto na pochopeni smyslu jednajicisbcialnich subjekit
Cilem kvalitativniho vyzkumu neni zffeni jednotlivych paramaetr stanovenych
ukazatel, ale vytvdeni adekvatniho popisu nebo logické konstrukceucsticialniho a

socialre psychického jevu. (Surynek, 2001)

4.2 Techniky

Termin technika se r@sgji vztahuje na proces sbirani materialu. Jde olavykl
0 jednu specialni operaci, které je pouzito ¢ktaré fazi vyzkumného procesu
(Papica,1974)Abych dosahla vySe uvedeného cile, bude nutnééptampirické Ségni.
Ze zakladnich technik fzkumu jsem zvolila dotazovani. Vytiim ti verze pisemného

dotazniku, které budu rozdavat v terénu nebo riazgiés elektronickou postu (email).

Dotaznik — podstata dotaznikové techniky &p@ v tom, Ze pdebna data ziskavame
prostednictvim pisemného dotazovani, kontakt mezi vyzkikem a respondentem
je tedy zprosedkovan dotaznikem. Technika dotazniku je nejp@méj$i vyzkumnou
technikou, ktera podle Skalkové a kol. (1983, 8&@hrpmad’ovani dat zaklada
na dotazovani osob, charakterizuje se tim, Ze¢enarpro hromadné ziskavani udaj
Pomoci udaj ziskanych technikou dotazniku tedy zjistime dninlidi o jednotlivych

jevech.
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4.3 Charakteristika souboru

Sledovany soubor tiito dohromady 100 respondé&ntZ toho bylo 52 nahodn
vybranych respondeint z Pardubického kraje. Kde v soubordeyazovaly Zeny
(35 respondentek), miubylo 17. Respondenti byli rozgkny do ¥kovych skupin a
podle jejich profese. Déle sledovany soubortitso24 cestovnich kanceia které se
zabyvaji pevazri vyjezdovym cestovnim ruchem a 24 poskytovatabytovacich
sluzeb (17 penziana 7 hotel***), které jsou v Pardubickém kraji. Vypracovala

jsem fti verze dotazniku (vizifloha 1,2,3).
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5 ANALYTICKA CAST

Kapitola se zabyva séasnou situaci finami krize a jejim vlivem na cestovani.
Cestovni ruch sice byva oeo odolrjsi vaci krizi nez dalSi ekonomické sektory,
avSak i zgjem o turistické cesty do zahtarad z& 2008 vlivem recese se ¢z
postup® snizovat.

5.1 Fi¢iny ekonomické krize a jeji vliv na cestovni ruch

Prijezdovy cestovni ruch je pramna veltina, ktera se da vyjéid (zmetit) poétem
zahranénich nav&tvniki v dané zemi nebo objemem trZzeb za sluzby, jeZeipotali.
Tato veltina je vysledkem ,$etu” zahranini poptavky po atraktivitach dané destinace
a nabidky sluzeb cestovniho ruchu konkrétni&ermyvoj zminené poptavky a nabidky
je do zn&né miry ovlivien celkovou ekonomickou situaci v jednotlivych state
respektive ve sitové ekonomice. Kazdy ekonomicky cyklus je ve svpmbéhu
jedingny a liSi se od ostatnich délkou svého trvaniytbkou poklesu, silou prosperity
a dalSimi pitvodnimi jevy. Sotasny ekonomicky pokles, ktery je n&$i swtovou
hospodéskou krizi od druhé stové valky, byl pijat politiky a narodohospodia
s prekvapenim, jako néekavany proces. Téth uvadi, ze ,v zé&saikdo nastup krize
nepedpovdél a nikde nebylaifpravena protikrizova strategie”. (2009, 34)

Ficiny krize jsou bezpochyby rozmanité a jednotny madosud neexistuje.
Odbornici  z oblasti ekonomickeé teorie a hogpsl® praxe publikujtlanky a knihy,
které jsou na jedné strarplné konveminich frazi a na druhé strarse uchyluji
k populistickym prohlaSenim a kontroverznim na&por Charakteristickym rysem
obdobi, které z@mlo v Ié¢ 2007, jsou chyby oficialnich instituci (centralbanky,
vlady) v prognézach makroekonomickych vglia jejich neustalé Zpsiovani.

Krizové situace a jevy se zceldirpzeré promitaji i do sféry sluzeb, nevyjimaje
cestovni ruch, hotelnictvi, pohostinstvi, lAZ&i a dalSi oblasti terciarni sféry.
Trzby maloobchodniku nas v poslednim #sici klesly o 0,8 % Ro:ni nafist trzeb ve
vySi 0,9 % pat od roku 1999 mezi nejmensi. Sagné oslabovartieské koruny zatim

nema konce &eskd koruna p#t mezi nejvice oslabujici &y swta. Propad akcii

8 cOT Business, 4/2009,34
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na prazské burze se jizkolik dni nechce zastavit. Nedavno akcie kleslypatleté
minimum, cenné papiry nadale ztraceji svoji hodn@poradické projevyi spiSe
naznaky #stu jsou extenzivniho charakteru a pramemidpvsim z vyroby na sklad,
tedy z nalistu zasob, které vaZzi tolik gebny provozni kapitalCeska ekonomika
je mimagadre otewena na stranvstupi i vystupi, ale v evropském #titku je mala.
Vice nez d¢ tietiny jejich aktivit jsou zavislé na velkych ekon&éch,
jejich prosperi ¢i krizi. NaSe budoucnost je tak i dnes &igpjata s pohybem a stavem
velkych ekonomik, a to jak vecené sfée, tak i v oblasti protikrizovych opani.
Hospod#éské faktory, které maji vliv na krizi, a které awmluji stav celosstoveho
cestovniho ruchu. Rt k nim:
* Urokové sazhby
* mirainflace
* Urovai nezangstnanosti
* rozctleni bohatstvi ve spalaosti
e Urovei mezd
* menoveé kurzy
o zemt s deficitem platebni bilance, bud' celkovym, nelspecificky
se vztahujicim k cestovnimu ruchu, mohou mit matiwgplatiovat politiku
posilujici cestovni ruch
e sniZeni solventnosti potencialnich uZivated oblasti cestovniho ruchu,
a v tim i disledek snizeni poptavky
* negativni dopady krize na rozsah obchodniho cegtounichu
e sniZeni pdtu zangstnand a plafi v cestovnich spotmostech
» ekonomicka krize vede k politickému a vojenskémuyétia které snizuje
piitok mezindrodnich turigt
e sniZeni zahrathich investic do vystavby hotgl restauraci, zabavnich
komplexi, které brzdi rozvoj evropskéhaipmyslu cestovniho ruchu.

Cestovni ruch jiz &kolik let proziva recesi. Cestovni kandeldabizeji super levné
zahranéni zajezdy a olané své penize vyvazeji do zahéanPropast mezi sférou
podnikatelskou a wejnou se stale vice prohlubuje. Jde o dva odlisé& s rozdilnym
zpisobem mysSleni, avSak majici spolg cil. Je jim rozvoj cestovniho ruchu

v regionech. Je zcela jedno, jak je dana obladtayelda je to jedna mala veska
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specializujici se na turisty,éjaky zamek a podzamn jedno velké adoli, &sto
s pilehlymi horami, cely okresi kraj. Dalezité je, aby rdly co nabidnout, jasnumely
definovat své postaveni, zhodnotit redlné moznesistavit plan budouciho rozvoje
a hlavre se nebat stanovit shé vize. Neni dlezité, jak je region velky. NejdezitejSi

je jeho sila dosadhnout Wgnych citi. Spravna marketingova strategie a nadSeni lidé
jsou dilezittjSi nez penize. Ale jedno bez druhého nejde. Smjgn&€e na stran
podnikateli je zpravidla to prvé a na stiarverejné spravy pak finami zdroje.
Kdybychom ngli piipravit rozp@et potebny na podporu cestovniho ruchu ze strany
podnikatelské spravy, dosli bychom k polmim nakladm nebo za stejné penize
dosahli mnohem vyssiho efektu. Je to tim, Ze padei&, kté logicky musi gjak
zviditelnit své aktivity, ungji nalézt levijSi cesty. Vydavaji totiz své vlastni penize,
které musi na turistech v§ldt zpet. Propagaci totiz chapou jako nutnou investici,
kterd ma jasny cil — ziskat nebo udrzet turistyvSak logické, Ze se zabyvaji hlavn

svoucinnosti, nebd jen ta jim @inasi zdroje.(Vajner, 2009)

5.2 Situace tuzemskych, zahragnich turista a opateni proti krizi

Cestovni ruch je ovlilovan Zivotni arovni obyvatelstva. Firgm situace, vzélani
lidi, socialni, zaréstnanecka struktura obyvatelstva a v neposl&atiii stupe kultury
ob¢ani - to vSe pispiva k rozvoji cestovniho ruchu. Cestovni ruchinenunni Vici
ekonomicke krizi, ale mnohem léparito ekonomickym vykyem odolava v porovnani
S pramyslovou vyrobou.

Lidé Seti, odkladaji cesty do dalekych zemi, avSak dovalesb zcela odeit
nechtji. Asociace cestovnich kancsl& eské republiky nedavno doksila prizkum
meziceskymi turisty, ktery ukazal, Ze navzdory ekonoréiekfinani krizi si tuzemsti
cestovatelé svoji dovolenou nehodlaji odpustitizRum jasg ukazal, Zze i v dobkrize
je proCechy jedna velka dovolena jasnou prioritou. ,Po8%& dotazovanych se letos
na dovolenou nechysta, nebma obavy z krize nebo je jiz krizi postizeno awasné
dobs si dovolenou nefize dovolit,“ komentoval vysledky pzkumu gedseda ACKCR
Viliam Sivek. Ostatnich 92 procent dotazanych seloolenou chysta, a to igsto,

Ze o krizi ¥di a v rekterych gipadech jeji dopady také os@poci’u;ji.

°® COT Business,5/2009,76
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Tato skuténost se dofe odrazi i ve statistikach — na dovolenou po tukems
se v roce 2009 jezdi srovnateljpko v roce 2008, uipnocovani doslo dokonce
k mirnému néistu. Lidé v dob ekonomické krize ®ni svoje spdtebni chovani,
co se tyka dovolené. N#Rlad voli jiny typ ubytovani, zkracuji délku pohbynhebo
misto dovolené v zahratiizvoli dovolenou v tuzemsku.

Rok 2009 byl z hlediskatfpezdu zahrarnich turisti velmi Spatny a ani letos to o moc
lepSi nebude. Cestovni kandelasi nasmlouvaly pro rok 2010 stejné kapacity,
jako se prodaly minuly rok, to znamena necelé 2iomyl zajezd. Ocekava se,
Ze nebude dochazet k dalSimu poklesu pfodde spiSe ke stagnaci a situace seea
postupr stabilizovat.

Na firmy podnikajici v cestovnim ruchu dopadla fitild krize, coZz se projevilo
v nizdich trzbach. Negativniadledky uZ citi mnozi podnikatelé v calR a disledky
krize jsou velmi vyrazné. Jan Pape? z Asociaceouaéth kanceld CR tekl,
Ze ,To znamena cca propad 15 - 17 % ve vyjezdové ingisa 17 - 20 %
v prijezdoveé turistice, ten dopad je velmi vyrazny. &krovala jedna z deseti n&gich
cestovnich kancetf to samoejmé melo velky vliv na trh. Na druhou stranu jeji krach
paradox® pomohl rkterym jinym cestovnim kanceéién a diky tomu se ten trh
porekud ozdravil."*°

Cesky statisticky fad 17.2.2010 uvedl, Ze v roce 200%gio do Ceské republiky
6 081 244 zahraninich turisti, coZ ffedstavuje mezikmi pokles 8,5 %. Jde sice
0 snizeni, tento propad ale nakonec neni tak drekyatak nazna&ovaly statistické
Gdaje ze z&tku minulého roku. V prvninttvrtleti totiz pokles dosahl sedmnéacti
procent, ve druhém to bylo 8,7 %, wetim kvartalu pak 6,6 % a vavrtém 3,5 %.
NejvétSi paet nav&vnika pricestoval z Nmecka (1 404 496, pokles 4,8 %),
na druhém mistje Velka Britanie (374 349, pokles 22,7 %). Jalatitse umistila Italie
(361 509, pokles 3,5 %). K poklesu doSlo také veckskrajich, ficemz pdadi kraji
se dlouhodob neneni, prvni je Praha, druhy Karlovarsky krajretit misto paf kraji
Jihomoravskému. Ne§tSi odliv zahrarinich turisti zaznamenal kraj Kralovéhradecky
(- 19,3 %) a Jihomoravsky (- 22 %), nejmenSi naopddaisky kraj (- 4,2 %).
Podle udaj zverejrenych Ceskym statistickym iadem se v hromadnych ubytovacich
zaizenich od z&tku roku do srpna 2009 ubytovalo 5 606 175 tarist

19 http://www.radio.cz/cz/clanek/123587/29.12.2009
Yhttp://www.czechtourism.cz/media/tiskove-zpravyfyezahranicnich-turistu-v-roce-
2009.html/22.2.2010
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(¢eskych i zahradnich). To oproti stejnému obdobi roku 200&gstavuje pokles
0 316 tis. host (-5,3 %). Nejvyraz§si pokles byl v jarnich #sicich (lfezen minus
12 %). V letnich msicich se peet host v hromadnych ubytovacich idaenich ustalil
na obdobnych hodnotéach jako v minulém roce.

Ministerstvo pro mistni rozvoj si &domuje dopady, které ma globalni ekonomicka
a finartni krize na od¥tvi cestovniho ruchu. Na zakkadeto situace proto v posledni
dobz MMR vyviji celoutadu aktivit, které maji dopady této krize co negvmmirnit.
Tyto aktivity maji charakter finamich, daovych, marketingovych nebo nabidkov
orientovanych opaéeni a konkrétgi se daji specifikovat takto:

« zapojeni podnik OKEC 55 (nyni CZ-NACE 55 a 56) do program

které jim umoznterpat investini a provozni Gsry

+ vytvéreni dobrého medialniho obra¢R

« kvalitni propagac€R jako destinace cestovniho ruchu

» spojeni sil vSech stakeholders v oblasti cestovnibbu

» zvySeni kvality sluzeb cestovniho ruchu

» zabezpeeni dostatku informaci pro rozhodovani pro subjektgstovnim ruchu

na vSech drovnich

e vzcklavani v cestovnim ruchu (Koliba, 2009)

Ministerstvo pro mistni rozvoj také spoustojpkty proti krizi. Jedna se o dva
projekty, prvnim projektem je CzechQuint, ktery ob& zahrnuje feSeni &ch
nejdilezitéjSich aspekt cestovniho ruchu. Projekt ma za cil zlepSit padiyiv oblasti
legislativy, financi, vz&lavani, inovaci a certifikace. Konkrétni kroky jodnika
Odbor cestovniho ruchu MMR a jimtizovana agentura CzechTourism v ramci
realizace projekt financovanych z Integrovaného op®&réno programu. Tyto projekty
jsou orientované na kvalitu a inovace. Vyto bude najklad Narodni informeni
systém cestovniho ruchu. DalSim vyznamnym projekjemrealizace Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu, vramehaot bude vyhldSen podprogram
Cestovni ruch pro vSechny. Cilem tohoto podprogrgenaalenéni novych cilovych
skupin do aktivit cestovniho ruchu, jakymi jsou fiklad senidi, rodiny s @&tmi,

handicapovani a mladez.(Travel, 2010)
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Pra¢ Evropa pai mezi turistické oblasti nejvice postizené kriZiz v roce 2008
zde p@et nav&vnika stagnoval a v liském roce klesdf Ugastnici cestovniho ruchu
jsou ovlivreni predevsim finaéni krizi, kterd nyni mezi ndmi panuje. VSe zavisi
na vyvoji mezinarodni ekonomické situace. Pokudes#o rok ekonomické potry
zlepSi, bude to mit velky pozitivni vliv na meziadni cestovni ruch. Lidé budou mit
veétSi zajem o lev§Si produkty a relaxai pobyty, dojde ke zkracovani dovolené
a bude kladen &Si diraz na kvalitu a na pon kvality a ceny. ¥tSi zajem bude
o tzv. prodlouzené vikendy a kratkodobé pobyty ¥steth v zahrani.

Z divodu krize realné ekonomiky je peba na stran hoteli prijmout urita
opateni, kter4 by zmirnila dopady krize na incomingovaristiku Ceské republiky.
Klicovy faktor pro kratkodobéipziti je likvidita, ktera bude hrat hlavni roli mobu
nasledujicich dvou aziit let. Operativni a taktick&izeni by se rdo orientovat
na snizeni naklad pokud mozno bez ohledu na kvalitu poskytovanychzedb.
JelikoZz pokles cen za ubytovani Izéekavat u vSech hotela pgevazr u vysSich
kategorii ubytovani, Ize dopatiti doprovodit pokles cen za ubytovani zvySenou
prodejni aktivitou s cilem zafit se na wity segment a tomuipusobit nabidku,
urcité vylety, degustace vin, syr nebo nav&va opery vced ubytovani.

( Prazska, 2010)

5.3 Dotace Evropské unie na rok 2010 pro regionalmiperaéni programy

Evropska komise od konce roku 2008, kdy fimina hospod&ka krize naplno
zasahla také zemEvropské unie, zala usilovat o zjednoduSenékterych pravidel
pro cerpani peéz ze strukturalnich forida Fondu soudrznosti. Opani, ktera evropska
exekutiva pedstavila v listopadu 2008 mé&Jenskym zemim pomoci zmirnit {dseh
a dopady hospodiské krize.

Michal Ha3ek, pedseda Asociace kfajCR, predseda Regionalni rady Jihovychod
a hejtman Jihomoravského kraje vV Zze, ,cerpani evropskych dotaci je pro vSechny
kraje Ceské republiky vyznamnym protikrizovym nastrojerteri tlumi ostré dopady

nyrejSi hospodgskeé krize."

12 http://www.acker.cz/aktuality-pro-odborniky-i-vénest/krize-snizila-pocet-turistu-navic-malo-
utraceji/28.9.2009
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Cerpéni dotaci z Evropské unie, konkeémmEvropského fondu pro regionélni rozvoj,
pro regionalni opetai programy (ROP) eské republice je na rok 2010 zajis.
Svym podpisem to slavnostrstvrdil ministr pro mistni rozvoj Rostislav Vondka
i zastupci regionalnich rad na veletrhu RegiontouBrné. Dotace regionalnich
oper&nich program, dosahujici pro rok 2010 celkové vySe 28,9 milidaiun,
tak zajisti kontinuitu regionalniho rozvojeCeské republice i#@s disledné Skrty
v narodnim rozp&u. Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) jako pog&vatel dotace
vydalo rozhodnuti o poskytnuti dotace pro rok 2pi® jednotlivé ROP v niZze uvedené
tabulce. Jednd se o planované fimanramce orgain ROP utené na realizaci
jednotlivych projekt v roce 2010.

Tabulka &.1 -Dotace MMR pro ROP na rok 2010

Program Dotace MMR v miliardacheK
(podil EU+statniho rozptu)

ROP StedniCechy 2,52

ROP Jihozapad 3,78

ROP Severozapad 5,33

ROP Jihovychod 4,00

ROP Severovychod’ 5,24

ROP Moravskoslezsko 3,81

ROP Stedni Morava 4,21

Celkem ROP 28,89

5.4 Pardubicky kraj jeho charakteristika a hodnocen potenciélu cestovniho ruchu
Obréazek:.1 Zobrazeni Pardubického kraje na éépské republiky.

Zdroj: http://lwww.pardubickykraj.cz

13 \/eletrh Regiontour Brno,14.1.2010
“RropP Severovychod = Liberecky kraj + Kralovehradeekgardubicky kraj
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Paset obyvatel k 30.9. 2009 - 516 180
Hruba mzda 1. az 3tvrtleti - 19 596 K
Nezam¢stnanost k 31.1. 2010 - 10,53 %

Pardubicky kraj mé& pro rozvoj cestovniho ruamohé pedpoklady. Jdeipdevsim
o krasnou firodu rovinného i horského charakteruiizpivé klima a mnozstvi
piilezitosti  pro koupani, provozovani vodnich sjpopeSi turistiku¢i cykloturistiku
a zimni sporty. Na uzemi celého kraje se rozuijcgklotras a venkovsky cestovni ruch
(napr. agroturistika zvlastse zamsienim na hipoturistiku, ekoagroturistika apod.).

Pardubicky kraj se nachazi ve vychottisti Cech. Polohu kraje dale duji sousedici
kraje Stedalesky, Kralovéhradecky, Olomoucky, Jihomoravsky as&ina. Spolu
s krajem Kralovéhradeckym a Libereckym iivablast soudrznosti Severovychod
(tzv. NUTS 2).Cast severovychodni hranice kraje je zatovestatni cesko-polskou
hranici, odtud je kraj ohraten jizni ¢asti Orlickych hor a nejzapagfimi svahy
Hrubého Jeseniku. Jih a jihovychod je lemovan wirtrymi oblastmi @’arskych
vrchi a Zeleznych hor, ®&d a zapad kraje je té&n Grodnou Polabskou niZinou.
Orlické hory, Zarské vrchy a Zelezné horyitom pati k chrargnym krajinnym
oblastem kraje.

Svou rozlohou 4 519 km2 (5,7 % rozldBR) je Pardubicky kraj patym nejmensim
krajem CR. Z celkové vymry kraje fipada 60,4 % na zenidslskou pidu,
pfitom orna fida tvai 44,2 %. Lesni pozemky pokryvaji 29,5 % rozlohgj&r

Pardubicky kraj je regionendtyt oblasti — Pardubicka, Chrudimsko-Hlinecka,
Orlickych hor a Podorlicka a eskomoravského pomezi (Svitavska). Z hlediska
tradicniho pojeti paf k oblastem s relati¥nnizSim potencialem rozvoje cestovniho
ruchu gedevsim oblast Pardubicko. DalSi turistické oblé&hrudimsko—Hlinecko,
Orlické hory a Podorlicko a Svitavsko) maji provogcestovniho ruchu relati¢rdobré
piirodni i kulturré-historické gedpoklady, po&kud problematicka je vSak Urave
vybavenosti infrastrukturou a sluzbami cestovnihechu, dopravni dostupnost
apod. Rirozenou dominantou a symbolem Pardubicka je hradKnrgtické hde

a k dalSim atribuiim této oblasti pat vyroba perniku a chov koni.

13 \www.pardubice.czso.cz

18 http://www.cot.cz/index.php?page=2008&jazyk=1&id4D8B13783/2.2.2010
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Chrudimsko—Hlinecko nabiziipabnou, pimyslem nezkazenoutijpodu se spoustou
piirodnich rezervaci, napv Zeleznych horach. Déle turisty lakaji histodckamatky
jako skanzen na Veselém Kopci, nelstitery z mohutnych hrad Oblast Orlickych hor
a Podorlicka je rajem  pra§ turisty, cykloturisty, &kae i sjezd&e. V celé oblasti
se lze setkat se zachovalou lidovou architektuiaemi je bohaté na cirkevni paméatky,
hrady, zamky, firodni zajimavosti a tra¢hi femesla. Subregion Svitavsko je vymezen
historickymi nesty Svitavy, Litomysl (s renesamim zamkem zapsanym do seznamu
kulturniho a@dictvi UNESCO), Polika, Vysoké Myto a Moravskaigbova. Tato sidla
s tisiciletou tradici zvou k nawd& nejen milovniky historie, ale i vyznaia
hodnotnych kulturnich zazZitk ptirodnich krasi unikéatnich technickych pamatek.

Povaha atraktivit cestovniho ruchu v subnegoh kraje ufuje rozdilnou¢asovou
vyuzitelnost &échto oblasti z hlediska cestovniho ruchu v jedmath rasnich obdobich.
Orlicko a Podorlicko umaiuje prevazie celor@ni vyuziti s ¥tSimi podily v zimni
sezor (prosinec — fezen) a letni sezén(kvéten — srpen), Chrudimsko—Hlinecko
rovrez, s ¥tSim podilem mezi dubnem i@nem a s vrcholem odervna do zA.
Pardubicko a Svitavsko jsou z hlediska cestovmilobu vyuZitelna také celatog,

s vrcholem v masiciché¢ervenci a srpnu.

Pardubicky kraj jako celek disponuje :

* vyhodnou dopravni polohou v ramci republiky, neke¥i na evropském Zeleznim
koridoru spojujicim Berlin s Vidni a mezinarodnid& v Pardubicich je jednim zp
pateénich leti¥ Ceské republiky,

» rozmanitou a kontrastni krajinou (okraj Polabski&iny, Orlické hory, Kralicky
Sreznik, Toulovcovy a Mstské Mastale,ffrodni rezervace Zemska brana ad.),

» chovem koni (Kladruby nad Labem, Velka pardubisteeplechase, Slasiny),

» pramyslovou a podnikatelskou tradici (Pardubicko),

* vyznamnymi kulturnimi, historickymi, architektakiymi a religioznimi atraktivitami
(skanzen na Veselém Kopci, renesdnzamek v Litomysli, hrad Kutickad hora,
barokni klaster v Kralikach apod.),

* lazeistvim (Lazr Bohdane),

* moznostmi pSi turistiky, poznévaci turistiky, cykloturistikgimnich a letnich spait
adrenalinovych aktivit (horolezectvi, paintball )aj.rekreace (horské prasti,
pii vodnich plochach aj.), venkovske turistiky, agradtiky, hipoturistiky, kongresove

a incentivni turistiky, industrialni turistiky.
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5.5 Jednotlivé okresy nabizi atraktivity a moznostcestovniho ruchu :

Obrazeke. 2. : Jednotlivé okresy Pardubického kraje.
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Zdroj: http://www.pardubickykraj.cz

Pardubicko:

* malebna Hroda: girodni rezervace pralesu Buka, pivabny park platan

a wkovitych duli v Cholticich¢i typicka polabska krajina v okoli Lazni Bohd&ne

* pardubicky pernik,

» chov koni a koské zavody (fekéin v Kladrubech nad Labem, Velkd pardubicka
steeplechase),

» vyznamné historické atraktivity (hrad na Ktiocké hae),

* moznosti pSi turistiky, cykloturistiky, venkovské turistiky aagroturistiky,

hipoturistiky, poznavaci turistiky, kongresové aeantivni turistiky.

Chrudimsko—Hlinecko:

« Zdarské vrchy a Zelezné hory s jejich jedineu rozmanitou a neposkozenou
piirodou,

* vzpominky na staréasy (tradini roubené chalupy, hitstvi, skl&stvi arezbastvi),

« lidova architektura (skanzen na Veselém Kopci),

* moznosti pSi turistiky, cykloturistiky, hipoturistiky, poznaei turistiky, venkovské

turistiky a agroturistiky.

Orlické hory a Podorlicko:

o piirodni krasa dvou samostatnych horskych migsav to sice z Orlickych hor,
Kralického Sizniku a orlického poditi,

» malebnéa udoli vybihajici odidbene Orlickych hor sénem na jih, ktera nesou stopy
davnychiemeslnycktinnosti,

* historie skléstvi,
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« kulturni a historické pamatky (hrad Zampach, kafdlaster v Kréalikach),
* moznosti rekreace, sportu (lyZzovani, snowboaidipgznavaci turistiky, venkovské

turistiky, agroturistiky, pSi turistiky, cykloturistiky a incentivni turistiky

Ceskomoravské pomezi (Svitavsko):

e kulturni, spoléenské a historické centrum LitomySl s vyznamnou &tlou
na seznamu UNESCO (renesaim zamkem),

* kulturni a historické pamatky (rokokovy zamek wwWch Hradech, Vysoké Myto
s nejtsimétvercovym narsstim vCechéch, Toulovcovy Mastale, hrad Svojanov),

« unikatni technicka paméatka (fPnyslové muzeum Mlagov — primyslova draha),

* moznosti rekreace, poznavaci turistiky, venkovskéstiky, agroturistiky, pSi

turistiky, cykloturistiky, hipoturistiky, kongres@éva incentivni turistiky.

Pardubicky kraj ma pro rozvoj cestovniho ruchu néngredpoklady. Jde ipdevsim
o krasnou firodu rovinného i horského charakteruiizpivé klima a mnozstvi
piilezitosti  pro koupani, provozovani vodnich sjpopeSi turistiku i cykloturistiku

a zimni sporty. Na uzemi celého kraje se rozvijicyklotras a venkovsky cestovni
ruch. Nap. agroturistika zvlast se zamirenim na hipoturistiku a eko-agroturistiku
apod. (Destinéni spol&nost VychodnCechy, 2009)

5.6 Profil Pardubického kraje (turisticky, dopravni, socioekonomicky)

Pardubicky kraj p#t mezi kraje s vyrazn dominantnim postavenim rezidént
Navseévnost ma miré rostouci trend, s vyra#$im propadem v roce 2002
(dasledek povodni). V roce 2008 zaznamenal kraj pokigégstvnosti v disledku

zainajici hospod&keé recese.

5.6.1 Dopravni infrastruktura

Krajem prochazi I. a lll. tranzitni Zelezni koridor spojujici v trase Praha, Brno,
Bieclav, resp. Praha — Olomouc — OstraviesPtra Ceska Febova — Pardubice
je smérovana ¥tsina tranzitni osobni dopravy prochazejicspiizemCeské republiky
v ose vychod — zapad. Z hlediska cestovniho rigmevyhodou, Ze Pardubic€ eska
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Trebova jsou pouze nacestnymi stanicemi bez nutrgisStupu, kterymi &tSina
cestujicich jen projizdi. Silémi st’ je velmi malo rozvinuta. Na GUzemi kraje zasahuje
pouze okrajo¥ dalnice D 11, spojujici Prahu a Hradec Kraloviééky Usek rychlostni
komunikace R 35. Prakticky je tak kraj  bez napbna dalnini st’, coz pro cestovni
ruch gedstavuje vyznamné omezeni. Zajimavoiilepitost pro cestovni ruch
piedstavuje vodni doprava na splavnych Usecich Leenamnym hréem na poli
cestovniho ruchu se stalo LetiRardubice. Jde o regionalni dopravni uzel sessatu
verejného mezinarodniho letiStse smiSenym civilnim a vojenskym provozem.
Otewenim pardubického vzduSnéhotigtavu pro civilni letovy provoz #al
dlouhodoby proces,éhem rghoz se existence aifpmnost leti& Pardubice pomalu
dostava do pasdomi Siroké letecké wejnosti.

5.6.2 Ubytovani

V roce 2008 bylo v Pardubickém kraji evidovano 338omadnych ubytovacich
zatizeni o celkové kapae¢itl9 607 tzek a 1 795 mist pro stany a karavany.
Pattem zaizeni i izek je tak Pardubicky kraj velmi blizko kraji Vy@ioa, pa@et mist
pro stany a karavany je vSakilpizné o tretinu nizSi. To vypovida o nizSim zastoupeni
kempi  ve struktée hromadnych ubytovacichizzeni, které je dano menSimdpem
vodnich ploch vhodnych k rekrea€listé vyuziti iizek a vyuziti pokdj od roku 2001
vykazuje dlouhodob klesajici trend, ovSem pokles je n&8i nez v kraji Vysoina;

v obdobi 2005 - 2008 jde spiSe o stagnaci. Ve snoiva krajem Vystina zaznamenal
Pardubicky kraj také vyrazj$i nanhst lizkové kapacity, kdyZz v letech 2000 — 2008
poset lazek vzrostl o 25,2 8.

5.6.3 Strategie

Strategie cestovniho ruchu je zaloZena recht piliich — (zké spolupraci
s podnikatelskym sektorem a dalSimi partnery, ntarge zantieném na konkrétni
cilové skupiny a vyuzivani modernich metod propagaap. internet). V naplovani
strategickych cil kraje hraje klovou roli Destinani spolénost VychodniCechy,

17

http://www.czso.cz/xelredakce.nsf/i/charakteristirardubickeho_kraje_(udaje_za_ rok 2008)/7.3.2010
18 http://www.cot.cz/index.php?page=2008&jazyk=1&id4D813783/2.2.2010
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ktera byla zaloZena v lednu 2008 jako zajmové srupravnickych osob. Jednim
ze zakladajicich¢lenia spol&nosti je i Pardubicky kraj. Hlavni naplni jecidne
propagovat cestovni ruch v Pardubickém kraji pomoci modernich marketingovych
nastrofi preswdéit nejen tuzemské turisty, Ze z hlediska cestovnihahu
ma Pardubicky kraj rozhodn co nabidnout. hlavnim zdrojem informaci

pro nav&vniky kraje jsou webové stranky www.vychodnicechfpi.

5.6.4 Potencial

Pardubicky kraj ma vyhodnou dopravni polohou v ramepubliky, nebé lezi
na evropském Zelezmim koridoru spojujicim Berlin s Vidni. Vyznamnymvikem
dopravni infrastruktury je také mezinarodni létigtPardubicich, které je jednim &tp
paténich leti§ Ceské republiky. Tyto skuteosti umo#uji Pardubickému kraji lepsi
piistup na zahradmi trhy, pedevSim v segmentu samostatoestujicich turist
Rozmanitd a kontrastni krajina st&jjako povaha atraktivit cestovniho ruchu
v subregionech kraje ummdji rozdilnoucasovou vyuZzitelnosgthto oblasti z hlediska
cestovniho ruchu v jednotlivych doich obdobich. Diky tomu ma Pardubicky kraj
velmi dobré pedpoklady k rozvoji Siroké nabidky prodiktcestovniho ruchu,
kterd mize vyznama prispét ke kompenzaci sezonality jednotlivych forem cestbo

ruchu.Rada atraktivit mZe byt navic vyuzivana celam. ( Mag Consunting, 2010)

5.6.5 Turisté v Pardubickém kraji

Struktura pouzitych dopravnich priestki je v Pardubickém kraji prakticky shodna
s celostatnim gimerem?® Nejvice navétvniki pouziva osobni automobil (60 %), viak
(13 %) a linkovy autobus (10 %). Jako nejlakaivaktivity v regionu uvadi nav&tnici
pesi turistiku, poznévaci turistiku, cykloturistikborskou turistiku, koupani a vodni
sporty.

Turisté, kté loni prijeli v hlavni sezot do Pardubického kraje, velmasto uSetli
za penocovani. Misto v hotelicki penzionech se ubytovali u svych znamych
a pibuznych. Takovych turigtbyla téng tretina. Vyplyva to z marketingové studie
Destina@ni spolénost VychodniCechy, ktera se stard o propagaci kraje. ,Vicefrén

19 Udaje podle vyzkumu Monitoring naehiki v turistickych regionecfR, dostupného na
http://monitoring.czechtourism.cz
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vyswtluje i to, pr@ na tom neni Pardubicky kraj v gia nocleli nejlépe. Navswnici
sice do kraje fijedou, wtSinou  se i zdrzi, ale my je bohuZel nevidimestatistikach
pienocovani, feklatreditelka spolénosti Alena Hordkova. Bzkum hodnotil odpodi
840 dotazanych, které oslovil v turisticky nejzawjSich a nejnavsvovargjSich
mistech kraje. Z nich 55 procent stravilo v krdgesdni, necelaétina, respektive 32
procent, z nich pakipnocovala u zndmych &ipuznych. Jen velmi malé procento lidi
piijelo prostednictvim cestovnich kancéla Celkem 96 procent se rozhodldijgt
do Pardubického kraje, aniz si zaplatilo zajezgrdnéru turisté v kraji stravili o &co
malo vice nez & dni.

NejnavsévovargjSi turistické cile v Pardubickém kraji jsou Skamz€éesely kopec,
Vychodaieské muzeum v Pardubicich, Statni zdmek v Litomitad Kurgticka hora

a Hrad Svojanov.( Horakova, 2009)

Tabulka ¢.2 nejnavstvovangjsich turistickych cili v Pardubickém kraji 2°

Pardubicky kraj ptet ndv&vniki v roce 2008
1. Skanzen Vesely kopec 74 tisic

2. Vychod@eské muzeum, Pardubice 55 tisic

3. Statni zamek Litomysl| 33 tisic

4, Hrad Kurticka Hora 33 tisic

5. Hrad Svojanov 32 tisic

Zdroj: (CzechTourism, 2009)

20 cOT Business, 9/2009,43
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6 VYSLEDKY

Vysledky empirického S&ni jsme vyhodnotili a vkladali do gfafv programu
MS Excel. Ziskavali jsme odp&di jednotlivych demografickych skupin ndgad
jak odpovidali muzi v porovnani s Zenami, jak rSidaié, jak starSi apod.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku obyvatelstva Pardubickéhkraje

Otazka ¢. 1: Kolikrat byli lidé vloni na dovolené ?

Cilem otazkyislo 1. bylo zjistit, kolikrat byli respondentiiieky rok na dovolené.
Ze zkoumaného souboru 52 respondejith skoro polovina respondeént48%
odpovdélo, Ze byli vioni na dovolendkrat. 15% responderit uvedlo, Ze2krat.
DalSich 21% bylo vioni na dovolené vicekrat neEdghozi respondenti a 15%

responderit odpovdelo, Ze viaibec na dovolené vioni nebyli.

60% -

9
509 - 48%

40% -+

04
30% 21%
20% 15% 15%

10% —

Pocet oslovenych v %

0%

1krat 2krat vicekrat nebyl(a)

Pocet dovolené za rok

Grafé¢.1. Cetnost dovolenych.

Porovnani otazky €.1. “Kolikrat jste byli vioni na dovolené“podle sodalniho
zarazeni.

Druhy graf zobrazuje respondenty,ikigracuji i ti, ktéi nemaji staly finatni piijem
(nezanmdstnani, studenti, lidé vighodu a Zeny na matke). Laisky rok bylo51%
pracujicich na dovolengednou. 2krat a vicekrat odpeédélo 19% pracujicich lidi.
15% pracujicich odpasdélo, Zze na dovolené nebyli. Skupina lidi, it@emaji staly

piijem uvedlo, Ze46% bylo jednou na dovolené za minuly ro8% bylo 2kréat
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na dovolené31% uvedlo, Ze byli vioni na dovolené vicekrat a stgako u pracujicich

15% nevydlecné ¢innych odpoedélo, Ze na dovolené tsky roknikde nebyli.
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sov | 0 46%
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31% @ pracujici

m newdéle¢né &inni

18% 18% 15%  15%

1krat 2krat vicekrat nebyl/a
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>
|

Poéet oslovenych
w
S
>
L

10% -
0%

Poéet dovolené za rok

Graf¢.2. Cetnost dovolenych podle socialnihdazeni.

Porovnani otazky ¢.1:Porovnani otazky “Kolikrat jste byli vloni na dovolené”
podle vku

86% respondetitvékove kategorie 51 a vice byli vioni na dovolenéatkskupina lidi
ve wku 41-50 let byli v padesati procentech na dovolehg 1krat. Nejvice lidi 43%,
ktefi nebyli na dovolené patdo wkové kategorie 31-40 let. Vice jak polovina
responderit vékové kategorie 18-25 let bylo na dovolené 1krat5&o3lidi ve ku

26-30 let bylo vloni na dovolené také 1krat.

100%0
20% | 86%
80% -
70% -+
{¢)
3 e0% | °8% D 1krat
509 50% m 2krat
o
B 43% O vicekrat
;E 40% 3590 33% O nebyl(@)
29%
30% 25% 5%6 B
) 710
20% +— 3 - 4%
10%
D% D% %d0%
0% T T T T
18-25 let 26-30let 31-40let 41-50let 51 a vice

Grafé¢. 3.Cetnost dovolenych podlesku
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Otazka ¢.2: Kolikrat jste byli na dovolené v predchéazejicich letech ?

Velkacast respondent64% odpowdéla, ze byli v pedchazejicich letecktejnékrat

na dovolené jako Isky rok. Mérkrat na dovolené bylo 20% dotazovanych

a 16% respondeibylo vicekrat na dovolené nez vloni.

70%

60%0

50%

40%

30%

Podet cdoayah

20%

10%

0%

Graf ¢.4. Cetnost dovolenych vipdchéazejicich letech.

64%

20%

stejnékrat

méneéekrat

vicekrat

Porovnani otazky ¢..2: Porovnani otazky “Kolikrat jste byli na dovolené

v predchazejicich letech” podle pohlavi

Vice jak polovina Zei@1% odpovdéla, Ze byla na dovolené wgalchazejicich letech

stejné jako vloni. 23% respondentek uvedlo, Ze byly réiéat na dovolené a pouze 6%

bylo na dovolené vicekrat. Z grafu je #idZze u mua se to malinko odliSuje. Skoro

polovina respondeat46% zaSkrtlo, Ze byli na dovolené st&gnat jako laisky rok,

38% muz bylo

80%

70%0

60%0

50%0

40%0

Roget cloaydh

30%

20%

10%

0%

na dovolené vicekrat a jen 15% jich hytodovolené méikrat.
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Graf¢.5. Cetnost dovolenych vipdchéazejicich letech podle pohlavi.
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Otazka ¢. 3: Kde jste byli na laiské dovolené ?

Pokud respondenti byli vioni na dovolené otazisdo 3 se jich v dotazniku také
tykala. Odpowdi byli celkem vyrovnané.39% responderit odpowdélo, Ze byl
v zahrandi a 34% byli v Cechach. Zbytel27% responderit uvedlo, Ze preferovali

kombinaci obou.

45%
39%

40%

34%

35%
30% 279
25%
20% A

15% +

Po¢et oslovenych

10% +
5% A

0%
v zahranici v Cechéach kombinace

Graf¢. 6. Lokalita dovolené.

Porovnani otazky¢..3: Porovnaniotazky , Kde jste byli na loiiské dovolené” podle
socialniho z&azeni.

Graf¢islo 7 vypovida, kde byli lidé pracujici a lidé gd¥lecne ¢inni na dovolené.
Graf nam ukazuje, jakou lokalitu respondenti pr@fati lonskou dovolenou. Lidé, kie
nemaji staly finaéni piéijem, byli nejvice64% na dovolené v zahranii. Z pracujicich
lidi bylo pouze30% v zahrani&i. Dovolenou vCechach uprednostovali spise lidé
pracujici 42% a u lidi nevydecnych jich bylo v tuzemskypouze 9%. Stejné
mnozstvi respondeint tj.27 % z obou skupin , tj. z pracujicich i libez gijmu

absolvovali v laasském roce dovolenou, jak v zahréniak i tuzemskou.

70% 64%
60%

50% -+
42%

40% 1 @ pracujici
30% s lxx s s
27% 27% B newdéle¢né cinni

30% +

Pocet oslovenych

20% +
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0%
v zahrani¢i v Cechach kombinace

Graf¢. 7. Lokalita dovolené podle socialnihadazeni.
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Otazka ¢. 4: Investovali jste stejny obnos pefr jako v predchéazejicich letech ?

U této otazky ani jedna z nabizenych odjglb\neziskala vyraznougvahu. Respondenti
méli na vybir ze ¥ variant. 45% responderit investovali do dovolenétejny obnos
penéz jako v gredchazejicich letech. 30% dotazovanych uvedlon¥esiovali mé&
Ctvrtina respondent25% investovala vice.

50%0

45%0
45%

40%0

35%

30%
30%

25%
25%

20%0

Roget cloaydh

15%

10%

5%

0%
investoval(a) jsem méné investoval(a) jsem vice investoval(a) jsem stejné

Graf¢. 8. Investované penize do dovolené.

Porovnani otadzky¢..4: Porovnani otdzky ,Investovali jste stejny obne peréz jako
v piredchazejicich letech” podle socialniho ¥azeni.

Zde nizeme podrobiji vidét, jak investovali lidé pracujici a lidé newekne ¢inni
do laiské dovolené. iekvapiw vice jak polovina respondenti 55% bez stalého
finanéniho @ijma uvedlo, Zeinvestovali stejrg, 9% jich odpo¥délo, Ze investovalo
vice.36% investovalo mért nez v pedchazejicich letech. Ve skupipracujicich jich
42% uvedlo, Ze investovalo stejny obnosgzer80% investovalo vice do své dovolené

a 27% investovalo mérpertz.
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Graf¢. 9. Investované penize do dovolené podle socidlrdtazeni.
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Otazka ¢. 5: Nacem jste nejvice usdili ?

V dotazniku byli respondenti dotazovani jestiveéstovali do svoji dovolené m&n
vice ¢i stejny obnos perz jako v edchazejicich letech. Pokud odpadi,
Ze investovali mé&¥) nasledujici otazka nam ukazala deam uSadtli. Na vyber mgeli
ze ¢tyt variant.

Z grafu je vidt, Ze skoro polovind7% dotazovanych uSéfa hlavré na ubytovani.
Dale 29% narozsahu objednanych sluZzeta mensi roli hrélaloprava 18% a poéet

noci 6%.

50% 47%

45%0

40%0

35%06

Q
30%6 2950

25%0

et ooy &1

20%06 182

15%0

10%0

6%
5% 4|—|7
020 T T T

typ ubytovani doprava pocet noci rozsah objednanych
sluzeb

Graf¢. 10. Moznosti ngem uSdit.
Porovnani otazky ¢.. 5: Porovnani otazky ,Na éem jste nejvice uSdili“ podle
pohlavi

Otazka byla polozena ¥ zjisténi, zda bude mezi odp&¥mi néjaky wtsi rozdil.
Z grafu je vidt, Ze ¥tSi polovina mud 57% zvolila levréjSi ubytovani, 40% Zen take
uSetili na typu ubytovani. Na dopra¥ uSetilo 20% Zen a 14% muZ DalSi mozZnost
jak uSetit na dovolené je zkratit get dri (noci) to zvolilo 10% Zen. Wtvrté varianty
(rozsah objednanych sluzeb) odpadivneziskali vyraznouipvahu, 30% Zen a 29% niuz

méli na dovolené mensi rozsah objednanych sluzZeldlifiee.
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Graf¢. 11. MoZnosti ngem uSetit podle pohlavi.
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6.2 Vyhodnoceni dotazniku zafeny na ubytovaci sluzby(7 hotet*** a 17

penziori).

Otazka ¢.1.: Celkové srovnani roku 2009 oproti roku 2008 ?
7 hoteli a 17 penzioh odpowdélo, Ze v83 procentech néli celkovy pokles
Ve stejné nie 8% zaznamenali mst a stagnaci

8%

o pokles
| stagnace
O rast

Graf¢. 12. Pokles,ust, stagnace.

Otazka ¢. 2: Snizila se navdtvnost (patet hosti, poet prenocovani) vaSeho
ubytovaciho za&izeni v roce 2009 oproti roku 2009 ?

83% ubytovacich #&eni uvedlo, Ze jejich n&wdost se snizila v roce 2009 oproti
roku 2008. Zbytek 17% nepadii zadny pokles v navtnosti.

O ano
@ ne

Graf¢. 13. Nav&tvnost ubytovacich z&eni.
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3. O kolik klesly (se zvysily) trzby v procentech voce 2009 oproti roku 2008?
Pokles do 29% zaznamenalo 7 hotelpenziofi. Od 30 - 39% bylo poznamenano
10 hoteli a penziof a nad50 % pokles se dostali 3 penzionyTrzby se zvySily

jen u 2 hotal a penzion, ktery se navysil az o0 80% a 77%.

Absolutni hodnota / Relativniéetnost
Do 29% 30%-39% | 40%-50% Nad 80% Celkem
Pokles| 7/35 10/50 3/15 - /200
Rist - - - 2 2

4. Jaky byl pokles (nebo tist) zakaznika v roce 2009 oproti roku 20087

Ve 3 hotelech a penzionech doSlo k poklesu zdka na 19%.0 #co WtSi pokles
20%-29% byl u 8 hotéla penzionech. Pokles zakazhikteré se dostalo na 30%-39%
uvedlo 5 hotal a penzioh. Skoro polowtni pokles 40%-50% zaznamenalo v roce

2009 oproti roku 2008 4 hotely a penziony.

Absolutni hodnota / Relativniéetnost
Do 19% 20%-29% 30%-39% 40%-50% Celkem
Pokles| 3/15 8/40 57125 4/20 200 10
Rist - - - - -

6.3 Vyhodnoceni dotazniku zam¥eny na cestovni kancekge
24 cestovnich kancél& Pardubickéeho kraje, které seypazré zabyvaji vyjezdovym

cestovnim ruchem.

Otazka ¢.1: Celkové srovnani roku 2009 oproti roku 2008 ?
Otazka zjisuje jak se vedlo cestovnim kanaétd v roce 2009 v dabfinancni krize.
Z 24 cestovnich kancefauvedlo, Ze i ve 42% pokles Ale jiné cestovni kanceal@

piekvapiv ozn&ili 42 % stagnaci a naSli se i takovy kancét které mnili
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17% celkovy rast v roce 2009. Takze podle grafuibemefict, Ze42% cestovnich

kancel&‘i pocitilo finanéni krizi v roce 2009.

17%

42%

O pokles
@ stagnace

O rast

Graf¢.14. Pokles, stagnaceist

Otazka ¢.2: O kolik procent se sniZil (se zvysil) prodej Fazda v roce 2009 oproti
roku 2008 ?

kanceld& zaznamenalopokles prodeje zajezéd do 15%. DalSich @t uvedlo,
Ze se prodej zajendsnizil do 30%. Actyii cestovni kanceté odpo¥déli, Zze zadné
sniZzeni nemaji, ale naopalsta to o 20%.

Otazka ¢.3 : O kolik klesly trzby v procentech v roce 200®proti roku 2008?
MuZemefici, Ze je to skoro stejné jako u prodeje zéjeZét cestovnich kancela

uvedlo, Zepokles trzeb bylo do 15%.V dalSich pti cestovnich kanceta

zaznamenalo, Ze $ezby snizily do 30 %. A 0 20% se zvysily trzby u 4 cestovnich

kancelai.
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7 DISKUZE

Z vysledi empirického Séeni vyplynulo, Ze polovina respondért Pardubického

kraje bylo na dovolenénejméné jedenkrat za rok. MaZeme tedytici, Ze CeSi
si alespa jednu dovolenou za rok neodpusti i navzdory fémarkrizi. Je také zajimavé
to, Ze 31% lidi nevydéleéné ¢innych bylo na dovolené&icekrat, zatimco pracujicich
bylo vicekrat na dovolené jeh9%. Tady se nabizi vystleni, Ze nap dachodci
a studenti maji i@s rok vicetasu na cestovani nez pracufildvek, ktery je limitovan
poétem dni dovolené.
VétSina Zen bylo na dovolené veplchézejicich letech tedy v dopied finagni krizi
stejné jako minuly rok. Pouze malé procento Zzen bylo naotkné vicekratO 30%
muza vice neZ Zen bylo na dovolené vicekratreqchazejicich letech. Zdeageme
fici, Ze zeny ani muze finami krize neovlivnila natolik, aby na dovolenou rieje

Velmi gekvapivé je to, ze &Sina respondefitnevydle¢né cinnych preferovali
lofiskou dovolenow zahrani¢i a pracujici upednostnili spie dovolenou Cesku
Uk&zalo se, Ze Zeny jezdily minuly rok vice do zaiti neZ poCesku. MuZi volili
kombinaci zahragi a tuzemsko asi proto, Ze jezdi na dovolenou jedsb dvakrat
za rok.

Kdyz vezmeme obeénkolik peréz lidé investovali do svoji dovolené, taklovina
respondenta utratila za svoji ldaskou dovolenou stejny obnos pewz
jako v pedchéazejicich letech. Coz si myslim, Ze je podztiviisledek. Z pohledu
pracujicich a nevydecné ¢innych je zajimavéze nevydleénych je o cca 10% vice
nez vydleénych, co investovali do dovolenééné. U vydkle¢nych miZzeme fici,
Ze ti nap. investuji do dovolené ménprotoZze se v dabkrize snizili (z ®jakych
duvodn) jejich prijmy, ale co je to vlasthinvestovani méu nevyale¢ne ¢innych.
Zde se nabizi otdzka, cotgwbilo u lidi, ktéi nemaji staly fijem to, Ze vlozili laisky
rok do dovolené menSi obnos pennez v pedchazejicich letech. ie to byt
zpisobené zvySenim inflace a tim sniZeni Zivotni (Gkov@Bo vime je, Ze nevygtbene
¢inni uSetili na dovolené hlavé za dopravu a pdet noci A pracujici zas zayp
ubytovani a rozsah objednanych sluzeb

Dotaznik zarteny na ubytovaci #&eni byl velmi pekvapivy a v mém Sini asi
nejvice peswdcivy. VétSina hotel a penziod zaznamenalo pokles v roce 20009.

TakZze niZzeme fici, Ze se celkovd nawdmnost ubytovacich z&eni sniZila.
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NejvétSi pokles trzeb a zakaziiikse u ®kterych hotel dostal az na 50%.
Hotely a penziony jsou #aenimi, které finagni krize postihla nejvice.
Coz koresponduje s marketingovou studii Destinapoleénosti VychodniCechy, kteréa
piiSla na to, Ze turisté, Kieloni prijeli v hlavni sezon do Pardubického kraje,
velmi ¢asto uSdtli za prenocovani. Misto v hotelich penzionech se ubytovali u svych
znamych a fibuznych.

Vysledky u dotazniku zaffeného na cestovni kancidanebyly tak peswdcivé
jako u hotel a penziofi. Skoropolovina cestovnich kancel& zaznamenala pokles
trzeb i prodej zajead Vypada to, Zze moc turistdo Pardubického kraje nejezdi
prostednictvim cestovnich kancéla ale spiSe preferuji vlastni dopravu i vlastni
program. Celko¥ Izeftici, Ze p@et klienti je v rekterych cestovnich kancéiéh stejny,

i kdyz kles| peet lidi jezdicich do @itych zemi (nap Sparisko) a naopak se navysil
nag. do ltalie. Zde je vi&, Ze lidé vyhledavaji lewsjsi destinace.

Myslim si, Ze lidé pracujici v oblasti cestowmituchu, budou nuceni zvysit svoiji
produktivitu prace, aby se tak zvysil objem prodaj&ém lépecelili krizi. Pracovnici
by meli pouzivat efektiviijSi technologie, rozpracovavat nové navrhy:irgba nabizet
sluzby s odpovidajici kvalitou a rozumnou cenolndye poptavka na takové sluzby

neklesne, protozZe lidé se nemohou vzdat &dgo.
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8 ZAVER

Podle vysledk mnou provedeného empirického igei mohu fici, Ze pro
respondenty jgedna dovolenéza rok jasnou prioritou. E#emefici, Ze jedna dovolen&a
je takovy standart, protoze weauchazejicich letech bylarqvazna ¥tSina lidi
na dovolené stefnjako minuly rok. Nepatrné procento lidi na dovdeimsky rok
vabec nebylo.

Preferovana dovolena byla hla&viv zahraniéi, i kdyZz vysledky nebyly az tak
rozdilné. Ukazalo se, 7e lidé nad 41 letagmostnili dovolenow Cesku a mladsi
respondenti uf@dnostnili dovolenow zahraniéi.

VétSina respondeit investovala stejny obnos pefz do laiské dovolené jako
v piedchazejicich letech a jejich rozsah objednanyalzebl se nez#mil. 30%
responderit viozZilo do své dovolené mensi finam obnos, ktery se projevil hlagn
ve vykéru typu ubytovani, dopréva v mensi nie byl zmirgn také kratSi pobyt
na dovolené.

Cestovni kancet@, které mi odposdély na dotaznik, jsou z&Si ¢asti zandrené
na vyjezdovy cestovni ruch. Celkové porovnani raR09 oproti roku 2008 vyp@dél,
Ze pokles i stagnace jsoprocentuelné vyvazeny Nekteré cestovni kance
upozornily, Ze v roce 2009 doséahly stejného vysleek proto, Ze vynalozily mnohem
veétSi Usili acas pro propagaci a prodej. Pokles trzeb a prodggzdi v cestovnich
kanceldi byl nejvice do 20%

Bohuzel, kde se fin&ni krize opravdu projevila, jsou hotely a penzioAy. 83%
hotela a penziod zaznamenalo sniZzeni nawstosti svého ubytovaciho iaeni.
V roce 2009 byl pokles trzeb a zakaanmkkdeaz o 50%

Na zaklad€ dosazenych vysledik mohufici, Ze v dotaznikovém &eni se nepotvrdilo,
Ze by finagni krize n€la vliv na obyvatele Pardubického kraje. AvSak jiné
to je u poskytovatél sluzeb. U cestovnich kanc#lahoteli a penzion je zZejme,
Ze finargni krize ovlivnila celkovy pokles trzeb a & zakaznik. Ve wtSi mie byl

ale pokles zaznamenany hoteli a penziod.
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9 SOUHRN

Cilem diplomové prace bylo analyzovat, jakélanekonomicka krize dopady
na cestovni ruch v oblasti cestovniho ruchu v Haiottém kraji. K tomuto &elu byly
vypracovany ii verze dotaznik. Ty se specializovaly na obyvatelstvo, cestovni
kancelde a ubytovaci Z&eni (hotely a penziony) v Pardubickém kraji. Hasazeni
tohoto cile bylo pedpokladem spbmi dilcich tkoli.

V uvodu prace seémujeme shrnuti teoretickych vychodisek ziskanyaldism
odbornych zdraj, ktera jsou dlezita pro napl naSi prace.

V praktické ¢asti popisujeme s@asnou situaci ekonomické krize a jeji vliv
na cestovni ruch. Uvedli jsme, &erpani evropskych dotaci je pro viechny kezgeké
republiky vyznamnym protikrizovym nastrojem, kterBumi dopady ny§Si
hospodéské krize. Charakterizovali jsme Pardubicky kraj jeého subregiony,
jeho celkovy profil (dopravni infrastrukturu, ubytmi, potencial Pardubického kraje)
a popsali kratkou marketingovou studii o turisteehardubického kraje. Dale zde
vyhodnocujeme vysledky z dotaznikového ré&et, jejich analyzu a interpretaci

grafickou a slovni formou.
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10 SUMMARY

The aim of the thesis was to analyse the impad¢he economic recession on the
tourism in Pardubice region. There were three versionshefquestionaire for this
purpose. Those versions were specialized in theulpbpn, travel agencies and
accomodation facilities (hotels and pensions) iardBbice region. To accomplish the
above mentioned aim there some other parts hae tolfidled.

The introduction is dedicated to the summarthebretical data, gained by the study
of technical resources important for our work.

In the practical part the current situation @fession is described and also its impact
on tourism. We mentioned that the grants from BU dll regions are very good
instruments to suppress the impact of the econsatession. We defined Pardubice
region and its subregions, its profile (transpoftastructure, accommodation, potential)
and we also described a short marketing study ath@utourist of Pardubice region.

We analysed the results of questionnaires by ahgragmd a written form.
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12 PRILOHY

Priloha ¢.1: Dotaznik uréeny pro obyvatele Pardubického kraje

Dobry den, chila bych Vas pozadat o vymni tohoto dotazniku.Tento dotaznik
pomize zodpowdét otazku na to, jaky ma seasna finatini krize vliv na cestovni ruch.
Vysledky budou pouzity pro diplomovou préci studgntniverzity Palackého v

Olomouci, Fakultydlesné kultury.

Lorisky rok jste byli na dovolené ? (dovolen&d = minindgkt dni mimo vaSe bydlig)

0 1kréat
0 2kréat
0 Vvicekrét
0 nebyl(a)

1. Pokud jste byli vioni na dovolena, tak kde?
o v zahrandi
o v Cechach
0 kombinace

2. V predchozich letech jste byl(a) na dovolené?(oprdtké dovolené€)
0 stejrekrat
0 mérekrat
0 vicekrat

3. Meli jste pii lotiské dovolené stejny rozsah objednanych sluzebvjggkedchazejicich

letech?
0 ano
0 ne

4. Investovali jste do iské dovolené stejny obnos genako v gedchézejicich letech?
0 investoval(a) jsem mén
o0 investoval(a) jsem vice
0 investoval(a) jsem stejn
6. Pokud jste zainvestovali m&nnacem jste usétli ?
0 typ ubytovani
0 doprava
0 pocet noci
0

rozsah objednanych sluzeb
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o 18-25
o 26-30
o 31-40
o 41-50
o 51-vice
8. Pohlavi
0 Zena
0 muz
9. Profese
0 zangstnanec
0 studujici — v dchodu — neza#sstnany-mat&ska dovolena

0 podnikatel — majitel firmy — spataik

o ostatni

Priloha ¢.2: Dotaznik pro cestovni kancelée
1. Jste cestovni kancel@byvajici se?
o doméacim cestovnim ruchem
0 vyjezdovym cestovnim ruchem
0 prijezdovym cestovnim ruchem

2. Celkové srovnani roku 2009 oproti roku 2008 ?

o0 pokles
0 stagnace

O rust

3.0 kolik procent se sniziti(zvysil) prodej z4jezil v roce 2009 oproti roku 2008 ?

4. O kolik Klesly trzby v K (odhadem v % ) v roce 2009 oproti roku 2008 ?
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Priloha ¢.3: Dotaznik pro hotely a penziony
1. TFida
0 hotel ***
0 hotel ****
0 hote| *****

0 penzion

N

. Celkové srovnani roku 2009 oproti roku 2008 ?

0 pokles
0 stagnace
o rast

3. SniZila se nav8vnost (p@et hosti, paiet prenocovani) vaseho ubytovaciho

zaizeni v roce 2009 oproti roku 2008 ?
0 ano
0 ne

4. O kolik klesly ¢i zvysily) trzby v K& (odhadem v % ) v roce 2009 oproti roku
2008 ?

5. Jaky byl pokles (nebaist) zakaznik (tj. v paitu lidi — odhadem v % ) v roce
2009 oproti roku 2008?
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Priloha ¢.4 : Graficka znazomni dalSich vyhodnocenych vyslaedkz dotaznik

empirického Séeni.

Porovnani otazkyé¢. 1 Kolikrat jste byli vioni na dovolené (podle pohlavi)
60%

50%

40%

mzen
30% Y

adoverych

m muzi

K
E 20%

10%

0%
1krat 2krat vicekrat nebyl(a)

Graf&. 15.Cetnost dovolenych podle pohlavi

Porovnéni otazkyé¢. 2 V piredchozich letech jste byl(a) na dovolen@odle ¥ku)

120%
100%

80%

o stejnékrat
m ménekrat
O vicekrat

60%

B

)
E 40%0

20%

0%

18-25 let 26-30let 31-40let 41-50let 51 a vice

Graf¢. 16.Cetnost dovolenych vipdchazejicich letech podieku.
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Porovnani otazkyé¢. 2 V piredchozich letech jste byl(a) na dovolern@odle socialniho
za'azeni)

80%
70%
60%

<

o

g 50% @ pracujici

% 40% m newdeéle¢né ¢inny
= 30% O

*q—') 0

Q

[=]

o

20%
10%
0%

stejnékrat ménékrat vicekréat

Grafé¢. 17.Cetnost dovolenychipdchéazejicich letech podle socialnihtezeani.

Porovnani otazkyé¢. 3 Kde byli respondenti na dovolenépodle pohlavi)

60%
50%

40%

@ Zeny

30% >
H muzi

20%

Pocet oslovenych

10%

0%

v zahrani¢i v Cechéach kombinace

Graf¢.18. Lokalita dovolené podle pohlavi
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Porovnéni otazkyé¢. 3 Kde byli respondenti na dovolenépodle \&ku)

80%
70%
60%

50%

@ v zahranici
m v Cechach
0O kombinace

cloaych

40%

’E 30%
20%

10%

0%
18-25 let 26-30let 31-40let 41-50let 51 a vice

Graf¢. 19. Lokalita dovolené podlesku.

Porovnéani otazky ¢. 4 Investovali jste do l@ské dovolené stejny obnos péa jako
v predchazejicich letecl{podle pohlavi)

60%
50%

40%0

O Zen
30% Y

B muzi

Poéet cdloveryah

20%

10%

0%

investoval(a) jsem méné investoval(a) jsem vice investoval(a) jsem stejné

Graf¢.20 Investice do dovolené podle pohlavi.
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Porovnéani otazky ¢. 4 Investovali jste do l@ské dovolené stejny obnos péa jako

v predchazejicich letect{podle &ku)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Pocet oslovenych

20%

10%

0%

18-25 let

26-30let

31-40let

41-50let

Graf¢. 21. Investice do dovolené podigku.

51 a vice

@ investoval(a) jsem méné
m investoval(a) jsem vice

O investoval(a) jsem stejné

Porovnéani otazky ¢. 5 Pokud jste zainvestovali méh - na ¢em jste uSekili (podle

veéku)

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

18-25 let

26-30let

31-40let

41-50let

Graf¢. 22. Moznosti ngem uSdit podle wku.
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Porovnani otazky ¢. 5 Pokud jste zainvestovali mé# - na ¢em jste uSekili (podle
social.zaéazeni)
70%

60%

50%

40% @ pracujici

B newdélecné Cinni

30%

20%

10%

0%

typ ubytovani doprava pocet noci rozsah objednanych
sluzeb

Graf¢. 23. Moznosti ngem uSdit podle socialniho zazeni.
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