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1 Uvod

Kazda vétsi instituce si v poslednich letech zaklada na optimalizaci business
procest, ato jak ve statnim, tak v soukromém sektoru. V komer¢ni sektor ma
jasnou motivaci pro¢ do tohoto odvétvi investuje nemalé personalni i finanéni
zdroje. Pii kvalitni optimalizaci téchto procest je mozné zvysit efektivitu
spole¢nosti a zaroven snizit vydaje vynaloZzené na jeji provoz. afirmy jsou si

védomy, Ze tato spora je klicova pro jejich efektivni chod. [1]

Ve statnim sektoru je rozvoj tohoto odvétvi 0 poznani pomalejsi a statem
provozované instituce se drzi spiSe zazitych postupi. Hlavnimi davody je nutnost
pfijmout nové pracovniky pro optimalizaci. Takovy zaméstnanec musi mit znalosti
voblasti IT, vyvoje softwaru azaroven v procesni analyze. Stim souvisi

nedostate¢né znalosti a zkuSenosti ob¢antt EU v oblasti IT technologii. [2]

1.1 Definice problému

Problém, kterym se tato prace zabyva spociva v identifikaci a analyze moznosti
zlepSeni fungovani fakultnich procesti prostiednictvim vyuziti informacnich
technologii. Pfedpoklada se, ze integrace téchto technologii do stavajicich business

procest fakulty pfinese zvyseni efektivity procest a snizeni administrativni zatéze.

1.2 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je podpora administrativnich/podnikovych procest
Piirodovédecké fakulty JihocCeské univerzity pomoci vhodnych IT/IS néstroji.
Cilem je provést analyzu procesi naPfirodovédecké fakulté vcetné
administrativnich tkont, které by bylo mozné s pouzitim IT néstroji zefektivnit
auleh¢it tak zaméstnancim fakulty jejich pracovni vytiZzeni. Analyza se bude
zam&fovat predev§im na postup piedavani a sdileni informaci mezi zaméstnanci

a také zptisob uchovavani dat a dokumenti v rdmci fakulty.

Dalsi soucasti analyzy je zmapovani IT technologii pouzivanych pro komunikaci
mezi ¢leny fakulty a pro uchovavani a sdileni soubort a dalsich dat. Soucasti prace
je také ovéteni, zda zaméstnanci pouzivaji bezpecné zplsoby pro sdileni dat
a spolupréci, jako je spravné nastaveni prav pii udélovani piistupu a verzovani

souboru.
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Ocekavanym vysledkem analyzy je nalezeni procesu, které by bylo vhodné

podpofit z pohledu IT. V ramci diplomové prace budou takové procesy zmapovany

anavrzeno IT feSeni, které by dany proces urychlilo a pievedlo do digitalniho

prostiedi pfi mensim vytizeni zaméstnanci. Nasledné budou vybrany vhodné

technologie atoto feSeni bude vytvofeno, otestovano a nasazeno. Soucasti je

I ovéteni efektivity a funk¢énost feSeni z pohledu uzivatelt, ptipadné dalsi Gpravy

a optimalizace s ohledem na jejich potieby.

1.3 Ukoly

Ukoly jsou stanovené na zakladé cilti prace a rozdéleny do jednotlivych bodii

znazoriujicich ptedpokladanou posloupnost plnéni.

1.

Identifikace a rozbor procesi: V prvni fazi budou identifikovany procesy
na Prirodovédecké fakulté, které je potencialné mozné zefektivnéni

prostiednictvim IT/IS technologii.

Analyza a rozbor prace s dokumenty: Bude provedena analyza stavajicich
postupii pro ukladani, sdileni a zptisob spravy dokumentd a informaci v ramci
fakulty.

Analyza mozZnosti podpory: Dalsim krokem je analyza moznosti podpory

business procesti pomoci vhodnych IT prostiedka.

Definice pozadavki: na zakladé vysledkti analyzy stavajiciho stavu se

definuji pozadavky na navrhované feseni.

Vybér vhodnych prostifedkii: S ohledem na potieby procesu a prostiedi
fakulty budou vybrany vhodné IT nastroje, kterymi bude proces podpoten.

Navrh aimplementace: Navrh a implementace feSeni, véetné nasledného

testovani, které ové&ti funkenost tohoto fesend.
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2 Vstupni analyza

Na zacatku prace byla provedena podrobnd analyza Ptirodovédecké fakulty, a to
jak z pohledu prostiedi a personalniho

sloZeni,

pouzivanych technologii,
zavedenych postupl a procest a dalsi. Tato analyza je klicova k vytvofeni obrazu

0 procesnim chodu fakulty a umozni zvolit efektivni zptisob podpofeni vybranych
procesii.

2.1 Prostory

Z pohledu geografického rozlozeni fakulta sidli v 8 budovach rozmisténych
po celém kampusu JihoCeské univerzity. Tato skute¢nost zvySuje naroky

na komunikaci a vyménu informaci, coz vyzaduje vyménu informaci elektronickou

cestou. Toto rozlozeni také komplikuje udrzbu zafizeni auceben a znacné
znesnadnuje celkové zajisténi chodu fakulty. [3]

V téchto prostorach fakulta nabizi poslucharny, prednaskové mistnost, jazykové
ucebny, pocitacové u¢ebny, HW Lab, Cisco laboratof, laboratot aditivni vyroby,

specializované chemickeé biologickeé a fyzikalni laboratote, dilny a dalsi. [3]
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2.2 Personal a studenti

Z pohledu personalniho zajisténi bylo v roce 2022 na Piirodovédecké fakulté
celkem 467 zaméstnancli, z toho 200 jako akademicti pracovnici, 134 jako
neakademiCti pracovnici a 133 zaméstnancti pracovalo na administrativnich nebo
technickych pozicich. Fakulta v roce 2022 zajist'ovala studium pro 1142 studentt

a 118 z nich v roce 2022 tspésné dokoncilo studium. [4]

Tyto udaje poslouzi pro spravné navrzeni systémd s ohledem na poc¢et moznych

uzivatell, rlizna zafazeni zaméestnancu a dalsi kli¢ové udaje.

2.3 Struktura fakulty

Piirodovédecka fakulta je jedna z 8 fakult JihoCeské univerzity. Samotna
struktura fakulty je zna¢né rozvétvena. V cele fakulty stoji dékan. Jemu podléha
dékanat obsahujici 7 prodékant a tajemnici fakulty. Prod€kani jsou nadtizenymi
pro dalsi oddé€leni jako napft, IT oddéleni, studijni oddéleni, projektové oddéleni,
propagacni oddéleni, oddé€leni udrzby atd. Dalsi kli¢ova uskupeni jsou akademicky
sendt, kolegium dékana, vedeni fakulty, védecka rada a disciplinarni komise

podléhajici piimo dékanovi fakulty. a posledni skupinou jsou jednotlivé katedry.[5]

Pfirodovédecki fakulta
[ \
= ==l =
===
i :
‘ = ==

Obrézek 2: Diagram organiza¢ni struktury

2.4 Hardwarove technologie

Velkd ¢ast IT technologii pouzivanych nafakulté je jednotnd pro celou

univerzitu a o volbé technologie, zplisobu pouzivani abezpecnostni politice
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rozhoduje centrum informacnich technologii (CIT), které je celouniverzitnim
pracovistém. CIT mimo softwaru a bezpe¢nostnich opatfeni také zajistuje chod
univerzity po strance hardwarového vybaveni jako naptiklad pateini akademickeé
pocitatové sité, spravu optickych tras asitovych prvkua, databazové servery,
weboveé univerzitni servery, spravu uzivatelskych identit, autoriza¢ni a autentiza¢ni

systémy a dalsi. [6]

2.5 Sluzby od spolecnosti Microsoft

Nejvétsim dodavatelem softwaru pro JihoCeskou univerzitu je spole¢nost
Microsoft, ktera nabizi komplexni balik programi a sluzeb pro malé i velké firmy,
a také pro Skoly a univerzity. V rdmci licence univerzitniho piedplatného Microsoft
365 mohou studenti a zaméstnanci vyuzivat balik kancelafskych programi jako je
Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Visio aaplikaci Outlook. Déle maji
k dispozici sluzby jako Forms, Stream Search, Yammer, Delve, Minecraft
Education, To-Do, Planner, ... [7, 8] Zamé&stnanci univerzity maji tyto sluzby
k dispozici také a v piipadé potieby je mozné jejich licenci navysit nebo nékterou

dalsi sluzbu ptidat.
2.5.1 Uloziste

OneDrive

Kazdy uzivatel ma dispozici cloudové tloziste¢ Onedrive. Tato sluzba umoziuje
ukladat sve soubory a sdilet je s dalsimi ¢leny univerzity. Onedrive je vhodny pro
ukladani dokumentu, fotografii, videi a dalsi soubory do cloudu a ptistupovat k nim
odkudkoli pomoci webového prohlizeCe nebo aplikace. Sluzba nabizi také
automatickou synchronizaci soubort v po¢itaci, coz umoziuje pokra¢ovat v préci
nasouboru 1 najiném zatizeni. Synchronizaci lze pouzit ik zalohovani
uzivatelskych dat.[9, 10]

Onedrive se vyznacuje jednoduchym ovladdm aslouzi k ukladani soubory,
na kterych dany uzivatel spolupracuje s ostatnimi spise vyjimecné. Pokud chceme
dlouhodobé spolupracovat nanékolika souborech nebo klidné i slozkach, je
vhodngjsi pouzit sluzbu SharePoint. na prvni pohled jsou rozdily téchto dvou
platforem spiSe vizualni. SharePoint je ale narozdil od Onedrive ptfipraveny

na skupinovou préaci. [11]
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Je dilezité zminit, ze existuji 2 druhy OneDrive. OneDrive Personal je bezplatna
cloudova sluzba pro individualni uzivatele. Slouzi pro ukladani osobnich soubori,
fotografii, hudby a dalsich osobnich dat. Tato sluzba je ptipojena s Gétu Microsoft

pro osobni ucely.
Druhym typem je Microsoft for Business. Je to licencovana sluZzba spravovana
organizaci. Je dostupna pouze k firemnim u¢tam v rdmci Microsoft 365 Business.

SharePoint

SharePoint je komplexni platforma pro spolupraci, spravu obsahu a ftizeni

procesu v ramci organizace.

e Umoznuje sdilet dokumenty, spolupracovat na nich, komunikovat v tymech
a fesit projekty.

vvvvvv

i jednotlivych soubord.
e Umoziuje pokroc€ilou spravu verzi dokumentt, coz je nezbytné pro spolupraci.

e Je propojen s dal$imi aplikacemi jako Microsoft Teams, Outlook a Power

Automate.

e Umoziuje vytvaret firemni intranety, webové stranky, dokumentové knihovny,

seznamy, automatizace a dalsi prostory pro sdileni informaci.[11]

2.5.2 Sitové disk

V rédmci fakulty jsou k dispozici sitové disky, které si fakulta sama provozuje
a spravuje. Své vyuziti nachazeji predevsim v pocitacovych ucebnach pro distribuci
studijnich materiald a testd v hodinach. Kazdy student ma k dispozici svuj vlastni
sitovy disk pro ukladani dat z hodin. Tento disk je vazany na ptihlaSeného uzivatele

a student mé tak sva data k dispozici ve vsech ué¢ebnach.

Tato technologie byla na fakulté v dobach, kdy cloudové sluzby byly cenové

nedosazitelné a univerzita jesté nevyuzivala sluzby Microsoftu v takové mife.

Limitem této technologie je nejen financné a Casové narocny provoz tohoto
uloziste, ale je také obtizny piistup k diskim mimo univerzitu. Pokud chce student
piistoupit k materialim mimo univerzitu, potiebuje VPN na univerzitu a poté

pfimapovat sitovy disk pres protokol SMB.
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2.5.3 Email

Z pohledu technologie pouzivané pro emailovou schranku je ptirodovédecka
fakulta je jednou z méla fakult, ktera dodnes udrzuje a pouziva sviij hostovany
email. Jedna se o kolaborativni systtm SOGo pod licenci GNU nabizejici mail
server, sdilené¢ kalendafe vcetné pruniki casd, podpisy a Sifrovani zprav, 2
faktorovou autentikaci, udalosti, ptipominky a dal$i funkce. [12] Tento email
fakulta pouziva od pocatku, ale mohou ho vyuZivat pouze ¢lenové Pif. Dalsi
nevyhodou je limit pro kapacitu emailovych schranek a absence aplikace pro

mobilni zafizeni.

Fakulta jiz nékolik let souc¢asné vyuziva i Outlook email v ramci celouniverzitni
licence od spole¢nosti Microsoft. Pravé jednotnost pro celou fakultu a také
roz§ifeny a zazity standard aplikace Outlook je nespornou vyhodou. V rdmci
univerzitni licence je Kk dispozici email sluzby Exchange a 100 GB kapacita

emailové schranky.

2.5.4 Dalsi komunikace

V nékterych piipadech davaji zaméstnanci i studenti pfed emailem piednost
platformé MS Teams. Je to kolaborativni aplikace v ramci licence od Microsoftu.
do vseobecného povédomi se dostala v obdobi pandemie Covid-19 jakozto rychly
a intuitivni nastroj pro komunikaci. Umoziuje vytvaret skupiny uzivateli v ramci
celé univerzity i mimo ni asdilet soubory apozndmky v ramci téchto skupin.
Nabizi také funkci videohovoru, sdileni obrazovky, pfimych zprav mezi uzivateli.
V praxi se Teams pouziva pro komunikaci aspolupréci v rdmci jednotlivych
oddéleni administrativy nebo pro sdileni studijnich materiali mezi vyucujicimi a

I studenty.

Dals$i komunikaéni sluzby jako Yammer a Skype nejsou c¢leny univerzity
vyuzivany.
2.5.5 Power Platform

Microsoft Power Platform patii do skupiny Low Code nastroji. Timto pojmem
se oznacuji nizkokodové vyvojové platformy (low-code development platform)
umozhujici vytvaret aplikace nebo jina feseni v intuitivnim grafickém drag and

drop prostredi s vyuzitim jiz vytvorenych funkeci. Tyto prosttedi vyzaduji zakladni
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chybg&jici funkcionality doplnit vlastnim zdrojovym kddem. [13]

Power Platform byla poprvé uvedena v roce 2018 a pfinesla pievratny zlom

ve vyvoji v ramci Microsoft nastroju.[14]

Power BI

Power BI je business intelligence platforma, ktera umoziuje uzivatelim
vytvaret, sdilet ainteragovat s vizualnimi sestavami a analyzami na zakladé¢
riznych datovych zdroji. Data muizou byt excelova tabulka nebo kolekce
cloudovych a mistnich hybridnich datovych skladt. Hlavni pfednosti je intuitivni
ovladani a moznost interpretovat data jako vizualn¢ zajimava, coz usnadiuje jejich

analyzu. [14]

Power Apps

Tato platforma je zaméfena natvorbu aplikaci. Umoziuje pouziti jiz
vytvofenych komponent a pfedem vytvotrenych funkci. Zaroven Ize doprogramovat
komplexnéjsi funkcionality vlastnim zdrojovym kodem. Power Apps dokaze
pracovat sdaty naptiklad z SharePointu, ale obsahuje ikonektory najiné

databazové systémy.[14]

Power Automate (drive Microsoft Flow)

Toto je technologie umoznujici automatizovat opakujici se ukoly nebo procesy.
Casto ne vyuziva pro odeslani notifikace p¥i vytvofeni nové polozky, k zalohovani
dat dojiné slozky nebo k vykonani Uloh opakujicich se v ¢ase. Je propoje s
aplikacemi a sluzbami jako napiiklad SharePoint, Outlookem a Teams. Nabizi ale

i konektory na jiné sluzby a napojeni na API tietich stran. [14]

Power Virtual Agents (dfive Power Apps Portals):
Tato platforma je konverzaéni rozhrani pro vytvaieni chatovacich robott pro
komunikaci s uzivateli. Tvorba a implementace probiha bez nutnosti psani kodu.

Lze vytvofit chatboty pro rizné scénaie. [14]
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Microsoft Dataverse (di'ive znamy jako Microsoft Common Data Service)
Je to rela¢ni databazovy engine umoznujici bezpe¢né ukladat a spravovat data
pouzivand podnikovymi aplikacemi. Nabizi propojeni s dalsimi produkty

Microsoftu, jako jsou Power Apps a Microsoft Dynamics 365.[14]

Néstroje Microsoft Power Platform téméf nejsou na fakulté piili§ vyuZzivany.
V rémci katedry informatiky vznikla aplikace Dovolenky v prosttedi Power Apps
pro zpracovani zadosti 0 dovolenou. Dale nékolik zaméstnancti vyuzivalo akce

Power Automate k jednoduchym notifikacim.
2.5.6 Ostatni software

Kredit

Je to komplexni informacni systém vyvinuty pro potieby stravovacich provozu.
Pokryva sluzby od jidelnic¢ku, pies objednavani jidla az po dobijeni kreditu. Systém
nabizi mobilni aplikaci, i webové rozhrani. Vyrobcem softwaru se spole¢nost Anete
spol. s.r.o. aspolu stimto IS dodavaji i objednavkové a vydejni terminaly. [15]
Systém najdete v menze JihoCeské univerzity, ale i na dalSich univerzitach,

nemocnicich a statnich organizacich.

Egje
Egje je persondlni systém pokryvajici bézné personalni ¢innosti jako je nastup
aevidence zaméstnancl, vypocCet azuactovani mezd, evidence dochazky

a dovolene, atd. [16]

iIFis

Celym nazvem Finanéni Informac¢ni Systém vyviji spole¢nost BBM spol. sr. o.
Tento systém pouziva ekonomické oddéleni fakulty a miiZze jeho prostfednictvim
vést Gcetnictvi, spravovat majetek, zdvazky a pohleddvky, piijimat objednavky
aevidovat smlouvy. Zajistuje také funkci spisové sluzby apraci s datovou
schrankou. [17]

Verso
Verso je manazersky informacni systém. naJihoCeské univerzité slouzi

ke spravé majetku, zadavani cestovnich piikazi ke spravé smluv, zadanek
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a likvidacnich listd. o tomto systém se mi nepodafilo dohledat Zadné dalsi

informace.

ISISTAG

Informacéni systém studijni agendy je vyvinuty pro potieby univerzit a vysokych
Skol a pokryva vse potiebné pro organizaci studia. ve STAGuU lze najit studijni
programy, obory, specializace, rozvrhy, ale také zle provadét zapisy na predméty

a terminy zkousek, sestavovat rozvrh, odevzdavat zavérecné prace a dalsi. [18]

Systém STAG je vyvijen Zapadoceskou univerzitou v Plzni a je hostovany
na vlastnich serverech JCU. Mimo jiné ma praktické a dobfe dokumentované API

umoziujici ¢erpat informace do jinych IS.

2.6 Analyza procesi fakulty

Béhem analyzy pravidelné vykonavanych procesti na fakulté jsem se zamétila

ptredevsim na zpusob, jakym jsou sdileny a uchovavany informace.
2.6.1 Sdileni souborti mezi zamé&stnanci

Sdileni piimo

Castym zptisobem sdileni dokumenti je piimé sdileni a to tak, Ze zamé&stnanec
vytvoii nebo vlozi soubor nasvij OneDrive apoté kolegim udéli potiebné
ptistupy. Z diivodu bezpeénostni politiky JCU jiz nelze sdilet soubor pouze
odkazem, ale nutné zadat vzdy konkrétni jména a doty¢ny musi byt pfihlasen, aby
mohl k souboru pfistoupit. To sice komplikuje nastaveni sdileni, ale toto pravidlo

muze zabranit nechténému Gniku dat, pokud by se odkaz dostal to $patnych rukou.

Tento postup neni uplné idealni, protoze OneDrive je uréen spise pro ukladani
soubord konkrétniho uzivatele, na kterych spolupracuje s ostatnimi jen vyjimeéné
nebo kratkodobé.[19] Vlastnikem souboru je po celou dobu jeden uzivatel a pokud
by sdileny soubor smazal, nebo naptiklad ukongéil pracovni pomér tak jeho soubory
zanikaji i pro vSechny uZivatele, kterym byly soubory nasdileny. V tomto ptipadé
je dle dokumentace Microsoftu doporu¢ené soubory umistit na SharePoint, pokud
na nich chceme spolupracovat s vice kolegy apoté je delsi dobu uchovavat.
Pouzitim sluzby SharePoint se zaroven nepfipravujeme 0 kapacitu naseho

Onedrive, ktera je vyhrazena pro kazdého uzivatele. [19]
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Vise zminénym zpusobem sdili soubory pouze ¢ast zaméstnancti. Velka ¢ast
¢lenti fakulty stale posild soubory jako ptilohu email. Tento zptsob rozhodné neni
vhodny, protoze pokud chceme na daném souboru spolupracovat, vrati se nam
od kazdého uzivatele jina verze souboru. Také nemame K dispozici historii zmén
a verzovani, ¢imz je obtizné poznat, co vSe v souboru uzivatel upravil a snadno
prehlédneme nezddouci zménu. Tento zpisob sdileni a spoluprace zaroven

vyznamn¢ zvySuje administrativni naro¢nost celého procesu.

Dalsi nevyhody sdileni emailem jsou limit kapacity pro ptilohy, coz muze
zpusobit nejen neodeslani emailu, ale potencialni nedoruceni email z divodu ptilis
velké prilohy. Pokud se po delsi dobé budeme chtit vratit k piiloze, ktera ptisla

vvvvv

riziko z pohledu mozného viru a jinych bezpecnostnich hrozeb v ptiloze.

Centralni alozisté dokumentu

Nyni je nafakult¢ zvykem, Ze dlouhodobé a nepiili§ casto aktualizované
dokumenty jsou nahrdvany naweb. Piikladem jsou opatieni d€kana nebo
prodékantl, vnitini predpisy, formulare, vzory zadosti a dalsi. Zaroven se opatfeni
d¢kana anckteré dalSi dokumenty rozesilaji emailem. V praxi se obcas stane,
ze emailem pfijde nova verze formulafe, ale na webu zlstava pivodni. Nejen, ze je
komplikované nahravat nové piilohy naweb, ale kazdé oddéleni vydava své
dokumenty, takze za kazdé oddéleni musi byt nékdo seznameny s obsluhou pfiloh
na webu. Pokud je potieba soubor na webu jen drobn¢ upravit, nelze ud¢lit piistup
pro Upravu Vv souboru odpovédné osobé, ale je nutné soubor stahnout, upravit

a znovu nahrat na web, coz je zdlouhavé.

2.6.2 Absence kolaborativnich néstroji jednotlivych oddéleni

Jako je mozné pracovat se soubory V SharePointu, je moZné spolupracovat
na souborech v tymu v ramci MS Teams. Soubory v daném tymu jsou vlastné
uloZeny na SharePointu, pouze jsou v tymu zobrazovany. Oproti samotnému
SharePointu obsahuje Teams jakousi nadstavbu pro praci ve skupiné jako je chat,
videohovor, kalendat tymu, To-Do list nebo néasténka tymu. Teams je skvély
nastroj, pokud chcete spolupracovat na souborech avse vy$ zminéné a k tomu
vyuzijete inastroje pro komunikaci jako je chat, hovor rozdélovani tkolt nebo
nasténka. [20]

20



Bohuzel mnoho oddéleni a kateder tym nema nebo ho nepouziva. Komunikuji
vyhradné emailem nebo prostfednictvim sluzeb tietich stran, coz mize byt obtizné
a nepiehledné. Stejné tak sdileni soubort, terminti, udalosti a dalezitych informaci

prostfednictvim email neni vhodné.

2.6.3 Pozadavky pro oddéleni udrzby

Oddéleni udrzby postrddd moznost, jak pfijimat auchovavat pozadavky
na opravu digitalni cestou. V soucasné dobé probiha pfijem pozadavkl na opravu
audrzbu ptevazné telefonicky nebo emailem. Telefonické je sice rychlejsi
Z pohledu vymény informaci, ale vyzaduje moznost si informaci nékam zapsat nebo
dale ulozit, protoze pozadavek vykona jeden ze Ctyf zaméstnanct, dle svého
zamé&feni. Neexistuje téméf zadna evidence 0 zadané a vykonané praci oddéleni
udrzby a rozd€lovani ukoli probiha osobni domluvou mezi kolegy nebo emailem.
Chybi také moznost informovat zadatele 0 prubéhu a dokonceni opravu, tedy je
mozné mu napsat email, ale to by znamenalo velkou administrativni zatéz. Chybi

také moznost prioritizovat pozadavky.

2.6.4 Nastup nového zaméstnance

Na personalnim oddéleni byla pozornost zaméfena na proces nastupu noveho
zameéstnance, ktery vyzaduje, aby uchaze¢ nékolikrat opakované navstivil
personalni oddé€leni kvili vyplnéni svych udaji ariznym podpisim. Proces
ve zkratce vypada tak, ze novy zaméstnanec ptijde jednou avyplni dotaznik
s osobnimi udaji. Podruhé zaméstnanec piichazi, aby si pfevzal dokumenty
ke vstupni 1¢ékaifské prohlidce. Potieti pfinasi vysledky Iékafské prohlidky

a pocCtvrté teprve podepisuje pracovni smlouvu.

Na pozadi tohoto procesu je n€kolik administrativnich tkont jako je schvaleni
vedouciho oddéleni, kam novy zaméstnanec nastupuje a schvéleni spravce
finan¢nich zdroji ze kterych bude zaméstnanec placeny. Toto schvaleni probiha
podpisem formuléie v papirové podobé, ktery pochopitelné nékdo musi dotyénym
donést, coz predstavuje zbytecnou administrativni zatéZ pro €leny personalniho

oddé€leni.

Optimélnim feSenim by bylo ¢ast komunikace mezi zaméstnancem

a personalnim oddélenim vést elektronickou cesto. Naptiklad dotaznik s osobnimi
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Gdaji by mohl byt elektronicky formou dokumentu pdf nebo odkazu na webovy
formulaf. Toto feSeni by usnadnilo ipraci s daty, protoze za soucasného stavu
personalni piepisuje osobni udaje z papirového formulate do personalniho systému.
Také dokumenty k1ékafi by bylo mozné zaslat elektronicky. Administrativni
pozadi ohledné schvalovani nastupu internimi zaméstnanci by bylo mozné feSit
néjakym schvalovacim workflow prostfednictvim email a souhlasu udéleného

prihlaSenym uzivatelem.

2.6.5 Zadavaci protokoly zavérecnych praci

Stejné jako v pfedchozim odstavci by bylo mozné upustit od papirové formy
i v tomto piipad€. V souasnosti se témata zavére¢nych praci vypisuji do systému
STAG a studenti se k danym tématim ptihlasuji. Tim maji téma ve STAGu vazané
k sob¢ a pozdéji k nému piiloZi svou zavérecnou praci. Piirodovédecka fakulta pied
vyplnénim tématu do STAGuU vyuziva jes$té Zadavaci protokol zavérecné prace,
ktery vypliuje student nebo vedouci prace a protokol poté absolvuje kolecko
podpisu vedouciho prace, garanta prace, $kolitele, vedouciho katedry, studenta
a svou cestu formulaf zakon¢i u studijni referentky. Tuto cestu protokol absolvuje

V papirové podobé.

I zde se nabizi zrychleni ausnadnéni procesu pifevedenim do elektronické
podoby. Bylo by mozné zadat, komu protokol piijde k podpisu a po dokoncéeni

podpist zaslat studijni referentce.

2.6.6 Cestovni ptikazy

Cestovni piikaz je dokument, ktery jsou zaméstnanci povinni vyplnit
v souvislosti s pracovni cestou. Cast dokumentu se vypliiuje pied zaatkem
pracovni cestu a c¢ast a po jejim skonéeni. Dokument poté putuje k sekretaice
katedra a nasledné na dékanat, kde je zpracovan. Cestovni piikazy jsou dostupné
na webu fakulty ve forméatech xIsx a pdf, ale od zaméstnance odchazi v papirové

podobg.

V budoucnu se planuje vyuziti cestovnich piikazi v rdmci systému Verso, ktery

fakulta vyuziva.
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Notifikace a automatizace slozek SharePoint

SharePoint umoziuje spoustét rizné akce na zakladé udalosti. Tyto funkce lze
vyuzit napiiklad pifi spolupraci v rdmci slozky. na dékanatu a v administrativeé
obecné by tyto funkce jisté nasly své vyuziti. Pfikladem muze byt situace, kdy jedna
kolegyné¢ dokonc¢i dokument a nahraje ho do slozky. Je mozné nastavit, ze ostatnim
kolegtim pfijde emailem upozornéni 0 novém souboru vcetné potiebnych detaild.
Dalsi praktickou funkci je moznosti notifikace pii blizicim se terminu Vv tabulce
(napf. termin splatnosti, termin vyprSeni smlouvy) nebo generovani tydennich

piehled 0 nedokoncenych tkolech.

2.7 IT podpora business procesti

IT podpora business procesu je nastroj umoznujici hladké, bezpecné a efektivni
fungovéni spole¢nosti a firem. Tento obor se zabyva optimalizaci a automatizaci

procesu s vyuzitim IT technologii.[21]

Podpora IT procesii obsahuje sirokou $kalu sluzeb véetné optimalizace procest,
implementace novych technologii, spravy systému a feSeni problému. Tato podpora

muze zahrnovat:
e Posouzeni stavajici podoby procesu a jeho IT prvka.

e Navrh optimalizace, cilova podoba procesu a vymezeni IT podpory v ramci

procesul.
e Posouzeni ndvrhu a vykonnostnich ukazatelt procesu.
e Navrh automatizace procesu.

Cilem IT podpory je zvysit efektivitu, snizit administrativni a ¢asovou
naro¢nost procesi a dosahnout vyssi produktivity oddéleni nebo spolecnosti. [21,

22]
Pti implementaci IT podpory je kladen diiraz na n€kolik oblasti:

e Pochopeni aktualnich procest a identifikace oblasti, kde by technologie

mohla byt ptinosem.

e Spravné technologické néstroje a feSeni zvolené dle potieb organizace.
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e Klicovym bodem je také proskoleni zaméstnancu S durazem na Spravné,

bezpecné a efektivni pouzivani implementovaného systému.

2.7.1 Vybér procesii

K podpoieni byl vybran proces udrzby, protoze je to jiz dlouhodobé¢ pal¢ivé téma
fakulty. na odd¢€leni Gdrzby se obraci nékolik zaméstnanct kazdy den a piijimat
tyto pozadavky telefonickou cestou nebo emailem adale tyto informace

distribuovat mezi kolegy je naro¢né.

Déle bude podpoieno sdileni dokumentii vramci administrativy dékanatu
a kateder. Tento problém se denné dotyka desitek zaméstnanci fakulty
a komplikuje proces vymény informaci, coz predstavuje zna¢nou administrativni

z4téz pro vSechny naptic¢ fakultou.

Tretim zvolenym tématem jsou zaddvaci protokoly administrativnich praci,
Které vyrazné zkrati dobu schvaleni zaddvaného protokolu aumozni

transparentné&j$i pritbéh procesu.
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3

Metodika

3.1 Metodika prace

Metodika vyvoje anasazeni softwaru je klicova pro uspésSnou a efektivni

realizace softwarového projektu. Jedna se o strukturovanou sadu postupu a technik

definujicich systematicky pfistup k procesu vyvoje od analyzy po nasazeni

aplikace.

1.

Analyza pozadavki — Tento krok zahrnuje shromazdéni dat, analyzu
pozadavkl a potieb klienta. Cilem je pochopit, jaké Cinnosti méa aplikace

Zastavat.

Volba technologie — na zakladé dat z analyzy se hleda vhodna technologie,
ktera by co nejlépe odrazela potieby klienta véetné narokt na vykon,

funk¢nost, bezpecnost, ptistupnost a dalsi.

Navrh aplikace — V této fazi je vytvofen navrh aplikace véetné piistupd,
funkci, databaze, bezpe¢nostnich opatieni a napojeni na dalsi systémy.

Vyvoj aplikace — Nyni vznika samotna aplikace, jeji funkce a komponenty dle
navrhu aplikace.

Testovani aplikace — Testovani ji kliGové pro ovéfeni funkénosti jejich ¢asti,
ale take pro kontrolu, zda aplikace odpovida navrhu a zadani projektu.
Nasazeni aplikace — Tento krok obsahuje ptipravu a distribuci aplikace tak,
aby byla dostupna pro uzivatele a mohlo zacit jeji pouzivani.

UdrZovani aplikace — Udrzba je klic¢ovym krokem pro spravné fungovani

aplikace v budoucnu.

[23, 24]

3.2 Metodika vyvoje aplikace

Metodika vyvoje softwaru je soubor pravidel, postupii a nastroji pro navrh,

planovani afizeni vyvoje softwaru. Také se pod timto nazvem skryva obor

zabyvajici se vytvafenim, porovnavanim a optimalizaci jednotlivych metodik pro

efektivné&jsi vyvoj. [25]
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Agilni metodika

Agilni metodika je pfistup k vyvoji softwaru, ktery klade na diraz na kratke,
iterativni cykly vyvoje nazyvané ,,sprinty”. Vyvoj jen rozdélen do mensich tymu
vyvojara ati se v ramci sprintu soustfedi na malé mnozstvi dil¢ich ukold. Timto
Uzkym zamétenim v kratkém ¢asovém horizontu (1 — 2 tydny) se zvysi efektivita
tymu a motivace vyvojaiu k dokonéeni ukolt. Tento ptistup také umoziiuje rychle

reagovat na zmény v zadani nebo jiné neptedvidatelné udalosti. [23, 25]

Rapid Prototyping

Tato technika pouzivana v rdmci agilni metodiky popisuje vytvareni rychlych
a funkénich prototypt produktu, aby mohli byt otestovany a nasledné iterovany.
Takovy prototyp mize byt jednoduchy ,,proof-of-concept” nebo i plnohodnotna

verze produktu.[26]

Cilem Rapid Prototyping je rychlé vytvoieni funkéni verze produktu, kterd mize
byt ihned testovana a vylepSovana. Tento pfistup umoziiuje véas identifikovat

problém a upravit navrh produktu. [26]
Tato technika byla pouzita pro vyvoj aplikaci, protoze dokaze nejlépe reagovat
na zmeény a umoznuje testovani prototypt jiz na zacatku vyvoje, coz piinasi lepsi

celkovy obraz o produktu jiz pti vyvoji.

3.3 Metodika testovani

Testovani je nedilnou soucasti vyvoje softwaru a existuje vice metodik pro
testovani.[27, 28]

1. Jednotkové testovani: Toto je testovani jednotlivych komponent softwaru
jako jsou funkce nebo metody. Cilem je ovétit, Ze kazda z nich spréavné
funguje.

2. Integraéni testovani: Jedna se o testovani komunikace a spravného napojeni
komponent softwaru. Cilem je odhalit problémy v komunikace pied dal$im
vyvojem.

3. Systémoveé testovani: Toto je testovani celého softwaru jako celku vcetné

fungovani vSech komponent a funkci dohromady.
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4. Akceptacni testovani: Pfi tomto testu probihd ovéfovani, Ze software spliuje
pozadavky zadavatele. Akcepta¢ni testy muze provadét vyvojar, zakaznik,

nebo tfeti strana.

5. Regresni testovani: Regresni testovani probiha po provedeni zmén, jako jsou
opravy chyb nebo pfidani novych funkci. Slouzi pro ujisténi, ze stavajici

funkce spravné funguji.

6. Automatizované testovani: K tomuto testovani jsou vytvafeny automatické
testy a skripty, které testuji sami. Automatizované testovani mize zahrnovat
jakékoli z vyse uvedenych typl testi a muze vyrazné zvysit efektivitu
a konzistenci testovani. Je dualezité pocitat s casovou narocnosti vytvoreni

testu.
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4 Aplikace pro oddéleni udrzby

Prvni ¢asti prace bylo vytvoteni aplikace pro oddéleni udrzby Piirodovédecké
fakulty JihoCeské univerzity. Aplikace méla slouzit jako tiketovaci systém pro

zaméstnance, ktery bude jejich pozadavky predavat oddéleni udrzby.

4.1 Analyza

Oddéleni Gdrzby tvoii Mgr. Jan Samata jakozto vedouci a 3 dal§i zaméstnanci.

Jejich ¢innosti 1ze volné rozdélit na kategorie:

e B¢&znd udrzba — udrzba osvétleni, oprava sanity, oprava dvefi, zamkul

a zvonki, pfichyceni list, idrzba topeni, setfizeni hodin, ...

e Stéhovani — pfedevsim st€hovani ndbytku, laboratorniho vybaveni a piijimani

nadrozmérnych zasilek.

e Vyrova — vyroba a montaz polic, upravy el. zasuvek, vyroba boxu a dalSich

laboratornich pomiicek

e Dalsi ¢innost — montdz a demontaz tabuli, klimatizaci a digestofi, upravy

elektroinstalace, ...

4.1.1 Stavajici feSeni

Pozadavky na opravu se od zaméstnanct k oddéleni udrzby obvykle dostavali
prostiednictvim emailu nebo telefonicky. Zaroven neexistovala centralni
elektronicka evidence pozadavku, do které by mohli ¢lenové tdrzby nahliZet. S tim
souviselo i pridélovani ukolt v tymu udrzby, které probihalo bud’ osobné
v kancelafi, nebo prostiednictvim emailu ¢i telefonu. To vyzadovalo, aby piijemce

pozadavku zaznamenal potiebné tidaje a predal je vykonavateli pozadavku.

Chybéla také moznost oznacit Ukol jako dokonceny a archivovat informace
0 vykonanych opravach. Tyto informace mohou pfispét k lepSimu pichledu o délce

provadénych oprav, jejich poc¢tu a opakovaného vyskytu.

V souvislosti s neexistenci evidence také nebylo mozné pfipominat, piipadné
prioritizovat del$i dobu nedokonéené pozadavky. Také zaméstnanci, ktefi

pozadavek zadali se ¢asto dotazovali na stav dané opravy, coz udrzby zdrzovalo pii
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praci. Nabizelo se tedy vytvofit feSeni, které by informovalo o stavu opravy

automaticky.

4.1.2 Funkeni pozadavky

Funk¢ni pozadavky jsou pozadavky urcujici funkce, akce a chovani systému.

Definuji, jaké funkce by mél systém nabizet a jak by se mél v urcitych situacich

chovat.

Funk¢ni pozadavky pro tuto aplikaci:

Zadavani pozadavku — umoZnit Clenim fakulty zadat pozadavek

na opravu, idealné uzivatelky ptijemnym zplsobem.

PiedvypInéni informaci — systém by mél byt dostupny pouze pro
piihlaSené uZzivatele. Nabizi se tedy moznosti pfedvyplnit alespont jméno

a email uzivatele.

Tridéni poZzadavki do kategorii — systém by mél pracovat s kategoriemi,
do kterych by bylo mozné pozadavek zaradit. Usnadnilo by to spravu

pozadavka.

Prirazeni tiketu vykonavateli — tiket by mélo byt mozné pfifadit

ke konkrétnimu zaméstnanci udrzby, ktery opravu vykona.

Notifikace vykonavatele — by mél byt informovan o novém ukolu, ktery

mu byl pfifazen.

Notifikace zadavatele — zadavatel pozadavku naopravu by mél byt

informovéan o pribéhu opravy a jejim dokonceni.

Evidence pozadavku — pozadavky by mély byt evidovany a dlouhodob¢
uchovavany. Clenové udrzby by méli mit moznost do pozadavki nahlizet,
mit pfistup k detailim jako misto opravy a popis zdvady. Zaroven musi mit
moznost oznacit opravu jako probihajici nebo dokoncenou a zadat zplisob

jakym zavadu odstranili.

Piehled aktivnich tiketd — bylo by vhodné piidat moznost filtrovani tiket

a tiidéni na aktivni a dokonéené, ptipadné umoznit néjakou formu piehledu.
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4.1.3 Nefunkcni pozadavky

Nefunkéni pozadavky jsou vlastnosti systému, které nesouvisi ptimo s jeho
funkcionalitou, ale ovliviiuji celkovou kvalitu systému, pouzitelnost a spokojenost
s uzivanim.

e Pristup fakultnich zaméstnancu — zptisob prihlaseni by mél byt idealné ptes

univerzitni ucty nebo by mél umoznovat alespoii napojeni na AD.

e Jednoduchost pouzivani — pouzivani aplikace by mélo byt jednoducha

a intuitivni bez nutnosti zaskoleni.

e Dostupnost z mobilnich zarizeni — aplikace by méla byt uzptisobena pro

vytvofeni pozadavku i Z mobilniho zafizeni bez ohledu na OS telefonu.

e MozZnost pro pripadné rozSifeni 0 IT oddéleni — pii vyvoji by se mélo
pocitat se situaci, ze zaméstnanec zada pozadavek pro oddé€leni udrzby, a to

ho deleguje IT oddéleni.

e Zéaloha dat — data musi byt zabezpeCena proti pfipadné ztraté, ato jak

z pohledu HW poruchy, tak ze zasahu uzivatele.

e Vykonové pozadavky — systém musi byt pfipraven pro praci vice uzivateli

V jeden okamzik.

4.2 Volba technologie

Z analyzy prostfedi vyplyva, Ze v hodnym feSenim by byl néjaky jednodussi
tiketovaci systém, ktery mize byt oproti béZznym systémum ochuzen o0 knowledge
base, operatory piijimajici pozadavky, rozsdhlou prioritizaci, upozornéni
na opakujici se zavady a podobné komponenty, které v ramci tiketovacich systému
byvaji, ale vtomto pouziti nedavaji smysl. Nabizi se tedy otazka, zda

implementovat robustni tiketovaci systém, nebo méné komplexni technologii.
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4.2.1 Analyza dostupnych technologii

OTRS

OTRS je velmi roz§ifeny tiketovaci systém v IT firm¢. Je to open-source systém
s Sirokou $kalou funkci pro pfijem a spravu pozadavku a spravu internich tkold.
[29]

Vyhody:
e Cena: moznost bezplatného pouziti v omezeném rezimu (cloud i on-premise)

e Flexibilita: ptizptsobitelny specifickym procesim a pracovnim postuptim

organizace.
e Open-source: ptistup ke zdrojovému kddu
e Komunitni podpora: rozsahla komunita uzivateld a vyvojait
e Bezpecnost: dobré zabezpedeni dat a sledovani operaci
[30]
Nevyhody:
e Slozitéjsi implementace a konfigurace

e Uzivatelské rozhrani je povazovano za mén¢ intuitivni a vyzaduje ¢as pro

seznameni se s prostiedim a fungovanim.

e Technicka naro¢nost Uprav: OTRS je napsany v jazyce Perl a obsahuje
mnoho moduld, knihoven a zavislosti, na které je pfi upravach nutné brat
ohled.

e Licenc¢ni poplatky pii pouziti plnohodnotné verze
e Naro¢na integrace s jinymi systémy
[31]
Jira Service Management
Jedné se o rozsifeni ptivodniho produktu Jira Software vyvinutého spoleénosti

Atlassian. Jira je pouzivana pro spravu projektu a sledovani ukola pro vyvoj pomoci

agilni metodiky. [32]
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Jira Service Management umoZiluje vytvaret, sledovat afteSit pozadavky
a incidenty zakazniki a uzivatelt. Nabizi moznost také konfigurace, automatizace
a reportingu, coz umoziuje efektivni spravu pozadavka a poskytovani podpory
zakaznikim. Mezi klicové funkce patii sprava incidentd, problémt azmén,

konfigurace sluzeb a service level management. [33]

Vyhody:
o Komplexnost: Jira Service Management v jednom nastroji pokryva vse pro

reSeni tiketll, spravu tymu a podporu zakaznik.

e Specializace na ITSM: Systém je navrzen pro IT servise management
a obsahuje tak vSechny funkce, které spolecnost v této oblasti muze

potiebovat.

e Siroka komunita apodpora: Jira je popularni platforma s rozsahlou

komunitou uzivatell a dostupnou dokumentaci.

e Integrace s vyvojem: Pokud organizace pouziva Jira Software pro spravu
vyvojaiského oddé€leni, Jira Service Management umoziuje jednoduchou

integraci mezi ITSM a oddélenim vyvoje.

e MozZnost propojeni: Jira SM propojeni se sluzbou Slack a Microsoft Teams
[34]

Nevyhody:
e Chybéjici atributy: Neni mozné ukladat atributy zakaznikt a organizaci.

e Bez moznosti importu: Chybi funkce pro import zakazniki nebo

organizace ze souboru nebo externich nastroja.

e Omezené moznosti pro notifikaci zadkaznika o stavu jeho pozadavku
a prabéhu vyfizeni.
e Omezena flexibilita mimo ITSM: systém je zaméfen piedev§im na ITSM,

coz znamena obtizné pouziti v jinych oblastech.

e Cena: zdarma pro 3 agenty (spravce), neomezené zakazniki, 2 GB uloziste.

Poté $22 za dalsiho agenta.

[34, 35]
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Trello

Trello je online nastroj pro spravu ukold, ktery vyuziva znazornéni tkold a jejich
prubéhu. Trello obsahuje desku (board), na které jsou seznamy (lists) znazornujici
faze ve kterych se ukoly nachazi (,,To do*, ,Doing®, , Done*, piipadné vlastni
stavy). Jednotlivé Ukoly jsou reprezentovany kartami (cards). na kartach jsou
zaznamenany podrobnosti 0 Ukolu véetné doprovodnych soubord, termind a komu
byl ukol piifazen. [36]

I kdyz Trello neni primarné navrzen jako tiketovaci systém, miize byt pouzit jako
takovy s urcitymi Upravami a dopliiky, jakym je naptiklad rozsifeni Service Desk
od Hipporello, ktery po vyplnéni webového formulatre nebo piijeti emailu vytvoii

novy ukol v Trello. [37]

M Trello reotures- solutions~ Pians~  Pricing  Resources - EPIO  Get Trello for free

Looking for even more project
management features?

Tresio Tip: Card labels! What do
they mean? (Click for more info)

Project *Teamwork Dream Work™
Launch Timeine

Obrazek 3: Trello templates — Project Management (Zdroj: Trello.com [38])
Vyhody:

e Jednoduchost pouZziti: Jednoduchy, piechledny a oblibeny nastroj.

e Flexibilita: Flexibilni nastroj ptizpisobitelny pro rizna pouziti.

e Vizualni organizace: Vizualni znazornéni zlepsuje pichlednost 0 priabéhu

projektu.

e Dostupnost z riznych platforem: Aplikace pro Windows, Mac i mobilni
zafizeni iOS a Android. Zaroven plnohodnotny piistup z prohlize¢t

(Chrome, Firefox, Edge a Safari) [39]
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e Dopliikky: Mnoho doplika od Hipporello a dalSich. Moznost tvorby
vlastnich Hipporello doplnkd.

e Integrace: Trello lze propojit s dalsimi aplikacemi a funkcemi.
[36]
Nevyhody:

e Cena: Dopln¢k Hipporello pro automatické zakladani tikett je v bezplatné
verzi piili§ omezeny. Nutny Premium plan za $10 mési¢né na kazdého
agenta. [40]

e Omezena Skalovatelnost: Pii velkém mnozstvi ukoli muze Trello narazit

na omezeni Skalovatelnosti a stat se tak velmi neptehledné.

e Absence pokrodilych funkci sdileni: Lze sdilet pouze desky a karty, nelze

sdilet urcité ¢asti nebo skupiny tkold.
e Absence reportingu: V Trello chybi néstroje reportingu, které by
poukézaly na vykon tymu a rizikové ¢asti.
e Omezené automatizace: Nabizi pouze zékladni automatizace. Chybi
pokrocilej$i moznosti.
e Omezena opravnéni: Chybéjici pokrocilejsi nastaveni prav pro pristup.
[36]
Low-code a no-code platformy
Low Code platformy jsou softwarové nastroje, které umoziuji tvorbu aplikaci
s minimalni potfebou manuéalniho programovani. Tyto platformy obsahuji vizualni

prostiedi a shirku funkci a prvki, které zptisobem drag-drop umoziuji uzivatelim

vytvaret a nasazovat aplikace. [41]

Rozdilem mezi low-code a no-code platformami je pfedev§im v nutnosti psani
zdrojoveho kodu. No-code platformy jsou totiz vhodné i pro uZzivatele, ktefi psani

klasického zdrojového kodu neovladaji viibec. [13, 41]

Spole¢nym znakem obou typi platforem je rychlost vyvoje aplikaci, nizsi naroky
naznalost programovacich  jazykti, rychlé prototypovani a pouzivani

preddefinovanych komponent. [13, 41]
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Vyhody:

Integrace s ekosystémem Microsoftu: Power Platform je Uzce propojena
s dalsimi produkty a sluzbami od spole¢nosti Microsoft, tim odpada nutnost
propojeni s emailovou sluzbou Outlook a uZivatelskymi tcty Active

Directory.

Rychly vyvoj a implementace: Rychly vyvoj je obecné vlastnosti low-
code platforem. Zde je také moznost nahliZzet a testovat aplikaci jiz
v prib¢hu vyvoje a odhalit pfipadné nedostatky jeste¢ pred vydanim

testovaci verze.

Siroka $kala funkeci: Microsoft Power Platform nabizi Sirokou 3kalu

funkci, automatizaci a vzoru.

Prizpisobitelnost: Pii tvorbé aplikace mame moznost navrhnout vse podle

potieb organizace a danych procesu.

Cena: V ramci univerzitni licence Microsoft365 je pouziti Power Platform

bez dalSich poplatkd.

Integrace: Vyhodou je moznost napojeni na dalsi systémy prostfednictvim

velkého mnozstvi konektort nebo nastroje pro praci s API tietich stran.

Nevyhody:

Naro¢né navyvoj komplexnéjSich aplikaci: Pfi vyvoji je nutné
predpokladat, ze nékteré specifické funkce nemusi byt v nabidce a musime

je vytvofit ru¢né psanym zdrojovym kodem.

Deaktivace automatizaci: Automatizace, které nebyly 90 dnt spustény se

deaktivuji. S timto je potieba pocitat a nastavit automatizace jinak.

Zavislost naekosystému: Pokud organizace nepouziva prostiedi

Microsoft, mize byt potizeni licence nakladné.

4.2.2 Zvolené technologie

Z provedené analyzy vyplyvd, ze nejvhodnéjsim prostiedim je Microsoft Power

Apps. Jednim z hlavnich argumenti bylo low-code prostiedi, které umoziuje
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rychly afinanéné nenaroény vyvoj aplikace na miru specifickym potiebam

organizace. [41]

DalSim argumentem byla uZivatelskd znalost ekosystému Microsoft, ¢imZz

odpada rozsahlé, nakladne a casové naro¢né zaskoleni uzivatelt i obsluhy aplikace.

S tim souvisi i otazka piihlaseni a uzivatelskych uéti pro ptistup do aplikace,
protoze v tomto piipadé je mozné pouzit piihlaSeni do Microsoft365 stejné jako pii
ptihlaseni do MS Teams, Outlook a dalsich Microsoft sluzeb. Odpada tak nutnost

napojeni a autentizace ptes Active Directory.

Nespornou vyhodou je ipiimé napojeni na Outlook email pro rozesilani
informaci  a notifikaci v souvislosti s provadénymi  opravami. V piipadé
Ptirodovédecké fakulty je situace s emaily ponékud komplikovana, protoze nekteti
uzivatelé nebo spise katedry stale vyuzivaji email hostovany univerzitou. na jare
letosniho roku by ale mé¢lo dojit ke sjednoceni v podobé Microsoft emailu Outlook

a emailova doména ,,@prf.jcu.cz* by méla zaniknout.

Dals§im argumentem je moznost aplikaci pfizptisobit na miru potfebam fakulty,
ato jak po strance funk¢nosti, tak ivizualni ¢ast pro jednoduché a intuitivni

ovladani. Aplikaci je moZné v budoucnu kdykoliv rozsitit nebo pouZit na dalSich

oddélenich, kde by tiketovaci systém nasel vyuZiti.

Dulezitym faktem je, Ze aplikace neni hostovana zadnou tfeti stranou ani
vlastnim serverem, ale je provozovana v rdmci licence Microsoft 365. To umoziiuje
snadné udileni prav pomoci ulti organizace pro bézné uzivani i budouci
administraci, a hlavné nevyzaduje dalsi finan¢ni vydaje a licence a provoz, protoze

ji 1ze provozovat v rdmci lince Univerzity. [14]

Poslednim argumentem, ktery pii vybéru technologie hrél roly, bylo zjiSténi,
ze Power Platform je velice moderni low-code platforma, kterd umoziuje vytvaiet
riznorodé aplikace na podporu business procesu Ve firmach a institucich. Tvorba
aplikaci nevyzaduje desitky hodin programovani ani pokrocilou znalost
programovacich jazykl. Zaroven je k dispozici velké mnoZstvi vzorovych aplikaci,
ze kterych zle vyjit, nebo je aspon prostudovat k pochopeni vnitinich souvislosti
a fungovani platformy. Microsoft k platformé dodava piehlednou dokumentaci.
Také nainternetu je dostupné mnoho navodu ainformaci Kk Casto feSenym

problémum. [41]
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4.3 Navrh a vyvoj feSeni

4.3.1 Popis procesu

Proces lze rozdélit do nasledujicich kroku:

1. Zadani/ptijeti poZzadavku

2. Ulozeni informace

3. Delegovéni

4. Vykonani pozadavku

5. Informovani o dokonceni
Prijeti pozadavku

Piijeti pozadavku udrzby probiha obvykle telefonicky nebo emailem uvedenym
na webu fakulty. Vyjimeéné probiha oznameni osobni navstévou. na webu jsou

také informace, kdo z¢lent Udrzby ma nastarosti jaké ukony, napiiklad

autoprovoz, hlaseni havarii, pohotovost, béZné opravy a dalsi.

UloZeni informace

Ptijaté informace je nutné né&jakych zpusobem ulozit. Z pravidla se jedné o druh
zavady a misto zavady (budova, patro, Cislo dveti, umisténi v dané mistnosti, ...),
dale jméno akontakt na zadavatele, pifipadné Udaje o kontaktni osobné jako

vedouci laboratoie nebo odpovédna osoba.

Pokud se nejednd o poruchu, ale naptiklad planované st€éhovani vybaveni, jen
nutné si poznamenat také datum, ¢as a mista odkud, kam se bude st¢hovat. Hodi se
také informace o st€éhovaném piedmétu, jeho vaze, 0 vybaveni potfebném pro

stéhovani a prekazkach cestou.

Pokud by se jednalo ovyrobu (listy, drzaky, stoly, boxy, ...), pfibyly by

informace jako rozméry, tvar, material, pouziti, ...

Informaci je opravdu mnoho. Pokud Zzadatel komunikuje emailem, jsou
informace pomérn¢ dobie uchopitelné. Pokud se ale jedna o telefonické zadani
pozadavku, piipadné osobni navstévu, jen nutné si udaje vhodnym zplsobem

Zaznamenat.
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Delegovani

Po pfijeti pozadavku nastava delegovani. Pokud ¢len udrzby piijme pozadavek,
ktery je urCeny pro né&j s ohledem na jeho zaméfeni, mize si potiebné informace
uchovat libovolnym zptisobem. Casto ale pozadavek piijme ¢len, do jehoz naplng
prace tato Cinnost nezapada. Poté je nutné uchovat informace v elektronické
podobng, sohledem nasdileni téchto informaci s patficnym kolegou nebo
delegovani tohoto ukolu. Delegovani Ukolu a sdileni informaci probiha v obvykle

emailem.
Ukony udrzby lze rozdélit do téchto kategorii:
e BéZna udrzba — vyména zarovek, oprava sanity, oprava dvefi, ...

e Stéhovani — piedev§im stehovani nabytku avybaveni, likvidace
nadrozmérného odpadu, pifesun tézkého baliku, pfiprava vybaveni

na propagacni akce, ...
e Vyrova — drzaku, stolt, boxu, pfivrtani polic, pfipevnéni list, ...

e Ostatni — pridélani kli¢t, oprava el. zaluzii, vymalovani, zmény

v elektroinstalaci, vypadky proudu, ...

Oddéleni udrzby obcas obdrzi iUkoly, které spadaji to aktivit IT oddé€leni.
(nefunk¢ni projektor, tiskarna, monitor, chybéjici kabel, nefunkéni zvuk v ucebné,

...) Tyto ukoly jsou také ptedany emailem.

Vykonani pozadavku

KdyZ je pozadavek delegovan, za€ina proces opravy. Nékteré opravy lze vyfesit
okamzité, najiné je potfeba objednat dily. V ptipad¢ elektrickych rolet nebo
chladicich zafizeni jen nutné objednat servis u dodavatele. Nastavaji také situace,

Ze zafizeni je neopravitelné nebo se oprava nevyplati.

V piipadé st€hovani miize nastat situace, kdy je nutné pied st€hovanim potidit
potfebné¢ vybaveni, vyklidit cilovy prostor nebo =zajistit néco jin¢ho, nez

ke stéhovani dojde.

U vyroby je Casto nutné objednat material a zajistit nastroje pro vyroby

predmétu.
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Vsechny tyto tkony mohou vyrazné prodlouzit nebo | znemoznit dokonceni
Ukolu a zadavatel by mél byt s timto stavem seznamen. Informovani zadavatele
probiha telefonicky nebo emailem, ale vzhledem k velkému vytizeni oddéleni

[ 4

udrzby je informovani omezeno na nejnutnéjsi.

Informovani o dokonéeni

Informovani zadavatele o dokonéeni ukolu ptedstavuje pro uz tak vytizené
oddéleni dal$i administrativni zatéz. Informovani 0 dokonc¢eni tikolu tedy obvykle
probihda jen mezi ¢leny oddéleni udrzby. Vyjimkou je, pokud se jedna

0 neopravitelné zafizeni. S touto skutecnosti je zadavatel seznamen vzdy.

4.3.2 Cil feSeni
Cilem feSeni je uleh¢it oddéleni udrzby od administrativnich ukont.

Prostor pro digitalizaci a automatizaci je v bodech:

Zadani/prijeti pozadavku
V tomto kroku by mélo byt mozné zadat a pfijmout pozadavek na opravu bez

ucasti zaméstnanct udrzby nebo jejich ptitomnosti v kancelafi, ¢i u telefonu.

UloZeni informace

Informace by mély byt v digitalni textové podobé jiz pti zadavanim pozadavku
uzivatelem. Popis mize byt doprovdzen fotografii. Data v této podobé je mozné
uchovat a sifit digitalni cestu bez nutnosti zasahu ¢lent tdrzby. Vhodna forma je

napf. elektronicky formular.

Delegovani
Delegovani mize probihat ve dvou Urovnich:

Piedbézné tiidéni muze probihat jiz pii zadani pozadavku. V tuto chvili
uzivatel vi, zda se jedna o0 udrzbu, st€éhovani, ptipadné jinou udrzby. Dle zadané
kategorie je vhodné o novém pozadavku informovat pouze ¢lena udrzby, ktery za
danou oblast zodpovida. Timto se snizi zatéz ostatnich ¢lent, kteti si navzajem musi

predavat pozadavky, které jsou mimo jejich oblast.

Pridéleni ukolu probéhne, kdyz je ¢len informovan o novem uUkolu v jeho

oblasti zajmu a on poté rozhodne, zda se ukolu bude vénovat sam nebo tkol pieda
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kolegovi. Zde je iprostor prerozdélit nespravné zafazené pozadavky, vcetné

pozadavkd, které musi vytesit IT oddéleni.

Vykonani pozadavku
Se samotnym vykonanim pozadavku informacni systém pomoci nemtize. Mize
pouze nabidnout notifikovani uZivatele, Ze oprava jiz zacala. V idedlnim ptipade

néjakou ¢asoveé nenaro¢nou formou automatizované notifikace.

Informovani o dokonéeni
Uzivatel, ktery zadal pozadavek by meél byt informovan 0 jeho dokonceni.
Optimalni je opét forma automatizované notifikace, kterd bude ¢asové nenarocna

pro ¢leny udrzby.
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Pii ndvrhu feSeni byl kladen diraz na minimalizovani potieby interakce

zaméstnanci udrzby, ¢imZ se snizi jejich vytizeni v oblasti administrativnich

ukonil. Pravé tyto tkony jako je zalozeni tiketu, pfedani tiketu mezi zaméstnanci

nebo prubézné a finalni informovani zadavatele miize vykonavat systém.

Na diagramu niZe je znazornén zivotni cyklus pozadavku a akce s nim spojené.

V navrhovaném feSeni se pocita s vyuzitim elektronického formulafe pro

zadavani pozadavku, sjednoduchou databazi anékolika automatiza¢nimi flow

napf. pro notifikace ucastnikd tohoto procesu nebo tiidéni tiketa.

Piistup do aplikace i databaze by m¢l byt mozny pouze po ptihlaseni, a to pouze

pro zaméstnance JCU, bez studentd.

uzivatel

N zobrazit
~ pozadavek

System

zalozit
% poradavek

upravit
seznam
budov

ik tiketu S
- o ~o

">\ 7adat komentar™\£ -
k opravé

vedouci
udrzby

Obrézek 5: UseCase diagram navrhovaného systému tdrzby

Zadavaci formular

Podoba zadavaciho formulafe se odviji pfedevsim od dat, které je potieba

od zadavatele ziskat. V kapitole Popis procesu jsou potiebna data popsana. Tato

podoba formulafe byla nékolikrat konzultovana s vedoucim oddéleni udrzby
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a ptizpuisobena jejich potfebam, vcetné potfebnych udaji, obvyklych deélek
zadavaného textu nebo povinnych poli.

Z pohledu uzivatel musi byt formulaf piehledny, intuitivni a pole formulafe musi
byt jednozna¢né, aby nedochézelo k chybdm v zadani. RozloZeni formulaie bude
cilit na pohodIné vyplnéné na mobilnim zafizeni, piesto bude samoziejmé mozné

vyplnit i z pocitace. Zde je predbézna vizualizace formulare.

Vytvorit novy pozadavek

S. Kategorie * [T}
Udriba

(O 8ézna udriba

O vyroba
* Povinné Y

. () stéhovani
1. Nadpis * (1] B

() ostat
Zadejte svoji odpovéd () Ostatni

2. Popis zavady * [ 6. Autor * [}
Zadejte svoji odpovéd Zadejte svoji odpovéd.
7. Nahlasil (v pripadé, ze pozadavek zadava nékdo jiny) (1]
3. Budova® [Q Zadeijte svoji odpovéd'.
Budova A
Budova B
T 8. Telefon * [T}

Sudova C Zadejte svoji odpovéd'.

Lape

Jalp
9. Email [0}

Botanick vila .
Zadejte svoji odpovéd'.

4. Mistnost * [T}
10. Fotografie (Neanonymni dotaz®) [T}

Zadejte svoji odpovéd

T Nahrat soubor

Obrazek 6: Navrh zadavaciho formulaie

Ukladéani dat

V piipadé Power Apps je mozné ukladat data do riznych mist jako je SharePoint
nebo Dataverse, ale i prostiednictvim konektort do sluzeb tretich stran jako je SQL
Server a dalsi. [42, 43]

Pii zjiStovani, zda bude vhodnéjsi pouzit SharePoint nebo Dataverse byla
rozhodujici jednak komplexnost dat, protoze z analyzy vypliva, ze potiebujeme
ukladat data do jedné tabulky, maximalné v budoucnu mohou pfibyt dalsi napf.

seznam budov nebo mistnosti. Vzhledem k tomu, ze Database je robustni nastroj
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pfipraveny na praci s komplexnimi daty obsahujicimi velké mnozstvi ER vazeb,
bylo pouziti SharePointu dostacujici. [42, 43]

Druhy aspektem byla moznost, aby s daty v SharePointu pracoval ibé&zny
uzivatel, napf. ¢len udrzby, ktery se chce podivat nanovy tiket nebo
na nedokonéené tikety. SharePoint v z&kladu nabizi jednoduché a pichledné

rozhrani umoznujici fadit, filtrovat a editovat data v listu. [42, 43]
Dalsi vyhodou je, ze SharePoint je na pozadi MS Teams a velka ¢ast uzivatelt

S nim jiz pracovala nebo pracuje.

Ukladana data
Udaje, které potiebujeme ukladat, budou obsahovat nejen data z formuléie, které

vyplni uzivatel, ale také nekolik dalSich parametru.
Od uzivatele mame Udaje

e Nazev (titulek)

Popis zavady

e Budova

e Misto

e Kategorie opravy
e Autor

e Nahlasil (voliteIné — pro ptipad, Zze by opravu zadal né€kdo jiny, nez kdo

vypliuje formular)
e Telefon
e Email

e Piiloha (foto)

Po ulozeni dat se pfipoji:

e |ID (vytvati SharePoint)

e Datum vytvoteni (vytvari SharePoint)
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e Datum posledni zmény (vytvari SharePoint)

e Stav opravy (nastavi se: oprava nezacala)

Clenové tdrzby Vv pribshu vykonavani pozadavku mohou vyplnit:
e Ukol provadi (pfifazeni tiketu kolegovi)
e Stav opravy

Vychozi hodnota je oprava nezacala. Dalsi hodnoty: dokonceno, neopravitelné,

opravi firma a zruSeno.

Udrzba

ID Nadpis Popis Budova  Mistnost Kategorie Stav oprawvy
l 1 l&ﬂhnvmiod slona [ Odstéhovat stul do kontejneru [ Budova B .veshbul stéhovéni lzruéana

2 Dvefe damsky zidchod dékandt Nedoviraji se dvefe Budova C damsky zdchod dékanidt béina Gdrba oprava nezadala

3 Wyroba polidek Wyroba dvou polidek Budova B Molekuarni biologie vyroba dokonfeno
Vytvor Zméneé Ukol provadi  Prilohy Autor Nahlasil Telefon Email
17.01.2022 12:59 14.02.2022 16:32 Svejda Véclav 0 Samata Jan Mgr. 730161417 jsamata@prf.jcu.cz
02.02.2022 13:07 14.02.2022 16:32 Svejda Vaclav 0 $amata Jan Mgr. 730161417 jsamata@prf.jcu.cz
02.02.2022 13:10  28.02.2022 6:50 Svejda Vaclav 0 Samata Jan Mgr. 730161417 jsamata@prf.jcu.cz

Obréazek 7: Vzorova data pro navrh databaze

Tridici notifika¢ni flow nového tiketu

Flow je pfedem definovana automatizace nastroje Power Automate (dfive
znamého jako Microsoft Flow) z Microsoft Power Platform. Power Automate je
cloudovéa platforma pro automatizaci a optimalizaci pracovnich procesi, tkont
a postupti. Flow vytvoifené v Power Automate je mozné spoustét periodicky,
v konkrétni ¢as, na zaklad¢ akce (zména polozky) nebo na zavolani z jiné aplikace
nebo sluzby. [14]

Tridici flow bude spousténé s vytvofenim nové polozky v SharePoint listu
Udrzba. po spusténi naéte hodnotu atributu Kategorie v nové vytvofeném zaznamu

a porovna hodnotu s podminkou.

Pokud bude nactena hodnota ,,bézna udrzba“, odesle flow emailovou notifikaci
vedoucimu udrzby 0 vytvoieni nového tiketu. Emailova prava by méla obsahovat

zakladni Gdaje 0 nove vytvorené Zadost a odkaz, kde je mozné tiket zobrazit.
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Pokud bude hodnota Kategorie ,,vyroba®, ,,st€hovani* nebo ,,ostatni*, odesle se

stejnym zptisobem emailova notifikace zastupci vedouciho.

Notifika¢ni flow zmény stavu poZadavku

Toto flow stejné¢ jako predchozi ¢eka naakci. V tomto piipadé jsou ale
sledovany vSechny zaznamy (tikety) a u nich je o¢ekavana zména atributu Stav.
Pokud dojde ke zméné (napi. z oprava nezacala na dokonceno), pokracuje flow

na podminku.

V tomto flow je podminka splnéna, pokud nova hodnota je dokonceno,

neopravitelné nebo zruseno. V takovém ptipad¢ je odeslana notifikace uzivateli.

Notifikac¢ni flow pFirazeni poZadavku

Toto flow ma stejny spousté¢, kterym je zména polozky. Konkrétné musi dojit
ke zméné vlastnosti atributu Tiket provadi. Pokud ke zméné doslo, flow otevie
emailovou notifikace, kde adresatem je nové nastavena hodnota z Ukol provadi.
V emailu by opét mély byt obsazeny zakladni udaje o tiketu a odkaz pro jeho

zobrazeni.

4.3.4 Implementace

V ramci Power Apps aplikace je k dispozici velké mnoZstvi Sablon, které je pro
vyvoj aplikace mozné pouzit. Pro tyto potieby byl nejvhodnéjsi vzor Help Desk,

ktery nejlépe odpovida potfebam.

Vytvoreni SharePoint listu

Nez za¢neme se samotnou aplikaci je vhodné vytvorit strukturu do niz budeme data
z aplikace ukladat ataké zni data nacitat. SharePoint je svym fungovanim
i zpisobem uchovavani dat velmi podobny Excelu a z ného také vznikl a piejal
i vzorce adalsi funkce. SharePoint list je v podstat¢ Excelova tabulka, fadky
predstavuji jednotlivé zdznamy a sloupce reprezentuji atributy zdznamut vcetné
datovych typu, pozadovaného formatu, povinnosti nebo jedine¢nosti daného

atributu.

Pred vytvofenim samotné aplikace je dilezité vytvoftit alespon zakladni strukturu
s moc daty, protoZe z této datové struktury se budou generovat formulate, galerie

a dalsi ¢asti pro aplikaci. Toto generovani je podobné napf. scafoldingu v Asp.Net,

46



kde se take vychazi z modelu. Tento nas datovy model je samoziejmé mozné

upravit i pozdgji a poté vygenerovat pridané nebo zménéné prvky do aplikace.

Name and Type Column name:

Type a name for this column, and select [ ]
the type of information you want to store
in the column.

The type of information in this column is:
@ Single line of text
(O Multiple lines of text
(O Choice (menu to choose from)
(O Number (1, 1.0, 100)
(O Currency ($, ¥, €)
(O Date and Time
(O Lookup (information already on this site)
O Yes/No (check box)
(O Person or Group
(O Hyperlink or Picture
(O Calculated (calculation based on other columns)
O Image
(O Task Outcome
(O External Data
(O Managed Metadata

Obrézek 8: Datové typy v SharePoint listu

Napojeni na SharePoint a ukladani dat
Propojeni Power Apps se Sharepointem je mozné v zalozce ,,pfidat zdroj dat*
avybrat z dostupnych SharePoint Listd. Odted’ se prvky v této aplikaci mohou

odkazovat a dotazovat SharePoint listu Udrzba.
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Vychozi pozice $ablony
Sablona v z&kladu obsahuje 5 hlavnich obrazovek: LoginScreen, MyTicketScreen,
ViewTicketScreen, CreateTicketScreen, a EditTicketScreen. Sablona obsahuje

zakladni prvky tiketovaciho systému jako jsou pole pro vyplnéni udajt o incidentu,

My Help Desk Tickets @ < Create Ticket

TicKeTI0: 3

status: NOT STARTED

CATEGORY*
LAPTQP / PC equipment issue ~
PRIORITY
HIGH ~
DESCRIPTION®

Login as a Help Desk Admin

Obrazek 9: Podoba sablony Help Desk

zakladni tlacitka a nékteré funkce, jako naptiklad piechody mezi obrazovkami

aplikace nebo ulozeni pozadavku.

Zpisob tvorby aplikace

Aplikace je z velké ¢asti tvofena graficky reprezentovanymi prvky. Tyto prvky maji
rizné parametry, které je mozné nastavovat. Pfikladem jsou PressedFill, HoverFill,
Visible, TabIndex a dalsi parametry jako rozméry, styl ohraniceni apod. V piipadé
rozbalovaciho seznamu je k dispozici je$té parametr uchovavajici nabizeny text

nebo odkaz naseznam polozek. na obrazku nize je seznam budov piebiran ze

Sharepoint listu ,,udrzba“.

Power Apps | Udrzba (Upravy) AL Hledat

& zpet| O |v @] v 4+ Vst v B3 Pridat data

Choices(sloupec; ..)  sloupec: Sloupec Volba, ktery se ma 2

Items v = fxv Choices([@Udrzbal.building)

=  Stromové zobrazeni X
v [@Udrzba].building Datovy typ: Tabulka

Obrazek 10: Power Apps - data pro dropdown menu
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Déle jsou zde také jakési metody, které jsou volany pii interakci s prvkem.
V ptipadé¢ tladitka je to metoda OnSelect, které se vola pii klepnuti na tlacitko.
do této metody je mozné pomoci zdrojového kddu zadat pozadované chovani.
Piikladem je niZe uvedeni kod, ktery zajist'uje piechod mezi obrazovkami aplikace.

Ptikaz miZe obsahovat rizné parametry, jako BorderStyle nebo Transition, ktery

udéava animaci ptrechodu mezi obrazovkami.

Power Apps | Udrzba (Upravy) AL Hledat
& zpét | 9 ‘ v [@ | v + Viezit ® Ikona A Barva ) Barva pozadi €3 Nastaveni
OnSelect vi = ﬁrv Navigate('CreateTicketFormScreenl.1';BorderStyle.None)
= Stromové zobrazeni X

= Formatovat text Odebrat formatovani R Najit a nahradit

= Obrazovkv  Soucasti

Obrézek 11: Power Apps - funkce pfechodu mezi obrazovkami

Dostupné prvky
Aplikace jsou zvelké casti tvofeny znabidky prvki. Zde jsou k vidéni ty
nejzakladnéjsi nebo nejcastéji pouzivané.

[Z Textovy popisek Rozeviraci seznam

HEN

2> Formulaf pro Gpravy Pole se seznamem

=[ Textové zadani Vybér data

Ha Svisla galerie =] Seznam

1 Obdélnik Zaskrtavaci politko
Vybér data @ PFepinac

05 Tladitko C® Pfepinaci tlacitko
~ Vstup o= Posuvnik

05 Tlacitko Hodnoceni

=[ Textové zadani @ Casovad

' Psani perem [ Formulaf pro Gpravy

Obréazek 12: Pichled prvku k vlozeni
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Galerie

Nejcastéji vyuzivanym prvkem je galerie. Galerie je graficky prostor, kde jsou
vypsany jednotlivé polozky z databaze, vtomto piipadé z listu SharePointu.
Podobu vypisu je mozné ptizpusobit volbou, které konkrétni atributy se budou
vypisovat. Polozky je také mozné v galerii tadit a filtrovat. ke galerii je nutné

ptipojit SharePoint list, ze které je mozné data Cerpat.

<] Mé nahlasené zavady @

odejit

ID: 265 dokoné&eno

Nejdou hodiny

PRIORITA OPRAVU PROVADI

Nizka Zimmel Jakub Mgr.

Cz] ID: 95 zruseno

Test

PRIORITA OPRAVU PROVAD

’ Nizka

Obréazek 13: Atributy a fazeni tiket

V tomto piipadé bylo potieba, aby uzivatel vidél pouze tikety, které sam
vytvoril, tedy takové, které obsahuji jeho jméno. Zaroven jsou tikety fazeny
od nejnovéjsiho. Pokud je piihlaseny uzivatel v seznamu administratorii, zobrazi

se mu vSechny tikety vytvofené vSemi uzivateli.

If(
isAdmin;
Sort(
AllTickets;
Created;
SortOrder.Descending
H
Sort(
Filter(
AllTickets;
Author.Email = MyProfile.Mail || Author.Claims = MyProfile.UserPrincipalName
)i
Created;
SortOrder.Descending
)
)
= Formatovattext = Odebrat formatovani L Najit a nahradit

Obrézek 14: Kod pro fazeni a filtrovani tikett
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Vytvoreni nového tiketu

Pro vytvoreni formulafe byl pozity prvek “form”. Formulaf ma 3 rtizné rezimy
—new, edit a display. V rezimu ,,new* se informace ve formulati ukladaji jako nové
polozka. Rezim ,,edit” nacte existujici polozku na zaklad¢ jejiho ID a vyplni Udaje
polozky do databdze aumozni data prostiednictvim formulafe upravit a ulozit.

Rezim display funguje stejné jako edit, akorat je chranény proti piepsani.

Pole, ktera se ve formulafi objevi, odpovidaji databazi, kam budou data nasledné
uloZena. V prvni fazi je vhodné piipojit SharePoint list, ¢imz dojde k vygenerovani
poli formulafe. Jednotliva pole 1ze poté upravovat dne potieby napiiklad na pole
vicetadkovy text, vybér jedné nebo vice moznosti z nabidky, ptepinaé, checkbox
a dalsi moznosti interpretace. ke kazdému poli je také mozno piidat pravidla pro

validaci dat, barvy a styly textu, ohrani¢eni a dal$i nastaveni.

@ Hlaseni zavady

Informace o hladené zavadé

Choices( [@Udrzbal .Category)

= Formdtovattext = Odebrat formétovani O Najit a nahradit

© HlaZen zavady

Nazev zavady

Informace o hlaSené zavadé a ‘
Nazev zévady Budova
| J Budova C
Budova x
Cislo mistnosti
| : -
: |
Cislo mistnosti:
| ‘ Popis zavady
. ad
Popis zavady
Kategorie )3
Oruh opravy
[Drub opravy :
béZna Gdrzba
- " Piilozenjch
N stéhovani
Zrusit

IT poZadavky

Obrazek 15: Nastaveni poli formulate

Odesléani vicestrankového formulaie
Pokud nelze uspotadat cely formulaf na jednu stranu, je mozné ho rozdélit
na vice ¢asti. Jednim ze zptsobu rozdéleni je skryvani jednotlivych ¢asti pomoci

tla¢itka. Tento zpisob je popsany uzivateli na forech, ale ma vyraznou nevyhodu.

51



Je nutné definovat, ze pole ma byt skryto nebo zobrazeno pfi stisku tlacitka. a je

nutné toto chovani definovat pro kazdé jedno pole formuléare.

Druhou moznosti, ktera je doporucena idle oficialni dokumentace Power
Platform, je vytvofeni dvou samostatnych formulait odkazujicich se k jedné
databazi. V kazdém z téchto formulaii Ize zobrazit pouze ¢ast poli a oba formulaie
odeslat zaroven pomoci jednoho tlacitka. VV dokumentaci je uveden zpisob, kdy se

odesle jedna ¢ast formulafe jako novy zaznam a druha ¢ast jako update zaznamu.

Pii implementaci tento zpusob hlasil chybu, protoze v databazi jsou povinna

pole, ale pii odeslani prvni ¢asti formulaie nejsou vyplnéna vSechny povinna pole.

Dle informaci naféru se stimto problémem potykd mnoho vyvojaiu.
Nejcast¢jSim feSenim je pouziti funkce Patch. Tato funkce nacte data z obou ¢asti
formulaiti a az poté zalozi novy zaznam v databazi, ¢imz dojde k vyplnéni vSech

povinnych poli.

- f\ v~ Patch(

- Udrzba;

X Tatc Defaults(Udrzba);
CreateTicketFormZavada.Updates;
CreateTicketFormKontakt.Updates;
CreateTicketFormPhoto.Updates

)ii
ResetForm(CreateTicketFormZavada);;
ResetForm(CreateTicketFormKontakt);;
ResetForm(CreateTicketFormPhoto);;
//Set(RunFlow; true);;
Navigate(
ConfirmSubmitScreen;
BorderStyle.None
)
= Formétovattext = Odebrat formatovani  © Najit a nahradit
Zavadu hlasila jina
N
osoba? C’ 2
* Telefon
[ ]
Obrazek 16: Kod s funkci patch
‘- H O
Upravy tiketa

Po vytvofeni tiketu ma zadavatel moznosti do tiketu nahlizet a nékteré atributy
I upravovat. Tento pohled je ur¢eny predevsim, aby mohl uzivatel vidét stav opravy,
kdo opravu provadi, pfipadné komentat udrzby k provedené opravé. Pravé pole

“komentét udrzby” byl pfidam az v pribé&hu testovani.

Uzivatel ma také moznost pozadavek zrusit, ¢imz nedojde k odstranéni

pozadavku z databaze, ale nastavi se stav pozadavku na zruseno.
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Detaily poZadavku

@ 0: 265 @ Jiné (uvedte nize) / AV
4

Nejdou hodiny

eno: 11.10.2023
Pevna Daniela Bc.
20.10.2023

Svejda Vaclav m

Hodiny v uc¢ebné nad dvermi
Popis * nejdou

Prejete si zrusit pozadavek:

dokonceno

Zimmel Jakub Mgr

Test

Kategorie* I béZna udriba

PersonName
Te\eron* |727864831 |
Obréazek 17: Uprava tiketu a zrugeni
Validace

Kontrola ukladanych dat mtize probihat i na drovni SharePointu pti ukladani.
Timto zpusobem je ale obtizné piedat uzivateli zpétnou vazbu o ptipadné chybé.

Obvyklejsim postupem je validovat data piimo ve formulafi. V této aplikaci je

validace pouzita napt. u zadani telefonniho &isla.

Power Apps | Udrzba (Upravy) L Hiedat I
&t Q| |v @ v + Viozit Open Sans 21 Normalni = A Barva 3 Ohrani¢eni ) Barva pozadi
BorderColor = f_( v | If(
Not (IsMatch(DataCardvaluel.Text; "\d{9}")) && !IsBlank(DataCardvaluel.Text);
=  Stromové zobrazeni X RGBA(255; @; 0; 1);
RGBA(131; 24; 75; 1)
S Obrazovky Soucasti )
- } Nova obrazovka = Formatovattext = Odebrat formatovani O Najit a nahradit
] Ju——
B App
2 O regnsame Zavadu hlasila jina
Ne
# [ SubmitTicketLabel
*
o @ LoginScreenAccessDeniedText TE|Ef0n
@] UpdateTicketLabel : :
[ LoginAsAdmin
@ LoginAsUser * Email

Obréazek 18: Validace telefonniho &isla

Zde se pii zadani telefonniho ¢isla obsahujiciho méné nez 9 pouze Ciselnych

znakti zméni styl pole na §ir§i ohrani¢eni Cervené barvy. Pro emailovou adresu neni
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nutné tesit validaci, protoze se dopliiuje automaticky dle ptihlaseného uzivatele,
stejn¢ jako uzivatelské jméno.

Dalsi validaci Ize nalézt u tlacitka pro odeslani formulafe. Zde se kontroluje, zda
jsou vyplnéna viechna povinna pole. Udaj 0 povinnosti poli se piebira ze

SharePointu. Toto tlacitko je neaktivni, dokud neni formulaf validni.

< Zpkt Iflogicky_test; pravd_hodnota; jind_hodnota; )  jiné_hodnota: Vyraz, ktery poskytuje vysledek funkce If, pokud jsou vie
DisplayMode = f\ v If(CreateTicketFormKontakt.Valid;DisplayMode.Edit;| DisplayMode.Disabled)
Stromové zobrazeni X a0 aplicace fe i
DisplayMode = [Enum) Datovy typ: Vyéet
& Lhrazovie ooucast = Formatovattext = Odebrat formatovan P Najit a nahradit

Obrazek 19: Validace formuléfe

Flow upozornéni na nové vytvoreny tiket
Toto flow zajist'uje, Ze pii vytvoreni nového tiketu ¢lenoveé udrzby obdrzi email

s informacemi. Jiz v navrhu bych planované tfidéni pozadavku do 4 kategorii, a to

Comments |5 Save Flow checker [\ Test
See reasons

bézna udrzba, vyroba, st€éhovani a ostatni. Oznameni o novém tiketu v kategorii

2 Undo

- When a file is created (properties only) D een

it vt
[ [P
.. [
.

vyroba
- Kategorie V.
equs stihovani
- Kategorie V.
equ: tatni
[ [
t add -
If yes Ifno
Paslat e-mail (V2) 2
Novy potadavek - Nadpis
*u-B I U /=S &

Obrézek 20: Flow notifikace nového pozadavku
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bézna udrzba by mélo byt adresovdno vedoucimu udrzby. oznameni ohledné

ostatnich tii kategorii obdrzi jeho zastupce.

Flow se spousti pti vytvofeni nové polozky v SharePoint listu. Nasledné se
z nového zaznamu nacte hodnota parametru “kategorie” a dle ni se v podmince ur¢i,

zda bude notifikace zaslana na email vedouciho tdrzby nebo jeho zastupce.

Flow p¥iFazeni tiketu

Toto flow informuje ¢lena udrzby, Ze mu byl pfifazen novy tiket. Tato
automatizace se spousti pii Gpraveé polozky v SharePoint listu. po spusténi funkce
projde vSechny polozky v listu a kontroluje s podminkou. Pokud doslo ke zméné

hodnoty ,,ukol provadi*, doty¢nému se odesle email, ze mu byl ptidélen novy tkol.

- Pfi Gipravé polozky nebo souboru ®

F Pouzit u kazdého - notifikace pFifazeni tiketu osobé

* Select an output from previous steps

- value X
- Ziskat zmény pro polozku nebo soubor (pouze vlastnosti) 2 @
E Podiminka
is equal to true
- Has Column... X
body('Ziskat_zmé&ny_pro_poloZku_nebo_soubor
-+ Add _(pouze_vlastnosti)_2')?
['ColumnHasChanged']?['AssignedTo']
If yes If no
. Poslat e-mail (V2) 2 I @
= i Ad
*To Bl veolprovia..
* Subject Byl Vam pfizazen pozadavek
* Body Font v 14vB ] U /2= = AT

Byl Vam pfifazen pozadavek . Nadpis X v misté - Misto X .

- Popis zavady X

Detaily zde - Link to item X

Show advanced options

Obrazek 21: Notifikace o pfitazeni tiketu
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Flow zména stavu opravy

Toto flow je stejné jako predchozi spousténo pii zméné polozky v SharePoint
listu aje mozné je sloucit. Podminka v této automatizaci je splnéna, pokud
u polozky doslo ke zméné pravé sloupce ,,stav opravy® a zaroven nové nastavena
hodnota je ,,zruseno®, ,,dokon¢eno* nebo ,,neopravitelné“. po splnéni podminky je

na adresu zadavatele opravy odeslana notifikace se stavem dané opravy.

If yes

Poslat e-mail (V2) @

*To l Email X
* Subject Stav Vaéeho pozadavku byl zménen.
* Body Font v 14v B I U /== &

Vami zadany poZadavek ' Nadpis X ze dne formatDate... X

ma nyni stav - Stav opravy... X .
Komentar k opravé: ' Poznamka o... X

Detaily poZadavku - Link to item X

Show advanced options

Obréazek 22: Notifikace 0 zméné stavu

Flow tydenniho prehledu
Tato automatizace nebyla obsazena v ptivodnim navrhu, ale az pti zkuSebnim
provozu tato funkce ukazala jako zadouci a uzite¢na a na piani vedouciho oddéleni

udrzby byla tato automatizace pridana.

Flow se spou$ti automaticky jednou tydné VvV pondéli v rannich hodinach
a odesila na email vedouciho udrzby piehled o “tiketech po deadlinu” tedy soupis
pozadavka, které jsou po piredpokladaném terminu dokoncCeni opravy.
Piedpokladany termin dokonéeni opravy zadava vedouci udrzby pfi ptitazeni tiketu
zam¢stnanci udrzby atento datum slouzi pro casovou orientaci Vv uUkolech
a prevenci piipadného opomenuti tiketu.

Flow po automatickém spusténi nacte data ze SharePoint listu, vyfiltruje tikety,
pozadavky nemaji stav opravy dokonceno, nebo zruSeno. Takoveé zdznamy se pak

sefadi do tabulky a zasSlou se emailem vedoucimu udrzby.
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%

Recurrence

Runs at 7:00 on Monday every week Edit

=

https://jucb.sharepoint.com/sites/PRF v |

* List Name

Udrzba

Limit Entries to
Folder

Include Nested

Items

Select a folder. or leave blan

k for the whole list 3

Yes

Filter Query . '
(Deadline It n uteNow() X ') and ((TaskStatus ne ‘dokonéenc’) and (TaskStatus ne ‘neopravitelné’) and

(TaskStatus ne 'zruieno’))

\’

L3 Select @ --
*From - value X
*Map Nazev - Nadpis X M <
Deadline formatDate.. X
Vytvofeno formatDate... X T
Stav - Stav opravy ... X T
Misto - Misto
Ukol pfifazen - Ukol provad... X i
Enter key Enter value
1
Enter key Enter value
'3 Create HTML table @& ooc
*From

Output X

Show advanced options

!

Send an email (V2) @ e

*To

*Subject

*Body

[o jsamata@prfjeucz X

‘ Prehled pozadavk( udrzby po deadlinu.
Font vy 4vB I U= F <

Nésledujici pozadavky jsou v prodleni:

) output X

Zobrazit poZadavky po deadlinu:

https://jucb.sharepoint.com/sites/PRF/Lists/Udrzba/Allltems.aspx?
viewid=387e2612%2D8cef%2D4d60%2D9f5a%20a7 a4 1daafbcs

Obréazek 23: Tydenni notifikace
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Skupiny opravnéni v MS SharePoint

Pro snadnéjsi spravu opravnéni ¢lenti udrzby byla vytvotfena skupina opravnéni
“Udrzba_clenove”, ktera obsahuje jména vSech ¢lenii oddéleni drzby a udéluje jim
opravnéni zobrazovat a editovat tikety ostatnich uzivateli. Toto opravnéni je
nezbytné pro zadavani stavu opravy, piifazovani tiketl a dal$i tkony. Uzivatelé
mimo tuto skupinu opravnéni uvidi pouze své tikety anemohou je

jakkoliv editovat.

View v MS SharePoint

SharePoint v tomto pfipadé slouzi nejen jako databaze k aplikaci, ale hraje
dulezitou roli pro ¢leny udrzby i S&m 0 sobé. Jednou z velmi uzite¢nych funkei jsou
view neboli pohledy. Pohledy jsou pfednastavené vzory filtrace vysledku a zptisob

jejich zobrazeni v SharePoint listu.

Protoze neni zadouci, aby uZzivatelé mimo skupinu opravnéni udrzby vidéli
pozadavky ostatnich uZzivatell, je jako vychozi nastaveny pohled “user”, ktery
zobrazuje pouze tikety daného uzivatele. Stejné taky uzivatel mimo skupinu
nemuze zvolit jiny pohled.

O Zobrazit véechny poloZzky v tomto zobrazeni

=0
@® === Zobrazit polozky, pouze plati-li nasleduijici:

Zobrazit polozky, pokud sloupec

Autor v
rovna se v

BE)

(OA @ Nebo
Obrézek 24: Filtr zobrazujici pouze tikety vytvofené uzivatelem

Dalsi pohledy k dispozici je pohled na “vSechny tikety”, nebo pohled “aktivni
tikety” zobrazujici pouze tikety, které nemaji stav dokonceno nebo zruSeno. Dal§Sim

pohledem je “tikety po deadlinu”.
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4.3.5 Resené specifické problémy bdhem vyvoje

Bezpecné barvy na mobilnich zaFizenich

V Power Apps lze nastavit libovolné barvy pro texty, pole, tla¢itky, ohrani¢eni
a dalsi. po sjednoceni vizualniho stylu formulafe na mobilnich zafizenich iPhone
aiPad mél text ve formulafich vyrazné svétlejsi barvu, coz zpusobilo jeho
necitelnost na svétlém pozadi formulafe. Vyzkousela jsem nékolik odstinti tmavé
Sedé, ale vSechny se na iPhonu a iPadu proménili ve velmi svétly odstin. V oficialni
dokumentaci jsem tento problém popsany nenalezla. Reseni bylo mozné dohledat
na foru, kde tento problém fesily desitky uzivateli. na foru byl k dispozici seznam
bezpeénych barev pro =zafizeni od spole¢nosti Apple, u kterych ke zméné

nedochazi.

Deaktivace nepouzivanych flow v Power Automate

Pfi pocate¢ni analyze jsem zjistila, ze pokud automatizace v Power Automate
neni spusténa po dobu 90 dni, dojde k jejimu deaktivovani a je obtizné ji znovu
uvést do chodu. Tato 90denni lhita je ochrana Microsoft pted nepouzivanymi flow,
ale lze dohledat mnoho ndvodu, jak tuto ochranu obejit. Napiiklad periodicky se

spoustéjicim flow.

Odepfieni pristupu pro zobrazeni tiketu zaméstnancem udrzby

Pii ptifazeni tiketu je ¢lenum Gdrzby zaslan email s notifikaci a odkaz na dany
tiket smétujici na SharePoint. Pii béZzném nastaveni opravnéni zapisu byl ¢lentim
udrzby, ale odepfen pfistup pres tento odkaz, ato i pfesto ze mohli zobrazovat

a upravovat vSechny tiketu v SharePointu.

Bylo nutné vytvofit vlastni uroveinn opravnéni na nadiazené kolekci webu PfF.
Pomérné necekané bylo nutné povoleni prav "Oteviit - Umoziiuje uzivatelim
oteviit web, seznam nebo slozku s cilem zpracovat obsazené polozky. " na urovni
webu, nikoliv seznamu. Toto standardné neni soucdsti béZny preddefinovanych
skupin opravnéni (nelze ani zvolit bez vytvofeni vlastni Grovné opravnéni).
Duvodem je pravdépodobné zpisob napojeni Power Automate na Exchange

(ptebirani uzivatelskych roli).
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# UPRAVIT ODKAZY
‘.. r W Fd ! W I W s
oD Opravnenl » Urovne opravnenl e

Dokumenty . ] . L . L . c
’ = Pfidat Urovef opravnéni | ¥ Odstranit vybrané drovné opravnéni

Kalendaf
X Urover opravnéni
AntigenTests
Dovolenky Uplné Fizenr
Udrzba Navrh
Katedry Upravy
MNejnovéjsi Prispivani
TestKalendar Cteni
Kok Schvalovani

O
(| Zobrazeni_rezervovanych
# UPRAVIT ODKAZY 0O

Prispivani_bez_mazani

Obrézek 25: Nova uroven opravnéni

4.4 Testovani a nasazeni do provozu

Dle dokumentace je testovani doporuc¢ené bud’ manudln€, nebo prostiednictvim
Test Studia, které umoznuje =zaznamenat ,kroky“ v aplikaci prevést je
do zdrojového kod a ten poté spousti jako testy. [44]

Power Apps | Test Studio ~ Udrzba

& Zpét - Nowy krok L Stahnout sadu X Zaznamenat 8 vzt B Pu D> Prehravani @ Zkopirovat odkaz na spuiténi

TES(y s Sada 1

3 Zobrazen,
+ Nova sada

G Test i
= Zalozeni tiketu

v Sada1
Zalozeni tiketu

Pof. Krok Obrazovka Akce

Select('LoginAsUser’)
Select('MyTicketsScreenAddButtonP..
Blika zafivka eateTicketF SetProperty('DataCardvValue2’.Text.,
ketf SetProperty('DataCardvValued’.Sele..
Select('DataCardValued’)
2 "BB eateTicketf SetProperty('DataCardvalue5’.Text..

eTicketF SetProperty('DataCardvalue7’.Text..

Obrazek 26: Test Studio pro Power Apps

Hlavni funkce aplikace byly testovany prostfednictvim Test Studia, méné

rozsahlé funkce byly testovany manualné.
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Po vytvofeni funkéniho prototypu aplikace se testovani ujal tym oddéleni
udrzby, predevsim vedouci udrzby. Nasledné byl spustén zkusebni rezim, kdy ¢ast
uzivatelli zaddvala pozadavky prostfednictvim aplikace.

Béhem testovani se ukdzalo jako uzitecné doplnit kategorii oprav ,IT

pozadavky*, které budou adresovany vedoucimu IT oddéleni.

Dale byly dodany tydenni piehledy pozadavki po terminu, které jsou zasilany

automaticky na email vedoucimu udrzby.
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5 Zadavaci protokoly zaveérenych praci

V této Casti prace je popsdno pievedeni zadavacich dokumentii zavérecnych
praci do elektronické podoby apostup pii vyvoje aplikace pro spravu téchto
protokolt. Jestli popsana analyza vychoziho stavu a postup pii vyvoji aplikace

automaty automatizace.

5.1 Analyza

Analyza probihala s velkou dopomoci studijniho prodékana pana doktora

Hauera, ktery poukazal pravé na tuto oblast, ve které je prostor pro digitalizaci.

5.1.1 Stavajici feSeni

Pro vypisovani a zadavani témat zavére¢nych praci vétSina fakult Jihoceské
univerzity pouziva modul v systému STAG. V tomto systému jsou vypsana témata
zavereénych praci, kterd jsou v daném roce dostupna. Pokud student navrhne
vlastni téma, oslovi s tim vyucujiciho, a ten toto téma také ptida do STAGuU. V
tomto systému je také uchovano, Ze toto téma je studentovi ptifazeno, a jsou zde
obsazeny i dalsi udaje, jako datum zadani, podoba zadani, ptedpokladany termin

obhajoby a dalsi.

Ptirodovédecka fakulta tento systém také pouziva, ale spise se pii zadavani témat
zavereénych praci opiraji 0 zadavaci protokoly. Tento protokol je v elektronické
podobé ve formatu docx a po vyplnéni potiebnych udaji je vytistén a podepsan
vSemi kdo se na této zavéreéném praci podili. Tyto podpisy predstavuji schvaleni

podoby i formalnich nalezitosti této zadavané prace.

Tento dokument obsahuje jméno studenta, jeho studijni program a specializaci
a pracovisté piirodovédecké fakulty, kde bude prace vypracovana a obhajena.
Ohledné vedoucich zavéreéné prace je zde uveden Skolitel, garant z PfF a skolitel
— specialista, konzultant. Zda to musi byt uvedeni vSichni uréuji vnitini pravidla
Piirodovédecké fakulty v zavislosti na titulu Skolitele, piipadné pokud je Skolitel
externi. Déale je kazdé téma prace, cile prace, zakladni doporucena literatura,

zvlastni poznamky pracovisté a ptipadné financovani prace.

Podpisy jsou vyzadovany od skolitele prace. V ptipad¢é externiho vedouciho

prace je vyzadovan podpis garanta prace. Dale je vyzadovan podpis garanta
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programu / specializace. Tento podpis neni potieba, pokud se jedna o program

bakalaiské biologie. Dale je zde podpis vedouciho pracovisté prirodovédecké

fakulty, kde prob&hne obhajoba. Posledni podpis je souhlas vedouciho ustavu

akademie véd nebo jind instituce v piipadé, Ze prace bude vypracovana jinde nez

prostorach Piirodovédecké fakulty.

V posledni ¢asti Ze datum a misto podpisu a prostor pro podpis studenta. Pfesna

podoba zadavaciho protokolu zavére¢nych praci je uvedena v piiloze.

5.1.2 Funk¢ni pozadavky

5.1.3

Vybér z nabidky — v aplikaci musi byt dostupné informace ze STAGu,

jako studni programy a specializace nebo katedry PiF a jejich vedouci.

Piehled jiz zadanych témat — umoZni kontrolu, zda jiz nebylo

v minulosti zadané podobné téma.

Oznameni — aplikace by méla zaslat oznameni 0 novém dokumentt

k podpisu. Idealné prostiednictvim e-mailu a odkazem k podepsani.
UlozZeni dat — data musi byt ulozena a piistupna pro dalsi praci s nimi.

Export dat — po vyplnéni dat je potieba exportovat dokument v podobé

vhodné pro tisk, pfipadné pro dal§i uchovavani.

Nefunkcni pozadavky

Uzivatelska privétivost — aplikace by méla byt intuitivni a pouzitelna

bez ptedchoziho zaSkoleni.

Kompatibilita — aplikace musi byt dostupna ze vSech soucasnych

zatizeni bez ohledu na operac¢ni systém.

Prihlaseni a opravnéni — aplikace by méla byt oSetfena proti

neopravnénym piistuptim.

Pristupnost pro zaméstnance — musi umoziovat pfistup nejen pro

vyucujici, ale i studijni referentky, studijniho prod€kana a dalsi.

Skalovatelnost — aplikace by méla zvladnout rostouci podet uZivatelt

a dat.
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e Udrzitelnost — aplikace by méla byt upravitelna a stale pouzitelna

s ohledem na zastarani technologie.

e Z&loha dat abezpetnost — data by méla byt zalohovana

a zabezpecena.

5.2 Analyza dostupnych technologii

Vzhledem ke skute¢nosti, ze se jedna o formulafovou aplikaci, ktera vyzaduje
napojeni na Active Directory univerzity, z divodu piejimani prav, roli a rozesilani
notifikaci emailem se nabizi volba technologie od spole¢nosti Microsoft. a to také
s ohledem na nesporné vyhody tohoto ekosystému zminéné v ptedchozi kapitole pii

analyze vhodné technologie pro aplikaci udrzby.

A v ramci ekosystému Microsoft 365 se nabizi nékolik moznych technologii,

ktera lze pouzit k digitalizaci tohoto procesu.

Microsoft Forms
Jedné se o online nastroj pro tvorbu formulait, sbér dat, vizualizaci a distribuci

vysledki.

Vyhody:

Hlavni vyhodou je jednoduchost tohoto prostfedi, moznost editace formulare
I méné zkusenym uzivatelem a intuitivni ovladani. Ulozeni vysledku je mozné
pfimo v Microsoft Forms v ramci daného formuléfe, nebo prostfednictvim funkce

v Power Automate je mozné data ukladat i v SharePointu.

Nevyhody:

Formulat pro Microsoft Forms ma méné moznosti pro pfizptisobeni, a to jak
ohledné vizualniho stylu, tak z pohled funkci. Dalsi nevyhodou je, Ze b&zny
uzivatel po vyplnéni formulafe nema ptistup k Gpravadm téchto dat. Také by bylo
obtizné je zajistit schvalovani protokolu formou podpisu, vyzadovalo by to dalsi
formulat odkazujici se k datim v SharePointu, ze uz by se vyrazné zvysil pocet

flow vytvotenych v Power Automate propojujici formulat se SharePointem.
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Power Apps

Microsoft Power Apps se jevi jako vhodnéj$i varianta diky své tvarnosti,
univerzalnosti a diky pfimému a snadnému napojeni na flow v Power Automate
a také SharePoint. Power Apps umoziiuje vytvaret aplikace pro podporu business
procest a zaroven nabizi mnoho zpisobu, jak pracovat s daty s vyuzitim funkci

Power Automate.

Power Automate

Toto vyvojové prostiedi je obsazeno vramci Microsoft Power Platform
a umoziuje vytvaiet automatizované ukony, operace s daty a notifikace. Automate
je nepostradatelnou soucasti pro vétsinu Power Automate aplikaci, ale ma sve

vyuziti i pro automatizované ukony nad daty v SharePointu.

V ptipad¢ této aplikace najde vyuziti pii automatizaci procesu jako napf.
schvalovani zadavaciho protokolu formou podpisu vyucujicich. Dale se postara
o notifikace na novy dokument, ktery je pfipraven k podepsani. Také umoziiuje
piebirat data z API jinych systému, v naSem piipad¢ ze STAGu. Vyuziti najde také

pii exportu dat do tisknutelného formatu v podobé formulare.

5.3 Navrh feseni

Vzhledem ke komplexnosti aplikace bylo nutné navrh feseni rozlozit do dil¢ich
Casti. Navrzené feSeni klade diiraz na zachovani postupu pti snaze 0 snizeni ¢asové

a personalni naro¢nosti procesu.

5.3.1 Popis procesu

Jeden z vedoucich prace zalozit novy protokol zavérecném prace v aplikaci.
po vyplnéni protokolu se data ulozi do SharePoint listu, vygeneruje se docx nebo
PDF a zasle se na emaily vedoucim prace a pfipadné studentovi. Email obsahuje
dokument S daty vyplnénymi do aplikace. Uzivatele maji moznost dokument
prostudovat a nasledné najdu v emailu odkaz, na kterém mizou udélit souhlas se
zadava no praci. po udéleni souhlasu mize néktery z vedoucich préce vygenerovat
verzi dokumentt is aktualnimi podpisy, pfipadné zaslat dokument naemail

studijnich referentek.
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5.3.2 Uchovavani dat protokolt

Jak vyplyva z analyzy technologii, existujici protokoly budou uchovavany
v SharePoint listu. Tento list bude uchovavat nejen samotnd data, ktera
byla vypliovana i do formulate v papirové podobé, ale bude obsahovat i velké
mnozstvi atributll potfebnych pro provoz aplikace. Ptikladem takovych atributt je
napiiklad boolean hodnota, zda je Skolitel prace externi. Pokud Skolitel prace
nebude zaméstnancem fakulty, bude jeho jméno uloZeno do jiného pole nez
Vv piipad¢, ze Skolitel je zaméstnancem fakulty. DalSim takovym polem jsou
hodnoty ,,typPrace* s dajem, Ze se jedna bakalaiskou nebo diplomovou praci, dale
nékolik poli uchovavajicich jméno vedouciho katedry ve vice datovych typech,
a také nékolik poli uchovavajici podpis, ktery se v aplikace zobrazi v podobé

checkboxu a po ,,podepsani se k nému piida datum a cas.

5.3.3 Data pro aplikaci

Prvotni vyvoj se predpoklada s moc daty. Az v priabéhu vyvoje aplikace se
predpoklada uptesnéni potiebnych dat. Dle mnozstvi tidaji se zvazim i ¢erpani dat
z API STAGu. ve STAGuU jsou k dispozici studijni programy a specializace a také

Ciselnik kateder s jejich vedoucim.

5.3.4 Ptehled existujicich protokoll

Aplikace musi obsahovat ptehled vSech jiz vytvorenych protokolli a umoznovat
zobrazeni jejich detailii. Je uvazovano s moznosti ptidani fazeni, filtrovani nebo
vyhledavani, které ale v prvni fazi nebude implementovano a dle potieby muize byt

implementovano v budoucnu.

5.3.5 Navrh formulaie

Pfi tvorbé formulafe je kladen diiraz v co nejveétsi mozné mife vyuzit data
Cerpané z Active Directory, pfipadné z jinych lista s daty, tak abychom omezili
mnozstvi udaji, které budou v podobé plaintext a dale bude obtizné s nimi
pracovat. Z Active Directory budou pfebirany veSkeré osoby, které jsou
zaméstnanci nebo studenty. U externich vedoucich prace této moznosti nelze vyuzit.
Udaje o studijnim oboru, piipadné specializaci, také katedie, kde bude préce

obhéjena a jméno vedouciho této katedry bude ¢erpano z jinych SharePoint listu.
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5.3.6 Notifikace a podpisy

Po vyplnéni aulozeni formulafe do SharePoint listu bude aktivovano flow
v Power Automate, které reaguje na nové vytvoienou polozku, naéte vedouci prace,
pfipadné i studenta, a zasle na jejich email notifikaci o vytvotreni nového protokolu,
ktery je k podpisu. Jednim z moznych zpisobu feSeni je, ze soucasti emailu bude

i soubor s protokolem obsahujicim udaje o zadavané praci.

V emailu také bude odkaz, kde Ize po piihlaseni do univerzitniho G¢tu Microsoft
365 udélit souhlas se zadavanou praci. Odkaz povede do aplikace, kde se zobrazi
checkbox pro udéleni souhlasu. Checkbox bude zobrazen pouze pokud jméno
ptihlaseného odpovida jménu, které ma ud¢lit souhlas. Pii udéleni souhlasu se

zaznamena také datum a ¢as a vSe se ulozi do SharePoint listu s protokoly.

5.3.7 Konverze dat ze SharePoint do souboru

Tato konverzace bude provedena v Power Automate. Je zde nékolik nabizenych
moznosti konverze. Naptiklad Adobe Acrobat je ale zpoplatnény a vyzaduje
ptihlaseni do u¢tu Adobe. Je ale dostupna funkce v ramci Automate , ktera je sice
oznac¢ena jako Premium, ale je zahrnuta v licenci univerzity. Tato funkce pro prevod
souborii nabizim méné moznosti prizplsobeni a vyzaduje pomérné narocné
nastaveni této konverze. Pro pievod timto zpisobem je nutné vytvofit piedpis
dokumentu v¢etn¢ vSech textl, odsazeni, styli atd. do této Sablony se nasledné
vkladaji tagy pro vloZeni dynamickych data. Vytvofeni soubory je uloZen

na OneDrive a z n¢ho poté odeslan emailem za¢astnénym osobam.

5.3.8 Export protokolu

Pfi udileni souhlasu bude mozné odeslat protokoly e-mailem studijnim
referentkdm na studijni oddéleni v piipad¢€, Ze jsou k dispozici vSechny potiebné
souhlasy. Pokud nékdo nema moznost podepsat digitaln¢ cestou, naptiklad externi
vedouci prace. Bude k dispozici tlacitko, které vygeneruje verzi protokolu s
aktualnimi podpisy a zasle dokument na email ve formatu pdf nebo docx. Takto je

mozné dokument vytisknout nebo zaslat podepsani dal§im osobam.
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5.4 Implementace

Postup implementace byl velmi podobny jako pii tvorbé aplikace udrzby.
Z principu fungovani Power Apps je nutné nejdiive vytvofit strukturu, ve které
budou data uchovavana a nad touto strukturou bude poté vystaven databazovy

zaklad v rdmci aplikace.

5.4.1 Databaze pro ulozeni protokolll

Vzhledem k absenci vzoru, ktery by mohl byt importovan do SharePointu pfi
tvorb¢ listu, byly atributy zakladany manualné. Byly vytvoreny nejen atributy,
které se nachéazeji na pivodnim formulafi, ale nachazi se v listu i mnoho dalsich
polozek nezbytnych pro provozni ucely aplikace. Ptikladem jsou casové znacky
a boolean hodnoty pro schvéleni zadavaciho protokolu vedoucimi préace nebo

boolean hodnoty uchovavajici, zda je Skolitel prace zaméstnancem fakulty, nebo je

externista.
Column (click to edit Type garant_programu_podpis Date and Time
Nazev prace Single line of text vedouci_pracoviste_podpis Date and Time
Student Person or Group souhlas_vedouciho_jine_instituce_podpis Date and Time
Studijni obor Single line of text student_podpis Date and Time

Pracovisté PrF JU, kde bude prace
vypracovana a obhdjena

Single line of text

Specializace Single line of text

Typ studia Single line of text Craasd Date and Time
Skolitel z PFF Person or Group garant._podpis. bool Yes/No

Fakultni garant prace Person or Group skolitel_podpis. bool Yes/No

Konzultant je externista? Yes/No typPraceBool Yes/No

Konzultant externista Multiple lines of text typPrace Calculated (calculation

Konzultant/specialista z PfF
Téma prace

Cil prace

Zakladni doporucena literatura

Zviastni poznémky pracovisté

Financovani prace

skolitel_podpis

Person or Group
Multiple lines of text
Multiple lines of text
Multiple lines of text
Multiple lines of text
Single line of text
Date and Time

Date and Time

Skolitel je externista?
Skolitel externista

vedouci_katedry

Modified
Created By

Modified By

based on other columns)
Yes/No

Single line of text

Single line of text
Person or Group

Date and Time

Person or Group

Person or Group

u_ext_fakult_garant_prace_podpis

Obrazek 27: Atributy listu pro uloZeni protokolu

5.4.2 Piehled vytvorenych protokola

Stejn¢ jako u aplikace udrzby je pouzity prvek Gallery, ktery diky napojeni
na SharePoint list ptevezme atributy z listu a vypIni k nim tdaje pro kazdou
polozku. Je mozné upravit, které atributy se budou zobrazovat a Vv jakém miste

a podobgé.
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Soucasti galerie jsou také tlacitka pro zobrazeni detailt protokolu a zobrazeni

udélenych souhlasti.

Power Apps | Zadavaci protokoly zavére¢nych praci Daniela Pevna

Double click to edit text

Protokoly zavéreénych praci Vytvofit novy protokol

Téma: Téma bakalaFské prace ) Q
R ; Zobrazit Zobrazit
Student:  Pevna Daniela Bc. Vytvofeno: 21.01.2024 Gdaje podpisy

Obrazek 28: Uprava atributt v galerii

5.4.3 Formulét pro zaddvani protokola

Formuléf je rozdélen do celkem 7 samostatnych formulaid. Jednim z dGvodu
tohoto rozdéleni je samotné uspotfaddani na obrazovce. Pro lepsi orientaci a €itelnost

jsou pole zobrazovany na 3 stranéch.

Prvni strana obsahuje Udaje o studentovi, Skoliteli a konzultantovi. V piipad¢,
7e by byl Skolitel externista bude zobrazeno jesté pole pro zadani fakultniho garanta

prace. Zadani, zda je Skolitel zaméstnancem fakulty je feSeno piepina¢em. S tim

& Back | 9 ‘ ™ ® - + Insert o ZEiting B ¥ O >
Visible v | A= f:\"" If (DataCardValue53_1.Value = false, false, true)
e @ Power Apps | Zadévaci protokoly zévéreénych praci Daniela Pevns
+ (D BakalaFska prace
B8
Student * Studijni obor
% l Oermrmm o
2
) Skolitel externista * Fakultni garant prace
' Jid
1] Skolitel je externista @D
yeo)

Konzultant externista

Konzultant je externista @D

Obrézek 29: Zadavaci formulaft, skryvani garanta
také souvisi, zda bude jméno Skolitele zadano jako plain text nebo bude jméno
vybrano z AD a bude datového typu Osoba nebo skupina (Person or Group), ktery
uchovava vice udaji 0 uzivateli. Konkrétné DisplayName, Email, Department,
JobTitle, Picture, Id, PrincipalType, Claims. Ne vSechny udaje jsou v rdmci

univerzity vyplnény nebo jsou relevantni.
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Druhym divodem rozdéleni do 6 formulait je skute¢nost, ze uspotadani vétsiho
mnozstvi poli je obtizné. Lze nastavit pocet sloupct, ale pti zmén¢ poradi pole
nepiedvidatelné meéni velikost, zaménuji sva pofadi arealné usporadani
na obrazovce ¢asto ani neodpovida poradi v seznamu galerie. V praxi je mozné se

dobrat k uspofadani maximalné 2 ¥adkua poli.

Na druhé strané je pole pro vybér Pracovisté PiF JU, kde bude préace
vypracovana a odevzdana. Zde se predpoklada vyuziti dat z API systému STAG.
V dobé vyvoje byly pouzity moc data z externiho SharePoint Listu. V ¢iselniku
kateder systétmu STAG je také dostupné jméno vedouciho katedry, které je

automaticky vypInéno dle katedry.

Fllter( 'Katedry - stag',nazev = DataCardValued.Selected.Value).vedouciCeleImeno

~ Filter('Katedry - stag',nazev = DataCardValue4.Selecte... Data type: Table
= Format text = Remove formatting ,O Find and replace
o Power Apps | Zadévaci protokoly zdvére&nych praci Daniela Pevna

(I Bakalaiska prace

2viastni poznamky pracovisté Financovani prace

Card : vedouci_katedry

* Pracovisté PFF JU, kde bude prace vypracovana a obhéjena
Katedra matematiky [ Ludék Berec n

Vedoucl katedry email

‘ Iberec@prf jcu.cz

Obréazek 30: Vybér vedouciho dle zvolené katedry

Na posledni strané se nachazi pole pro téma prace, cil prace a doporuc¢enou
literaturu. Tlacitko pro odeslani je v rezimu ,,DisplayMode.Disabled” dokud
nebudou vyplnéna vSechna povinna pole. Pro odeslani data je zde pouzita funkce
Patch, kterd nacte data ze vSech poli a odesle je najednou, aby nedoslo k uloZeni dat

bez vSech vyplnénych poli.
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5.4.4 Ziskavani studijnich obori z API STAGu

Ziskavani dat ze STAGu je feSeno v Power Automate. Flow je volano 1x
mési¢né v no¢nich hodinach, ato isohledem i ohledem nato, Ze vzhledem

k mnozstvi a délku polozek trva aktualizace dat kolem 10 minut.

Po spusténi flow jsou nejdiive vymazana stavajici data. To je feSeno cyklem, kde
probiha, dokud neni délka pole 0. Zde jsem se setkala s problémem, kdy flow ma
nacist vS§echny polozky v listu a poté prochazi jednu polozku po druhé a nad nimi
vola ,,.Delete item*. Vysledkem tohoto kodu bylo ale odstranéni pouze 100 poloZek.
na foru Ize dohledat, ze se jedna o defaultni nastaveni Microsoftu jako ochrana proti
pretizeni systému. Tento limit lze navySit zapnutim ,,Pagination* v nastaveni

funkce a navysit tim limit na 5000 polozek. [45]

Po smazani ptivodnich polozek z listu je vytvoren http request typu GET, ktery
se dotazuje na APl STAGu. Parametry jsou pouze platné obory na fakult¢ PRF.

N

* Method
GET
* URI
https://stag-ws.jcu.cz/ws/services/rest2/programy/getOboryQRAMInfo
Headers
Accept application/json &
Queries
fakulta FPR W
platne true ]
Bod
Show advanced options

Obrazek 31: HTTP request v Power Automate

Data je mozné prohlédnout na: https://stag-
ws.jcu.cz/ws/services/rest2/programy/getOboryQRAMInfo?platne=true&fakulta=
FPR
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V dal§im kroku jsou data ziskand ve formatu JSON parsovana. K tomu je
potieba vytvofit JSON Schema. To lze vygenerovat na zakladé vzorovych dat
aslouzi jako vzor struktury, podle které budou data rozdélena na jednotlivé

zaznamy v databazi. [46]
{

"type": "object",
"properties": {
"conte
"type"
"y

LTS |

Obrazek 32: JSON Schema

Nasledné jsou vytvareny nové polozky v SharePoint listu. Je nutné namapovat,
které idaje patii, do kterého pole listu.

oborldno
Parse JSON oborldne

nazevCd

B ooz
nazevEN

NazeviN >

cisloOboru
typ
[ T

forma X
Generate from sample forma

Jazyk

\L (0N jazyk X

Apply to each fakulta
fakulta

* Select an output from previous step: fakultaOboru

= - t; fr taOb
Bl ctoraram. x B fakuitavbon

kodProgramu
- Create item @ e Y vodProgramu %
sl
ia

Site Address

Pfirodovédecka fakulta JU - https://jucb.sharepoint.com/sites/PRF
* List Name akreditaceOd

StudijniObory - stag <\|=|throO{\ X
Po vytvofeni polozek je nutné vytiidit neplatné studijni obory. Jedinym
Obrézek 33: Mapovani hodnot

spole¢nym kli¢em je délka hodnoty ve sloupci ,.cisloOboru*, které ma u platnych
obort délku 12 znakd. Je nutné tedy znovu nutné nacist vSech 375 obort a vymazat

neplatne. Vysledkem je 92 platnych studijnich programul.

Cely tento proces je naro¢ny jak na ¢as, tak na pocet tikonti. Z pohledu ¢asové
narocnosti proces trva kolem 12 minut. Zaroveit mize byt v budoucnu limitovan

| po¢tem piikazi. Pti testovani a opakovaném spousténi tohoto flow byl piekrocen
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denni limit 10 000 requestd naden najedno flow. Pifi piekroceni dochazi
ke zpomaleni nebo uplnému zastaveni flow. [47] Toto omezeni mtze byt limitujici

Vv piipad¢ rozsiteni flow na ziskavani studijnich programt vice fakult nez jen z PiF.

5.4.5 Ziskavani kateder z APl STAGu

Flow pro ziskavani kateder zajistuje pro aplikaci nejen seznam samotnych
kateder, ale ijejich vedoucich, coZ je nezbytné pro zisk&ni souhlasu vedouciho

katedry se zadavanou praci. Toto flow je velmi podobné s pfedchozim.

Také se spousti 1x mési¢né. na zacatku jsou odstranény stavajici katedry ze
SharePoint  Listu. Nasledn¢ je vytvofen http request S parametry
,nadrazenePracoviste“ jako FPR a parametr zkratka bez zadané hodnoty. Parametr

zkratka je povinny a bez ného API nevrati Zadna data.

Zdrojova data k dispozici zde: https://stag-
ws.jcu.cz/ws/services/rest2/ciselniky/getSeznamPracovist?zkratka=&nadrazenePr

acoviste=FPR

Stejné jako u pfedchoziho flow je tako potfeba vytvorit JSON Schema pro

parsovani zdrojovych dat a nasledné namapovat hodnoty a vytvofit polozKy.

E Recurrence Parse JSON }
! =
- ” « dl
HmN Do until “type": “object
i’ “proper $":
ty ect",
HTrPZ @ --- “properties”: {
"pracoviste: {
type":

*Methoc GET

URI https://stag- Generate from sample
ws joucz/ws/services/rest2/ciselniky/getSeznamPracovist?zkratka=

feaders Accept application/json W @

Obréazek 34: Flow pro ziskavani kateder
Generovani PDF protokolu a notifikace uzivatelt
Tuto akci zajist'uje Power Automate, ktery nabizi dil¢i funkce. Flow se spousti

pfi vytvoreni nové polozky v SharePoint listu zadavacich protokoli. Poté je pouzita

funkce Compose, ktera sablonu vysledného dokumentu s jazyce HTML.
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3

LN compose @

* Inputs
<!DOCTYPE html>
<html lang="cs">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Title</title>
<style>

center;}
body {
margin: 40px;
line-height: 1.5;}
hrnote{width: 30%; margin-left:0;}
art{padding-bottom: 0.5em;padding-top: 0.5em;}
tit{font-weight: bold;}
val{)
det{font-style: italic; font-weight: lighter; font-size: 0.9em}
artsign(text-align: right;margin-right: 20%;}
table {width: 80%; margin-left: -3px;}
col{width: 50%:}
tr{line-height: 48px;}

h2 { text-transform: uppercase; font-we\ght lighter; text-align:

<H2>Zad&aacute,vac&iacute; protokol
bakal&aacute;fsk8eacute;/diplomov&eacute; <sup>1</sup>
prace</H2>
<p>< br></p>
<p class="art">
<span class="tit"> <strong>Student: </strong> </span>
<span class="val"> - Student Dis... X </span>
<br>
<span class="det">(jméno, pfijmeni, tituly)</span>
</p>
<p class="art">
<span class="tit">Program studia/specializace: </span>
<span class="val"> - Studijni obor X/ - Specializace X
</span>
</p>
<p class="art">
<span class="tit">Pracovi8scaron;té PFF JU, kde bude
pr&aacute;ce vypracov8taacute;na a obh&aacutejjena: </span>

<span class="val"> . Pracovisté P.. X </span>

Obrazek 35: HTML podoba generovaného dokumentu

Do HTML sablony jsou namapovany tagy dynamickych hodnot, které budou pti

generovani dokumentu nahrazeny daty.

V nasledujicich krocich je zvolena slozka na OneDrive, kam bude vygenerovan
html dokument. Ten pak bude konvertovan do pdf a také ulozen na OneDrive. Poté
je nacteno id dokumentu aten je odeslan emailem vSem vedoucim prace,
vedoucimu katedry a studentovy spolu s popisem o jakého studenta, praci a katedru

se jedna a také s odkazem, kde zle udélit souhlas se zadanim zavére¢né prace.
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5.4.6 Podpisy

Emailem je odeslan odkaz vedouci do aplikace. Zde je mozné pomoci piepinace
udélit souhlas se zaddnim préace. Pfi odeslani je ukladan nejen boolean tvar

Z prepinace, ale i datum udéleni souhlasu.

@ Power Apps | Zadavaci protokoly zavéreénych praci Daniela Pevna
Schvaleni zadani prace
Student Vytvofeno Studijni abar Téma prace
Pevna Daniela Bc 21. January 2024 Biologie Téma bakalafské prace
Skolitel udélil souhlas
Skolitel z PFF

() Ano

Pevna Daniela Bc.

Fakultni garant prace

Pisar Jakub Bc.

Vedouci katedry, kde bude prace obhijena

Middkova Elidka Bc,

Odeslat souhlas

Obréazek 36: Udé&leni souhlasu

5.4.7 Finalni export dokumentu

Kdyz jsou ziskané vsechny podpisy, je k dispozici moznost vygenerovani
protokolu se zadani a aktualnimi podpisy a zaslani dokumentu bud’ naemail
pfihlasené osoby, nebo studijnim referentkdm studijniho oddé€leni. Tento kol

spousti flow pro generovani dokumentu a odeslani emailem.
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5.5 Testovani a nasazeni do provozu

Testovani flow
Flow byla testovana automatizovanymi testy, kdy se flow inicializuje a je mozné

sledovat prabéh a vystup jednotlivych metod a monitorovat ptipadné chyby.

L]
- B x
Apply to each 4 im

g
S
5
— — — — <«

Apply to each 2 Jm°
Obrézek 37: Testy flow

Testovani Power Apps

Testovani samotné aplikace probihalo manualné. V prvni fazi byla testovana
funkénost jednotlivych prvkd aplikace jako jsou tladitka, dropdown menu,
prepinace, validace formuldii. Poté byla testovdna spravnost dat uloZenych
ve formulati, v SharePointu a v generovaném dokumentu. V posledni fazi bylo
testovano fungovani a pouzitelnost aplikace ve spolupraci se studnim prodékanem
panem doktorem Hauerem, ktery navyvoj aplikace dohlizi. po testovani doslo

k drobnym zménam jako nahrazeni pfepinace roletkou, zména uspotradani apod.
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6 Sdileni a sprava centralnich dokumentt

Tato Cast prace se zabyva sprdvou dokumentt v ramci Prirodovédecké fakulty
se zaméfenim na administrativni dokumenty, ke kterym piistupuje vEétsi mnozstvi
uzivatelt napti¢ fakultou. Jedna se 0 vzory formulaft pro zaméstnance i studenty,
opatieni dékana, fakultni natizeni a dalsi dokumentu souvisejici s administrativou.
Vychozi motivaci je skuteCnost, Ze tyto formulafe jsou umistény na webu fakulty
ajsou castou aktualizovany, coz je vzhledem Kk redakénimu systému webu
uzivatelsky naro¢né. Dochdzi tak k situaci, kdy je na webu formulaf, ktery je jiz
neplatny, ale platnd varianta jeSté nebyla zvefejnéna. Pii volb¢ jiného umisténi
takovych dokumenti je tak mozné vyuzit rizné automatizace v souvislosti se

schvalovanim Uprav, notifikaci o nové verzi a dalsi.

6.1 Analyza

Tato prace se nezabyva Fizenim dokumenti specifického typu, jakym je spisova
sluzba. Takové dokumenty jsou regulovany zakonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi
a spisové sluzbé. Rizeni téchto dokumentii je feSené na Grovni univerzity spisovou
sluzbou iFis. Prace ma za cil zajistit efektivni technické feseni pro spravu, sdileni

a uchovavani dokumentii zaméstnancii administrativy a akademickych pracovnik.

6.1.1 Stavajici feSeni

Dokumenty, ke kterym je pfistupovano napfi¢ fakultou jsou dostupné na webu
PfF naadrese: https://www.prf.jcu.cz/cz/fakulta/dokumenty/ Vétsina slozek
a dokumentli je dostupna bez piihlaseny. Slozky s internimi dokument jako
napiiklad interni vnitfni predpisy obsahujici mzdové piedpisy, BOZP, ... nebo
metodické pokyny tajemnice jsou dostupné az po piihlaSeni uctem zaméstnance

PiF.

Druhym tématem jsou dokumenty, které se piedavaji pracovnici administrativy
mezi sebou nadenni béazi. Napiiklad iopatfeni dékana jeden ze zaméstnancu
deékanatu sepiSe, dal$i opatfeni schvali aaz nakonec je schvaleno dékanem.

do nekterych dokument piispiva i vice zaméstnancti najednou.
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6.1.2 Zpusoby sdileni

Cloudové sluzby ti‘etich stran

Nejhor$i moznosti sdileni takovych dokumentii mezi zaméstnanci je zasilani
pfes cloudové sluzby tietich stran jako je Google Disk, Uschovna, Cesnet
Filesender apod. Béhem analyzy tento zptsob az na vyjimky nebyl ¢asty. Jedno ze
situaci, kdy doslo k jeho pouziti bylo pfi ptekrofeni limitu pfilohy, kterou lze

odeslat emailem.

Sdileni emailem

Tento zpusob je vhodny, pokud se jedna o jednorazové sdileni a soubor
nevyzaduje dalsi spolupraci uzivateld. Mize nastat situace, kdy soubor upravuje
vice nez jeden uzivatel. Zde muze dojit ke konfliktu verzi dokumentu a ztraté

integrity dat souboru.

Rozdil OneDrive Personal a OneDrive for Business

Je dulezité zminit, Ze existuji 2 druhy OneDrive. OneDrive Personal je bezplatna
cloudova sluzba pro individudlni uzivatele. SlouZzi pro ukladani osobnich soubori,
fotografii, hudby a dalsich osobnich dat. Tato sluzba je pfipojena s uctu Microsoft

pro osobni ucely.

Druhym typem je Microsoft for Business. Je to licencovana sluzba spravovana

organizaci. Je dostupné pouze k firemnim uc¢tim v rdmci Microsoft 365 Business.

Sdileni prostiednictvim OneDrive Personal

Pouziti OneDrive Personal neni vhodné, protoze dokumenty ukladané a sdilené
zde se dostavaji mimo organizaci na osobni ucet uzivatele. po udéleni pfistupu
dal$im uzivatelim pfijde pozvanka z osobniho emailu uzivatele. To se projevi i
natvaru emailu, ktery bude ,xxx@outlook.com*“ misto univerzitniho
»Xxx@jeu.cz“. Uzivatel ani nemusi védét, ze se jedna o osobni OneDrive. Pokud je

na pracovnim pocitaci ptihlasen i osobnim uctem, mize snadno dojit k zameéné.

Sdileni prostifednictvim OneDrive for Business
Sdileni souboru prosttednictvim OneDrive for Business je ur€ité lepsi variantou,
protoZe se jednd o cloudovou sluzbu v ramci organizace. Problémem muze byt,

ze data jsou vdzana na uzivatele, ktery ma soubor na svém OneDrive. Nejen, ze ma
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tento uzivatel veSkera opradvnéni se souborem naklddat a mize ho nedopatfenim
smazat, ale pfi zruSeni uzivatelského u¢tu nenavratné¢ zanikaji vSechny soubory
véetné téch sdilenych s dal§imi uzivateli. V praxi se ¢asto zapomene, ze soubor je
stdle na OneDrive konkrétniho uzivatele apfi ukonéeni pracovniho poméru

doty¢ného ostatni zamé&stnanci nenavratné piichazeji o tyto soubory.

MS Teams + SharePoint

Piesto, ze podle ndzvu se jedna o odlisné technologie, uzce spolu souvisi. Pouziti
MS Teams je skvély zpusob sdileni dokumentt v rdmci konkrétniho pracovniho
odd¢€leni. Z této myslenky také vychazi navrh feSeni. Pokud je potieba sdilet
dokumenty napiiklad v rdmci personalniho oddéleni, lze =zalozit Tym se
zameéstnanci tohoto oddéleni a opravnéni spravovat jen na urovni slozek. Nekteti
zameéstnanci tam mohou prohlizet slozku obsahujici pracovni smlouvy, jini mohou

smlouvy Vv této slozce i upravovat, ...

Jedné se 0 nastroj ptipraveny pro potieby administrativy vétsi organizace, ktery
umoziiuje jednoduchou, rychlou auzivatelsky zvladnutelnou spravu opravnéni

a obsahu.

Souvislost Teams a SharePointu spociva v tom, Ze na pozadi Teams v zalozce
Soubory je zjednodusena verze SharePointu. Tak jako lze vidét soubory v Teams je
mozné je zobrazit v prohlize¢i v prostfedi SharePoint. Jedna se 0 totoZné uloZiste,

které je na pozadi Teams jako spravce soubord.

Pokud neni potteba zakladat cely tym, napiiklad pokud vime, Ze nevyuzijeme
chat, videohovory, kalendar a dalsi funkce obsazené v rdmci MS Teams, je mozné
zalozit pouze SharePoint. Lze je mozné vytvotit stejnou strukturu soubort a slozek
jako v MS Teams, jen bez funkci pro komunikace. Oproti Teams je v SharePointu
mozné vytvorit jednoduchou webovou stranku nebo spiSe nasténku konkrétniho
SharePointu, kde je mozné zvyraznit aktuality, nedavné zmény, Casto pouzivané

soubory, odkazy, kontaktni Gdaje a dalsi.

79



6.1.3 Funk¢ni pozadavky

Funk¢ni pozadavky definuji funkce, které by mél systém pro sdileni a spravu
dokumentti nabizet s ohledem nejen na systémovost tohoto navrzeného feseni, ale

taky na uzivatelskou piivétivost.

o UloZeni dokumenti — systétm by mél umoznovat nahrani, stazeni

a prohlizeni dokumentu.

e Uprava dokumenti — systém by mé&l umoziiovat tpravu dokumentt, pokud

jsou v platformou podporovaném formatu.

e Verzovani dokumenti — Vv dokumentu by mély byt sledované zmény
a ukladany historie verzi.

e Sprava pristupovych prav —pfistupova prava by mélo byt moZné nastavovat
naurovni souborti islozek. Pfipadné také vytvafeni skupin uzivateli
s jednotnymi pravy.

e Notifikace — systém by mél umoznovat nastaveni notifikaci na nové

dokumenty, verze nebo zmény v dokumentu.

¢ Sdileni dokumenti — dokument by mélo byt mozné sdilet v ramci organizace

I mimo ni prostiednictvim komunikacnich kanali organizace.

¢ Vyhledavani v dokumentech — vyhledavani by mélo byt mozné nejen podle
ndzvu dokumentu, ale dle podle data vytvofeni, zmény, formatu a dalSich

atributt.

6.1.4 Nefunk¢ni pozadavky

Nefunkéni pozadavky popisuji kritéria, ktera zajisti bezpecnost, spolehlivost,
Skalovatelnost, uzivatelskou piivétivost a dalsi dulezité vlastnosti systému, které

jsou klicové pro jeho pouzitelnost.

e Bezpecnost — systém by mél byt bezpecny a piipraveny na préci s citlivymi
daty.

e Spolehlivost — systém by mél byt dostupny 24/7 a vykonove¢ staly.
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o Skalovatelnost — systém by mé&l byt pfipraven na rozsifeni pii rostoucim

poctu uzivatelt.
o Uzivatelska privétivost — systém by mél byt intuitivni a snadno pouzitelny.

e Dostupnost a kompatibilita — systtm by mél byt dostupny a shodné

pouzitelny na vSech platformach a operac¢nich systémech.

¢ Integrovatelnost — systém by mél byt integrovatelny s dal$imi platformami

pouzivanymi organizaci.
6.2 Analyza dostupnych technologii

6.2.1 Technologie platformy Microsoft

Vybér technologie z platformy Microsoftu je motivovan nékolika faktory.

Prvnim ze fakturu je integrace s ostatnimi systémy. Microsoft nabizi Sirokou
Skalu produktii, které mohou byt vyuzivany vedle knihoven pro spravu dokumentd.
Takovym piikladem je Outlook, aplikace kancelarského baliku jako je Word, Excel,
PowerPoint adalsi. S integraci SharePoint také souvisi fakt, ze velka Cast
univerzitnich systému je pod licenci Microsoft365 a odpada tedy nutnost zavadéni

nového systému a s tim spojené nakupy licenci a finan¢ni vydaje.

Dal$im argumentem pro vybér SharePointu je to, Ze Microsoft nabizi robustni
bezpecnostni opatfeni a dodrzuje mnoho mezinarodnich bezpecnostnich standardi

ohledné samotnych systému, zdlohy dat a dalSich opatfeni.

Mimo vyse zminéné, v dobé pandemie Covid-19 byla velka ¢ast zaméstnanct
fakulty donucena pfejit do online prostfedi ajiz se tak seznamila s Microsoft
Teams. N¢kolik malo kateder nebo oddéleni fakulty jiz svij tym ama
prostiednictvim né&j isdili nékteré soubory. Bylo by tedy kontraproduktivni

a nepopularni zavadét zde novy systém pro sdileni a ukladani dokumentt.
6.2.2 Alternativni technologie

Google Drive
Google Drive je cloudové ulozisté umoznujici ukladani, sdileni a spolupraci

na souborech. Je soucasti Google Workspace, ktery zahrnuje aplikace jako e-
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mailova schranka Gmail, Google Docs, Google Sheets a dalsi. Google Drive je
znamy svou integraci s dalsimi produkty v rdmci platformy. M také velmi dobré
vysledky v bezpec¢nosti, uzivatelské piivétivosti a vybornou integraci v zafizenich

opera¢nim systémem Android.

OwnCloud

Jedna se 0 open-source feSeni pro spravu a sdileni souborti. Je navrZzeny nejen
pro osobni vyuziti Sdiirazem nabezpecnostni opatieni, Sifrovani souboril
a pokrocilé moznosti opravnéni. Mezi hlavni vlastnosti platformy patii oteviené
API, uzivatelska piivétivost, vice moznosti nasazeni a nizké naklady vzhledem
k licenci.[48]

Umoziuje také vytvaret slozité struktury dokumentovych knihoven, vyplihovat
metadata souborid, vyhledavat adale organizovat soubory. o néco horsi je to

s vytvafenim automatizaci skupin uzivatell a integraci s ostatnimi systémy.[48]

Alternativy
Existuji také dalsi alternativy jako je Workvivo, Confluence, Huddle, Workplace
from Meta, Jive a dalsi. Oproti SharePointu jsou znevyhodnény nutnosti integrace

se systémy fakulty jako je AD a Microsoft365.

6.3 Navrh feSeni

Cilem tohoto systému je poskytnout efektivni a snadno spravovatelné na feseni
pro ukladani asdileni dokumentl mezi zaméstnanci fakulty. Diky integraci
s personadlnim programem EGJE systém umoznuje automaticky vytvaret
organizacni struktury v zakladanych v tymech. Obsahuje také nadiazené HubSites,
do kterych bude u propagovan obsah za ni ze umisténych tymu. Souc¢asti budou

| automatizace na urovni notifikaci i opakované¢ provadénych procest.
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Organizacni struktura fakulty

Nize je uvedena oficidlni organizacni struktura Ptirodovédecké fakulty. Je
tvotena klasickym hierarchickym uspofadanim, kdy kazdé oddéleni je podiizené
jinému oddéleni nebo vedoucimu. Nakonec jsou vsichni zaméstnanci podfizeni
dékanovi fakulty. V levé ¢asti jsou technickd a administrativni oddéleni a také

useky prodékanti. V pravé ¢asti jsou katedry a oblasti vzdélavani.

Pfirodovédecks fakulta
= ==t
- =] [~=] F=—
=
S

Obrézek 38: Organizacni struktura fakulty

Dle provedené analyzy byl navrzena struktura uspotfddani nové vznikajicich
tyma, SharePoint skupin nebo jen dokumentovych knihoven. Tento navrh byl
vytvoren s ohledem na potieby zaméstnanct v konkrétnich uskupenich. Nékteré
skupiny vyuziji i komunika¢ni moznosti tymu. Jiné skupiny zaméstnancu sdili
pouze soubory bez komunikace, ale vice druhii souborti S rozdilnymi pfistupovymi
praci. Tyto skupiny budou mit vytvoiené vlastni SharePoint skupinu. Posledni
variantou je zaloZeni pouze dokumentové knihovny. V ni je mozné zakladat

a organizovat vlastni dokumenty a slozky.

Soucasti analyzy bylo také ziskani informaci o jiz existujicich tymech a jejich

nézvech.
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4 Propojené aplikace (Dovolenky, Udzba, apod.),
L . PFF Intranet J (’ formuldre, schvalovaci wokflow, ...

. Centralni dokumenty . . A
° KBE o Vedeni fakulty Q (pFistup vichni zamastnanci) ' Projektové oddéleni
° Katedra botaniky Zapisy Formulare ° Projekt 1
)
° KEBR o Kolegium dékana T, Novinky o Projekt 2
<z
o=
KMB Zépisy 3 * Zapisy
>
=8
° Katedra parazitologie o Védecka rada ‘:h Opatfeni Ostatni projekty
° Katedra zoologie Zépisy Interni predpisy Kalendaf vyzev
° 0Oddéleni jazykd B Studijni oddéleni ° Personlni oddéleni
. ’ » Oddéleni
Katedra informatiky Sekretariat PUBLIKOVANI (struktura oddéleni
NA WEB, a zamé&stnancl)
o Katedra fyzyky B Tajemnik fakulty DPP/DPC
EMAILOVE
— NOTIFIKACE
ahranicni cest
v ° Akademicky sendt

Nékupéi

Zamf:tsntz:ziit:?ﬁ:ﬂ;)ticky @ @ o Disciplinarni komise
Obrazek 39: Navrh struktury

Zakladani skupin

Protoze organizaéni struktura je zanesena i v personalnim programu univerzity,
pocitd se svygenerovanim tymt nazaklad¢ uspofadani vtomto systému.
K takovym krokiim nemé nikdo z fakulty pfistup, proto byl osloven pan magistr
Schon z Centra informacnich technologii JihoCeské univerzity, ktery je
administratorem technologii v rdmci Microsoft 365. Generovani tymu tak bude

muset provézt on.

Limity technologie

Po konzultaci feSeni s panem magistrem Schonem vyplynulo, Ze automaticky
zalozené tymy Se generuji opakované, aby se projevily pfipadné zmény
V persondlnim uspofadani.

Druhym limitem je zji§téni, ze automaticky vygenerovany tym neni mozné
manualné spravovat z pohledu pfidavani a odebirani ¢lenti. Cleny je sice mozné

ptidat nebo odebrat ale do 60 minut se seznam c¢lenli obnovi do pivodniho

generovaného stavu.

Jiz pti analyze se objevily situace, kdy naptiklad s katedrou informatiky uzce

spolupracuje ¢len z katedry matematiky aje dualezité, aby byl ¢lenem tym.
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V persondlnim systtmu je ale zanesen jen nakatedte matematiky a

do generovaného tymu informatiky nebude mit pfistup.

Je variantou vytvofit tymy ru¢né dle pozadavku kateder. V takovém piipad¢ ale
hrozi a ¢astou se to i déje, Ze Vv tymu zlstavaji zameéstnanci i poté, co zméni katedru,
fakultu nebo své pracovni zaméfeni. Pravé tomuto zastarani je cilem se vytnout

implementaci automaticky generovanych tymu.

Generovany tym také piebira role aopravnéni z personélniho systému.
Automaticky tak dochazi k nastaveni vedouciho katedry jako vlastnika tymu.
V praxi az na vyjimky se o chod tymu stara nékdo z méné vytiZzenych kolegi nebo
nékdo, kdo ma blize z IT technologiim. ivtomto ptipadé je nutné umoznit
nastaveni jiného, nebo aspon dalSiho vlastnika tymu, ktery bude mit opravnéni

ke sprave tymu.

Navrh SharePoint listu pro upravy ¢leni v tymech

Pro umoznéni pfidavani a odebirani osob z generovanych tymu bylo navrzeno
feSeni prostiednictvim SharePoint listu, ktery by mél hodnoty jméno osoby,
roli/opravnéni, nazev tymu a ptipadné hodnotu, zda doty¢ného chceme pfidat nebo
odebrat. Tento list by byl pak porovnan s aktualnim seznamem uzivateld v tymech

a nasledné dle zdznami v listu by uzivatelé byli pfidani nebo odebrani.

Toto feSeni by vyzadovalo vytvoreni skriptu v Centru pro spravu Microsoft 365
(Microsoft 365 admin center), které spravuje Centrum informacnich technologii
JCu.

HubSites a propagace obsahu

Hubsite je centralni bod pro propojeni souvisejicich webti SharePointu. Pies
tento prvek lze nastavit sdileni a propagaci obsahu do centralni hub site. Ptikladem
takového obsahu jsou nové nafizeni v ramci fakulty, ¢asto pouzivané formulaie,

dulezité odkazy, kontakty a dalsi. [49]
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Obrazek 40: Vzor pouziti Hub sites [41]

Nastaveni Hub sites se provadi v admin centru Microsoft 365. Béhem navrhu

feseni CIT vytvofil zkusebni Hub sites s podiizenymi weby pro ucely testovani.

Verzovani, schvalovani a publikovani

Verzovani dokumentu umoziiuje sledovat zménu dokumentu avracet se
k pfedchozim verzim dokumentu. Tim se zvysi bezpecnost a transparentnost dat
v dokumentu. [50]

Schvalovani umoziuje vybranym uZzivatelim schvalit nebo odmitnout obsah
pied publikovanim souboru. Tento proces ¢asto odrazi pracovni postupy, které fidi
schvalovani dokumentd v organizaci a tim tento proces automatizuji. Schvalovani
zajist'uje kontrolu kvality publikovaného obsahu, dodrzovani postupti a zvysuje tim

duvéryhodnost publikovaného souboru.[51]

Publikovani je proces, ktery zvefejni dany dokument v ramci intranetu
SharePointu a zvefejnit tento dokument v§em ¢leniim webu. Pokud dokument jeste
neni publikovan, standartné tento dokument uvidi pouze lidé, ktery mohou

upravovat tento web. [51]

V navrhu feSeni tato funkce naSla vyuZiti napiiklad pfi vydavani oficialnich
dokumenti jako jsou opatfeni dékana apod. Dany dokument umistén
na SharePointu dékanatu ve slozce, k niz bude mit pfistup jen nékolik clend
dékanatu. Tito zaméstnanci mohou ptispivat do dokumentu, vybrana osoba piijme

zmény, dékan opatieni publikuje ¢imz dojde k jeho zvetejnéni.

Notifikace v SharePointu
Notifikace mohou byt nastaveny na novou polozku v ptipadé, ze jedna kolegyné
zpracovava soubory druhé. Je mozné nastavit, ze kdyz bude ve slozce novy soubor,

odesle se notifikace emailem druhé kolegyni a ta mtize zacit soubor zpracovavat.
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Stejné notifikace lze nastavit i na opateni dékana popsané vyse, kdy, pokud je
publikovan novy soubor ve sloZce opatfeni dékana, bude odeslan email vSem
zaméstnanciim a studentd, Ze bylo vydano nové opatieni, jeho nazev a odkaz
na soubor. Notifikace na zmény ve slozkach audalosti mohou uzivatelé zalozit

sami pomoci uzivatelsky nenaro¢ného privodce.

Takto navrzené feSeni bylo piedstaveno na kolegiu d€kana vedoucim kateder
a zamé&stnanctim dékanatu. Se souhlasem dékana se zacalo s implementaci tohoto

reSeni.
6.4 Implementace a testovani

Prvnim krokem implementace bylo osloveni pracovnika z CIT JCU
zodpovédného za administraci Microsoft 365, aby pftipravil skript pro generovani
automatizovanych tyma. Shodli jsme se na jednom testovacim tymu, ktery bude
vygenerovan jako vzorovy, abychom ovéfili spravné nastaveny filtr zaméstnancti

a porovnali ¢leny tymu s Cleny katedry.

Jako testovaci byla katedra fyziky. po vytvofeni automatizovaného tymu byl
vytvoien seznam ¢lenti v Excelu a odeslan ke kontrole vedoucimu katedry. Katedra
fyziky jiz tym ma, a tak ptesné vi, které ¢leny v tymu m@, a jak je generovany tym

vzdalen jejich potfebam.

Rozhofi Petr Mgr. Rozhofi Petr Mgr.

Clen Clen

Curda Pavel Ing Curda Pavel Ing

Clen Clen

Litvin Radek RNDr. Ph.D. Neni zaméstnanec UCH, asi nutno rucné

Clen

Neni Akbarzadeh Rokhsareh Ph.D. doktorand, nemél by byt projekt
Clen

Nenf Belov Sofya Mgr. doktorand, nemél by byt projekt
Clen

Neni Shukurov Nijat MSc. doktorand, nemél by byt projek‘r
Clen

Neni Matousek Frantisek doktorand, nemél by byt projekt

Clen

Obrézek 41: Porovnani tymu katedry fyziky
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Pii porovnani tymd vyslo najevo, ZeVtestovacim tymu jsou i studenti
doktorského studia. Presto, ze se ¢ast z nich podili na aktivitach na katedie, neni
zadouci, aby byli ¢leny katederniho tymu. Jedna se celkem 0 13 studentt. V tymu
také chybél pan doktor Litvin, ktery je zaméstnancem katedry chemie, ale uzce
spolupracuje s katedrou fyziky aje v jejich tymu. S timto se pocitalo, protoze
v personalnim systému tyto vazby nejsou zaneseny a bude nutné tyto zameéstnance
do tymu dodat manualné prostiednictvim specialniho SharePoint listu, ktery

nasledné ¢lena do tymu piida.

Ve spolupréci s personalnim oddélenim se podaftilo zjistit, Ze vSichni doktorandi
Vv generovanem tymu maji pracovni Uvazek na projektu nebo maji jiny pracovni
pomér s fakultou. Nelze je filtrovat ani dle vySe uvazku, protoZe i ostatni ¢lenové

katedry mohou mit vice uvazkd.

Alternativni FeSeni

Nabizelo se alternativni feSeni, které by vyuzilo filtrovani ¢lent fakult dle
pracovnich pozic. na webu fakulty jsou u vSech fakult v sekci ,,Lidé a kontakty“
uvedeni ¢lenové katedry rozdé€leni dle pracovnich pozic. Nabizi se tedy moznost

piidavat do generovanych tymu jen nékteré pracovni pozice.

Védecky, vyzkumny a vyvojovy pracovnik Mar. Valentyna Kuznetsova, Ph.D.
MSc. Arindam Mukherjee, Ph.D.

Védecky, vyzkumny a vyvojovy asistent Ing. Pavel Curda
Mar. Antoine Djeukeng Momo
MSc. Abel George Koshy
MSc. Sanjay_Kumar
Oleksandr Mashchenko

Obréazek 42: Pracovni pozice katedry fyziky
Byl vytvofen seznam pozic, které jsou anejsou zadouci feSeni bylo
konzultovéano s CIT rektoratu.

Zadouci pracovni pozice: Profesor, Docent, Odborny asistent, Asistent, Lektor,
Odborny referent, Sekretar, Védecky, vyzkumny, vyvojovy pracovnik — akademik,
Samostatny védecky, vyzkumny a vyvojovy pracovnik - akademik

Nezadouci pozice: Védecky, vyzkumny avyvojovy pracovnik, Veédecky,

vyzkumny a vyvojovy asistent, Odborny pracovnik, Technik, Uklize¢, Odborny
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pracovnik, Dohoda o0 provedeni prace, Sekretaf, Laborant, Koordina¢ni

a projektovy pracovnik

Finalni stav

CIT rozhodl, zetoto feSeni nepodpofi, protoze je pfili§ nesystémové
a generované tymy vyzaduji tuto filtraci na drovni pozic, a jesté SharePoint list pro
pridavani/odebirani ¢lenti tyma. Podpoftili by feSeni, které by obsahovalo méné

vyjimek a nepokrytych situaci.

Tato analyza a hledani vhodného feSeni ve spolupraci s katedrami a CIT trvala
déle nez rok a jiz nebyl prostor pro dalsi konzultace a pokusy. V souc¢asné dobé jsou
tedy tymy zakladany manualng€, maji vice vlastnikd tymu a mnoho tymid nema
ptehled 0 ¢lenech tymu. Také neexistuje centralni prehled existujicich tymi v rdmci
fakulty nebo jakékoliv propojeni téchto tymd. Bylo zaloZeno nékolik tymt v rdmci

d¢kanatu, napt. Persondlni odd¢leni, HR, Secretary a dalsi.

Déle o0 zalozeni tymu pozadala laboratof plazmatu a nanostruktur. Pozadovali
jiné nastavit opravnéni tak, aby uzivatelé mohli vytvaret a upravovat soubory, ale
nemohly mazat soubory a ani verze dokumentu. Také bylo potieba vytvofit novy
typ sloZzky s metadaty, protoze klasické slozka ma pouze velmi mélo metadat a pro
védecké cinnosti bylo potfebné mit slozky s vlastnimi metadaty jako vybér

z nabidky — dokonc¢eno, probihajici, zruseno apod.

Pokud si katedra nebo oddéleni pieje, jsou zalozeny automatizace. Zde je
podminka automatizace ovétujici, zda byl dokument publikovan av takovém

ptipadé spusti flow pro odeslani notifikace emailem.

Trigger Conditions

Specify one or more expressions which must be true for the trigger to fire.

@not(triggerOutputs()?['body/{IsCheckedOut}']) X

Obrazek 43: Podminka ovétujici publikovani souboru
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[ Zaver

V rémci této diplomové prace byly vybrany apodpotfeny tii klicové oblasti

Ptirodovédecké fakulty prostiednictvim IT prostiedki.

Byla provedena analyza za ucelem identifikace fakultnich business procest,
které je vhodné podpofit IT prostiedky. Takovych procest bylo nalezeno vice, pro
tuto préci byly zvoleny 3. Proces zadavani pozadavkt pro oddéleni udrzby. Proces
zadavani a schvalovani zadavacich dokumentt zavére¢nych praci. a proces sdileni
dokumenttli, S c¢imz souvisela realizace centrdlniho ulozist¢ dokumenti pro

administrativu fakulty a katedry.

Tyto oblasti byly analyzovany azmapovan detailni pribéh téchto proces.

Nasledné¢ byly definovany pozadavky a navrZena feSeni vSech 3 oblasti.

Prvni oblasti byl proces zadavani pozadavki pro oddéleni udrzby. Pro podpoteni
procesu byla vytvofena aplikace v prostfedi Microsoft Power Platform pro
zadavani, delegaci a spravu pozadavkt pro oddéleni udrzby. Aplikace ptinesla
snizeni administrativni zatéze spojené s evidenci pozadavku. Zadavatelé maji
ptehled 0 pribéhu opravy a jsou informovani o jejim dokonceni. Vyhodou je

existujici historie oprav a moznost hlaseni zavad z mobilni aplikace.

Druhou oblasti je proces vytvafeni zadavacich protokolt zavére¢nych praci.
Implementace aplikace také vytvarené v Power Platform vyrazné zkratila dobu
schvaleni zadavaciho protokolu vS8emi zacéastnénymi tim, ze schvaleni probiha
elektronickou cestou. Aplikace obsahovala mimo jiné zadavaci formulaf, data
importovana z APl STAGu, komplexni schvalovaci flow a skript pro export dat
do PDF.

Navrzené feSeni pro oblast centralniho ulozisté pro sdileni dokumenti bylo
implementovano jen ¢asteéné, protoze i po nékolika upravach navrhovaného feseni
se nepodafilo najit shodu s Centrem informacnich technologii jakozto
administratorem Microsoft 365, od nichz byla potiebna soucinnost pro vytvoreni

centralniho strukturovaného ulozisté¢ dokumentt v ramci fakulty.

Optimalizace v oddéleni udrzby piinesla ulehceni administrativni zatéze ¢lentim
udrzby, zlepSila ptehled Clent udrzbu o0 provadénych opravach a piedélenych

ukolech. Také pfinesla lepsi informovanost 0 pribéhu oprav pro zadavatele opravy.
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Digitalizovani zadavacich protokoli je nyni z divodu nékolika zmén zadani

ve fazi Beta testovani a nelze vyvodit zavéry ohledné zvyseni efektivity.

Vysledkem prace byla optimalizace a digitalizace dvou procesti. Dale seznameni
vedoucich  kateder azaméstnanci d¢kanatu s pfinosy pouzivani MS
Teams/SharePoint a riziky pouzivani jinych technologii pro sdileni a uchovavani
pracovnich dokumentii. Byla zmapovéana situace zpohledu pouZzivanych
technologii napti¢ fakultou a identifikovany dalsi procesy, které by bylo mozné

digitalizovat a podpotit IT technologiemi.

V budoucnu je mozné pouzit tyto aplikace v dalSich oblastech. Naptiklad
aplikace odd¢leni udrzby by nasla vyuziti také pro zadavani IT pozadavki. Bylo by
mozné aplikaci rozsifit 0 knowledge base a vytvorit systém IT helpdesku.

Aplikace zadavacich protokolll by nasla své vyuziti v dalSich oblastech, kde

probiha vytvareni a schvalovani dokumentt. Naptiklad v administrativé dékanatu

nebo v rdmci kateder.
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8 Summary

The aim of this thesis was to analyze the administrative processes within the
Faculty of Science of the University of South Bohemia and to identify processes
that could be supported by IT technologies or converted into digital form in order
to better work with such data. The motivation to support these processes was to
reduce the administrative burden, speed up the process and avoiding unnecessary

steps during the process.

The analysis identified 3 processes. The first process was the request entry for
the maintenance department. The second process was entry of final thesis which
were entered via a form in Microsoft Word. The 3rd solved problem was the
missing a central document repository in the administration area and the overall
suboptimal sharing of documents and information between staff in a suboptimal

way.

It was created an application for the maintenance department that allowed the
electronic entry of repair requests from computers and mobile devices. The system
also included the ability to delegate requests between members of the maintenance

department, notifications for ticket changes and reminders for obsolete tickets.

Final work assignment reports were also transferred to the application. When the
assignment report was completed, it was sent to other colleagues for approval, and

then could be converted and sent in PDF format for archiving or printing.

The final task was a central repository for document sharing and storage for both
administrative staff and individual departments. This system was not completed as
designed because this solution was not supported by the university department

whose cooperation was necessary.

The work resulted in the optimization and digitization of two processes. In
addition, department heads and Dean's Office staff were informed of the benefits of
using MS Teams/SharePoint and the risks of using other technologies for sharing
and storing working documents. The situation in terms of technologies used across
the faculty was mapped and other processes that could be digitized and supported

by IT technologies were identified.
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