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Abstract )
KUDLACKOVA, R. Internationalization of SMEs and identification of risk fac-
tors. Diploma thesis. Brno: Mendel university in Brno, 2014.

International trade is becoming increasingly important with the development of
the world economy. The development of the world economy is connected to the
process of internationalization and globalization of the world economy. Due to
produces new business opportunities. Enterprises should come in front of new
opportunities and be open to the world market.

The aim of the thesis is to identify risk factors for internationalization
process of small and medium-sized enterprises. The partial goal is to determine
whether small and medium-sized enterprises perceive less risk when trading
with neighboring countries and whether in internationalization process plays
the role of psychic distance. Part of the thesis is to analyze the current state of
small and medium-sized enterprises.

Keywords

Internationalization, globalization, risk, small and medium-sized enterprises,
foreign market.

Abstrakt

KUDLACKOVA, R. Internacionalizace MSP a identifikace rizikovych faktort.
Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2014.

Mezinarodni obchod nabyva na vyznamu s rozvojem svétového hospodarstvi.
Vyvoj svétového hospodarstvi je spojen s procesem internacionalizace
a globalizace svétové ekonomiky. Diky tomu vznikaji firmdm nové prilezitosti
a moznosti podnikani. Podniky by mély jit naproti novym prilezitostem a byt
otevieni vii¢i svétovému trhu.

Cilem  diplomové prace je  identifikovat rizikové  faktory
internacionaliza¢niho procesu malych a stfednich podniki. Diléim cilem je
urcit, zda malé a stredni podniky vnimaji mensi riziko pri obchodovani se
sousednimi staty a zda v internacionalizaénim procesu hraje roli tzv. psychic
distance. Soucasti vlastni prace je analyza soucasného stavu malych a strednich
podnika.

Klicova slova

Internacionalizace, globalizace, riziko, malé a stfedni podniky, zahranié¢ni trh.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Malé a stredni podniky jsou tzv. motorem hospodarstvi, jelikoz se z velké casti
podili na ekonomickém riistu jednotlivych zemi a jsou dtilezité pro posileni kon-
kurenceschopnosti. Tyto podniky vytvari velké mnozstvi pracovnich mist a podi-
leji se z velké ¢asti na celkovém obratu vSech firem kazdé zemé. Malé a stredni
podniky maji specifické rysy, kterymi se odliSuji od podniki velkych. Flexibilita
neboli schopnost rychle se prizptisobovat novym situacim je jednim
z nejcenn€jsich rysti malych a stfednich podnikt. Diky své rychlé adaptaci se
mohou prizptisobovat ménicim se skutecnostem. Na druhou stranu hlavni ne-
dokonalosti je obtizné ziskavani kapitalu, a to predevsim v dobé zaloZeni spo-
leénosti. Nicméné problém maji ziskat avér i v pribéhu zivotnosti podniku.
Omezené zdroje brani vrozvoji spolecnosti. Malé a stfedni podniky nemaji
snadny pristup k novym technologiim a slozité je pro né i zavadéni inovaci.
V porovnani s velkymi podniky nesou malé a stiedni podniky neimeérné velkou
regulaéni a administrativni zatéz, coz je také velmi omezuje. Podnikatelskou
¢innost malych a stfednich podnik{ ovliviiuje mnoho faktort. Mezi hlavni fak-
tory ovliviiujici podnikani patii situace na trhu, dostupnost kapitalu, vladni poli-
tika zemé, byrokracie, dota¢ni a jiné podptirné programy, troven vzdélani, zku-
Senosti, fyzicka infrastruktura, divéryhodnost mezi obchodnimi partnery a dalsi
praktiky vyskytujici se v malém a stftednim podnikani. I pres veSkeré nastrahy a
prekazky malé a stfedni podniky predstavuji asi 99 % vSech podniki, a proto je
nesmirné dilezité je podporovat ve své ¢innosti a upravovat podminky pro
snadnéjsi vznik a jejich rozvoj.

Dne 1. kvétna 2014 tomu bylo piesné deset let, kdy Ceska republika
vstoupila do Evropské unie. Pro vétSinu malych a stfednich podnikii znamenal
vstup Ceské republiky do EU vyznamnou zménu a p¥inesl bezesporu vyhody, ale
i nevyhody. Od tohoto dne se malym a stifednim podnikiim rozsitilo podnikatel-
ské prostiedi, kde mohou firmy ptisobit. Mezi dalsi vyhody vstupu CR do EU
patri:
pristup na trh bez vnitfnich hranic,
otevreny trh,
harmonizace ceské legislativy s legislativou EU,
stabilizace podnikatelského prostredni,
lepsi pravni ochrana podnikani,
vetsi moznost investovat v ostatnich zemich EU,
mobilita pracovnikd,
snadné;jsi pristup k verejnym zakazkam,
jasna pravidla hospodarské soutéze,
moznost vyuziti spole¢nych programt EU,
vice prilezitosti pro vSechny subjekty,
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e rozvoj mezinarodnich vztahi,
e zemeé se stavaji na sobé vice zavislé.

Vsechny tyto faktory vedou k dosazeni vysSiho stupné internacionaliza¢niho
procesu. Na druhou stranu se podniky musi vyrovnat s problémy, které s sebou
pfineslo za¢lenéni CR do EU. Piedevsim se jedna o vyssi naroky v oblasti ekolo-
gickych pozadavki, predpisy na ochranu spotiebitele a ochranu bezpecénosti a
zdravi zaméstnanci. Dale se mistnim firmam zvysila konkurence, které nyni
musi Celit. Aby malé a stfedni podniky obstaly v silném konkuren¢nim prostre-
di, jsou nuceny k orientaci na pozadavky zakaznika, zdokonalovani podnikového
Fizeni, rozvoji informacni spolecnosti, vyuzivani nejnovéejsich poznatka. Dalsi
z moznosti ubranit se konkurenci je zapojeni se do mezinarodniho obchodu.
Avsak ne pro vSechna odvétvi je tento vstup na zahranic¢ni trhy jednoduchy. Po-
kud podnikatelské aktivity prekracuji hranice statu, vSechna rizika, ktera jsou
spojena s podnikatelskou ¢innosti, se stavaji zavaznéjsimi, a proto je potieba
témto riziklim vénovat vétsi pozornost.

Propojeni rizika s podnikanim vznikalo v 17. stoleti v souvislosti s tim, jak
se za podnikatele zacala povaZovat osoba, ktera vstupovala do smluvniho vztahu
s vladou, aby pro ni vykonala sluzby nebo zajistila dodavky urcitého zbozi. Jeli-
koz smluvni ceny byly pevné dané, veskeré zisky nebo i ztraty nesl podnikatel.
Mimo klasickych podnikatelskych rizik ¢ekaji na podnikatele i rizikovéjsi faktory
a mohou na né narazit v riiznych koutech svéta. Mezi nejrizikovéjsi staty se radi
nékteré staty Afriky a dale zemé, kde se vyskytuje chudoba. Jsou to napriklad
Somalsko, Demokraticka republika Kongo, Zimbabwe, Stiidan, Afghanistan, Ni-
gérie, Irak nebo tieba Bangladés. VSechny tyto zemé trpi slabou vladou, vyzna-
¢uji se konflikty uvnitt statu nebo naboZenskou nestabilitou. Av§ak nékteré rizi-
kové zemé vlastni obrovské bohatstvi zemniho plynu, ropy a nerosti, a tudiz
jsou diilezité pro zasobovaci fetézec pro zbytek svéta. Proto je nezbytné s podni-
katelskymi riziky pocitat, pripravit se na n€ a snazit se je minimalizovat na ptija-
telnou uroven. V nékterych pripadech neni mozné se rizikim zcela vyhnout.
Naopak nynéjsi konkurenéni prostredi vyzaduje se takovym rizikim postavit
celem a urcitym zptisobem se s nimi vyporadat. Pokud chceme globalnim rizi-
kim porozumét a védét si s nimi rady, musime si uvédomit, Ze spolu navzajem
souviseji.

1.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je identifikovat rizikové faktory internacionalizaé¢niho
procesu malych a stiednich podniki. Hlavnim objektem zkoumani budou malé
a stfedni podniky, které vykonavaji svoji ¢innost na tizemi celé Ceské republiky
a které ptisobi na zahrani¢nim trhu.

Dil¢im cilem prace je zjistit, zda malé a stredni podniky vnimaji mensi ri-
ziko pri obchodovani se sousednimi staty ve srovnani se staty ostatnimi. A tko-
lem je potvrdit ¢i vyvratit, zda v internacionaliza¢nim procesu hraje roli
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tzv. ,psychic distance“. Tento pojem vysvétluje situaci, kdy firmy vidi vétsi nejis-
totu (riziko) na vzdalen€jsich trzich, tudiz nejprve zac¢inaji vstupovat na geogra-
ficky blizké trhy. Tradi¢ni teorie internacionaliza¢niho procesu vychazi z teorie
Uppsalské skoly. Model Uppsalské skoly, nazyvany také jako U-model, byl
zformulovan hlavnimi predstaviteli této skoly, kterymi jsou Jan Johanson, Finn
Wiedersheim-Paul a Jan-Erik Vahlne. Zakladnim piedpokladem U-modelu je,
ze se firmy snazi o dlouhodoby riist zisku a zaroven o udrzeni rizika na nizké
urovni. Hlavnim znakem je, zZe firmy nejprve rozvijeji své podnikatelské aktivity
na tuzemském trhu, jelikoZ nemaji dostatek znalosti o zahrani¢nich trzich a maji
tendenci se vyhybat nejistoté. Postupné pak rozsiruji své operace na jednotlivé
zahranic¢ni trhy. Ve vétsiné pripadid firmy zacinaji obchodovat se sousednimi
staty nebo se zemémi, které jsou pomérné dobie zndmé, podobné s ohledem
na obchodni praktiky a maji stejné podnikatelské prostredi. (Johanson, Wieder-
sheim-Paul, 1975)

V souvislosti s tim byl zaveden pojem ,,psychic distance“, také oznacovan
jako ,,psychicka vzdalenost®. Tento pojem zavedli roku 1977 pravée predstavitelé
Uppsalské skoly Jan Johanson a Jan-Erik Vahlne. V ramci tohoto pojmu se vy-
skytuji vlivy, které brani vstupu na vzdalenéjsi zahranic¢ni trhy. Mezi tyto vlivy
patii jazykové bariéry, odliSnosti v kulture, v politickych systémech, v tirovni
vzdélani, v trovni primyslového rozvoje apod. (Johanson, Vahlne, 1977)

Dalsim dilé¢im cilem bude vyhodnotit rizikovost zemi, ve kterych malé
a sttedni podniky ptisobi. Nasledné budou urceny diivody, proé¢ firmy nechtéji
vstupovat na zahrani¢ni trhy a zda za tim stoji jiz zminéna rizika. Ukolem bude
najit souvislost mezi urcenou rizikovosti zemé (objektivni vnimani)
a subjektivnim vniméni dané zemé malymi a stfednimi podniky, které budou
prostirednictvim dotaznikového Setieni tazany.
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2 Metodika

Pred samotnym zpracovanim diplomové prace bude nejdrive shromézdéna a
nastudovana potiebna literatura, ktera se vztahuje k danému tématu. Bude vyu-
Zita ¢eska a zahranicni literatura, ale také internetové zdroje. Prace se bude délit
na dveé hlavni ¢asti. V prvni ¢asti bude ze sekundarnich dat zpracovana literarni
reSerse, ve které budou ctenari seznameni s hlavni problematikou tykajici se
internacionalizacniho procesu a globalizace. Vysvétlena bude také definice ma-
Iych a stiednich podnikt. Dale budou v praci popsany mozné vstupy na zahra-
nic¢ni trh, rizika vyskytujici se pii expanzi do zahrani¢i a moznosti jejich rizeni.
Druh4 ¢ast diplomové prace bude zahrnovat vlastni praci, ktera bude vychazet
z literarni resSerSe. Na zacatku vlastni prace bude zhodnocen minuly a soucasny
stav malych a stiednich podniki a jejich vztah k zahraniénimu obchodu. Tato
analyza bude vychazet ze sekundarnich dat z webového portalu Ceského statis-
tického uradu a z oficialnich zprav Ministerstva primyslu a obchodu. V dalsi
casti vlastni prace bude proveden marketingovy vyzkum prostirednictvim sbéru
primarnich dat. Primarni data budou sesbirana prostfednictvim elektronickych
dotazniki, které budou zaslany ndhodné vybranym spole¢nostem sidlici po celé
Ceské republice. Pro ziskani vhodnych respondentii bude vyuzita databéaze
Amadeus. Ke sbéru primarnich dat poslouzi virtualni laboratot Umbrela, ktera
sesbirana data uchova, utiidi a zpracuje do formatu MS Excel. S timto souborem
budu pracovat v programu Statistica, ktery mi pomiize data vyhodnotit. Nako-
nec budou data zpracovany do prehledné a grafické podoby.

Pred samotnym zahajenim dotaznikového Setfeni budou vytvoteny statis-
tické hypotézy, které budou v praktické ¢asti vyhodnoceny. Kozel (2011) definu-
je hypotézu nasledovné: ,Statisticka hypotéza predstavuje predpoklad o rozlo-
Zeni pravdépodobnosti jedné nebo vice proménnych.“ Hypotéza se podrobuje
testovanim. Vysledkem testovani hypotéz je zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové
hypotézy (zna¢ime H,). Nulovd hypotéza vyjadiuje nezavislost zkoumanych
proménnych. Naproti nulové hypotéze stavime alternativni hypotézu (znac¢ime
H.), ktera je jejim opakem. JelikoZ pfi testovani hypotéz se miizeme dopustit
chyby, zvoli se akceptovatelna troven chyby pro rozhodovani. Nejcastéji se pou-
Ziva 95% nebo 99% spolehlivost testu a hladina vyznamnosti je stanovena na
5 % nebo 1 % (znacime a=0,05 nebo a=0,01). Pro tuto diplomovou praci bude
urc¢ena hladina vyznamnosti a=0,05. Pro rozhodnuti o zamitnuti ¢i nezamitnuti
nulové hypotézy porovnavame hladinu vyznamnosti a p-hodnotu. Pokud je p-
hodnota mensi nez hladina vyznamnosti, nulovou hypotézu zamitame a pristu-
pujeme k hypotéze alternativni. Plati to i obracené a v pripadé, ze je p-hodnota
vétsi nez hladina vyznamnosti, nulovou hypotézu nemiizeme zamitnout. Pro
urceni odliSnosti a zavislosti zkoumanych proménnych se pouzivaji dvouroz-
mérné kontingenéni tabulky, z jejichz hodnot 1ze usoudit, zda existuje zavislost
mezi kategorialnimi proménnymi. Kontingenéni tabulky predstavuji zaklad pro
vypocet a testovani miry zavislosti mezi proménnymi. V pripadé analyzy kontin-
gent¢nich tabulek skategoridlnimi proménnymi se nejéastéji vyuziva y* test
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o nezavislosti, ktery porovnava skutecné a ocekavané hodnoty. Vzorec testova-
ciho kritéria je nasledovny:

O (nij _n,ij)z

=2 kdeje
i=l j= N
Ni;  teoretickd/ocek4vana Cetnost,
n;  vypoctena podminéna Cetnost,

i ¢islo radku v kontingenéni tabulce,
j ¢islo sloupce v kontingenéni tabulce,
r pocet fadki kontingencni tabulky,
S pocet sloupcti kontingenc¢ni tabulky.

Testovaci kritérium nabyva rtznych hodnot od nuly, kdy nula znaci nezavislost
znaki a vysoké hodnoty svéd¢i pro zavislost mezi proménnymi. (Minatik, 2009)

Béhem zpracovani dotaznikového Setfeni budou podcitany absolutni a rela-
tivni Cetnosti a vyuzit bude i prosty aritmeticky primeér. Podle Neubauera
(2012) absolutni cetnost hodnoty statistického znaku udava pocet vyskytii znaku
ve statistickém souboru a plati pro ni nasledujici vztah:

K
Ny =N +N,+Ng+-4+n =>nN=n
i=1
Relativni Cetnost je dana podilem absolutni Cetnosti a celkového poctu prvkia
v souboru. Oproti absolutni ¢etnosti je jeji vyhodou nezavislost na celkovém po-
¢tu pozorovani. Soucet relativnich cetnosti musi byt roven jedné. Relativni céet-
nost je definovana vztahem:

k
=, fb o fybeet f =3 f =1,
n

i1
Prosty aritmeticky primeér je primér vSech hodnot ve statistickém souboru. Vy-
pocita se tak, Ze se sec¢tou vSechny hodnoty a vydéli se poc¢tem hodnot v souboru.
Vzorec pro vypocet prostého aritmetického priimeéru je nasledujici:

n
in
X +X,++ X, &
n n -

Béhem zpracovani diplomové prace budou vyuzity tyto metody: analyza, synté-
za, abstrakce, indukce, dedukce, komparace. Mezi nejcast€ji pouzivané védecké
metody patii analyza a syntéza. Pivodni vyznam analyzy predstavoval rozloZeni
néjakého komplexu na jednotlivé ¢asti a syntéza byla spojeni rozmanitosti
k jednoté v celku. V soucasné dobé to jsou metody, které se pouzivaji pro ziskani
novych poznatki. Pokud chceme analyzovat uréity proces, nejprve jej rozlozime
na zakladni jevy, které se rovnéz podrobi analyze, a zaroven se abstrahuje
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od vseho ostatniho. Nedilezité véci se vylouci, a tim tak lépe pronikneme
k jadru véci. Oproti analyze stoji opacny proces, kterym je syntéza. Jedna se
o sjednocovani a spojovani urcitého predmétu, procesu nebo jevu do urcitého
celku. Metoda abstrakce vyclenuje nepodstatné vlastnosti predméti a jevi od
téch podstatnych. To umoznuje 1épe zjistit hlavni podstatu jevu. Jak uz z nazvu
vyplyva, komparace je metoda, ktera srovnava pozorované jevy, tyto jevy analy-
zuje a hleda spolecné vlastnosti. Na jejim zakladé lze nasledné vyvodit urcité
zavéry o predmeétu, procesu ¢i jevu. Metodu komparace lze vyuzit tam, kde pro-
bihaji obdobna Setfeni nebo kde jevy probihaji v pribuznych oblastech. Indukce
je metoda usuzovani z jednotlivého na obecné. Jde o poznani, které vychazi ze
zjisténych fakt a vede k obecnym zavérim. Oproti tomu dedukce je metoda,
u které se vychazi od obecného zakladu a vyvozuji se jednotliva konkrétni tvrze-
ni.
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3 Literarni reserse

Mezinarodni obchod nabyva na vyznamu s rozvojem svétového hospodarstvi.
Vyvoj svétového hospodarstvi je spojen sprocesem internacionalizace
a globalizace svétové ekonomiky a vyuzivanim modernich technologii. Diky to-
mu vznikaji firmam nové prilezitosti a moznosti podnikani. S tim se vSak zvysu-
je konkurence mezi podniky na své€tovém trhu. Podniky by mély jit naproti no-
vym piileZitostem a byt otevieni vii¢i svétovému trhu. Vétsina podnikd, at uz
primo ¢i nepfimo, je zapojena do mezinarodniho obchodu. Mezi hlavni divody
zapojeni do mezinarodniho obchodu patii rozdilna vybavenost vyrobnimi zdroji
a zaroven odliSnost klimatickych a geografickych podminek. DalSim diivodem
jsou Kklesajici naklady z velkovyroby. Pokud se firmy specializuji na uréity druh
vyroby, muZe dochézet k Gsporam z rozsahu a vznikaji odlisné naklady pfi vyro-
bé statkii. A vneposledni fadé zminim rozdilné preference pfi spotieb€, diky
nimz maji obyvatelé rtiznych stati odlisny vkus a potteby. Proto v ramci svétové
ekonomiky je diileZit4 specializace a spoluprace mezi staty navzijem. (Simkova,
2005)

3.1 Internacionalizace

Internacionalizace obchodni ¢innosti podniku muize nabyvat riznych fazi
a podle toho, v jakém stadiu tohoto procesu se podnik naléza, fikdme, Ze dosahl
uréitého stupné internacionalizace. Jednotlivym fazim internacionalizaéniho
procesu odpovidd organizac¢ni struktura mezinarodné aktivnich podniki
ijednotlivé formy vstupu na zahraniéni trhy. Nejniz§im stupném v procesu in-
ternacionalizace jsou podniky, které pracuji pouze pro vnitini trh, naopak nej-
vy$$im stupném jsou nadnarodni podniky, které se aktivné podileji na mezina-
rodnim obchodé€ a v nichz se internacionalni marketing prosazuje ve vSech svych
formach. Stupen internacionalniho rozvoje podniku byva obvykle ohodnocen
podle dvou kritérii. Jde o podil obratu, ktery je realizovan v zahranici na celko-
vém obratu, a o pocet zemi, v nichz podnik operuje, i kdyz tento ukazatel sam
o sobé toho mnoho nevypovida. (Bouckova, 2011)

Vyhodou malych a stiednich podnikd (dale jen MSP) je mimo jiné jejich
rychla a pruzna reakce na zmény na trhu, a diky tomu jsou to prevazné MSP,
kdo se zapojuje do internacionaliza¢niho procesu. Oproti velkym podniktim ma-
ji omezené finanéni zdroje a horsi dostupnost k cizim zdrojim, ale i pfesto maji
MSP v tomto procesu specifické postaveni. Internacionalizace znamena zapojo-
vani firem do mezinarodniho obchodu. Diky internacionalizaci dochéazi k rozvoji
mezinarodnich ekonomickych vztahii a zemé casto byvaji na sobé zavislé. (Ku-
bickova, 2013)

Ruzzier (2006) v jednom ze svych c¢lanki piSe o tom, Ze internacionalizace
je jev, ktery se intenzivné zkouma v priibéhu nékolika poslednich desetileti
z riiznych hledisek, mezi které patii: organizaéni teorie, marketing, strategicky
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management, mezinarodni management, rizeni firem, aj. Tento proces se zamé-
fuje jak na velké, stredni, tak i malé podniky.

Pojem internacionalizace v posledni dobé pribyva na vyznamu. Nékdy byva
zaménovan s pojmem globalizace. Tyto dva pojmy jsou podle Maringeho (2010)
dvé strany stejné mince. Jsou obsahové velmi blizké, maji mnoho spole¢nych
vlastnosti, ale synonyma to nejsou. Ikdyz se jejich interpretace u nékterych au-
tort prolina, existuje mezi nimi urcité odliSnosti. Internacionalizace se vztahuje
k rostoucimu vyznamu mezinarodniho obchodu, mezinarodnich vztahti, smluv,
spojenectvi mezi dvéma a vice narody. Zakladni jednotkou zlistava narod, ikdyz
vztahy mezi narody jsou stile nutné a dilezité. Globalizace se tyka globalni eko-
nomické integrace mnoha diive narodnich ekonomik do jedné globalni ekono-
miky. Jedna se o efektivni vymazani narodnich hranic pro hospodarské tcely.
Mezinarodni obchod se stava meziregionalnim obchodem. ,,Co bylo mnoho, sta-
va se jednim.“ (Daly, 1999)

3.1.1  Teoretické pristupy v internacionaliza¢nim procesu

Problematikou internacionaliza¢niho procesu se zabyvala rada autort, kteri dali
prostor vzniku radeé teorii. Pristup k internacionaliza¢nim teoriim miiZeme roz-
d€lit na evolucni a globalni pristup. Evoluéni pristup predpoklada, ze firmy po-
stupuji jednotlivymi kroky a sméfuji postupné k vysokému stupni procesu in-
ternacionalizace. Podniky zacéinaji vykonavat své aktivity na domacim trhu. Po-
stupné sbiraji potfebné informace k prekonani nejistoty a neznalosti mezina-
rodnich trhii, kam nasledné sméruji své aktivity. Timto pristupem se zabyva tzv.
Model Uppsalské skoly a I-model. Zatimco globalni pristup znamen4, Ze podni-
ky rozsiruji své aktivit na mezinarodni trhy ihned po svém vzniku. Tyto podniky
jsou schopné rychleji rozvijet své aktivity a proniknout na geograficky vzdale-
néjsi trhy. O téchto podnicich se mluvi jako o ,,Born Globals®. (Lopez, 2009)

Model Uppsalské skoly

Uppsala model, nazyvany také jako U-model, vznikl v roce 1975 a jeho autory
jsou Svédové Jan Johansson a Finn Wiedersheim-Paul. Tento model popisuje
chovani firem, které postupné rozvijeji své operace i do zahranici. Typicka je
postupna internacionalizace, kterd krok za krokem smétuje k nejvyssi fazi
a zakoncuje ji nadkladnymi zahrani¢nimi investicemi spojené se zalozenim vy-
robni jednotky v zahranici. Je zde blizky vztah mezi postoji a skuteénym chova-
nim firem. Postoje jsou zdkladem pro rozhodnuti a zkusenosti z mezinarodnich
aktivit ovliviiuji tyto postoje. Zakladni predpoklad tohoto modelu je, Ze firma je
aktivni nejprve na domacim trhu, teprve poté zacina vstupovat i na zahranic¢ni
trhy. Mezi nejvétsi prekazky patfi nedostatek znalosti a podnikovych zdrojt.
Z dtvodu nedostatku znalosti o cizich zemich firmy zacdinaji vyvazet do soused-
nich statt nebo do zemi, které jim jsou pomérné dobie znamé a jsou podobné
jejim obchodnim praktikdm. Podniky postupné vyvijeji a rozsiruji své operace
v jednotlivych zemich, pricemz Johanson a Wiedersheim-Paul (1975) tento po-
stup zaradili do ¢tyr fazi nasledovné:
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1. faze: nepravidelné exportni aktivity,

2. faze: export prostiednictvim nezavislych zastupct (agenti),

3. faze: v zahranici zfizeni dcefiné spolec¢nosti urcené k prodeji vyrobkii,
4. faze: v zahraniéi zrizeni vyrobni jednotky.

O dva roky pozdé€ji byl tento model rozvinut autory Janem Johansonem a Jan-
Ericem Vahlnem (také $védského ptivodu), ktefi vytvorili dynamicky model. To
je model, ve kterém vystupy jednoho cyklu predstavuji vstupy pro dalsi cyklus.
Hlavnim predpokladem rozvinutého modelu je nedostatek znalosti, které se sta-
vaji vyznamnymi prekazkami k rozvoji operaci na zahranicni trhy. Tyto nezna-
losti mohou byt odstranény predev§im prostiednictvim operaci provadéné
na zahrani¢nich trzich. Diky témto operacim =ziska firma zkuSenosti
a védomosti, diky kterym lépe porozumi cizimu prosttedi a snize se budou za-
pojovat do mezinarodniho obchodu. (Johanson, Vahlne, 1977)

Vroce 2009 byl tento model revidovin sohledem na zmény
v obchodnich postupech a teoretické pokroky, které se od roku 1977 zménily.
Spise nez jako trh s mnoha nezavislymi dodavateli a zdkazniky, je nyni podnika-
telské prostiredi vniméno jako ,sit vztahii“. Ti, co se nachazeji mimo sit, se poty-
kaji s urcitou nejistotou. Spole¢nost se nepovazuje jako samostatny subjekt
bez vazeb, nybrz ma své misto v obchodni siti. Zakladni struktura ziistala stejna
jako v ptedchozim modelu, av§ak byly provedeny nepatrné zmény. Piedevsim se
budovala davéra a pribyvaly znalosti, které se vyvinuly v urcitém systé-
mu obchodnich vztaht. Autoii tohoto modelu (Johanson a Vahlne) piredpokla-
daji, Ze firmy budou vstupovat na zahranic¢ni trhy na zakladé svych vztahii s ob-
chodnimi partnery, ktefi vyvijeji svoji ¢innost na zahraniénich trzich. Firma tak
nasleduje obchodni partnery, ktefi jiz maji vybudovanou pozici i v zahranidéi.
Nasledovani partnera souvisi s nalezenim zajimavych obchodnich prilezitosti a
zaroven se rozvijeji jejich vzajemné vztahy. Pokud obchodni partner nema v za-
hranié¢i vybudovanou silnou pozici, spoji se firma s jinym partnerem ze stejné
sité. Popripadé si firma vybuduje svoji pozici na zahrani¢nim trhu naptiklad
tim, Ze si vytvori svou vlastni dcefinou spole¢nost. V tomto pripadé si vybira
trhy s blizkou psychickou vzdalenosti, kde je jednodussi rozvijet obchodni vzta-
hy s dalsimi partnery. (Johanson, Vahlne, 2009)

Neopomenutelnym faktorem v procesu internacionalizace podle $véd-
skych autort je ptisobeni tzv. psychické vzdalenosti (psychic distance). Psychic-
ka vzdalenost je pojem, ktery urcuje poradi trhii, na které chce firma vstoupit.
To znamen4, Ze nejdrive firmy vstupuji na trhy, které jsou pro né dtivérné zna-
mé, teprve potom zkousi vstoupit na trhy vzdalené€jsi. Nékteré zemé vzbuzuji
pocit blizkosti, jiné jsou vnimany jako cizi. Cim mensi je geograficka vzdalenost
dvou zemi, tim spise se podobaji jejich narodni kultury a zvyklosti. Naopak ¢im
vetsi je geograficka vzdalenost, rozdily zemi se zvétsuji. Navic lidé maji mensi
védomosti o velmi vzdalenych zemich abyvaji vnimany jako méné davérné.
(Hodicova, 2011)

Svédska skupina vyzkumniké (Johanson, Vahlne) vytvofila index mé¥ici
faktory, které brani toku informaci mezi jednotlivymi zemémi. Na zakladé adaja



Literarni reSerse 22

ziskanych z podateéniho Setfeni méfili, jak velké byly rozdily mezi Svédskem
a ostatnimi zemémi. Predevsim zkoumaly rozdily v oblasti legislativy, aroven
rozvoje zemé, uroven vzdélani a schopnost dorozumét se jinym cizim jazykem.
Tento index nazvali ,psychicka vzdalenost®. Ten zkoumal, jak postupem casu
zakladaji $védské firmy dcefiné spole¢nosti nejen ve Svédsku, ale i v ostatnich
statech. Nejprve to bylo v Norsku a v ostatni severskych statech. Pozdé€ji se roz-
§irily do Némecka, Nizozemska ¢i Velké Britanie a do zemi, které jsou relativné
podobné severskym statiim. Pozd€ji zkusily své Stésti i v zaoceanskych statech.
Zakladni myslenka je, zZe staty zac¢inaji obchodovat na psychicky blizkych trzich,
poté i na vzdalen€jsich. Dostatek znalosti o zahrani¢nich trzich je dalezitym fak-
torem v oblasti mezinarodniho obchodu. (Blomsterno, Sharma, 2003)

I-modely
Prace Johansona, Wiedersheim-Paula a Vahlna byla inspiraci pro vznik I-

modelu (Innovation-Related Internationalization Model). Model je zaméfen na
internacionalizaci jako proces inovace pro firmy. Model se zaméruje na sekvenci
uceni v souvislosti s prijetim inovace. Jinymi slovy internacionaliza¢ni rozhod-
nuti se povazuje za inovaci firmy. Stejné jako U-model 1ze I-model povazovat za
behavioralné orientovany. Hlavni argumenty, které lze pripisovat témto mode-
lim, jsou jednak nedostatek znalosti a zkusenosti firmy a zadruhé je to nejistota
spojena s rozhodovani o internacionalizaci. (Andersen, 1993)

Ruzzier (2006) definuje I-model, ve kterém se kazdy nasledujici stupen
internacionalizace povazuje za inovaci firmy. Tyto modely jsou slozeny
z nékolika po sobé nasledujicich stupnich, avSak pocet stupni se u jednotlivych
modelt lisi. Leonidou (1996) identifikoval tti obecné faze v ramci I-modelt: pre-
fazi vyvozu, poc¢atecni fazi vyvozu a pokrocilou fazi vyvozu. Andersen (1993) po-
ukazal na to, Ze obecné jsou modely pomérné podobné, rozdily se mohou vysky-
tovat v poctu fazi u jednotlivych modelt.

Born Globals

Na konci roku 1980 popularni obchodni tisk vydal ¢lanek o novém, rychle se
$iticim fenoménu, kterym jsou nové zalozené podniky, které jsou mezinarodni
od jejich samotného vzniku. Tyto podniky casto navysuji sviij kapital, vyrabi
a prodavaji své vyrobky na n€kolika kontinentech ato zejména ve vyspélych
technologickych odvétvich, kde je mnoho konkurentti, které jsou jiz globalni.
Jejich operace neprobihaji postupné, jako tomu bylo napriklad u modelu Up-
psalské skoly, ale rovnou preskodily etapy vyvoje a zamérily se na mezinarodni
¢i rovnou globalni trh. Tématu Born Globals se zabyvali ve svych publikacich
mimo jiné i Benjamin M. Oviatt a Patricia Phillips McDougall (1994). Ti definuji
Born Globals jako firmy, které jiz od svého zac¢atku podnikani vyuzivaji své kon-
kurencni vyhody ve vyuZivani zdrojt a prodavaji své vyrobky do nékolika zemi.
Jiné firmy ziskavaji zkuSenosti postupné béhem svého ptisobeni, tudiz by se
mohlo zdat, ze Born Globals v dobé svého vzniku nemaji zkusSenosti zadné,
aipresto se pousti do neznamych operaci. Avsak v téchto firmach jsou klicovi
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zameéstnanci azakladatelé firmy, ktefi mezinarodni zkuSenosti maji
z predchoziho zaméstnéani.

3.2 Globalizace a jeji historicky vyvoj

Globalizace je proces, pri kterém se rozviji mezinarodni ekonomické vztahy, kte-
ré vedou k rostouci propojenosti a vzajemné zavislosti narodnich ekonomik. Ne-
jedna se o novy pojem. O globalizaci se mluvilo jiz v dobé kamenné. V té dobé
stacilo, kdyz lidé prekrocili hranice vlastniho kmene a setkali se s lidmi jiného
kmene, a uz se tento stav dal povazovat za globalizaci. Disledkem globalizace
jsou hluboké spolecenské zmény definované jako tzv. masova kultura. Proces
globalizace ovliviiuje celou fadu odvétvi a dotyka se mnoha oblasti. Nejvice se
projevuje ve finanéni sféfe a charakteristickym rysem je zvySovani mezinarod-
niho pohybu kapitalu a zahrani¢niho obchodu, faze a akvizice, tj. slu¢ovéani spo-
leénosti. Globalizace vytvari prinosy i rizika. Mezi nékteré vyhody patii:
e Vede krozvoji technologii, zejména informacnich, které urychluji
a usnadiiuji komunikaci. Diky rozvoji technologii (zejména internetu)
dochéazi ke sniZzeni ¢i zcela odstranéni nékterych transakénich
a administrativnich nakladi.
e Prinasi asporu ¢asu a energie.
e Prinasi vyssi konkurenceschopnost a tim i v ramci boje o zakaznika sni-
zovani cen a zvySovani kvality sluzeb.

Na druhou stranu ma globalizace i negativni stranky:
e Diky propojenosti narodnich trhii se krize jednoho statu mtize stat krizi
celosvétovou.
e Dochazi ke ztraté narodni identity a upadani kulturnich tradic.
e Obchodni fetézce znamenaji krach pro fadu drobnych podnikateli. (Fi-
nance.cz, 2005)

Rada autor@i definuje pojem globalizace rtiznymi zptisoby. Podle Shueyho
(2001) je globalizace Siroce pouzivany pojem, ktery popisuje nedavny rychly vy-
voj mezikontinentalni hospodarské, socialni a politické integrace. Tato celosvé-
tova integrace umoznuje lidem komunikovat, cestovat a investovat na mezina-
rodni arovni. Pomaha spole¢nostem prodavat jejich produkt i do ostatnich sta-
t. Efektivnéji ziskava kapital, lidské a materialni zdroje a sdili moderni techno-
logie. Podle Hickse (1999) je globalizace integrace politickych, hospodarskych
a kulturnich aktivit geograficky oddélenych narodi. Friedman (2000) definuje
globalizaci jako mezinarodni systém zaloZeny na netprosné integraci trhi, stati
a technologii.

Globalizace moderniho svéta prosla uréitym vyvojem a sklada se ze tii fa-
zi. Prvni faze probihala v letech 1870 — 1914 a ukondila ji prvni sveétova valka.
Prvni faze se vyznacovala ristem toku zboZi, kapitalu a predev§im pracovnich
sil, jelikoz byly sjednany vyhodnéjsi podminky v dopravé a zrusily se nékteré
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obchodni bariéry. AZ 60 miliont lidi emigrovalo z Evropy do Severni Ameriky,
ale i do jinych casti svéta. Celkovy tok pracovni sily byl na trovni 10 % svétové
populace, avSak postupem casu vznikala nezaméstnanost a nacionalismus, ktery
vedl k prvni svétové valce.

Druhé faze probihala vletech 1950 — 1980. Zapadni Evropa, Severni
Amerika a Japonsko obnovovaly diiveéjsi obchodni vztahy pomoci multilateral-
nich smluv. Dochazelo k mnoha seskupeni. Napriklad v Evropé vznikla EHS!,
v Americe NAFTA2 arozvinuté staty zcelého svéta se integrovaly vramci
OECDs3. Pravé ¢lenové OECD pocitovali vyrazny ekonomicky rtst a zvySovala se
u nich i zivotni troven. V dalSich letech se zacala projevovat sila volného trhu
a staty vychodniho bloku, které se integrovaly v ramci RVHP4, zacaly zaostavat.
Rovnéz ekonomicky riist rozvojovych zemi nebyl tak dominantni jako v zemich
OECD a hospodarsky rozdil mezi rozvojovymi a rozvinutymi zemémi se stale
vice prohluboval.

Treti faze globalizace se zacala rozvijet na zacatku 80. let a probiha az
do soucasnosti. V této fazi dochazi k velkému rozvoji komunikaénich technologii
a spousta rozvojovych zemi otevira své hranice zahrani¢cnimu obchodu
a investicnimu kapitalu. Odstranuji se bariéry obchodu, dochéazi k liberalizaci
zahrani¢nich vztahii. Cim vice je ekonomika otevien4, tim rychleji roste HDP.
(Pichanic, 2002)

3.3 Malé a stredni podniky

Pokud chtéji podniky vyuzit nékterou z vyhod, kterd jim je umoznéna v rdmci
malého a stredniho podnikani, musi spliiovat podminky a definici MSP. Defini-
ce malého a stfedniho podnikatele je upravena v Doporuceni Evropské Komise
2003/361/EC. Hlavni faktory urcujici, zda se spolecnost radi mezi MSP, jsou:

e pocet zaméstnanc,

e ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma aktiv.

V ramci malych podnikti se vymezuje i samostatna kategorie tzv. mikro neboli
drobnych podniki.
e Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:

1 Evropské hospodarské spoleéenstvi — mezinarodni organizace podporujici ekonomickou inte-
graci. Vzniklo 1. Ledna 1958 a mezi zakladajici staty patii Francie, Némecko, Italie, Belgie, Nizo-
zemsko a Lucembursko.

2 Severoamericka zona volného obchodu (North American Free Trade Agreement). Mezi toto
spolecenstvi se fadi Kanada, Mexiko a USA.

3 Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (Organization for Economics Co-operation
and Development). Jedn4 se o mezivladni organizace sdruzujici ekonomicky nejrozvinut