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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem prace je zjistit, zda manazefi maji vyssi nebo nizsi cenova ocekavani pro
jednotlivé druhy dopravy.

2. Vyzkumné metody:

Metoda dotazovani ziskala primarni data za ucelem porovnani. Metoda
komparace porovnavala odpovédi z dotazovani firem. Metoda indukce propojila
ziskané informace z teoretické i analytické Casti do jednoho celku pro formulaci
zavérl. Metoda syntézy byla pouZita v rdmci formulace zavérd a doporuceni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky z dotazovani ukazuji, Ze z 18 odpovédi od manazerd mélo 6 odpovédi
vysSSi cenové ocekavani, tj. manazefi uvedli ceny vyssi, nez jsou ve skutecnosti.
11 odpovédi mélo nizsi cenové ocekavani. U jedné odpovédi byla zaznamenana
100% shoda se skuteénou cenou. Na zakladé vysledk( z dotazovani a jejich
porovnanim lze konstatovat, ze vzhledem k nizkému poctu oslovenych
respondentl nelze potvrdit cil prace. Prace naznaduje, Ze manaZefi budou mit
rozdilnd cenova ocekavani (spise nizsi), ale pro jednoznacné zodpovézeni cile
prace by bylo zapotiebi pracovat s odpovédmi minimalné od 100 respondentd.

4. Zavéry a doporuceni:

PFi dotazovani manazefi uvedli bud’ nizké, nebo pfilis vysoké ceny. Kazdy z nich
ma rozdilné minéni o cenach dopravy. Manazefi, ktefi se zabyvaji dopravou, by
méli vice prohlubovat své znalosti o dopravé. Méli by byt obezndmeni
s pravidelné aktualizovanym cenikem dopravy a pfrepravy, pfipadné se vice
zajimat o zahraniéni staty a jejich infrastrukturu. Manazerim, ktefi se
nezabyvaji dopravou, Ize doporucit to, aby se o dopravu zajimali v ramci
vSeobecného prehledu.
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Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SUMMARY

. Main objective:

The main objective this essay is to determine, whether managers have a higher
or lower price expectations for the individual modes of transport.

. Research methods:

The method of interrogation received primary data for purposes comparison.
The method of comparison compared answers from interrogation companies.
The method of induction interfaced obtained information from theoretical and
analytical parts to formulate conclusions. The method of synthesis used within
the formulation of conclusions and recommendations.

. Result of research:

The results of the interrogation show that of the 18 responses from managers
had 6 responses high price expectations, thus managers said prices higher, than
they are really. 11 responses had lower price expectations. In one response was
recorded 100% compliance with the actual price. Based on the results of
interrogation and their comparison can be said that due to the small number of
respondents can not confirm objective this essay. The essay suggests that
managers will have different price expectations (rather less), but for a clear
answer objective of the essay would be necessary to work with answers from at
least 100 respondents.

. Conclusions and recommendation:

When interrogation managers reported either low or too high prices. Each has
a different opinion about the price of transport. Managers who deal with
transport, should more deepen their knowledge about transport. They should be
familiar with regularly updated price list of transportation and transport,
possibly be more interested about foreign states and their infrastructure.
Managers who do not deal with transport, can be recommended that they
interested about transport in the context a general survey.

KEYWORDS

distribution, logistics, transport, palette, interrogation
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1 Uvod

Tato bakalaiska prace se bude zabyvat marketingovym distribu¢nim mixem. Dulezitou
soucasti prace bude dotazovéani firem na ceny pieprav jedné palety rGznymi druhy
dopravy. Teoreticka ¢ast prace bude vénovana pievazné marketingovému distribu¢nimu
mixu. Nejdiive se zaméfi na pojem marketing a marketingovy mix. Poté prace poskytne
informace o distribu¢énim mixu. Konkrétné¢ se bude zabyvat pfimymi a nepfimymi
distribu¢nimi cestami a tvorbou distribu¢ni cesty. Prace se bude vénovat i logistice, kde
bude kladen diiraz na namotni, leteckou, Zelezni¢ni a silni¢ni dopravu. Také poskytne
informace o marketingovém vyzkumu a dotazovani. V analytické ¢asti prace bude
sdéleno, jak probihala piiprava dotazniku a zda nastaly né&jaké komplikace. Nasledné
dojde k rozboru zjisténych informaci z dotazovani a shrnuti vysledkd. Prace poskytne
informace o spole¢nostech, které byly predmétem dotazovani.

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda manazefi maji vyssi nebo nizs§i cenova ocekavani
pro jednotlivé druhy dopravy. Dil¢imi cili pak jsou:

— shromazdéni teoretickych poznatkii o distribu¢nim mixu;
— shromazdéni informaci z dotazovani a jejich rozbor;
— vyhodnoceni vysledkt a vyvozeni zavéra.

Bakalaiska prace vznikla na zékladé rozboru monografie, internetovych zdroji
a dotazovani. Knihy v monografii byly ziskany prostfednictvim internetu v elektronické
podobég, z méstské knihovny a také z domaci knihovny. Do teoretické ¢asti prace byly
pouzity knihy a internetové zdroje SkyFliers, E15 a Dopravni noviny. Z kazdé uvedené
knihy a internetového zdroje byly vynaty autorem prace zvolené informace tykajici se
daného tématu. Analyticka ¢ast prace predev§im pracovala s dotaznikem. Byly
elektronicky zkontaktovany logistické firmy (28. 1. 2014 — 11. 2. 2014) a také manazefi
(15. 2. 2014 — 23. 2. 2014). Odpoveédi (odhady cen) manazeri byly porovnavany se
skutecnymi cenami od logistickych firem pomoci graft. Prostfednictvim poznatkl
a informaci z teoretické ¢asti a prostfednictvim dat z analytické ¢asti se autor bakalarské
prace zavazal splnit hlavni cil prace, ktery je podrobné zodpovézen v samotném zavéru
prace. Byly vyuzity vyzkumné metody: dotazovani, komparace, indukce a syntéza.
Metoda dotazovani ziskala primarni data za Gcelem porovnani. Metoda komparace
porovnavala odpovédi z dotazovani firem. Metoda indukce propojila ziskané informace
z teoretické 1 analytické ¢asti do jednoho celku pro formulaci zavérd. Metoda syntézy
byla pouzita vramci formulace zavéri a doporuceni. Bakaldiska prace vznikla za
pouziti programu Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007 a Malovani.
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2 Teoreticka ¢ast

Tato Cast bakalaiské prace bude vénovana pfevazné marketingovému distribu¢nimu
mixu. Nejdiive se zaméfi na pojem marketing a marketingovy mix. Poté prace poskytne
informace o distribuénim mixu. Konkrétn¢ se bude zabyvat pfimymi a nepfimymi
distribu¢nimi cestami a tvorbou distribu¢ni cesty. Prace se bude vénovat i logistice, kde
bude kladen dliraz na namoini, leteckou, Zelezni¢ni a silni¢ni dopravu. Také poskytne
informace o marketingovém vyzkumu a dotazovani.

2.1 Co je to marketing

Kotler, Armstrong (2004, s. 29-31) uvadéji, ze marketing vice nez kterakoli jina oblast
vV podnikani je zaloZen na vztazich se zdkazniky. Vytvafeni hodnoty pro zdkaznika
auspokojeni jeho potiteb a pfani predstavuje skutecny zaklad moderniho
marketingového mysleni a praxe. Cilem marketingu je vyhledavat nové zakazniky
prislibem ziskani vyjime¢né hodnoty a udrzet si stavajici zdkazniky uspokojenim jejich
potieb, a soucasné vytvaret zisk. Podle autort 1ze marketing definovat jako spolecensky
a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivei i skupiny své potieby
a prani v procesu vyroby a smény vyrobk ¢i jinych hodnot.

Autofi dale popisuji zakladni koncepce, na niz je marketing zalozen, jako koncepce
lidskych potieb. Zahrnuji zakladni fyzické potieby — naptiklad stravu, oSaceni, pocit
tepla a bezpeci, socidlni potieby (potfeba soundlezitosti), citové potieby i1 individudlni
potieby (potieba poznani C¢i seberealizace). Nebyly objeveny marketingovymi
specialisty, ale jsou pfirozenou soucasti lidskych bytosti. Stejny zdroj popisuje touhy
aprani jako formu, vniz se lidské potfeby promitaji. Jsou ovliviiovana kulturnimi
a osobnimi charakteristikami. Lidé maji vétSinou neomezena ptani, ale omezené zdroje
k jejich spInéni. Chtéji si tudiz zvolit vyrobky, které jim za jejich penize poskytnou
nejvyssi hodnotu a uspokojeni. Jsou-li tato pfani podloZena naleZitou kupni silou,
formuji poptavku. Spotiebitelé vnimaji vyrobky jako soubor uzitki ¢i ptinost a vybiraji
si takové vyrobky, které jim za jejich penize poskytnou nejlepsi soubor téchto uzitkl
¢i pfinost.

Kotler, Keller (2007, s. 41) uvad¢ji, ze marketing je vSude. Formaln¢ nebo neformalné
se lidé a spole¢nosti zabyvaji nesCetnym mnozstvim c¢innosti, které se daji nazyvat
marketingem. Dobry marketing se ve stdle zvySené mife stdva dileZitou ingredienci
podnikatelského uspéchu. Marketing hluboce ovliviiuje kazdodenni Zivoty lidi. Je
ve vSem, ¢im se Clovek zabyva — od Sath, které nosi, pfes webové stranky, na které
klika, az k reklamam, na které se diva.
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2.1.1 Marketingovy mix

Kotler, Armstrong (2004, s. 105-106) popisuji marketingovy mix jako soubor
taktickych marketingovych nastroji — vyrobkové, cenové, distribuéni a komunikaéni
politiky, které firm¢ umoznuji upravit nabidku podle pfani zakaznikli na cilovém trhu.
Marketingovy mix se skladd ze vSech aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila
po vyrobku poptavku. Lze je utfidit do Ctyt skupin proménnych, které jsou znamy jako
Ctyti P (4P): vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a komunikacéni politika
(promotion).

Pojem ,,produkt® vyjadiuje vyrobky i navazné sluzby, které firma nabizi zakaznikim
na cilovém trhu. Naptiklad vyrobek firmy Ford Taurus — automobil — se sklada z matic,
Sroubdl, svicek, pistl, svétel a z tisicti dalSich soucastek. Automobily Taurus firma
nabizi v né¢kolika provedenich a umoziuje zakaznikim, aby si zvolili desitky moznych
dil¢ich uprav. Nabizi rovnéz veskeré servisni sluzby a celkovou zaruku. Pojem ,,cena“
predstavuje sumu penéz, kterou musi zdkaznik vynalozit, aby vyrobek ziskal. Ford
ptfipravi kalkulaci kone¢né ceny, kterou by méli dealefi za automobil pozadovat.
Projednavaji ji se zdkaznikem, nabizeji nejriznéjsi slevy i vyhodné uvéry a reaguji
na celkovou situaci na trhu tak, aby kone¢na cena byla v souladu s tim, jak zakaznik
vnima ziskanou hodnotu automobilu. Pod pojmem ,distribuce® si lze predstavit
veskeré aktivity smétujici k tomu, aby se vyrobek stal pro cilové zakazniky fyzicky
dostupnym. Ford fidi sit’ nezavislych dealert, ktefi prodavaji rizné modely automobili,
ve vlastnich prostordch je garaZzuji a pfedvadéji potencidlnim zakaznikiim. Pojem
~komunikacni politika“ zahrnuje veskeré aktivity sméfujici k tomu, aby se zakaznik
sezndmil s vyrobkem a aby si jej zakoupil. Cilem komunika¢ni politiky je, aby
zakaznici ziskali co nejvice informaci jak o firm& samotné, tak o mnoha vyrobcich,
které firma vyrabi (Kotler, Armstrong, 2004, s. 106-107).

Stejny zdroj dale piSe, Ze ucinny marketingovy program propojuje vSechny prvky
marketingového mixu v jeden koordinovany program, ktery je navrZen tak, aby byla
zakaznikovi poskytnuta co nejvyssi hodnota a aby byly splnény firemni marketingové
cile. Marketingovy mix piedstavuje soustavu nastroji k tomu, aby positioningova
strategie na cilovém trhu pfinesla své vysledky.

Marketingovy mix 4P je chapan z pohledu podniku. Také existuje marketingovy mix
z pohledu zakaznika, tedy 4C: potieby zakaznika (customer solution), naklady
zakaznika (cost), dostupnost (convenience) a komunikace (communication).

2.2 Distribuéni mix

Grosova (2004, s. 104) uvadi, Ze ukolem distribuce je zajistit dostupnost zboZi tak, aby
zakaznik mohl vyrobek ziskat bez problémil, v dostatecném mnoZstvi na vhodném
misté a v pozadovany Cas. Zajisténi dostupnosti vyrobkll a tvorba optimalni moZnosti
nakoupit zahrnuje fadu Cinnosti, kterymi se realizuji toky zbozi, informaci, penéz,
vlastnictvi a sluzeb.
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Autorka dale popisuje distribu¢ni politiku jako soubor rozhodnuti o tom, jak bude
zajisténa dostupnost vyrobkii. Mnoho podnikii nedodava své vyrobky pfimo konecnému
uzivateli a fadu aktivit spojenych s fyzickou distribuci jako kompletace dodavek,
preprava a skladovéani a také marketingovych Cinnosti jako prodej, podpora prodeje,
stanoveni ceny pro kone¢ného zakaznika, vyfizovani reklamaci a servis vykonavaji
externi zprostfedkovatelé. Vybér a fizeni téchto zprosttedkovatelti se nazyva fizenim
marketingovych distribu¢nich cest.

2.3 Distribucni cesty

Podle Grosové (2004, s. 104-106) je vybér a fizeni distribu¢nich cest jedno z kli¢ovych
podnikovych rozhodnuti. Naklady na distribuéni cestu resp. pfirdzky clent
marketingové cesty mohou dosahovat n€kdy 50% konecné ceny placené zakaznikem.
Efektivita marketingové cesty proto vyznamnym zplisobem ovliviiuje rentabilitu
investovaného kapitdlu a konkurenceschopnost cen. Soucasné¢ také schopnosti
a motivace partnert v distribu¢ni cesté maji vliv na moznost firmy vytvofit konkurenéni
vyhodu pfi uspokojovdni potieb zdkaznik a zvysit tak svou konkurenceschopnost.
Pokud firma pouzije pro distribuci svého zbozi nezdvislé zprostiedkovatele, musi je
vyhledat a motivovat na rozvoji vlastni firmy.

Stejny zdroj uvadi, Ze tvorba marketingové distribu¢ni cesty ma strategickou diileZitost,
protoze jde o dlouhodobé rozhodnuti, c¢asto spojené s vynakladanim kapitalu
a uzaviranim partnerskych smluv a nelze ho snadno zménit. Rozhodovani o vybéru
marketingové cesty zacind sbérem informaci a stanovenim cilti, které maji byt
dosazeny. Dilezité je vychazet z cill, strategie a zdroji firmy, z nakupniho chovani
zakaznikd, z marketingovych distribuénich cest konkurence a z cili a chovani
distribu¢nich zprostredkovatelt.

Kotler, Armstrong (2004, s. 537-538) uvad¢ji, ze distribucni cesty zajistuji pfesun zbozi
a sluzeb k zakaznikiim. Pfekonavaji tak hlavni casové, mistni a vlastnické rozdily, které
oddéluji zbozi a sluzby od téch, kteti je pozaduji. Podle autort ¢lenové distribucnich
cest provadéji mnoho kliCovych funkci, které napomadhaji k uskutecnéni transakei.
Distribucni firmy zajist'uji ukoly, k nimz patii zejména informace, podpora prodeje,
kontakt (nalézani potencialnich zakaznikti a komunikace s nimi), nabidka (ptizpisobeni
nabidky podle potieb zdkaznikli vcetné aktivit, jako jsou napf. upravy montaze
a baleni), jednani (dosazeni dohody o cen¢ a dalSich podminkach nabidky, aby koupé
mohla byt dokoncena), fyzicka distribuce (doprava a skladovéani zbozi), financovani
(ziskavani a pouzivéani zdroju, které pokryvaji naklady distribuce) a ptevzeti rizika
spojeného s fungovanim distribu¢niho ¢lanku.

Svarcova et al. (2008, s. 118) ¢&leni distribuéni cesty na piimé a nepiimé. P¥i uzivani
pfimé distribuéni cesty vyrobce dodavd zbozi pfimo zakaznikovi bez dalSich
zprostiredkovateli (napf. zasilkova forma, podnikové prodejny apod.). Nepiimé
jeden meziclanek napi. maloobchod (jednouroviiova distribuéni cesta), nebo dva
mezi¢lanky napt. velkoobchod a maloobchod (dvoutroviiova distribucni cesta).
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Zprostfedkovatelit miize byt i mnohem vice, je si vSak tfeba uvédomit, Ze svoji ¢innost
nevykonavaji zadarmo, ale za marzi (obchodni rozpéti), ktera se pticita k vysledné cené.

2.3.1 Prima distribuce

Koudelka, Véavra (2007, s. 182) piSou, Zze pokud dochéazi k pfimému kontaktu mezi
vyrobcem/dodavatelem a spotifebitelem/uzivatelem, jestlize jednaji bezprostiedné jeden
S druhym, potom se jedna o piimou distribu¢ni cestu. M4 vyhodu bezprosttedni zpétné
vazby, spocivajici v okamzitém pfistupu k plnému spektru nezkreslenych informaci
0 poptavce. Vyhoda spocivd i v moznosti okamzité reakce a prizptisobeni v pribéhu
kontaktu s poptavkou. Zdroj dale uvadi, ze tento pfistup znamena pro prodavajiciho
plnou kontrolu nad vztahem k zakaznikovi a nad zbozim i s nim spojenymi sluzbami.
Znamena to ovSem, ze se s nikym nedé€li o rizika ani nédklady. M4 také jakysi monopol
na informace o zékaznicich a projevech jejich chovani.

Ptima distribuce predstavuje spojeni mezi vyrobcem a jeho zékazniky. Vyrobce dodava
a prodava zbozi kone¢nému zikaznikovi, zprostiedkovatelé¢ nejsou vyuzivani. Pfimy
kontakt se zakaznikem, presvédCovani a vyjednavani, sbér objednavek je realizovan
pomoci vlastnich prodejcil, zasilanim katalogt, letdkl, webovych stranek, telefonicky
nebo mailem, ve vlastnich prodejnach nebo pomoci automatti. Pfikladem mtizou byt
podnikové prodejny, napiiklad Michelské pekarny nebo ETA, prodej pomoci katalogii
a prodejnich akci firem Avon, Oriflame, prodej kavy, napoji a snacklit pomoci
samoobsluznych automatti. Pfima distribuce pievazuje v distribuci B2B (Grosova,
2004, s. 107).

2.3.2 Neprima distribuce

Jestlize se mezi vyrobcem a konecnym kupujicim objevi alespont jeden distribu¢ni
meziclanek, jedna se o nepiimou distribucni cestu (Koudelka, Vévra, 2007, s. 182).
Autofi k tomu dale piSou, ze distribucni cesta se tim prodluzuje a komplikuje, a piesto
se to tak dela prave proto, aby to mél spotiebitel 1 vyrobce jednodussi a doba pobytu
vyrobku v podobé¢ zasoby se zkratila. Motivace ze strany vyrobce je ekonomicka, resp.
nakladova. O rizika a ndklady se dé¢li s ostatnimi ucastniky distribuce. O kontrolu
nad distribuénim procesem samoziejmé do zna¢né miry piichazi. Distribuce nepiima
je uptednostnovana tehdy, kdyz nelze vyuzit vyhod distribuce ptimé.

Mezi zékladni typy distribucnich mezi¢lankli patfi prostfednici, zprostfedkovatelé
a podpirné distribuéni meziclanky. Prostfednici nakupuji a prodavaji zbozi. Docasné
se tak stavaji jejimi vlastniky. Mezi prostiedniky se fadi velkoobchod a maloobchod.
Zprostiedkovatel¢ pomdhaji pii procesu smény a nestavaji se vlastniky zbozi.
Podplrnymi distribu¢nimi mezi¢lanky jsou napf. ptepravci, skladovaci a poradenské
firmy, banky apod.
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K nejuzivanéj$im distribu¢nim mezi¢lankiim patii maloobchod a velkoobchod. Kotler,
Keller (2007, s. 542-543) popisuji maloobchodni ¢innost (retailing) jako souhrn v§ech
¢innosti  spojené s prodejem zbozi nebo sluzeb pifimo koncovym spotiebitelim
k osobnimu, neobchodnimu vyuziti. Maloobchodnik (retailer) nebo maloobchod je
jakékoliv obchodni podnikéni, jehoz objem prodeje pochazi pievazné z maloobchodni
specializovany obchod, supermarket, obchod se smiSenym zbozim, diskontni obchod,
maloobchodnik se zlevnénym zbozim a superstorel. Kotler, Keller (2007, s. 559-560)
také uvadéji, ze velkoobchodni ¢innost (wholesaling) zahrnuje veSkeré Cinnosti pfi
prodeji zbozi nebo sluzeb tém, kdo nakupuji za ucéelem dalsiho prodeje nebo
obchodniho vyuziti. Velkoobchodnici (nazyvané rovnéz distributofi) se odliSuji
od maloobchodnikii v mnoha vécech. Napt. velkoobchodnici vénuji mensi pozornost
propagaci, prostfedi a lokalité, protoZe jednaji spiSe s maloobchodniky nez s koncovymi
spotiebiteli. Velkoobchodni transakce jsou obvykle vétsi nez maloobchodni
a velkoobchodnici obvykle pokryvaji vétsi geografickou oblast. Podle autort patii mezi
hlavni  typy  velkoobchodniki  obchodni  velkoobchodnici,  specializovani
velkoobchodnici, velkoobchodnici s plnym servisem, velkoobchodnici s omezenym
servisem, broketi a agenti.

2.4 Rozhodnuti o tvorbé distribuéni cesty

Kotler, Armstrong (2004, s. 551) uvadéji, ze pii navrhu distribu¢nich cest se vyrobci
rozhoduji mezi tim, co je idedlni a co je proveditelné. Nova firma s omezenymi zdroji
obvykle zacina s prodejem v omezené oblasti trhu. Rozhodnuti o nejlepsi distribuci pak
nemusi byt problémem. Ale obtiZzné mlZe byt to, jak pfesvédEit jednoho nebo nékolik
prostfednikil, aby prodavali pravé jeji zbozi.

Autofi k tomu dale piSou, ze pokud je firma uspé$nd, mize se rozhodnout vstoupit
nanové trhy s vyuZitim stavajicich prostfednikli. Na menSich trzich miiZze prodavat
pfimo maloobchodnikiim, na vétSich trzich prostfednictvim distributorti. V jedné casti
zem& mize poskytnout vylu¢nou fransizu, v jiné prodavat prostfednictvim vSech
obchodd, které jsou ochotny zbozi zatradit do své nabidky. Takto se distribu¢ni systém
¢asto samovolné vyviji, aby vyhovél mistnim podminkam a moZnostem trhu. AvSak pro
dosaZeni maximalni efektivnosti je vhodné provést analyzu a rozhodnuti o distribuci.
Navrh distribu¢niho systému vyzaduje rozbor potieb zdkazniki, ur€eni cilii a omezeni,
identifikaci hlavnich distribucnich alternativ a jejich zhodnoceni.

! Superstore je obrovsky prodejni prostor, kde se b&zné nakupuji potraviny a pfedméty pro domacnost, plus sluzby (pradelna,
opravna bot, Cistirna, bankomat). Patii sem napf. hypermarket (obrovské obchody, které spojuji supermarket, diskontni obchod
a skladovy prodej).
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2.5 Logistika

Sixta, Macat (2005, s. 25) popisuji logistiku jako fizeni materidlového, informacniho
| finanéniho toku sohledem na vc¢asné splnéni pozadavkt finalniho zakaznika
a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu. Pfi plnéni potieb finalniho
zdkaznika napomahd jiz pifi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele,
odpovidajicim zpisobem fizeni vlastni realizace potieby zakaznika (pfi vyrobé
vyrobku), vhodnym piemisténim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni
fad¢ 1 zajisténim likvidace moralné 1 fyzicky zastaralého vyrobku.

Podle autorti je zékladnim cilem logistiky optimalni uspokojovéani potieb zakazniki.
Zakaznik je nejdilezitéjSim clankem celého fetézce. Od né€j vychdzi informace
0 pozadavcich na zabezpecCeni dodavky zbozi a sni souvisejicich dalSich sluzeb.
U zékaznika také konc¢i logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zbozi.
Vyznamnym logistickym pozadavkem je zabezpeceni spolehlivosti a Uiplnosti dodavek.
logistického fetézce na sebe musi pfesné navazovat. Pfesné dodrZzovani téchto casovych
navaznosti pfispiva ke snizeni naroku na skladovéani, nebo dokonce jeho odstranéni
(s vyjimkou minimalnich pojistnych zasob). Zajisténi Gplnosti dodavky je nutnym
logistickym pozadavkem, ktery je zajistén tvorbou co nejvhodnéj$ich manipulaénich
jednotek a pouzitim vhodnych piepravnich pomitcek.

Jakmile firma ur¢i cile logistiky, je pfipravena navrhnout logisticky systém, ktery
minimalizuje naklady pfi dosazeni danych cili. Mezi hlavni funkce logistiky patii
vyfizovani objednavek, skladovani, fizeni zasob a doprava (Kotler, Armstrong, 2004,
s. 563).

Sixta, Macat (2005, s. 91) uvadeéji, ze logistickou ¢innosti s velmi dalezitym vyznamem
je presun materiali a zboZi z mista vzniku do mista spotieby, piipadné aZ do kone¢ného
mista jejich likvidace. Zajisténi prepravy zahrnuje vybér zplsobu piepravy (napf.
letecké, Zelezni¢ni, vodni, ndkladni automobilové nebo potrubni), vybér piepravni trasy,
zajisténi toho, aby vSe odpovidalo pravnim normam daného statu, a konecné vybéru
dopravce. V porovnani s ostatnimi logistickymi aktivitami doprava Casto ptedstavuje
nejvetsi samostatnou nakladovou polozku. Zdroj k tomu dale pise, ze vydaje, které se
podileji na zabezpeceni piepravy, lze zkoumat z mnoha rGznych pohledi, a to
v zavislosti na tom, kdo analyzu provadi. Néaklady Ize c¢lenit podle zakaznika,
vyrabénych vyrobkil, typu kandlu atd. Naklady se vyznamné meéni v zavislosti
na objemu dodavky, hmotnosti dodavky, ptepravni vzdalenosti, mistu ptivodu a mistu
ur¢eni. Dal§im dilezitym faktorem je zvoleny druh pfepravy.

Doprava je jednou z nejvyznamnéjsich slozek logistického (dodavatelského) fetézce od
dodavatelll surovin aZ ke kone€nému spotiebiteli. Jeji funkci je zabezpecit pohyb zboZi
vV ramci ob&hovych i vyrobnich procesii. Je i vyznamnou soucasti spojovaciho ¢lanku
mezi vyrobou a zakaznikem, kterou se zabyva fyzickd distribuce zbozi. Doprava
je zamérna pohybova Cinnost, kterda spodiva v pfemisténi veéci nebo osob
prostiednictvim pohybu dopravnich prostfedki po dopravnich cestach. Jako realizator
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fyzického piemisténi je doprava vyznamnym intenzifikacnim faktorem logistickych
fetézcl. Jeji ulohou je optimaln€ uspokojovat prepravni potieby v oblasti pfemistovani
lidi 1 hmotnych statkii. V oblasti hmotnych statk zabezpecuje piemisténi ve vSech tfech
fazich reprodukéniho procesu. Uspokojuje tedy potieby premistovani ve sféfe vyroby
(v jednotlivych fazich i mezi jednotlivymi fazemi vyroby az k findlnimu vyrobku),
ve sféfe ob¢hu v ramci pozadavkil smeény zbozi a ve sféfe spotieby umoziiuje pohyb
vyrobkt (Sixta, Macat, 2005, s. 161).

2.5.1 Namorni doprava

Podle Kotlera, Armstronga (2004, s. 565) probiha rozhodovani o volbé dopravy
na zaklad¢é cen vyrobkd, vasnosti dodavek a stavu zbozi po piepravé, coz ovliviuje
spokojenost zdkaznika. Pro dopravu zbozi do skladi, distributorim a zadkaznikim
si firma muze vybrat mezi péti zakladnimi druhy dopravy: kamionovou, zelezni¢ni,
lodni, potrubni a leteckou.

Autofi k ndmoini (lodni) dopravé piSou, Ze znacné €ast zbozi je pfepravovdna pomoci
lodi a remorkérd v pobfeznich a vnitrozemskych vodach. Lodni doprava je velmi
vyhodnd zhlediska dopravnich nékladi zejména pii piepravé velkych objemil
materiall, které nepodléhaji zkdze a maji nizkou jednotkovou cenu (uhli, pisek, obili,
ropa, kovové rudy). Na druhé strané jeji nevyhodou je znacnd pomalost a zdvislost
na klimatickych podminkach.

Sixta, Macat (2005, s. 168) popisuji vodni dopravu jako vhodnou pro piepravu
hromadnych substratl a vétsiho mnozstvi zbozi, které nevyzaduje rychlou ptepravu,
apripadné¢ i tézkych a objemovych substrati. Jeji pfednosti je nizka cena, vysoka
kapacita jednotlivych dopravnich prostiedkdi a minimalni negativni vliv na Zzivotni
prostfedi. Mezi nevyhody patfi znacnd zavislost na vodnich stavech, nizkd rychlost
a ptipadné i vyssi naklady na piekladku a skladovani zbozi. Podle autort tento zptisob
dopravy vyZaduje specidlni pfepravni prostfedky — kontejnery a specidlni obalovou
techniku. Na rozdil od letecké dopravy, vodni doprava je vyuZivdna ptedevSim
pro produkty s nizkou hodnotou, zejména pro hromadné substraty. Uplatiiuje
se v piipadech, kdy rychlost pfepravy neni urcujici. Ze vSech druhli dopravy je
nejlevnéjsi.

Obrazek 1 ukazuje nejvétsi kontejnerovou lod’ svéta Marco Polo. Dopravni noviny
(2013) na svych strankach pisou, Ze jde o novou vlajkovou lod’ flotily CMA CGM. Ma
délku 396 metrd, Sitku 53,6 metrd a kapacitu 16 000 TEU (1 TEU = 20 stop = 6,1 m).
Francouzskd spolecnost CMA CGM diky nému ziskala vedouci pozici ve vyuZiti
velkokapacitnich kontejnerovych lodi nevyssi tfidy. Je v provozu ve sluzbé FALI
(French Asia Line) na nejvyznamnéjsi obchodni trase mezi Dalnym vychodem a severni
Evropou.
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Obrazek 1 Nejvétsi kontejnerova lod’ svéta CMA CGM Marco Polo

Zdroj: CMA CGM Marco Polo (2013)

2.5.2 Letecka doprava

Kotler, Keller (2007, s. 567) uvadgji, Ze pii piepravé zbozi do svych skladd, k dealerim
a zakazniklim si muiZe spoleCnost vybrat rizny zplsob dopravy. Je vSak tieba, aby
zasilatelé brali vuvahu kritéria rychlosti, frekvence, spolehlivosti, dostupnosti,
sledovatelnosti a nakladt. V rychlosti jsou nejlepsi letecka, Zelezni¢ni a nakladni
doprava. Jsou-li cilem nizké naklady, pak vyhrava vodni a potrubni doprava.

Leteckd doprava je povazovana za nadstandardni zpiisob piepravy. Je schopna
zabezpecCit rychlou dopravu na stfedni a dlouhé vzdélenosti. Na stfedni vzdalenosti ji
vsak stale vice konkuruje rychld Zzeleznicni, pfipadné kombinovand doprava, ktera
vétSinou ztrati méné€ Casu svozem a rozvozem i shromazd’ovanim zasilek. Nevyhodou
letecké dopravy je vysoka cena. Je proto vhodnd pro prepravu malych, lehkych, ale
cennych zasilek, které¢ jsou mimotfaddné naro¢né na dobu dodani. Poskytovany servis je
relativné spolehlivy (Sixta, Macat, 2005, s. 169).

Podle Kotlera, Armstronga (2004, s. 566) je cena letecké dopravy mnohem vyssi nez
U kamionové nebo Zelezni¢ni dopravy, ale tento zplsob dopravy je ideédlni, pokud
rozhodujicim faktorem je rychlost nebo jedna-li se o dopravu na velmi vzdalené trhy.
Velmi casto se letecky dopravuje zbozi rychle podléhajici zkdze (Cerstvé ryby, fezané
kvétiny) a zbozi s vysokou hodnotou a malym objemem (pfistroje, klenoty). V mnoha
ptipadech firmy zjiStuji, Ze pouzivani letecké dopravy sniZzuje ndklady na udrZovani
zasob, na baleni a skladovani.

Obrazek 2 ukazuje nejvétsi letadlo, které kdy bylo vyrobeno, An-225 Mriya. Podle
SkyFliers je jeho trup vyplnén ohromnym nakladovym prostorem, ktery je 6,4 metra
Siroky, 4,4 metry vysoky a 43 metri dlouhy. Diky vyklopné piedni ¢asti trupu a velké
nakladaci rampé je ndkladovy prostor dobfe pristupny. Na jeho stropé se nachdzi jetéb,
ktery jesté¢ vice usnadituje manipulaci s ndkladem. Ukrajinsky Antonov 225 byl totiz
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na rozdil od ndkladnich verzi amerického Boeingu 747 navrzen pro piepravu velkych
a tézkych nakladu, jako jsou automobily, generatory, vagony, atd. Proto neni podlaha
nakladového prostoru vybavena pojezdovym zatizenim pro posun palet, jako je tomu
u jinych nakladnich letadel. Antonov 225 1éta po celém svéte. Jeho rozméry jsou: délka
84 m, vySka 18,20 m, rozpéti kiidel 88,40 m a plocha kitidel 905 m?. Maximélni
vzletova hmotnost je 600 tun a maximalni rychlost 850 km/h.

Obrazek 2 Nejvétsi letadlo svéta An-225 Mriya

Zdroj: Airplane-Pictures

2.5.3 Zelezni¢ni doprava

Sixta, Macat (2005, s. 168) popisuji Zelezni¢ni dopravu jako vhodnou pro piepravy
na sttedni a dlouhé vzdalenosti zvlasté hromadnych a rozmérnych dodavek v ucelenych
vlacich. Na tyto vzdalenosti se uplatiiuje i v piepravach ostatnich druhli zbozi, zvlasté
stavebnin, hutnich a strojirenskych vyrobkt, dieva, i nékterych zemédelskych produkti
a potravinarskych vyrobkli v celovozovych zasilkdch. Optimalné se jeji prednosti
uplatni pii piimé piepravé z vleky na vledku®. V ostatnich piipadech musi pro svoz
arozvoz zboZzi vyuzivat sluZzeb silni¢ni dopravy, kterd ji spolu s vicendklady na
prekladku prodrazuje.

Podle autorti mezi ptednosti zelezni¢ni dopravy patii minimélni zévislost na pocasi,
schopnost zvladnout silné zatézové proudy a nezdvislost na kongescich (dopravnich
zacpach) Vv silnicni doprave, pokud ma dostatecnou kapacitu. Pti piepravé jednotlivych
vozovych zasilek na delsi vzdalenosti je levnéjsi, avSak pomalejsi nez automobilova
doprava. Mezi nedostatky patii jeji nizka rychlost, nepravidelné jizdy nakladnich vlaka
a nemoznost urceni doby dodani zésilek.

Zelezni¢ni doprava patii mezi nejefektivnéjsi zptisob dopravy velkych nakladi na velké
vzdalenosti (uhli, pisek, rudy, zemédélské a dievarské produkty). Zeleznice zacala
zvySovat rozsah sluzeb orientovanych na zakazniky. Zavedla nova manipulacni zafizeni

2 Vlecka je zelezniCni draha, ktera slouzi vlastni potieb& provozovatele nebo jiného podnikatele. Zpravidla jde o drahu spojujici
Zelezni¢ni stanici s pramyslovym objektem a soucasné kolejiste v arealu daného primyslového objektu.
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pro nakladku, vykladku a piepravu atypickych druhti zbozi, poskytuje vagony pro
prepravu kontejnerti a automobilovych pfiveést (coz umoziuje kombinovanou dopravu)
a zajistuje takové sluzby, jako je rozvoz zbozi do kone¢nych mist urceni, a dokonce
I zpracovani nékterych druhti zbozi béhem piepravy (Kotler, Armstrong, 2004, s. 566).

Horky (2012) uvadi, ze pouhych Sestnact dni potiecboval néakladni vlak k pfekonani
vzdalenosti mezi Wu-chanem (méstem na jihovychodd Ciny) a vychododeskymi
Pardubicemi. Vlak vezouci padesat kontejnerd s pocitacovymi soucastkami byl
vypraven na cestu do Evropy 24. fijna roku 2012 ¢inskou spole¢nosti CRIMT (China
Railway Intermodal Transport). Jeho trasa z Ciny do Ceska vedla pies Kazachstan,
Rusko, Bélorusko a Polsko. Do Pardubic piijel 9. listopadu 2012 v rekordnim Ccase.
Vlak ujel za den v priméru sedm set kilometri a celkem absolvoval ptiblizné 11 tisic
kilometrti. Od c¢insko-kazaSské hranice az do cile na soupravu dohlizel Svycarsky
InterRail Holding. Podle Reinharda (prezidenta této spoleCnosti) se rekordni cas
kontejnerového spoje podafil diky mezinarodni spolupraci, inovativni logistice
a modernim IT feSenim pfi pfechodech hranic. Spoj mé také vyznam pro zalozeni tzv.
nové hedvabné stezky mezi Cinou a Evropou. Vétsina zbozi z Ciny do Evropy dosud
mifi po mofi na palubé oceanskych lodi a plavba trva az tficet dna.

2.5.4 Silni¢ni doprava

Sixta, Macat (2005, s. 166) piSou, ze silnicni (kamionova) doprava je vhodnd pro
zabezpeceni piimé piepravy zvlast€¢ hodnotnéjSich druhlti zboZzi na kratké, stfedni
anckdy i dlouhé piepravni vzdalenosti. Vzhledem ke své rychlosti a spolehlivosti je
pokryti trhu. Jeji flexibilnost je do znaéné miry dana hustotou silni¢ni sité. Pro svou
univerzalnost vétsinou nejlépe vyhovuje pozadavkim zakaznika.

Mezi jeji zakladni prednosti patii znacna flexibilita v oblasti pfizplisobovani ménicim se
pozadavkim zdkazniki. Je az na malé vyjimky schopna zajistit pfepravu mezi
kterymkoliv misty nakladky a vykladky. Disponuje rtiznorodym dopravnim parkem,
jehoz vybér pro piepravni nasazeni je mozno velmi té€sné ptizplisobit povaze zasilky
a pozadovanému zplsobu zajiSténi piepravy. S rostouci prepravni vzdalenosti vSak
pomérné rychle rostou jeji naklady na prepravu. Vzhledem k tomu, Ze je schopna zajistit
ptimou bezptekladkovou piepravu rychle se kaziciho zbozi i ochranu cennéjsiho zbozi,
uplatnuje se 1 ve vhodnych piipadech na delsi vzdalenosti (Sixta, Macat, 2005, s. 167).

Stejny zdroj uvadi, ze nevyhodou silni¢ni dopravy je jeji znacna zavislost na pocasi,
omezena moznost soucasného zvladnuti vétSich hmotnosti zbozi a skutecnost, Ze
srozvojem automobilizmu v disledku rastu pfetizenosti silni¢ni  sit€¢ dochazi
k dopravnim kongescim v okoli velkych mést a primyslovych aglomeraci, které pak
sniZuji jeji rychlost a spolehlivost.
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2.6 Marketingovy vyzkum

Podle definice AMA (American Marketing Association) je marketingovy vyzkum
funkci, kterd spojuje spotiebitele, zdkaznika a vefejnost s marketingovym pracovnikem
prostiednictvim informaci pouzivanych k zjistovani a definovani marketingovych
prilezitosti a problémt, k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci,
sledovani marketingového usili a k zlepSeni pochopeni marketingu jako procesu.
Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované informace podle vhodnosti k feSeni
téchto problémt, vytvaii metody pro sbér informaci, fidi a uskuteciiuje proces sbéru dat,
analyzuje vysledky, sd€luje zjisténé poznatky a jejich dasledky (Grosova, 2004, s. 130).

Kotler, Armstrong (2004, s. 260) uvadéji jako prvni krok v marketingovém vyzkumu
definovani problému a stanoveni cili vyzkumu, které mohou byt explorativni,
deskriptivni nebo kauzalni povahy. DalSim krokem je ptiprava planu vyzkumu,
slouziciho ke shromazd’ovéani primarnich a sekundarnich dat, a navrh metodiky. Tietim
krokem je realizace vyzkumu. Tento krok zahrnuje shromazd’ovéni a analyzu informaci.
Ctvrty krok marketingového vyzkumu se skladd z vypracovani zpravy a prezentace
vysledkt. Dodate¢nd analyza informaci pomah4 marketingovym manazerim pouzivat
informace a opatfit je sofistikovanymi statistickymi postupy a modely, ze kterych
ziskaji pfesn¢jsi zavery.

Autofi dale popisuji interni a externi zdroje sekundarnich dat, které Casto poskytuji
informace rychleji a levnéji nez zdroje dat primarnich. Nékdy mohou poskytnout firmé
udaje, které by jinak sama nemohla ziskat. Ne vSechny informace jsou vSak dostupné
v podobé sekundarnich dat, a pokud tato data nemohou byt ziskana v poZadované mife,
je ohrozena pouzitelnost vyzkumu. Marketingovi pracovnici museji tedy vyhodnotit
sekundarni informace, aby se tak ujistili, Zze jsou relevantni, piesné, soucasné
a nezavislé. Primarni vyzkum musi byt vyhodnocen ze stejnych divodi. Kazda metoda
shromazd’ovani primarnich dat, pozorovani, dotazovani a experiment, ma svoje vyhody
a nevyhody stejn¢ jako kazda zriznych kontaktnich metod primarniho vyzkumu —
dotazniky zasilané postou, telefonni dotazovani, osobni pohovor a on-line ftizené
rozhovory.

Kotler, Keller (2007, s. 148) uvadéji, ze je dulezité se rozhodnout o souborech
respondentti. Ten vyzaduje tfi rozhodnuti: dotazovany jedinec (koho se budeme
dotazovat), velikost souboru (kolik respondentii by mélo byt soucasti dotazovaného
souboru) a postup pii vybirani souboru (jak maji byt vybirani respondenti).

Autofi k tomu dale piSou, ze marketingovy vyzkumnik musi definovat cilovy segment
populace, z nc¢hoz bude vybran soubor respondentii. Jakmile je rozhodnuto
0 dotazovaném jedinci, je tfeba vypracovat zpusob vybéru jedincii do souboru
respondentt, a to tak, aby kazdy v cilové populaci mél stejnou nebo vycislitelnou Sanci
byt soucasti vzorku. Velké soubory poskytuji spolehlivéjsi vysledky nez malé soubory.
K ziskéni spolehlivych vysledkti vSak neni nutné podrobit vyzkumu celou cilovou
populaci ani jeji podstatnou ¢ast. Vzorky mensi nez jedno procento populace mohou byt

Casto znacné spolehlivé, pokud se dodrzuje spravny postup. K ziskani reprezentativniho
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souboru by mél byt vybran pravdépodobnostni vzorek populace. Takové vzorky
umoznuji kalkulovat s davéryhodnymi limity pro chyby vzorku. Jsou-li cena nebo cas
potifebné pro pravdépodobnostni vybér piili§ vysoké, zvoli si marketingovi vyzkumnici
nepravdépodobnostni  vzorky. Ne¢kteti —marketingovi vyzkumnici tvrdi, ze
nepravdépodobnostni vzorky jsou v mnoha situacich uzitecné, prestoze neumoZznuji
méfit chyby vzorku.

Podle autorti se pravdépodobnostni vzorek déli na jednoduchy ndhodny vzorek (kazdy
¢len populace ma stejnou Sanci byt vybran), stratifikovany nahodny vzorek (populace je
rozdélena do vzajemné se vylu€ujicich skupin a z kazdé skupiny se vybere ndhodny
vzorek) a shlukovy vzorek (populace se rozdéli do vzijemné se vylucujicich skupin
a vyzkumnik z kazdé skupiny vybere vzorek k rozhovorim). Nepravdépodobnostni
vzorek se déli na nejvhodnéjsi vzorek (vyzkumnik vybird z nejpiistupnéjSich ¢lend
populace), zdmérny vzorek (vyzkumnik vybird z ¢lenti populace, u nichz existuje dobra
vyhlidka na pfesné informace) a vzorek podle stanovenych kvét (vyzkumnik najde
predepsany pocet lidi v kazdé z nékolika kategorii a polozi jim uréené otazky).

Chylikova (2013) uvadi, jak velky vybérovy soubor je zapotiebi, aby se dala odhadnout
hodnota néjaké proménné ve zkoumané populaci. Odhadnuti vybérové chyby
(statistické chyby) dava informaci o tom, zda hodnotu statistiky nebo procenta
odpovédi, ktery byl ziskan z vybeérového souboru, Ize vztahnout na populaci. V piipade,
ze je k dispozici relativné maly vybérovy soubor, je vybérova chyba velka, v ptipadé
velkého vybérového souboru je vybérova chyba mald. Toto pravidlo vychazi z teorie
pravdépodobnosti, konkrétné ze zdkona velkych Cisel, ktery tika, Ze ¢im se provadi vetsi
mnozstvi pozorovani nebo dotazovani, tim se odhadnutd hodnota ze vzorku blizi
hodnoté populaci. Lze fici, Ze tisic respondentli je mnozstvi, které se mize povazovat
za velké.

2.6.1 Dotazovani

V bakalatské praci bude proveden kvantitativni vyzkum, ktery ma velmi blizko
deskriptivnimu vyzkumu. Podle Grosové (2004, s. 136) jsou kvantitativni tdaje typické
tim, ze dovoluji odpoveédét na otazku Kolik? Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu
patii dotazovani, pozorovani a experiment. V ramci n¢kterych typli vyzkumu dochazi ke
spojeni dotazovani a experimentu naptiklad u vyrobkovych testl a testovani koncepci
novych vyrobki. Pfi dotazovani se data sbiraji pomoci pfedem sestavenych dotazniki,
pricemz forma dotazovani mize byt pisemna, telefonickd, osobni nebo elektronicka.

Kotler (2007, s. 411) popisuje vyzkum dotazovanim jako nejvhodnéjsi ptistup pro
ziskavani popisnych informaci. Dotazovani muize byt strukturované nebo
nestrukturované. Strukturované dotazovani vyuziva formalni seznam otazek, které jsou
kladeny vSem respondentim stejnym zpiusobem. Nestrukturovany prizkum dovoluje
tazateli klast otazky a sméfovat rozhovor podle reakci respondenta. Podle autorli je
metoda dotazovani nejrozsitenéjsi metoda pouZzivand pro ziskavani primarnich udaja
a Casto je to jedina metoda pouzivand ve vyzkumné studii. Jeji zdkladni vyhoda spociva
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Vjeji pruznosti. Diky ni je mozné ziskat nejriznéj$i typy informaci v mnoha
nejruznéjSich marketingovych situacich. V zavislosti na typu vytvofen¢ho dotazniku
muze také poskytnout informace rychleji a levnéji nez pozorovani ¢i experiment.

Dotaznik se sklada z otdzek, davanych respondentim. Diky své flexibilité je
nejbeznéj$im néstrojem, ktery se pfi sbéru dat pouziva. Dotazniky je tieba pted aplikaci
ve velkém méfitku pecliveé sestavit, vyzkouSet a odladit. Pti pfipravé dotazniku musi
vyzkumnik pozorné volit otazky a jejich formu, slovni podobu a sled. Forma otdzek
muze ovlivnit odpovédi. Rozlisuji se uzaviené a oteviené otazky. Uzaviené otazky
specifikuji veskeré mozné odpovédi a odpovédi na né je snadngjsi interpretovat
a zatfazovat do tabulek. Oteviené otazky umoziiuji respondentiim odpovidat vlastnimi
slovy a casto odhali vic o tom, co si lidé mysli. Jsou zvlasté¢ uzite¢né v piipravném
vyzkumu, kdy vyzkumnik patrd spiSe po tom, jak lidé mysli, nez aby zjiStoval, kolik
z nich mysli ur¢itym zptisobem (Kotler, Keller, 2007, s. 145).
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3 Analyticka Cast

V této Casti bakalaiské prace bude sdéleno, jak probihala piiprava dotazniku a zda
nastaly néjaké komplikace. Nasledn¢ dojde k rozboru zjisténych informaci, porovnani
ashrnuti vysledka. Prace také poskytne informace o spolecnostech, které byly
pfedmétem dotazovani.

3.1 Priprava dotazniku a jeho realizace

Dulezitou soucasti bakalarské prace bylo vytvoteni dotazniku a nasledné dotazovani
manazert. Podle Grosové (2004, s. 138) je dotaznik formalizované usporadéani otazek
pro sbér dat od respondentu, jehoZ funkci je m&feni minéni, postoju a charakteristik.

Dotaznik ma strukturovanou podobu. Respondentim byly polozeny piimé, oteviené
otazky s cilem ziskat do bakalafské prace primarni udaje. Otazky v dotazniku zni:

1. Kolik si myslite, Ze stoji pieprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny
leteckou dopravou?

2. Kolik si myslite, Ze stoji pieprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky
leteckou dopravou?

3. Kolik si myslite, Ze stoji pieprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny
namotini dopravou?

4. Kolik si myslite, 7e stoji preprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky
namotini dopravou?

5. Kolik si myslite, e stoji pieprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny
zelezni¢ni dopravou?

6. Kolik si myslite, Ze stoji preprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky
zelezni¢ni dopravou?

Pred vytvofenim téchto otazek bylo zapotiebi od logistickych firem obstarat skute¢né
ceny, které jsou zapotiebi k porovnani odhadovanych cen zjisténych od manazert.
Prostiednictvim elektronického dotazovani bylo zkontaktovano celkem 14 logistickych
firem v tomto potadi: NH-TRANS, CD Logistics, Geis, Damco, Pelmi, RGW Express,
Axnel, Asstra, ROTH Cargo, DHL Global Forwarding, DSV, BDP-Wakestone, Horizon
Cargo a ODOS. Byly jim polozeny otazky uvedené v dotazniku S pozadavkem
na skutecnou (realnou) cenu preprav jedné palety jednotlivymi druhy dopravy.
Elektronické dotazovani a sbér dat probihal od 28. 1. 2014 do 11. 2. 2014. Zareagovalo
6 firem. Jako prvni odpovédéla firma Damco, poté CD Logistics, Axnel, Horizon
Cargo, DHL Global Forwarding a ODOS. DHL Global Forwarding jako jedina firma
ochotné¢ poskytla pro studijni ucely orientacni nezavaznou sazebni nabidku,
prostiednictvim které nejlépe odpovédéla na polozené otazky azaroven poskytla
podklady ptilozené v piiloze bakalaiské prace. Ostatni firmy sice zareagovaly na e-mail,
ale vétSinou psaly o néfem jiném (napi. o dopravé obecné), anebo ceny hadaly.
Prostfednictvim DHL Global Forwarding byly ziskany ceny pieprav jedné palety
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z Ceské republiky do Ciny a zpét leteckou a namoini dopravou. Autor prace myslel i na
silni¢ni (kamionovou) dopravu, ktera také byla pfedmétem elektronického dotazovani
logistickych firem. Podle piedstavitelti firrm Damco, CD Logistics a DHL Global
Forwarding se silniéni doprava z CR do Ciny neprovadi, a to ani v opaéném sméru.
Z tohoto divodu nemohla byt silni¢ni doprava predmétem dal$iho dotazovani.

Ziskani cen pro leteckou a namoini dopravu probéhlo bez potizi. Komplikace nastaly
u Zelezni¢ni dopravy. Podle Bozka (vedouciho ndmoiniho oddéleni DHL) a Mintélové
(obchodni feditelky ODOS) se pieprava jedné palety po Zeleznici neuskuteciiuje, pouze
celych kontejnerti. Prochizka (feditel divize logistiky CD Logistics) tvrdi, Ze cena
jednoho 20stopového kontejneru je stejnd v obou smérech, coz bylo nasledné potvrzeno
Minté&lovou. Podle Bozka je cena 20stopového kontejneru ve sméru Cina/CR 8080 USD
(163 717 K¢). Bakalafska prace vsak pracuje s europaletami, pti ¢emz rozméry jedné
europalety jsou standardni, tedy 1200x800x144 mm. Podle Prochazky se do jednoho
20stopového kontejneru vejde 11 europalet. Po vydé€leni ceny 20 kontejneru, tj. 163 717
korun s celkovym poctem palet v kontejneru, vyjde cena jedné palety 14 883 KC.
Vsechny ceny v praci uvedené je zapotiebi brat jako orienta¢ni. V tabulce 1 jsou
uvedeny ceny preprav jedné palety z Ceské republiky do Ciny a zpét riznymi druhy
dopravy. Ceny pieprav leteckou a namoini dopravou jsou pievzaty ze sazebni nabidky
od firmy DHL Global Forwarding. Ceny pfeprav zelezni¢ni dopravou byly
vykonstruovany za pomoci dat a informaci od Bozka, Prochazky a Mintélové. VSechny
ceny uvedené v americkych dolarech byly pievedeny do ¢eské mény dne 9. 2. 2014.

Tabulka 1 Skute¢né ceny pieprav jedné palety riznymi druhy dopravy

Letecka doprava Namoini doprava Zelezni¢ni doprava
Ceska republika/Cina 19 652 K¢ 4964 K& 14 883 K&
Cina/Ceska republika 25 384 K¢ 5572 K¢ 14 883 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Po obstarani skute€nych cen pieprav jedné palety riznymi druhy dopravy pfisla na fadu
realizace dotazniku a nasledné dotazovani manazert. Elektronické dotazovani a sbér dat
probihal od 15. 2. 2014 do 23. 2. 2014. Bylo zkontaktovano 30 rtiznych firem: Hamé,
Globus, Eta, Raben Group, CSA, AP Freight, MAB-Group, Strojexport, Strojimport,
RPS logistic, Siko, Zepter International, Agility Logistics, Hartrodt, Aramex, ATS,
AWT Cechofracht, AWT Rosco, Setto, Centrumsped, CS Cargo, Dachser, Delta Cargo,
EASI, GYP Logistics, Gestiv Bohemia, IJS Global, International Logistic Gateway,
In Time Kuryr a Katos Logistics. Zareagovalo 7 firem: Hamé, AP Freight, AWT Rosco,
Siko, Centrumsped, RPS logistic a Katos Logistics. VSechny otazky zodpovédéli
3 manazefi z firem Hamé, Centrumsped a Siko — Zabranska (manazerka importu ve
firm¢ Hamé), Vesela (manazerka veletrzni spedice ve firm¢ Centrumsped) a Voldan
(manazer marketingového oddéleni ve firmé Siko). Podle dostupnych informaci tyto
3 firmy nevyvazeji ani nedovazeji z Ciny, proto odhadované odpovédi od manazert
téchto firem mohou byt pfedmétem rozboru a porovnani se skuteCnymi cenami od
logistickych firem.
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Nejdiive byly dotazovany logistické firmy za ucelem ziskat skutecné ceny pieprav
jedné palety riznymi druhy dopravy. Bylo zkontaktovano celkem 14 logistickych firem,
ze kterych zareagovalo 6 firem.

112(7 o FR— 14 logistickych ﬁremT
S 6 logistickych firem
X =(100*%6)/14 =43 %

Podle pfimé timérnosti zareagovalo piiblizn¢ 43 % respondentii (logistickych firem).

Poté byli zkontaktovdni manazeti riznych firem za ucelem ziskat odhadované ceny,
které budou porovnany srealnymi cenami od logistickych firem. Celkem bylo
zkontaktovano 30 firem, ze kterych zareagovalo 7 firem.

100% ooveeeeeeee. 30 firem
T X Y0 oo 7 firem
x = (100*%7)/30 =23 %

Podle piimé timé&rnosti zareagovalo piiblizné 23 % respondentii (manazeru).

Celkov¢ lze fici, Zze navratnost dotazniki byla nizka, ale u tohoto typu dotazovani je
to bézné. 43 % dotazanych logistickych firem zareagovalo na otazky, ale jen 1 firma
(DHL Global Forwarding) poskytla tdaje a materialy vhodné pro bakalaiskou praci.
Podstatné mensi odezva pfisla od manazerti 23 %. Manazeti nebyli pfilis sdilni, nechtéli
poskytnout své tipy a odhady. Nekteti také Spatné pochopili polozené otazky, napf.
misto odhadovanych cen shané€li redlné ceny nebo odpovédéli jen na nékteré otdzky.
Pouze manazefi firem Hamé, Centrumsped a Siko odpovedéli na vSechny otazky.

3.2 Informace o spole¢nostech

Pfed dotazovanim manaZeri bylo zapotiebi obstarat skute¢né ceny pieprav od
logistickych firem. Bylo elektronicky zkontaktovano 14 firem: NH-TRANS, CD
Logistics, Geis, Damco, Pelmi, RGW Express, Axnel, Asstra, ROTH Cargo, DHL
Global Forwarding, DSV, BDP-Wakestone, Horizon Cargo a ODOS. Na dotazy
zareagovalo 6 firem. Ale pouze firma DHL Global Forwarding relevantné odpovédéla
na poloZzené otazky K letecké a namoini dopravé a poskytla i materialy, které lze najit
v ptiloze bakalaifské prace. Na ziskdni cen pifeprav Zeleznicni dopravou se podilela
firma DHL Global Forwarding poskytnutim ceny kontejneru a CD Logistics s ODOS
poskytnutim informaci.

DHL Global Forwarding, s. r. 0. na svych strankach uvadi, ze diky svym odbornym
znalostem a dlouholetym zkuSenostem nabizi zakaznikiim vysoce kvalitni sluzby
Vv oblastech namotni, letecké cargo ptepravy, pifepravy nadrozmérnych a industridlnich
celkil. Je soucasti koncernu Deutsche Post DHL, ktery pokryva vice nez 220 zemi
a teritorii, ve kterych 275 000 zaméstnancu celosvétove poskytuje zdkazniklim sluzby
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a feSeni opirajici se o znalosti lokalnich trhi. DHL Global Forwarding s. r. o. zahajila
svoji ¢innost na ¢eském trhu v roce 1992.

CD Logistics, a. s. pie, Ze je spole¢nosti, ktera poskytuje komplexni logistické sluzby
se zaméfenim na piepravu po Zeleznici. Je ¢lenem skupiny CD, a. s. a dcefinou
spole¢nosti CD cargo, a.s. Mezi hlavni ¢innosti patii vnitrostatni a mezinarodni
zasilatelstvi se zajisténim riznych doplitkovych operaci. Je schopna zajistit veskeré
¢innosti souvisejici s pfepravou zbozi po sousi ¢i mofti. Specialitou této spolecnosti je
pifeprava mimotadnych a nadrozmérnych zésilek a pfepravy sypkych materiala
v kontejnerovém systému Innofreight”.

Ostravska dopravni spole¢nost, a. s. uvadi, ze pisobi jako soukromy dopravce
zelezniéni siti Ceské a Slovenské republiky. Jejimi hlavnim aktivitami je provozovani
drazni dopravy, prondjem lokomotiv a pronajem zelezni¢nich vozi. ODOS byla
zaloZena v roce 1995.

Na otazky v dotazniku urCené manazerim zareagovalo z 30 firem pouhych 7 firem
(Hamé, AP Freight, AWT Rosco, Siko, Centrumsped, Katos Logistics a RPS logistic).
Vsechny otazky zodpoveédéli 3 manazefi firem Hamé, Centrumsped a Siko.

Hamé, s. r. 0. uvadi, Ze je predni ¢eskou potravinaiskou firmou zabyvajici se vyrobou
trvanlivych 1 chlazenych potravin. Se svou produkei s vice nez 100 000 tun hotovych
vyrobku patii k nejvétsim ¢eskym producentiim potravin. Vyrobky Hamé jsou k dostani
ve vice nez 35 zemich svéta, mezi néZ patii napi.: Slovensko, Rusko, Rumunsko,
Bulharsko, Kazachstan, Libye, USA, Velka Britanie, Izrael nebo Japonsko.

Centrumsped, s. r. 0. piSe, ze je spedi¢ni firmou, ktera byla zaloZena v roce 1992. Tato
firma piisobi prevazné v Ceské republice, kde mé centralu v Praze, a také na Slovensku.
Hlavni diraz je kladen na veletrzni spedice, tj. na pfepravu zasilek na zahranicni
a tuzemske veletrhy a vystavy, kongresy a sympozia.

SIKO Koupelny, a. s. uvadi, ze je v soucasnosti nejvetsi specializovanou siti prodejen
Vv oboru vybaveni koupelen, pasobici ve 40 prodejnach po celé CR, ve kterych naslo
uplatnéni vice nez 500 zaméstnanct, s roénim obratem presahujicim 2,5 miliardy K¢.
Firma Siko se chlubi i tim, Ze pouzité fotografie ve svych reklamnich materidlech jsou
potizeny na prodejnach Siko, nikoliv ptevzaté z katalogii vyrobct.

3 Innofreight je systém rakouské spole¢nosti Innofreight Speditions GmbH, kterd nabizi vysokou flexibilitu a efektivni logisticka
feSeni pro Zelezni¢ni pfepravy volné loZeného zbozi. Specialni vysypné kontejnery riznych typl se pouzivaji v kombinaci
S inovativnim zpUsobem jejich vyprazdiiovani pomoci piekladacti s otocnym systémem.

18



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

3.3 Interpretace udaji z dotazovani a porovnani s realitou

Cilem této kapitoly je interpretovat zjisténé informace z dotazovani manazert
aporovnat je srealnymi udaji od logistickych firem. Logisticka firma DHL Global
Forwarding vykalkulovala ceny pieprav jedné palety jednotlivymi druhy dopravy.
Pracovala s jednou europaletou 0 standardnich rozmérech 1200x800x144 mm, které
odpovidaji predpisim Mezinarodni zelezni¢ni unie (UIC) a pfedpisim European Pallet
Association (EPAL). Také stanovila celkovou hmotnost zasilky 250 kg a druh zbozi —
bezpecné zbozi. Tyto informace byly také sdéleny manazerim pii elektronickém
dotazovani.

Otazka ¢. 1: Kolik si myslite, Ze stoji preprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny
leteckou dopravou?

Zabranska (manazerka importu ve firmé Hamé) si mysli, ze pfeprava jedné palety
z Ceské republiky do Ciny leteckou dopravou stoji 15 000 K¢&. Vesela (manaZerka
veletrzni spedice ve firmé Centrumsped) si mysli 18 000 K¢ a Voldan (manazer
marketingového oddéleni ve firmé Siko) 70 000 K¢&. V tabulce 2 je vyjadiena skute¢na
cena piepravy jedné palety leteckou dopravou ve sméru CR/Cina aceny poskytnuté
od manazeri firem Hamé, Centrumsped a Siko.

Tabulka 2 Skuteéné a odhadované ceny (letecka doprava, CR/Cina)

Odhadované ceny od manazeri
Hamé Centrumsped Siko

Druh dopravy Skute¢na cena

Letecka doprava
CR/Cina

Zdroj: vlastni zpracovani

19 652 K¢& 15 000 K¢& 18 000 K¢ 70 000 K¢

Graf 1 porovnava skute¢nou cenu S odhadovanou cenou od manazerti firem Hamé,
Centrumsped a Siko. Zabranska uvedla cenu 15 000 K¢, coZ je 0 4 652 K& méné, nez
kolik ¢ini skutena cena 19 652 K¢&. Vesela si mysli cenu 18 000 K¢, cozZ je o 1 652 K¢&
méné oproti skute¢né cené. Voldan se domniva cenu 0 50 348 K¢ vyssi, tj. 70 000 K¢,
nez je ve skutecnosti.
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Graf 1 Skute¢nost a odhad od manazert firem (leteckd doprava, CR/Cina) v K&
80 000 K¢

70000 K¢
70 000 K¢

60 000 K¢ —

50 000 K¢ —

40 000 K¢ —

30 000 Ke —

19 652 K¢ 18 000 K&
15 000 K¢

20000 K¢

10000 K¢ ~

0 K¢ -
Skutecna cena Hamé Centrumsped Siko

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 porovnava skute¢nou cenu piepravy s cenami poskytnutych od manazert. Jak je
vidét z grafu, skutecné cené se nejvice priblizil odhad manazerky firmy Centrumsped,
které ke 100% shodé chybélo pouhych 8 %. Od skute¢né ceny se nejvice odchylil
manazer firmy Siko, ktery uvedl cenu o vice jak 3,5krat vyssi. Celkové lze fici, Ze

oproti manazerovi firmy Siko, maji manazerky firem Hamé a Centrumsped niz$i cenové
oc¢ekavani pti prepraveé jedné palety leteckou dopravou ve sméru CR/Cina.

Graf 2 Porovnéni cen pieprav jedné palety leteckou dopravou (CR/Cina) v %
400%

356%
350% e

300% —

250% —

200% —

150% —
100% 92%

100%

50%

0%

Skutecna cena Hamé Centrumsped Siko

Zdroj: vlastni zpracovani

20



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Otdzka ¢. 2: Kolik si myslite, ze stoji preprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky
leteckou dopravou?

Zabranskd (manazerka importu ve firm¢ Hamé) si mysli, Zze pfeprava jedné palety
z Ciny do Ceské republiky leteckou dopravou stoji 5 000 K¢&. Vesela (manazerka
veletrzni spedice ve firm¢ Centrumsped) si mysli 15 000 K¢ a Voldan (manazer
marketingového oddé¢leni ve firmé Siko) 70 000 K¢. V tabulce 3 je vyjadiena skute¢na
cena piepravy jedné palety leteckou dopravou ve sméru Cina/CR aceny poskytnuté
od manazeri firem Hamé, Centrumsped a Siko.

Tabulka 3 Skuteéné a odhadované ceny (letecka doprava, Cina/CR)

Odhadované ceny od manazert
Hamé Centrumsped Siko

Druh dopravy Skute¢na cena

Letecka doprava
Cina/CR

Zdroj: vlastni zpracovani

25384 K¢ 5000 K¢ 15 000 K¢ 70 000 K¢

Graf 3 porovnava skuteénou cenu s odhadovanou cenou od manazerti firem Hamé,
Centrumsped a Siko. Zabranska uvedla cenu 5 000 K¢, coz je o 20 384 K¢ méné, nez
kolik ¢ini skute¢na cena 25 384 K¢&. Vesela si mysli cenu 15 000 K¢, coz je oproti
skutecné cen¢ 0 10 384 K¢ méné. Voldan se domniva cenu 70 000 K¢. Jeho odhadovana
cena je 0 44 616 korun vyssi, nez jaka je ve skute¢nosti.

Graf 3 Skute¢nost a odhad od manazert firem (leteckd doprava, Cina/CR) v K&
80 000 K¢

70 000 K¢

70000 K¢

60 000 K¢ —

50 000 K¢ —
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20000 KE 1—— 15 000 K& —

10000 KE +—— 5 000 K& — —
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Skutecna cena Hamé Centrumsped Siko

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 4 porovnava skuteCnou cenu piepravy s cenami poskytnutych od manazert.
Z grafu je patrné, ze skutecné cené se opét nejvice piiblizil odhad manazerky firmy
Centrumsped, které ke 100% shodé¢ chybélo piiblizn€ 41 %. Manazer firmy Siko ma
opét vyssi cenové ocekavani a manazerka firmy Hamé zase podstatné niz$i cenové
ocekavani.

Graf 4 Porovnani cen pieprav jedné palety leteckou dopravou (Cina/CR) v %
300%

276%
250% —
200% —
150% —
100% 100% -
59%
50% +—— —— —
20%
0% . — . .
Skutecna cena Hamé Centrumsped Siko

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdzka ¢. 3: Kolik si myslite, Ze stoji preprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny
namorni dopravou?

Zabranskd (manazerka importu ve firmé Hamé) si mysli, Ze pfeprava jedné palety
z Ceské republiky do Ciny namoini dopravou stoji 2 000 K&. Vesela (manaZerka
veletrzni spedice ve firm¢ Centrumsped) si mysli 13 000 K¢ a Voldan (manazer
marketingového oddéleni ve firmé Siko) 5 000 K¢&. V tabulce 4 je vyjadiena skuteéna
cena piepravy jedné palety namoini dopravou ve sméru CR/Cina a ceny poskytnuté
od manazeri firem Hamé, Centrumsped a Siko.

Tabulka 4 Skute¢né a odhadované ceny (ndamoini doprava, CR/Cina)

Odhadované ceny od manazertu
Hamé Centrumsped Siko

Druh dopravy Skute¢na cena

Namoini doprava

ey 4964 K¢ 2 000 K¢ 13 000 K¢ 5000 K¢
CR/Cina

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5 porovnava skuteénou cenu s odhadovanou cenou od manazerti firem Hamé,
Centrumsped a Siko. Zabranska uvedla cenu 2 000 K¢, coz je o 2 964 K¢ méné, nez
kolik ¢ini skutecna cena 4 964 K¢. Vesela si mysli cenu 13 000 K¢, coz je o 8 036 K¢
vice nez ve skutecnosti. Voldan se domniva cenu 5 000 K¢. Jeho odhadovana cena je
0 pouhych 36 K¢ vyssi. Lze tedy fici, Ze jeho odhad je totozny s realitou.

Graf 5 Skute¢nost a odhad od manazert firem (namoini doprava, CR/Cina) v K&
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Skutecna cena Hamé Centrumsped Siko

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 porovnava skute¢nou cenu piepravy s cenami poskytnutych od manazerti. Odhad
manazera firmy Siko je témét 100% shodny se skute¢nou cenou. Od skuteéné ceny se
nejvice odchylil odhad manazerky firmy Centrumsped, kterd uvedla cenu o vice jak
2,5krat vyssi, ma tedy vyssi cenové ocekavani. Manazerka firmy Hamé ma opét nizsi
cenové o&ekavani pii prepravé jedné palety namoini dopravou ve sméru CR/Cina.

Graf 6 Porovnani cen pieprav jedné palety namoini dopravou (CR/Cina) v %
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otdzka ¢. 4: Kolik si myslite, Ze stoji preprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky
namorni dopravou?

Zabranskd (manazerka importu ve firm¢ Hamé) si mysli, Zze preprava jedné palety
z Ciny do Ceské republiky namoini dopravou stoji 800 K¢&. Vesela (manaZerka veletrzni
spedice ve firm¢ Centrumsped) si mysli 12 000 K¢ a Voldan (manazer marketingového
oddéleni ve firm¢ Siko) 5 000 K¢. V tabulce 5 je vyjadiena skute¢na cena piepravy
jedné palety namoini dopravou ve sméru Cina/CR a ceny poskytnuté od manazert firem
Hamé, Centrumsped a Siko.

Tabulka 5 Skuteéné a odhadované ceny (ndmoini doprava, Cina/CR)

Odhadované ceny od manazerti

Druh dopravy Skute¢na cena - -

Hamé Centrumsped Siko
Ndmorni doprava | 5 57 g« 800 K¢ 12000KE | 5000 Ke
Cina/CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 porovnava skuteénou cenu s odhadovanou cenou od manazeri firem Hamé,
Centrumsped a Siko. Zabranska uvedla cenu 800 K¢, coz je o 4 772 K¢ méné, nez kolik
¢ini skute¢na cena 5 572 K¢. Vesela se domniva cenu 12 000 K¢, coZ je oproti skutené
cené 0 6 428 K¢ vice. Voldan si mysli cenu 5 000 K¢. Jeho uvedena cena je o pouhych
572 K¢ niZ8i, nez jaka je ve skutecnosti.

Graf 7 Skuteénost a odhad od manaZeri firem (namoini doprava, Cina/CR) v K&
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Skutecna cena Hamé Centrumsped Siko

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 8 porovnava skute¢nou cenu piepravy s cenami poskytnutych od manazeru.
Odhadu manazera firmy Siko chybélo jen 10 %, aby opét dosahl 100% shody se
skutecnou cenou. Od skutecné ceny se nejvice odchylil odhad manazerky firmy
Centrumsped, ktera uvedla cenu o vice jak 2krat vyssi, ma tedy vyssi cenové ocekavani.
Manazerka firmy Hamé ma se svymi 14 % opét nizsi cenové ocekavani.

Graf 8 Porovnani cen pieprav jedné palety namoini dopravou (Cina/CR) v %
250%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Kolik si myslite, Ze stoji preprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny
Zeleznicni dopravou?

Zabranska (manazerka importu ve firm¢é Hamé) si mysli, ze pieprava jedné palety
z Ceské republiky do Ciny Zelezniéni dopravou stoji 1 000 K& Veseld (manaZerka
veletrzni spedice ve firmé¢ Centrumsped) si mysli 10 000 K¢ a Volddn (manazer
marketingového oddé¢leni ve firmé Siko) 20 000 K¢. V tabulce 6 je vyjadiena skute¢na
cena piepravy jedné palety Zelezniéni dopravou ve sméru CR/Cina a ceny poskytnuté
od manazeri firem Hamé, Centrumsped a Siko.

Tabulka 6 Skuteéné a odhadované ceny (Zelezni¢ni doprava, CR/Cina)

Odhadované ceny od manazert

Druh dopravy Skute¢na cena - -

Hamé Centrumsped Siko
Zelezniéni doprava |y 4 gaq y ¢ 1000 K& 10000 K& | 20000 K&
CR/Cina

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 9 porovnava skuteénou cenu s odhadovanou cenou od manazeri firem Hamé,
Centrumsped a Siko. Zabranska si mysli cenu 1 000 K¢, coz je o 13 883 K¢ méng, nez
kolik ¢ini skutecna cena 14 883 K¢. Vesela uvedla cenu 10 000 K¢&, coz je o 4 883 K¢
mén¢ oproti skutecné cené. Voldan se domniva cenu 0 5 117 K¢ vyssi, tj. 20 000 K¢,
nez je tomu ve skutecnosti.

Graf 9 Skute¢nost a odhad od manaZerti firem (zelezniéni doprava, CR/Cina) v K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 porovnava skute¢nou cenu piepravy s cenami poskytnutych od manazert. Od
skutecné ceny se nejvice odchylil odhad manaZerky firmy Hamé 7 %, ma tedy nizsi
cenové ocekavani. Odhad manazerky firmy Centrumsped 67 % je podobny odhadu
manazera firmy Siko 134 %. Kazdému z nich chybi pfiblizné 33 % ke 100% shodé¢ se
skute¢nou cenou, pti ¢emz manazerka firmy Centrumsped ma nizs$i cenové oc¢ekavani
a manazer firmy Siko zase vys$§i cenové oc¢ekavani.

Graf 10 Porovnani cen pieprav jedné palety Zelezni¢ni dopravou (CR/Cina) v %
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otdzka ¢. 6: Kolik si myslite, ze stoji pieprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky
zeleznicni dopravou?

Zabranskd (manazerka importu ve firmé Hamé) si mysli, Zze pieprava jedné palety
z Ciny do Ceské republiky Zelezni¢ni dopravou stoji 400 K& Veseld (manaZerka
veletrzni spedice ve firmé¢ Centrumsped) si mysli 9 000 K¢ a Voldan (manazer
marketingového oddé¢leni ve firmé Siko) 20 000 K¢. V tabulce 7 je vyjadiena skute¢na
cena prepravy jedné palety Zelezni¢ni dopravou ve sméru Cina/CR a ceny poskytnuté
od manazerd firem Hamé, Centrumsped a Siko.

Tabulka 7 Skuteéné a odhadované ceny (Zelezni¢ni doprava, Cina/CR)

Odhadované ceny od manazert

Druh dopravy Skute¢na cena - -

Hamé Centrumsped Siko
Zeleznicni doprava | 1) gaq 400 K& 9000KE | 20000Ks
Cina/CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 porovnava skute¢nou cenu s odhadovanou cenou od manazeru firem Hamé,
Centrumsped a Siko. Zabranska se domniva cenu 400 K¢, coz je o 14 483 K¢& méné, nez
kolik ¢ini skute¢na cena 14 883 K&. Vesela si mysli cenu 9 000 K&, coz je oproti
skutecné cené o 5 883 K¢ méné. Voldan uvedl cenu 20 000 K¢. Jeho odhadovana cena
je 05117 K¢ vyssi, nez jaka je ve skute¢nosti.

Graf 11 Skute¢nost a odhad od manaZert firem (Zelezniéni doprava, Cina/CR) v K¢&
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Skute€na cena Hamé Centrumsped Siko

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 12 porovnava skutenou cenu piepravy s cenami poskytnutych od manazert.
Odhady cen manazerti se piilis nelisi od cen prepravy jedné palety po Zeleznici z CR do
Ciny. Od skute¢né ceny se nejvice odchylil odhad manazerky firmy Hamé 3 %. Spolu
s manazerkou firmy Centrumsped 60 % maji nizsi cenové ocekavani. Manazer firmy
Siko cenu opét nadhodnotil o 34 %, ma tedy vyssi cenové o¢ekavani.

Graf 12 Porovnani cen pieprav jedné palety Zelezni¢ni dopravou (Cina/CR) v %
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Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4 Souhrn vysledki

Dulezitou soucasti bakalaiské prace je dotaznik ur¢eny manazerdm a porovnani jejich
odpovedi s realitou. Manazerim byly polozeny otazKy tykajici se cen preprav jedné
palety rtiznymi druhy dopravy. Nejdiive vSak bylo zapotiebi zajistit skutecné ceny
preprav od logistickych firem. V tabulce 8 jsou vyjadfeny vysledky z dotazovani
logistickych firem (skutecné ceny) a vysledky z dotazovani manazert firem Hamé,
Centrumsped a Siko.

Tabulka 8 Souhrn vysledkll z dotazovani

., Odhadované ceny od manazert

Druh dopravy Skutecna cena Hame Centrumsped Siko
Letecka doprava 19 652 K& 15 000 K& 18 000 K& 70 000 K&
CR/Cina

Leteckd doprava 25 384 K& 5000 K& 15 000 K& 70 000 K&
Cina/CR

Namotni doprava 4 964 K& 2 000 K& 13 000 K& 5000 K&
CR/Cina

Namofni doprava 5572 K& 800 K& 12 000 K& 5 000 K&
Cina/CR

Zeleznicni doprava 14 883 K& 1000 K& 10 000 K& 20 000 K&
CR/Cina

Zeleznicni doprava 14 883 K& 400 K& 9 000 K& 20 000 K&
Cina/CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 vyjadiuje skutecné a odhadované ceny v procentech. Ke 100% shod¢ byly
celkové nejblize odhady od manazerky veletrzni spedice Veselé (firma Centrumsped).
Jeji aritmeticky primér vSech uvedenych hodnot je 126 %.

Tabulka 9 Souhrn cen v procentech a aritmeticky pramér

Druh dopravy Skute¢na cena HamgdhadOV?:nifS %;)Fién anazeth Siko

R 100% ro% i ks
Cina 100% 0% 2 o
Iglir/ncoifl?; doprava 100 % 40 % 262 % 101 %
Ié]fi;};l;)g}l{i doprava 100 % 14 % 215 % 90 %
é‘ﬁfg‘:ﬁ‘;ﬂl doprava 100 % 7% 67 % 134 %
(Z“j?lllfjnéi}ini doprava 100 % 39 60 % 134 %
Aritmeticky pramér 100 % 27 % 126 % 182 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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V dotazniku bylo celkem 6 otazek, na které poskytli odpovédi 3 manazeti raznych
firem. Lze tedy fici, Ze prace pracovala s 18 odpovéd'mi, tj. s 18 odhady cen, které byly
porovnany se skuteCnymi cenami. Z 18 odpoveédi od manazerit melo 6 odpovédi vyssi
cenové ocekavani, tj. manazefi uvedli ceny vyssi, nez jsou ve skutec¢nosti. 11 odpoveédi
meélo nizs§i cenové ocekavani. U jedné odpovédi byla zaznamenana 100% shoda se
skutecnou cenou. Jak je vidét z tabulky 8 i 9, manaZzeti se od sebe svymi odhady cen
podstatné 1isi.

Skutecne ceny od logistickych firem ukazuji, Ze ceny jedné palety pfi pfeprave leteckou
a namoini dopravou jsou vys§i pii cesté z Ciny do Ceské republiky. Zajimavé je, Ze
manazeii firem Hamé, Centrumsped a Siko si mysli pravy opak. Manazerky firmy
Hame a Centrumsped se domnivaji, Ze ceny jedné palety pii pfepravé riznymi druhy
dopravy jsou Vzdy vyssi pii cesté z Ceské republiky do Ciny. Pouze manazer firmy Siko
si mysli, Ze ceny jsou stejné bez ohledu na smér.

Teoreticka i analyticka ¢ast prace zjistila, Ze nejdrazsi je leteckd doprava a nejlevnéjsi
namoini doprava. Téchto skutecnosti Si je védom jen Voldan (manaZer marketingového
oddéleni ve firm¢ Siko). Kazdy z manazeri se vSak domniva spravng, Ze cena piepravy
jedné palety je nejdrazsi leteckou dopravou.

Bakalaiska prace se pii dotazovani potykala s nizkou odezvou ze strany dotazovanych.
Z 14 logistickych firem zareagovalo 6 firem, tj. 43 % respondentd. Z 30 firem
zareagovalo pouhych 7 manazert firem, tj. 23 %. Nizka navratnost dotaznikd byla
zapfi¢inéna prevazné neochotou osob, kterym dany e-mail s dotaznikem dorazil.
Naptiklad byli zkontaktovani dva manaZetfi firmy Hamé. Jeden manaZer odmitl
poskytnout odpovédi a druhy manazer bez problémi odpovédél na otazky, které byly
nasledné vyuzity v bakalarské praci. Dalsi pfi¢inou mize byt pracovni vytiZeni a s tim
spojeny nedostatek ¢asu, nebo nechténost byt nékde zvefejiiovan a prezentovan. Pokud
by se dotazanym nabidla n&jaka protisluzba, navratnost by byla jisté vyssi. Také osobni
setkani s manazery by bylo piinosem, ale ani to nezaruéi vielé piijeti a odpovédi.

Neéktefi manazZeti také nepochopili, Ze maji ceny odhadnout. Misto toho shanéli
skutecné ceny nebo odpovédéli jen na nekteré otazky. Z tohoto diivodu bakalarska prace
pracovala s odpovéd'mi od 3 manazerd, protoZze pouze tito manazefi poskytli své
odpovedi (odhady) na vSechny otazky. Autor prace si to vysvétluje tim, Ze manazefi
rad&ji pracuji s fakty, pfesnymi udaji a mozna se obavaji i toho, Ze jejich poskytnuté
tipy — pokud by byly velmi odlisné od reality — by je mohly po zvetejnéni ponizit.
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4 Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyvala marketingovym distribu¢nim mixem. Nedilnou
soucasti prace vSak bylo dotazovani firem na ceny pteprav jedné palety rGznymi druhy
dopravy. Teoreticka ¢ast prace byla vénovana pfevazné marketingovému distribu¢nimu
mixu. Nejdiive se zaméfila na pojem marketing a marketingovy mix. Poté prace
poskytla informace o distribu¢nim mixu. Konkrétné se zabyvala pfimymi a nepfimymi
distribu¢nimi cestami a tvorbou distribucni cesty. Prace se vénovala logistice, kde byl
kladen duraz na namotni, leteckou, zelezni¢ni a silni¢ni dopravu. Také poskytla
informace 0 marketingovém vyzkumu a dotazovani. V analytické ¢asti prace bylo
sdéleno, jak probihala ptiprava dotazniku a zda nastaly n&jaké komplikace. Poté doslo
Kk rozboru zjisténych informaci z dotazovani a shrnuti vysledkl. Prace také predstavila
spolecnosti, které byly pfedmétem dotazovani.

Ptred sestavenim dotazniku bylo zapotiebi od logistickych firem obstarat skute¢né ceny
pteprav jedné palety ruznymi druhy dopravy, které jsou zapotiebi k porovnani
odhadovanych cen zjisténych od manazert. Bylo elektronicky zkontaktovano
14 logistickych firem: NH-TRANS, CD Logistics, Geis, Damco, Pelmi, RGW Express,
Axnel, Asstra, ROTH Cargo, DHL Global Forwarding, DSV, BDP-Wakestone, Horizon
Cargo a ODOS. Zareagovalo 6 firem: Damco, CD Logistics, Axnel, Horizon Cargo,
DHL Global Forwarding a ODOS. DHL Global Forwarding jako jedina firma poskytla
orientacni nezdvaznou sazebni nabidku cen pieprav jedné palety leteckou a ndmoini
dopravou ve sméru CR/Cina a zpét. Ceny preprav Zelezniéni dopravou byly
vykonstruovany za pomoci dat a informaci od Bozka (vedouciho namoiniho oddéleni
DHL), Prochazky (feditele divize logistiky CD Logistics) a Mintélové (obchodni
feditelky ODOS). Podle piedstaviteli firem Damco, CD Logistics a DHL Global
Forwarding se silni¢ni (kamionova) doprava z CR do Ciny neprovadi, a to ani
V opa¢ném sméru.

Po obstarani skutecnych cen preprav jedné palety riznymi druhy dopravy pfiSla na fadu
realizace dotazniku a dotazovani manazert. Bylo zkontaktovano 30 rtznych firem:
Hamé, Globus, Eta, Raben Group, CSA, AP Freight, MAB-Group, Strojexport,
Strojimport, RPS logistic, Siko, Zepter International, Agility Logistics, Hartrodt,
Aramex, ATS, AWT Cechofracht, AWT Rosco, Setto, Centrumsped, CS Cargo,
Dachser, Delta Cargo, EASI, GYP Logistics, Gestiv Bohemia, 1JS Global, International
Logistic Gateway, In Time Kuryr a Katos Logistics. Zareagovalo 7 firem: Hamé, AP
Freight, AWT Rosco, Siko, Centrumsped, RPS logistic a Katos Logistics. VSechny
otazky zodpoveédéli 3 manazefi: Zabranskd (manazerka importu ve firmé¢ Hamé¢), Vesela
(manaZerka veletrzni spedice ve firmé Centrumsped) a Voldan (manaZer
marketingového oddé¢leni ve firmé Siko).
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Po shrnuti prace je tfeba si zodpoveédét dany cil zvoleny na zacatku bakalarské prace.
Cilem bakalafské prace bylo zjistit, zda manazeti maji vy$$i nebo niz§i cenova
ocekavani pro jednotlivé druhy dopravy. Vysledky z dotazovani ukazuji, ze z 18
odpovédi od manazeri mélo 6 odpovédi vyssi cenové oCekavani, tj. manazeti uvedli
ceny vyssi, nez jsou ve skutecnosti. 11 odpoveédi mélo nizsi cenové ocekavani. U jedné
odpovédi byla zaznamendna 100% shoda se skute¢nou cenou. Na zaklad¢ vysledkl
z dotazovani a jejich porovnanim lze konstatovat, Ze vzhledem k nizkému poctu
oslovenych respondentii nelze potvrdit cil prace. Prace naznacuje, Ze manazeii budou
mit rozdilna cenova ocekavani (spise nizsi), ale pro jednoznacné zodpoveézeni cile prace
by bylo zapotiebi pracovat s odpovéd’'mi minimalné od 100 respondentt.

Vysledky z dotazovéani poukazaly na to, jak moc se manazeti od sebe lisi. Manazefi
uvedli bud’ piili§ nizké nebo piilis vysoké ceny. Manazefi, ktefi se nezabyvaji dopravou,
budou mit pochopiteln¢ horsi odhady cen nez ti, ktefi se dopravou zabyvaji nebo jsou
zaméstnani v této sféte. Je obtizné manazerim sdélit piipadné rady a doporuceni. Lze je
sdélit hlavné manaZzerim, ktefi se zabyvaji dopravou. Napiiklad by méli vice
prohlubovat své znalosti o dopravé, byt obeznameni S pravidelné aktualizovanym
cenikem dopravy a piepravy, pfipadné se vice zajimat o zahrani¢ni staty a jejich
infrastrukturu. Manazerum, kteti nemaji s dopravou co docinéni, 1ze doporucit to, aby
se o dopravu zajimali v ramci vSeobecného piehledu. Kazdy ¢lovék ma vsak odlisné
nazory a zajmy. Je vSak na kazdém z nas, jak s nimi nalozi a jak je bude dale rozvijet.
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Prilohy
Priloha 1 Dotaznik uréeny manaZeram firem

1. Kolik si myslite, Ze stoji pieprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny leteckou
dopravou?

Hamé: 15 000 K¢
Centrumsped: 18 000 K¢
Siko: 70 000 K¢

2. Kolik si myslite, Ze stoji pfeprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky leteckou
dopravou?

Hamé: 5000 K¢
Centrumsped: 15 000 K¢
Siko: 70 000 K¢

3. Kolik si myslite, Ze stoji pfeprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny namotni
dopravou?

Hamé: 2 000 K¢
Centrumsped: 13 000 K¢
Siko: 5000 K¢

4. Kolik si myslite, Ze stoji preprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky ndamoini
dopravou?

Hamé: 800 K¢
Centrumsped: 12 000 K¢
Siko: 5000 K¢

5. Kolik si myslite, Ze stoji pfeprava jedné palety z Ceské republiky do Ciny Zelezniéni
dopravou?

Hamé: 1 000 K¢
Centrumsped: 10 000 K¢
Siko: 20 000 K¢

6. Kolik si myslite, Ze stoji pfeprava jedné palety z Ciny do Ceské republiky Zelezniéni
dopravou?

Hamé: 400 K¢
Centrumsped: 9 000 K¢
Siko: 20 000 K¢
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Piiloha 2 Komunikace s firmou DHL ohledné skuteénych cen

piedmét FW: Prosba

Od: Dana Musilova (DHL CZ) &
Komu: h.lesek@centrum.cz
Kopie: Viktor Osten (DHL CZ) my
Datum: 31.1.2014 10:41

Pfilohy: Jan Lesek VSEM export PRG-PVG.PDF (82kB) %, Ulefit | JanLesek-VSEWPDF (88kB) % Uit | & ulciitvie

Dobry den,

V pfiloze vam zasilame orientaéni a nezavaznou sazebni nabidku pro importni a exportni leteckou piepravu dle Vasich poZadavk(.
Nabidka je vypracovana jako podklad slouZici ke studijnim Géeltim

Preji pfilemny den

S pozdravem

Dana Musilova
Management Assistant

From: janlesek [mailto-h lesek@centrum cz]
Sent: Thursday. January 30, 2014 5:26 PM

To: sales logistics; Viktor Osten (DHL CZ)
Subject: Prosba

Dobry den.

Jmenuji se Jan Le3ek a studuji na VSEM. Chtél bych Vasi firmu poprosit, zda by mi mohla poskytnout odpovédi na tyto otdzky, které nutné potfebuji do bakalafské prace.
Kolik stoji pfeprava (doprava) jedné palety &i kontejneru (1 TEU, ZOSlODOW)Z(::ESKé republiky do Ciny leteckou dopravou?

Kolik stoji preprava (doprava) jedné palety & kontejneru (1 TEU, 20stopovy) z Ciny do Ceské republiky leteckou dopravou?

Predem Vam dékuji za spolupraci.

S pozdravem
Jan Lesek

Zdroj: elektronické dotazovani
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filoha 3 Obrazky

Obrazek 3 Cena piepravy jedné palety leteckou dopravou (CR/Cina)

]s".‘.'-’.==

> GLOBAL FORARLING
DHL Global Forwarding (C2), s.r.o. ne: 31.1.2014
Airfreight Export
Aviaticka 1048/12, Praha 6, 160 08 OD: DHL Global Forwarding / Richard Ja$
Tel.: +420 222 101 266 PRO: Jan Lesek / VSEM
Vazeni,

na zékladé Vasi poptavky si Vam pro leteckou prepravu bezpeéného zbozi dovoluji nabidnout nasledujici

colli__délka[cm] S$itka [cm] vySka [cm] hmotnost [kg] | Colli celkem: 1 ks
1 120 80 60 250 Hmotnost celkem: 250 kg
ijem: 0,58 m3
Uétovana hmotnost [1:6): 250 kg
|Nakiady v CR: CZK 3102
Celni odbaveni - export CzZK 290 /1 polozka celniho sazebniku, kazda dalsi polozka CZK 40
Terminalovy poplatek CZK 830
X-ray kontrola CZK 0 /kontrola nadrozmérného zbozi
AWB/odbaveni zasilky CZK 700
Exportni poplatek EAC CZK 370
Svoz zésilky v rdmci Prahy CZK 912
|Letecky usek: CzZK 12250
Letecké prepravné PRG - PVG CZK 3500 (CZK 14,00 / kg, min CZK 2000 /zasilka)
Bezpecnostni poplatek CZK 1250 (CZK 5,00 /kg)
Palivovy pfiplatek CZK 7500 ( CZK 30,00 /kg)
|Naklady v destinaci CZK 4300
Celni dluh CZK 0 (CZK 0,00 /kg, min CZK 0 )
DAP poplatky CZK 4300 (CZK 0,00 /kg, min CZK 0 )
CELKOVA CENA CZK 19652 (bez pojisténi proti dopravnim rizikim)
Dodaci podminka (dle Incoterms 2010): DAP Shanghai

Pojisténi zasilky proti . .
dopravnim rizikim: 0,23 % z hodnoly zbozi + pfepravy  (pokud je vyZzadovano)
(miniméini sazba CZK 500.- ; vystaveni pojistného certifikdtu CZK 350.- ~ na vyZadani)

Poznamky:

- u zemi, kde je pozadovéno o$etfeni dievénych oball (fumigace) je povinnosti odesilatele pouZit dievény obalovy
materiél, ktery je oSetfeny a nese platnou znacku o3etieni (vice na www.srs.cz, www.ispm15.com)

- u prvni zasilky miZe byt pozadovéna platba pred realizaci pfepravy

Vseobecna ustanoveni:

Tenaje pl al ina 30 ani @ je kalkulovana pro bez%ex‘.né 2bo%i na vySe uvedeny objem a véhu zasilky (1cbm~167kg). V piipadé odchylkx od Vami
udavanych hodnot se celkova cena muze lisit, Cena neobsahuije pripojisteni proﬂ dopravmm rizikum (neni-li uvedeno jinak). Cena’je kalkulovana na
standardm prepravu, neobsahuje expresni priplatky, skladné ani jine nadstandardni sluzb

Cenu nelze aplikovat na osobni véci, nebezpeéné, nadrozmérmé &i kazici se zbozi. V prpadb neogekavanych zmén, zavedeni nebo zvyseni
poplatkt a phrazek si vyhrazujeme pravo na tylo zmény reagoval.

Pii realizaci prepravy se smluvm vzlahy fidi platnymi prévnimi piedpisy Ceské republiky, a o zejm. ustanovenim § 601 a nasl. zak. & 513/1991 Sb.,
obchodnim zakomlrge m znéni a nedilnou soucasti takio vzmkle zasilal elské smlouvy se stavaji Vseobecné zasilatelské podminky Svazu
spedice a logistiky ské vepubhky vydani zr. 2005 kleré jsou verejn: 1 http/Awww.sslczech.cz/

Doufam, Ze Vam bude nade nabidka vyhovovat a tésime se na dal$i spolupraci. V pfipadé jakéhokoliv dotazu mé prosim kontaktujte.

Dékuji a jsem s pozdravem
Richard Ja$

Airfreight Export Manager
mob.: +420 777 923 489

tel.: +420 222 101 266
e-mail: richard.jas@dhl.com
web: www.dhlgf.cz

Pracujeme na zakiadé VSeobecnch zasflatelskych podminek SSL ER, posiedni vydanl.
Business ransactions are subject 1o the General Forwarders Conditions of the Czech Forwardesr Association - latest edition.

Zdroj: elektronické dotazovani
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Obrazek 4 Cena piepravy jedné palety leteckou dopravou (Cina/CR)
b’"’ —

5 = GLOBAL FORWWAROING
DHL Global Forwarding (CZ), s.r.o.
Airfreight import
Aviaticka 12/1048, 16008 Praha 6
Tel: 222 101 215
op: DHL - Global Forwarding / Michal Zatogil dne: 31.1.2014
PRO: Jan Lesek - VSEM
Vazeni,
na zékladé Vasi poptavky si Vam pro leteckou pfepravu bezpe€ného zboZi dovoluji nabidnout
nasledujici
1 Kll, 250 kg, 0,57 cbm~ 955 voluminoznivéha; Prepoéitaci kurz: | 8,85 CZK/ CNY
Naklady v : CNY 1184,00 aktudlni kurzy devizového trhu
Handling: CNY 106,00 (CNY 0,00 / kg, min CNY 106 )
THC: CNY 325,00 (CNY 1,30 / kg, min CNY 0 )
AWB: CNY 53,00 (CNY 0,00 / kg, min CNY 53 )
Vyzvednuti: CNY 700,00 (CNY 0,74 / kg, min CNY 700 )
CNY 0,00 (CNY 0,00 / kg, min CNY 0 )
Letecky usek: CNY  5240,00
PVG - PRG CNY 1 750,00 (CNY 7,00 / kg, min CNY 0 )
Bezpecnostni poplatek CNY 240,00 (CNY 0,96 / kg,min CNY 0 )
Palivovy piiplatek CNY 3 250,00 (CNY 13,00 / kg, min CNY 0 )
|Nakiady v CR CZK 3838 (bez celni jistiny)
Collection fee cca b é prepravy, popfipadé i ¥ i i, mi
P A CZK 646 (3"61) letecké pfepravy, popfipacé i nakladi v zemi odeslani, min CZK
Letistni poplatek CzK 980
Celni odbaveni CZK 700 (dle polozek celniho sazebniku)
1 T iiati (JCD - 1% ze ck: in CZK 200.-; TCP - 0.25% ini hodnoty zbozZi,
Poskytnuti celni jistiny CzK 0 ol sgg_)&’“ i L e
Manipulace CzZK 600
Rozvoz CZK 912 standardni doruéeni - Praha
(bez pfipojisténi proti dopravnim rizikim a celni jistiny ~ prepoéitdno
CENACELKEM - CZK 25384 [ o r
Dodaci podminka (dle Incoterms 2000): EXW PVG

Pripojisténi zasilky proti
dopravnim rizikiim: X % z hodnoty zboZi + pfepravy  (pokud je vyZadovano)
(minimélni sazba CZK 1200.-; vystaveni pojistného certifikatu CZK 350.- ~ na vyzédani)

Poznamky:
- platba za pfepravu pied odeslanim zésilky
- vy8ka nesmi pfesahnout 160 cm

Vseobecna ustanoveni:

Cena je platna 14 dnf a je kalkulovéna pro bezpe&né zboZi na vySe uvedeny objem a vahu zésilky (1cbm~167Kkg). V pfipadé
odchylky od Vami udavanych hodnot se celkové cena mize liit. Cena neobsahuje piipojidténi proti dopravnim rizikim (neni-li
uvedeno jinak). Cena je kalkulovana na standardni pfepravu, neobsahuje expresni pfiplatky, skladné ani jiné nadstandardni
sluzby.

Cenu nelze aplikovat na osobni véci, nebezpecné, nadrozmérné &i kazici se zbozi. V pfipadé neotekavanych zmén, zavedeni
nebo zvySeni poplatku a pfirazek si vyhrazujeme pravo na tyto zmény reagovat.

Doufam, e Vam bude na3e nabidka vyhovovat a t&§ime se na dalsi spolupréci. V pfipadé jakéhokoliv dotazu mé
prosim kontaktujte.

Dé&kuji a jsem s pozdravem

Michal ZatoGil

Airfreight Import
mob.: +420 605 206 604
tel.: +420222 101 215

.  mi il@d! Pracujeme na zakladé Vieobecnych zasilatelskjch podminek SSL CR, posledni vydani.
9 mall. mlchal.zatac:l hl Aol Business transactions are subject o the General Forwarders Conditions of the Czech Forwardesr Association - latest edition.
web: www.dhl.cz

Zdroj: elektronické dotazovani
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obrazek 5 Cena piepravy jedné palety namoini dopravou (CR/Cina)

GLOBAL FORWARIING .
DHL Global Forwarding {(CZ) s.r.0.

Marketing & Sales

Na Strzi 65/1702,140 62 Praha 4-Pankréc

Tel.:+420 261 198 763Fax.:+420 261 198 729

OD: DHL Global Forwarding dne: 3.2,2014

PRO: pro utely bakaléfské prace

Dobry den,
na zakladd Vaseho poZadavku si Vam dovoluji poslat nadi ektudlini cenoveu nabidku.

Namoini pfeprava/LCL zasilka

Popis trasy: Praha - CFR Shanghai USD 245
Hmotnost: 250 kg
Rozméry (dx $ x v):
chm: 0,57
ZhoZi: bezpetné zboZi /
Sazby zahrnuji:
Kombinované pieprava Praha - Bremen, pfistavni poplatky, ISPS, némofné Bremen - Shanghai, BAF, CAF.
Sazby nezahrnuji:

Pojisténi prepravnich rizik nad rémec standardni odpovédnosti dopravcelrejdale, ceini vylohy, event. vicendklady za kuryrai sluzby,
event. vicenaklady za inspekci zasilky.

Zasilku je mozné pripojistit do vyie 110% z hodnoty zboZi a pfepravy a exportné celné odbavit.

Exportni celnt odbaveni za obchodnl piipad &int 500 CZK.

Zasilku je mozné pojistit proti dopravaim riziklim {nad rémec adpovédnosti dopravce).

Pojisténi zajisfujeme u mezindrodni pojistovny AlG, ktera ve svych podminkéch kryje rizika All Risks as per ICC A (nejvySSi rozsah
kryti) véetn& War (on the sea) Risks a Strikes and Civil commotions Risks.

Pojisténi (standarinfho) zbozi &inf 0,35% z hodnoty zbozi uvedené na komeréni faktufe a piepravy ( min. 750 CZK) + 375 CZK za
vystaveni pojistného certifikatu (pokud je pozadovén). Pojisténi je bez spoluticasti.

Piejete-li si zboZi pojistit prosim uvedte tuto skuteCnost v objednévce. V pfipadé v&tsi hodnoty zasilky je moZno ¢ cené pojisténi
jednat. Bliz&f podrobnosti k pojidtént dopravnich rizik pfedioZime na pozédani. V pripadé prvni pfepravy si vyhrazujeme pravo
pozZadovat Ghradu prepravného pfed dodanim zésiiky.

Nebude-li v objedndvce uvedeno jinak, vySe uvedena dodaci pedminka se fidi INCOTERMS 2010.

Nebude-li v objednévee uvedena jinak, bude faktura za dopravné vystavena v CZK.

Sazby jsou kalkulovany na zakladé soudasnych tarif s platnostf pro lodéni do 28.2,.2014.

V pfipads jejich neodekédvanych zmén si vyhrazujeme pravo na tyto zmény reagovat.

Tésime se na dalsi spolupraci.
S pfanim hezkého dne,
XXXXXKXX

Marketing & Sales
Tel.:+420 261 198 710
e-mails XXXOOXXXXXXX
web:www.dhl.cz

Pracujeme na zéklad& Vieobecnych zasiatelskych podminek SSL CR, postedni vydani,

Zdroj: elektronické dotazovani
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obrazek 6 Cena piepravy jedné palety namoini dopravou (Cina/CR)

S GLOBAL FORMARDINVG
DHL Global Forwarding (CZ) s.r.o.

Marketing & Sales

Na Strzi 65/1702,140 62 Praha 4-Pankréc

Tel.:+420 261 198 735 Fax.:+420 261 198 729

OD: DHL Global Forwarding dne:3.2,2014

PRO: pro ddely bakalarské préce

Dobry den,
na zakladé Vaseho pozadavku si Vam dovoluji poslat nasi aktuaini cenovou nabidku.

Namoini pfeprava/L.CL zasilka

Popis trasy: FOB Shanghal - Praha USD 275

Hmotnost: 250 kg

Rozmeéry (dx S xv):

cbm: 0,57 cbm

Zbozi: bezpetné zboZi
Sazby zahmuiji:

Namoié Shanghai - Bremen, BAF, CAF,ISPS, pfistavni poplatky, kombinovanou pfepravu z Bremen do Praha.
Sazby nezahrnuji:
Pojisténi prepravnich rizik nad ramec standardni odpovédnosti dopravcelrejdare, celnf vylohy, event. vicenaklady za kuryri sluzby,
event. vicenaklady za inspekci zasilky.
Zasilku je moZné pripojistit do vySe 110% z hodnoty zboZi a pfepravy a importng celné odbavit.
Importni celnf odbaveni za obchodni piipad ¢ini 1200 CZK ( pouze pro platce DPH).
Zasilku je moZné pajistit proti dopravnim rizikim (nad rémec odpovédnosti dopravce).
Pojisténi zajistujeme u mezinarodni pojidtovny AIG, kterd ve svych podminkach kryje rizika All Risks as per ICC A (nejvy$si rozsah
kryti) v&etné War (on the sea) Risks a Strikes and Civil commotions Risks.
Pojisténi (standartnihc) zboZi ¢ini 0,35% z hodnoty zboZf uvedené na komeréni faktufe a piepravy { min. 750 CZK) + 375 CZK za
vystaveni pojistného certifikétu (pokud je pozadovan). Pojisténi je bez spolultasti,
Prejete-i si zboZi pojistit prosim uvedte tuto skuteénost v objednavcee. V pripadé vétsi hodnoty zésilky je moZno o cené pojisiéni
*  jednat. BliZ3i podrobnosti k pojisténi dopravnich rizik predlozime na poZzadanl. V pfipadé prvni pfepravy si vyhrazujeme si pravo
poZadovat Uhradu pfepravného pfed dodanim zésiky.
Nebude-li v objednavee uvedeno jinak, vy$e uvedena dodaci podminka se fidi INCOTERMS 2010.
Nebude-li v objednavece uvedeno jinak, bude fakiura za dopravné vystavena v CZK.
Sazby jsou kalkulovany na zakladé soutasnych tarifli s platnosti pro lodéni do 15.2.2014.
V pfipads jejich neofekavanych zmén si vyhrazujeme pravo na tyto zmény reagovat.

Tésime se na dalsi spolupréci.
S pozdravem

XOOKXXXKKXXKX
Marketing & Sales
Tel.;+420 261 198 710
e-mail: XOOOXXXXXXXX
web:www.dhl.cz

Pracujeme na zékladé V& et il ych podminek SSL R, posiedni vydani.

Zdroj: elektronické dotazovani
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obrazek 7 Cena piepravy jednoho 20" kontejneru Zelezniéni dopravou (Cina/CR)

GLOBAY FORMARDING
DHL Global Forwarding (CZ) s.r.o.

Marketing & Sales

Na Stréi 65/1702,140 62 Praha 4-Pankrdc

Tel.:+420 257 198 735 Fax.:+420 261 198 763

OD: DHL Global Forwarding dne: 3.2.2014

PRO: pro uely bakaldfské prace

Dobry den,
na zakladé Vaseho pozadavky si Vam dovoluji posiat nasi aktuaini cenovou nabidku na pfepravu kontejneru.

6elezniéni pFeprava/FCL

Zbozi: bezpetné zboZi/

FOR Shanghai - Przha 8 080 USD

Lze objecnat jen pérové jako 2 x 20°

Sazby zahrnuji:

prepravné Shanghai - Lodz - Praha, 6 voinych hodin na vykladku, vraceni kontejneru na terminal.

Sazby nezahmuli.

Pojisténi prepravnich rizik nad ramec standardni odpovédnosti dopraveeirejdare, celni vyiohy, event. vicenaklady za kurymi sluzby, event,
vicenaklady za inspekci zasliky.

Zasilku je mo#né plipojistit do vyse 110% z hodnoty zboZi a pfepravy a importn& celné odbavit,

Importni celni odbaveni &ini 1200 CZK (pouze pro plétee DPH).

Zasilku je mozné pojistit proti dopravnim rizikiim {nad rémec odpovédnosti dopravee).

Pojisténi zajistujeme u mezindrodni pojistovny AIG, kterd ve svych podminkéch kryje rizika All Risks as per ICC A (nejvy3si rozsah krytf)
v&etn& War {on the sea) Risks a Strikes and Civil commotions Risks.

Pojisténi (standartniho) zbozi &inf 0,35% z hodnotglzboii uvedené na komeréni fektufe a pfepravy (min. 750 CZK) + 375 CZK za vystaveni
pojistného certifikétu (pokud je poZadovan). Pojidténi je bez spolutitasti.

Prejete-li si zboZi pojistit prosim uvedtea tuto skute¢nost v objednavce. V piipadé v&tsi hodnoty z&silky je moZno o cené pojisténi jednat,
8liZ8i podrobnosti k poji§téni dopravnich rizik pfedloZime na pozadani. V pfipadé prvni pfepravy si vyhrazujeme prévo pozadovat dhradu
pfepravného pred dodanim zésilky, Nebude-li v objednévce uvedeno jinak, vySe uvedens dodaci podminka se fidi INCOTERMS 2010.
Nebude-li v objednavce uvedenc jinak, bude faktura za dopravné vystavena v CZK.

Sazby jsou kalkulovany na zékladé soucasnych tarifl s platnosti pro ledéni do 28.2.2014.

V pfipads jejich neotekavanych zmén si vyhrazujeme pravo na tyto zmény reagovat.

S pténim hezkého dne,

HOOCKODOXKIKXAXKK
Marketing & Sales

Tel.:+420 2671 198 710

e-mall: XOXXXXXKKXXXXXXXKX
web:www.dhi.cz

Pracujeme na zékiadé VSeobecnych Iskych podminek SSL CR, poslednf vydéni.

Zdroj: elektronické dotazovani
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obrazek 8 Europaleta

Zdroj: Palety Morava

Obrazek 9 Rozméry europalety
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