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Uvod

Bakalarskou praci vénujeme tématu Vyvoj nazorii lektori na profesni
kompetence lektora ve vzdélavani dospélych. Soucasnd spolecnost je co do
vzdélani silné rozvrstvena, pfi¢emz pozadavky na jednotlivce se do znacné
miry sjednocuji. Standardnim pozadavkem je ovladat praci na pocitaci
a alespon castecné cizi jazyk, schopnost vytvaret pozitivni mezilidské vztahy

a umeéni ucinné regenerace.

Cloveék postaveny pied tyto tkoly nemiize usp&$né zvladat své Zivotni
role bez toho, aby si pribézné dopliioval védomosti a dovednosti, které
dynamicky rozvoj spolecnosti pfed néj stavi. Rozvijeni osobnich schopnosti
metodou pokus - omyl je sice teoreticky i prakticky mozné, ale pfinejmensSim
zdlouhavé a vysledek zlstava nejisty. Vyvstava zde tedy potfeba vhodného

pomocnika, kterym by se mél stat lektor ve vzdélavani dospélych.

Lektor - clovek, ktery se ma stat privodcem jedince na cesté k rozvoji
jeho osobnosti, musi disponovat fadou odbornych i osobnich kompetenci.
Vyuzivame Vv ramci této prace moznosti, pod odbornym vedenim a za vyuziti
kvalitativniho vyzkumu, prozkoumat piihodné schopnosti lektora pusobiciho
ve vzdélavani dospélych. Cilem naseho teoretického i praktického zkoumani je
snaha o porozuméni pohledu konkrétnich lektorti ptsobicich ve vzdélavani
dospélych na profesni a osobni kompetence, které napomdhaji tomu, aby se
jejich prace i prace jejich kolegti v prubéhu profesni drahy stale zdokonalovala,
a ktomu zda a ¢im jsou jejich nazory v této oblasti ovliviiovany. Zasadni
otazka, na kterou zde hledame odpovéd, je, jak vyvoj nazort lektor pisobi na

pozitivni vyvoj profesnich kompetenci ve vzdélavani dospélych.

Nase vyzkumné usili chceme zaméfit na to, abychom z kontextu prace
a zivota konkrétnich lektort plisobicich ve vzdélavani dospélych porozuméli
tomu, jakym profesnim i osobnim kompetencim ptikladaji lektoii zvlastni

vyznam.



Préace je rozclenéna na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd cast je
rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola je vénovana vymezeni hlavnich
pouzitych pojmi a charakteristice vzdélavani dospélych v kontextu
celoZivotniho uceni. Ponékud vétsi prostor je vymezen pojednani o vzdélavani
seniord, které v celoZivotnim uceni zatim nema pevné misto. Chceme zde
smérem k lektoriim dat impuls k tomu, aby pfi vzd€lavani seniord jejich ryze
specifické potieby dasledné oSetfovali. Soudime, Ze pravé lektoii pracujici
S touto cilovou skupinou diky zkuSenosti ze vzajemnych kontakti, mohou
feSeni problému pti vzdelavani seniorii znacné prispét.

Druha kapitola objasiiuje profesni kompetence a ukoly lektora v pribéhu
vzdelavaciho procesu a zvladani jeho roli pii vzdélavani dospélych. Sledujeme
zde nejprve vybavu, zejména andragogickou, ktera pfislusi ke kvalifikaci
uspéSného lektora a dal§i ¢ast je vénovana komplexnimu rozvoji lektora
Vv prubéhu jeho profesni kariéry.

Vv

TéziSt¢ praktické casti spocivda ve vyzkumu, ktery pojimame
kvalitativn¢, vénujeme Se vyvoji nazort uspéSného lektora ve vzdélavani
dospélych na vztah mezi vlastnim vykonem profese a 0sobnimi vlastnostmi.
Podle obvyklé metodiky kvalitativniho vyzkumu v prvni ¢asti predstavujeme
popis sbéru dat, vyzkumnou otazku, vyzkumny problém, metodologii,
vyzkumny cil a struéné charakteristiky jedinc, jejichZ nazory jsou ptedmétem

ptipadovych studii. Snazime se také oziejmit zplisob analyzy dat.

Kazdou ptipadovou studii pifedstavujeme samostatné vcetné vystupu

a zaveru.

Zavér vénujeme predevSim snaze zhodnotit, na kolik se nam zdatilo

naplnit zamér bakalaiské prace, i obtizim, které se pfi zpracovani vyskytly.



1. Vzdélavani dospélych

Lidsky zivot se v souCasné dobé vyznacuje stile vysSi dynamikou
a prostiedi, ve kterém clovék Zije, se proménuje jak technickymi
vymozenostmi, tak zménami mySleni. Znacna cast lidi ma zdjem neztratit
kontakt se spoleCenskym a technickym vyvojem, coz se snazi oSetfit v rdmci
dalSiho vzd€lavani. Tato potieba se individudlng 1i§i, ale vcelku lze fici, Ze se

stale zvysuje.’

V mezindrodnim méfitku je vSeobecné uznavéano, Ze vzdélavani patii
k oblastem, které vyznamné napomahaji zvySovani kvality Zivota.” V tomto
procesu hraje velkou roli vzdélavani dospélych, které je velmi diferencované
jak co do poctu cilovych skupin, tak 1 poskytovatelil vzd&lani.® Je tedy nutné
stdle se zabyvat sjednocovdnim pohledu na celozivotni vzdé€lavani, tedy
I vzdélavani dospélych. Také v Memorandu o celoZivotnim uceni se konstatuje,
ze: ,,Celozivotni uceni je spolecnou strechou, pod kterou by se mély sjednotit
vSechny druhy vzdélavani. Uvedeni celoZivotniho uceni do praxe vyzaduje, aby

vSichni efektivné spolupracovali — jak jednotlivci, tak i organizace. “*

Soucasny trend ve spolecnosti na jedné strané vede k vysokému vytizeni
Clovéka a na druhé strané pfed nim otevira stale vétsi prostor volného cCasu.
Tim, jak se prostor zvétSuje, hraje jeho vyuZzivani stale vyznamnéjsi roli.
Kvalita Zivota je po subjektivni strance posuzovédna z emocionalniho
a fyzického hlediska.” Dosazeni pocitu spokojenosti je pro znatnou &ast
populace vyznamnou potiebou, na jejiz uspokojeni jsou lidé ochotni

vynakladat ¢asto mnoho usili, ¢asu i finan¢nich prostfedkii. Patii sem i dalsi

! Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdéldvani dospélych. 1. vydani, Praha : Portal, 2009. 208 s. ISBN 978-80-
7367-551-6. s. 53-54.

? Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2. vydani, Praha : Grada Publishing, 2014.
320 s. ISBN 978-80-247-4748-4. s. 169.

% Srov. MSMT: Bild kniha. Nérodni program vzd&lavani v Ceské republice. 2001. 98 s. ISBN 80-211-0372-8. s.
79.

* Memorandum o celoZivotnim uceni. Pracovni material evropské komise. 2000. In Zpravodaj, P¥iloha 11/2001.
2001.28s.s. 3.

® Srov. SIMEK, Dugan. Texty k integrdlni andragogice I. 1. vydani, Olomouc : Univerzita Palackého, 2013. 64 s.
ISBN 978-80-244-3852-8. s. 7-9.
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vzdélavani dospélych.” Nové schopnosti ziskané v ramci vzdélavani rozsituji

pro &lovéka podet prilezitosti dale rozvijet kvalitu vlastniho Zivota.’

1. 1 Vymezeni hlavnich pouzivanych pojmi

1.1.1 Celozivotni uceni

Obsah tohoto pojmu se v pribéhu zajmu o celozivotni vzdélavani vyvijel
od témét synonyma po dneSni stav, jej preferuje pred vyrazem celozivotni
vzdélavani. Vyjadiuje skuteCnost, ze t¢zist¢ zodpovédnosti za rozvoj
a ziskavani kompetenci a dalSich schopnosti poznavdni a osvojovani si
dovednosti 1 rozSifovani znalosti je svéfeno v zasadni mife rozhodnuti
jednotlivce. Proces celoZivotniho uceni Ize pro rozliSeni rozdélit na dvé hlavni

etapy, a to: pocdtecni vzdélavani a dalsi vzdélavani.k
1.1.2 Kompetence

V praci budeme pouzivat také vyraz kompetence. Pokusime se tedy jiz
zde vymezit vyznam, ve kterém jej budeme pouzivat. Piivodni latinsky vyznam
je a) miti stejny cil, setkavati se; b) byti mocen, schopen néfeho, staciti
k nd¢emu.” Vzristajici poGet v&dnich odvétvi, véetnd andragogiky, ktera
pojem kompetence uzivaji, vytvaii potiebu specifikovat jeho pouzivani
Vv piislusném kontextu. Zejména v oborech zabyvajicich se praci s lidmi,
pfedevSim ve vzdélavani a fizeni lidskych zdrojl, je tento vyraz preferovan.
Jeho wuziti totiz souhrnné postihuje vSechny osobnostni piedpoklady i jejich
kombinace, které jsou potiebné pro vykon spliujici vSechna kritéria

definované ¢innosti v konkrétnim kontextu.

® Srov. SIMEK, Dugan. Texty k integralni andragogice |. 2013. s. 51.

" Srov. KNOTOVA, Dana. Zajmové vzdélavani dospélych. In RABUSICOVA, Milada. RABUSIC, Ladislav.
Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v CR. 1. vydani. 2008. Brno : Masarykova univerzita, 339 s.
ISBN 978-80-210-4779-2. s. 169-170.

8 Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2014. s. 60.

® Srov. KABRT, Jan. KUCHARSKY, Pavel a dalsi. Latinsko Cesky slovnik. 3. upravené vydani, Praha : SPN,
1957. 483 s. ISBN 80-04-26000-4. s. 90-91.
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Kompetence jako odborny vyraz je uZivan bézné v mezinarodni védecké
komunikaci, proto se 1 v naSich podminkach stal standardem. Evropska
odbornd literatura pfevzala vyznam z angliCtiny, kterd ovSem zna vyrazy
competency - osobni schopnost podat ocekdavany vykon v konkrétnich
podminkach, a competence - komplex jednotlivych prvki, které umoznuji

vykonat tikol podle piedpokladi tedy kompetentns.™

Védy, které se zabyvaji vzdélavanim, tedy 1 vzdélavani dospélych, jsou
multidisciplinarni. Vzdélavani dospélych se tedy pfes vyznam competency
dotyka psychologie a pouzivanim ve smyslu competence fizeni lidskych
zdroji. 'V nasi praci budeme pouzivat vyraz kompetence s tim, ze rozliSeni

vyznami vyjadiime v kontextu.

1.1.3 Lektor

Pod pojmem lektor rozumime v naSi praci vzdeélavatele dospélych
puisobiciho v oblasti dalstho vzdeélavani. Pro lektora, coZ je nejobecnéjsi pojem
uzivany v andragogice, voli v praxi autofi specifické nazvy. Podstatné je, ze
musi splilovat zakladni kvalifikacni ptfedpoklady, protoze je rozhodujicim

&initelem pro napliiovani viech edukaénich cilt.™

1.1.4 Osobnost

Osobnost je pojem, kterym se zabyva v souCasné dob¢ psychologie
osobnosti.”> Obory andragogika, pedagogika a ostatni obory vstupujici do
ovliviiovani lidské ¢innosti s timto pojmem velmi intenzivné pracuji. Pod
vyrazem osobnost rozumime pomérné staly systém vlastnosti konkrétniho
clovéka, ktery se projevuje pii vzdjemné interakci a vykazuje typické reakce na

o yoo 13
rizné podnéty.

10 Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2012. s. 157-158.

1 Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2012. s. 162-163.

12 Srov. BLATNY, Marek a kolektiv. Psychologie osobnosti. 1. vydani, Praha : Grada Publishing, 2010. 304 s.
ISBN 978-80-247-3434-7. s. 13.

3 Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2012. s. 188-189.
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1.1.5 Vzdélavani dospélych

Samotny pojem vzdélavani dospélych znamend souhrn vSech
vzdélavacich aktivit, které dospéli jedinci vyvijeji v okruhu vzdélavani
formalniho, neformalniho a informalniho. Formalni vzdélavani se odehrava
vramci Skolského systému a vede k dosazeni urcitého stupné vzdélani.
Neformalni vzd€lavani zahrnuje pestrou paletu moznosti doplilovani znalosti

a dovednosti na vSech urovnich a je vyznamnou soucasti celozivotniho uceni.

Informalni u€eni zahrnuje ziskavani zkuSenosti a dovednosti vyplyvajici
ze zivota jednotlivce i prostfedi, ve kterém Zzije. Vztahuje se i ke vSem
souvislostem danym interakcim mezi jedincem a prostiedim, ve kterém Zzije.

Lze tici, Ze jde o uceni zZivotem.
1.1.6 Zajmové vzdélavani

Zajmové vzdélavani se stalo fenoménem v pribéhu 20. stoleti
V ndvaznosti na roz§ifovani prostoru volného €asu ve vyspélych zemich. Jde
0 aktivitu, pro kterou je typické, ze se realizuje ve volném case a jeji rozsah
a kvalita se povazuji za jeden zukazateli charakterizujici dobrou zivotni

, v 14
urovenm.

Zajmové vzdelavani je obecné vnimano jako nedilnd soucast vzdélavani
dospélych, ale teoreticky jsou jeho mozZnosti prozkoumany pouze omezeng,
coZ je zplUsobeno zejména nemozZnosti pfesného vymezeni mezi zdjmovymi
aktivitami a eduka¢nimi ¢innostmi. Casto jsou smé&Sovany pojmy zajmové
a volnoCasové vzdélavani, ackoli v andragogickém pojeti jde o samostatnou
disciplinu, kterd je soucasti dalSiho vzdélavani vedle vzdélavani obcanského

a profesniho.

Predmétem zajmového vzdélavani je predevSim uspokojovani potieb

a z4jmu ucastnikd, jejichz charakteristika mize byt velmi rozdilna a které poji

4 Srov. KNOTOVA, Dana. Zajmové vzd&lavani dosp&lych. In RABUSICOVA, Milada. RABUSIC, Ladislav.
Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v CR. 2008. 5. 170-171.
5 Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavini dospélych. 2009. s. 51-52.
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pouze snaha naplnit svou touhu po kvalitnim Zivotnim stylu, jehoz soucasti je

12 . , , 16
stalé rozsifovani védomosti a dovednosti.

1. 2 Charakteristika vzdélavani dospélych Vv ramci

celozivotniho uéeni

Soucasny vyvoj spolecnosti s sebou nese rozvoj novych technologii,
S kterymi souvisi také nove komplexy poznatkli, které jedinec Zijici v této
spole€nosti musi zpracovavat, pokud nechce byt marginalizovan. Soucasné
piibyva volného casu, jehoz dobré vyuziti zvySuje kvalitu zivota jednotlivce
a ma ptiznivy dopad i na celospolecenské klima. Muzeme rozlisit volny Cas pfi
zaméstnani a volny ¢as nezaméstnanych. Oboji se stava vyzvou pro pedagogy,
andragogy, sociology, demografy a dalsi pracovniky v pfibuznych oborech.
Prozivani voln¢ho Casu a pfrilezitosti vyuZivat ho ke vzdélavani zejména
vV neformalnim a informalnim uceni je problémem 1 pfilezitosti ve vSech

vékovych kategoriich a spada sem i vzd&lavani dosp&lych."

Vzdélavani dospélych ve vSeobecnosti zahrnuje Skolni vzdélavani
dospélych, dalsi vzdélavani a vzdélavani seniorti. Podle Palana vzdélavani
dospélych zahrnuje organizované i individualni vzdé€lavaci aktivity, které
rozsifuji nebo obohacuji dosavadni vzdélani osob, jez cilevédomé a zdmérné
cht&ji rozvijet své schopnosti, hodnotové postoje a ostatni kvality v souladu

v . ’ v ’ s 1
S potfebami prace a Zivotnich roli. 8

Pokud chceme charakterizovat vzdélavani dospélych v celé jeho pestrosti
a slozitosti, musime je roz¢lenovat podle urcitych kritérii. Bila kniha vymezuje

ti1 hlavni oblasti vzdélavani dospélych a to:

16 Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009. s. 48-49.

Y7 Srov. KNOTOVA, Dana. Pedagogickd dimenze volného éasu. 1. vydani, Brno : Paido, 2011. 102 s. ISBN 978-
80-7315-223-9. s. 49.

'8 Srov. PALAN, Zdengk. Vykladovy slovnik. Lidské zdroje, vychova, vzdéldni, péce, Fizeni. 1. vydani, Praha :
Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7. s. 237.
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» vzdelavani dospélych vedouct k dosazeni stupné vzdélani, ptevazné

jde o studium dosp€lych jedincii na statnich i soukromych Skolach;

» dalsi profesni vzdelavani, které zahrnuje vzdélavani souvisejici se
zaméstnanim at’ uZ stavajicim nebo s tim, o které se chce jedinec

uchazet;

» ostatni soucdsti vzdelavani dospélych, které zahrnuji oblast

N17. 17 s ’ v ’ . o v, 19
vzdélavani zdjmového, obcanského, seniora a dalsi.

Vzdélavani dospélych se zamétuje stale vice na uspokojovani lidskych

potieb, z nichZ potfeba poznani je jednou z nejdilezitsjsich.”

1.2.1 Formalni vzdélavani

Zékladnim pilifem celozivotniho uceni, a tedy 1 vzdélavani dospélych, je
formalni vzdelavani. Tato forma vzdélavani se uskutecnuje prevazné v k tomu
zaméfenych institucich, pfedevsim ve Skolach. Poslani jednotlivych obord,
cile, zplisoby organizace, metodika, hodnoceni, rozsah a obsah jsou definovany

Vv legislativnich normach.?!

Dospélym vzdélavani v téchto institucich nabizi moznost dosahnout
ptislusného stupné vzdelani, kterého z jakychkoli dvodl nemohli dosdhnout
v mladi. Touto cestou je mozné ziskat odborné vzdélani vSech stupiii od
ucnovského az po doktorandské. Tento zplsob vzdélavani dospélych vede
k ziskani téhoz dokladu o absolvovani vzdélani, kterym kon¢i studium

mladych v rAmei Fadného studia.?

Formalni vzd€lavani dospélych probiha soubézné se zaméstnanim.

RozliSujeme zde nasledujici formy studia: dalkové, vecerni, distancni,

19 Srov. MSMT: Bild kniha. Nérodni program vzdé&lavani v Ceské republice. 2001. s. 79.

2 5rgy, MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. 2. vydani, Praha : ASPI, 2004. 148 s. ISBN 80-7357-045-9. s. 17.

2 Srov. MSMT. Strategie CeloZivotniho uceni CR. [online], 2007 [cit. 31. 03. 2015]. Dostupné z:
http://Awww.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr s. 8.

22 Srov. BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 1. 2. vydani, Olomouc : Univerzita Palackého, 2006. 77
s. ISBN 80-244-1192-X. s. 56.
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kombinované nebo externi. Mezi témito formami studia se zaclina stale

’ v . v 7 w1z r_r 23
vyraznéji prosazovat forma distancniho vzdélavani.

Zlamalova soudi, Ze:

,, ...hlavnim cilem je umoznit priibézné se vzdélavat jedinciim, kteri se nemohou ucastnit
klasicke, tedy prezencni formy vzdélavani (kontaktni vyuky). Je to zpiisobeno riiznymi
objektivnimi divody a miize to byt diisledkem zcela konkrétnich bariér. Nejcastejsimi
barierami pro vzdélavani dospélych je vzdalenost vzdeélavaci instituce od mista bydliste
(pracovisté), casova bariéra kdy jedinec nemiize byt osobné ucasten ve vyuce v dobé, kdy
probiha, nejcéastéji proto, zZe je v tuto dobu v zaméstnani. Miize to byt i fyzicky handicap,
napr. invalidita, ktera neumoznuje dostat se bez obtizi do mista, kde kontaktni vyuka
probihd nebo socidalni handicap — financni situace nedovolujici financovat ndklady
spojené se studiem a s ucasti na ném, bariéra trvalé péce o malé dité, nemocnou ci
nemohouci starou osobu, bariéra socialni izolace odsouzenych apod. 24

Vsechny diivody, které autorka uvadi, podporuji ndzor, Ze distanénimu

vzdélavani je nadale vhodné vénovat pfiméfenou pozornost.

1.2.2 Neformalni vzdélavani

Zakladnim rysem neformalniho vzdélavani je to, Ze je realizovano
vV mnoha zafizenich zfizovanych zaméstnavateli, neziskovymi organizacemi,

dale prostfednictvim soukromych instituci i $kolnich zatizeni. *°

Tento typ vzdélavani roz§ifuje nejen moznosti profesniho riistu, ale také
podporuje osobnostni rozvoj, jenz zlepSuje ve svych disledcich spoleCenské
uplatnéni. Sem patifi vyuka cizich jazykd, pocitacovych dovednosti
| kratkodoba Skoleni, prednasky a dal§i. Soucasné sem nalezi aktivity pro
vSechny vékové kategorie uskuteciiované ve volném case. Tento zpusob
edukace ma byt realizovan kvalifikovanym vzdélavatelem. Piesto se v tomto

vz ’ ’ yoor o v vir. r 26
vzdélavacim procesu neziskava konkrétni stupen vzdélani.

2 Srov. BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 1. 2006. s. 56.

2 7lamalova, Helena. Distanéni vzd@lavani — vdera, dnes a zitra. E-pedagogium [online]. 2007, 7(3) [cit.
13.3.2015]. ISSN 1213-7499. Dostupné z: http://www.pdf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/e-pedagogium/e-
ped_111-2007.pdf, s. 29.

% Srov. VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. 1. vydani, Praha : Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. 200 s. ISBN 978-80-86723-98-3. s. 18.

% Srov. MSMT. Strategie CeloZivotniho uceni CR. [online], 2007 [cit. 31. 03. 2015]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr s. 78.
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1.2.3 Informalni vzdélavani - uc¢eni

Tieti nejrozsahlejsSi a teorii nejnesnadnéji  uchopitelnou Casti
celozivotniho vzdélavani je informalni uceni. Uvedeny proces zahrnuje
ziskavani informaci rliznymi metodami ze vSech oblasti lidského Zzivota
arozSifuje okruh dovednosti, védomosti a schopnosti c¢lovéka. Toto
obohacovani lidského védéni se déje prostiednictvim kazdodennich zkusSenosti
a Cinnosti pracovnich, v rodinném prostiedi v ramci volnocasovych aktivit.
V porovnani s formalnim a neformalnim vzdélavanim je informalni uceni
charakterizovano tim, Ze neni organizované, zfidka kdy systematické
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a nekoordinované prostiednictvim oficialnich instituci.

Vyznam a slozitost hodnoceni informdlniho uceni charakterizuje

Rabusicova nasledovné:

., Stavi se na urovern pojmii formalni a neformalni vzdélavani.[...] potencidl informalniho
uceni v zivoté dospélych je obrovsky,[...]Jeho pragmatické zhodnoceni ve prospéch
obohaceni formalni vzdelavaci kariéry jednotlivcii a potazmo zhodnoceni vzdélanostni
lirovné spolecnosti neni zatim patrné. ‘%

Vyznam podilu informalniho uceni na rozvoji osobnich schopnosti je
zjevné velmi vyznamny, a proto se vede debata jak vysledky informalniho
uceni certifikovat. Pfes usili, které je této problematice vénovano ze strany
zainteresovanych osobnosti 1 instituci, se nepodafilo dosud vytvofit v§eobecné
pfijatelnou metodiku hodnoceni poznatki ziskanych prostfednictvim
informalniho uceni. RabuSicova konstatuje, Zze vysledky urcitych typt uceni

nelze vitbec certifikovat.?®

21 Srov. MSMT. Strategie Celozivotniho uceni CR. [online], 2007 [cit. 31. 03. 2015]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr s. 8.

% RABUSICOVA, Milada. RABUSIC, Ladislav. Dospéli a informalni ueni. In RABUSICOVA, Milada.
RABUSIC, Ladislav. Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v CR. 1. vydani. 2008. Brno : Masarykova
univerzita, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2.s. 78.

2 Srov. Rabugicova, Milada. Dospéli a informalni uceni. In RABUSICOVA, Milada. RABUSIC, Ladislav. Ucime
se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v CR. 2008. s. 79.
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1. 3 Obsah vzdélavani dospélych

Ukol stanovit obsah vzdélavani dospélych je komplikovany, ale presto se
pokusime alespon v ndznacich odpovidajicich potfebé nasi prace tento aspekt

vzdélavani dospélych pojednat.

Sféru vzdélavani dospélych legislativa v Ceské republice koncep&né
neupravuje, a proto je situace, pokud jde o obsah vzdélavani, pocet a strukturu

o . . Co . 30
instituci a organizaci vstupujicich do tohoto procesu, velmi nepiehledna.

Vzdélavani dospélych lze rozc€lenit podle obsahu na nékolik zdkladnich

okruhii rozvoje poznatkii, dovednosti a znalosti v oblasti:
» kulturni a estetické,
sportovni a télesné vychovy,

osveéty na Urovni zdravotni a péCe o Zivotni prostiedi,

>

>

» ziskavani védeckych a technickych poznatk,
» rozsifovani jazykovych schopnosti,

>

vychovy nabozenské a duchovni.®

Vzdélavani dospélych m4a mnoho forem (ro¢nikové vzdélavani, kurzy,
tréninky, osobni koucink, atd.) a vstupuje do né¢j fada subjektd (zajmové
organizace, cirkve, politickd uskupeni, sportovni organizace a dalg).*
Charakter jednotlivych aktivit a jejich konkrétni obsah urcuji jednotlivé
subjekty podle edukacnich cili a dalSich pfijatych systémovych opatieni
stanovovanych jak z hlediska andragogického, ekonomického 1 efektivnosti

vlastni ¢innosti.>®

% Srov. BOCKOVA, Véra a kolektiv, Aktudlni problémy vychovy a vzdélavani dospélych II. Olomouc :
Vydavatelstvi UP, 1995. 50 s. ISBN 80-7067-569-1. s. 27.

3 Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 1. vydani, Praha : Grada Publishing, 2012.
296 s. ISBN 978-80-247-3960-1. s. 280.

* Srov. BOCKOVA, Véra a kolektiv, Aktudlni problémy vychovy a vzdélavéni dospélych II. 1995. s. 27.

* Srov. BARTONKOVA, Hana. Projektovini, vzdélavaci akce pro andragogy. 1. vydani, Olomouc : VUP, 2013.
101 s. ISBN 978-80-244-3547-3. s. 14-17.
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1. 4 Podminky vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je poskytovano vramci rOznych instituci
a zahrnuje Sirokou $kalu oblasti. Zahrnuje celou oblast formalniho vzdélavani,
volnocasovych aktivit, kurzy zajmové i rekvalifikacni, rizné formy Skoleni
I jednotlivé monotématické piednasky. Jak je patrné, obsah vzdélavani

dospélych nelze presné definovat.

Jednim ze zékladnich znaki, ktery vzdélavani dospélych musi spliovat,
je, ze vzdélavani musi byt vedeno kvalifikovanym pracovnikem, at’ uz

vystupuje pod ndzvem lektor, ucitel nebo jinak proskoleny vedouci.®*

Moznosti vzdélavani dospélych jsou zdsadnim zplUsobem ovliviiovany
rozsahem a zptisobem finan¢niho zabezpeceni. SkuteCnost, ze unas neni
ucelend legislativni uprava vzdélavani dospélych, ¢ini z financovani oZehavou
zalezitost. Cely proces financovani dalSiho vzdé€lavani probiha v mnoha
urovnich a podili se na ném tada subjekt: granty Evropské unie, profesni
a zajmové organizace, kraje, obce, zaméstnavatelé, ptipadné jiné organizace at’

uz profesniho typu nebo i zcela z4jmové.*

Vyvoj vzdélavani dospélych naznacuje, Ze bude smétovat k dalsi
institucionalizaci, kterd& umozni piesnéjS§i definovani cilovych skupin,
pokryvani jejich konkrétnich potieb, ureni a formaci potiebného mnozstvi
vzdélavatelll 1 finan¢nich prostfedki. Ocekdvat lze 1 U€inny tlak na
zédkonodarce, aby oblast vzdélavani dospélych oSetfil kvalitni legislativni

formou.®

% Srov. MSMT. Strategie Celozivotniho uceni CR. [online], 2007 [cit. 11. 02. 2015]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr s. 8.

% Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009. s. 120.

% Srov. BENES, Milan. Andragogika. 1. vydéni, Praha : Grada Publishing, 2009. 136 s. ISBN 978-80-247-2580-
2.5.50-54.
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1. 5 Specifika uceni dospélych

Ackoli vyvojova psychologie definovala rizné faze vyvoje cClovéka,
v pedagogickych disciplinach se zajem soustiedil piedev§im na déti a mladez.
Védecké vyzkumy se zacaly vzdélavanim dospélych vazné zabyvat az v 70. —

80. letech minulého stoleti.®’

V téchto letech se také objevuji zdméry pojmout vzdélavani dospélych
jako specifickou soucast celého vzdélavaciho procesu. Cilem bylo vytvofit
ramcové podminky, ve kterych by byl =zajistén rovnopravny piistup
k prib&znému vzdslavani.*®

Aby bylo téchto cili dosazeno, je nutné zohlednovat specifika uceni
dospélych. Patii mezi né skutecnosti, Ze dospély jedinec ma jiz vytvofeny
zivotni zplsob, jasnou piedstavu co se ty€e obsahu a zplsobu vzdélavani,
samostatnost a zodpovédnost za pribéh celého procesu, Zivotni zkuSenost,
kterou uplatituje pii vzdélavani. Dospély ¢lovék ve vzdelavani preferuje praxi,
teorii prijima s odstupem, poznatky rozliSuje a podrobuje je kritickému

pohledu, obtizné&ji se soustted’uje. 3

Nezanedbatelnou roli v celkovém procesu hraji fyziologické zmény
spojen¢ s vékem, zejména pokud jde o rychlost vnimani a pamétove
schopnosti.”® Vzd&lavani dospé&lych ma néktera specifika, ktera je odliduji od
vyucovani déti a kterd je tteba respektovat. Schopnost dospélych ziskévat nové
poznatky se neztraci, pouze se proméiuje a zavisi do zna¢né miry na tom, na

kolik je trénovana.**

%7 Srov. BENES, Milan. Andragogika. Teoretické zaklady. 2003. s. 128-129.

% Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2009. s. 65.

¥ Srov. DVORAKOVA, Miroslava. Technologie vzdélavani dospélych 1. 2013. s. 44,

0 Srov. DVORAKOVA, Miroslava. Technologie vzdélavani dospélych 1. 2013. s. 44,

* Srov. BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého. 2012. 80
S. ISBN 978-80-244-3249-6. s. 16.
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1. 6 Bariéry vzdélavani dospélych

Ackoli soucasné vyzkumy potvrzuji moznost vzdélavani dospélych az do
pokrocilého véku, prece jenom se vyskytuji situace, které jednotlivce limituji
ve snaze o dalSi vzdélavani. Rlzni autofi tato omezeni déli odliSné. Na priklad
Bednaiikova se domniva, Ze v uceni dospélych dochazi k situacim, které jsou
pro jednotlivce tak obtizné, Ze jej od dalSiho vzdélavani odradi. T4z autorka
rozliSuje bariéry psychologické, jejichz téziSt€¢ je v osobnostni nezralosti

a labilité, strachu z konkurence, ze selhani a jinych psychickych divoda.*?

Jako pedagogické bariéry vnima Bednatikova na piiklad velkou ¢asovou
vzdalenost od posledniho cileného a dlouhodobéj$iho vzdélavani, malo
védomosti a nedostatky ve vzdélavacim procesu. Mezi organizacéni bariéry fadi
vySe zminéna autorka neuplné nebo zavadejici informace o moznostech studia,
finan¢ni situaci neumoziujici investovat do dalSiho vzdélavéani, dopravni
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obtize, rodinnou zatéz a dalsi.

Taktéz Serédk je toho nazoru, e srovname-li prabéh uéeni dospé&lého
cloveéka s pribéhem uceni mladsiho jedince, uvidime rozdily v oblasti socialni,
biologické a psychické. Existuji podle n&j tf1 pilife, na kterych stoji uspésné
zvladani uceni. Kdo chce vstoupit do vzdélavaciho procesu, musi mit moznost
se ucit — nesmi byt blokovan socialnimi ani fyzickymi podminkami; soucasné
musi byt splnén pozadavek chtit se ucit — je dulezitd motivace, protoze
prakticky nelze ucit n€koho, kdo nema wvnitini zdjem; nezanedbatelnou
podminkou je wuméni ucit se — vliv této podminky na efektivnost uceni
vyzkumy nebyl pfesné¢ definovan, ale plati, Ze dobré ovladani metod uceni ma

, v s s 1. 4d
na vysledky urcujici vliv.

Skupina autorti RabuSicova, RabuSic, Sed’ovd pojmenovavaji bariéry

v uc¢eni dospélych jako situacni, kde hraji roli penize, ¢as, zaméstnani, rodinné

*2 Srov. BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 2012. s. 21.
* Srov. BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 2012. s. 21.
* Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009. s. 62.
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podminky a dalSi; institucionalni, kter¢ jsou dany strukturou informaci;
informace bud’ nejsou, nebo obsahuji zpravu o nevhodnosti nebo nekvalité
kurzii; posledni bariéra je osobnostni. Jedinec ve vzdélavani nevidi smysl, ma
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obavy, Ze vzd¢lani nezvladne, nebo Ze ma nedostatecné vzdélani.

1. 7 Motivace a podpora dospélych ke vzdélavani

Motivace ve vzdélavani dospélych je velmi dilezitym faktorem. Lze na
ni nahliZet z rznych thl. Zakladni dva pohledy jsou: vlastni motivace jedince
amotivace Vv pribshu vzdélavaciho procesu. Uspésnost ve vzdé&lavani
dospélych je podle nazori mnohych odbornikd vazana na silu motivu Gc¢astnika
a na jeho zaméfeni. Jedna z charakteristik motivace je ta, ze fada impulzt
pusobicich na jedince zevné 1 zevnitt ho aktivuji, orientuji a davaji cil jeho
jednani. *°

Jednim z typickych znaki vzdélavani dospélych je uspokojovani
osobnich preferenci. Vlastni motivace obvykle vychéazi z vnitiniho uzplsobeni
osobnosti k osvojovani si védomosti nebo jinych hodnot, které v jedinci
vzbuzuji prednostni zajem. Clovék piitom nemusi sledovat okamZity prospéch,
ale jiz skuteCnost, ze se cinnosti ztohoto okruhu zabyvd, mu piinési
uspokojeni. Vzdélavani dospélych jiz tedy ze své podstaty smétuje
k naplnovani individualnich tuzeb, které jsou samy o sobé silnou pohnutkou.
Na rozdil od profesniho vzdélavani maji tedy lektofi pusobici v této oblasti,
pokud jde o motivaci, usnadnénou roli, protoZze ucastnici jednotlivych
vzdelavacich aktivit si s Sebou v pfevazné vétsin€é nesou dostateény potencial
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K naplnovani cilt aktivity, které se Gc¢astni.

** Srov. RABUSICOVA, Milada. RABUSIC, Ladislav. SEDOVA, Klira. Motivace a bariéry ve vzd&lavani
dospélych. In RABUSICOVA, Milada. RABUSIC, Ladislav. Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych
v CR. 1. vydani. 2008. Brno : Masarykova univerzita, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2. s. 105.

*® Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2009. s. 82.

* Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdélavéni dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vydani, Praha :
Grada Publishing, 2010. 318 s. ISBN 978-80-247-3235-0. s. 265.
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Protoze vzdélavani dospélych svym zaméfenim zkvalitiiuje osobnost
VvV mnoha oblastech, mize uspokojovat Sirokou paletu tuzeb. Vychazi vstiic
realizaci kulturnich, spiritudlnich a sportovnich potieb, pé€e o zdravi 1 zajmu

spadajicich do oblasti filozofie a etiky.*

Nezanedbatelnym aspektem vzdélavani dospélych je, Ze vede nejen
k realizaci téch Cinnosti, které jsou ticastnikiim blizké, ale také k jejich osobni
kultivaci. Pozitivni rozvoj trovné mysSleni a védomosti vede k postupnému
zkvalitiovani osobnostniho profilu, a tim zlepSuje 1podminky k uspé$né
socializaci jedince. Platnost uvedenych skute¢nosti umocniuje zejména fakt, ze
dalsi vzdélavani dospélych vychdzi ze svobodné volby UcCastnika, respektuje
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jeho individudlni vlastnosti 1 jeho casové moznosti.

Palan vidi jako nutnost, aby lektor v pribéhu své prace respektoval fadu
faktorti dilezitych pro ucastniky: po€inaje stupném motivace, pres télesny stav,
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osobnostni zvlastnosti, prostiedi a zdjem o vysledek.

Bene§ soudi, Ze prace andragoga nemulze vychdzet pouze z motiva
a postojii vzdelavanych, protoze by doslo k situaci, kdy by s kazdym musel
vzdélavatel pracovat individualng. Musi proto reagovat na konkrétni skupinu
a jeji potteby i tehdy, kdyz motivace uvnitf skupiny nejsou ani zdaleka totozné.
Prioritou pro vzdélavatele je tedy osvojit si schopnost reagovat na zmény
motiva u€astnikd v prabéhu celého procesu, v jakém vzijemném vztahu jsou
motivy a oCekavani ucastnikli a osobni vlastnosti vzdélavatele. Andragogické
pusobeni nemtiZe ziistat jen u analyzy motivil uc€astnikii, ale musi je zabudovat
do komplexni prace, ktera pracuje ucelné s cili, planovanim, metodami
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I rozSifovanim kompetenci vzdélavateli.

8 Srov. PALAN, Zden&k. Zdklady andragogiky. 1. vydani, Praha : Vysoka $kola J. A. Komenského s. 1. 0. 2002.
207 s.s. 22.

* Srov. KNOTOVA, Dana. Zajmové vzd&lavani dospélych. In RABUSICOVA, Milada. RABUSIC, Ladislav.
Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v CR. 2008. 5. 173-174.

% Srov. PALAN, Zdengk. Zdklady andragogiky. 2002. . 90.

%! Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2009. s. 84.
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Lektor ve vzdélavani dospélych méa za vychodisko své prace brat na
védomi, Ze tento proces se odehrava ve volném case UcCastnikli a piimo
I nepfimo ovliviiuje mnohé stranky jejich zivota. Mluvi se také o vychové ve
volném case, pro volny cas a volnym casem. Aby lektor udrzel trvaly zajem
0 vzdé€lavaci proces, ktery fidi, je potfebné, aby s touto skutecnosti aktivné

pracoval.>

K ziskani potfebnych informaci vyuzivd pedagogické analyzy dispozic
urovné znalosti, uv€doméni si cili a pracovnich postupli ve vyuCovacim
procesu. Ziskané informace pak aplikuje na formulaci cild pfi seznamovani
posluchacli s obsahem ucebnich textli a v pfipravé na jejich aktivni roli pfi
pfejimani poznatkd.>

Je ztejmé, ze pii vzdélavani dospélych pisobi fada odsttedivych tendenci,
které vzdélavajici, zaleZi-li mu na kone¢ném vysledku, bude muset eliminovat.
K tomu bude muset vyuzit vSech svych kompetenci: odbornych, metodickych,

4 . I4 . v 7 . 4 4
rétorickych a komunika&nich i osobnostnich.”

1. 8 Vzdélavani senioru

Hovofi-li se o vzdélavani dospélych, nelze pominout vyznamnou, 1 kdyz
specifickou cilovou skupinu seniort.. Podle posledniho séitani lidu v roce 2011
jde o 1.644.836 obcanil, coz je 15,76% z celkového poctu obyvatelstva.”
Soucasny demograficky vyvoj sméiuje k celkovému starnuti populace, takze
podil obyvatel v predseniorském (50-64 let) aseniorském véku se stale
zvétSuje. O tuto vékovou kategorii obyvatel je tudiz stale vétsi zdjem ze strany

politikli, obchodnikli, zaméstnavatelii a vSech, kdo maji na starosti socidlni

52 Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdelavani dospélych. 2009. s. 54-55,

%% Srov. PALAN, Zden&k. Zdklady andragogiky. 2002. s. 134.

% Srov. DVORAKOVA, Miroslava. Technologie vzdélavani dospélych 1. 2013. s. 34,

% Srov. Scitani lidu, domii a byui 2011 [onling]. Praha : Cesky statisticky ufad, 2011. [cit. 31. 03. 2015].
Dostupné z: https://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null &v=&vo=H4s
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sféru. Proces starnuti populace se zobrazuje ve spoleCenském postaveni seniori

v e . y o v . . , . v s 56
a ovliviiuje 1 sféru vztahli uvniti rodiny, zejména mezigeneracnich.

Demograficky vyvoj je pfedmétem zkoumani mnoha autord nejen u nas,
ale i v celé zapadni civilizaci, protoze starnuti obyvatelstva je fenomén, ktery
bude podstatné ovliviiovat celou strukturu spolec¢nosti. Jde o to, jak tuto stale
pocetnéjsi socialni skupinu vhodné integrovat do celospolecenského rozvoje.
Vyzkum v této oblasti je multidisciplinarni zalezitosti a musi brat v ivahu fadu
hledisek — biologické, socialni, zdravotni, zpisob dichodového zabezpeceni
a dalsi. Prakticky vSichni autofi se shodnou v tom, Ze vzdélavani seniorti jako
pokracovani celozivotniho vzdélavani ma nezanedbatelny vyznam v integraci

této velké skupiny obyvatel do aktudlniho spole¢enského déni.”’

Rabusic dochdzi k obdobnym zavérim a soudi, Ze kvalita Zivota
a individualni schopnosti pfislusnikii této ¢asti populace bude stale vyznamnéji
ovliviiovat ekonomické a socialni klima. Dalsi vzdélavani mé vyznamny vliv
na kvalitu zivota seniord a na udrzovani jejich schopnosti aktivné se zapojovat

. . y ;58
do spolecenského déni.

Haskovcova ve své publikaci Fenomén stdri prezentuje poznatky, Ze
Vramci vzdélavani dospélych je nutné u seniorti brat v avahu nékteré
schopnosti, které se rozvijeji zejména ve druhé poloviné zivota. Kazdy clovek
muze v oboru, kterému se vénoval cely Zivot, zdokonalovat své schopnosti az
K virtuozite, protoze se zdokonaluje jeho schopnost vnimat detaily i schopnost
rozliSovani napt. tonii nebo barev. Vzdélavaci proces postaveny na tomto

. .y .., .59
principu nazyva autorka diskriminacni uceni.

% Srov. Analyza: Demografické starnuti CR podle vysledkii projekce. In Demografie [online], [cit. 31. 03. 2015].
Dostupné z: www.demografie.info

" Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009. s. 184-188.

%8 Srov. RABUSIC, Ladislav. Seniofi a jejich vzd&lavani. In RABUSICOVA, Milada. RABUSIC, Ladislav.
Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v CR. 1. vydani. 2008. Brno : Masarykova univerzita, 339 s.
ISBN 978-80-210-4779-2. s. 265-269.

% Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. 2. vydani, Praha : Havli¢ek Brain Team, 2010. 368 s. ISBN
978-80-87109-19-9. s. 148.
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Specifikem ovlivitujicim vzdélavaci proces u seniort je také stereotypie
usudku, ktera otvira prostor jak pro dalsi rozvoj mysleni, tak pro dogmatické
Ipéni na dosaZenych poznatcich. RozliSovani hranice mezi aplikaci pozitivnich
zkuSenosti a rigidnim Ipéni na svych pfedstavach je poznamenano vzdy
znacnou davkou neurcitosti. Za potvrzeny fakt mizeme povazovat, Ze

adaptabilita ¢lovéka se vyS§im véku snizuje, a to vii€i novému prostiedi,

I4 O . 14 I4 4 b4 60
novym vztahtim i1 k nezndmym technologiim a podobné.

Vseobecné se soudi, Ze zabyvat se problematikou vzdélavani senioril
nema mnoho smyslu, protoZze v tomto v€ku uz u clov€ka nastava limitujici

ubytek schopnosti ucit se.®!

Auinger na zakladé modernich vyzkumt tika, ze lidé v dichodovém
veéku se zdaji byt primo predurceni ktomu, aby se znovu zacali vzd¢lavat.
Vys$e uvedeny autor dospél k zavéru, ze u starSich lidi se nesnizuje inteligence
a neztraceji se duSevni schopnosti, naopak studium lidi pokrocilejsiho véku
napomaha jejich osobnostnimu zkvalithovani a spole¢nost je pak vnima jako

osoby, které dokaZi o svém Zivoté plnohodnotn& rozhodovat.®

Instituce a organizace vénujici se dalSimu vzdélavani dospélych nabizeji
vzdélavaci aktivity zaméfené na seniory ve velmi omezené mite. Jestlize se
V soucasné dob¢ hovoti o rovném pristupu ke vzdélani v kazdém véku, je nutné
pii akcich organizovanych pro seniory brat v uvahu i fyzickd omezeni, ktera
jim mohou branit v ucasti na akcich pro ostatni vékové kategorie, 1 kdyz maji
na priklad slevu na vstupném, ktera je také soucasti zptistupnéni akce. Nejsou-
li omezeni seniord respektovana v ramci konkrétnich opatieni, nastava jejich

faktick4 diskriminace.®®

% Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. 2010. s. 148.

%1 Srov. AUINGER, Leopold. Postavenie EFOS-u v ramci Europy. In Prinos vzdeldvania starich pre
psychofyzické zdravie cloveka. s. 32.

%2 Srov. AUINGER, Leopold. Postavenie EFOS-u v ramei Europy. In Prinos vzdeldvania starsich pre
psychofyzické zdravie ¢lovéka. s. 32.

% Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélivani dospélych. 2009. s. 194-196.
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Serak povazuje za zékladni pozadavky pii organizaci vzdélavacich aktivit
smefovanych k seniorské skupiné: dostupnost mista konani, bezbariérovost
vSech prostor, vhodnou intenzitu osvétleni, dostatecnou hlasitost vykladu,
primérenou velikost, kontrast a grafiku vzdélavacich a informacnich materiali,
pFitomnost protiskluzovych a stabilizacnich prvkii. **

Miizeme tedy obecné fici, Zze dospéli jedinci maji v uceni jind omezeni
ajiné prednosti nez mladi a Ze instituce, které vzdélavani dospélych
uskuteénuji, musi vytvaret ve vztahu K této skutecnosti pfiméfené¢ podminky
pro svou praci. Uzndvanym faktem vyplyvajicich ze soucasnych poznatki je,
ze o uspéSném naplnéni cilti v u€eni dospélych zdsadnim zptisobem rozhoduje

profesionalita a autorita andragog.®

% Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdéldvani dospélych. 2009. s. 196.
% Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2009. s. 91-92.
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2. Profesni kompetence a role lektora ve vzdélavani
dospélych

Technické podminky zabezpeceni u vzdélavani dospélych sice ovliviiuji
Casto 1 zasadnim zplUsobem pribéh vzdélavaciho procesu, ale koneCny
vysledek je vzdy dan kvalitou lektora, u néjz se predpokladd odborna znalost
oboru, ale i orientace v andragogice a co nejvyssi stupen pedagogického

mistrovstvi.?® Lektort neboli vzd&lavatelti dosp&lych, je mnoho typi.

2. 1 Kbvalifikovany lektor jako podminka uspésného
vzdélavani dospélych

Problematika vzdélavani dospélych si  vynucuje pottebu velkého
mnozstvi lektord, a to kvalifikovanych. Na schopnosti lektora jsou kladeny
naro¢né pozadavky, protoze musi umét vystupovat velmi flexibilné v mnoha
rolich, které se riznym zpisobem piekryvaji a také si osvojit v dostate¢né mite
profesni kvalifikaci.®’

MW

I tim, ze pracovnici v této sféfe jsou z velké Casti laici, i kdyz Casto skutecné
nadSeni, coZ s sebou mlZze nést fadu pochybeni pii realizaci vzdélavaciho
procesu. Chyby a omyly byvaji zplsobeny nedostateCnou andragogickou
kompetenci ptipadné nedostateénym zvladnutim tématu. Ugastnici jsou pak

nespokojeni, protoZe nedochazi k naplndni jejich o&ekavani.®®

% Srov. PALAN, Zdenék. Vykladovy slovnik vzdeélavani dospélych. 1. vydani, 1997. 153 s. s. 59.
%7 Srov. PALAN, Zdenek. Vykladovy slovnik vzdéldvani dospélych. 1997. s. 124.
% Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009. s. 127-128.
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2. 2 Typy vzdélavateli ve vzdélavani dospélych

Typy lektori ve vzdélavani dospélych jsou urCovany mnoha faktory.
Protoze vzdélavani dospelych ma mnoho podob, forem, obsahii a cill, uziva se

pro lektory stale specifictéjSich nazv.

Palan ve své publikaci Zdklady andragogiky vysvétluje pojem lektor

nasledujicim zptisobem:

,,Pojem puivodné oznacoval externiho univerzitniho ucitele. Dnes se jiz pouzivd pouze
pro vyucujici v dalsim vzdélavani, jako nejobecnéjsi pojem pro pracovniky, kteri
realizuji interaktivni vyukovy proces. Pojem se Vv dal§im vzdélavani vzil az v povalecném
obdobi pri snaze odlisit Skolni a mimoskolni vzdélavani. Lektor je zdkladnim cinitelem
pro naplnéni ucebnich cilii; proto predpokladem pro vykon této cinnosti je nejen

odbornd znalost v predndseném oboru, ale i zdkladni znalost andragogiky. “*°
Autor také soudi, Ze vyznamnym pfedpokladem jsou osobni schopnosti
vynikajiciho uplatnovani pedagogickych a andragogickych zasad, coZz chéape
jako nedilny souhrn teoretické¢ vyzbroje vlastnich zkuSenosti a specifickych
lektorskych schopnosti. Do tohoto souboru vlastnosti patfi mimo jiné
porozuméni struktufe osobnosti z psychologického hlediska, dovednost
V uzivani motivacnich prvki, rétoriky a komunikace i ovladani kreativnich

pristupl ke vzdélavacimu procesu podle danych podminek.70

Palan vysvétluje také nejobecnéjsi i zcela specifické terminy pro

pracovniky provadéjici vzdélavatelskou ¢innost. Ve stru¢nosti uvadi, Ze

» andragog je vyraz zahrnujici vSechny, kdo se pohybuji v oblasti

andragogiky jak na urovni praktické, tak i teoreticke,
» edukator se vyznamove blizi vzdélavateli dospélych,

» facilitator je ten, kdo pecuje o vytvareni co nejlepsich podminek

pro prubéh uceni a vzdelavani,

® PALAN, Zden¢k. Zdklady andragogiky. 2002. s. 92.
" Srov. PALAN, Zdengk. Zaklady andragogiky. 2002. s. 92.
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» instruktor vede konkrétn¢ teoretickou 1 praktickou ¢ast

a osvojovani si ur¢itych odbornych znalosti

» konzultant, jehoz klicovym ukolem je davat zajemctim odborné

stanovisko k problémtim, kterymi se zabyvaji,

» kou¢ je pracovnik ve vzdélavacim procesu, ktery vede své
svéfence pfimo v pribéhu aktivity, coZ ma mnohé vyhody
i nevyhody, vyhodou je témé&F okamzitda moznost aplikace
ziskanych poznatki, nevyhodou je, zZe ramec této Cinnosti je dan
konkrétné probihajicim dénim, coz je na ukor systemati¢nosti

poznani,

» mentor zaujima velmi specifickou roli, protoze vede svéteného
Vjeho konkrétni dCinnosti, ale na rozdil koucinku pecuje
I 0 motivaci, psychickou vyrovnanost a predava svij vlastni

pohled na vznikajici situace vychazejici z jeho osobni zkuSenosti,

» trenér — specifikum jeho Cinnosti ve vzdélavani dospélych tkvi
V tom, Ze na zaklad¢ teoretickych poznatkl uci klienty konkrétnim
dovednostem postavenym na spravnych navycich. Vlastni trénink

mize zahrnovat oblasti motoriky, psychomotoriky i intelektu,

» ucitel dospé€lych je podle Palana nepfesny pojem, ktery se obcas

pouziva pro vzdélavatele dosp&lych, piipadné lektora, ™*

» tutor je nazev pouzivany v soucCasné dobé predev§im pro
pracovniky putsobici ve vysokoskolském distanénim vzd€lavani.
Bednaiikovd vidi jeho roli pfedev§im vtom, zZe pracuje
s jednotlivymi studenty, nebo malymi skupinami na cesté jejich
vzdélavani a poskytuje pomoc na urovni motivace, metodiky

studia a davad svéfencim zpétnou vazbu uspéSnosti jejich

™ Srov. PALAN, Zdeng&k. Zdklady andragogiky. 2002. s. 96-98.
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studijniho Gsili jednak formou vlastntho hodnoceni a jednak

. ., .72
ucenim efektivni sebereflexi.

Pod pojmem lektor tedy rozumime odbornika s ptisluSnou vybavou pro
vzdélavaci proces dospélych a také obecny vyraz pro pracovniky plisobici
piimo v eduka¢nim procesu ve specifickych rolich, jejichz priklady jsme vyse
uvedli. U rlznych autori najdeme pro lektory jesté dalsi pojmy: moderator,
mediator, metodik vzdélavani, manazer vzdélavani.” Role téchto specialistil
jsou velmi vyhranéné a jejich popis podle naseho ndzoru piesahuje rdmec

a rozsah této prace.

2. 3 Ukoly lektora v pribéhu vzdélavaciho procesu

Pokud se chceme zabyvat profesnimi potiebami lektora v pribéhu celého
vzdélavaciho procesu, vSimnéme si asponl rdmcove ukold, které lektor v ramci
svého plsobeni méa zvladnout. Ma-li probéhnout vzdélavaci proces Uspésné,

musi se podilet na ptipravé vzdélavaciho procesu od samého pocatku.

Prakticky to znamena, ze lektor ma vyjednat se zadavatelem téma a jeho
rozsah, vhodny €as, prostiedi 1 metodiku. Pfi uréovani asového a obsahového
rozsahu tématu méa vychazet zpotieb a moznosti jak zadavatele, tak
vzd¢lavanych. Potiebuje k tomu umét vyuzivat vhodnych metod, aby pak mohl
prezentaci tématu uskuteCnit zpiisobem co nejvice uspokojujicim jejich
pozadavky a potieby.”

Dalsim tkolem se tedy stava volba vhodnych metod prace, kterych je
cela fada a u riznych autord nachazime ruzné ptistupy k jejich definici

I klasifikaci.

2 Srov. BEDNARIKOVA, Iveta. Tutor a jeho role v distancnim vzdélavani a v e-learningu.1. vydani, Olomouc :
Univerzita Palackého, 2013. 137 s. ISBN 978-80-244-3795-8. s. 90-91.

™ Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2012. s. 278.

™ Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdéldvdni dospélych: privvodce pro lektory, ticasmiky a zadavatele. 2010. s. 64-65.
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Lektor pokracuje ve zpracovani programu kurzu, pii kterém musi brat
Vv tivahu vSechny vnéjsi 1 vnitini podminky, ve kterych bude vzdélavaci aktivita
probihat. Pfiprava programu bude velmi zaviset na zkuSenostech lektora.
Zakladnimi prvky, které musi dobry program obsahovat, jsou: cil, respektovani
velikosti a potieb cilové skupiny, stanoveni preference dulezitosti dil¢ich
tematickych okruhil a zpiisobil, kterymi miize osobné lektor podpofit zdarny
prabéh kurzu 1 vlastni roz¢lenéni na tvodni, hlavni a zavéreCnou ¢ast, potadi

. N . . o 75
témat, ¢as urceny pro jednotliva témata.

Pribéh vlastniho kurzu musi lektor moderovat tak, aby udrzel pozornost
ucastniki. Toho dosahuje vhodnou rétorikou, zajimavou prezentaci
jednotlivych témat, k ¢emuz vyuzivd i audiovizudlnich prostfedkii, zménu

rytmu i zohledn&ni dostate¢ného &asu na odpoginek (zalezi na délce kurzu).”

Zde vystupuji do popiedi jeho schopnosti v oblasti psychologie, vedeni
vyukového procesu, spravného vyhodnoceni z4jmu a potieb cilové skupiny
I jejich poznavacich moznosti a schopnosti. Celkovy vysledek bude vyznamné
ovlivnén individudlnimi schopnostmi a moznostmi lektora a jeho kvalita se zde
projevi hlavné tim, jak dokdze v radmci stanovenych cili a metod kreativné

reagovat na vnitini Zivot skupiny, se kterou pracuje.”’

Diulezitym ukolem lektora je vhodnym zpiisobem provést zavérecnou cast
kurzu, protoZe ta mize rozhodujicim zplisobem ovlivnit, co castnikim utkvi
V paméti, véetné zpiisobu, jak se ziskanymi poznatky, znalostmi a dovednostmi
nakladat v praxi. Nedilnou soucasti této faze tedy bude shrnuti, diskuse, zpétna

vazba (rozhovor, dotaznik), spole¢na reflexe s ucastniky a sebereflexe.’

> Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, iicasmiky a zadavatele. 2010. s. 212-213.
"® Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdéldvani dospélych: privodce pro lektory, icastniky a zadavatele. 2010. s. 215-217.
" Srov. BARTONKOVA, Hana. Projektovdni, vzdéldavaci akce pro andragogy. 2013. s. 66-67.

8 Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdélavdni dospélych: privvodce pro lektory, icasmiky a zadavatele. 2010. s. 234-240.

30



Pfiméfené propojeni stanovené metodiky s vyuzivanim didaktickych
pomicek v priabéhu vzdélavaciho procesu je znakem schopnosti a dobré prace

lektora.”®

2. 4 Charakteristika kvalitniho lektora

Vyvstava pted nami otazka, jak a ¢im je charakterizovan uspésny lektor.
Miuzeme s velkou mirou pravdépodobnosti piedpokladat, ze jde 0 osobnost,
kjejimz vyznamnym charakteristikdim patfi pedagogicky talent a osobni
charisma. Charakterizovat jej bude pfiméfeny rozsah znalosti v oboru, ktery
vyucuje. Podstatnou vybavou je |1 zvladnuti metod uceni, zejména
andragogickych dovednosti. K jeho schopnostem patii Vv dostatecné mite
postihnout, jak prezentované¢ téma souvisi s oStatnimi v&dnimi obory

I moznosti realizace ziskanych poznatkl"l.80

Uspésny lektor mé také ovladat dalsi dovednosti a navyky. K nim pati
zb&hlost v empatickém uméni klast otdzky a vytvafeni prostoru mlceni.
Nezanedbatelnou schopnosti je také umét odolavat snaze spokojit se
s dosavadnim stavem rozsahu prezentovaného tématu i metodického

r 81
pristupu.

Nezanedbatelnou soucasti osobnostni vybavy lektora je kromé vSech
ostatnich predpokladu talent, ktery nelze nahradit sebeintenzivnéj$im cvi¢enim
a vzdélavanim, 1 kdyZ sam o sob¢ neni urCujici. Talent pro urcité ¢innosti je
uren geneticky a je v biologické vybavé clovéka dan piedem. Podle
Nakone¢ného patti do , predprogramovanych“ vlastnosti.** Pro talent je
charakteristické¢, Ze je clovéku jako by darovan a disponuje clovéka

k dosahovani vyjimecné rychlého a efektivniho pokroku pii dosahovani cild

™ Srov. BARTONKOVA, Hana. Projektovani, vzdélavaci akce pro andragogy. 2013. s. 66-67.

8 Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdeldvani dospélych: privvodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 2010. s. 275.

8 Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdéldavdni dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 2010. s. 277.

8 Srov. NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 2. vydéni, Praha : Academia, 2009. 620 s. ISBN 978-80-
200-1680-5. s. 113.
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Vv oblasti, na které je jeho talent zam&fen.® Projevy plisobeni talentu jsou

podstatou nadani.®®

Talent, 1 kdyZ neni absolutné urcujici, bude se jako vrozeny piedpoklad
do zna¢né miry podilet na hloubce a rychlosti osvojovani potfebnych znalosti
a na pfirozenosti zplisobu, jakym lektor prezentuje vlastni obsah vzd€lavani.
Talent ze své podstaty umoziuje, aby byl vyuzit nebo promrhan. Intenzivnim
posilovanim ostatnich osobnostnich piredpokladl na zakladé volnich vlastnosti,
mize v urCitém cCasovém horizontu dosdhnout clovék s menSim talentem

xr < . . 85
vyssiho stupné profesni zdatnosti.

Kvalitu lektora zasadné ovlivituje vzdélani, a to jak co do rozsahu
a stupné, tak pokud jde o zaméfeni (humanistické, ptirodovédné). Jinym velmi
vyznamnym kritériem jeho urovné jsou vnitini postoje, které maji byt
charakterizovany dobrym vztahem ke klientovi, divérou ve smysluplnost toho,
co predna$i a vytvafenim harmonického vztahu mezi osobnim projevem,

pfedndSenym tématem a zajmy Vzdéléwan}'lch.86

Kvalitni lektor ve vzdélavani dospélych pocitd se skutecnosti, ze se stava
ucastnikem sociologického procesu, ktery v sobé integruje jak vyvoj
spoleCensky, tak jednotlivych tc€astnikii vzd€lavaciho procesu 1 rozvoj
samotného lektora, pfipadné instituce, pro kterou pracuje. Zasahuje tedy svou
¢innosti do socialnich pomért klientd tim, ze méni jejich osobni status
rozsifovanim védomostniho, kulturniho, osobnostniho potencialu. Pro postupy,
které pii své praci lektor voli, vyplyva potieba uvedené skute¢nosti reflektovat

a reagovat na né&.*’

Souhrnné miizeme fici, Ze kvalifikovand cinnost lektora pii realizaci

konkrétni aktivity ve vzdélavacim procesu dospélych ma zahrnovat vytvareni

8 Srov. BLATNY, Marek a kolektiv. Psychologie osobnosti. s. 216.

8 Srov. PALAN, Zdenek. Vykladovy slovnik. Lidské zdroje, vychova, vzdélani, péce, Fizeni. 2002. s. 210.

% Srov. BLATNY, Marek a kolektiv. Psychologie osobnosti. 2010. s. 216.

8 Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdéldavdni dospélych: privodce pro lektory, ticastiky a zadavatele. 2010. s. 278.

8 Srov. SIMEK, Dusan. Texty k integrdlni andragogice II. 1. vydani, Olomouc : Univerzita Palackého, 2013. 62 s.
ISBN 978-80-244-3904-4. s. 29-21.
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podminek na Urovni psychické a socidlni pro uskute¢néni edukacnich cild
sméeiujicich k co nejlepSi seberealizaci jedince. Soucasné ma ovliviiovat
skupinu, se kterou pracuje, smérem k rozvijeni vhodnych socidlnich navykl
a kultury vzajemnych vztahli. VeSkeré ptedavani znalosti, vytvareni navykl
a ziskdvani dovednosti ma byt vhodné vclenéno do kulturniho prostiedi

a rozvijet uplatnéni jedince v jeho socialnich rolich.®

Jak vSechny uvedené pozadavky Ilektor splituje z dlouhodobéjsiho
hlediska, miZeme nejlépe posoudit podle toho, jaky je o jeho praci zajem ze
strany instituce, ve které pracuje, i ze strany vzdélavanych. Nelze zcela
pominout skute¢nost, ze pokud lektor pracuje sopravdovym nasazenim,
spotfebovava spoustu psychické energie, a nema-li ustrnout nebo jesté hiie —

vyhotet, musi umét vlastni psychiku regenerovat.®

2. 5 Rozvoj zivotnich zkuSenosti

Kvalita vykonu povolani je vzdy podminéna i osobnim vyvojem, jehoz
rychlost je ovlivnéna fadou faktorti, predevSim je to vile a schopnost ucit se
nejen z teoretickych zdrojd, ale také z vlastni zkuSenosti i ze zkuSenosti jinych
lektort. Lektor musi reflektovat v ramci tohoto procesu nutnost porovnavani
poznatkt z praktické €innosti s teoretickymi poznatky tykajicimi se vzdélavani

dospé&lych ve viech souvislostech.”

Proces sebepoznani v podstaté¢ nelze zasadnim zpusobem urychlit, ale je
mozné jej pil nevyuzivani vSech dostupnych prostiedkli ovlivnit negativné.
Kvalita a rychlost tohoto vyvoje je dana hloubkou sebereflexe. Obvykly vyvoj
lektora zacind soustfedénosti na vlastni vykon méfeny podle teoretickych
doporuceni nebo vzoru uspésného kolegy. Dalsi obdobi je charakterizovéano

pfechodem na sledovani zajymu Gcastnikli a snahou ziskat si jejich uznéni. Tteti

& Srov. gIMEK, Dusan, Texty K integrdlni andragogice 1. 2013. s. 27.
& Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdelavani dospélych: privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. 2010. s. 278-280.
% Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 2010. s. 268.
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faze pak spéje ke kladeni dirazu na rozpoznani opravdové uZitecnosti
vytcenych cilti a viili realizovat je tak, aby vzdélavaci proces skute¢né poméhal
a prospival ucastnikiim. Rozpoznavani jednotlivych fazi a cilené smétovani

o “ o TRV . 91
K vys$sim stupntim musi byt predmétem trvalé sebereflexe.

Dospét do treti faze osobniho vyvoje neni ani zdaleka samoziejmosti,
protoZe setrvat ve druhé fazi, kde si lektor ziskava predevsim uznani ucastniki,

. .« 1 , 92
je velmi lakavé.

Kvalifikované tUsili o prospéSnost vzdélavaciho procesu se do znaéné
miry vraci pozitivné k samotnému lektorovi, nebot jej motivuje ke
zdokonalovani osvédenych metodickych postupli a také k hledani novych,
které by cely proces ozivovaly a zefektiviiovaly. Odpovidajici rozvoj zivotnich
zkuSenosti lektora mizeme nejspise charakterizovat tim, Ze postupné piechazi
od soustiedénosti na sebe k pozornosti vénované hlavnimu cili vzdélani, a to

, . . 93
obohaceni osobnosti klienta.

2. 6 Rozvoj moralniho a etického profilu

Moralni a eticky profil se jevi jako velmi sloZity soubor vlastnosti, které
jsou mnohem obtiznéji ovlivnitelné nez rozsah védomosti a dovednosti

odbornych bez kterych ovSem je dobra profesni ¢innost nemyslitelné.94

Ve vzdélavacim procesu na vSech stupnich je pro piesvédCivost
vzdélavatele potfebné, aby soucasti jeho osobnosti byly i zédkladni obCanské
ctnosti, které osvobozuji od vnitini sevienosti. Otevienost pro potieby druhych

posiluji: kritické mysleni, odpovédnost na tGrovni moralni i socidlni, uméni

° Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdelavani dospélych: privvodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 2010. s. 269.

%2 Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdéldavdni dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 2010. s. 270.

% Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdélavdni dospélych: privvodce pro lektory, iicastiky a zadavatele. 2010. s. 269-270.
% Srov. DVORAKOVA, Miroslava. Technologie vzdélavani dospélych 1. 2013. s. 34,
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feSit nenasilné s toleranci konflikty a aktivné se podilet na feSeni potieb

, 1 95
ostatnich.

JiZ pti programovani a stanovovani vzdélavacich cilit by mél lektor brat
v tvahu eticka hlediska tak, aby byla oSetfena opravnéna ofekavani klientli na

r o Y, s v r v L) r 96
osobni rovni 1 o¢ekavani obCanské spolecnosti jako takoveé.

Dvotakova se domniva, Ze moralni profil lektora sestava z osobnostnich

kompetenci a z nasledujicich vlastnosti:

,smysl pro zodpovédnost, tvorivost, flexibilita, Cestnost, smysl pro spravedlnost,
duslednost, rozhodnost, zdsadovost, trpélivost, duSevni vyrovnanost, optimismus,
pozitivni mysleni vzhledem k sobé i ucastnikiim, sebeovladani, tolerance, takt a klid,
smysl pro humor ...“%’

Soudi také, ze vSechny tyto vlastnosti se maji promitat do vztahli lektor
a obecny zdjem, lektor a zadavatel vzdélavaciho programu, pro néhoZ pracuje,
lektora k ostatnim lektortim a lektor a klient.*® Veobecné je platna zasada, ze
pi1 vychové demokratick¢ho ¢loveéka respektujiciho plné jeho osobnostni

v . . , , . 99
rozmér, nelze pominout ani moralni hledisko.

Nahlizime-li uvedené skuteCnosti, kterym jsme se vénovali pouze
V nejvetsi strucnosti, dochdzime k zavéru, Ze rozvoj moralnich a etickych
kompetenci lektora je pres vSechny slozitosti pro jeho uspéSnou cinnost

vhodny.

2. 7 Formovani vztahu K vlastni praci

VSechny znaky osobnosti dobrého lektora, kterym jsme se doposud
vV této kapitole vénovali, maji vzdjemné se podmiiiujici vztah s pfistupem

lektora k vlastni praci. Vlastni prace lektora je zvlastni druh komunikac¢niho

% Srov. HLOUSKOVA, Lenka. POL, Milan. Obg&anské vzd&lavani dospélych. In RABUSICOVA, Milada.
RABUSIC, Ladislav. Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v CR. 1. vydani. 2008. Brno : Masarykova
univerzita, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2. s. 191-192.

% Srov. SUCHY, Jaroslav. Jak se méni clovék. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1972. s. 124.

" DVORAKOVA, Miroslava. Technologie vzdélavini dospélych 1. 2013. s. 34.

% Srov. DVORAKOVA, Miroslava. Technologie vzdéldavani dospélych 1. 2013. s. 35-36.

% Srov. PALAN, Zdengk. Zdklady andragogiky. 2002. s. 126.

35



procesu, Vv pribéhu kterého dochazi, 1 kdyz asymetricky, k vymén¢ informaci
mezi lektorem a UCastnikem vzdélavaciho programu. Zejména neformalni
vzdélavaci proces zahrnuje vrozlicném poméru vSechny formy vymény

- ’ W W . r 4 r 4 r O 100
informaci véetné aktivniho porovnavani nazora.

Kvalita tohoto zptisobu komunikace zalezi na lektorovych kompetencich
v oblastech, které jsme analyzovali v pfedchozich podkapitolach. Na kolik si je
lektor osvoji, zalezi predevsSim na jeho viili. Vile osvojovat si V co nejvyssi
mife potifebné dovednosti zavisi podstatné na vztahu lektora k vykonavané
¢innosti. Cinnost lektora je primarné smérovana K ostatnim lidem a jde tedy
0 zalezitost socialni. Kvalitni lektor tuto skute¢nost musi vnimat tak, aby pro
ostatni ucastniky do vzdélavaciho procesu vnasel pritazlivost, predaval
informace zplusobem odpovidajicim cilové skupiné, ke které se obraci
a oteviral prostor pro pochopeni vzdélavaciho procesu jako moznosti vstoupit

. NN R . 101
do nového prostoru umoziujiciho nové moznosti seberealizace.

Teorie 1 osobni praxe kazdého, kdo se do vzdélavaciho procesu zapojil,
ukazuji na nemoznost naplnéni téchto tkold bez aktivniho a pozitivniho vztahu
K praci. Vyvoj vztahu lektora ke vzdélavacimu procesu musi byt kontinualni
zalezitosti, coz navazuje 1 na skuteCnosti, kterymi jsme se zabyvali

v podkapitole 3. 4. Rozvoj Zivotnich zkusenosti.

Budovani dobrého vztahu k vlastni praci prospiva vSem ucastnikiim
vzdélavaciho procesu. Kazda aktivita, kterou lektor s kreativitou pfi uplatnéni
socialnich a profesnich dovednosti uskute¢ni, nejen Ze obohati klienty, ale pfi
disledném provadéni sebereflexe ziskava lektor nové podnéty pro zkvalitnéni
své prace. Soucasti budovani vztahu k vlastni praci je i formovani vztahu

k uc¢astnikiim, kterému se budeme dale vénovat.'%

100 Srov. PLAMfNEK, Jiti. Vzdeélavani dospélych: privodce pro lektory, uicastniky a zadavatele. 2010. s. 32-33.
"t Srov. PALAN, Zdenek. Zdklady andragogiky. 2002. s. 87-92.
192 Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. 2010. s. 32-33.
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2. 8 Formovani vztahu k ucastnikim

Jakkoli jsme se doposud zabyvali fadou aspektii lektorovy prace a mnoha
jeho kompetencemi, ve stfedu zajmu vzdelavani vSeobecné, tedy i vzdelavani
dospélych, je ten, komu je usili vzdélavatelli adresovano (Z4k, posluchac,
ucastnik kurzu, aktivit sportovnich, kulturnich a dalSich). Bereme-li tuto
skutecnost za vychozi bod budovani celého andragogického systému, musi mit

klicovy vyznam i pro samotného lektora.

Vzdélavaci proces jako forma interaktivni komunikace vyzaduje od
lektora, aby si osvojil a prohluboval zplsob prace, ve kterém zohlediuje
ptedevsim prospéch klientl. Mél by mit stéle na zfeteli skute¢nost, Ze cokoli
v ramci vzdélavaciho procesu fikéa a déla, ma sméfovat predev§im k prospéchu
ucastniki. Nemél by nikdy vnaSet do vzdé€lavaciho procesu své subjektivni
pocity, zejména ne negativni. Soucasti jeho osobniho pfistupu je uméni
nahlizet cely vzdélavaci proces ofima ucastnikti a predchazet v mysli jejich
opravnéna ocekavani, at’ jiz jde o formu, obsah nebo prostor na oddech.
ZkuSeny lektor umi také do vyuky vkladat vhodné otdzky a ponechavat

GiGastnikiim dostateény &as, aby mohli odpovedst.’®

Do vztahu andragog a klient se promitnou vSechny postoje, které
vzdélavatel ke své praci zaujima. Je-li lektor, at’ uz vystupuje v jakékoli pozici,
svou praci dostatecné motivovan, bude mit vili i potencidl pfenést vSechna
pozitiva, ktera lze v ptisluSné aktivité nalézt, na ostatni ti€astniky procesu, coz
se mu také ve vétSin¢ pripadd bude dafit a vzajemné vztahy se budou
stabilizovat. Stabilni prostfedi vzajemné duvéry a porozuméni vytvari
nejvhodnéjsi psychosocialni podminky pro uUspéch lektora, ktery se definuje

predevsim ze spokojenosti klientd.

Budovéni vztahu vzdé¢lavatele ke klientovi je proces, jehoz kazdy krok

ma otvirat prostor pro dalsi vyvoj. Pokud se lektor ve svém vyvoji nezastavi

103 Srov. PLAMiNEK, Jitl. Vzdélavani dospéelych: pritvodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 2010. s. 272-276.
104 Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, uicastniky a zadavatele. 2010. s. 277-281.
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a soustedi se na néj, je pravdépodobné, Ze bude mit dobré vztahy se svymi

klienty a bude stoupat usp&snost jeho prace.'®®

195 Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdéldvani dospélych: privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 2010. s. 272.
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3. Prakticka cast

Pro potiteby nasi prace byla zvolena forma kvalitativniho vyzkumu pii

uplatnéni metody pripadové studie.®®

Byli zdmérn€ vybrani Ctyfi lektofi
pusobici ve vzdélavani dospélych, a to dva muzi a dvé Zeny z riznych mést
a rozdilného véku, aby bylo moZzno co nejlépe vyhledavat spolecné rysy jejich
profesni drahy, a specifickd pozornost byla vénovéana vyvoji kompetenci

V jejim pribehu.

3.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je pro nads vyvoj lektort Vv prabéhu jejich
profesni drahy. Jeho zkouméni spociva ve studiu osobnostnich kompetenci
lektora ve vztahu Kk jeho praci ve vzdélavani dospélych. Kompetencemi
rozumime, v souladu s vykladem uvedenym v Andragogickém slovniku, jak
predpoklady, tak ziskané vlastnosti pro Usp&sné vzdélavani dospélych.'”’
Vlastnim tématem vyzkumu je, jaky vliv ma na vyvoj osobnosti lektora jeho
profesni draha, protoZe jde o pochopeni, jak souvisi vSechny aspekty lektorské

¢innosti s jeho osobnosti.

Vyzkumny problém bude prozkouman jako vyvoj osobnosti lektort
Vv pritb¢hu jejich profesni drahy, aby bylo mozZzno pochopit, jak spolu souvisi

viechny aspekty lektorské innosti a osobnosti. %

3. 2 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumného usili je v kontextu prace a zivota konkrétnich lektord
pusobicich ve vzdélavani dospélych zjistit, jakym profesnim i osobnostnim

kompetencim piikladaji lektofi zvlastni vyznam a které z téchto kompetenci

106 Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativai piistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vydani, Praha : Grada
Publishing, 2006. 332 s. ISB 80-247-1362-4. s. 94.

197 Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2012. s. 157-158.

198 Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. 2008. s. 98.
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pozitivné ovliviwji jejich praci 1 praci jejich kolegi. Vysledek vyzkumu bude
slouzit k rozpoznani popsanych vlastnosti a nazorti lektora ve vzdé€lavani
dospélych a mél by pfispét k pochopeni, jak apro¢ se vyvijely v pribéhu

F1oea 109
profesni kariéry.

Zjisténé skuteCnosti mohou byt vyuzitelné v dalS§im vzdélavani lektora,
protoze budou pravdépodobné poukazovat na potiebu rozvijet ty vlastnosti
lektora, které jsou pro kvalitu jeho prace dulezité a odlisit je od téch, které
mohou byt tieba piijemné a uziteCné, ale nemaji zasadni vliv na vysledky
prace. Zavére¢né Casti jednotlivych ptipadovych studii by mély objasiiovat,
nakolik se vyzkum pfiblizil stanovenym cilim a moznostem jejich dalsi

interpretace.

3. 3 Metodologie

Pii konkretizovani vyzkumné ¢asti této prace byla zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu V podobé pripadové studie. Rozhodnuti vyplyvalo
Z poznani, zZe tento zpiisob vyzkumné prace respektuje kontext zkoumaného
fenoménu a zohlediiuje osobni pfistup jedincii z vybraného vzorku 1 nas$ vlastni
pfistup. Vzorek byl vytvofen tak, aby odpovidal zamysSlené realizaci

vyzkumného cile, coZ je jedna z priorit.**

Vyzkumnému problému bylo podfizeno 1 vedeni zavérecnych
polostrukturovanych rozhovori.™*' Vénovali jsme se predevsim kompetencim
lektora ovliviiujicim praci ve vzdélavani dospélych a vlivu profesniho vyvoje

na kvalitu jeho prace. '*?

199 Srov. SVARICEK, Roman. SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. 1. vydani,
Praha : Portal, 2007. 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0. s. 54.

110 5roy. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. 2006. s. 69-70.

11 Srov. WILDEMUTH, Barbara M. ZHANG, Yan. Unstructured Interviews. WILDEMUTH, Barbara
M. Applications of social research methods to questions in information and library science. Westport, CT:
Libraries Unlimited, 2009. ISBN 9781591585039. s. 222 — 231.

12 Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 3. vydani, Praha : Portal, 2012. 408 s. ISBN 978-80-262-0219-6. s.
175.
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Vzali jsme v tivahu, Ze v ramci vyzkumu je tfeba dodrzovat etické zasady
ve smyslu Zakona o ochran¢ osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb. Analytickéd ¢ast
vyzkumu ndm méla pomoci najit souvislosti mezi cilem vyzkumu a ziskanymi
informacemi a pochopit je tak, abychom mohli zodpovédné provést zavéreéné

, , 113
faze vyzkumu.

Vyzkum jsme uskute¢nili Vv prostiedi, ve kterém lektofi uci, zaci
koncertuji 1 tam, kde vSichni udrzuji spoleCenské kontakty. Taktéz zavérecné
rozhovory jsme vykonali na mistech, kde respondenti ziji nebo pracuji, S cilem
dosdhnout toho, aby se rozhovory odehravaly v prostfedi, které je pro
respondenty pfirozené (doma nebo ve Skole), a postihovaly problematiku jejich

-----

osobnosti.

Analyzu jsme provadéli od pocatku vybéru respondentli 1 otdzek pro
rozhovory soucasn¢ s pribéznym vyhodnocovanim jednotlivych ptipadovych

., 114
studii.

3. 4 Piredmét vyzkumu, popis respondenti

Kvalitativni vyzkum V nasi praci jsme koncipovali jako ¢tyti ptipadové
studie lektord vénujici se dalSimu vzd€lavani dospélych vybranych
Z okruhii hudebnich pedagogu. Jejich identitu a osobni udaje chranime tim, Ze
je pro potieby naSi prace pozménujeme natolik, aby nebylo mozno jejich

soukromé udaje pouzivat bez jejich souhlasu.

Kvalitativni vyzkum jsme zahdjili sbérem dat mezi ndm osobn¢ zndmymi
vzd¢lavateli v oboru hudby. Vychazeli jsme z predpokladu, ze relevance
odpovédi na nasi vyzkumnou otazku se zvysi, budou-li lektofi riizného pohlavi,

rizného ve&ku, z riznych mést a s rliznou délkou praxe, pfitom mit ptiblizné

83 Srov. SVARICEK, Roman. SEDOVA, Kléra a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. 2007. s. 108-
111.
14 Srov. SVARICEK, Roman. SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. 2007. s. 96-
112.
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stejnou odbornou kvalifikaci a jejich vzdélavatelska ¢innost bude mit vzajemné
blizké pozadované vystupy. V zavére¢né fazi vybéru rozhodla ochota

respondentll zac¢astnit se naseho vyzkumu.

Protagonistkou prvni piipadové studie je 56 leta Zena Elvira, ktera ptisobi
20 let jako ucitelka hudby ve velkém mésté v Cechach. S dotyénou se zname

osobné 30 let, takze o jeji profesni kariéfe ma pomérné uceleny ptehled.

Druha ptipadova studie je vénovana profesni draze 36 let¢tho hudebniho
pedagoga Brtetislava plsobiciho v okresnim mésté 11 let jako uditel, kterého
zname osobné 4 roky, a v soucasnosti jeho profesni drahu mizeme sledovat

pomérné dobfe.

Treti ptipadova studie se zabyva 32 letou Hedvikou, ucitelkou hudby,
kterd v této profesi pracuje 14 let ve vétSim mésté¢ na Moraveé. Zndme se s ni

sice krat$i dobu, ale mame s ni pomérné blizky osobni kontakt.

Ctvrta piipadova studie je postavena na analyze profesni drahy 62 letého
hudebniho pedagoga Ambroze, ktery plsobi jako ucitel hudby ve vétsi obci

s praxi 32 let, kterého zname osobn¢ od svého détstvi.

3.5 Vyzkumna otazka

Jak vyvoj néazort lektori plsobi na pozitivni vyvoj profesnich

kompetenci ve vzdélavani dospélych.

3. 6 Metody sbéru dat a analyzy

Nejdfive jsme si stanovili vyzkumnou otazku, pak jsme zacali pfipravu
vlastniho zpracovani vyzkumného problému, které jsme zahgjili nejprve
sbiranim dat z prostiedi, ve kterém respondenti pisobi (od kolegil, rodinnych
ptisluSnikd, Zzakd 1 vlastnim pozorovdnim) prostiednictvim neformélnich
rozhovord, ve kterych jsme se voln€ dotazovali na kvalifikaci, v€k, délku prace

o oboru a zda pracuji ve vzdélavani dospélych.
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Potidili jsme stru¢né poznamky o prub&hu rozhovort a pozdéji jsme jich
vyuzili K vybrani respondentti pro vlastni piipadové studie i pro vytvoreni

osnovy polostrukturovanych rozhovort.

Ptipadové studie jsme se rozhodli uskutecnit jako vypravéni respondenti

na zaklad¢ pisemné piedlozenych otazek:
1. Jak vnimate rozdil mezi vzdélavanim dospélych a déti?

2. Co povazujete za hlavni cil pti vzdélavani dospélych?

wewr

pokud ano, v ¢em?

4. Ma prace s dospélymi take néjaké prednosti?

5. Jak pracujete s pfednostmi a zapory ve vzdélavani dospélych?

6. Jak se ménil zpisob prace v pribéhu vasi profesni drahy?

7. Co povazujete za opravdové zlepSeni ve vaSi pedagogické praci
v disledku praxe?

8. Jaké osobni vlastnosti preferujete u posluchac¢u?

9. Jaké osobni vlastnosti preferujete u kolegti a kolegyn?

10. Jak se vyvijely motivace v priab&hu vasi profesni drahy?

11. Jak si ptedstavujete idedlniho lektora dospélych?

Neformalni rozhovory s respondenty jsme vedli pii osobnich setkanich,
zejména na koncertech jejich i zakd, které u¢i. Rada osobnich setkani se
uskutecnila také v ramci farnich spolecenstvi po bohosluzbach. Respondenti

. e gt c 115
pii téchto rozhovorech jesté nevédéli, ze rozhovory souvisi s vyzkumem.

Prvni okruh neformalnich rozhovort jsme zaméfili na to, jaky maji
respondenti vztah ke své praci, zejména k vyuce dospélych. Druhy okruh

béznych rozhovort jsme vedli se zamérem poznat, jestli k vyuce dospélych

115 Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2012. s. 175.
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ziskavali specialni znalosti. Dal$i rozhovory jsme sméfovali K poznani toho,
zda se osobné angazuji ve vyuce déti i dospélych, nebo pouze dospélych.
V zavéru této faze vyzkumu jsme zjistovali, kteti z dotazovanych jsou ochotni

podilet se na tomto vyzkumu.

Tém, ktefi akceptovali nasi zadost o Gi¢ast na vyzkumu, jsme navrhli, Ze
s kazdym jednotlivé provede osobni rozhovor. Z nich jsme se souhlasem
respondentli pofidili poznamky. Respondentim jsme piedlozili pisemné
predem pfipravené otazky, Stim, ze preferujeme, aby zvolili pokud mozno
formu vypravéni, ale Ze ponechavame na jejich vuli, zda, v jakém rozsahu

a jakym zptisobem budou odpovidat.

Konstrukci ptipadovych studii jsme volili tak, aby prvni ¢ast obsahovala
data shromazdéna neformalnim dotazovanim a na né navazovaly
interpretované poznamky z hlavniho rozhovoru. Zavére¢nou analyzu jsme
orientovali holisticky. Chtéli jsme, aby ptipady byly posuzovany v celku
a soucasn¢ byl objasnovan vnitini proces vyvoje nazoru lektora v ¢asovém

horizontu daném délkou jeho profesni drahy.*'®

3. 7 Pripadova studie €. 1 - Elvira

Ze Gty vybranych piipadovych studii jsme se rozhodli pojednat nejprve
0 Elvife, kterou zname osobné tiicet let. Jeji cesta k profesi hudebniho
pedagoga nebyla piimocard. Nejprve studovala pramyslovou Skolu,
nasledovalo studium konzervatofe. Byla zamé&stnana v domové dichodct, kde
pii zaméstnani vystudovala zdravotni Skolu. Praci zdravotni sestry vykonévala
patnact let a rozhodla se doplnit si vysokoskolské pedagogické vzdélani hra na
nastroj a hudebni vychova pro stfedni stupeni. Vyucovala nejprve soukromé,
pozdéji na lidové Skole uméni hie na klavir a hudebni nauku. Elvira si stale

aktivné dopliiuje vzdélani hudebni, pedagogické i jazykové. Z osobniho

118 Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2012. s. 226.
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kontaktu vime, ze o vyuku, jak co do obsahu, tak do kvality, ma Elvira

opravdovy zajem.

Pfi vlastnim rozhovoru Elvira tika, ze pedagogickou kvalifikaci v oboru
hudby ziskala ve 40 letech. Pfi studiu pedagogické Skoly jiZ vyucovala.
Hudebni vzd€lani mé& podle ni jeden cil, ale pfesto je fada rozdila ke
vzdélavani podle v€ku. Elvira si mysli, Ze v€k sdm o sobé nemusi byt zasadné
rozhodujici, protoze soucasn¢ hraje vyznamnou roli nadéni, talent, zaujeti,
schopnost koncentrace, pracovitost. Velkou dulezitost pro motivaci dospélych
ma podle ni to, ze si vzdélani sami plati, coZ podporuje jejich snahu dosdhnout
konkrétnich vysledkii podle jejich ptedstav. Elvifina dlouholeta praxe ji
dovedla k poznani, ze je fada mladych lidi, kteti své hudebni vzdélani na jistou
dobu pferusi a po néjaké dobé se k nému vraceji. Elvira ovSem tvrdi, Ze
s ptibyvajicim vékem piichazeji u déti i dospélych vyvojova stadia osobnosti,
jejichz charakteristické znaky nelze pominout.™’ Pro mladi je typické pruznost
motoriky, lepsi kratkodobd pamét’ a méné rozvinuté volni vlastnosti (kézen
a vytrvalost). Dospélost je spiSe charakterizovana zpomalovanim motoriky,

. . 7 v ’ 017 v v 5 .1l
rozvojem logického mysleni a viili vytrvat na cesté k dosazeni cile.**®

Elvira vypravi, ze se ji Casto daii najit spravny pfistup k vyuce a usuzuje
tak z toho, Ze ji jezdi navstévovat jeji byvali zaci, a to podporuje jeji nazor, ze
hlavnim cilem, pfedevsim pti vzdélavani dospélych je naplnit jejich pozadavky
a podle toho Fidit cely edukaéni proces. Rik4, Ze vidi naro¢nost pedagogické
prace napii¢ v€kovymi kategoriemi pravé vtom, Ze musi vZdy nachazet
vhodné metody podle véku, redlnych schopnosti a zaméfeni. Citi nutnost
u dospélych respektovat fakt, ze nelze byt tak autoritativni jako pii praci
sdétmi a to, Ze moznosti dospélych vénovat se uceni a cviceni jsou Casto

omezeny dalS$imi povinnostmi.

17 Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2014. s. 200.
118 Srov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2014. s. 231-232.
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Pii praci s dospélymi vidi jednu zasadni vyhodu a to, Zze pro né nemusi
vymyslet rizné zptsoby a triky jako u déti, aby je piesvédcila, ze se u¢ivo maji
nauCit. Své naroky nemusi dlouze vysvétlovat. Dospéli proto Casto postupuji
rychleji nez déti, zvlasté v zacatku. Dospéli jedinci si s sebou nesou nékteré
zkuSenosti, ze kterych, podle Elviry, lze odvodit i paralely pro hudebni vyuku,
napi. sportovni discipliny maji mnoho spole€ného s vyukou hry na nastroj
a mnoho spolecnych oblasti pti ziskavani dovednosti. Pii vyuce hudebni teorie
vyuziva spolecnych prvki s historii a d€jinami, které dospéli vnimaji hloubéji
nez déti. Vzdelavaci proces dospélych je podle respondentky ovlivnén také
skutecnosti, Ze soucasny c¢lovék po cely zivot poslouchda néjakou hudbu
aVjeho mysli je tedy uloZend jakasi audio knihovna, kterd ma pifi vyuce

vyznamnou podpurnou funkci.

Praci s dospélymi zptijemnuje podle Elviry to, Ze se dokazi déle a vice
soustfedit, a proto zvladnou mnohem vice latky a kvalita jejich vniméni je
vys$$i. Pfipojuje ktomu 1 vliv silné motivace, kterd dokdze napomédhat
prekonavani nevyhod, jez s sebou nese vek, u hry na nastroj je to predevsim
mén¢ pruzna motorika. Ze své osobni zkuSenosti dochazi k zavéru, ze ma-li
0 svou praci opravdovy zajem, tak se v prubéhu své profese sam promenuje
a to na n¢kolika rovinach - pfi stdlém sebevzdélavani ziskava nové poznatky
jednak z ptrednasené a studované latky, a jednak z toho, Ze se sam stava na
urcitou dobu zakem a muze reflektovat, jak se ti, které vzdélava, v edukacnim
procesu, citi. Elvira dosla k zavéru, Ze ji samotnou dal$i vzdélavani po profesni
strance velmi obohacuje, protoze doma i na zahranic¢nich stdzich méla
prilezitost setkavat se s mnoha osobnostmi, jejich pfistupy k vyuce i prezentaci
dosazenych tspéchil jejich zaki na soutézich. Riké, Ze o sebevzdélani usiluje

‘

proto, aby o ni neplatilo potekadlo: ,, Kdo to neumi, ten to uci.*

Elvira je hluboce presvédCena, Zze pedagog nema k vyuce pfistupovat
unaveny, 1 kdyz si je védoma, Zze se to vzdy nezdafi. Nejvetsi uspokojeni
zprace ma, kdyZz je poslucha¢ zaujaty, pozorny, dochvilny, plni tkoly

anejveétsi radosti pro ni je, kdyz né¢kdo tekne, ze ho to bavi. Zminuje se
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0 dulezitosti vztahil v kolektivu, ve kterém pracuje, a nejlepsi zazemi vytvari
tym, ve kterém panuje kolegialita a ochota pomoci, objektivita a odbornost.
Jako kazdy, 1 ona radda vidi dobré vysledky sveé prace. V pribchu své profesni
drahy ale zjistila, Ze ne vzdy je to mozné. Soudi, Ze ucitel ma umét rozlisit, aby
vynalozil Usili tam, kde je to smysluplné a nevyvijet zbyte¢ny tlak tam, kde
0 to neni zajem, protoze kazdy z zakd ma jinou kapacitu. Domniva se, Ze je na
uciteli, aby umél vybrat takové metody a pracovat s takovou §ifi poznatkd,
které by zaka motivovaly natolik, aby dosahoval, v ramci svych moznosti, co
nejlepSich vysledkd. Vi, Ze je velmi narocné tento pozadavek naplnit, ale je
treba, tomuto faktu vénovat trvalou pozornost, aby pedagog mohl vykonavat
své povolani se cti. Nedilnou soucasti sebevzdélani a zdokonalovani podle
respondentky je zvladani regenerace tak, aby se 1 v bézném zZivoté dokazal

pedagog chovat adekvatng.

Elvira se na zavér rozhovofila o kvalitdich lektora dospélych, které
povazuje za rozhodujici. Ze svého hlediska problém nahlizi tak, Ze Cloveék
usiluje o to, byt dobrym ucitelem, ma své predstavy, ale jeho kvality musi
ocenit druzi. Béhem svého Zivota Elvira v rdmci sebevzdélavani navstévovala
jednak jazykové kurzy, jednak dalsi vzdélavaci programy pro dospé€lé ve svém
oboru. Rika, Ze se &asto pii téchto piileZitostech setkala s lektory, ktefi oslovili
posluchace svou kreativitou - dokazali zaujmout tim, Zze vystihli naladu
skupiny, vhodné a pfitazlivé objasiiovali problematické pasaze. Casto
posluchace pochvalili, vSimli si detailu a dokazali ho aplikovat pfi
vysvétlovani nové latky. Uméli vzbuzovat trvaly zajem posluchaci
0 pfednaSeny pfedmét. Potvrdila se tak jeji osobni zkuSenost, se kterou i nadéle
pracuje, ze pozitivni interakce mezi vzdélavatelem a vzdélavanym vyznamnym
zpusobem piispiva k rozvijeni schopnosti vzdélavaného i osobnich kompetenci
vzdélavatele. Elvira posledni dobou zjist'uje, ze jasna a srozumitelna formulace
ukolu je velmi dulezitd, protoze cCastou pficinou neuspéSnych lekci je
skutecnost, Ze poslucha¢ pifesn¢ nevi, co se ma uclit. Proto sama vénuje

pfiprave na vyuku a formulaci cilti velkou pozornost.
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3.7.1 Analyza

Piipadova studie Elviry se snazi zachytit vyvoj vztahu Kk profesi

a Vv celé §ifi vyvoj nazorQi Elviry jako lektorky puisobici ve vzdélavani déti
i dospélych v celé §iFi.*°

Zkoumali jsme interakci mezi vnitinim budovanim vztahu k profesi,
osvojovanim si kompetenci, vyvoj vztahu mezi vzdélavatelem a vzdélavanym
azpusob, jak ovliviiuje profesni kvality 1 vztah kpraci kolektiv

spolupracovnikil.

Vyzkum ukézal, zejména proto, ze cesta Elviry k této profesi nebyla
piimocara, ze osvojeni si metodiky a teorie je pro dalsi pozitivni vyvoj zasadni.
Klicovou zalezitosti je také vlastni pfistup k praci a vyhledavani pozitiv, ktera
prace s dospélymi ma a vyuzivat jich k dosahovani co nejlepsich vysledka pii
vyuce. Je-li toto hledani pfijato jako trvala vyzva, obohacuje lektora a pfinasi
mu nové podnéty do dal$i prace. Pokud lektor postupuje ve své profesni

kariéfe v tomto duchu, dafi se mu piekonavat i slozitosti této narocné prace.

Z analyzy vyplynulo, Ze Elvira ke své lektorské praci ma holisticky
ptistup, ktery je postaveny na Ctyfech zakladnich pilitich, a to: stale teoretické
vzdélavani, rozSifovani obzord, aktivni hledani pfistupu ke kazdému
jednotlivci, tak aby byla schopna co nejvice rozvijet jeho pirednosti
a eliminovat jeho nevyhody, sebereflexi vlastni prace a aktivni tvlrc¢i ptistup

ke spolupraci s kolegy.

3.7.2 Diskuze

Z ptib¢hu Elviry vyplyvd poznani, Ze jako lektorka pracujici ve
vzdelavani dospélych je toho nézoru, ze zak, s kterym pracuje, musi obdrzet

dostatek teoretickych informaci a osvojit si pfiméfené mnoZstvi dovednosti

119 5rov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2012. s. 226-227.
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a zabudovat je do svého projevu tak, aby zdkladni prvky vykonu byly

. , . . 120
zautomatizované a staly se z nich navyky.

Elvira kategoricky netvrdi, Ze je nutné zvlaStni vzdélani pro praci
S dospclymi, ale Ze je tieba ke kazdému Zakovi piistupovat podle osobnostniho
vyvojového obdobi, ve kterém se aktudlné nachédzi, a kreativné vyuZzivat
piednosti daného véku tak, aby se rozdiln¢ vlastnosti nestavaly brzdou pro

v r v r ’ 710 vir.r 121
dosazeni o¢ekavanych cilii vzdélani.

Elvira v celém kontextu svého vypravéni naznacuje, Ze aplikace postojil
ametod, které prispivaji ke zkvalitnéni jeji vzdélavatelské prace, ji

Vv sebereflexi pfinaSeji dalsi impulzy 1 podklady pro osobni a profesni rozvoj.'?

3.7.3 Zavér

Zavér vyzkumu ukézal, ze v piipadové studii Elviry je ziejmé, Ze
Vv soucasné dobé€ je profesné€ 1 osobnostné jako lektorka na vysi a Ze pii svych
postojich bude stile objevovat nové cesty a zpiisoby, jak ve svém oboru
realizovat GspéSné 1 vzdélavani dospélych. Vyznamné pozitivnimi znaky jeji
prace jsou pokora pted krasou hudby a osobnosti posluchace opiené
0 kfestanské principy, které vyznava. Predpokladame, ze podle aktuélnich

moznosti byla zodpovézena zdkladni vyzkumna otdzka.

3.8 Pripadova studie ¢. 2 - Bretislav

Nez jsme pfistoupili K hlavnimu rozhovoru vyzkumu, védéli jsme
Z pozorovani a neformalnich rozhovorti, Ze Bfetislav je klavirista, varhanik,
absolvent JAMU, pedagog — teditel lidové Skoly uméni, dirigent a sbormistr.
Dalo se tedy ocekavat, ze pii jeho véku 36 let byla jeho profesni draha

pfimocara, jeho vypravéni ukazalo opak.

120 grqy, PLAMiNEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: pritvodce pro lektory, uicastniky a zadavatele. 2010. s. 111.
*?! Srov. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009. s. 61-63.
122 5rov. PRUCHA, Jan. VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2014. s. 247.
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V rozhovoru Brfetislav fika, ze se chtél v Sesti letech ucit hrat na
zobcovou flétnu, ale pro nedostatek kapacity byl zafazen na klavirni odd¢€leni.
Po 6 letech uceni hry na klavir zanechal, protoze ho pfitahovaly jiné zajmy
odpovidajici jeho véku. Pozdé&ji zacal studovat zcela odliSny obor, ale postupné
zjistoval, Ze ho hudba stale vice piitahuje. Kdyz se v misté otevirala lidova
Skola uméni, ptihlasil se, ackoli se nemohl jesté vénovat hudbé naplno. Jeho
rodice 1 prarodice byli aktivni hudebnici. Na lidové Skole uméni se stal zédkem
varhanniho oddéleni. Pii navs§téveé koncertu naseho predniho varhanika dospél
k zavéru, ze hra na varhany je jeho Zivotnim osudem. Pak zac¢al studovat hru na
varhany jako konzervatorista a pozd€&ji na univerzité. V dobé univerzitniho
studia jeden zpedagogti usoudil, ze ma zvlastni predpoklady pro
sbormistrovskou praci. Jeho hudebni kariéra se tedy zacala ubirat timto

smérem a pokracuje dodnes.

Kromé své pedagogické Ccinnosti, kterou vykonavd jako hlavni
zaméstnani, vede a diriguje sbor, ktery dosahuje pod jeho vedenim pomérné
vyznamnych uspéchil. Se sborem, ktery je slozen z hudebnich amatérti, z nichz
mnozi ani nedokdzi zpivat podle not, nacvicil jiz narocné skladby a dokonce
potfada tak zvané hudebni dilny pro sbory z blizkého i vzdalenéjSiho okoli.
Skute¢nost, ze sbor dosahuje takovych uspéchii, pficitd disciplinovanosti,

soustiedéni, pili a vysokému nasazeni ¢lent sboru.

Praci se sborem ve vztahu ke své osobé jako hudebniho pedagoga
povazuje za zvIaSt vyznamnou a jeji ptfinos vidi v tom, Ze spojeni hudby,
duchovnich textd a prace s lidmi je pro n¢j nevycerpatelnym zdrojem inspirace
a ¢im vice z tohoto zdroje Cerpd, tim vice ziskava zkuSenosti. Nové poznatky
sborem je prace s lidmi, ktefi vénuji této ¢innosti svlij volny ¢as po zamé&stnani,
a proto jejich nasazeni obdivuje a Cerpa z ného povzbuzeni k piijiméani dalSich

vyzev.

Rozdil mezi vzdélavanim dospélych a déti je podle n€j v tom, Ze dospéli
ze svého vlastniho rozhodnuti chtéji rozsifovat své pozndni a zkuSenosti a maji
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svou vnitini motivaci, kterou déti mivaji zfidka. Motivace u dospélych podle
Bfetislava vychazi bud’ z toho, ze se dospély chce osobnostné posunout vyse
nebo ziskat lepSi pracovni pozici. Hlavnim cilem, ktery je pfi hudebnim
vzdélavani stejny pro mladez 1 pro dospél€, je osvojit si pfiméfené mnoZstvi
dovednosti, které doposud nemaji, vychazet ptfitom z konkrétnich moznosti
jednotlivého dospélého a soustiedit se pfedev§im na rozvoj jeho schopnosti.
podpofit villi zéka k tomu, aby ve svém rozhodnuti vytrval, a motivacni ¢innost
probihé také ponckud jinak, nez u déti. Na ptiklad pochvalu musi uplatiiovat
jinym zpusobem a v jiné mife u déti neZ u dospélych. Jinak ovSem prace
s dospélymi prispiva vice k jeho osobnimu a pedagogickému ristu, protoze
kontakt je vice postaveny na vzijemném dialogu partnerd, kteti maji spolecny

cil.

Komunikaéni dovednost povazuje Bfetislav u ucitele za velkou piednost
a zaklad uspéSného vzdélavani dospélych v porovnani se vzdélavanim déti, kde
to neni az tak patrné vzhledem k vyvojové podminénym vlastnostem ditcte.
Budovani a prohlubovani vzajemné interakce vidi jako zakladni stavebni prvek
kazdé hodiny, samotné ucivo az sekundarni. Bfetislav fikd, ze se proto snazi
péstovat svou vlastni psychickou vyrovnanost a dusevni hygienu, aby byl

schopen maximalné a profesionalné reagovat na potieby dospélych.

Zapornou strankou ve vyuce dospélych vidi v nutnosti neustédle piihlizet
Kk potfebam této skupiny, které jsou jiné nez u déti. Bietislav fika, ze rozdil je
u dospélych i ve zkuSenosti a jinych ziskanych osobnich vlastnostech. Proto
soudi, ze vyjadfovani lektora a jeho slovni zasoba musi byt adekvatni véku
vzdelavanych, bez ndznakl zdrobnélin, pedagogické agrese, ale naopak musi

byt trpélivy, umét naslouchat, hovotit jako rovny s rovnym.

Zpusob Bfetislavovy prace se podle jeho vyjadieni stale vyviji. On sam
hleda nové pfistupy k praci s dospélymi, coz je pfevazna néapli jeho Cinnosti.
Srovnava-li praci s détmi, je pi1 praci s dospélymi potieba vétsi kreativity
a vynalézavosti.

o1



Opravdoveé konkrétni zdokonaleni ve své praci Bietislav spatiuje v tom,
ze pocit'uje stale vétsi odpovédnost za pribéh a vysledek vzdélavani a provadi
pravidelnou pisemnou sebereflexi. Radost z prace vzdé€lavatele podporuje
skute€nost, nachazi-li u posluchacti komunikativnost, kreativitu a jistou davku
pokory. Cinnost pedagoga na viech trovnich, ve kterych Bfetislav ptisobi, se
neobejde bez spoluprace s kolegy a kolegynémi, u kterych preferuje pili,
toleranci, trpélivost, cilevédomost, kreativitu, odpovédnost za priabéh
a vysledek vzdélavani a tyto vlastnosti se snazi sam u sebe rozvijet, aby byl

dobrym kolegou a spolupracovnikem.

Bfetislav je toho nazoru, Ze chce-li n€kdo ve své profesi postupovat
kuptedu, pottebuje urcity idedl, ke kterému své usili vztahuje. Pfi praci
S dospélymi se snazi pfiblizit idedlu lektora pfistupujiciho individualné ke
kazdému posluchac¢i s ohledem na jeho osobnost, dovednosti a schopnosti.
Ideédlni podle né&j je spravné rozliSovani mezi praci s détmi a dospélymi.
Zvlastni trpélivost vyzaduje, kdyz dospély nové poznatky potiebuje sdilet.
Jako vyznamnou ptfednost vzdélavatele dospélych vidi schopnost
piizpisobovat rychlost postupu konkrétnim moznostem, protoze osvojovani

nekterych ¢asti uciva zabere dospélym vice ¢asu nez détem a naopak.

3.8.1 Analyza

Ptipadovd studie ukazuje, Ze si pii vyhodnoceni vSech poznatka
k Bietislavové osobé muzeme vSimnout, ze celé jeho plisobeni ve vzdélavani
dospélych je fundovano snahou o vlastni rozvoj lidskych 1 profesnich

kompetenci.

Bretislav je v oblasti hry na varhany, dirigovani a sbormistrovské profese
povazovan za opravdového odbornika. Lze rozeznat, ze Charakteristickym
rysem jeho prace je ucta k profesi, ke které dospé€l nikoli pfimocare i respekt
k posluchac¢im a ostatnim lidem, se kterymi pracuje. Tyto skute¢nosti mu

umoziuji nachazet stadle nové zdroje motivace pro svou vlastni praci i pro
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y 123
posluchace.

Diky své profesni vybavé, kterou kromé vlastniho vzdélani
doplnil 1 o pestry soubor zkusenosti z prace s dospélymi, vlastnich hudebnich
aktivit i dirigentské prace zjistuje, ze vzdélavani dospélych jej obohacuje

0 nove poznatky na trovni mezilidskych vztaht a rozviji jeho kreativitu.

3.8.2 Diskuze

Bfetislav dava najevo, Ze profesni draha pfispivd k rozSifovani jeho
kompetenci jako vzdélavatele i k rozvoji jeho osobnosti. Z informaci, které
jsme ziskali o ném i o zpusobu jeho prace, je ziejmé, ze ve své profesi klade
velky diiraz na to, aby posluchace vhodné motivoval, predaval jim informace
tak, aby jim co nejlépe porozuméli a pochopili a vytvareli si tak komplexni
védomosti. Vénuje se aktivné nacviku dovednosti, prohlubovani
a procvi¢ovani tak, aby i nové nabyté védomosti ptispivaly k dosaZeni co
nejlepSiho vysledku posluchace. Dba na udrzovani zpétné vazby s posluchaci
I sebereflexi, ktera, jak sam fika, je pro néj skutecnym zdrojem profesniho

rustu jako vzdélavatele.?*

Ptipadova studie nam ukazuje, ze Bietislav je pro vykon profese
vzdélavatele dospélych vybaven 1 tadou osobnich vlastnosti, které
andragogové, z jejichZz poznatkli jsme Cerpali V teoretické Casti této prace,
povazuji za obzvlast pfinosné. Muzeme u Bietislava sledovat, jak
prostiednictvim komunikacnich dovednosti buduje a prohlubuje vzajemnou
interakci, kterd mu umoziuje dialogicky ptistup k vyuce, ktery je mu vlastni.
Osobné jej charakterizuje 1 trpélivost pi1 ptfizpisobovani rychlosti vyuky

moznostem, kterymi vzdélavany skute¢né disponuje.

3.8.3 Zavér

Podle naSeho nazoru pfinasi tato piipadova studie respondentovy

odpovédi na to, které vlastnosti pozitivné ovliviiuji vysledky jeho prace. Jeho

*® Srov. BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 2012. s. 28.
124 Srov. BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 2012. s. 14-19.
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vypravéni objasiiuje 1 to, jak se vyvijely v priabéhu jeho profesni drahy.
Respondent sam uvadél jako pozitivni nasledujici vlastnosti: odpovédnost,
kreativitu, trpélivost, diferencovany pfistup, sebevzdélavani, sebereflexi,

motivaci vlastni 1 posluchace.

3.9 Pripadova studie ¢. 3 - Hedvika

Informace o0 Hedvice jsme vramci sbéru dat ziskavali formou
neformalnich rozhovord s ni osobné i S jejimi znamymi. Jeji profesni kariéra
byla pfimocara, i kdyz si ptivodné nemyslela, ze si vybere jako zivotni poslani
pravé profesi ucitelky hudby. Pii vybéru byla ovlivnéna tim, Ze v rodiné byla
fada hudebnich pedagogtli, dokonce jeji otec je feditelem lidové Skoly uméni,
ve které je nyni sama zamé&stnana. Absolvovala konzervatot a pedagogickou
fakultu - wucitelstvi pro stiedni Skoly s aprobaci hudebni vychovy, kterou

studovala pti zaméstnani. V oboru ma jiz ¢trnactiletou praxi.

Hedvika vypravi v rozhovoru ze, kdyz se rozhodla stat se ucitelkou
hudby, chtéla ziskat potfebnou kvalifikaci v co nejkratsi dobé. Nejprve tedy
absolvovala konzervatof a pak jiz pifi zaméstnani studovala na pedagogické
fakulté. Nyni u¢i déti 1 dospé€lé a rozdil vidi v tom, ze u déti hraje vétsi roli
vngj§i motivace a pamétové uceni. Tvrdi, Ze u dospélych je vzdélavani
ovlivnéno ¢asovym omezenim (zaméstnani, rodina). Motivace u dospélych je
podle Hedviky postavena piedevsim na logickych divodech, a proto je nutné,
aby citili potfebnost, dlleZitost a smysluplnost toho, co se uc¢i. Konstatuje, ze
motivace je také zavisla na davodu, pro ktery se dospély chce v oboru
vzdélavat, zdali je to zvySovani kvalifikace, nebo osobnostni rozvoj. Dospélé
nez vyucovani déti. Podle Hedviky zalezi, jak ucitel uplatiiuje vSechny své
kompetence. V navaznosti na predchozim fika o dospélych, ze pro né samé je

vewr

uc¢i pro jejich zivotni cestu. Jedinou nevyhodu pro ucitele vidi v tom, zZe
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Vv piipadé, Ze dospéli pfistupuji liknavé k plnéni zadanych ukoli, nemiize

S nimi jednat autoritativné.

Vyznamnou piednost pii uceni dospélych vidi v tom, Ze 1ze navazat na
jejich Zivotni zkuSenost, piehled a prakticky pohled na plnéni tkold. VSech
piednosti, které jmenovala, vyuziva aktivné€ ve vyuce a proto, ze je podle svého
vyjadfeni vyfecna, pomahd si komunikaci. Svou profesi ma podle sveého
vyjadieni opravdu rada, a z toho vyplyvaji i promény toho, jak si stanovuje cile

pro svou praci.

Drive byla, jak tika, soustfedéna na vysledky, které si sama stanovila, ale
postupné stale vice vnima individualni potfeby jednotlivcll a snaZi se nastolit
ovzdusi spole¢ného usili o naplnéni o¢ekdvani jednotlivet, tak i poZzadovanych
vystupt. To vede ke stdlému zlepSovani jeji pedagogické prace, protoze
ziskava nadhled, 1épe rozliSuje podstatné od méné dulezitého, zdokonaluje
systém vyuky a soucasné ziskavd pruznost v pfizplisobovani se potiebam
jedince. Uvadi, ze nejlépe se ji pracuje s posluchaci, ktefi jsou pii vyuce
poctivi, zodpovédni, trpélivi, nadSeni, vytrvali, cilevédomi a odhodlani
prekonavat tézkosti. Jeji pedagogicka prace se odehrava ve Skole, kde pusobi
fada kolegli a kolegyn a véazi si toho, ze ji svou solidaritou, spolupraci,
poctivosti, jednotou a nevyvySovanim se vytvareji dobré zazemi pro dalsi

profesni rist.

Soudi sama o sob¢, ze ma ke své praci opravdu hluboky vnitini vztah,
protoze po ukonceni studii byla soustfedéna na metodiku, snahu nadchnout ne
ptili§ nadSené a praci vénovala vétSinu svého Casu. Jeji vztah k praci se
nezménil, pfesto, ze bylo obdobi, kdy byla samoZzivitelka dvou déti
a Vv soucasné dobé jednoho ditéte. Vnéjsi faktor, ktery hif snasi, je liknavost

posluchacti, protoze zpomaluje napliiovani cild.

Hedvika si mysli, Ze Clovék v zivoté potfebuje idedly a plati to i o jeho
profesi, nema-li upadnout do stereotypu. Za pozadavky, které by mély byt pro

kazdého lektora dospélych ukazatelem pro jeho dalsi profesni riist, povazuje
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maximalni trpélivost a pochopeni, empatii a velkou socialni inteligenci. Dale
ma lektor byt odbornikem, ktery ma piehled a zdjem o obor, byt prakticky
angazovan do toho, co vyucuje a umét rozlisit skute¢né a podstatné od suchych

znalosti. Jako osobni krédo zdlraziiuje neustalé propojovani teorie s praxi.

3.9.1 Analyza

Hedvika je kvalifikovana ucitelka hudby, kterd pies své mladi ma
relativné dlouhou praxi, kterd je dana tim, Ze soucasné¢ sama studovala
I vyucovala druhé. Jeji pedagogické vzdélani, které absolvovala pied 7 lety,

zfejmé vychazelo ze soudasnych trendt v pedagogice.'®

Tato skuteCnost se projevuje Vv jejim pomérné raciondlnim piistupu
V hodnoceni edukacni prace, 1 kdyz soucasné piikladd velky vyznam
empatickému pftistupu. Ukazuje se, Ze vidi nutnost postupovat od dirazu na
metodicky pristup a vysledky K vytvofeni komunikativniho ovzdusi, které ve
svych disledcich  vytvati pfi  vzdélavani  dospélych  z vyucujiciho

. v ) ’ , vr N e . v . 12
I vyu€ovaného tym, ktery se snazi spole€nymi silami uskutecnit stejny cil. °

Cely kontext ptipadové studie ukazuje, ze Hedvika se ve své profesi stale
pozitivné vyviji, coz je opieno o jeji postoje vyplyvajici z lasky k hudbé,
zaujeti pro teoretickou 1 praktickou ¢ast vyuky a laskavého individualniho
ptistupu ke vzdélavanym. Komunikativni dovednosti ji umoziuji kontinudlné
ziskavat zpétnou vazbu od vyucovanych a provadét sebereflexi své Cinnosti
tak, aby vyuka, kterou vede, byla efektivni pfi dosahovani ocekévanych
vystupti a pfitazliva a motivujici k vytrvalosti i radosti z osvojovani novych
dovednosti pro vzdélavané. Akcentuje ve svém pfistupu nutnost trvalého

DL . 127
propojovani teorie a praxe.

125 Srov. KALHOUS, Zdengk. OBST, Otto a kol. Skolni didaktika. 2. vydani. Praha : Portal, 2009. 447 s. ISBN
978-80-7367-571-4. 5. 42-57.

126 Srov. HAYESOVA. Nicky. Zdiklady socidlni psychologie. 6. vydani. 2011. Praha : Portal. s. 168. ISBN 978-
80-7367-909-5. 5. 29-35.

127 Srov. BENES, Milan. Andragogika. Teoretické zdklady. 2003. s. 38-39.
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3.9.2 Diskuze

Nahlizime, Ze Hedvika se svymi pfistupy i1 praxi blizi teoretickym
pfedpokladim vyplyvajicim z poznatki prezentovanych v prvni casti této
prace. Hedvika sice vylozené netvrdi, Ze osvoji-li si Clovék dostatecné
kompetence V oblasti edukace i1 socialni komunikace, nemusi mit nutné
specidlni andragogické vzdélani, 1 kdyz principy, které andragogika

: NSRS CTeraa: 128
zpracovava, jsou logickou soucasti jeji prace s dospelymi.

3.9.3 Zavér

Ptipadové studie mladé ucitelky Hedviky, kterd ma dobry vztah ke své
profesi i k tém, které uci - mladezi i dospélym, ukazuje, ze stalé rozvijeni
klicovych kompetenci vzdé€lavatele dospélych ovliviiuje zkvalitiiovani jeho
prace a zpétné jej motivuje k rozvoji osobnostnich i1 odbornych schopnosti.
Z naseho pohledu jsou zde obsazeny prvky odpovédi na vyzkumnou otazku:
jaké osobnostni vlastnosti lektora piasobicitho ve vzdélavani dospélych

pozitivné ovliviuji vysledky jeho prace.

3. 10 Pripadova studie ¢. 4 - Ambroz

Ctvrta piipadova studie se zabyva osobnosti Ambroze, kterého zname od
naSeho détstvi vcetné nckterych jeho ptatel a rodinnych ptislusniki. Pred
vlastnim klicovym rozhovorem jsme si pro dalsi analyzu zaznamenali

nasledujici skutecnosti.

Ambroz pochazi z hudebni rodiny, jeho otec skladal texty k hudbé
a dirigoval. VSichni jeho sourozenci také aktivné provozovali a provozuji
hudebni aktivity. Ambroz odeSel ze svého rodného mésta, kdyZ dostal nabidku
z krajského mésta hrat v symfonickém orchestru jako violoncellista. Ma 62 let

a z toho jako hudebni pedagog pilisobi 32 let. Pro pedagogickou ¢innost ma

128 Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2009. s. 13-18.
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kvalifikaci ucitel hudby a konzervatot. V prubéhu své profesni kariéry byl

| feditelem lidové Skoly uméni.

Ve vlastnim rozhovoru Ambroz o své profesni kariéfe vypravi, ze
pivodné ptisobil 10 let jako filharmonik violoncellista a po deseti letech si
doplnil pedagogické vzdélani, aby mohl hudbu také vyucovat, protoze se
jednak chtél podélit o své zkuSenosti a jednak chtél mit zaméstnani, které mu
dovoli vice se vénovat rodin€. Sde€lil nam, Ze Vv soucasné dobé€ uci hfe na
violoncello, hru v orchestru, soubory hudebni nauky a v soucasné dob¢ hraje

také na varhany a diriguje shor.

Ambroz tvrdi, Ze jako dlouholety vzdélavatel déti i dospélych vnima
pfednosti dospélych v rychlejSim chapani a vnimadni a u déti je prednosti
stane pro dosazeni Zadoucich cildi limitujici. Rik4, Ze hlavnim cilem hudebniho
vzdelani neni jen realizace ocekavanych metodickych vystupt, ale i to, aby se
absolvent 1 nadale vénoval aktivnimu provozovani hudby, coZ se nejlépe

uskute¢ni, kdyz plsobi v n¢jakém, tfeba malém, souboru.

Ambroz se s nami v rozhovoru podé¢lil 1 o nézor, ze ten, kdo si chce hrat
pouze sam pro své potéSeni, u aktivniho provozovani hudby malo kdy vytrva.
dospély viili dosdhnout solidnich vysledki. AmbroZz ma za to, ze tehdy je tfeba
opravdu velkého usili pfekonat nevyhody méné pruzné motoriky, protoze
organismus dospé€lého je méné elasticky nez ditéte. Jinak ovSem podle jeho
nazoru, ktery v rozhovoru uvadi, ma prace s dospélymi spise prednosti, které
vyplyvaji z toho, Ze dospéli se opravdu chtéji naucit hrat a rychleji pochopi, co
po nich vzdé€lavatel chee a vynakladaji vétSinou opravdu zna¢né usili na to, aby
poznatky dokazali aplikovat v praxi.

Ptiblizuje nam sviij ptistup k prednostem vzdélavani dospélych a tika, Ze
jich vyuziva a posiluje je tim, Ze se snazi zapojit je do kolektivniho hrani, ¢imz

se zvysuje jejich motivace a ziskavaji konkrétni zkuSenosti. Tam, kde motorika
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opravdu tento postup neumoznuje, sméfuje pii vyuce k tomu, aby se posluchac
naucil hrat jednoduché skladbicky, které mohou uplatnit pii béznych Zivotnich

ptilezitostech — vano¢ni koledy, jmeniny, jubilea apod.

Ani pies svillj vék a dlouhou pedagogickou praxi se Ambroz nedomniva,
Ze je na konci rozvoje svych profesnich moznosti, protoze jak tika, kazdy, kdo
uci, ziskava v pribéhu praxe stale vice zkuSenosti, uci se bezkonfliktné fesit
problémy, které pii vyuce nastavaji a dokaze je fesit individudlné podle potieb
a schopnosti studenta i1 ocekavanych vystupl. Problémi, které je tieba
zvladnout pfi vyuce, mize byt celd fada — prstoklady, dynamika, vyraz, pojeti

skladby nebo technické problémy.

Oblasti, ve kterych se za svou pedagogickou praxi podle svého vyjadieni
zlepsil a nadale by se chtél zlepSovat, je umét citlivé postihnout individualni
schopnosti zakd, nachazet motivaci pro méné¢ nadané a hledat cesty, jak co

nejvice rozvijet schopnosti talentovanych zak.

Proto, aby vyuka probihala plynule a v ovzdusi vzajemné spoluprace, je
tteba podle Ambroze pracovitosti, pile, pravidelného cviceni, vytrvalosti
a talentu. Je ptesvédcen, ze pfi institucionalnim pedagogickém puisobeni nelze
nikdy pominout prostfedi, které vznikd mezi kolegy. Pozitivné inspirujici
poméry v Kolektivu podle n&j nastavaji tehdy, jestlize se dodrzuji dobré zasady
mezilidskych vztahti doplnéné kolegialitou projevujici se porozuménim
a vzajemnou vypomoci. Z Ambrozova piesvédceni vyplyva, ze ma-li hudebni
pedagog zivy vztah k hudbé¢ 1 k tém, které uci, nemé o motivaci nouzi, protoze
chce stale vice prispivat Kk §ifeni hudebnich dovednosti a k tomu rozvijet své
schopnosti. Odménou se takovému pedagogovi stava radost z prace, zejména
kdyz pracuje se studentem, ktery dobte reaguje na pedagogické vedeni a hudbu

dovede tvir¢im zplsobem interpretovat.

Ambroz tika, ze kdyz ¢lovek pracuje desitky let ve své profesi a nachazi
V ni stale inspiraci a uspokojeni, musi mit konkrétni pfedstavu o ideélech, které

chce naplnit. Idedlem je podle néj vzdélavatel, ktery je disledny, ma byt

59



schopen takoveho zplisobu komunikace, aby umél to, co chce po vzdélavaném
vysvétlit tak, aby to bylo pochopeno. Soudi, ze idealu se blizi také pedagogové,
ktefi umé&ji to, co pozaduji, predvést, maji pochopeni a cit pro méné
talentované studenty a snaZzi se byt vzorem pro studenty po strance umeélecke

i lidské.
3.10.1 Analyza

Analyza Ambrozovy dlouhé pedagogické drahy je zdrojem skute¢né
vyznamnych podkladii pro naplnéni vyzkumného cile. Kdyz jsme prozkoumali
vSechny poznatky ze shromazdovani dat vcetné polostrukturovaného
rozhovoru, dosli jsme K zavéru, ze Ambroz ma ke své profesi hudebnika
I hudebniho pedagoga hluboce angazovany osobni vztah, ze kterého vyplyva
pfistup 1 ke vSem aspektim prace s dospélymi predevSim k pfeneseni co
nejvétSiho podilu vlastnich profesnich schopnosti do aktivniho Zivota
vyucovaného, trvalé¢ gradaci rozvoje lidskych, hudebnich i vzdé€lavatelskych
kompetenci. Tyto postoje v Ambrozovi vytvareji stalou potiebu kreativné
ptistupovat k hudebnimu projevu i k osobnostnimu vyvoji svych posluchaci,

. v s Coe 129
coZ se pro n¢j stava absolutni prioritou.

3.10.2 Diskuze

To, co jsme o osobnosti Ambroze védéli pred vlastnim rozhovorem, i to,
co bylo obsahem vlastniho rozhovoru, ukazuje, Ze ackoli ve své vypovédi
nemluvi pfimo o andragogice, pozadavky andragogického pfistupu
v edukacnim procesu aplikuje. Pfedevsim jeho vnimani prednosti a omezeni
dospélych a budovéani vztahi mezi jim a Z4ky na principu aktivni vzdjemné
interakce a Usili o to, aby poslucha¢ problém pochopil jiz pfi vyuce tak, aby
bylo plné¢ vyuzito jeho vyhody rychlejsiho chapani a hlubsiho porozuméni

problému oproti détem a eliminovdno rychlejsi vymizeni poznatki

129 Srov. PLAMINEK, Jiti. Vzdeéldvani dospélych: privodce pro lektory, uicastiky a zadavatele. 2010. s. 268-
270.
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z kratkodobé paméti ovlivituje jeho dlouhodobé uspésne pedagogicke

. . 130
pusobeni.

3.10.3 Zavér

Tuto piipadovou studii bychom uzavfeli s tim, ze vyjadfeni respondenta
Kk jednotlivym okolnostem ovliviiujicim interakci mezi realizaci vzdélavaciho
procesu dospélych a osobnosti vzdélavatele jsou relevantni. Potvrzuji
predpoklad, Ze tyto souvislosti existuji. Respondentovy odpovédi piinaseji
cenné poznatky k objasnéni zakladni vyzkumné otazky, i kdyz téma zcela

nevycerpavaji.

%0 Srov. PALAN, Zdengk. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. 1997. s. 120.
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ZAVER

Bakalarskou praci jsme vénovali problému osvojovani si arozvijeni
nazorit vzdélavatele dospélych na jeho profesni rlist a kvalitu jeho prace.
Kvality tspésného vzdélavatele jsme vnimali nejen jako schopnost dosahovat
o¢ekavané vysledky podle metodiky, ale i uméni uspokojovat potieby téch,

které vyucuje.

Praci jsme pojali tak, ze jsme nejdiive uvedli, jak rozumime zakladnim
pojmiim, které v praci pouzivame. Snazili jsme se interpretovat zakladni pojmy
Vv souladu se soucasné pouzivanou andragogickou terminologii. Naplnéni
tohoto zaméru jsme vénovali prvni ¢ast prvni kapitoly, ve které jsme pak
pokracovali ¢lenénim vzdélavani dospélych a charakteristikou specifik této

oblasti edukace v ramci celozivotniho ucéeni.

Druha kapitola zahrnovala ptedpokladané profesni kompetence lektora ve
vzdélavani dospélych a zmifuje 1 role, ve kterych se lektor plsobici v této sfére
muze projevovat a jaké z toho pro néj i pro posluchace vyplyvaji disledky. Do
ur¢ité miry jsme se zabyvali zalezitostmi, které byly osnovou pro vyzkumnou
cast.

Vyzkum byl obsazen v praktické ¢asti, ktera byla naplni tfeti kapitoly.
V pribéhu vyzkumu, ktery jsme vedli jako kvalitativni podle vzorce piipadové
studie, jsme fesili problém vyvoje lektori v prubéhu jejich profesni drahy.
Piedevsim jsme zkoumali odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jak vyvoj ndazori
lektoru piisobi na pozitivni vyvoj profesnich kompetenci ve vzdélavani
dospéelych. Prezentovali jsme zde Ctyii piipadové studie lektor pisobicich ve
vzdélavani déti, mladeZze 1 dospélych s piiblizné stejnou kvalifikaci, ale
rozdilnou délkou praxe.

Zajimavym zjisténim pro nas bylo, Ze i kdyZ jsme se pii sbéru dat vyhnuli
v kontaktu s respondenty pouzivani specifickych andragogickych termind,
jejich vypovédi potvrzovaly piimo 1 nepfimo poznatky z teoretické cCasti.

62



Jednim z téchto poznatkli bylo, Ze nazory a postoje uspéSn¢ho lektora ve
vzdélavani dospélych se stale vyvijeji a jsou konfrontovany s tim, jak préace

lektora napliuje ocekavani vzdélavanych.

Konkrétnimi vlastnostmi, které lektofi preferovali, byly predevsim:
Kreativita, laska k tomu, co vyucuji i osobnimu rozvoji, trvaly rozvoj lidskych
I vzd€lavatelskych kompetenci, komunikativni dovednosti, individualni
pristup, motivace, odpovednost, trpélivost, angazovany osobni vztah k vyuce

a dobré vztahy s kolegy.

Vysledky vyzkumu mohou poslouzit, podle naseho nazoru k tomu, aby
pi1 vzdelavani lektorti byla vénovana pfiméfend pozornost jejich osobnimu

ptistupu k tém, jimz je jejich prace adresovana.

Problém, ktery nam komplikoval praci, byl v tom, ze pokud jsme chtéli
zachovat autenticitu vypovédi respondentd, nemohli jsme pokladat velké
mnozstvi otdzek zejména ne takovych, které by odrazovaly od plynulého
vypravéni. Uritym zplsobem jsme byli omezeni i rozsahem prace, protoze
vzdélavani na kazdé urovni je zplsobem osobni interakce, kterd zahrnuje
socidlni, psychologické, vyvojové, kulturni paradigmata a dalSi aspekty.
Rozsifovat praci o vstupy do téchto disciplin a hodnotit jejich ovliviiovani

vyvoje osobnosti lektora by nepochybné daleko piekrocilo rozsah a cil prace.

Problematika, kterou se tato prace zabyvala, ziistava i nadale oteviena
a ponechava znacny prostor pro dal§i vyzkum v této oblasti, pfesto soudime, Ze

nekteré poznatky ziskané vyzkumem mohou byt ve vztahu k tématu relevantni.
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