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Management fundraisingu v neziskové organizaci

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva tématem management fundraisingu v neziskovych
organizacich pusobicich na uzemi Ceské republiky. Hlavnim cilem je analyza role
managementu fundraisingu v neziskovych organizacich, a to prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Dil¢im cilem je provedena hlubsi analyza fundraisingu v konkrétni neziskové
organizaci. Podkladem pro analyzu se stala teoreticka Cast prace zpracovana metodou
literarni reSerSe. Popisuje neziskové organizace, jejich charakteristiku a Clenéni. Téma
management pojednavd o fizeni neziskovych organizacich a jejich finannim fizeni.
Nejrozsahlejsi kapitolou je fundraising, ve které je popsana jeho definice, pozice fundraisera,
strategie a planovani. Praktickd cast pfedstavuje popis provedenych analyz, konkrétné
dotaznikového Setfeni S respondenty z neziskovych organizacich a analyza vybrané
neziskové organizace. Vlastni vyzkum potvrzuje, ze vétSina neziskovych organizacich
vyuziva fundraisingovy plan, ktery souvisi s managementem organizace. V soucasné dob¢
se V neziskovych organizacich jiz vyskytuje samotny fundraiser. Organizace vyuzivaji vice
jak dv¢ fundraisingové metody pro ziskdni finan¢nich prostiedkii. Analyza vybrané
neziskové organizace poskytla hlubsi vhled do fungovani fundraisingu a jeho spojitost
s managementem organizace. Vyzkum odhaluje problematické oblasti ve fundraisingu, jako
absence fundraisera, netspésné oslovovani novych darci, nedostatek finanénich zdroju a
stavbu fundraisingového planu. Na konci prace jsou vypracovana doporuceni, které tyto

aspekty mohou napravit.

Kli¢ova slova: fundraising, neziskové organizace, financni zdroje, fizeni, aktivity,

fundraisingova strategie, rozvoj, projektové fizeni, vicezdrojové financovani, fundraiser



Management of fundraising in a non-profit organization

Abstract

The thesis deals with the topic of fundraising management in non-profit
organizations operating in the Czech Republic. The main objective is to analyze the role of
fundraising management in non-profit organizations through a questionnaire survey. A sub-
objective is to conduct a deeper analysis of fundraising in a specific non-profit organization.
The basis for the analysis is the theoretical part of the thesis prepared by the method of
literature search. It describes non-profit organizations, their characteristics and breakdown.
The management topic deals with the management of non-profit organizations and their
financial management. The most extensive chapter is fundraising, which describes its
definition, the position of the fundraiser, strategy and planning. The practical part is a
description of the analyses conducted, specifically a questionnaire survey with respondents
from nonprofit organizations and an analysis of a selected nonprofit organization. The actual
research confirms that the majority of nonprofit organizations use a fundraising plan that is
related to the management of the organization. Currently, the fundraiser itself is already
found in nonprofit organizations. Organizations use more than two fundraising methods to
raise funds. The analysis of the selected nonprofit organization provided a deeper insight
into how fundraising works and how it is linked to the management of the organization. The
research reveals problematic areas in fundraising such as the absence of a fundraiser, failure
to approach new donors, lack of financial resources, and building a fundraising plan. At the

end of the paper, recommendations are made that can remedy these aspects.

Keywords: fundraising, non-profit organizations, financial resources, management,
activities, fundraising strategy, development, project management, multi-source funding,

fundraiser
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1 Uvod

Téma diplomové prace jsem si vybrala z divodu mého pisobeni na pozici
fundraisera v obecné prospésné spolecnosti. Téma fundraisingu pro mé predstavoval velkou
vyzvu, vzhledem k tomu, Ze jsem nem¢éla v této oblasti zadné zkuSenosti, ani povédomi.
Dovednosti jsem postupné sbirala od jinych zkusenych fundraiserti a hlavné samostudiem.
Sestavovani zadosti zpocatku nebylo uspé$né, nebot’” mi chybéla prakticka i teoreticka
zkuSenost, a proto jsem se Casto shleddvala s neuspéchem a zamitnutim projekt. Nejdiive
vSak bylo dulezité pochopit, jaké je pFesné poslani organizace, nastavit si metody
fundraisingu a sestavovat fundraisingovy plan. Jak se fika: Chybami se ¢lovéek uci. Zjistila
kroky a ziskanymi zkuSenostmi bylo zietelné, Ze UspéSnost projektového fundraisingu
Vv organizaci rostla. Neustale je potfeba toto téma studovat a ucit se dalsim zkuSenostem.
K tomu mi pomahaji seminare nebo vzdélavaci kurzy.

K mému piekvapeni jsem zjistila, ze velmi maly okruh lidi opravdu vi, co fundraising
znamena. V ramci tohoto tématu neni mnoho vyzkumt, které by vystihovalo funkci
fundraisingu Vv neziskovych organizacich. Tato domnénka mé ptivedla k mySlence
vypracovani diplomové prace pravé na téma fundraising. Nejenze muze byt ma prace
piinosna pro ostatni neziskové organizace, ale také pro mé¢ samotnou jako fundraisera.
Pomuze inspirovat, jak fundraising v jinych organizacich funguje a jaké kroky jsou u¢inény
k jeho uspésnosti, a hlavné jak souvisi s managementem organizace.

Fundraising se v Ceské republice zacal rozvijet od roku 1989. Je to systematicka
¢innost, jejimz cilem je ziskdvani finan¢nich ¢i nefinanc¢nich prostfedkii na obecné
prospésnou ¢innost.

V souCasné dobé vétSina neziskovych organizacich vyuziva fundraising pro
ziskavani finan¢ni stability. Fundraising vyuzZiva velké spektrum metod a nastrojl, které
vedou K jeho uspé&Snosti. VSechny jeho aspekty budou v praci podrobné vysvétleny
Vv teoretické ¢asti spolu s definici neziskového sektoru a managementu.

Priace se zamétfuje na problematiku managementu fundraisingu v neziskovych
organizacich pusobicich v Ceské republice. Jejim cilem je zjistit, jak fundraising funguje i

V jinych organizacich a v jaké mife jsou na ném zévislé.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

2.2

Cilem diplomové prace je zpracovat analyzu role managementu fundraisingu
v neziskovych organizacich se sidlem v Ceské republice. Na zakladé ziskanych dat
z dotaznikového Setfeni charakterizovat situaci managementu fundraisingu na
tuzemském trhu.

Dil¢im cilem bude odpoveédét na nasledujici otazky: EXxistuje souvislost mezi
cetnosti FR metod a sestavené¢ho FR planu? Jakou roli pfi ¢etnosti vyuziti FR metod
hraji ziskané financni prostfedky? Je ovlivnén typ pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem na velikosti organizace? Existuje rozdil mezi velikosti organizace a
typem fundraisera Vv organizaci? Ovliviluje typ pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem vysi ziskanych finan¢nich prostredkt?

Dal$im cilem bude provést analyzu fundraisingu ve vybrané neziskové
organizaci. Charakterizovat funkci fundraisingu, jeho fizeni a jak je fundraising v dané
organizaci Uspesny.

Pfinosem prace je uvédomit si potencial fundraisingu, diky kterému muizou
neziskové organizace ziskat financni nezdvislost. Jak dand organizace fidi
fundraisingové aktivity a jaké metody vyuziva pro jeho tspéSnost. Prace bude
doporucena pro neziskové organizace a poskytne jim mozZnost piispét k rozvoji

fundraisingu v Ceské republice.

Metodika

Teoreticka Cast je tvofena literarni reSersi, zpracovana na zakladé metody
studia odborné literatury a vefejné¢ dostupnych internetovych zdroji. K ziskani
konkrétnich informaci byly pouzity zdroje z odbornych publikaci, které se tématem
fundraisingu, neziskového sektoru a managementu zabyvaji. Déle bylo potieba
prozkoumat dostupné internetové portaly, které se této problematice také vénuji.
Teoreticka Cast prace se sklada ze tii kapitol, které jsou zamétfené na popis
problematiky neziskového sektoru, pojmu fundraising a jeho fizeni. Zacatek teoretické
Casti se zabyva tématem neziskového sektoru, ktera charakterizuje pojem, ¢lenéni a
zpiisoby financovani NNO. Dale je v kapitole zminéna divéryhodnost neziskovych

organizacich, data jsou ziskana z oficidlnich webovych stranek ,,Centra pro vyzkum
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vefejného minéni*. Vyzkum obsahuje vyvoj diveéryhodnosti neziskovych organizaci
od roku 2005 az po biezen 2022. Vyzkum probihd pravideln¢ desetkrat do roka,
respondenti jsou obyvatelé¢ Ceské republiky od 15 let. Do vyzkumu jsou vybirani
metodou kvotniho vybéru (pohlavi, vek, vzdélani, kraj a velikost mista bydliste)
(cvvmap.soc.cas.cz, cit. online 19.02.2024). Druha kapitola pojednava o problematice
management. Zabyva se pojmem management, charakterizuje management v NNO a
finan¢nim fizeni NNO. Literarni reSerSe je zakoncena nejrozsahlejsi kapitolou
fundraising. Tato kapitola pojednava o definici pojmu fundraising, jeho metody,
zasady, strategie a plany. Dale je v kapitole popsana samotna pozice fundraisera.

Empiricka ¢ast obsahuje analyzu stavu fundraisingu Vv neziskovych
organizacich se sidlem v Ceské republice. Cilem bylo provést vyzkum a zjistit, zda je
fundraising soucasti aktivit organizaci a zda vedeni podporuje jeho rozvoj. K ziskani
konkrétnich informaci o vyuziti fundraisingu v neziskovych organizacich byl jako
nastroj pruzkumu pouzit sbér formou dotaznikového Setieni. Dotaznik umoznil
pomeérné jednoduse a rychle ziskat informace od vétSiho poctu osob ptisobicich
V neziskovych organizacich. Piedstavuje formu fizeného rozhovoru, ktery je
dotazovanym zasilan v pisemné podob¢ (is.muni.cz, cit. online 19.02. 2024).

Dotaznik byl sestaven pomoci Google formulafe a sbér dat probihal v obdobi
od 15.01. 2024 do 15.02. 2024. Cilovou skupinou dotaznikové Setfeni piedstavuji
osoby puisobici v neziskovém sektoru se sidlem v Ceské republice. VVzhledem k tomu
byl dotaznik rozesilan pomoci elektronické komunikace (e-mail). Kontaktni adresy
byly ziskény z interni evidence neziskové organizace, ve které autorka pusobi. Dale
byly vyuzity dostupné internetové portaly, asociace poskytovateld socidlnich sluZzeb,
asociace vetejné prospéSnych organizaci, neziskovky.cz a asociace nestatnich
neziskovych organizaci. Dotaznik obsahuje 20 otazek, ¢ast otdzek byla zaloZena na
jedné uzaviené odpovédi a ¢ast formou multiple choice, viz pfiloha. Komunika¢nim
kanalem bylo osloveno 888 neziskovych organizaci. Data pochazi ale pouze od 140
respondentti, kteti byli ochotni se prizkumu z€astnit.

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byla provedena jeho
analyza. Dale byly data pouZita pro ovéfeni pfedem stanovenych hypotéz. Hypotézy
byly stanoveny podle cile prace.

Data z dotaznikového Setfeni byla exportovana do programu Microsoft Office

Excel, kde byla zpracovana do piehlednych grafii. Nasledné bylo nutné data prevést
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do programu IBM SPSS Statistics, ve kterém probéhlo ovéfeni hypotéz pomoci chi-
kvadrat testu.

Zakladni princip spocivd v porovnani empirickych a teoretickych Cetnosti
v kontingencni tabulce. Empirické ¢etnosti pfedstavuji skutecné ziskana data, zatimco
teoretické Cetnosti, tj. o¢ekavané, se vypocitaji jako soucin marginalnich (okrajovych)
cetnosti déleny celkovym rozsahem zkoumanych dat (SvatoSova, 2008).

Pro vypocet ocekavanych Cetnosti se vyuziva vzorec:

_mn

1
0y = —

Lf n

Nasledné se ocekavané Cetnosti porovnaji se skutecnymi a dle nasledujiciho

vzorce se vypocita testoveé kritérium:

v (ny —0y)*
2 _ 24 X
A= Z Z o
=1 j=1
Testové kritérium se porovna s chi-kvadrat rozdélenim a stanovenou hladinou
vyznamnosti o (a=0,05):

z;:m‘—!)r.s-—fu

Po porovnani chi-kvadrat testu s chi-kvadrat rozdélenim se zjist'uje zavislost
mezi dvéma vztahy. Pokud je chi-kvadrat test vétsi, zamitd se nulova hypotéze a
piijimé se alternativni hypotéza. V piipad¢, Ze je chi-kvadrat test mensi, nulova
hypotéza se nezamita. Pro vyuziti chi-kvadrat testu je nutné, aby byly splnény pravidla
tohoto testovani. Podil oCekavanych cetnosti mensich nez 5 nesmi piekrocit 20 %,
nesmi obsahovat ¢etnost mensi nez 1 a pocet pozorovanych vétSich nez 40 (SvatoSova,
2008).

Pro méfeni tésnosti zavislosti byl vyuzit Pearsonuv koficient kontigence.
V ptipadé, Ze jsou znaky nezdvislé, je tato hodnota koeficientu nula (SvatoSova, 2008).

Pearsontiv koeficient kontigence se vypocita dle vzorce:

C= |4
n+ ¥y

Vzhledem k dostate¢nému poctu pozorovanych, tj. 140, bylo mozné vyuzit chi-
kvadrat test. Nasledné byly hypotézy formulovany.

Dale vlastni ¢ast prace zahrnuje konkrétni charakteristiku zvolené neziskové
organizace. Na zaklad¢€ ziskanych informaci je zpracovan konkrétni zptsob fizeni a

¢innost fundraisingu v uvedené neziskové organizaci. Informace byly ziskané
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Z internich zdrojii vybrané neziskové organizaci. Vzhledem k tomu, Ze autorka
V organizaci piisobi, ma pfistup ke vSem potiebnym informacim. Data byla pak po
schvaleni vedeni spole¢nosti vyuzita ve vyzkumu diplomové prace.

Na zavér prace jsou zhodnoceny vysledky provedeného rozboru a
charakterizovany navrhy a doporuceni, které by mohly zlepsi potencial fundraisingu

V neziskovém sektoru.
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3 Teoreticka vychodiska

Pro hlubsi porozuméni celé prace je dulezité se seznamit s klicovymi pojmy, které
se Vv ni ¢asto objevuji. Z tohoto diivodu je teoreticka ¢ast rozclenéna do tfi hlavnich oblasti:
Neziskovy sektor, Management a Fundraising. Kazda z téchto oblasti nejenze poskytuje
vysvétleni, ale také se zabyva hlavnimi oblastmi a pojmy, které jsou soucasti téchto témat a

souviseji s cilem diplomové prace.

3.1 Neziskovy sektor

Pro vysvétleni pojmu fundraising je potieba se nejdiive zaméfit na neziskovy sektor,
protoze prave pro néj je vicezdrojové financovani klicové. Kapitola je zaméfena na rozdéleni
jednolitych sektori a podrobny rozbor nestatnich neziskovych organizaci. Na ¢lenéni a
formé neziskovych organizaci zaleZi z toho diivodu, aby bylo ziejmé, zda se jejich fizeni
organizace fundraisingem zabyva.

Neziskové neboli obcanské organizace se zabyvaji diilezitym sektorem. Poskytuji zdravotni
sluzby a socialni sluzby, dopliuji tradi¢ni vzdélavaci systém, staraji se o kulturni, sportovni
arekreacni vyziti, haji prava znevyhodnénych a fesi vefejné problémy (takovijsme.cz, 12.01.
2024). Na nasledujicim obrazku jsou znazornéné obory, ve kterych neziskové organizace

funguji.

Obrazek 1 Cinnosti neziskovych organizacich
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Zdroj: takovijsme.cz
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3.1.1 Clenéni sektoru

Nérodni hospodarstvi se ¢leni dle kritéria financovani na neziskovy a ziskovy.
Do ziskového sektoru fadime vSechny podniky, které za tielem dosazeni zisku poskytuji
statky a sluzby, za né€z je potieba zaplatit. V neziskovém sektoru jsou typické verejné sluzby,
za které uhrada neptedstavuje zisk pro organizaci, ale pokryje provozni néklady. Neziskovy

sektor 1ze dé€lit na vefejné a soukromé organizace (Rektofik a kol., 2010).

3.1.1.1 Statni neziskové organizace

Vladni neziskové organizace jsou ziizovany organem veiejného sektoru. ,, Zajistuji
pro obyvatelstvo verejné sluzby, které maji formu cistych nebo smisenych verejnych statku *
(Krechovska a kol., 2018). Podle Hejdukové (2015) hlavnimi statnimi organizacemi v Ceské

republice jsou piispévkové organizace a organizacni slozky.

a) Prispévkové organizace
Ptispévkové organizace lze ziizovat na Urovni statu nebo na Urovni uzemnich
samospravnich celkli. Rozsah a struktura fungovani ptispévkovych organizaci jsou velice
slozité, a proto maji samostatnou pravni subjektivitu, ,jsou tedy pravnickymi osobami a

zdaroven téz ucetnimi jednotkami‘* (Krechovska a kol., 2018).
e Statni prispévkové organizace

Hlavnimi finan¢nimi zdroji pro statni neziskové organizace jsou zdroje od
ziizovatele, ktery predstavuje stat. Podle Pavlaska a Hejdukové (2011) v ramci hlavni
narusit primarni ¢innost. Kromé finan¢nich prostiedkt ziskanych od ztizovatele ze statniho
rozpoctu, lze uplatiiovat prostfedky z fondd, z vlastni Cinnosti, z penéZitych dari, ze
zahrani¢i apod. (Krechovska, 2018). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ucetni jednotku,

vychdzi hospodafeni organizace zrozpoctu. ,,Rozpocet se sestavuje jako vyrovnany a

-----

27).

17



e Piispévkové organizace tizemnich samospravnych celkt

Hlavnim zptisobem financovani pfispévkové organizace tzemniho samospravného
celku je majetek, ktery ji byl svéfen zfizovatelem, jehoz rozsah je stanoven ve ziizovaci
listing. Dle § 28 odst. 1 zdkona ¢. 250/2000 Sb. v platném znéni: ,, Prispévkova organizace
hospodari s penéznimi prostredky ziskanymi viastni cinnosti a s penéznimi prostiedky
prijatymi  z rozpoctu sveho zrizovatele. Ddle hospodari s prostredky svych fondil,
S penéezitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, vietné penéznich prostiredku
poskytnutych 7 Narodniho fondu a ze zahranici. “ Ztizovatel financné podporuje provoz své
pfispévkové organizace a pripadny zisk generovany prostiednictvim vedlejSich Cinnosti

mize byt vyuZit pouze k podpofte hlavni ¢innosti (Krechovska, 2018).
b) Organizac¢ni slozky

Organizacni slozky mohou byt ustanoveny jak na urovni statu, tak na turovni
uzemnich samospravnych celkli. Vyznamnym faktorem pro fungovani organizac¢nich slozek
na obou turovnich je, ze samy o sobé nemaji vlastni pravni subjektivitu. Nicmén¢ tato
okolnost jim nebrani ve splnéni dilezité role pii zabezpeCovani mnoha vyznamnych

vefejnych statku (Stejskal, 2012, str. 52-53).
e Organizacni slozky statu

., Organizacni slozka statu se zrizuje rozhodnutim prislusného ustredniho organu
statni spravy, kterd mad formu opatieni* (Krechovska, 2018, str. 26). Toto rozhodnuti také
zahrnuje zfizovaci listinu. Existuji vSak situace, kdy je organizacni slozka vytvofena na
zaklad¢ specialniho zdkona. ,, Zrizovatelem je poté ten ustiedni orgadn stdtni spravy, na jehoz
kapitolu statniho rozpoctu je organizacni slozka financné napojena** (Krechovska, 2018, str.
26,). Ziizovatel poskytuje organizacni slozce moznost nakladat s finan¢nimi prostiedky,
které jsou spojeny s jejich nezbytnymi potfebami, a jedna se tedy o prostiedky ze statniho
rozpoctu. Prostfedky od zfizovatele vSak nejsou jedinym zdrojem, se kterym organizacni
slozka statu hospodati, protoZe existuje také moznost mimorozpoctovych zdrojl (naptiklad
prostiedky z fondd, zisk z hospodarské ¢innosti, penézité dary nebo prostiedky ze zahranici).
Jako ucetni jednotka si organiza¢ni slozka statu pfipravuje svlyj vlastni finan¢ni plan, ktery
zahrnuje pfijmy a vydaje, a to v souladu s platnymi rozpoc¢tovymi pravidly. (Krechovska,
2018)
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e Organizacni slozky uzemnich samospravnych celkl

Organizac¢ni slozka izemniho samospravného celku je vytvorena na zaklade usneseni
voleného orgéanu, jako je zastupitelstvo obce nebo kraje, a je doprovazena ziizovaci listinou.
Poté ziizovatel prebira roli vykonného organu. Spravuje finance ve jménu svého ztizovatele.
Na rozdil od statni organizacni slozky, tento typ neziskové organizace neni ucetni jednotkou.
To znamena, Ze pfijmy a vydaje organizacni sloZky Gizemniho samospravného celku jsou

zaClenény do rozpoctu ziizovatele. (Krechovska, 2018)

3.1.1.2 Nestatni neziskové organizace

V Ceské republice nestatni neziskové organizace tvoii podetn&jsi skupinu oproti
vladnim neziskovym organizacim (Stejskal a kol., 2012). Nevladni neziskové organizace
mohou byt zfizovany soukromymi subjekty a jsou regulovany odlisSnymi pravnimi ptedpisy
oproti tém, které plati pro vladni neziskové organizace. Tyto neziskové organizace hraji roli
pii zajisténi vetrejnych prospesnych statkli, zejména téch, které¢ maji smiseny nebo soukromy
charakter a pfinaSeji pozitivni spoleCenské efekty. Nestatni neziskové organizace cCasto
snizuji finan¢ni zatéz verejné¢ho sektoru tim, ze poskytuji sluzby, které jsou v zajmu
vetfejného sektoru nebo by mély byt jeho primarni odpovédnosti, a tim ptinaseji vyznamné
uspory (Krechovska a kol., 2018). V praxi je zjevna spoluprace mezi vefejnym a soukromym
neziskovym sektorem pfti nabizeni sluzeb (Hejdukova, 2015).

I kdyz jsou soukromopravni neziskové organizace samostatnymi subjekty, které se
spoléhaji predevsim na vlastni financovani a fundraising, mohou také ziskavat dotace a jiné
formy pfijmu z vetejnych rozpoctl. Dilezité je vSak zdlraznit, Ze u nestatnich neziskovych
organizaci neni obvykle zaru€ena podpora z vefejnych rozpocti, a proto jsou tyto organizace
prevazné zavislé na financovani ze strany soukromych subjektt (Krechovska a kol., 2018).

Podle soucasnych pravnich ptedpisi mizeme oznacit za klicové nestatni neziskové
organizace (Stejskal, 2012)

e Obcanska sdruzeni

e Obecné prospésné spolecnosti

e Nadace a nada¢ni fondy

e Cirkve, ndbozenské spole¢nosti a cirkevni pravnické osoby

e Politické strany a politicka hnuti
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Dale J. Stejskal (2012, s. 54) uvadi strucny popis téchto forem nestatnich neziskovych
organizacich:

Obc¢anska sdruZeni — jsou nejtypictéjsim druhem NNO, ktera respektuji pozadavek obcanti
sjednocovani a seberealizaci. Zalozeni je administrativné nenaro¢né, rychlé a levné.
SdruZzeni jsou zakladana ucelové k ochrané vlastnich zajma (napft. sportovni kluby).
Obecné prospésné spolecnosti — jsou pravnickou osobou, vznikaji registraci u rejstiikového
soudu. Cilem je poskytovat obecné prospésné sluzby, které sméfuji k dosazeni prospéchu
v oblasti kultury (napi. divadla), uméni, socidlni péce, humanity, zdravotnictvi (napf.
hospice) atd. V pripadé OPS musi byt sluzby poskytovany vSem a za stejnych podminek,
které je nutné predem zveiejnit. Sluzby jsou vétSinou nabizeny bezplatné nebo za nakladové
ceny.

Nadace a nadaéni fondy — fadi se mezi specifické NNO, zastavaji vyznamnou tlohu. Jedna
se o sdruzeni majetku, kterd vznikaji za tcelem podpory vetejné prospésnych cilli a aktivit.
Z4sadni sloZzkou je majetek, ktery je tvofen nada¢nim jménim a ostatnim majetkem, vyuziva
se pro plnéni ucelu zalozeni. Nada¢nim jménim se rozumi ,, vyjdadreni souhrnu penéznich

i nepenéznich vkladii a nadacnich darii zapsanych v nadacnim rejstiiku** (Stejskal, 2012, s.
71). Shromazd’uji dary jak nefinan¢ni, tak finan¢ni, které nasledné prerozdéluji fyzickym

1 pravnickym osobam na zaklad¢ jejich poslani. Poskytnuté finan¢ni nebo nefinancni
prostiedky jsou uceloveé vazany.

Cirkve, nabozZenské spole¢nosti a cirkevni pravnické osoby — jedna se o dobrovolné
sdruzeni jedinct, které méa svou vlastni strukturu, organy a interni predpisy. Toto
spolecenstvi je zalozeno na urcité nabozenské vite, kterou jeho ¢lenové vyznavaji, at’ uz
vetejne nebo soukromé. Kromée toho se clenové tohoto spolecenstvi pravidelné shromazd’uji
za ucelem bohosluzeb, vyuc€ovani a poskytovani duchovnich sluZzeb. Cirkev a naboZenska
spole¢nost jsou dvé instituce, které maji stejny status. Rozhodnuti, zda zalozit cirkev nebo
nabozenskou spolecnost, je v rukou zakladatele, obé tato rozhodnuti jsou povazovana za
rovnocenné. ,,Za podminek danych zakonem o cirkvich mohou zakladat pravnické osoby,
tzv. evidované pravnické osoby* (Stejskal a kol., 2012, s. 77).

Politické strany a politicka hnuti — zaloZeni upravuje zékon €. 424/1991 Sb., o sdruZovani
Vv politickych stranéch, politickych hnutich, ve znéni pozdéjsich predpisti. Kazda politicka
strana nebo hnuti mé svou vlastni strukturu a zptisob fizeni, které jsou urceny jejich vnitinimi
ptredpisy. Jsou zakladany za umoZznéni obcanlim uplatnit své pravo na sdruZzovani s cilem

aktivné se podilet na politickém déni ve spolecnosti. Hlavnim cilem je formovani
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legislativnich organti, orgdnt vysSich Gzemich celkti a mistnich samospravnych organt.

Z pravniho hlediska neexistuje rozliSeni mezi politickou stranou a politickym hnutim.

3.1.1.3 Zpisoby financovani NNO

Pro fungovani neziskovych organizaci je nezbytné vicezdrojové financovani, které
vede obvykle ke kombinaci vefejného financovani s financovanim z nevefejnych zdroji. Pro
nejlepsi zplisob je potieba, aby se kazda NNO snazila o optimalni kombinaci dosaZzitelnych
zdroju (Boukal, 2007).

Verejné financovani zajistuji instituce statni spravy a samospravy. Stat
prostiednictvim dota¢ni politiky prerozdéluje financni prostfedky z vetejnych rozpocta.
Povaha statni dotacni politiky je klicovou informaci pro neziskové organizace, pokud jde o
maximalizaci dostupnych finan¢nich zdroji.

Na zéklad¢ P. Boukala a spol. (2007, s. 37) jsou hlavni oblasti statni dotacni
politiky vii¢i NNO:

e Poskytovani socidlnich sluzeb
e QOchrana a podpora zdravi
e Vzdelavani, rozvoj lidskych zdroju
e Rozvoj, podpora, prezentace kultury
e Podpora fungujici rodiny
e Rozvoj dobrovolnické sluzby
e Bezpecnost provozu
e Informacni spolecnost
o adalsi
Neverejné zdroje jsou poskytovany firemnimi a individualnimi dérci, tuzemskymi

i zahrani¢nimi nadacemi (Boukal, 2017).

3.1.2 Duvéra neziskovych organizaci v praxi CR

Nasledujici obrazek znazoriiuje diivéru obyvatel Ceské republiky vii¢i neziskovym
organizacim od roku 2003 do roku 2022. Celosvétoveé je znamo, Ze neziskové organizace
patii k nejméné dlvetujicim organizacim. Dlvodi, pro¢ jsou tak vidény, je nekolik. Mezi
hlavni patii nedostatek informaci o hospodateni a financovani, n€které NNO nezvefejiuji
jasné informace o tom, kolik z darovanych penéz se skute¢né dostane potfebnym a kolik se

spotfebuje na provozni naklady. Dalsimi body mizou byt nedostatecnd kontrola NNO,
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negativni medialni ¢lanky, nedlvéra v charitu ze strany lidi, nizkd informovanost o NNO,
nebo nedostatku marketingu.

Graf ¢. 1 ukazuje divéru ve vztahu k NNO, ktera do roku 2014 byla relativné stabilni.
Dlouhodobé se pohybovala kolem 45 % davétujicich. Prechodné mirné zvysSeni a tim
nejveétsi diveéra ve sledovaném obdobi byla zaznamenana v roce 2012 (50,3 %). V fijnu roku
2015 doslo k vyznamnému poklesu duveéry na 37,7 %. Nasledujici roky nizkou nedavéru
potvrdily az na nejméné naméfenou hodnotu 32,5 % v fijnu 2017. V biezen roku 2018
vzrostl poc¢et divéiujicich na 36 %, tim se vratil na uroven z biezna 2017. Dale mezi rokem
2018 a bieznem 2019 nedoslo k vyznamnym statistickym zménam. V zéii 2019, kdy probéhl
dalsi vyzkum, nésledoval pokles divéry o Sprocentnich bodii a vzrostla nediivéra o
Tprocentnich bodl. Zde podil divery predstavoval druhé nejnizsi misto a nedtivéra prevzala
prvni nejvyssi misto od pocatku sledovani, tedy od roku 2003. Biezen 2020 piedesly vzrist
nedivery a pokles davery nepotvrdil, nebot’ nedtivéra poklesla o 8procentnich bodl a diivéra
vzrostla opétovné 0 Sprocentnich bodti. Hodnoty se tak vratily na Groven z biezna roku 2019.
Nasledné je poté vidét opét pokles v zati 2020, kdy davéra klesla opét o Sprocentnich bodt
a nedavera o 8procentnich bodl. Tyto vykyvy se v nésledujicich letech relativné ustalily a

je patrny narast duvéry a pokles neduvéry od roku 2021 do roku 2022.

Graf 1 Duvéra neziskovym organizacim

DUVERA NEZISKOVYM ORGANIZACIM

= U

Zdroj: https://cvwvmapp.soc.cas.czf#question24

Neziskové organizace se v soucasné dob€ snazi o to, aby jejich Cinnost byla co
nejdivéryhodnéjsi. Zvetejiiuji informace o svém hospodafeni a aktivné komunikuji

S vetejnosti.
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3.2 Management neziskovych organizaci

V této casti je zahrnut management, protoze by se vedeni organizace mélo
fundraisingem zabyvat. Vedeni organizace muze fundraisingové aktivity delegovat na jiné
zameéstnance, ale stdle by mélo mit celkovy piehled o tom, jak se fundraisingu dafi. Je to
dilezité pro zajisténi toho, aby organizace méla dostatek finan¢nich prostredkti k dosazeni
svych cili. Proto je pravé nutné mit zavedeny management organizace, ktery je za

fundraising zodpovédny.
3.2.1 Pojem management

Management je pievzat z anglického pojmu ,,to manage®. Vyraz je chapan jako
proces fizeni, soubor poznatkli o fizeni a fidici pracovnici. ,,Zatimco Fizeni probiha
V riiznych systémech, management je Fizenim v organizacich® (Blazek, 2014, str. 16).
Management je specificky typ fizeni, ktery se zaméfuje na koordinaci skupin lidi a
jednotlivea v prostiedi, vytvoreny s konkrétnim cilem a kombinuje ekonomické a socialni
aspekty.

,»Management je procesem, ktery probiha mezi jednotlivcem (skupinou), ktera ridi,
tj. Fidicim subjektem, a skupinou (jednotlivcem), ktera je rizena, tj. Fizenym objektem *
(Blazek, 2014, str. 18). Je to proces, ve kterém fidici subjekt stanovuje cile a prostfednictvim
interakce s fizenym objektem ovlivituje jeho chovani tak, aby bylo dosazeno téchto cild.
Management neboli fizeni je zpusob, jakym fidici subjekt ovliviiuje chovani fizené¢ho
objektu tak, aby dosahl pozadovanych vysledka (Veber, 2012).

Nejvice byva vyuzivan v souvislosti s manazerskymi funkcemi podle Fayola (2015).
V dnesni dobé je nejcastéji vyuzivano 5 zakladnich funkei:

e oOrganizovani — vytvaii nastroje, které¢ pomahaji dosahnout cilti
e personalistika — obsazovani pozic a jejich udrzovani
e planovani — obsahuje cile, tkoly a ¢innosti nezbytné pro jejich dosaZeni
e kontrolovani —hodnoceni a korigovani vykonané prace
e Vedeni — ovliviiovani lidi, aby jejich €innost pfispivala k dosahovani cilt
Dale podle Mintzberga (2011) je roz¢lenén do dalSich ¢asti podle manazerskych roli:
e informacni role — manazer shromazd’'uje informace z riznych zdroji, komunikuje

jasnym a struénym zpusobem, reprezentuje organizaci navenek
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e interpersonalni role — manazer je tvaii organizace, motivuje a inspiruje ostatni,
komunikuje a sdili informace

e rozhodovaci role — manazer hleda nové prilezitosti rastu, identifikuje a analyzuje
problémy, rozdéluje zdroje mezi rtizné aktivity a zastupuje zajmy organizace

V soucasné¢ dob¢ je management nezbytnou soucdsti organizace, protoze vedeni
spolecnosti vyzaduje, aby byla efektivné vyuzivana a poskytovala kvalitni sluzby (Pirozek,
2005).

Management neposkytuje univerzalni navod na uspéch. V kazdé organizaci jsou jiné
okolnosti a vyzvy, které manazefi musi brat v tvahu. Z tohoto hlediska je dulezity
management pro snadny prubéh organizace a jeji spravné fungovani (Blazek, 2004).

Kazda organizace potfebuje urcité zdroje, aby mohla dosahovat vymezenych cila.
Mezi tyto zdroje dle Molka (2011) fadime:

e lidské zdroje — jsou nejdulezitéj$im zdrojem, zajistuji fungovani organizace a
dosahovani cilii

e finan¢ni zdroje — nezbytné pro provoz organizace (prostfedky na nakup materialu,
vybaveni, sluzeb atd.)

e materialni zdroje — zahrnuji vSe, co je potieba pro vyrobu nebo poskytovani sluzeb

(napf. stroje, budovy, pozemky, zatizeni atd.)

e informacni zdroje — pomahaji Iépe porozumét okoli organizace, sledovat vyvoj trhu
atd.

Management a fundraising jsou dvé oblasti, které jsou vzajemné tizce propojeny.
Management méa na starosti celkové fizeni organizace, vcetn¢ jeji finan¢ni stranky.

Fundraising je pak proces ziskavani finan¢nich zdroja pro organizaci (Koubek a kol., 2014).

3.2.2 Management NNO

Zakladni principy managementu se uplatiluji jak v ziskovych, tak i v neziskovych
organizacich. Oba typy sdili podobna teoretickd vychodiska a osvédcené postupy. Hlavni
odlisnost spociva v cilech, které si organizace kladou. Tyto cile Gzce souvisi s jejich mirou
zapojeni do systému socidlni prace v dané zemi. Zaméfuji se na napliovani spolecensky
prospéSnych cild, at’ uz v oblasti humanitarni pomoci, ochrany zivotniho prostiedi,
vzdélavani, rozvoje kultury, ¢i dalsich oblasti. (Farsky, 2003, str. 24)

Neziskové organizace se odliSuji od ziskovych firem svym poslanim a zpisobem

financovani. Zatimco cilem ziskovych organizaci je generovat zisk, neziskové organizace
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usiluji o dosazeni spolecensky prospésnych cili. To vyzaduje specificky pftistup
k managementu, ktery klade diraz na flexibilitu, zodpovédnost a efektivitu. Manazefi
neziskovych organizaci se musi naucit a pouzivat stejné manazerské techniky a analytické
nastroje jako manazefi v komercni sféfe. Planovani, sestavovani rozpoctu, ucetnictvi,
marketing, spravni, persondlni a informac¢ni management. To vSe jsou oblasti, které jsou
relevantni pro oba typy organizaci. (Wolf, 2012, str. 7)

Obecné vnimani cili manaZeri rozliSuje ziskovy a neziskovy sektor. V tomto pojeti
se manazefi ziskovych firem zaméfuji na generovani zisku, zatimco manaZefi neziskovych
organizaci usiluji o uspokojovani potfeb mimo trzni vztahy. Toto rozdéleni se vSak stava
minulosti, ziskovym organizacim jde v soucasné dobé o vytvareni nadhodnot. Rozdilem se
stava, co nadhodnoty ptedstavuji v ziskovém a neziskovém sektoru (Cejthamr a Dédina,
2010).

r ~r

3.2.3 Finan¢ni Fizeni neziskovych organizaci

Pod management organizace patii i financni fizeni s nimz souvisi fundraising.
., Financni rizeni je ekonomicka cinnost zabyvajici se otdazkou ziskavani potrebného mnoZstvi
kapitalu a penéznich prostiredkii z riiznych zdroju financovani a jejich efektivniho vyuZiti za
ucelem plnéni hlavniho cile a poslani organizace (Krechovska a kol., 2018, str. 55).

Pro dosazeni uspéchu neziskové organizace a jejiho poslani jsou vyzadovany
finanéni zdroje. Z tohoto divodu je nutné nastaveni strategie k dlouhodobému zajisténi
finan¢nimi zdroji. Nezbytnou soucasti financovani neziskové organizace je tzv.
vicezdrojové financovani (Boukal a kol., 2007, str. 37).

Vicezdrojové financovani patii k zdkladnim podminkdm pro uspé$né fungovani
NNO, definuje vice zdroju, ze kterych je neziskova organizace financovana, aby nebyla
zavisld pouze na jednom zdroji. V praxi jsou Casto piipady, kdy NNO cerpaji financni
prostiedky z vétSiho poctu zdrojl, ale jeden z nich pfevazuje, stava se tzv. dominantnim, a
organizace je na ném zavisla, z tohoto diivodu je nestabilni (Sedivy, Medlikova, 2017, str.
72).

3.2.3.1 Ziaklady financovani neziskovych organizaci

Hlavnim dlouhodobym cilem neziskové organizace neni maximalizace zisku, ale

efektivni napliiovani poslani, za jakym byla organizace ziizena. Za timto ucelem je nutné,
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aby finan¢ni fizeni bylo soucasti strategického cile a zajistilo financovani poslani NNO.

Mezi hlavni ukoly finanéniho fizeni patii (Krechovska a kol., 2018, str. 57-58):

Zajisténi potiebného kapitalu a cash flow — planovani ptijmu a vydaja organizace
jak casové, tak i hodnotoveé

Zajisténi finanéni stability — rovnovaha piijmu a vydaji. Vzhledem k tomu, Ze jsou
neziskové organizace zavislé na dotacich z vetejnych rozpocti a na zacatku
kalendainiho roku oCekévaji ptiliv téchto dotaci, mize byt financni stabilita
narusena. V piipad€ zpozdéni je nutné dofinancovavat pouzitim jinych zdroju.
Zajisténi likvidity organizace — schopnost hradit splatné zavazky

Ugelné a hospodarné vyuzivat finanéni prosttedky — sledovani aktualniho prostiedi,
efektivné vydavat penézni prostfedky a snaha pii snizovani nékladi

Zajisténi GispéSnosti organizace — uspésnost 1ze méfit jak finanéné, tak ve smyslu
kvalitniho plnéni Gcelu

Dale podle Krechovské a kol. (2018, str. 59) pro zaji$téni a naplnéni vyse uvedenych

ukoli je nutné, aby organizace vykonavala nasledujici Cinnosti:

Finan¢ni planovani — vystupuje ze strategického planu organizace pro rtizna ¢asova
obdobi. Hlavnim néstrojem je planovani rozpoctu.

Fundraising (zajisténi zdroji) — v neziskovém sektoru se zdroji rozumi jak financni,
tak nefinancni prostredky.

Rizeni toku hotovosti — fizeni piijma a vydaji

Evidence — zachyceny v ramci finan¢niho Géetnictvi, které umoziuje sestaveni
rozvahy, vykazy zisku a ztraty

Monitorovani a kontrola — pravidelna kontrola a srovnani planovanych a
skute¢nych vysledk

Hodnoceni finanéni situace a vykonnosti organizace — identifikace silnych a
slabych stranek hospodafeni umoziiuje v€as reagovat na problémy a zlepSovat

vysledky

3.2.3.2 Planovani rozpoctu

Finan¢ni pldnovéni je vyznamnou oblasti managementu neziskovych organizaci. Pro

uspé$né a dlouhodobé fungovani neziskové organizace je dulezité planovat své ¢innosti a

zjistit kolik finan¢nich prostfedkii bude potieba. Finan¢ni plany se déli na dlouhodobé a
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kratkodobé. Dulezitym nastrojem financniho fizeni je sestaveni rozpoctu, ktery predstavuje
naplanované polozky vydaju a ptijmi (Krechovska a kol., 2018).

Je n¢kolik zplisobu, jak sestavit rozpocet, ale neexistuje oveéfeny zptsob, kterym lze
doséhnout co nejvétsi pravdépodobnosti naplnéni. Pii sestavovani rozpoctu je nutné kazdou
polozku peclivé zvazit a mit dostatek informaci. Mezi hlavni metody rozpoctu se tadi
(Stejskal a kol, 2012):

e Rozpocet od nuly — zaloZen na sestaveni UpIln€ nového rozpoctu, kdy nemame
informace z ptedchoziho obdobi. Je tvofen na zakladé planu ¢innosti na dané
obdobi. Pouziva se pro nové projekty a akce.

e Rozpocet ze skutecnosti minulého roku — vychdazi se z irovné vynosii a naklada
vypoctenych z ptedeslého roku. Timto zpiisobem Ize zvysit nebo snizit piijmy a
vydaje vzhledem Kk planovanym ¢innostem.

e Rozpocet na zakladé kombinace vySe uvedenych — Pouziva se tam, kde se urcité
¢innosti opakuji, tim je mozné pievzit vysledky z minulych let. Nové projekty a

¢innosti se sestavuji pomoci nulového zékladu.

3.2.3.3 Zasady financniho Fizeni a hospodareni v NNO

Hlavni zésady finan¢niho fizeni v neziskovém sektoru jsou zaloZeny na tfech
principech, témi jsou hospodarnost, ucelnost a efektivita. Vyznam jednotlivych zasad
(Otrusinova, Kubic¢kova, 2011):

e hospodarnost — piedstavuje co nejméné vynaloZzené finan¢ni prostfedky, ale je nutné
dodrzet kvalitu nabizenych prostfedkil

e ucelnost — ticelnost dosahovani jen takovych cill, které mély byt skuteéné provedeny

o efektivita — vztah vstupl a vystupi, které jsou zalozené na principu délani véci
spravnou cestou

Otrusinova a Kubicova (2011) také uvadi podstatu existence neziskovych organizaci
souvisejici i s dalsimi faktory, které ovliviiuji fizeni organizaci:

e spravedInost — snaha dé¢lat véci spravné vici vztahu k okoli
e prostfedi — odpovédny pfistup souvisejici s pracovnim a Zivotnim prostfedim
e etika — hraje podstatnou roli v fizeni neziskové organizace, dilezité pravni a moralni

chovani managementu a zaméstnanci
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3.3 Fundraising

V posledni kapitole je zahrnuto hlavni téma této prace, a to samotny pojem
fundraising. V soucasné dob¢ se pojem fundraising vyskytuje stale vice, ale i pfesto je mezi
lidmi znat neznalost tématu. Z tohoto diivodu je nutné podrobné vysvétleni, aby se predeslo

nedorozuménim a bylo mozné porozumét jeho kontextu v predchazejicich kapitolach.

3.3.1 Definice fundraisingu

Tento pojem Ize doslovné pielozit jako ,,navySovani fondu ¢i zdroja®. ,, Fundraising
se netykd jenom peneéz, ale také ziskavani podpory formou darovani sluzeb nebo vyrobkii,
pripadné ziskavanim dalsich piizniveii a dobrovolnikii* (Sedivy, Medlikova, 2017, str. 71).
Je to proces tvoren aktivitami, které je potieba provadet pro zajisténi dostatecnych zdroji —
penize, zazemi a lidé. Uspéch neziskové organizace zavisi pravé na fundraisingovém fizeni.
Pro efektivni fundraising je dilezité, jakym zplsobem vedeni fidi a vede lidi, musi je
presvédgit, aby mysleli tzv. ,, fundraisingové“ (Sedivy, Medlikova, 2017).

Podle Boukala (2013, str. 34) ,,fundraising predstavuje systematické ziskdavani
financnich i nefinancnich zdrojii, které neziskova organizace potiebuje k realizaci svého
poslani“. Organizace by mély zdroje rozdélovat na finan¢ni a nefinan¢ni. Fundraisingové
aktivity by se nemély zabyvat pouze finan¢ni podporou, ale také ziskavanim nasledujicich
zdroji (Boukal a kol., 2013):

e Hmotné zdroje — oslovované subjekty nemusi poskytnout NNO piimo finan¢ni
prostiedky, ale vécnou hodnotu. Napf. firma, ktera se zabyva vyrobou
kompenzacnich pomiicek, mize darovat polohovaci postele pro pacienty/klienty.

e Prava — vlastnik mize NNO nabidnout prostory pro marketingovou strategii. Napf.
reklamni plocha, webové stranky, ¢asopisy atd.

e Informace — zajistuji pro NNO informac¢ni zazemi, napi. formou ¢lenstvi v jinych
neziskovych organizacich, které maji na starosti informovani pomoci metodickych
ptiruc¢ek. Fundraising je naprosto zavisly na v€asnych informacich. Proto je tento
servis velmi dulezity, Setii Cas a energii.

e Prace — n¢které podniky poskytuji NNO firemni dobrovolniky. V tomto ptipadé
podniky neposkytuji pfimo finance, ale hradi naklady na ¢as svych zaméstnanct.

., Zaméstnanci podnikii zapojenych do danych projektii jako firemni dobrovolnici

investuji své usili, energii a napady do verejné prospésnych programu* (Boukal a

kol., 2013, str. 36).
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Sluzby — nabizené sluzby mohou zahrnovat poradenstvi v oblasti vnéjsi
komunikace, finan¢niho planovani a dani. Dale pomoc pfi psani projektt, zadosti o

podporu a vzdélavaci programy zamétené na konkrétni oblasti.

Fundraising je nezbytnou soucasti Cinnosti vSech organizaci, ale v neziskovych

organizacich hraje klicovou roli. Neziskovym organizacim chybi komercni zdroje

ptijmu, jako jsou prodeje produktii nebo sluzeb, a proto jsou na fundraisingu zavislé

(Boukal a kol. 2013).

3.3.2 Zasady fundraisingu

Pro tspéSny fundraising je nutné, aby neziskové organizace mély stanovené zasady,

které respektuji a fidi se jimi. Existuje n¢kolik stanovenych zasad. Boukal a kol. (2013, str.

47) ma stanovené tyto zasady:

Zasada komplexnosti — jedna se o budovani vztahu mezi darujicim a obdarovanym.
NNO, tj. obdarovany musi byt pfesvédcen o spravnosti Cerpani prostiedkd.

Zésada zaclenéni — zédkladem je jednoznacéné znat, pro¢ fundraising funguje.
Nejedna se pouze o preziti organizace dalSim rokem, ale tcel fundraisingu je
mnohem riznorod¢jsi.

Zésada aktivity — fundraising vyzaduje neustalé aktivity

Z4sada strategiCnosti — fundraising patii do strategického fizeni nestatni neziskové
organizace

Zasada vzdélavani a okoli — komunikace fundraisera s okolim NNO. Pribézné
vysvétlovani poslani, obsahu ¢innosti a motivace organizace k jejich realizaci
Zasada pravdivosti — je nutné, aby byl fundraising zalozen na pravdivych
informacich (zvetejiiovani informaci o NNO, vyro¢ni zpravy atd.)

Zasada optimismu — fundraiser by mél byt optimista, jelikoz v praxi se Casto stava,
ze pouze 2-10 zadosti z 50 je GspeSnych.

‘

Zasada podékovani — kli¢ovym slovem pro fundraisera je ,, Dékuji “, je dilezité
podekovat za sebemensi dar
Zasada vysledkl — diilezitou informaci je porovnat vyse shromazdéné prostredky

prostiednictvim vybrané fundraisingové metody s ndklady na jeji pouziti

V praxi ma napf. organizace Clovék v tisni uréené nasledujici etické zasady fundraisingu:

(clovekvtisni.cz, 2024)
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e Rozsah piisobnosti — plati pro viechny pracovniky CvT, af’ v organizaci ptisobi na
plny ¢i castecny uvazek, dobrovolnici, zaméstnanci na dohodu, konzultanti a dalsi
osoby, které v organizaci vykonavaji jakoukoliv ¢innost

e Vychozi zasady naseho fundraisingu — mezi vychozi zasady patii respekt, cilena
podpora a schopnost reagovat, poctivost, nediskriminace, odpovédnost a efektivita

e Zasady chovani vii¢i vetejnosti a darciim — otevienost a transparentnost,
respektovani soukromi dérct, informovani darce o Cinnosti organizace, jednani se
zdvorilosti a uctou, zodpovédnost a podékovani

e Zasady chovani pracovnikii CvT a ochrana osob — pracovnici v CvT jednaji
v souladu s etickym kodexem chovani, proskolovani pracovnika

e Vedeni fundraisingovych aktivit a nakladani s dary — zde je zahrnut klub pratel,
vetejné sbirky, zplsob, jakym je naloZeno s dary a pravidla pro odmitnuti nebo
vraceni daru

e Zasady pro zpracovani stiznosti — poskytnuti bezpecnych, dostupnych a efektivnich
kanala pro komunikaci stiznosti

e Jak nés kontaktovat — na webovych strankach ¢i v etickém kodexu zasad uvedené

kontakty

3.3.3 Metody fundraisingu

Potfebné finanéni zdroje, sluzby, dobrovolniky fundraiser shani v téchto oblastech (Sedivy,
Medlikova, 2017):

e Vefejné instituce (ministerstva, kraje, obecni urady atd.)

e nadace

e individualni darci (FO, OSVC)

e firemni darci a jiné soukromé organizace

o Klienti, kteti vyuzivaji produkty nebo sluzby organizace
Uspéch fundraisingu spo¢iva v tom, jak z ur¢itého zdroje ziskat podporu (Sedivy,
Medlikové, 2017):

e Dbenefi¢ni akce

e Vefejna sbirka

o telefonické osloveni darce

e 0sobni setkani
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e osloveni darce formou e-mailu

e vytvofeni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci

e prodej vlastnich vyrobku a sluzeb

e clenské prispévky

e direct mail — postovni kampan

e sdileny marketing
Fundraiser by mél umét spravné vybrat vhodné metody. Firemni darce mtze fundraiser
oslovit nejdiive telefonicky, domluvit si osobni setkani, nasledné jim piitom prezentovat
projekt a seznamit je s ¢innosti neziskové organizace. Dale fundraiser miize komunikovat
skrze prostfednictvim emailu a poslat jim v pfiloze sepsanou zadost o projekt s rozpoctem
(Sedivy, Medlikova, 2017).
Cilem fundraisingu neni metoda, ale ziskani podpory od dérct. ,,Darce je treba oslovit
spravnym zpisobem, ve spravnou chvili, na spravném misté a pozadat ho o sprdavnou castku.
Pak je uspéch zarucen* (Ledvinova, 2014, str. 81).
Pied oslovenim darce je nutné sestavit plan komunikace a jednotlivé metody vyuzivat jako
nastroje k dosazeni uspéchu (Ledvinova, 2017, str. 81). Kritéria pro volbu spravné
komunikace jsou to, co je pro darce dulezité.

e Co ocekava od vztahu s organizaci (dobry pocit, zabavu, know-how atd.)

e S kterou osobou z organizace chce radéji komunikovat (feditel, expert, konkrétni

zamestnanec)
e Zpisob, jakym chce byt s organizaci svazan (partner, clen, divak atd.)
e Co je od darce ocekavano (jednorazova nebo pravidelna podpora, dlouhodobé
partnerstvi, vyznamnou finan¢ni ¢astku atd.)

Na zaklad¢ vySe zminénych kritérii je patrné, ze kazdy darce potiebuje specifickou péci. Pro
zvoleni vhodné formy je nutné dobfe poznat z4jmy darce, jeho hodnoty a motivaci ke
spolupréci s organizaci.
Metody fundraisingu se ¢leni podle jednotlivych kategorii darcii na firemni a individualni,
které jsou nasledné rozdéleny do dalSich arovni: (Ledvinova, 2017)
Metody individualniho darcovstvi:

e medialni kampan

[ ] DMS

e sbirka
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e on-line fundraising

e Dbenefi¢ni akce

e telefonicka kampan

e merchandising

e vyznamni dérci
Metody firemniho darcovstvi

e spolecenskd odpovédnost firem

e darované sluzby nebo zbozi

e maly finan¢ni pfispévek

e grant

e sdileny marketing

e piispévek zaméstnanch

e firemni dobrovolnictvi

e dlouhodobé partnerstvi

e prodej reklamy

e 0Obchodni vztahy
Pfi vybéru metod fundraisingovych kampani je tfeba zvazit nejen to, ¢eho chce organizace
dosahnout, ale také to, jak toho chce dosahnout a jaké jsou potencialni dusledky jejiho
rozhodnuti. Fundraisingové kampan¢ mohou byt pro organizace zdrojem nejen financnich
prostiedkti, ale také novych néapada, pracovnikii a podpory. Nespravné zvolena metoda
fundraisingové kampané muize mit negativni disledky, jako je ohroZeni stavajici ¢innosti,

demotivace pracovniho tymu, zhorSeni celkové image organizace (Ledvinova, 2017).

3.3.4 Pozice — Fundraiser

Je nutné, aby organizace persondlné zabezpeCila fundraisingové aktivity.
V neziskovych organizacich se vyskytuje fundraiser, ktery ma na starosti fundraising.
Fundraiser se v organizaci mtze vyskytovat jako externi nebo interni zaméstnanec.
Kmenovy (interni) fundraiser je odbornik, jehoz hlavni naplni prace je shanéni zdroju pro
organizaci. Velké nestatni neziskové organizace pfijimaji fundraisery na samostatnou pozici.
U malych NNO tuto pozici ve vétSin€ ptipada zastava vedouci nebo projektovy manazer.
Externi fundraiser je odbornik nebo samouk, ktery mliZze zastavat pozici dobrovolnika nebo
brigadnika. ,, Externi fundraiser je fyzickou nebo pravmnickou osobou smluvné zavazanou

K vykonu fundraisingu pro danou NNO*“ (Boukal a kolektiv, 2013, str. 38).
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Fundraisera mohou zastavat nasledujici pozice (Sedivy, Medlikova, 2017, str. 77):
e Specialista na plny uvazek
e Ccastecny uvazek — kombinace fundraising a PR
o reditel — cdstecny uvazek
e Spravni rada (clenové)
e dobrovolnik
e externi specialista
e VSichni v organizaci
® Najatd agentura

Pro neziskovou organizaci je dulezité si peclivé zanalyzovat, zda pro ni bude
efektivnéjsi ziskavat zdroje pomoci vlastnich sil nebo zda zadat ukoly odbornikovi mimo
organizaci. Tato analyza spoc¢iva v rozboru vnitinich zdroju, posouzeni kvality a kapacity
stavajicich zaméstnanct. Zaroven musi zhodnotit mnozstvi Casu, které se v ramci
strategického planovani vyuzije v poméru K administrativé a koordinaci fundraisingovych
aktivit (Boukal a kolektiv, 2013).

Profesionalni fundraiser by m¢l znat své darce co nejlépe, proto k tomu potiebuje co
nejvice informaci, at’ uz z jeho pracovniho, nebo osobniho zivota. ,, Individualni a firemni
fundraising je zalozen na osobnich a kontaktnich a vztazich* (Sedivy, Medlikova, 2017, str.
74).

Pozice fundraisera se rozliSuje na dvé hlavni naplné prace, které se od sebe odliSuji.
Fundraiser, ktery pracuje s individualnimi a firemnimi darci, by mél svou ¢innost rozdélit na
terénni a kanceldfskou. V tomto piipad€ je GspeSny fundraiser 60-80 procent svého Casu
V terénu, napft. absolvuje nejriznéjsi schiizky, setkani, spolecenské vecirky a beneficni akce.
Tato spolecenské angazovanost je dillezitd k Gspéchu fundraisingovych aktivit. Projektovy

fundraiser bude travit vétsinu svého ¢asu spise v kancelafi (Sedivy, Medlikova, 2017).
Osobnost fundraisera

Fundraiser pro plnéni fundraisingovych aktivit pouziva rizné metody a pracuje S riznymi
typy zdroju. V ptipadé, ze by jeden clovék mél obsahnout vsSechny nutné aktivity
fundraisingu, musel by byt profesionél na psani projektovych zadosti, v pfimé komunikaci
s darci a odbornym marketérem. Proto je nutné si rozdé€lit zptisobilosti, které musi kazdy typ

fundraisera spliiovat (Sedivy, Medlikova, 2017):
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e Kompetence fundraisera — odbornik na individualni a firemni darce:
a) schopnost prezentace
b) jednani a vyjedndvani
c) kreativita
d) empatie
e) komunikacni schopnosti
f) argumentacni dovednosti
g) ztotoznéni se s poslanim organizace
h) prace v tymu
i) schopnost vyrovnat se s odmitnutim
e Kompetence projektového fundraisera:
a) analytické mysleni
b) peclivost
c) mysleni v souvislostech
d) strukturovany pristup
e) dodrzovani terminii
f) schopnost prace v zatezi
e Kompetence fundraisera-marketéra:
a) kreativita
b) prodejni dovednosti
c) mysleni v souvislostech
d) komunikacni dovednosti
e) Schopnost vyjednavat
f) prezentace produktu a organizace
g) orientace na plnéni cilii

h) prdce v tymu
Odménovani fundraiserua

Odménu fundraisera Ize roz€lenit na dvé Casti, a to fixni a variabilni. Fixni odména
je nezavisla na dosazenych vysledcich. Fundraiser ji ziskdva bez ohledu na to, kolik penéz
se mu podafi ziskat. Variabilni odména je zavisla na dosazenych vysledcich, obvykle ji

fundraiser dostava ve formé podilu ze ziskanych prostfedkl. Variabilni ¢ast se tedy lisi
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Vv zavislosti na vysi dart, poctu ziskanych darci nebo jinych kritériich (avpo.cz, 04.02.
2024).

Fixni ¢ast odmény nebude zplisobovat problém, ale vzhledem k tomu, Ze nema vazbu
ke konkrétni ¢innosti, bude hrazena z vlastnich prostfedkd organizace. V piipad¢ variabilni
jedna o uspésné fundraisery. Organizace musi mit promysleno, z jakych prosttedkl bude
odménu hradit. Fundraiser Zada o rizné formy dart, a to ucelové, neucelové anebo dotace
z vetejnych zdrojt. Pokud se jedné o ticelovy dar, nelze z téchto finan¢nich prostiedki hradit
odménu fundraisera, v praxi neni obvyklé, Ze to bude smlouva umoznovat. Proto organizace
musi odménu hradit z vlastnich zdroji. Neucelovy dar je uren na vefejné prospéSnou
¢innost organizace, 1ze z toho hradit odménu fundraisera, ale vefejnost to miZze vnimat jako
neetické. V ramci ziskané dotace z vefejnych zdroji je nutné se zaméfit, zda finanéni
prostfedky nemaji byt ucelové Cerpany a neni nutné konecné financni vypotadani dotace
(Vit, 2015, str. 120).

Na zaklad¢ téchto definic je nutné si na zacatku spoluprace s fundraiserem sjednat,
jakym zptusobem, respektive z jakych zdroji, bude ¢i muze byt hrazena jeho odména

(avpo.cz, cit. online 20.01. 2024).
Ukoly fundraisera

Organizace by méla vykon fundraisingu nechat na loajalnich lidech, o kterych je
piesvédcena, ze vefi V poslani organizace. Fundraiser svou aktivitou vytvari znacku
organizace. Ukoly fundraisera lze rozdélit do nékolika kategorii, znichz jednou

e Vede spolupracovniky, aby mysleli fundraisingové
Dalsimi ukoly jsou:
e Pfipravuje plan fundraisingu
e Pfipravuje rozpocet nakladi na samotny fundraising
e Tipuje jednotlivé zdroje a planuje jakymi metodami je oslovit
e Vymysli nové piistupy k osloveni darci
e Koordinuje jednotlivé fundraisingové aktivity
e Planuje, pfipravuje a podili se na realizaci fundraisingovych kampani a akci

e Vede databazi darcu
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e Vyhledava a oslovuje nové darce

e Komunikuje s darci a pracuje na rozvoji vztahd s nimi

e Reprezentuje organizaci na vybranych akcich

e (Odpovida za vystaveni fadnych danovych dokladt darcim

e Podili se na tvorb¢ projektt, ptipravuje a piSe zadosti o dotace a granty
e Zajist'uje propagaci

Vedeni organizace by mélo stoprocentné podporovat fundraisera a jeho aktivity.

3.3.5 Management fundraisingu

Jak fika Jana Havlenova (Nadace Rodiny VI¢kovych), fundraiser je piekladatel mezi
vnéj$im svétem a organizaci. Fundraiser musi byt schopen balancovat mezi zajmy dérct a
potfebami organizace. K tomu potfebuje jasny systém, strukturu a plan organizace

(svetneziskovek.cz, cit. online 04. 02. 2024).
Strategicky plan

Pted tim, nez organizace zacne s profesionalnim rozvojem fundraisingu, je nutna
existence strategického planu. Nejdiive je potfeba si ujasnit ,,co chei délat a kdy*“. Poté je
mozné zjistit ,,kolik to bude stat“, nasledné pak ,,kde je mozné tyto zdroje ziskat*. V piipadé,
7e organizace nema stanové tyto piedpoklady, nelze naplanovat rozvoj zdroji odpovédné a
fundraisingové aktivity jsou omezené pouze na shanéni penéz, kdekoliv a na co se da. Mnoho
neziskovych organizaci takto funguje nékolik let a pak se divi, pro¢ se jim nedaii dosahnout

pozadovanych vysledkd (Ledvinova, 2014).
Finan¢ni planovani a rozpocet

Ziskani finan¢niho daru je snazsi, pokud ma organizace jasnou piedstavu o tom, co
potiebuje, oslovuje darce ve spravny Cas, na spravném misté a peclivé vybird potencialni
darce motivujici formou. Pro to, aby organizace ptesné védéla, co bude potiebovat a v jaké
vys$i, slouzi podrobny finan¢ni plan a rozpocet. Je dilezité znat, které zdroje jsou omezené
(vazané na konkrétni ucel a Cas) a které muize organizace vyuzivat V ramci aktualnich potieb
bez omezeni. Fundraiser se samotnym rozpo&tem pracuje kazdy den. ,, Zddosti typu ,, dejte
nam, co nejvic miiZete “ jsou sice casté, ale naprosto neucinné a vétsinou potencialni darce

spis odradi, nez motivuji“ (Ledvinova, 2014, str. 25).
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Materialni zazemi pro fundraising

Materidlni zazemi hraje dtlezitou roli v uspésném fundraisingu. Zahrnuje nejriazné;si
prostory a vybaveni, které lze vhodné¢ vyuzit do fundraisingového pldnu a pro rozvoj

vlastnich pfijmu a realizaci kampani (Ledvinova, 2014).
Lidské zdroje a Fizeni fundraisingu

., Fundraising patri mezi klicové cinnosti managementu organizace a v systému rizeni
musi mit nalezité misto a prioritu* (Ledvinova, 2014, str. 26). Fundraiser ziskava argumenty
z aktualni ¢innosti a musi prubézn¢ informovat darce. K tomu vyuziva riizné ptibéhy klientt,
aktualni odborné informace apod. Pfi realizaci fundraisingovych kampani je dilezita
spoluprace ostatnich pracovnikd, jejich pfitomnost zvySuje motivaci k darcovstvi. Pfi psani
projektovych zadosti zaclenuje fundraiser napln prace vSech zaméstnancti a popisuje ¢innost,

o jakou se jedna. (Ledvinova, 2014)
3.3.6 Strategie a planovani fundraisingu

Nestatni neziskové organizace by mély mit stanovenou strategii a plan fundraisingu,
kterou budou sdilet mezi své zaméstnance. Je to potfebné z ditvodu tspésného naplnéni jeji
¢innosti. Do strategického pldnovani se NNO pousti tehdy, pokud jsou pfipraveni se
vzniklym planem cyklicky pracovat a ménit jeho obsah (Vrzacek a kol, 2018).

U neziskovych organizacich miizeme pozorovat 5 typu strategii, které znazornuje

Mal Marwickav model (chcipomoci.info, cit. online 05.02. 2024).

Obrazek 2 Mal Marwickitv model

Growth Involvement Visibility Efficiency Stabili
Rast Angaiovanost Viditelnost Uéginnost Stabilita
Zapojeni darcd Publicita Efektivita Odolnost

Zdroj: chcipomaoci.info, 2024

Tento model mize byt nastrojem pro kazdou neziskovou organizaci, ktera si chce
vyjasnit své aktudlni priority. Je dilezité si uvédomit, ze v jednom okamziku Ize efektivné

napliovat pouze jednu strategii, ackoliv je mozné je kratkodobé kombinovat béhem
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prechodnych obdobi. Volba strategie je na kazdé organizaci. Pokud organizace dosahla napt.

angazovanosti, mize se rozhodnout zacit realizovat jinou strategii (chcipomoci.info, 2024).
Strategie individualniho darcovstvi

Oslovovani novych déarcti, motivace a udrzeni pravidelnych darct patii do celkové
fundraisingové strategie organizace a musi vyplyvat z analyzy moznosti a potfeb organizace

(Boukal a kol., 2013).
a) Oslovovani novych darci

Pii oslovovani novych darct ma fundraiser moznost vybrat Si z riznych forem
komunikace pifimé nebo nepiimé. Nepiimé komunikace se zabyva oslovovanim plosného
mnozstvi anonymni skupiny adresatll (napf. katalogy, elektronické desky). Naopak v piimé
komunikaci je adresat konkrétni osoba. Hlavnimi nastroji pfimé komunikace jsou ve formé
direct mailing (odloveni mailem nebo dopisem) nebo direct dialogue (pifimé osloveni,
schiizka). Dalsi nastroj je formou beneficni akce, kterd byva skvélou prilezitosti k ziskani
novych darcii. Pro tento zpiisob je dulezity zajimavy program, znama osobnost a dostatecna

prezentace dobroc¢inného ucelu (neziskovky.cz, cit. online 05.02. 2024).
b) Motivace a udrZeni pravidelnych darca

., V pyramide darcu plati tzv. Paretovo pravidlo, které — aplikovano na tento pripad
— Fika, ze 80 % darcii v dolni casti pyramidy prinese 20 % z celkové castky darii a 20 %
darcii v horni casti pyramidy prinese 80 % z celkové castky dari* (Boukal a kol., 2013, str.
85). Potieba je pracovat i s dolni ¢asti pyramidy, kde je nutné vynalozit velké usili, protoze
se zde vyskytuji pravidelni a vyznamni dérci dileZiti pro organizaci (Sedivy, Medlikova,
2012). Nejlepsi zpusob motivace pro vétsinu individualnich darci je vdek, proto je nutné za
dar a podporu pod€kovat. S darci organizace musi udrZovat pravidelny kontakt, informovat
o vysledcich organizace, zasilat newslettery a pozvanky na budouci akce. Fundraiser by mél
ale davat pozor, aby tato komunikace nebyla provadéna moc ¢asto a tim darce nezahlcoval.
,,Pro motivaci darce k posunu pyramidou vzhiiru je tedy Zadouci navdzat s nim osobni
kontakt a pracovat na vztahu s nim, k cemuz davaji skvélou prilezitost napriklad beneficni
akce* (Boukal a kol, 2013, str. 85).
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Ptikladem pro motivaci a udrzeni darct je tzv. Klub ptatel NNO, ktery je nabizen
pravidelnym a vyznamnym darcim. Clenstvi vklubu pfatel pfindsi mnoho vyhod a
prilezitosti pro darce, jako je napf. soucast komunity, informace, komu a jak dar pomohl,
zasilani zpravodaji, pozvanky, automatické zasilani potvrzeni o daru atd. (klubpratel.cz, cit.

online 05.02. 2024).
c) Déleni individualnich darci

Individualni darce lze rozlozit do n€kolika skupin, které souvisi s Cetnosti a velikosti
dart. Toto rozdéleni znazoriuje tzv. darcovska pyramida (viz. obrazek €. 2). Na zaklad¢ této
pyramidy voli fundraiser metodu pii komunikaci, motivaci a péci o néj.

Skupina sympatizujici vefejnosti obsahuje prvni darce, ktefi byvaji povétSinou
oslovovani formou sbirky nebo direct mailingu. Pro nejvyssi zajem organizace je pak prvni
darce motivovat, aby se stali pravidelnymi darci. Fundraiser témto darcim nabizi moZnost
trvalého piikazu z Gctu darce. Osloveni darci nemusi byt pouze provedeno piimo od
fundraisera, ale tfeba také od feditele organizace, ¢lena spravni rady nebo z fad zaméstnanch.
Trvalé partnerstvi organizace buduje s vyznamnymi darci, které piinasi vyssi pocit

sounalezitosti s organizaci (Boukal a kol., 2013).

Obrazek 3 Darcovska pyramida

wvlastni & velmi
delilkcitni péfe
A individudini péde vyznamné
dary

travié piikazry

velikost darl

pravidelné dary

/ opakované dary \
prvni
M?’ﬂ prvni dar
o da

Sympatizujici vefejnost

travié pfikazy

Zdroj: Boukal a kol., 2013

Do strategie individualniho darcovstvi se fadi také oslovovani individualnich darct,

tento zpusob je jiz uveden v kapitole 3.3.2. Metody fundraisingu.
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Strategie firemniho fundraisingu

Pro neziskové organizace je firemni darcovstvi klicovym zdrojem, z tohoto divodu
se snimi snazi navazat spolupraci a dlouhodobé ji udrzovat. DileZzitym zdrojem je
porozuméni cilim firmy, které slouzi jako zaklad pro rozvoj osobniho pfistupu vedeni
nestatnich neziskovych organizaci k manazerim firmy. Pfi oslovovani podniki je nutné znat
jejich motivy, které vedou ke spolupraci (Boukal a kol., 2013).

Dulezitym momentem osloveni firem je vybér jejiho zptisobu. Hlavni metodou jsou
planované schizky fundraisera s manaZery podniku, na nichZ je neziskovd organizace
predstavena a nabidnuta spoluprace. Pfi pfimém oslovovani neni vhodné zadat o finance
nebo jinou formu podpory konkrétné, ale je ide4dlni manaZery samotné nechat navrhnout
spolupraci (Boukal a kol., 2013).

Po tvodnim setkani s manazerem nasledné fundraiser zasild formou mailu nebo
osobniho dopisu pode¢kovani za zajem a rozvinuti navrhnuté spoluprace. Nasledné si

fundraiser vytvaii firemni databazi (Boukal a kol., 2013).

3.3.7 Uspé&ny fundraising

Kazda neziskova organizace usiluje o to, aby byl jeji fundraising uspésny. Pro to
musi organizace vynalozit spoustu usili, ale musi se zbavit blokt, které mizou jeji snahu
ohrozit. Mezi tyto bloky patii (Alan Clayton ,,The Great Fundraising Report®, 15.02.
2024):

e Interni kulturni konflikt — neni spravné sestaveno poslani a vize organizace, Spatna
komunikace a prezentace, nejsou dostupné informace o organizaci atd.

e Nizka sebeduvéra (strach) — lidé v organizaci nevéti poslani a ciltim, projevuje se
strach z neuspéchu

e Kiratkodobé uvazovani — organizace nema stanovenou dlouhodobou strategii a
pouze tzv. preziva v kratkodobém uvazovani, nepousti se do rizika

e Podinvestovani — nedostatek financi, odbornych pracovnikii, nedostate¢né vybaveni
atd.

e Motivace a vykon — mezi vedenim a zaméstnanci neexistuje motivace pro
vykonavani kvalitnich ¢innosti

e Kompromis — v neziskové organizaci nefunguje kompromis v rozhodovani, jak

nejlépe vyuzit dostupné prostiedky
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A Z nich Upln€ nejvétsimi jsou (Alan Clayton ,,The Great Fundraising Report*, 15.02.

2024):

Ptreintelektualizovani — pfili§ mnoho analyzovani a planovani a tim odfiznuti od
reality, nezabyva se pak skute¢nou ¢innosti

Ptehlizeni emoci — nedostate¢na péce o dusevni zdravi zaméstnanci a ignorovani
emoci klientli

Neziskovy narcismus — odklonéni od poslani a zaméteni se na cile v zajmu vedeni
Neni shodné porozuméni brandu — netspéSny marketing a fundraising, poskozena
reputace

Strach z kritiky — vyhybani se novym napadim z diivodu existence rizika, strach

Z poSkozeni jména organizace
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4 Vlastni prace

Tato c¢ast diplomové prace se vénuje empirickému Setfeni, které bylo provedeno
scilem zanalyzovat management fundraisingu v neziskovych organizacich v Ceské
republice. Prvni podkapitola je vénovana analyze dotaznikového Setieni, ktera zkouma
management  fundraisingu Vv neziskovych organizacich. Na zakladé¢ vysledkd
Z dotaznikového Setfeni jsou nasledné stanové hypotézy, které zkoumaji zavislost mezi
vybranymi vztahy. Druha podkapitola je zaméfena na konkrétni neziskovou organizaci, kde

je provedena podrobna analyza fundraisingu a vztahu k managementu.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo uréeno pro respondenty pulsobici v neziskovych
organizacich, ktefi jsou zaméfeny na vedeni, oblast finanéni a fundraising. Siteni dotazniku
bylo rozesilané pomoci komunika¢niho kanalu ,.e-mail“. Kontakty na zaméstnance
neziskovych organizaci byly ziskané z osobniho adresatu neziskové organizace, ve kterém
autorka piisobi. Dale pomoci evidence asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb, asociace
vefejné prospésnych organizacich a dalSich vetfejné dostupnych adresatt.

Dotaznik byl slozen z 20 otazek, rozdélené jako uzaviené nebo multiple choice. Byl
roz¢lenén na dva sektory. Vyzkum nejdiive zkoumal typ neziskové organizace, pocet
zaméstnancl, rok zaloZzeni a zdroje piijmt. Pokud fundraising neziskové organizace
vyuzivaji, formulai respondenty pfesméroval na druhou c¢ast. Ta se zabyvala konkrétné

managementem fundraisingu v neziskové organizaci.

4.1.1 Analyza dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo zaslano 888 osobdm, ktefi plsobi v neziskovych
organizacich, z toho odpovédélo 140 respondent.

Prvni otdzka mapuje zastoupeni jednotlivych typli neziskovych organizaci mezi
respondenty. Nejveétsi pocet respondentii (40) piedstavuji obecné prospésné spoleénosti. 25
uvedlo, Ze vystupuji jako spolek. 23 respondentii pfedstavuje zastoupeni v nadacich a 13
zase nadacéni fondy. Dale evidovana pravnicka osoba (10) a pouze 3 jsou socialni podniky.
Poslednim zastoupenim jsou typy, které nebyly uvedeny v odpovédich. Mezi né patii

cirkevni pravnické osoby (10), zapsany ustav (14) a prispévkové organizace (3).
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Graf 2 V jakém typu organizace pracujete?

40

Zdroj: Viastni zpracovani

Druhd otazka se zamétuje na pocet zaméstnancii V organizacich. Tato otazka je
piinosna pro zjisténi velikosti danych neziskovych organizacich mezi respondenty. Nejvice
oznaceni je v kategorii 0-10 (35 %). Na druhém misté s 31 % je pocéet zamésntanct 51 a
vice. Kategorie 11-20 piedstavuje 16 % zastoupeni. Dale pak 21-30 zaméstanct (9 %), 41-

50 zaméstnanct (7 %) a nejménné 31 — 40 zaméstnanct (2 %).

Graf 3 Kolik ma vase organizace zaméstnancii?
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Zdroj: Viastni zpracovani
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V ramci zjisténi délky fungovani neziskovych organizaci, nejvice z nich oznacilo
vice nez 10 let (86 %). Dale 6-10 let (11 %), 2-5 let (3 %) a 0-1 rok neodpoveédél zadny

z dotazovanych.

Graf 4 Jak dlouho vase organizace funguje?
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H Vice nez 10 let

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazkou z jakych zdroju nejvice piijmy pochazi bylo zjistovano z jakych finanncich
zdrojli nejvice neziskové organizace Cerpaji a tim financuji svoji obecné prospésnou €innost.
Piijmy organizace nejéastéji pochazi od individualnich (112) a firemnich (109) darci. Poté
ptijmy ze statni spavy a samospravy (97) a vlastni piijmy (97) piedstavuji stejné zastoupeni.

Pi{jmy z nadaci (82), EU a mezinarodni instituce (59).

44



Graf 5 Z jakych zdroju pochazi prijmy Vasi organizace?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Je patrné, ze pfevazna vétsSina dotazovanych neziskovych organizaci se fundraisingu

vénuje (76 %). Vyskytuji se vSak organizace, které fundraising viibec nefesi (24 %).

Graf 6 Vyuzivate ve vasi organizaci fundraising?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Pro zjisténi, zda je fundraising pro dotazované organizace pfinosny predstavuje graf
¢. 7. VétSina respondentli povazuje fundraising za velmi pozitivni, kdy na ném zavisi

existence organizace (71). Dale pak postoj mirné pozitivni (28), neutralni (6) a mirné
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negativni (2). Zadnych z respondentii nepovazuje fundraising za absolutnd nepotiebny. 34

dotazovanych nezodpovézelo.

Graf 7 Jaky je vas postoj k fundraisingu?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Neziskové organizace, které se zG¢astnily vyzkumu, zavedly fundraising v riznou
dobu. Z odpovédi je patrné, ze jsou jejich polty vyrovnané a kazda kategorie obsahuje
dostate¢ny pocet zastupcii. Fundraising v Ceské republice se zacal rozvijet v roce 1989. Ze
zacatku tento trend nemél prudky rozvoj (mkcr.cz, online 01.03.2024). Nejvétsi rozvoj mezi
dotazovanymi respondenty je v letech 2017-2023 (22). Dale pak 1989-1996 (18), 1997-2001
(17), 2007-2011 (17) a 2012-2016 (17) mély shodny pocet respondentt. 15 dotazovanych
fesi fundraising od roku 2002-2006.

46



Graf 8 V jakém roce zacala Vase organizace resit fundraising?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Nadpolovi¢ni vétSina mé za hlavni cil fundraisingu ziskavani finan¢nich prostredkt
(49 %). 21 % ma jako hlavni cil budovani vztaht s darci a zvySeni povédomi o nasi

organizaci (2 %). Zbylych 28 % respondentli neodpovedélo.

Graf 9 Jaké jsou vase hlavni cile pri fundraisingu?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Fundraising ptedstavuje nékolik metod v jeho pouzivani. Nejvice vyuzivanou
metodou, kterou respondenti vyuzivaji jsou piispévky od uZzivateli (85) a osobni setkani

(81). Velky pocet dotazovanych organizaci také pouzivaji dlouhodobé partnerstvi (79),
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dotace (77) a granty (75). Pomérné hojné vyuzivana metoda jsou také benefi¢ni akce (63) a
online fundraising (62). Hned za nimi je medialni kampan (54) a telefonické hovory (43).
Minimum neziskovych organizaci se pak vénuje piimé posté (22). Maly pocet organizaci

uvedlo zavét jako metodu fundraisingu (8).

Graf 10 Jaké metody fundraisingu pouzivate nejcastéji?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Co se tyce Castky, kterou se neziskovym organizacim podaii ziskat za rok pomoci
fundraisingovych aktivit, tak na prvnim misté se jedna v fadu miliont (40 %), nasledné

castka vyssi nez 10 milionti (28 %). Dale poté ¢astka v fadu stovek tisic (19 %), ¢astka v fadu

desitek tisic (11 %) a zbyvajicich 2 % respondentil ziskaji ¢astku niz8i nez 10.000 K¢&.
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Graf 11 Jakou castku (v K¢) se Vasi organizaci podari fundraisingovymi aktivitami ziskat
za rok?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Neziskové organizace provadi fundraisingové aktivity nejcastéji denné (40 %),
jelikoz je potieba se neustale snazit ziskavat podporu, aby organizace mohla fungovat. Dale
pak cCetnost aktivit provadi 2-5x za mésic (25 %), 6-10x za meésic (19 %) a 16 %

dotazovanych jen 1x za mésic.

Graf 12 Jak casto provddite fundraisingové aktivity?

M 1x za mésic
M 2 - 5x za mésic
M 6 - 10x za mésic

Denné

Zdroj: Viastni zpracovani
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Rozvoj fundraisingu obnasi i nékolik prekazek, na které je nutné se zaméfit a snazit
se tyto nedostatky ptekonat. VétSina dotazovanych (59) bere jako nejvétsi piekazku
nedostatek zdroja (Cas, penize, zaméstnanci). Dale téZkosti pii ziskavani novych darcu (20),
udrZeni stavajicich darct (4) a nedostatek zkusenosti nebo odbornych znalosti (3). Zbyly 4

respondenti uvedli, ze zadné prekazky ve fundraisingu nemaji.

Graf 13 Jakeé prekazky existuji v rozvijeni fundraisingu ve Vasi organizaci?
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ZNALOSTI

Zdroj: Viasti zpracovani

Fundraisingové aktivity mize provadét i zaméstnanec, ktery neni fundraiser, zalezi
na velikosti organizace. Vétsi Cast respondentti piesto uvedla, Ze v organizaci pusobi
fundraiser (37 %). Poté se fundraisingem zabyva tym pracovniki (34 %) a vedouci

pracovnik (26 %). Minimalnég se jim zabyvaji dobrovolnici (3 %).
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Graf 14 Kdo se ve Vasi organizaci zabyva fundraisingem?

H Vedouci pracovnik
B Tym pracovnikd
1 Fundraiser

Dobrovolnici

Zdroj: Viastni zpracovani

Pfevazna vétSina dotazovanych organizaci zaméstnava fundraisera jako interniho
pracovnika, tedy zamé&stnance, ktery v organizaci piimo piisobi. Jako externiho pracovnika

vyuziva pouze 6 % organizaci. Zbylych 33 % na otazku nezodpovézelo.

Graf 15 Pokud je v organizaci fundraiser, je zaméstnan jako

M Interni pracovnik
B Externi pracovnik

Nezodpovézeno

Zdroj: Viastni zpracovani

Fundraisingovy plan tzce souvisi s managementem. Zpracovany plan ma 40 %

respondentt a 34 % fundraisingovy plan nemad. 26 % neodpovedélo.
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Graf 16 Md Vase organizace zpracovany fundraisingovy plan?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Hodnoceni uspésnosti fundraisingu je diilezité, aby organizace méla prehled o tom,
zda se ji dafi aktivity provadét. Nejvice uspésnost méti diky celkové ziskané finanéni Castky
za rok pomoci fundraisingu (78). Dale celkové castky ziskanych darct (50), poctu
opakovanych darti od stavajicich darca (47), poc¢tu novych darca (40). Zbyli respondenti
uvedli, Ze UspéSnost méti pomoci vSech vySe uvedenych kritériich, hodnoty hmotnych dart,

poctu dobrovolnickych aktivit nebo finan¢niho zajiSténi aktivit organizace.

Graf 17 Jak hodnotite uispésnost vasich fundraisingovych aktivit?
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Zdroj: Viastni zpracovani
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K podpofte fundraisingovych aktivit dotazovani respondenti vyuzivaji socidlni média
(91), v zavésu jsou hned webové stranky (84). Dale pak vétsi pocet vyuziva e-mailovy
marketing (61). Mensi ¢ast pouziva CRM systém (44), coZ je novy nastroj pro usnadnéni
fundraisingovych aktivit. V posledni fadé¢ jsou pro organizace také dilezité osobni setkani,

telefundraising a akce.

Graf 18 Jaké ndstroje nebo technologie pouzivite k podpore fundraisingovych aktivit?
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Zdroj: Viastni zpracovani

V oblasti fundraisingu je né€kolik mozZnosti, jak rozvijet dovednosti. Nejvice se
vzdélavaji pomoci semindii nebo workshopit (70). Néasledn€ pak online kurzy (39),
certifikované programy (23). Velmi cenné jsou také sdilené zkusenosti ostatnich fundraisert
(12). Zadné absolvované Skoleni nebo vzdé&lavani neprobéhlo u 27 dotazovanych

organizacich.
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Graf 19 Jaké skoleni nebo vzdélavani jste absolvoval/a v oblasti fundraisingu?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Komunikace s darci probiha v riznych ¢etnostech, dle zkuSenosti organizaci zalezi
na nastaveni. Nejvice dotazovanych komunikuje s darci denné (26). Dalsi velka Cast
odpovédela, ze komunikuji s darci Ctvrtletné (22). Dale je pak komunikace provadéna
meésicné (18), tydné (11) a rocné (6). Zbylych 23 respondenti uvedlo, Ze s darci
nekomunikuji vibec nebo =zalezi na intenzit¢ daru. Neéktefi komunikuji pouze

prostiednictvim zaslani potvrzeni o daru.

Graf 20 Jak casto komunikujete se svymi darci?
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Nejucinngjsi zptisoby pfti ziskavani novych darct je nejvice osobni doporuceni (76).
Podobny vyzkumny vzorek je u socidlnich médii (42) a na vetejnych akci (38). Nejméné
poté pomoci reklamy (11). Zbyla ¢ast uvedla zptsob ziskavani novych darci pomoci
telefundraisingu, darcovskych kampani, direct mailem, aktivnim vyhledavanim a

prilezitosti.

Graf 21 Jaké jsou Vase nejucinnéjsi zpiisoby ziskavani novych ddarcii?

80
76
70
60
50
42
38

40
30
20 11

0

OSOBN{ SOCIALN| MEDIA VEREJNA AKCE REKLAMA
DOPORUCENI{

Zdroj: Viastni zpracovani

4.1.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 140 respondentl, kteti plisobi v neziskovych
organizacich. Ze ziskanych odpovédi plyne, ze z celkového poctu respondentli nejvice
zastavaji obecné prospé$né spolecnosti (40). 76 % respondentti vyuziva fundraisingové
aktivity. Nejvétsi ¢ast finanénich zdrojii pochézi od individualnich darct (112). Z celkového
poctu respondentil 49 % se zamétuje v ramci fundraisingovych aktivit na ziskani finan¢nich
prostiedkil. Nejvyuzivanéjsi metodou mezi respondenty jsou ptispévky od darct (85). Za
rok se fundraisingovymi aktivitami podafi neziskovym organizacim ziskat finan¢ni
prostiedky v fadech miliont (40 %). Za nejuspésnéjsi jsou pokladani ti, kteti fundraisingové
aktivity provadi na denni bazi (40 %). Fundraising obnasi n€kolik piekdzek, mezi nejveétsimi
je nedostatek finan¢nich zdrojt, absence fundraisera a casova naro¢nost, zde odpovédélo 59
respondentll. V oslovenych neziskovych organizacich se nejvice fundraisingem zabyva

pravé fundraiser a tym pracovnikil. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze véEtSi Cast
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dotazovanych (40 %) ma sestaveny fundraisingovy plan. Nejvyuzivangj$im nastrojem pro
fundraisingové aktivity jsou socialni média (91). V oblasti fundraisingu v ramci vzdélavani

absolvuji pfevazné seminare nebo workshopy (70).

4.1.2 Analyza vztahu mezi vybranymi faktory

Vyzkumné otazky z dotaznikového Setfeni byly nasledn¢ formulovany ve formé
hypotéz a zjiStén vztah mezi vybranymi faktory. Zkoumaji zavislost mezi vztahy, které byly
vybrany podle dulezitosti vyuzivani fundraisingu. Cilem této kapitoly je odpovédét na
otazky: Existuje souvislost mezi ¢etnosti FR metod vuci sestavenému FR planu? Jakou roli
pii Cetnosti vyuziti FR metod hraji ziskané finan¢ni prostfedky? Je ovlivnén typ pracovni
pozice zabyvajici se fundraisingem velikosti organizace? Existuje rozdil mezi velikosti
organizace a typem fundraisera v organizaci? Ovliviiuje typ pracovni pozice zabyvajici se

fundraisingem vys$i ziskanych finan¢nich prostredk?

HO: Neexistuje zavislost mezi ¢etnosti vyuzivani FR metod vici sestavenému FR planu.

H1: Existuje zavislost mezi ¢etnosti vyuzivani FR metod vici sestavenému FR planu.

HO: Neexistuje zavislost mezi ¢etnosti vyuzivanych FR metod a vysi ziskanych finan¢nich
prostiedki.
H1: Existuje zavislost mezi ¢etnosti vyuzivanych FR metod a vysi ziskanych finanénich

prostiedktim.

HO: Neexistuje zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem.
H1: Existuje zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se

fundraisingem.

HO: Neexistuje zavislost mezi velikosti organizace a pozici fundraisera v organizaci.

H1: Existuje zavislost mezi velikosti organizace a pozici fundraisera v organizaci.

HO: Neexistuje zavislost mezi vysi ziskanych prostfedkl a typem pracovni pozice.

HI: Existuje zavislost mezi vysi ziskanych prostfedkll a typem pracovni pozice.
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Testovani zavislosti mezi ¢etnosti fundraisingovych metod a sestaveného FR plinu

V dotazniku byla zjistovana cCetnost vyuzitych metod a zda organizace maji
stanoveny fundraisingovy plan. Ziskana data jsou uvedena v kontingen¢ni tabulce, kde je
nasledné zjistovana zavislost mezi vybranymi faktory. Hladina vyznamnosti je stanovena

na5 %.

HO: Neexistuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivani FR metod vici sestavenému FR planu.

H1: Existuje zavislost mezi ¢etnosti vyuzivani FR metod vici sestavenému FR planu.

Tabulka 1 Test zavislosti mezi cetnosti fundraisingovych metod a sestaveného FR planu

FR plan/ .
. 0-6metod | 7avice metod | Celkem
PocCet metod
Maji FR plan 23 35 58
Nemaiji FR plan 31 17 48
Celkem 54 52 106

Zdroj: Viastni zpracovani
Pro volbu spravného testu je potfeba nejprve vypocitat o¢ekavané Cetnosti.

Tabulka 2 Ocekdvané cetnosti

FR plan/ .
. 0-6 metod | 7avice metod
Pocet metod
Maji FR plan 29,55 28,45
Nemaji FR plan 24,45 23,55

Zdroj: Viastni zpracovani

¥*=6,53
va (1) =3,84

¥2>y?0 (1) => HO zamitame na hlading vyznamnosti alfa ve prospéch H1
Pro zjisténi sily zavislosti 1ze vyuzit Pearsonuv koeficient kontigence.

C=0,24

Podle Pearsonova koeficientu nabyva zavislost velmi slabych vazeb.

Mezi Cetnosti vyuzivanych metod a zavedeni fundraisingového planu na 5 % hladiné

vyznamnosti existuje zavislost.
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Z vysledku této hypotézy plyne, ze vétsi Cast organizaci, které maji sestaveny
fundraisingovy plan vyuzivaji vice fundraisingovych metod. Organizace, které FR plan

sestaveny nemaji vyuzivaji méné FR metod.
Graf 22 Pocet pouzivanych FR metod ve vztahu k FR pldanu
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Zdroj: Viastni zpracovani

Na zakladé testovani zavislosti mezi Cetnosti fundraisingovych metod vici

sestavenému fundraisingovému planu, byl sestaven ptehledny graf.

I A4

Testovani zavislosti mezi Cetnosti fundraisingovych metod a vysi ziskanych finan¢nich

prostiedkii.

Dale byla v dotaznikovém Setfeni zjiStovana vySe ziskanych finan¢nich prostredka
za rok pomoci fundraisingu. Tato hypotéza se zabyva vztahem mezi ziskanymi finanénimi
prostfedky a Cetnosti vyuzivanych metod. Ziskan4 data jsou uvedena v kontingencni tabulce
a zjiSténa zavislost mezi vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti je stanovena na 5 % hladiné

vyznamnosti. Nésledn¢ jsou data znazornéna v prehledném shlukovém grafu.

HO: Neexistuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivanych FR metod a vysi ziskanych finan¢nich
prostiedki.
HI: Existuje zavislost mezi ¢etnosti vyuzivanych FR metod a vysi ziskanych finan¢nich

prostiedkim.
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Tabulka 3 Test zavislosti mezi ziskanymi financnimi prostredky a cetnosti vyuzitych metod

Financni prostiedky/

. 0-6 metod | 7avice metod | Celkem
PocCet metod

v fadu desitek tisic 11 3 14
v fadu stovek tisic 8 12 20
v fadu miliond 34 38 72
Celkem 53 53 106

Zdroj: Viastni zpracovani
Nasledné pro volbu spravného testu je nutné nejdiive vypocitat oCekavané Cetnosti.

Tabulka 4 Ocekdavané cetnosti

Financ¢ni prostredky/ .
. 0-6 metod | 7 avice metod
Pocet metod
v fadu desitek tisic 7,00 7,00
v fadu stovek tisic 10,00 10,00
viadu milion( 36,00 36,00

Zdroj: Viastni zpracovani

¥>=5,59
¥?a (2) =5,99

¥’ <y?0 (2) => nezamitame HO na hladiné vyznamnosti alfa

Mezi ziskanymi finan¢nimi prostiedky za rok a ¢etnosti vyuzitych metod neexistuje
zavislost.

Vypocitana hodnota je mensi nez kriticka hodnota, coz bylo zjisténo na zakladé
vypoctu pomoci Chi-kvadrat testu. Z tohoto hlediska pfijimame nulovou hypotézu, kterad
tvrdi, Ze mezi métenymi faktory neexistuje zavislost. Vyse ziskanych finan¢nich prostredk

za rok pomoci fundraisingu nehraje roli v ¢etnosti pouzivanych fundraisingovych metod.
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Graf 23 Vyse ziskanych financnich prostredkii v zavislosti na Cetnosti vyuzivanych metod
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Zdroj: Viastni zpracovani

Graf ¢. 23 prehledné znazoriuje zavislost mezi ¢etnosti vyuzivanych metod a vysi

ziskanych prostiedk.

Testovani zavislosti mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem

Dalsi vztah se zabyva zavislosti mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice
zabyvajici se fundraisingovymi aktivitami. Ziskand data jsou zndzornéna v kontingencni
tabulce, kde je zjisténa zavislost mezi vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti je znovu

zvolena na 5 % hladin€ vyznamnosti.

HO: Neexistuje zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem.
HI: Existuje zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se

fundraisingem.
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Tabulka 5 Testovani zavislosti mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice
zabyvajici se fundraisingem

Velikost podniku/Typ pracovni pozice | Fundraiser | Tym pracovnikli | Vedouci pracovnik | Celkem
Maly podnik (pod 10 zaméstnancl) 6 4 17 27
Stfedni podnik (11-40 zaméstnanc) 11 12 9 32
Velky podnik (41 a vice zaméstnancil) 21 27 4 52
Celkem 38 43 30 111

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro volbu spravného testu byly vypocitané oekavané cetnosti.

Tabulka 6 Ocekdvané cetnosti

Velikost podniku/ Typ pracovni pozice | Fundraiser | Tym pracovnikil | Vedouci pracovnik
Maly podnik (pod 10 zaméstnanc(l) 9,24 10,46 7,30
Stfedni podnik (11-40 zaméstnanc() 10,95 12,40 8,65
Velky podnik (41 a vice zaméstnanc) 17,80 20,14 14,05

Zdroj: Viastni zpracovani

¥>= 45,12
¥ o (4)=9,49
¥2>y? 0 (4) => zamitdme HO na hlading vyznamnosti alfa ve prospéch H1

Pomoci Pearsonova koeficientu kontigence lze zjistit zavislost.

C=0,54

Podle Pearsonova koeficientu kontigence nabyva zéavislost sttednich hodnot.

Na zéklad¢ vypoctu pomoci Chi-kvadrat testu lze vyvodit, Ze kriticka hodnota je
mens$i nez vypocitand hodnota. V tomto piipad¢ pfijimédme alternativni hypotézu, kteréd
potvrzuje zavislost mezi zkoumanymi znaky.

Typ pracovni pozice, kterd se fundraisingovymi aktivitami zabyva je zavisld na
velikosti organizace. V mensich organizacich vétSinou nefiguruje pozice fundraisera, spise

se fundraisingem zabyvaji vedouci pracovnici nebo tym pracovniki.
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Graf 24 Velikost organizace v zavislosti na typu pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem
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Zdroj: Viastni zpracovani

Na zéklad¢ ziskanych cetnosti byl vytvoren graf, ktery ptehledné znazornuje
zévislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice, ktera se fundraisingovymi

aktivitami zabyva.
Test zavislosti mezi velikosti organizace a formou fundraisera v organizaci

Vybranymi znaky je velikost organizace v zavislosti na formé fundraisera. Ziskana data
jsou uvedena v kontingen¢ni tabulce a zji$téna zavislost mezi témito faktory. Hladina

vyznamnosti je udrZzena na 5 %.

HO: Neexistuje zavislost mezi velikosti organizace a pozici fundraisera v organizaci.

H1: Existuje zavislost mezi velikosti organizace a pozici fundraisera v organizaci.

Tabulka 7 Testovani zavislosti mezi velikosti organizace a formé fundraisera v organizaci

Velikost organizace/Typ fundraisera |Interni |Externi |Celkem

Malé podniky (pod 10 zaméstnancl) 17 5 22
Stiedni podniky (11 - 40 zaméstnanc() 13 14 27
Velké podniky (41 a vice zaméstnanc(l) 44 1 45
Celkem 74 20 94

Zdroj: Viastni zpracovani
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Pro vybér spravného testu jsou vypocitané ocekavané cetnosti.

Tabulka 8 Ocekavané cetnosti

Velikost organizace/Typ fundraisera |Interni  |Externi

Malé podniky (pod 10 zaméstnancl) 17,32 4,68
Stfedni podniky (11 - 40 zaméstnanc) 21,26 5,74
Velké podniky (41 a vice zaméstnanci) 35,43 9,57

Zdroj: Viastni zpracovani

XZ = 24,87
¥’ a (2)=5,99

¥2>y?0 (2) => zamitdme HO na hlading vyznamnosti alfa ve prospéch H1
Sila zavislosti je zjiSténa pomoci Pearsonova koeficientu kontigence.

C=0,46

Sila zavislosti nabyva stfednich hodnot.

Mezi velikosti podniku a form¢ fundraisera existuje zavislost na 5 % hladiné
vyznamnosti.

Neziskové organizace voli pfevazné interni formu fundraisera. Externi fundraiser se
nejvice nachazi ve velkych neziskovych organizacich. Mensi neziskové organizace radéji

zamestnavaji fundraisera interné.
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Graf 25 Velikost organizace v zavislosti na pozici fundraisera v organizaci
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Zdroj: Viastni zpracovani

Uvedeny graf piehledné znazoriiuje zavislost mezi formou fundraisera plisobicim

V organizaci a velikosti organizace.

Testovani zavislosti mezi typem pracovni pozice zabyvajici se fundraisingem a vysi

ziskanych finané¢nich prostredka.

Z dotaznikového Setieni byla vybrana data o typu pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingovymi aktivitami a vysi ziskanych finan¢nich prostfedkli. Data jsou uvedena
v kontingen¢ni tabulce a zjiStovéana zavislost mezi vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti

jeurcéenana 5 %.

HO: Neexistuje zavislost mezi vysi ziskanych prostfedkl a typem pracovni pozice.

v

HI: Existuje zavislost mezi vysi ziskanych prostfedkl a typem pracovni pozice.

Tabulka 9 Testovani zavislosti mezi vysi financnich prostredkit a pocizi zabyvajici se fundraisingem

Vyse finanénich prostiedk/

Pracovni pozice Fundraiser |Tym pracovnikii (Vedouci pracovnik |Celkem

v fadu desitek tisic 3 6 7 16
v fadu stovek tisic 11 6 5 22
v fadu miliond 25 33 16 74
Celkem 39 45 28 112

Zdroj: Viastni zpracovani
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Pro vybér spravného testu jsou nasledné vypocitané cetnosti.

Tabulka 10 Ocekdvané cetnosti

VySe financnich prostiedki/

Pracovni pozice Fundraiser |Tym pracovnikli |Vedouci pracovnik
vadu desitek tisic 5,57 6,43 4,00
v fadu stovek tisic 7,66 8,84 5,50
v fadu miliont 25,77 29,73 18,50

Zdroj: Vlastni zpracovant

¥?= 6,59
XZ a(4)=9,49

¥2>y? 0. (4) => nezamitame HO na hladiné vyznamnosti alfa

Z testu vyplyva, Ze neexistuje zavislost mezi vybranymi znaky na 5 % hladiné
vyznamnosti. Vyse ziskanych finan¢nich prostiedkli neni zavisla na pracovni pozici, kterd

se fundraisingem zabyva.

Graf 26 Vyse financnich prostredkii vV zavislosti na typem pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem
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Na zaklad¢ ziskanych vysledkt je uveden prehledny shlukovy graf, ktery znézoriuje
nezavislost mezi ziskanymi finanénimi prostiedky za cely rok a pozici, ktera se zabyvala

fundraisingovymi aktivitami.
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4.1.3 Shrnuti vysledki

Na zéklad¢ sestavenych otdzek bylo zodpovézeno pomoci zjisténi zavislosti mezi
vybranymi vztahy. Ze ziskanych vysledki ndm plyne, Ze existuje souvislost mezi ¢etnosti
FR metod vii¢i sestavenému FR planu. Cetnost vyuzivani fundraisingovych metod nehraje
roli ve vyS$i ziskanych finan¢nich prostfedkii. Typ pracovni pozice, kterda se vénuje
fundraisingovym aktivitam je ovlivnéna velikosti organizace. Velikost organizace ovliviuje,
jaky typ fundraisera vyuziva. VysSe ziskanych finan¢nich prosttedki neni ovlivnéna typem

pracovni pozice, ktera se fundraisingovym aktivitam vénuje.

4.2 Domaci hospic

Pro vyzkumnou ¢ast jsem si vybrala neziskovou organizaci, kterou je Domaéci hospic
Xy. Tuto organizaci jsem si vybrala z toho divodu, ze v ni piisobim jiz od roku 2020 na
pozici projektového a nada¢niho fundraisera. VSechny pouzita data jsou ¢erpana z internich
zdroji a také z verejného rejstiiku.

Domaci hospic byl zalozen v roce 2013, jeho pravni subjektivita je obecné prospésna
spole¢nost. Organizace se potykala s finan¢ni krizi, kterou piredstavovaly dluhy u statni
instituce. Z toho duvodu byl v roce 2016 zménén feditel organizace, a tim se také zacala

aktivné poskytovat ¢innost.

4.2.1 Poslani Domaciho hospice

Poslanim této neziskové organizace je poskytovani hospicové péce, odlehcovacich
sluzeb, odborného socidlniho poradenstvi a ptijcovny kompenzacnich pomtcek.

Hospicova péce nabizi specializovanou a odbornou péci o pacienta v terminalnim
stadiu onemocnéni, tzv. tém kterym byla ukoncena kurativni 1écba a chtéji dozit doma
V kruhu svych blizkych. Tato péfe je zameéfena na aplikaci paliativni péce se snahou
minimalizovat nezadouci projevy zadvaznych onemocnéni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
terénni formu poskytovani sluzby, tak vSeobecné sestry a lékafi dojizdi k pacientim do
domaéciho prostiedi.

Odlehc¢ovaci sluzby jsou provadény v doméacim prostfedi klienta po urcitou denni
dobu, dle individualnich potieb klienta a rodiny. V ramci sluzby je snaha o setrvani klienta
vV domacim prostiedi a zaroven podpora jejich blizkym, kteti o n¢ pecuji. Cilovou skupinou
jsou nemocni lidé se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku nebo vazného onemocnéni. Do

domécnosti klientd dojizdi asistentky odlehcovacich sluzeb a poskytuji jim zékladni
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¢innosti, jako je napf. pfima obsluzna péce (péce o vlastni osobu, péce o hygienu), stravovani
nebo pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

V ramci odborného socialniho poradenstvi socialni pracovnice poskytuje
psychosocialni podporu klientim/pacientim a jejich rodinam pro zvladnuti nelehkych
situacich. Poradna je urCena pro tézce nemocné a jejich blizké, ktefi tuto pomoc potiebuji
nebo se na ni chtéji pripravit.

Cilem ptjcovny kompenzacnich pomicek je podpofit péci o blizké v domacim
prostiedi a nabidnout jim moznost zapij¢eni kompenzacnich pomticek. Vedouci sluzby je
v kontaktu se Zadateli o zaplij¢eni a dale ma na starosti fakturaci. Servisni technik zajistuje
udrzbu kompenzacnich pomicek, jejich montaZz/demontdz a dovoz do domacnosti. O
zapujc¢eni pomicek muize zadat vetejnost, ale prednostné jsou urceny pro Klienty/pacienty,
které organizace eviduje v péci. Pijcovna nabizi napf. polohovaci postele, toaletni kiesla,

invalidni voziky, choditka, infuzni stojany, oxygeneratory kysliku a dalsi.

4.2.2 Organizacni struktura

Dozor¢i rada dohlizi na c¢innost spravni rady a feditele. Schvaluje strategické
dokumenty a kontroluje hospodareni organizace. Dozor¢i rada byla sloZena z nezavislych
¢lentl.

Spravni rada tidi chod Domaéciho hospice. Je slozena z odborniki, ktefi poskytuji
fediteli organizace vhodné napady pro rozvoj organizace.

Reditel organizace ma na starosti kaZdodenni chod organizace. Ridi zaméstnance a
koordinuje jejich praci.

Daéle je organizaéni struktura rozdélena dle typu sluzby. Kazdou sluzbu zastavaji
zameéstnanci, ktefi maji potfebné kompetence k plnéni danych usekd.

V odborném socialnim poradenstvi ptisobi vedouci poradny, kterd zajiStuje fizeni
této sluzby. Pod ni je socidlni pracovnice, ta ma na starosti klienty/pacienty a jejich rodiny,
kterym poskytuje psychosocidlni podporu.

Odleh¢ovaci sluzby fidi vedouci a koordinuje praci asistentkdm odlehcovacich
sluzeb. V organizaci ptsobi dvé asistentky odlehcovacich sluzeb na hlavni pracovni pomér
a jedna na dohodu o provedeni prace.

Hospicovou péci zastituje garant paliativni péce, ktery v organizaci plsobi na
dohodu o provedeni prace. Pod nim plsobi dva 1ékafi téZ na dohodu o provedeni prace.

Zajistuji pfijem pacienta, nastaveni paliativni mediciny a v ramci vizity navstévuji pacienta
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Vv domacim prostiedi. Dale v hospicové péci piisobi vedouci vSeobecna sestra na DPP, ktera
ma na starosti agendu a koordinaci prace ostatnich sester. Dvé vSeobecné sestry pusobi
V organizaci na hlavni pracovni pomér, ty pravideln¢ dojizdi do domdacnosti pacientii a
poskytuji jim komplexni zdravotni péci. Zbylych osm sester jsou v organizaci na dohodu o
provedeni prace a zajistuji tzv. pohotovostni sluzby, kdy jsou pacientim a rodinam
k dispozici 24/7.

V paj¢ovné kompenzacnich pomicek piisobi vedouci sluzby na hlavni pracovni
pomgér a servisni technik.

Dalsi usek predstavuji dva fundraiseti, ktefi jsou pod pfimym vedenim feditelky
organizace. Projektovy fundraiser plisobi na polovicni tivazek a individudlni a firemni
fundraiser je v organizaci zaméstnan na plny Gvazek.

Posledni usek je zaméfen na externi spolupraci Sucetni firmou, duchovnim a

supervizorkou.

Obrazek 4 Organizacni struktura

Spravni rada Dozorci rada
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Zdroj: interni zdroj organizace

68



4.2.3 Fundraising v neziskové organizaci

Vzhledem k tématu diplomové prace se podrobné&ji budu zabyvat pozici fundraisert
a managementem, ktery na né piasobi. Nejdiive bude popsana historie fundraisingu
organizace a poté soucasny stav.

V roce 2016 byly provedeny zasadni zmény ve funkcich fediteld. Vzhledem k tomu,
ze se organizace potykala ve finan¢ni krizi. Z toho divodu soucasna feditelka organizace
aktivovala krizovy plan, ktery vedl primarn€ k oddluZeni organizace a nésledné znovu
obnoveni ¢innosti a aktivit poslani spole¢nosti.

Vedeni spole¢nosti muselo zastavat nékolik pozic a ktomu i zpracovavat
fundraisingové aktivity. Vyuzivano bylo pouze par fundraisingovych metod, a to dotace a
granty.

Reditelka strategickymi kroky postupné budovala tym jednotlivych sluZeb.
Z pocatku byla organizacni struktura zalozena na postu feditele, pod feditelem byla
zdravotni sestra, 1ékaf, socialni pracovnik, a to vie pouze v dohodovych tvazcich. Rizeni a
vedeni organizace vyuzivalo zejména zdroje dobrovolnické prace s minimem placenych
dohod. Pfes nedostate¢né finan¢ni zdroje se organizace rozvijela.

V roce 2020 jsem nastoupila do organizace pouze na dohodu o provedeni prace a
mela na starosti ziskdvani finan¢nich prostfedkii pomoci dotaci a grantli, vcetné jejich
finan¢niho vyporadani. Po analyze FR metod a nastaveni dalSich aktivit pro ziskavani
finanéni podpory byla piijata do organizace dalsi fundraiserka, ktera méla z poc¢atku na
starosti propagaci organizace prostiednictvim socialnich sitich.

V roce 2023 jsem ziskala moznost pracovat na polovi¢ni tvazek. V organizaci
zastavam pozici projektového a nada¢niho fundraisera. Druha fundraiserka zacala pusobit
na plny Gvazek a zastava pozici individualniho a firemniho fundraisera a marketing/PR.

V soucasné¢ dobé& se v organizaci vyuzivd né€kolik metod pro ziskani financni
podpory, a to dotace, granty, piispévky od individualnich a firemnich darct, osobni setkani,
online fundraising, benefiéni akce a telefonické hovory, ale vyuZzivaji se také zdroje kontaktl
odbornych spolecnosti jako jsou APSS, AVPO, féorum mobilnich hospicli a grantovy diaf.

Fundraisingové aktivity jsou konzultovany jak s vedenim spolec¢nosti, tak s tymem
pracovnikll. VSichni zaméstnanci se podili na fundraisingu riznym zplsobem. Fundraisefi
se snazi generovat zejména finan¢ni a nefinan¢ni prostiedky. Tym pracovnikil se podili na
ziskavani nefinan¢nich prosttedki, napt. nabytek, darky pro zaméstnance a dalsi vyhody pro

organizaci.
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Uspé&sné fundraisingové aktivity predstavuji granty, dotace, benefi¢ni a charitativni
akce. V roce 2023 byla poradana charitativni akce ,,Spole¢né az do konce®, ktera organizaci

ptinesla jak propagac¢ni podporu, tak finan¢ni v fadech desitek tisic korun.

4.2.3.1 Projektovy fundraiser

Projektovy fundraiser ma na starosti dotace a granty, které jsou dulezitou soucasti
financovani organizace. Praci zastava hlavné v sidle spole¢nosti. Cinnosti je hledanim
vyhlasenych dotacnich a grantovych vyzev. Ze strategického planovani se zavadi FR plan,
ktery urcuje fundraisingové aktivity pro financni podporu organizace. Zacatkem kazdého
roku je nejdiive sestavovan rozpoctovy plan na zaklad¢é novych potieb rozvoje organizace.
Tento plan sestavuje projektovy fundraiser spolu s feditelkou organizace. Pomoci
sestaveného rozpoctového planu musi fundraiser hledat vhodné grantoveé ¢i dotacni vyzvy.
Tyto vyzvy se konzultuji s vedenim spolecnosti a jsou podrobné¢ dohodnuty polozky
nakladi. Ukolem projektového fundraisera je sestavit zadost dle vyhlagenych pravidel a
strukturovat rozpocet projektu. Cely zpracovany projekt je pfed odeslanim konzultovan s
vedenim. V piipadé, Ze je projekt schvalen fundraiser dohlizi na celé administraci projektu,

vcetné jeho Cerpani, zavéreénych zprav a vyuactovani.
4.2.3.2 Individualni a firemni fundraiser

Individualni a firemni fundraiser ma na starosti oslovovani a ziskavani finanénich
prostiedkti od darct. Pro uspesnost jeho ¢innosti vyuziva online fundraising, osobni setkani,
telefundraising a benefi¢ni akce. Do roku 2024 tato pozice nedisponovala propracovanym
systémem fizeni. Jednalo se o oslovovani ndhodn¢ vybranych firemnich subjekti, u kterych
uspésnost nebyla vzdy uspokojiva. Platforma individuélnich déarct se budovala primarné
z klient a rodin, kterym byla poskytnuta péce. V organizaci nebyl zaveden zadny systém
kontroly FR aktivit, které smétovaly k ziskavani finan¢nich prostiedki.

V tomto segmentu chybél nastroj efektivity pro spravné zavedeni fundraisingovych
metod. Vedeni dlouhodobé hledalo uzite¢né zpisoby kontroly ve vztahu K vyssi
produktivite.

Casteénym zaméfenim uvedené pozice je také propagace organizace, v oblasti

marketingu.
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4.2.3.3 Situace Domaciho hospice

Na zékladé dat z vyro¢nich zprév a internich zdrojii byly vytvorené grafy, které

znéazornuji rast Domaciho hospice.

Graf 27 Ndklady a Vynosy
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Zdroj: vlastni zpracovani z ucetnich uzavérek

Predesly graf ptfedstavuje informaci o rastu nakladi a vynosti Doméaciho hospice.
V letech 2016 byly provedeny zasadni zmény ve vedeni spolecnosti. Mezi roky 2016 a 2017
je nepatrny rast, vzhledem k tomu, Ze se organizace potykala s financni krizi, kterou
poskytované sluzby. V roce 2018 vzrostly naklady o 504.000 K¢ a vynosy o 511.000 K¢&.
Do hospicového tymu byla pfijata socialni pracovnice a zvySily se uvazky stavajicich
zaméstnancl. Roky 2019 az 2021 byly v hospici velmi produktivni a stidle se rozvijel
pracovni tym a sluzby. Zvysily se poéty zaméstnancti v danych sluzbach. V roce 2020 se do
hospicového tymu ptidaly dvé fundraiserky. V roce 2022 byl zaznamenan propad
v nakladech a vynosech, ktery byl zplsoben pozdéjSim projevem pandemie Covid-19.
Z hlediska ekonomického vyvoje v roce 2022 se enormné zdraZovalo a narostla inflace (15,1
%). Z dusledku toho organizace ziskavala mén¢ zdroji na financovani. Jejim krizovym
planem bylo snizovani uvazki, tak aby byla schopna udrzet a ufinancovat jeji provozni
naklady. Preckdnim této krize se v roce 2023 podafilo ziskat o cca 2 mil. K¢ vice a opét

organizace méla moznost riist. Navysily se tivazky a pftijali novy pracovnici.
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Graf 28 Zdroje financnich prostredkii
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Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdrojl organizace

V uvedeném grafu jsou data az od roku 2018, z diivodu, chybéjicich konkrétnich dat
V uplynulych letech. Finan¢ni zdroje, které jsou nezbytné pro fungovani organizace
predstavuji nékolik oblasti. V roce 2018 predstavovaly nejvétsi objem individualni a firemni
darci. V roce 2019 se do fundraisingovych metod zavedly Zadosti o finan¢ni podporu
zasilané obcim. V tomto roce fundraisingové aktivity stidle provadélo pouze vedeni
spolecnosti. Objem téchto finan¢nich prostfedkl pak nejvice predstavuji praveé podpora obci
ve vysi 745.700 K¢&. Vroce 2020 organizace vstoupila do sit€ socialnich sluzeb
StiedoCeského kraje, coZz znamenalo velkou dotacni podporu pro organizaci. Vzhledem
k tomu, ze jsem nastoupila v roce 2020 na pozici projektového a nada¢niho fundraisera, tak
se i v dalsich letech zvysil obnos finan¢nich prostfedka ziskanych z nadaci. Individualni a
firemni fundraiser se projevil také jiz vroce 2020, kde je vidét patrny rist finanénich
prostiedkil od firemnich déarci. Nejvétsi rist je znat v roce 2023, kdy vedeni disledné
rozdelilo népln prace jednotlivych fundraiserti a metody byly nastavené metody, kterym se

fundraising zacal zabyvat.
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5 Vysledky a diskuse

Tato kapitola pojednava o navrzich, které mohou zlepsit u¢innost fundraisingu a jeho
fizeni v neziskovych organizacich. Na zacatku je uvedeno shrnuti vyzkumu v managementu

fundraisingu a dale jsou zpracovana samotna doporuceni.

5.1 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Prvni podkapitola je zaméfena na shrnuti vysledkt z dotaznikového Setteni, kterého
se zucastnili respondenti pisobici v neziskovych organizacich. Dalsi kapitola pojednava o

shrnuti vysledkl z analyzy vybrané neziskové organizace.

5.1.1 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

V soucasné¢ dob¢é je fundraising nezbytnou soucdsti aktivit neziskovych
organizaci. Vzhledem k tomu, Ze bez finan¢nich prosttedki ziskanych prostfednictvim
fundraisingovych aktivit by nemohla financovat provoz své Cinnosti. Nejcastéjsi
zdroje, ze kterych pochazi piijmy neziskovych organizaci piedstavuji dary od
individualnich a firemnich darcii, dotace ze statni spravy a samospravy.

Fundraisingové aktivity predstavuji rizné metody pro ziskavani financ¢nich
prostiedkti. Nejvice vyuzivanou metodou jsou piispévky od darch, osobni setkani,
dlouhodobé partnerstvi a dotace od statnich a samospravnich organt.

Nejcastéji jsou neziskové organizace schopni ziskat castku v rozmezi od
desitek tisic korun po milion korun ro¢né. Nejvice dotazovanych neziskovych
organizaci je schopno ziskat c¢astku v milionech korunach, a to pomoci
fundraisingovych aktivit. Tomu odpovida Uspéch zadosti o grant ¢i dotaci. Hlavni
divod pro tento uspéch je dostatecny Cas straveny fundraisingovymi aktivitami.

V dnesni dobé¢ jiz malo nestatnich neziskovych organizaci spoléhd pouze na
jeden zdroj ptijmil. Pfevazna vétSina z nich vyuziva vice jak dva zdroje financovani
(dotace a granty). Vznikd tim diverzifikace finan¢nich zdroj, kterd neziskové
organizace vede k finan¢ni nezavislosti. Z toho diivodu nepiedstavuje hrozbu situace,
V niZ grant nebo dotace nebude schvélena nebo snizena. Mezi nejCastéjsi prekazky
v rozvijeni fundraisingu patfi nedostatek financ¢nich zdroji, Casova néarocnost a

absence fundraisera.
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V neziskovych organizacich existuji rozdily v tom, kdo se fundraisingovym
aktivitdm vénuje. V malych neziskovych organizacich pfevazné tyto aktivity zastava
reditel organizace nebo vedouci pracovnik, jelikoz si fundraisera tzv. ,,nemiiZou
dovolit“. Velké organizace naopak vyuzivaji pozici fundraisera, maji vétsi moznost ho
ufinancovat nez malé organizace. V ptipad¢, ze je fundraiser v organizaci zaméstnan,
plsobi zde prevazné interné. Z vyzkumu vyplyva, Ze se jim tento zplsob vyplati,
jelikoZ tak ziskaji vice finanénich prostiedki. Casto se stiva, ze V pracovni naplni
fundraisera splyva nékolik roli ¢i pozic. Tento problém se stdva v pripad¢, ze jeden
pracovnik v organizaci vykonava vice pozic. U neziskovych organizaci je to bézné,
vzhledem Kk nedostatku personalistii, ekonomd, finan¢nich manazert, ale i z divodu
nedostatku financi na zaplaceni tivazkl. Fundraiser tak mtize mit na starosti fizeni
lidskych zdroja, financ¢ni situaci organizace, planovani projekt atd (neziskovky.cz,
cit. online 21.03.2024).

Pfevazna vétSina organizaci fundraising planuje, coz ma za nasledek vétsi
¢etnost vyuzivanych fundraisingovych metod. Nejvyuzivanéjsi FR metodou jsou
prave socialni média a webové stranky.

Oblast fundraisingu nabizi spoustu pftilezitosti pro vzdélavani. NejCastéji
probihd vzdélavani formou seminai nebo workshopli, Casto jsou nabizeny pro
neziskové organizace za symbolickou cenu v fadu stovek korun. Vyuzivané jsou také
online kurzy, které byvaji nabizeny levnéji nez prezencni forma vzdélavacich kurza.

Pro vyuzivani metody piispévkl od darcii, je dilezité udrzovat kontakt, aby
darci byly informovani o ¢innostech organizace. Pfevazné organizace s darci udrzuje
kontakt na denni bazi nebo ve ctvrtletnim obdobi. Nicméné je pro organizace také
dilezité se zamétovat na ziskdvani novych darcl, nejcastéji tento zpiisob provadi

prostiednictvim osobniho doporuceni nebo socidlnich médii.

5.1.2 Shrnuti vysledkit Domaciho hospice

Domaci hospic zacal svoji ¢innost aktivné provadét od roku 2016. Nejdiive se potykal

s finan¢ni krizi, proto v organizaci piisobila jen feditelka a jeden zaméstnanec, kteti zastavali

nékolik pozic. Nasledné v dalsich letech se postupné organizace rozvijela a v soucasné dobé

zameéstnava 1 dva fundraisery.

Fundraisefi jsou rozdéleni podle néaplné jejich prace na projektového FR a

individualniho a firemniho FR. Projektovy fundraiser vyuziva dotace a granty, jako metody
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fundraisingu. Individualni a firemni fundraiser se zabyva pfispévky od darct, benefi¢nimi
akcemi a online fundraisingem.

V organizaci je fundraising planovan a jeho realizace je v kompetenci managementu
Domaciho hospice. Z toho hlediska je fundraising v organizaci tspésnéjsi nez v piedeslych
letech, protoze fundraisefi vyuZzivaji vétsi spektrum FR metod. Pied rokem 2020 se Domaci
hospic zabyval ptevazné pouze piispevky od individuélnich a firemnich darct. Z vyzkumu
je vsak patrné, ze tento zplsob nebyl dostate¢né propracovany a ziskani financ¢nich
prostiedkii bylo pouze v fadech stovek tisic. V roce 2020, kdy se finan¢ni situace organizace

stabilizovala, mohla zaméstnat dva fundraisery.

5.2 Doporuceni

Z vyzkumu byly zjistény nedostatky, se kterymi se neziskové organizace
potykaji. Tyto nedostatky lze napravit prostiednictvim nékolika opatieni. Nasledujici

podkapitoly pojednavaji o moznych doporuceni, jak tyto nedostatky eliminovat.

5.2.1 Doporuceni pro neziskové organizace

Pro odstranéni nedostatkli neziskovych organizacich a pro posileni jejich celkové

efektivity, se doporucuji nasledujici aktivity.
e Prekazky

Z vyzkumu vyplynulo, ze nejcastéji zminiovanou pirekazkou je absence fundraisera
v organizaci. Divodem je strach z nemoznosti zaplatit uvazek fundraisera. V organizaci
Casto pak neni nikdo, kdo by se fundraisingu vénoval naplno. Pfesto, Ze se mu vénuje napf.
feditel nebo tym pracovnikl, neni tato ¢innost efektivni, jelikoZ maji na starosti i jiné
¢innosti. Neziskové organizace maji obavu vystoupit ze za¢arovaného kruhu a riskovat,
protoZe se domnivaji, Ze se jim fundraiser nevyplati.

Vyzkum vSak prokéazal, Ze se pozice fundraisera vyplati, protoZze do organizace
pfinese vice finan¢nich prostfedkli. Zpravidla si i sam dokaZe sehnat finan¢ni prostiedky,
které jeho ¢innost zaplati. Pfi vybéru fundraisera by organizace mély zvolit interni formu,
protoZze takovy fundraiser dobfe znd poslani organizace a tim si spravné nastavi
fundraisingovou aktivitu a konkrétni metody.

Alternativou této formy je externi fundraising, ktery se zaméfuje na pomoc napf.

formou riznych platforem. Zde vsak vyzkum potvrdil, ze prostfednictvim externiho
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fundraisingu organizace neziskaji tolik finan¢nich prostiedki jako pravé interni fundraisefi.
Vzniké potom riziko, ze neziskové organizace by na fundraising mohly zanevfit. Proto se
radéji priklanim k prvni varianté, kdy organizace zvazuje riziko, pfijmout fundraisera a
nasledné s nim domluvit podminky jeho vyplaceni. Maji na vybér z nékolika variant
odménovani, které predstavuji fixni a variabilni ¢ast. Fixni neni zavisld na dosazenych
vysledcich a variabilni je vyplacena ve formé podilu ze ziskanych prostiedkd.

Dalsi castou prekdzkou ve vyzkumu byly zminovany tézkosti pii ziskdvani novych
darci. Duvodem je strach z oslovovani individualnich a firemnich darcti. Neziskové
organizace pievazné¢ oslovuji darce pouze formou e-mailti. Napi. na sto rozeslanych emaild,
zodpovi pouze 10 % zajemct o darcovstvi. Tim je fundraisingova aktivita ukonéena a neni
provozovana zadna dalsi ¢innost.

Pti oslovovani novych darct je vSak nutné si rozdé€lit formu na pfimou a neptimou
komunikaci. Nepfimd komunikace se zabyva oslovovanim plo$ného mnozstvi skupin a
piima komunikace je adresat konkrétni osoba. Dale je diilezité se zaméfit na urcitou cilovou
skupinu, kterou si ur¢i podle svého poslani. Komunikace by neméla skoncit pouze u jednoho
zaslaného emailu, ale mél by se zakomponovat napft. telefundraising. Dale napt. benefi¢ni
akce, ktera darce pritadhne do neziskové organizace a bude mit zajem o darcovstvi.

Relativné novym pomocnym nastrojem je CRM systém Péce o darce, ktery
usnadiiuje praci fundraiserii. Tento nastroj pomaha pii evidenci individualnich a firemnich
darcii, pomoci napojeni platforem darujme, donio, bankovniho uctu organizace a dalsi. Diky
tomu si organizace rozd¢li své portfolio darcti. Pro ziskdni novych darci nastroj umoziuje
zasilat hromadné online rozesilky, kde je vidét, zda si doty¢ny zpravu oteviel ¢i nikoliv.
Nésledné fundraiser s touto informaci muze dale pracovat pravé formou telefundraisingu,
ktery byva mnohem Uspésnéjsi nez pouze komunikace prostiednictvim emailu.

Domnivam se, Ze by organizace mély zvazit moznost zprovoznit nastroj Péce o darce
a vyuZzivat metod telefundraisingu. Déle vytvaret zajimavé benefi¢ni akce, které ptilakaji
Sirsi vefejnost. Tim miZe neziskova organizace ziskat spoustu novych kontakti. Zaméfit se
také na své byvalé klienty, ktefi jiZ sluzbu organizace vyuzili. Zpravidla ti, ktefi s organizaci
byli spokojeni budou ochotni se stat darci, protoZe znaji jeji poslani a védi na co finan¢ni

prostiedky poputuji.
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e Zdroje financi

Zavislost neziskovych organizaci na jednom donorovi znamend kiehkost a
nestabilitu financovani v dlouhodobém horizontu (Vrzaéek a kol.). Rada neziskovych
organizaci se zabyva pouze vypisovanim kazdoro¢nich zadosti ke stejnym poskytovateliim
grantll nebo dotaci. Organizace se dostava do stavu zavislosti, kdy jedind zamitnutd zadost
nebo snizeni finan¢ni podpory mize vyvolat finan¢ni krizi. Tato situace je taky velmi
organiza¢n¢ narocna, nékdo stidle musi psat zadosti, nartstaji naroky na ucetnictvi a
vykaznictvi.

Doporucenim pro eliminaci tohoto nedostatku je analyzovat financni zdroje
organizace a hledat aspon jednu realnou alternativu. Najit zpusoby ziskavani netucelovych
finan¢nich prostiedkll. Dilezité je také mit vytvofenou krizovou variantu redukce nakladd,
kdyby vypadl néktery z kli¢ovych donori. V piipade, ze se zaméfi na rozsifeni zakladny
individualnich a firemnich darcti a bude v tomto ohledu Gspésna, mize zavislost omezit.
Fundraising neni jen o pfeziti organizace na dalsi rok, ale je soucasti Zivotaschopnosti a
trvalé udrzitelnosti.

Velkd vyhoda v soucasné dob¢ spociva v ziskdvani potiebnych informaci
prostiednictvim internetu. Z toho divodu niZze uvadim webové stranky, které mohou
napomoci k ziskavani vhodnych finan¢nich zdroji:

» Grantovydiar.cz — tento nastroj mohou vyuzivat neziskové organizace za ro¢ni
poplatek ve vysi 2.880 K¢. Je to jednoduchy online néstroj, ktery lze sledovat i
prostfednictvim mobilu. Poskytuje aktudlni piehled dotacnich programii nadaci,
nada¢nich fondu, fondd EU, statni spravy, samospravy a dalsich. Lze nastavit oblasti
zdrojli, které neziskovd organizace sleduje a po pfidani nové vyzvy se dostane
upozornéni e-mailem.

» Asociace veiejné prospésnych organizaci (avpo.cz) — ¢lenstvim v této asociaci je
neziskovym organizacim poskytovan vSestranny servis a prosazovani jejich z4jmu.
Pod znackou spolehlivosti je posilovana ditvéra darcti a podporovatelii neziskovym
organizacim. Ro¢ni ¢lensky poplatek je urcen podle velikosti organizace. Asociace
pravidelné rozesila infoservis, ktery slouzi k informovéani riznych dilezitych
informaci o legislativé, vzd€lavani a dalSich potieb pro rozvoj darcovstvi

V organizaci.
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> Forum ddrci (donorsforum.cz) — je spolek, ktery zastieSuje darce v Ceské
republice. Clenové Fora darcti jsou nadace, nada¢ni fondy, firemni nadace a fondy.
Zde se docteme o podminkach legislativnich procest sméfujicich k darcovstvi a
rozvoje vetrejné prospésnych aktivit.

» Neziskovky.cz — nadace vyhlasuje grantové vyzvy na podporu obéanské spole¢nosti.
Dale nabizi spoustu zajimavych vzdélavacich kurzd nejen v oblasti fundraisingu a
poradenstvi.

» Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (vzdelavani.nros.cz) — podili se na vzdélavani
neziskovych organizaci, kde jednou z oblasti je fundraising.

> Ceské centrum fundraisingu (fundraising.cz) — zde se zaméfuji na Siroké spektrum
vzdé¢lavani a Skoleni v oblasti fundraisingu. Dale nabizi konzultace a poradenstvi pro
neziskové organizace, nabidku prace a riizné programy spojené s fundraisingem.
Vyse uvedené internetové zdroje a samoziejm¢ i mnohé dalSi jsou potfebnym

zdrojem informaci, které mohou pomoci k rozsSifeni a moznosti finan¢nich zdroji

organizace.
e Fundraisingovy plan

Neziskové organizace by mély mit stanoveny plan fundraisingu. Je to dulezité pro
uspeésné a dlouhodobé fungovani neziskové organizace. Fundraisingovy plan uzce souvisi
S managementem organizace. Dobfe nastavenym planem organizace lze poznat kolik
finan¢nich prostfedkl bude potieba na provoz organizace. Nejprve je tieba mit zpracovany
rozpocet, podle kterého se fundraiser tidi a odviji fundraisingovy plan.

Vyzkum potvrdil, ze vétSi procento neziskovych organizaci zpracovava
fundraisingovy plan. Piesto stile existuje Cast organizaci, ktera fundraising fesi pouze
narazové, to by mohlo znamenat budouci problém pro jejich fungovani. Ze ziskanych dat
vyplyva, ze neziskové organizace, které maji sestaveny fundraisingovy plan, vyuzivaji §irsi
spektrum fundraisingovych metod a ziskavaji vice finan¢nich prostredki.

Proto bych doporucila organizacim, aby kazdoro¢né planovaly fundraisingové
aktivity. Organizace, které nemaji zkusenosti v oblasti planovani financi, tak rizné nadace
nebo asociace poskytuji nékolik vzdélavacich kurzii nebo Skoleni. VysSe zminéné
Neziskovky.cz, Nadace rozvoje ob&anské spoleénosti nebo Ceské centrum fundraisingu

nabizi vzdélavani v dané oblasti.
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5.2.2 Doporuceni pro Domaci hospic

Tato podkapitola je zaméfena na doporuceni eliminace nedostatk, které plynou pro
vybranou neziskovou organizaci. Nékteré doporuceni se shoduji s vyse uvedenymi, avSak

budou popsany konkrétné na danou organizaci.
e Oslovovani novych darca

V neziskové organizaci je evidentni problém pii oslovovani novych darct a zajisténi
finan¢ni nezavislosti. Nejvétsi objem finan¢nich zdroju plyne z grantti a dotaci ziskanych z
nadaci, statni spravy a samospravy. Domaci hospic je zavisly na danych zdrojich a v ptipadé
zamitnuti nebo snizeni dotace/grant, mize nastat finanéni krize. V roce 2024 organizace
zprovoznuje CRM systém Péce o darce, ktery usnadni fundraiserim oslovovani novych
darcii. Presto je nutné mit dobfe nastavenou cilovou skupinu darct.

Za smysluplné bych povazovala prozkoumat jednotlivé fundraisingové metody a
vhodné nastavit tento systém na fundraisingovy plan organizace. Vyuzivat metodu

telefundraisingu, ktery fundraiserim byl na vzdélavacim kurzu velice doporucen.

e Specifikace a rozdéleni ukoli

Vzhledem Kk tomu, ze v organizaci chybi pozice ekonoma, finan¢niho manazera a PR
specialisty. Zastupuji z ¢asti tyto pozice pravé fundraiserky. Z vyse uvedeného vyplyva, ze
je vhodné tyto ¢innosti pfesunout na nové zaméstnance, aby se mohly plné vénovat pouze
fundraisingu. Dle skute¢nosti finanéni situace Domaciho hospice, toto vhodné feSeni zatim
neni mozne.

Proto nize uvadim doporuceni, kterd jsou vhodna pro co nejvhodné&jsi eliminaci
nedostatkd, se kterymi se Domaci hospic potyka:

» Proces planovdni aktivit, vphodnoceni a kontrola — management by mél byt
nevyhnutelnym prostiedkem K naplnéni jednotlivych pland ¢innosti

» Specifikace ndplné prdce u jednotlivych pozic — vyhodou je lepsi vyhodnoceni
efektivity prace a pfineseni GspéSnosti pti ziskavani finanénich prostiedki

» Zavedeni pravidelnych porad s tymem fundraiserit — vyhodnocovani jednotlivych
dil¢ich cilti fundraisingového planu

» Vytvoreni planu rizik — vybrat oblasti, kde se organizace muze sejit s neuspéchem,

mit schopnost tyto rizika vyhodnotit a pracovat s nimi
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> Respektovat kulturu organizace — vnimat komunitni proces dané lokality, tézit
Z moznosti, které se v okoli nabizeji

» Zpracovat rocmi plan aktivit — ktery bude predstavovat zakladni linii
fundraisingového planu

e Dobrovolnictvi

V Ceské republice se pocet dobrovolnikii hojné rozrista a jejich podet
v nejriiznéjsich neziskovych organizaci se blizi ke dvéma miliontim (Cesky statisticky uiad,
cit. online 24.03.2024). Formy dobrovolnictvi, které jsou uznavané neziskovymi
organizacemi jsou formalni a neformalni. Formalni dobrovolnictvi je organizovana
neplacend pomoc prostiednictvim skupin nebo organizaci. Neformalni dobrovolnictvi
ptedstavuje neplacenou pomoc jednotlivce. Dobrovolnik je osoba, ktera ze své vlastni vile
a ve volném Case bez naroku na odménu se zapojuje do vetejné prospesnych aktivit.

V domacim hospici se velmi ziidka vyuziva dobrovolnicka ¢innost. Pti stalém rustu
organizace a tim i praci vedeni zacalo uvazovat nad pomoci dobrovolniki. Nejen pro
fundraisingové aktivity, ale také ostatni ¢innosti. Bylo by uzitecné, aby organizace méla
moznost dobrovolniky vyuzivat a vypracovala k tomu potfebnou metodiku, anebo vytvotila
spolupraci s nékterou dobrovolnickou organizaci, kde by se tyto podminky mohly projednat.

Do budoucna by bylo vhodné vyhledat dobrovolniky, kteti by Domacimu hospici
vypomohli. Existuje spoustu pfilezitosti, kde dobrovolniky hledat, neju¢innéjsi zptsob se
zda byt prostfednictvim organizaci, viz nize:

e Dobrovolnik.cz — organizace, ktera propojuje dobrovolniky S neziskovymi
organizacemi po celé Ceské republice. Vybér dobrovolniku do neziskové organizace
je na zékladé projekti, které maji ptinos.

o Charita Ceskd republika (charita.cz) — charita, ktera nabizi pomoc dobrovolniki
Vv neziskovych organizacich. Oblast, kterou zastavaji je pravé i hospicova péce.

e Hestia (hest.cz) — poméahaji organizacim vymyslet a organizovat zaméstnanecké

dobrovolnické programy nebo jednotlivé dobrovolnické aktivity.
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6 Zavér

V soucasné dobé fundraising hraje vyznamnou roli v neziskovych
organizacich. Prostfednictvim fundraisingovych metod NNO ziskavaji finanéni
nezavislost, Zivotaschopnost a dlouhodobou stabilitu. Tématem vyzkumni prace je
fundraising v neziskovych organizacich ptsobicich v Ceské republice. Zjistuje jeho
potiebnost, vyuzivané metody, ziskané prostiedky a souvislost s managementem
organizace.

Diplomova prace je zaméfena na analyzu managementu fundraisingu
Vv neziskovych organizacich a nasledn¢ se zabyva vztahem mezi vybranymi faktory.
Vybrala jsem si konkrétni neziskovou organizaci, podle které je provedena hlubsi
analyza funkce fundraisingu a jak na néj pisobi management.

Na dotaznikové Seteni bylo ochotno odpovédét 140 respondentl plisobicich
V neziskovych organizacich. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi pocet neziskovych
organizaci zastavaji obecn¢ prospésné spole¢nosti. Fundraisingové aktivity vyuziva
76 % respondentli. Nejvétsi Cast financnich zdroji pochézi od individudlnich a
firemnich darct, pomérné znacnou ¢ast zastavaji dotace ze statni spravy a samospravy.
Hlavni cil fundraisingu shledavaji neziskové organizace Vv ziskavani finan¢nich
prostiedktli. Pro uspésny fundraising jsou vyuzivany metody, nejcastéji prispévky od
darcii, osobni setkani a dlouhodobé partnerstvi. Pomoci fundraisingu se organizacim
dafi ziskat finan¢ni zdroje Vv iadech milioni korun. Hlavni pozice, kterda se
fundraisingem zabyva je samotny fundraiser, ale hned za nim vedouci pracovnik.
Nejcastéjsi formou v organizacich je interni fundraiser. VéEét§i Cast neziskovych
organizaci ma sestaveny fundraisingovy plan. Néastroje, které organizace vyuzivaji
k podpofe fundraisingovych aktivit jsou hlavné socialni média. Pfi ziskavani novych
darct je nejcasteji vyuzivano osobni doporuceni.

Na zéklad¢ analyzy mezi vybranymi faktory pomoci testovacich hypotéz,
existuje zavislost mezi ¢etnosti fundraisingovych metod vici sestavenému FR planu.
Ze vzorku vysledkt vyplynulo, Ze ¢etnost FR metod nehraje roli ve vysi ziskanych
finan¢nich prosttedkli. Zalezi na velikosti organizace a tim, jaky pracovnik se
fundraisingem zabyva. Malé organizace ¢asto nemaji fundraisera, ale jeho aktivity se
zabyva feditel organizace nebo tym pracovnikd. Forma fundraisera je zavisla na

velikosti organizace. Externi fundraiser se objevuje pfevazné u vétsich organizacich,
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ale z vyzkumu vyplynulo, ze velmi malo. Typ pracovni pozice, ktera se fundraisingem
zabyva neni zavisla na vysi ziskanych finan¢nich prostiedki.

Ptinosem prace je uvédomit si potencial fundraisingu, jeho moznosti a limity,
diky kterému muizou neziskové organizace ziskat finan¢ni nezavislost. Prace je
doporucena pro neziskové organizace a poskytuje jim moznost prispét k rozvoji

fundraisingu v Ceské republice.
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9 Prilohy
Sekce 1 Obecné informace

1) V jakém typu organizace pracujete?
e Obecné prospesna spolecnost
e Spolek
e Nadacni fond
e Nadace
e Socidlni podnik
e Evidovana pravnicka osoba
e Jinad

2) Kolik ma Vase organizace zaméstnancti?

e 0-10

e 11-20
e 21-30
e 31-40
e 4150

e 51 avice

3) Jak dlouho Vase organizace funguje?

e 0-1
e 25
e 6-10

e Vicenez 10 let
4) Z jakych zdroji pochazi piijmy Vasi organizace?

= Vlastni pfijmy

Individualni darci

= Firemni darci

= Nadace

= Statni sprava a samosprava
= EU a mezinarodni instituce
= Jina

5) Vyuzivate ve Vasi organizaci fundraising?
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Ano
Ne

Sekce 2 Fundraising

6) Jaky je Vas postoj k fundraisingu?

Velmi pozitivni (zavisi na ném existence organizace)
Mirné€ pozitivni

Neutralni

Mirné negativni

Velmi negativni (absolutné nepotiebny)

7) V jakém roce zacala Vase organizace fesit fundraising?

1989-1996
1997-2001
2002-2006
2007-2011
2012-2016
2017-2023

8) Jaké jsou Vase hlavni cile pfi fundraisingu?

Ziskani finan¢nich prostredki
ZvySeni povédomi o nasi organizaci
Budovani vztaht s darci

Jiné

9) Jaké metody fundraisingu pouZzivate nejcastéji?

Ptima posta

Online fundraising
Telefonické hovory
Osobni setkani
Medialni kampan
Beneficni akce
Ptispévky od darct

Dotace
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=  Granty
= Jiné
10) Jakou ¢astku (v K¢) se Vasi organizaci podaii fundraisingovymi aktivitami ziskat za
rok?
e Niz8inez 10.000 K¢
e V tadu desitek tisic
e V tadu stovek tisic
e Vfadu milioni
e Vys8inez 10 miliont
11) Jak casto provadite fundraisingové aktivity?
e 1x za mésic
e 2 -5x zamesic
e 6-10x za mesic
e Jiné
12) Jaké piekazky existuji v rozvijeni fundraisingu ve Vasi organizaci?
e Nedostatek zdroja (Cas, penize, zaméstnanci)
e Nedostatek zkuSenosti nebo odbornych znalosti
e Té¢&Zkosti pii ziskavani novych darct
e Udrzeni stavajicich darca
e Jiné
13) Kdo se ve Vasi organizaci zabyva fundraisingem?
e Vedouci pracovnik
e Tym pracovniki
e Fundraiser
e Dobrovolnici
e Jiné
14) Pokud je v organizaci fundraiser, je zaméstnan jako
e Interni pracovnik
e Externi pracovnik
15) Ma Vase organizace zpracovany fundraisingovy plan?

e Ano
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Ne

16) Jak hodnotite Gispé$nost vasich fundraisingovych aktivit?

Pocet novych darcti

Celkova castka ziskanych darcti

Pocet opakovanych darti od stavajicich darci

Celkové ziskana finan¢ni ¢astka za rok pomoci fundraisingu

Jiné

17) Jaké nastroje nebo technologie pouzivate k podpore fundraisingovych aktivit?

CRM systémy
E-mailovy marketing
Socialni média
Webové stranky

Jiné

18) Jaké Skoleni nebo vzdélavani jste absolvoval/a v oblasti fundraisingu?

Zadné

Seminate nebo workshopy
Online kurzy
Certifikované programy

Jiné

19) Jak ¢asto komunikujete se svymi darci?

Denné
Tydné
Mésicné
Ctvrtletng
Roc¢né

Jiné

20) Jaké jsou Vase nejucinnéjsi zpusoby ziskavani novych darca?

Osobni doporucent
Socidlni média
Veftejna akce
Reklama

Jiné
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