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Management fundraisingu v neziskové organizaci

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem management fundraisingu v neziskovych
organizacich pusobicich na uzemi Ceské republiky. Hlavnim cilem je analyza role
managementu fundraisingu v neziskovych organizacich, a to prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Dil¢im cilem je provedena hlubsi analyza fundraisingu v konkrétni neziskové
organizaci. Podkladem pro analyzu se stala teoretickd Cast prace zpracovana metodou
literarni reSerSe. Popisuje neziskové organizace, jejich charakteristiku a ¢lenéni. Téma
management pojednava o fizeni neziskovych organizacich a jejich finan¢nim fizeni.
Nejrozsahlejsi kapitolou je fundraising, ve které je popsana jeho definice, pozice fundraisera,
strategie a planovani. Praktickd cast predstavuje popis provedenych analyz, konkrétné
dotaznikového Setfeni srespondenty z neziskovych organizacich a analyza vybrané
neziskové organizace. Vlastni vyzkum potvrzuje, ze vétSina neziskovych organizacich
vyuziva fundraisingovy plan, ktery souvisi s managementem organizace. V soucasné dob¢
se v neziskovych organizacich jiz vyskytuje samotny fundraiser. Organizace vyuzivaji vice
jak dvé fundraisingové metody pro ziskani financnich prostiedki. Analyza vybrané
neziskové organizace poskytla hlubsi vhled do fungovani fundraisingu a jeho spojitost
s managementem organizace. Vyzkum odhaluje problematické oblasti ve fundraisingu, jako
absence fundraisera, neuspésné oslovovani novych darci, nedostatek financnich zdroju a
stavbu fundraisingového planu. Na konci prace jsou vypracovana doporuceni, které tyto

aspekty mohou napravit.

Kli¢ova slova: fundraising, neziskové organizace, financéni zdroje, fizeni, aktivity,

fundraisingova strategie, rozvoj, projektové fizeni, vicezdrojové financovani, fundraiser



Management of fundraising in a non-profit organization

Abstract

The thesis deals with the topic of fundraising management in non-profit
organizations operating in the Czech Republic. The main objective is to analyze the role of
fundraising management in non-profit organizations through a questionnaire survey. A sub-
objective is to conduct a deeper analysis of fundraising in a specific non-profit organization.
The basis for the analysis is the theoretical part of the thesis prepared by the method of
literature search. It describes non-profit organizations, their characteristics and breakdown.
The management topic deals with the management of non-profit organizations and their
financial management. The most extensive chapter is fundraising, which describes its
definition, the position of the fundraiser, strategy and planning. The practical part is a
description of the analyses conducted, specifically a questionnaire survey with respondents
from nonprofit organizations and an analysis of a selected nonprofit organization. The actual
research confirms that the majority of nonprofit organizations use a fundraising plan that is
related to the management of the organization. Currently, the fundraiser itself is already
found in nonprofit organizations. Organizations use more than two fundraising methods to
raise funds. The analysis of the selected nonprofit organization provided a deeper insight
into how fundraising works and how it is linked to the management of the organization. The
research reveals problematic areas in fundraising such as the absence of a fundraiser, failure
to approach new donors, lack of financial resources, and building a fundraising plan. At the

end of the paper, recommendations are made that can remedy these aspects.

Keywords: fundraising, non-profit organizations, financial resources, management,
activities, fundraising strategy, development, project management, multi-source funding,

fundraiser
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1 Uvod

Téma diplomové prace jsem si vybrala zdivodu mého pusobeni na pozici
fundraisera v obecné prospeésné spolecnosti. Téma fundraisingu pro mé predstavoval velkou
vyzvu, vzhledem k tomu, ze jsem neméla v této oblasti zadné zkuSenosti, ani povédomi.
Dovednosti jsem postupné sbirala od jinych zkusenych fundraisert a hlavné samostudiem.
Sestavovani zadosti zpocatku nebylo uspéSné, nebot mi chybeéla praktickd i teoreticka
zkuSenost, a proto jsem se Casto shledavala s netispéchem a zamitnutim projektd. Nejdiive
vSak bylo dulezité pochopit, jaké je pfesné poslani organizace, nastavit si metody
fundraisingu a sestavovat fundraisingovy plan. Jak se tika: Chybami se clovék uci. Zjistila
jsem, ze neni nutné vypisovat dlouhé texty, ale vystihnout to nejdulezitéjsi. Postupnymi
kroky a ziskanymi zkuSenostmi bylo zfetelné, ze uspéSnost projektového fundraisingu
v organizaci rostla. Neustale je potfeba toto téma studovat a ucit se dal§im zkuSenostem.
K tomu mi poméhaji seminafe nebo vzdelavaci kurzy.

K mému prekvapeni jsem zjistila, ze velmi maly okruh lidi opravdu vi, co fundraising
znamena. V ramci tohoto tématu neni mnoho vyzkumdu, které by vystihovalo funkci
fundraisingu v neziskovych organizacich. Tato domnénka meé pfivedla k mySlence
vypracovani diplomové prace pravé na téma fundraising. Nejenze mize byt ma prace
pfinosna pro ostatni neziskové organizace, ale také pro meé samotnou jako fundraisera.
Pomiuze inspirovat, jak fundraising v jinych organizacich funguje a jaké kroky jsou u¢inény
k jeho uspésnosti, a hlavné jak souvisi s managementem organizace.

Fundraising se v Ceské republice zacal rozvijet od roku 1989. Je to systematicka
¢innost, jejimz cilem je ziskavani financnich ¢i nefinancnich prostfedki na obecné
prospésnou ¢innost.

V soucasné dobé vétSina neziskovych organizacich vyuziva fundraising pro
ziskavani finan¢ni stability. Fundraising vyuziva velké spektrum metod a nastroju, které
vedou kjeho tuspésnosti. VSechny jeho aspekty budou v praci podrobné vysvétleny
v teoretické Casti spolu s definici neziskového sektoru a managementu.

Prace se zaméfuje na problematiku managementu fundraisingu v neziskovych
organizacich piisobicich v Ceské republice. Jejim cilem je zjistit, jak fundraising funguje i

v jinych organizacich a v jaké mire jsou na ném zavislé.

11



2 Cil priace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem diplomové prace je zpracovat analyzu role managementu fundraisingu
v neziskovych organizacich se sidlem v Ceské republice. Na zakladé ziskanych dat
z dotaznikového Setfeni charakterizovat situaci managementu fundraisingu na
tuzemském trhu.

Dil¢im cilem bude odpovédét na nasledujici otazky: Existuje souvislost mezi
cetnosti FR metod a sestaveného FR planu? Jakou roli pfi Cetnosti vyuziti FR metod
hraji ziskané finan¢ni prostfedky? Je ovlivnén typ pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem na velikosti organizace? Existuje rozdil mezi velikosti organizace a
typem fundraisera v organizaci? Ovliviiuje typ pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem vysi ziskanych finan¢nich prostredka?

Dal§im cilem bude provést analyzu fundraisingu ve vybrané neziskové
organizaci. Charakterizovat funkci fundraisingu, jeho fizeni a jak je fundraising v dané
organizaci uspeésny.

Pfinosem prace je uvédomit si potencial fundraisingu, diky kterému muzou
neziskové organizace ziskat financni nezévislost. Jak dand organizace fidi
fundraisingové aktivity a jaké metody vyuziva pro jeho uspésnost. Prace bude
doporucena pro neziskové organizace a poskytne jim moznost prispét k rozvoji

fundraisingu v Ceské republice.

Metodika

Teoreticka Cast je tvorena literarni reSerSi, zpracovana na zakladé metody
studia odborné literatury a vefejné dostupnych internetovych zdroji. K ziskani
konkrétnich informaci byly pouzity zdroje z odbornych publikaci, které se tématem
fundraisingu, neziskového sektoru a managementu zabyvaji. Déle bylo potieba
prozkoumat dostupné internetové portaly, které se této problematice také vénuji.
Teoreticka Cast prace se sklada ze tfi kapitol, které jsou zaméfené na popis
problematiky neziskového sektoru, pojmu fundraising a jeho fizeni. Zacatek teoretické
Casti se zabyva tématem neziskového sektoru, kterd charakterizuje pojem, clenéni a
zpusoby financovani NNO. Dale je v kapitole zminéna davéryhodnost neziskovych

organizacich, data jsou ziskana z oficialnich webovych stranek ,,Centra pro vyzkum
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verejného minéni*. Vyzkum obsahuje vyvoj daveéryhodnosti neziskovych organizaci
od roku 2005 az po bfezen 2022. Vyzkum probiha pravidelné desetkrat do roka,
respondenti jsou obyvatelé¢ Ceské republiky od 15 let. Do vyzkumu jsou vybirani
metodou kvoétniho vybéru (pohlavi, vék, vzdélani, kraj a velikost mista bydlisté)
(cvvmap.soc.cas.cz, cit. online 19.02.2024). Druha kapitola pojednava o problematice
management. Zabyva se pojmem management, charakterizuje management v NNO a
finan¢nim fizeni NNO. Literarni reSerSe je zakonCena nejrozsahlej§i kapitolou
fundraising. Tato kapitola pojednava o definici pojmu fundraising, jeho metody,
zasady, strategie a plany. Dale je v kapitole popsana samotna pozice fundraisera.

Empiricka Cast obsahuje analyzu stavu fundraisingu v neziskovych
organizacich se sidlem v Ceské republice. Cilem bylo provést vyzkum a zjistit, zda je
fundraising soucasti aktivit organizaci a zda vedeni podporuje jeho rozvoj. K ziskani
konkrétnich informaci o vyuziti fundraisingu v neziskovych organizacich byl jako
nastroj pruzkumu pouzit sbér formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik umoznil
pomérné jednoduse a rychle ziskat informace od vétsiho poctu osob plsobicich
v neziskovych organizacich. Pfedstavuje formu fizeného rozhovoru, ktery je
dotazovanym zasilan v pisemné podobé¢ (is.muni.cz, cit. online 19.02. 2024).

Dotaznik byl sestaven pomoci Google formulafe a sbér dat probihal v obdobi
od 15.01. 2024 do 15.02. 2024. Cilovou skupinou dotaznikové Setfeni predstavuji
osoby puisobici v neziskovém sektoru se sidlem v Ceské republice. Vzhledem k tomu
byl dotaznik rozesilan pomoci elektronické komunikace (e-mail). Kontaktni adresy
byly ziskany z interni evidence neziskové organizace, ve které autorka puisobi. Dale
byly vyuzity dostupné internetové portaly, asociace poskytovatelti socialnich sluzeb,
asociace vefejn¢ prospéSnych organizaci, neziskovky.cz a asociace nestatnich
neziskovych organizaci. Dotaznik obsahuje 20 otazek, ¢ast otazek byla zaloZena na
jedné uzaviené odpovedi a ¢ast formou multiple choice, viz pfiloha. Komunikacnim
kanalem bylo osloveno 888 neziskovych organizaci. Data pochazi ale pouze od 140
respondentu, ktefi byli ochotni se prizkumu zucastnit.

Na zékladé ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byla provedena jeho
analyza. Dale byly data pouzita pro ovéfeni predem stanovenych hypotéz. Hypotézy
byly stanoveny podle cile prace.

Data z dotaznikového Setfeni byla exportovana do programu Microsoft Office

Excel, kde byla zpracovana do piehlednych grafii. Nasledn€ bylo nutné data prevést
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do programu IBM SPSS Statistics, ve kterém probehlo ovéreni hypotéz pomoci chi-
kvadrat testu.

Zakladni princip spocivad v porovnani empirickych a teoretickych Cetnosti
v kontingen¢ni tabulce. Empirické Cetnosti piedstavuji skutecné ziskana data, zatimco
teoretické Cetnosti, tj. ocekavané, se vypocitaji jako soucin marginalnich (okrajovych)
Cetnosti déleny celkovym rozsahem zkoumanych dat (SvatoSova, 2008).

Pro vypocet ocekavanych Cetnosti se vyuziva vzorec:

_mn,

Ui-r' — ”

Nasledné se ofekavané Cetnosti porovnaji se skuteCnymi a dle nasledujiciho

vzorce se vypocita testové kritérium:

&4 (nyy — oy))?
2 _ 2 '
A= Z Z Otj
i=1 =1
Testové kritérium se porovna s chi-kvadrat rozdélenim a stanovenou hladinou
vyznamnosti o, (a=0,05):

zal(r=1)(s=1))

Po porovnani chi-kvadrat testu s chi-kvadrat rozdélenim se zjistuje zavislost
mezi dvéma vztahy. Pokud je chi-kvadrat test vétsi, zamita se nulova hypotéze a
pfijima se alternativni hypotéza. V ptipad¢, ze je chi-kvadrat test mensi, nulova
hypotéza se nezamita. Pro vyuziti chi-kvadrat testu je nutné, aby byly splnény pravidla
tohoto testovani. Podil ocekavanych Cetnosti mensich nez 5 nesmi piekrocit 20 %,
nesmi obsahovat ¢etnost mensi nez 1 a pocet pozorovanych vétSich nez 40 (SvatoSova,
2008).

Pro méfeni té€snosti zavislosti byl vyuzit Pearsontiv koficient kontigence.
V ptipadég, ze jsou znaky nezavislé, je tato hodnota koeficientu nula (SvatoSova, 2008).

Pearsonav koeficient kontigence se vypocita dle vzorce:

C=|4—
n+

Vzhledem k dostateCnému poctu pozorovanych, tj. 140, bylo mozné vyuzit chi-
kvadrat test. Nasledné byly hypotézy formulovany.

Dale vlastni ¢ast prace zahrnuje konkrétni charakteristiku zvolené neziskové
organizace. Na zakladé ziskanych informaci je zpracovan konkrétni zptsob fizeni a

¢innost fundraisingu v uvedené neziskové organizaci. Informace byly ziskané
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z internich zdroju vybrané neziskové organizaci. Vzhledem ktomu, ze autorka
v organizaci pusobi, ma piistup ke vSem potiebnym informacim. Data byla pak po
schvaleni vedeni spolecnosti vyuzita ve vyzkumu diplomové prace.

Na zavér prace jsou zhodnoceny vysledky provedeného rozboru a
charakterizovany navrhy a doporuceni, které by mohly zlepsi potencial fundraisingu

v neziskovém sektoru.
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3 Teoreticka vychodiska

Pro hlubsi porozumeéni celé prace je dulezité se seznamit s klicovymi pojmy, které
se v ni Casto objevuji. Z tohoto divodu je teoreticka Cast roz¢lenéna do tii hlavnich oblasti:
Neziskovy sektor, Management a Fundraising. Kazda z téchto oblasti nejenze poskytuje
vysvétleni, ale také se zabyva hlavnimi oblastmi a pojmy, které jsou soucasti téchto témat a

souviseji s cilem diplomové prace.

3.1 Neziskovy sektor

Pro vysvétleni pojmu fundraising je potfeba se nejdiive zaméfit na neziskovy sektor,
protoze prave pro néj je vicezdrojové financovani klicové. Kapitola je zaméfena na rozdéleni
jednolitych sektorti a podrobny rozbor nestatnich neziskovych organizaci. Na Clenéni a
formé neziskovych organizaci zalezi z toho divodu, aby bylo ziejmé, zda se jejich fizeni
organizace fundraisingem zabyva.

Neziskové neboli obcanské organizace se zabyvaji dilezitym sektorem. Poskytuji zdravotni
sluzby a socialni sluzby, dopliu;ji tradicni vzdélavaci systém, staraji se o kulturni, sportovni
arekreacni vyziti, haji prava znevyhodnénych a fesi vefejné problémy (takovijsme.cz, 12.01.
2024). Na nasledujicim obrazku jsou znazornéné obory, ve kterych neziskové organizace

funguji.

Obrazek 1 Cinnosti neziskovych organizacich

A e #"3 P f ~ 9
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Zdroj: takovijsme.cz

16


http://takovijsme.cz
http://takovijsme.cz

3.1.1 Clenéni sektoru

Narodni hospodarstvi se Cleni dle kritéria financovani na neziskovy a ziskovy.
Do ziskového sektoru fadime vSechny podniky, které za ti€elem dosazeni zisku poskytuji
statky a sluzby, za néz je potteba zaplatit. V neziskovém sektoru jsou typické verejné sluzby,
za které uhrada neptedstavuje zisk pro organizaci, ale pokryje provozni naklady. Neziskovy

sektor 1ze délit na vefejné a soukromé organizace (Rektofik a kol., 2010).

3.1.1.1 Statni neziskové organizace

Vladni neziskové organizace jsou ziizovany organem vetejného sektoru. ,, Zajistuji
pro obyvatelstvo verejné sluzby, které maji formu cistych nebo smisenych verejnych statki
(Krechovska a kol., 2018). Podle Hejdukové (2015) hlavnimi statnimi organizacemi v Ceské

republice jsou piispévkové organizace a organizacni slozky.

a) Prispévkové organizace
Prispévkové organizace lze zfizovat na urovni statu nebo na uUrovni uzemnich
samospravnich celkd. Rozsah a struktura fungovani prispévkovych organizaci jsou velice
slozité, a proto maji samostatnou pravni subjektivitu, ,jsou tedy prdavnickymi osobami a

zdroven téz ucetnimi jednotkami “ (Krechovska a kol., 2018).
e Statni pfispévkové organizace

Hlavnimi finan¢nimi zdroji pro statni neziskové organizace jsou zdroje od
ziizovatele, ktery predstavuje stat. Podle Pavlaska a Hejdukové (2011) v ramci hlavni
¢innosti musi poskytovat sluzby odpovidajici poslani organizace a vedlejsi ¢innost nemuze
narusit primarni ¢innost. Kromé finan¢nich prostfedka ziskanych od ziizovatele ze statniho
rozpoctu, lze uplatiovat prostfedky z fondd, zvlastni Cinnosti, z penézitych dart, ze
zahrani¢i apod. (Krechovskd, 2018). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ucetni jednotku,

vychazi hospodafeni organizace z rozpoctu. ,,Rozpocet se sestavuje jako vyrovhany a

~~~~~

27).
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e Prispévkové organizace uzemnich samospravnych celka

Hlavnim zpiisobem financovani ptispévkové organizace uzemniho samospravného
celku je majetek, ktery ji byl svéfen zfizovatelem, jehoz rozsah je stanoven ve zifizovaci
listin€. Dle § 28 odst. 1 zakona ¢. 250/2000 Sb. v platném znéni: ,, Prispévkovd organizace
hospodari s penéznimi prostredky ziskanymi viastni Cinnosti a s penéznimi prostredky
prijatymi  z rozpoctu svého zrizovatele. Dale hospodari s prostredky svych fondu,
s penézZitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, vcetmé penéinich prostredki
poskytmutych z Narodniho fondu a ze zahranici. “ Ztizovatel financné€ podporuje provoz své
ptispévkové organizace a piipadny zisk generovany prostiednictvim vedlejSich Cinnosti

muize byt vyuzit pouze k podpoie hlavni ¢innosti (Krechovska, 2018).
b) Organizacni slozky

Organizacni slozky mohou byt ustanoveny jak na urovni statu, tak na urovni
uzemnich samospravnych celki. Vyznamnym faktorem pro fungovani organizacnich slozek
na obou urovnich je, Ze samy o sob& nemaji vlastni pravni subjektivitu. Nicméné tato
okolnost jim nebrani ve splnéni dulezité role pfi zabezpeCovani mnoha vyznamnych

verejnych statka (Stejskal, 2012, str. 52-53).
e Organizacni slozky statu

,, Organizacni sloZka stdtu se zrizuje rozhodnutim prislusného ustiedniho organu
statni spravy, ktera md formu opatieni“ (Krechovska, 2018, str. 26). Toto rozhodnuti také
zahrnuje zfizovaci listinu. Existuji vSak situace, kdy je organizacni slozka vytvofena na
zakladé specialniho zakona. ,, Zriizovatelem je poté ten ustredni orgdn statni spravy, na jehoz
kapitolu stdatniho rozpoctu je organizacni slozka financné napojena *“ (Krechovska, 2018, str.
26,). Ztizovatel poskytuje organizacni slozce moznost nakladat s financnimi prostredky,
které jsou spojeny s jejich nezbytnymi potifebami, a jedna se tedy o prostfedky ze statniho
rozpoctu. Prostfedky od zfizovatele vSak nejsou jedinym zdrojem, se kterym organizacni
slozka statu hospodati, protoze existuje také moznost mimorozpoctovych zdrojii (naptiklad
prostiedky z fondd, zisk z hospodarské Cinnosti, penézité dary nebo prostiedky ze zahranici).
Jako ucetni jednotka si organizacni slozka statu pfipravuje svuj vlastni financni plan, ktery
zahrnuje piijmy a vydaje, a to v souladu s platnymi rozpoctovymi pravidly. (Krechovska,

2018)

18



e Organizacni slozky uzemnich samospravnych celka

Organizac¢ni slozka uzemniho samospravného celku je vytvorena na zaklad€ usnesent
voleného organu, jako je zastupitelstvo obce nebo kraje, a je doprovazena ziizovaci listinou.
Poté zfizovatel prebira roli vykonného organu. Spravuje finance ve jménu svého zfizovatele.
Na rozdil od statni organizacni slozky, tento typ neziskové organizace neni ucetni jednotkou.
To znamena, ze piijmy a vydaje organizacni slozky tizemniho samospravného celku jsou

zaClenény do rozpoctu ziizovatele. (Krechovska, 2018)

3.1.1.2 Nestatni neziskové organizace

V Ceské republice nestatni neziskové organizace tvoii poSetn&jsi skupinu oproti
vladnim neziskovym organizacim (Stejskal a kol., 2012). Nevladni neziskové organizace
mohou byt zfizovany soukromymi subjekty a jsou regulovany odliSnymi pravnimi predpisy
oproti tém, které plati pro vladni neziskové organizace. Tyto neziskové organizace hraji roli
pii zajisténi vetejnych prospésnych statki, zejména téch, které maji smiSeny nebo soukromy
charakter a pfinaseji pozitivni spolecenské efekty. Nestatni neziskové organizace Casto
snizuji finan¢ni zatéz vetrejného sektoru tim, Ze poskytuji sluzby, které jsou v zajmu
vefejného sektoru nebo by mély byt jeho primarni odpovédnosti, a tim ptinaseji vyznamné
uspory (Krechovska a kol., 2018). V praxi je zjevna spoluprace mezi vefejnym a soukromym
neziskovym sektorem pii nabizeni sluzeb (Hejdukova, 2015).

I kdyz jsou soukromopravni neziskové organizace samostatnymi subjekty, které se
spoléhaji predev§im na vlastni financovani a fundraising, mohou také ziskavat dotace a jiné
formy pfijmu z verejnych rozpocta. Dullezité je vSak zdlraznit, Ze u nestatnich neziskovych
organizaci neni obvykle zaruCena podpora z vefejnych rozpocta, a proto jsou tyto organizace
prevazné zavislé na financovani ze strany soukromych subjekt (Krechovska a kol., 2018).

Podle soucasnych pravnich predpisi miizeme oznacit za klicové nestatni neziskové
organizace (Stejskal, 2012)

e Obcanska sdruzeni

e Obecné prospesné spolecnosti

e Nadace a nada¢ni fondy

e C(Cirkve, nabozenské spoleCnosti a cirkevni pravnické osoby

e Politické strany a politicka hnuti
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Dale J. Stejskal (2012, s. 54) uvadi strucny popis téchto forem nestatnich neziskovych
organizacich:

Obcanska sdruzeni — jsou nejtypictéjsim druhem NNO, ktera respektuji pozadavek obcant
sjednocovani a seberealizaci. Zalozeni je administrativné nenaro¢né, rychlé a levné.
Sdruzeni jsou zakladana tcelové k ochran€ vlastnich zajmt (napf. sportovni kluby).
Obecné prospésné spolecnosti —jsou pravnickou osobou, vznikaji registraci u rejstiikového
soudu. Cilem je poskytovat obecné prospésné sluzby, které smétuji k dosazeni prospéchu
v oblasti kultury (napt. divadla), uméni, socialni péCe, humanity, zdravotnictvi (napf.
hospice) atd. V pripadé OPS musi byt sluzby poskytovany vSem a za stejnych podminek,
které je nutné predem zverejnit. Sluzby jsou vétSinou nabizeny bezplatné nebo za nakladové
ceny.

Nadace a nada¢ni fondy — fadi se mezi specifické NNO, zastavaji vyznamnou ulohu. Jedna
se o sdruzeni majetku, ktera vznikaji za aCelem podpory vetejné prospésnych cilt a aktivit.
Zasadni slozkou je majetek, ktery je tvofen nada¢nim jménim a ostatnim majetkem, vyuziva
se pro plnéni tcelu zalozeni. Nada¢nim jménim se rozumi ,, vyjddreni souhrnu penéznich

i nepenéznich vkladit a nadacnich daru zapsanych v nadacnim rejstitku ““ (Stejskal, 2012, s.
71). Shromazd'uji dary jak nefinancni, tak financni, které nasledné prerozdéluji fyzickym

i pravnickym osobam na zakladé jejich poslani. Poskytnuté financni nebo nefinancni
prostfedky jsou uceloveé vazany.

Cirkve, nabozenské spolecnosti a cirkevni pravnické osoby — jedna se o dobrovolné
sdruzeni jedinct, které ma svou vlastni strukturu, organy a interni predpisy. Toto
spoleCenstvi je zalozeno na urCité nabozenské vire, kterou jeho ¢lenové vyznavaji, at uz
vefejné nebo soukromé. Kromé toho se clenové tohoto spolecenstvi pravidelné shromazd'uji
za ucCelem bohosluzeb, vyucCovani a poskytovani duchovnich sluzeb. Cirkev a nabozenska
spolecnost jsou dvé instituce, které maji stejny status. Rozhodnuti, zda zalozit cirkev nebo
nabozenskou spolecnost, je v rukou zakladatele, obé tato rozhodnuti jsou povazovana za
rovnocenné. ,, Za podminek danych zdakonem o cirkvich mohou zaklddat prdavnické osoby,
1zv. evidované pravnické osoby ““ (Stejskal a kol., 2012, s. 77).

Politické strany a politicka hnuti — zalozeni upravuje zakon ¢. 424/1991 Sb., o sdruzovani
v politickych stranach, politickych hnutich, ve znéni pozdéjsich predpist. Kazda politicka
strana nebo hnuti ma svou vlastni strukturu a zptsob fizeni, které jsou urCeny jejich vnitinimi
predpisy. Jsou zakladany za umoznéni obaniim uplatnit své pravo na sdruzovani s cilem

aktivné¢ se podilet na politickém déni ve spole¢nosti. Hlavnim cilem je formovani
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legislativnich organti, organti vyssich tzemich celki a mistnich samospravnych organa.

Z pravniho hlediska neexistuje rozliSeni mezi politickou stranou a politickym hnutim.

3.1.1.3 Zpusoby financovani NNO

Pro fungovani neziskovych organizaci je nezbytné vicezdrojové financovani, které
vede obvykle ke kombinaci vefejného financovani s financovanim z nevetejnych zdroja. Pro
nejlepsi zptisob je potieba, aby se kazda NNO snazila o optimalni kombinaci dosazitelnych
zdroji (Boukal, 2007).

Verejné financovani zajistuji instituce statni spravy a samospravy. Stat
prostfednictvim dotac¢ni politiky prerozdé€luje financni prostiedky z vefejnych rozpoctu.
Povaha statni dotacni politiky je klicovou informaci pro neziskové organizace, pokud jde o
maximalizaci dostupnych financnich zdroju.

Na zakladé P. Boukala a spol. (2007, s. 37) jsou hlavni oblasti statni dotacni
politiky viici NNO:

o Poskytovani socidlnich sluzeb
e Ochrana a podpora zdravi
o Vzdélavani, rozvoj lidskych zdroju
e Rozvoj, podpora, prezentace kultury
e Podpora fungujici rodiny
e Rozvoj dobrovolnické sluzby
e Bezpecnost provozu
e [nformacni spolecnost
o adalsi
Neverejné zdroje jsou poskytovany firemnimi a individualnimi darci, tuzemskymi

1 zahrani¢nimi nadacemi (Boukal, 2017).

3.1.2 Divéra neziskovych organizaci v praxi CR

Nasledujici obrazek znazoriiuje divéru obyvatel Ceské republiky viiéi neziskovym
organizacim od roku 2003 do roku 2022. Celosvétoveé je znamo, Ze neziskové organizace
patii k nejméné davétujicim organizacim. Divodu, pro€ jsou tak vidény, je né€kolik. Mezi
hlavni patfi nedostatek informaci o hospodareni a financovani, nékteré NNO nezvetejiiuji
jasné informace o tom, kolik z darovanych penéz se skutecné dostane potfebnym a kolik se

spotiebuje na provozni naklady. Dal§imi body mizou byt nedostate¢na kontrola NNO,
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negativni medialni ¢lanky, nediivéra v charitu ze strany lidi, nizka informovanost o NNO,
nebo nedostatku marketingu.

Graf ¢. 1 ukazuje davéru ve vztahu k NNO, ktera do roku 2014 byla relativné stabilni.
Dlouhodobé se pohybovala kolem 45 % duvétyjicich. Pfechodné mirné zvyseni a tim
nejvetsi davera ve sledovaném obdobi byla zaznamenana v roce 2012 (50,3 %). V fijnu roku
2015 doslo k vyznamnému poklesu duvéry na 37,7 %. Nasledujici roky nizkou nediveéru
potvrdily az na nejméné naméfenou hodnotu 32,5 % v fijnu 2017. V biezen roku 2018
vzrostl pocet daveérujicich na 36 %, tim se vratil na uroven z bezna 2017. Dale mezi rokem
2018 a bfeznem 2019 nedoslo k vyznamnym statistickym zménam. V zaii 2019, kdy probéhl
dalsi vyzkum, nasledoval pokles diveéry o Sprocentnich bodii a vzrostla nedivéra o
Tprocentnich boda. Zde podil daveéry predstavoval druhé nejnizsi misto a nedavera prevzala
prvni nejvyssi misto od pocatku sledovani, tedy od roku 2003. Biezen 2020 piedesly vzrast
nedaveéry a pokles divéry nepotvrdil, nebot’ nedaveéra poklesla o 8procentnich bodu a divéra
vzrostla op€tovné o Sprocentnich bodi. Hodnoty se tak vratily na roverfi z biezna roku 2019.
Nasledné je poté vidét opét pokles v zafi 2020, kdy duveéra klesla opét o Sprocentnich bodu
a nedaveéra o 8procentnich bodi. Tyto vykyvy se v nasledujicich letech relativné ustalily a

je patrny narast duveéry a pokles nedtvéry od roku 2021 do roku 2022.
Graf 1 Duvéra neziskovym organizacim

DUVERA NEZISKOVYM ORGANIZACIM

e s

Zdroj: https://cvwvmapp.soc.cas.cz/#question24

Neziskové organizace se v soucasné dob€ snazi o to, aby jejich Cinnost byla co
nejduveéryhodnéjsi. Zvetejiiuji informace o svém hospodafeni a aktivné komunikuji

s vefejnosti.
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3.2 Management neziskovych organizaci

V této casti je zahrnut management, protoze by se vedeni organizace mélo
fundraisingem zabyvat. Vedeni organizace muze fundraisingové aktivity delegovat na jiné
zameéstnance, ale stale by mélo mit celkovy prehled o tom, jak se fundraisingu dafi. Je to
dulezité pro zajisténi toho, aby organizace méla dostatek financnich prostfedka k dosazeni
svych cild. Proto je pravé nutné mit zavedeny management organizace, ktery je za

fundraising zodpovédny.
3.2.1 Pojem management

Management je prevzat z anglického pojmu ,to manage“. Vyraz je chapan jako
proces fizeni, soubor poznatki o fizeni a fidici pracovnici. ,, Zatimco Fizeni probihd
v ruznych systémech, management je rizenim v organizacich® (Blazek, 2014, str. 16).
Management je specificky typ fizeni, ktery se zaméiuje na koordinaci skupin lidi a
jednotlivea v prostiedi, vytvoreny s konkrétnim cilem a kombinuje ekonomické a socialni
aspekty.

,,Management je procesem, ktery probiha mezi jednotlivcem (skupinou), kterd ridi,
4. ridicim subjektem, a skupinou (jednotlivcem), kterd je Fizena, tj. Tizenym objektem “
(Blazek, 2014, str. 18). Je to proces, ve kterém fidici subjekt stanovuje cile a prostiednictvim
interakce s fizenym objektem ovliviiuje jeho chovani tak, aby bylo dosazeno téchto cilt.
Management neboli fizeni je zpusob, jakym fidici subjekt ovliviiuje chovani fizeného
objektu tak, aby dosahl pozadovanych vysledkt (Veber, 2012).

Nejvice byva vyuzivan v souvislosti s manazerskymi funkcemi podle Fayola (2015).
V dnesni dobé je nejCastéji vyuzivano 5 zédkladnich funkci:

e organizovani — vytvafi nastroje, které pomahaji dosahnout cila
e personalistika — obsazovani pozic a jejich udrzovani
e planovani — obsahuje cile, ukoly a ¢innosti nezbytné pro jejich dosazeni
e kontrolovani — hodnoceni a korigovani vykonané prace
e vedeni — ovliviiovani lidi, aby jejich Cinnost pfispivala k dosahovani cila
Dale podle Mintzberga (2011) je rozclenén do dalSich ¢asti podle manazerskych roli:
e informacni role — manazer shromazd’uje informace z riznych zdroja, komunikuje

jasnym a struCnym zpusobem, reprezentuje organizaci navenek
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e interpersonalni role — manazer je tvari organizace, motivuje a inspiruje ostatni,
komunikuje a sdili informace

e rozhodovaci role — manazer hleda nové piilezitosti rustu, identifikuje a analyzuje
problémy, rozd€luje zdroje mezi rizné aktivity a zastupuje zajmy organizace

V soucasné dobé je management nezbytnou soucasti organizace, protoze vedeni
spolecnosti vyzaduje, aby byla efektivné vyuzivana a poskytovala kvalitni sluzby (Pirozek,
2005).

Management neposkytuje univerzalni navod na uspéch. V kazdé organizaci jsou jiné
okolnosti a vyzvy, které manazefi musi brat v uvahu. Z tohoto hlediska je dulezity
management pro snadny pribéh organizace a jeji spravné fungovani (Blazek, 2004).

Kazda organizace potiebuje urcité zdroje, aby mohla dosahovat vymezenych cila.
Mezi tyto zdroje dle Molka (2011) fadime:

e lidské zdroje — jsou nejdulezitéjsim zdrojem, zajiStuji fungovani organizace a
dosahovani cilt

e finan¢ni zdroje — nezbytné pro provoz organizace (prostiedky na nakup materialu,
vybaveni, sluzeb atd.)

e materialni zdroje — zahrnuji vSe, co je potieba pro vyrobu nebo poskytovani sluzeb

(napft. stroje, budovy, pozemky, zafizeni atd.)

e informacni zdroje — pomahaji 1épe porozumét okoli organizace, sledovat vyvoj trhu
atd.

Management a fundraising jsou dvé oblasti, které jsou vzajemné uzce propojeny.
Management mé na starosti celkové fizeni organizace, vcetné jeji financni stranky.

Fundraising je pak proces ziskavani financnich zdroja pro organizaci (Koubek a kol., 2014).

3.2.2 Management NNO

Zakladni principy managementu se uplatiiyji jak v ziskovych, tak i v neziskovych
organizacich. Oba typy sdili podobna teoreticka vychodiska a osvédCené postupy. Hlavni
odlisnost spociva v cilech, které si organizace kladou. Tyto cile Gizce souvisi s jejich mirou
zapojeni do systému socidlni prace v dané zemi. Zamétuji se na naplilovani spolecensky
prospésnych cilt, at uz v oblasti humanitarni pomoci, ochrany zivotniho prostredi,
vzdélavani, rozvoje kultury, ¢i dalSich oblasti. (Farsky, 2003, str. 24)

Neziskové organizace se odlisuji od ziskovych firem svym poslanim a zptisobem

financovani. Zatimco cilem ziskovych organizaci je generovat zisk, neziskové organizace
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usiluji o dosazeni spoleCensky prospésnych cili. To wvyzaduje specificky pfistup
k managementu, ktery klade diraz na flexibilitu, zodpovédnost a efektivitu. Manazefi
neziskovych organizaci se musi naucit a pouzivat stejné manazerské techniky a analytické
nastroje jako manazetfi v komercni sféfe. Planovani, sestavovani rozpoctu, ucetnictvi,
marketing, spravni, personalni a informac¢ni management. To vSe jsou oblasti, které jsou
relevantni pro oba typy organizaci. (Wolf, 2012, str. 7)

Obecné vnimani cili manazera rozlisuje ziskovy a neziskovy sektor. V tomto pojeti
se manazefi ziskovych firem zaméfuji na generovani zisku, zatimco manazefi neziskovych
organizaci usiluji o uspokojovani potfeb mimo trzni vztahy. Toto rozdéleni se vSak stava
minulosti, ziskovym organizacim jde v soucasné dob¢€ o vytvafeni nadhodnot. Rozdilem se
stava, co nadhodnoty predstavuji v ziskovém a neziskovém sektoru (Cejthamr a Dédina,

2010).

3.2.3 Finan¢ni Fizeni neziskovych organizaci

Pod management organizace patfi i financni fizeni s nimz souvisi fundraising.
., Financni rizeni je ekonomickd cinnost zabyvajici se otdzkou ziskdvani potiebného mnozstvi
kapitalu a penéznich prostiedkii z riiznych zdroju financovani a jejich efektivniho vyuziti za
ucelem plnéni hlavniho cile a poslani organizace *“ (Krechovska a kol., 2018, str. 55).

Pro dosazeni uspéchu neziskové organizace a jejiho poslani jsou vyzadovany
finan¢ni zdroje. Z tohoto divodu je nutné nastaveni strategie k dlouhodobému zajisténi
finanénimi zdroji. Nezbytnou soucasti financovani neziskové organizace je tzv.
vicezdrojové financovani (Boukal a kol., 2007, str. 37).

Vicezdrojové financovani patii k zakladnim podminkdm pro uspé&$né fungovani
NNO, definuje vice zdroja, ze kterych je neziskova organizace financovana, aby nebyla
zavisla pouze na jednom zdroji. V praxi jsou casto pfipady, kdy NNO cerpaji financni
prostiedky z vétsiho poctu zdroju, ale jeden z nich pfevazuje, stava se tzv. dominantnim, a
organizace je na ndm zavisla, z tohoto diivodu je nestabilni (Sedivy, Medlikové, 2017, str.

72).

3.2.3.1 Zaklady financovani neziskovych organizaci

Hlavnim dlouhodobym cilem neziskové organizace neni maximalizace zisku, ale

efektivni napliovani poslani, za jakym byla organizace zfizena. Za timto ucelem je nutné,
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aby financni fizeni bylo soucasti strategického cile a zajistilo financovani poslani NNO.

Mezi hlavni ukoly finan¢niho fizeni patii (Krechovska a kol., 2018, str. 57-58):

Zajisténi potiebného kapitalu a cash flow — planovani pfijmu a vydaji organizace
jak Casove, tak i hodnotoveé

Zajisténi financni stability — rovnovaha pfijmt a vydaji. Vzhledem k tomu, Ze jsou
neziskové organizace zavislé na dotacich z vefejnych rozpoct a na zacatku
kalendarniho roku ocekavaji priliv téchto dotaci, mtze byt financni stabilita
narusena. V pfipadé€ zpozdéni je nutné dofinancovavat pouzitim jinych zdroju.
Zajisténi likvidity organizace — schopnost hradit splatné zavazky

Ugelné a hospodarné vyuzivat finanéni prostiedky — sledovani aktualniho prostiedi,
efektivné vydavat penézni prostfedky a snaha pfi snizovani naklada

Zajisténi uspéSnosti organizace — uspeSnost 1ze méfit jak financné, tak ve smyslu
kvalitniho plnéni ucelu

Dale podle Krechovské a kol. (2018, str. 59) pro zajisténi a naplnéni vySe uvedenych

ukold je nutné, aby organizace vykonavala nasledujici ¢innosti:

Financ¢ni planovani — vystupuje ze strategického planu organizace pro rizna ¢asova
obdobi. Hlavnim nastrojem je planovani rozpoctu.

Fundraising (zajisténi zdroji) — v neziskovém sektoru se zdroji rozumi jak finan¢ni,
tak nefinan¢ni prostredky.

Rizeni toku hotovosti — fizeni piijmd a vydajl

Evidence — zachyceny v ramci finan¢niho ucetnictvi, které umoziiuje sestaveni
rozvahy, vykazy zisku a ztraty

Monitorovani a kontrola — pravidelna kontrola a srovnani planovanych a
skutecnych vysledka

Hodnoceni financni situace a vykonnosti organizace — identifikace silnych a

slabych stranek hospodafeni umoziiuje v€as reagovat na problémy a zlepsSovat
vysledky

3.2.3.2 Plianovani rozpoctu

Finanéni planovani je vyznamnou oblasti managementu neziskovych organizaci. Pro

uspésné a dlouhodobé fungovani neziskové organizace je dualezité planovat své Cinnosti a

zjistit kolik finan¢nich prostfedki bude potieba. Financni plany se déli na dlouhodobé a
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kratkodobé. Dulezitym nastrojem financniho fizeni je sestaveni rozpoctu, ktery predstavuje
naplanované polozky vydaju a ptijmt (Krechovska a kol., 2018).

Je nékolik zptisobu, jak sestavit rozpocet, ale neexistuje oveéreny zpusob, kterym lze
dosahnout co nejvétsi pravdépodobnosti naplnéni. Pii sestavovani rozpoctu je nutné kazdou
polozku peclivé zvazit a mit dostatek informaci. Mezi hlavni metody rozpoctu se radi
(Stejskal a kol, 2012):

e Rozpocet od nuly — zalozen na sestaveni upln€ nového rozpoctu, kdy nemame
informace z pfedchoziho obdobi. Je tvoren na zakladé planu €innosti na dané
obdobi. Pouziva se pro nové projekty a akce.

e Rozpocet ze skute¢nosti minulého roku — vychazi se z urovné vynosu a nakladu
vypoctenych z predeslého roku. Timto zptisobem lze zvysit nebo snizit piijmy a
vydaje vzhledem k planovanym cinnostem.

e Rozpocet na zadkladé kombinace vyse uvedenych — Pouziva se tam, kde se urCité
¢innosti opakuji, tim je mozné prevzit vysledky z minulych let. Nové projekty a

¢innosti se sestavuji pomoci nulového zakladu.

3.2.3.3 Zasady finan¢niho Fizeni a hospodareni v NNO

Hlavni zasady financ¢niho fizeni v neziskovém sektoru jsou zalozeny na tfech
principech, t€mi jsou hospodarnost, ucelnost a efektivita. Vyznam jednotlivych zasad
(Otrusinova, Kubickova, 2011):

e hospodarnost — predstavuje co nejméné vynalozené financni prostiedky, ale je nutné
dodrzet kvalitu nabizenych prostredku

e UcCelnost — ucelnost dosahovani jen takovych cild, které mély byt skutecné provedeny

e efektivita — vztah vstupt a vystupu, které jsou zalozené na principu délani véci
spravnou cestou

Otrusinova a Kubic¢ova (2011) také uvadi podstatu existence neziskovych organizaci
souvisejici i s dal§imi faktory, které ovliviiuji fizeni organizaci:

e spravedlnost — snaha délat véci spravné vaci vztahu k okoli
e prostiedi — odpoveédny piistup souvisejici s pracovnim a zivotnim prostiedim
e ctika — hraje podstatnou roli v fizeni neziskové organizace, dilezité pravni a moralni

chovani managementu a zameéstnancti
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3.3 Fundraising

V posledni kapitole je zahrnuto hlavni téma této prace, a to samotny pojem
fundraising. V soucasné dobé¢ se pojem fundraising vyskytuje stale vice, ale i pfesto je mezi
lidmi znat neznalost tématu. Z tohoto divodu je nutné podrobné vysvétleni, aby se predeslo

nedorozuménim a bylo mozné porozumét jeho kontextu v predchazejicich kapitolach.

3.3.1 Definice fundraisingu

Tento pojem lze doslovné prelozit jako ,,navySovani fondua ¢i zdroja“. ,, Fundraising
se netykda jenom penéz, ale také ziskdavdani podpory formou darovani sluzeb nebo vyrobkii,
pripadné ziskavanim dalich prizniveii a dobrovolnikii (Sedivy, Medlikova, 2017, str. 71).
Je to proces tvoren aktivitami, které je potieba provadét pro zajisténi dostatecnych zdroju —
penize, zazemi a lidé. Uspéch neziskové organizace zavisi pravé na fundraisingovém fizeni.
Pro efektivni fundraising je dulezité, jakym zpusobem vedeni fidi a vede lidi, musi je
presvédcit, aby mysleli tzv. ,, fundraisingové “ (Sedivy, Medlikova, 2017).

Podle Boukala (2013, str. 34) ,, fundraising predstavuje systematické ziskdavdni
financnich i nefinancnich zdrojii, které neziskovd organizace potiebuje k realizaci svého
poslani“. Organizace by mély zdroje rozdé€lovat na finan¢ni a nefinan¢ni. Fundraisingové
aktivity by se nemély zabyvat pouze finan¢ni podporou, ale také ziskavanim nasledujicich
zdroju (Boukal a kol., 2013):

e Hmotné zdroje — oslovované subjekty nemusi poskytnout NNO ptfimo finan¢ni
prostfedky, ale vécnou hodnotu. Napft. firma, kterd se zabyva vyrobou
kompenzacnich pomiicek, muze darovat polohovaci postele pro pacienty/klienty.

e Prava — vlastnik mize NNO nabidnout prostory pro marketingovou strategii. Napf.
reklamni plocha, webové stranky, ¢asopisy atd.

e Informace — zajistuji pro NNO informacni zazemi, napt. formou ¢lenstvi v jinych
neziskovych organizacich, které maji na starosti informovani pomoci metodickych
ptiruc¢ek. Fundraising je naprosto zavisly na v€asnych informacich. Proto je tento
servis velmi dilezity, Setfi Cas a energii.

e Prace — nékteré podniky poskytuji NNO firemni dobrovolniky. V tomto pifipade
podniky neposkytuji pfimo finance, ale hradi naklady na ¢as svych zaméstnanct.

., Zaméstnanci podnikii zapojenych do danych projektii jako firemni dobrovolnici

investuji své usili, energii a ndpady do verejné prospésnych programii“ (Boukal a

kol., 2013, str. 36).
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Sluzby — nabizené sluzby mohou zahrnovat poradenstvi v oblasti vnéjsi
komunikace, finan¢niho planovani a dani. Dale pomoc pfi psani projektd, zadosti o

podporu a vzdélavaci programy zaméfené na konkrétni oblasti.

Fundraising je nezbytnou soucasti c¢innosti vSech organizaci, ale v neziskovych

organizacich hraje klicovou roli. Neziskovym organizacim chybi komer¢ni zdroje

pfijmi, jako jsou prodeje produkti nebo sluzeb, a proto jsou na fundraisingu zavislé

(Boukal a kol. 2013).

3.3.2 Zasady fundraisingu

Pro uspés$ny fundraising je nutné, aby neziskové organizace mely stanovené zasady,

které respektuji a ridi se jimi. Existuje nékolik stanovenych zasad. Boukal a kol. (2013, str.

47) ma stanovené tyto zasady:

Zasada komplexnosti — jedna se o budovani vztahu mezi darujicim a obdarovanym.
NNO, tj. obdarovany musi byt pfesvédCen o spravnosti Cerpani prostiedki.
Zasada zaclenéni — zdkladem je jednoznacné znat, proc fundraising funguje.
Nejedna se pouze o preziti organizace dal§im rokem, ale uCel fundraisingu je
mnohem raznorodé;si.

Zasada aktivity — fundraising vyzaduje neustalé aktivity

Zasada strategicnosti — fundraising patfi do strategického fizeni nestatni neziskové
organizace

Zasada vzdélavani a okoli — komunikace fundraisera s okolim NNO. Pribézné
vysvétlovani poslani, obsahu ¢innosti a motivace organizace k jejich realizaci
Zasada pravdivosti — je nutné, aby byl fundraising zalozen na pravdivych
informacich (zvefejiovani informaci o NNO, vyrocni zpravy atd.)

Zasada optimismu — fundraiser by mél byt optimista, jelikoz v praxi se Casto stava,
ze pouze 2-10 zadosti z 50 je uspésnych.

Zasada podékovani — kli¢ovym slovem pro fundraisera je ,, Dékuji “, je dulezité
podekovat za sebemensi dar

Zasada vysledka — dalezitou informaci je porovnat vyse shromazdéné prostredky

prostfednictvim vybrané fundraisingové metody s naklady na jeji pouziti

V praxi mé napt. organizace Clovek v tisni urcené nasledujici etické zasady fundraisingu:

(clovekvtisni.cz, 2024)
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e Rozsah ptsobnosti — plati pro viechny pracovniky CvT, af v organizaci ptisobi na
plny ¢i CasteCny uvazek, dobrovolnici, zaméstnanci na dohodu, konzultanti a dalsi
osoby, které v organizaci vykonavaji jakoukoliv ¢innost

e Vychozi zasady naSeho fundraisingu — mezi vychozi zasady patfi respekt, cilena
podpora a schopnost reagovat, poctivost, nediskriminace, odpovédnost a efektivita

e Zasady chovani vici vefejnosti a darcim — otevienost a transparentnost,
respektovani soukromi darct, informovani darce o Cinnosti organizace, jednani se
zdvortilosti a tictou, zodpoveédnost a podékovani

e Zasady chovani pracovniki CvT a ochrana osob — pracovnici v CvT jednaji
v souladu s etickym kodexem chovani, proskolovani pracovnika

e Vedeni fundraisingovych aktivit a nakladani s dary — zde je zahrnut klub pratel,
verejné sbirky, zpusob, jakym je nalozeno s dary a pravidla pro odmitnuti nebo
vraceni daru

e Zasady pro zpracovani stiznosti — poskytnuti bezpecnych, dostupnych a efektivnich
kanalli pro komunikaci stiznosti

e Jak nas kontaktovat — na webovych strankach ¢i v etickém kodexu zasad uvedené

kontakty

3.3.3 Metody fundraisingu

Potiebné finanéni zdroje, sluzby, dobrovolniky fundraiser shani v téchto oblastech (Sedivy,
Medlikovéa, 2017):

e vefejné instituce (ministerstva, kraje, obecni urady atd.)

e nadace

e individualni darci (FO, OSVC)

e firemni darci a jiné soukromé organizace

o Kklienti, ktefi vyuzivaji produkty nebo sluzby organizace
Uspéch fundraisingu spo¢iva v tom, jak z ur&itého zdroje ziskat podporu (Sedivy,
Medlikovéa, 2017):

e benefi¢ni akce

e vefejna sbirka

o telefonické osloveni darce

e osobni setkani
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e osloveni darce formou e-mailu

e vytvoreni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci

e prodej vlastnich vyrobki a sluzeb

o (lenské prispévky

e direct mail — poStovni kamparl

e sdileny marketing
Fundraiser by mél umét spravné vybrat vhodné metody. Firemni darce muze fundraiser
oslovit nejdfive telefonicky, domluvit si osobni setkani, nasledné jim pfitom prezentovat
projekt a seznamit je s Cinnosti neziskové organizace. Dale fundraiser miize komunikovat
skrze prostfednictvim emailu a poslat jim v pfiloze sepsanou zadost o projekt s rozpoctem
(Sedivy, Medlikova, 2017).
Cilem fundraisingu neni metoda, ale ziskani podpory od darct. , Dadrce je tieba oslovit
spravaym zpiisobem, ve sprdavnou chvili, na sprdavném misté a pozZadat ho o spravnou castku.
Pak je uspéch zarucen (Ledvinova, 2014, str. 81).
Pred oslovenim darce je nutné sestavit plan komunikace a jednotlivé metody vyuzivat jako
nastroje k dosazeni uspéchu (Ledvinova, 2017, str. 81). Kritéria pro volbu spravné
komunikace jsou to, co je pro darce dulezité.

e (Co ocekava od vztahu s organizaci (dobry pocit, zabavu, know-how atd.)

e S kterou osobou z organizace chce rad¢ji komunikovat (feditel, expert, konkrétni

zameéstnanec)
e Zpusob, jakym chce byt s organizaci svazan (partner, ¢len, divak atd.)
e Coje od darce oc¢ekavano (jednorazova nebo pravidelna podpora, dlouhodobé
partnerstvi, vyznamnou finan¢ni castku atd.)

Na zéaklade¢ vySe zminénych kritérii je patrné, ze kazdy darce potiebuje specifickou péci. Pro
zvoleni vhodné formy je nutné dobfe poznat zajmy darce, jeho hodnoty a motivaci ke
spolupraci s organizaci.
Metody fundraisingu se ¢leni podle jednotlivych kategorii darci na firemni a individualni,
které jsou nasledné rozdéleny do dalSich urovni: (Ledvinova, 2017)
Metody individualniho darcovstvi:

e medialni kamparn

e DMS

e sbirka
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e on-line fundraising

e benefi¢ni akce

o telefonicka kampan

e merchandising

e vyznamni darci
Metody firemniho darcovstvi

e spolecenska odpoveédnost firem

e darované sluzby nebo zbozi

e maly finan¢ni pfispévek

e grant

e sdileny marketing

e piispévek zaméstnancu

e firemni dobrovolnictvi

e dlouhodobé partnerstvi

e prodej reklamy

e obchodni vztahy
Pfi vybéru metod fundraisingovych kampani je tfeba zvazit nejen to, ¢eho chce organizace
dosahnout, ale také to, jak toho chce dosahnout a jaké jsou potencialni dasledky jejiho
rozhodnuti. Fundraisingové kampan& mohou byt pro organizace zdrojem nejen finan¢nich
prostedkt, ale také novych napadt, pracovnikd a podpory. Nespravné zvolena metoda
fundraisingové kampané muZze mit negativni dasledky, jako je ohroZeni stavajici Cinnosti,

demotivace pracovniho tymu, zhorSeni celkové image organizace (Ledvinova, 2017).

3.3.4 Pozice — Fundraiser

Je nutné, aby organizace persondln¢ zabezpecila fundraisingové aktivity.
V neziskovych organizacich se vyskytuje fundraiser, ktery méa na starosti fundraising.
Fundraiser se v organizaci muze vyskytovat jako externi nebo interni zameéstnanec.
Kmenovy (interni) fundraiser je odbornik, jehoz hlavni naplni prace je shanéni zdroji pro
organizaci. Velké nestatni neziskové organizace pfijimaji fundraisery na samostatnou pozici.
U malych NNO tuto pozici ve vétsiné pripada zastava vedouci nebo projektovy manazer.
Externi fundraiser je odbornik nebo samouk, ktery muze zastavat pozici dobrovolnika nebo
brigadnika. ,, Externi fundraiser je fvzickou nebo pravnickou osobou smluvné zavazanou

k vwkonu fundraisingu pro danou NNO “ (Boukal a kolektiv, 2013, str. 38).
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Fundraisera mohou zastavat nasledujici pozice (Sedivy, Medlikova, 2017, str. 77):
e specialista na plny uvazek
e Castecny uvazek — kombinace fundraising a PR
o Jeditel — Castecny uvazek
e spravni rada (clenové)
e dobrovolnik
e externi specialista
e vSichni v organizaci
® najala agentura

Pro neziskovou organizaci je dilezité si peClivé zanalyzovat, zda pro ni bude
efektivnéj§i ziskavat zdroje pomoci vlastnich sil nebo zda zadat ukoly odbornikovi mimo
organizaci. Tato analyza spoCiva v rozboru vnitinich zdroju, posouzeni kvality a kapacity
stavajicich zaméstnancti. Zaroveni musi zhodnotit mnozstvi Casu, které se v ramci
strategického planovani vyuzije v poméru k administrativé a koordinaci fundraisingovych
aktivit (Boukal a kolektiv, 2013).

Profesionalni fundraiser by mél znat své darce co nejlépe, proto k tomu potiebuje co
nejvice informaci, at uz z jeho pracovniho, nebo osobniho zivota. ,, Individudlni a firemni
fundraising je zalozen na osobnich a kontakmich a vztazich“ (gedivy, Medlikova, 2017, str.
74).

Pozice fundraisera se rozliSuje na dvé hlavni naplné prace, které se od sebe odlisuji.
Fundraiser, ktery pracuje s individualnimi a firemnimi darci, by mél svou ¢innost rozd¢lit na
terénni a kancelarskou. V tomto pfipadé je uspesny fundraiser 60-80 procent svého Casu
v terénu, napf. absolvuje nejruzn€jsi schizky, setkani, spoleCenské vecirky a benefic¢ni akce.
Tato spoleCenska angazovanost je dilezita k tispéchu fundraisingovych aktivit. Projektovy

fundraiser bude travit vétsinu svého Gasu spise v kancelafi (Sedivy, Medlikova, 2017).
Osobnost fundraisera

Fundraiser pro plnéni fundraisingovych aktivit pouziva rizné metody a pracuje s riznymi
typy zdroju. V piipadé, Ze by jeden clovek mél obsahnout vSechny nutné aktivity
fundraisingu, musel by byt profesional na psani projektovych zadosti, v pfimé komunikaci
s darci a odbornym marketérem. Proto je nutné si rozdélit zpusobilosti, které musi kazdy typ

fundraisera spliovat (gedivy, Medlikova, 2017):
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e Kompetence fundraisera — odbornik na individualni a firemni darce:
a) schopnost prezentace
b) jednani a vyjedndvdni
c) kreativita
d) empatie
e) komunikacni schopnosti
f) argumentacni dovednosti
g) ztotoznéni se s poslanim organizace
h) prace v tymu
i) schopnost vyrovnat se s odmitnutim
e Kompetence projektového fundraisera:
a) analytické mysleni
b) peclivost
c) mysleni v souvislostech
d) strukturovany pristup
e) dodrZovani termini
f) schopnost prdce v zatézi
e Kompetence fundraisera-marketéra:
a) kreativita
b) prodejni dovednosti
c) mysleni v souvislostech
d) komunikacni dovednosti
e) schopnost vyjedndvat
f) prezentace produktu a organizace
g) orientace na plnéni cihi

h) prace v tymu
Odmeénovani fundraiseru

Odmeénu fundraisera 1ze rozClenit na dve Casti, a to fixni a variabilni. Fixni odména
je nezavisla na dosazenych vysledcich. Fundraiser ji ziskava bez ohledu na to, kolik penéz
se mu podaii ziskat. Variabilni odména je zavisla na dosazenych vysledcich, obvykle ji

fundraiser dostava ve formé podilu ze ziskanych prostfedkd. Variabilni Cast se tedy lisi
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v zavislosti na vy$i dart, poctu ziskanych darct nebo jinych kritériich (avpo.cz, 04.02.
2024).

Fixni ¢ast odmény nebude zptisobovat problém, ale vzhledem k tomu, Ze nema vazbu
ke konkrétni ¢innosti, bude hrazena z vlastnich prostfedka organizace. V pripad¢€ variabilni
odmény nastane obtiznéjsi situace. Tato odména muze dosahovat znacnych hodnot, kdyz se
jedna o uspésné fundraisery. Organizace musi mit promysleno, z jakych prostfedka bude
odménu hradit. Fundraiser zada o rizné formy darg, a to tcelové, neucelové anebo dotace
z vetejnych zdroju. Pokud se jedna o i€elovy dar, nelze z téchto financnich prostfedkt hradit
odmeénu fundraisera, v praxi neni obvyklé, ze to bude smlouva umoziiovat. Proto organizace
musi odménu hradit z vlastnich zdroji. Neucelovy dar je urCen na vefejné€ prospésnou
¢innost organizace, lze z toho hradit odménu fundraisera, ale verejnost to mize vnimat jako
neetické. V ramci ziskané dotace z verejnych zdroji je nutné se zaméfit, zda financni
prostfedky nemaji byt ucelové Cerpany a neni nutné konecné financni vyporadani dotace
(Vit, 2015, str. 120).

Na zaklad¢ téchto definic je nutné si na zacatku spoluprace s fundraiserem sjednat,
jakym zpusobem, respektive z jakych zdroji, bude ¢i muze byt hrazena jeho odména

(avpo.cz, cit. online 20.01. 2024).
Ukoly fundraisera

Organizace by méla vykon fundraisingu nechat na loajalnich lidech, o kterych je
presvédCena, ze vefi v poslani organizace. Fundraiser svou aktivitou vytvari znacku
organizace. Ukoly fundraisera lze rozdélit do nékolika kategorii, znichz jednou
z nejdilezit&jsich je strategicky tkol (Sedivy, Medlikova, 2017, str. 79):

o Vede spolupracovniky, aby mysleli fundraisingové
Dalsimi ukoly jsou:
e Pfipravuje plan fundraisingu
e Pfipravuje rozpocCet nakladi na samotny fundraising
e Tipyje jednotlivé zdroje a planuje jakymi metodami je oslovit
e Vymysli nové piistupy k osloveni darca
e Koordinuje jednotlivé fundraisingové aktivity
e Planuje, pfipravuje a podili se na realizaci fundraisingovych kampani a akci

e Vede databazi darca
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e Vyhledava a oslovuje nové darce

e Komunikuje s darci a pracuje na rozvoji vztah s nimi

e Reprezentuje organizaci na vybranych akcich

e Odpovida za vystaveni fadnych dafiovych dokladi darcim

e Podili se na tvorbé projektt, ptipravuje a pise zadosti o dotace a granty
e Zajistuje propagaci

Vedeni organizace by mélo stoprocentné podporovat fundraisera a jeho aktivity.

3.3.5 Management fundraisingu

Jak tika Jana Havlenova (Nadace Rodiny VIckovych), fundraiser je prekladatel mezi
vnéjsim svétem a organizaci. Fundraiser musi byt schopen balancovat mezi zajmy darct a
potfebami organizace. K tomu potiebuje jasny systém, strukturu a plan organizace

(svetneziskovek.cz, cit. online 04. 02. 2024).
Strategicky plan

Pred tim, nez organizace zacne s profesionalnim rozvojem fundraisingu, je nutna
existence strategického planu. Nejdiive je potfeba si ujasnit ,,co chci délat a kdy“. Poté je
mozné zjistit , kolik to bude stat”, nasledné pak , kde je mozné tyto zdroje ziskat™. V ptipadé,
Ze organizace nema stanove tyto predpoklady, nelze naplanovat rozvoj zdroji odpovédné a
fundraisingové aktivity jsou omezené pouze na shanéni penéz, kdekoliv a na co se da. Mnoho
neziskovych organizaci takto funguje nékolik let a pak se divi, pro€ se jim nedafi dosdhnout

pozadovanych vysledki (Ledvinova, 2014).
Finan¢ni planovani a rozpocet

Ziskani financ¢niho daru je snazsi, pokud ma organizace jasnou piedstavu o tom, co
pottebuje, oslovuje darce ve spravny cCas, na spravném misté a peclivé vybira potencialni
darce motivujici formou. Pro to, aby organizace presné védéla, co bude potiebovat a v jaké
vys$i, slouzi podrobny financni plan a rozpocet. Je dilezité znat, které zdroje jsou omezené
(vazané na konkrétni ucel a Cas) a které mize organizace vyuzivat v ramci aktualnich potieb
bez omezeni. Fundraiser se samotnym rozpoétem pracuje kazdy den. ,, Zddosti typu ,,dejte
ndm, co nejvic miizete “ jsou sice casté, ale naprosto neucinné a vétsinou potencialni ddrce

spis odradi, nez motivuji “ (Ledvinova, 2014, str. 25).
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Materialni zazemi pro fundraising

Materialni zazemi hraje dulezitou roli v tispé§ném fundraisingu. Zahrnuje nejriznéjsi
prostory a vybaveni, které lze vhodné vyuzit do fundraisingového planu a pro rozvoj

vlastnich pfijmu a realizaci kampani (Ledvinova, 2014).
Lidské zdroje a rizeni fundraisingu

., Fundraising patri mezi klicové cinnosti managementu organizace a v systému rizeni
musi mit ndlezité misto a prioritu “ (Ledvinova, 2014, str. 26). Fundraiser ziskava argumenty
z aktualni Cinnosti a musi prubézné€ informovat darce. K tomu vyuziva rizné ptibehy klientt,
aktualni odborné informace apod. Pfi realizaci fundraisingovych kampani je dilezita
spoluprace ostatnich pracovnikd, jejich pfitomnost zvySuje motivaci k darcovstvi. Pfi psani
projektovych zadosti zaclefiuje fundraiser napli prace vSech zaméstnancti a popisuje ¢innost,

o jakou se jedna. (Ledvinova, 2014)
3.3.6 Strategie a planovani fundraisingu

Nestatni neziskové organizace by mély mit stanovenou strategii a plan fundraisingu,
kterou budou sdilet mezi své zaméstnance. Je to potiebné z diivodu uspésného naplnéni jeji
¢innosti. Do strategického planovani se NNO pousti tehdy, pokud jsou pfipraveni se
vzniklym planem cyklicky pracovat a ménit jeho obsah (Vrzacek a kol, 2018).

U neziskovych organizacich mizeme pozorovat 5 typu strategii, které znazornuje

Mal Marwickav model (chcipomoci.info, cit. online 05.02. 2024).

Obrazek 2 Mal Marwickitv model

Growth Involvement Visibility Efficiency Stability
Rist AngaZovanost Viditelnost Utinnost Stabilita
Zapojeni darci Publicita Efektivita Odolnost

Zdroj: chcipomoci.info, 2024

Tento model mize byt nastrojem pro kazdou neziskovou organizaci, ktera si chce
vyjasnit své aktualni priority. Je dalezité si uvédomit, ze v jednom okamziku lze efektivné

napliiovat pouze jednu strategii, ackoliv je mozné je kratkodobé kombinovat béhem
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prechodnych obdobi. Volba strategie je na kazdé organizaci. Pokud organizace dosahla napft.

angazovanosti, muze se rozhodnout zacit realizovat jinou strategii (chcipomoci.info, 2024).
Strategie individualniho darcovstvi

Oslovovani novych darci, motivace a udrzeni pravidelnych darct patii do celkové
fundraisingové strategie organizace a musi vyplyvat z analyzy moznosti a potieb organizace

(Boukal a kol., 2013).
a) Oslovovani novych darcu

Pii oslovovani novych darci ma fundraiser moznost vybrat si z raznych forem
komunikace pfimé nebo neptfimé. Nepiima komunikace se zabyva oslovovanim plosného
mnozstvi anonymni skupiny adresatd (napf. katalogy, elektronické desky). Naopak v pfimé
komunikaci je adresat konkrétni osoba. Hlavnimi nastroji pfimé komunikace jsou ve formeé
direct mailing (odloveni mailem nebo dopisem) nebo direct dialogue (pfimé osloveni,
schtizka). Dalsi nastroj je formou benefic¢ni akce, ktera byva skvélou piilezitosti k ziskani
novych darca. Pro tento zptsob je dulezity zajimavy program, znama osobnost a dostate¢na

prezentace dobrocinného ucelu (neziskovky.cz, cit. online 05.02. 2024).
b) Motivace a udrzeni pravidelnych darca

., V pyramidé darcu plati tzv. Paretovo pravidlo, které — aplikovdno na tento pripad
— Tika, Ze 80 % darcu v dolni casti pyramidy prinese 20 % z celkové castky daru a 20 %
ddrcit v horni ¢asti pyramidy prinese 80 % z celkové cdstky darit*“ (Boukal a kol., 2013, str.
85). Potreba je pracovat i s dolni Casti pyramidy, kde je nutné vynalozit velké usili, protoze
se zde vyskytuji pravidelni a vyznamni darci ddleZiti pro organizaci (Sedivy, Medlikova,
2012). Nejlepsi zptisob motivace pro vétsinu individualnich darct je vdek, proto je nutné za
dar a podporu podeékovat. S darci organizace musi udrzovat pravidelny kontakt, informovat
o vysledcich organizace, zasilat newslettery a pozvanky na budouci akce. Fundraiser by m¢l
ale davat pozor, aby tato komunikace nebyla provadéna moc ¢asto a tim darce nezahlcoval.
., Pro motivaci darce k posunu pyramidou vzhiru je tedy Zddouci navdzat s nim osobni
kontakt a pracovat na vztahu s nim, k Cemuz davaji skvélou prileZitost napriklad beneficni

akce “ (Boukal a kol, 2013, str. 85).
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Prikladem pro motivaci a udrzeni darcu je tzv. Klub pratel NNO, ktery je nabizen
pravidelnym a vyznamnym darcim. Clenstvi v klubu pratel piinasi mnoho vyhod a
prilezitosti pro darce, jako je napf. soucast komunity, informace, komu a jak dar pomohl,
zasilani zpravodaju, pozvanky, automatické zasilani potvrzeni o daru atd. (klubpratel.cz, cit.

online 05.02. 2024).
¢) Déleni individualnich darcu

Individualni darce lze rozlozit do nékolika skupin, které souvisi s Cetnosti a velikosti
dard. Toto rozd€leni znazornuje tzv. darcovska pyramida (viz. obrazek €. 2). Na zakladeé této
pyramidy voli fundraiser metodu pfi komunikaci, motivaci a péci o néj.

Skupina sympatizujici verejnosti obsahuje prvni darce, ktefi byvaji povétSinou
oslovovani formou sbirky nebo direct mailingu. Pro nejvyssi z4jem organizace je pak prvni
darce motivovat, aby se stali pravidelnymi darci. Fundraiser témto darcim nabizi moZnost
trvalého piikazu z uctu darce. Osloveni darci nemusi byt pouze provedeno piimo od
fundraisera, ale tfeba také od feditele organizace, Clena spravni rady nebo z fad zameéstnancu.
Trvalé partnerstvi organizace buduje svyznamnymi darci, které piinasi vysSi pocit

sounalezitosti s organizaci (Boukal a kol., 2013).

Obrazek 3 Darcovska pyramida

zviastni a welmi
delikatni péte
A individudini péde vyznamné
dary

travié pfikazy

velikost darl

pravidelné dary

/ opakované dary \
prvmi
zac;ust prvni dar
oda

Sympatizujici vefejnost

travié pfikazy

[

Zdroj: Boukal a kol., 2013

Do strategie individualniho darcovstvi se fadi také oslovovani individualnich darci,

tento zpusob je jiz uveden v kapitole 3.3.2. Metody fundraisingu.
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Strategie firemniho fundraisingu

Pro neziskové organizace je firemni darcovstvi klicovym zdrojem, z tohoto divodu
se snimi snazi navazat spolupraci a dlouhodobé ji udrzovat. Dulezitym zdrojem je
porozuméni cilim firmy, které slouzi jako zaklad pro rozvoj osobniho pfistupu vedeni
nestatnich neziskovych organizaci k manazerim firmy. Pfi oslovovani podnika je nutné znat
jejich motivy, které vedou ke spolupraci (Boukal a kol., 2013).

Dulezitym momentem osloveni firem je vybér jejiho zpusobu. Hlavni metodou jsou
planované schizky fundraisera s manazery podniku, na nichz je neziskova organizace
predstavena a nabidnuta spoluprace. Pfi pfimém oslovovani neni vhodné zadat o finance
nebo jinou formu podpory konkrétné€, ale je idealni manazery samotné nechat navrhnout
spolupraci (Boukal a kol., 2013).

Po uvodnim setkdni s manazerem nasledné fundraiser zasila formou mailu nebo
osobniho dopisu podékovani za zijem a rozvinuti navrhnuté spoluprace. Nasledné si

fundraiser vytvafi firemni databazi (Boukal a kol., 2013).

3.3.7 Uspé&ny fundraising

Kazda neziskova organizace usiluje o to, aby byl jeji fundraising uspesny. Pro to
musi organizace vynalozit spoustu usili, ale musi se zbavit blokt, které miizou jeji snahu
ohrozit. Mezi tyto bloky patfi (Alan Clayton ,, The Great Fundraising Report®, 15.02.
2024):

e Interni kulturni konflikt — neni spravné sestaveno poslani a vize organizace, Spatna
komunikace a prezentace, nejsou dostupné informace o organizaci atd.

e Nizka sebedaveéra (strach) — lidé v organizaci nevéfi poslani a cilim, projevuje se
strach z neuspéchu

e Kratkodobé uvazovani — organizace nema stanovenou dlouhodobou strategii a
pouze tzv. preziva v kratkodobém uvazovani, nepousti se do rizika

e Podinvestovani — nedostatek financi, odbornych pracovnikli, nedostate¢né vybaveni
atd.

e Motivace a vykon — mezi vedenim a zameéstnanci neexistuje motivace pro
vykonavani kvalitnich ¢innosti

o Kompromis — v neziskové organizaci nefunguje kompromis v rozhodovani, jak

nejlépe vyuzit dostupné prostiedky
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A z nich Gplné€ nejvétsimi jsou (Alan Clayton ,, The Great Fundraising Report™, 15.02.

2024):

Preintelektualizovani — pfili§ mnoho analyzovani a planovani a tim odfiznuti od
reality, nezabyva se pak skuteCnou ¢innosti

Prehlizeni emoci — nedostatecna péce o dusevni zdravi zaméstnanci a ignorovani
emoci klientt

Neziskovy narcismus — odklonéni od poslani a zaméfeni se na cile v zaymu vedeni
Neni shodné porozuméni brandu — neuspéSny marketing a fundraising, poskozena
reputace

Strach z kritiky — vyhybani se novym napadim z davodu existence rizika, strach

z poskozeni jména organizace
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4 Vlastni prace

Tato Cast diplomové prace se vénuje empirickému Setfeni, které bylo provedeno
scilem zanalyzovat management fundraisingu v neziskovych organizacich v Ceské
republice. Prvni podkapitola je vénovana analyze dotaznikového Setieni, ktera zkouma
management fundraisingu v neziskovych organizacich. Na zakladé vysledka
z dotaznikového Setfeni jsou nasledné stanové hypotézy, které zkoumaji zavislost mezi
vybranymi vztahy. Druhé podkapitola je zamétena na konkrétni neziskovou organizaci, kde

je provedena podrobna analyza fundraisingu a vztahu k managementu.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setifeni bylo urCeno pro respondenty pusobici v neziskovych
organizacich, ktefi jsou zaméfeny na vedeni, oblast finanéni a fundraising. Sifeni dotazniku
bylo rozesilané pomoci komunika¢niho kanalu ,e-mail“. Kontakty na zameéstnance
neziskovych organizaci byly ziskané z osobniho adresatu neziskové organizace, ve kterém
autorka pusobi. Dale pomoci evidence asociace poskytovatelt socialnich sluzeb, asociace
verejné prospésnych organizacich a dalsich verfejné dostupnych adresatu.

Dotaznik byl slozen z 20 otazek, rozdélené jako uzaviené nebo multiple choice. Byl
roz¢lenén na dva sektory. Vyzkum nejdfive zkoumal typ neziskové organizace, pocet
zamestnancu, rok zalozeni a zdroje pfijmi. Pokud fundraising neziskové organizace
vyuzivaji, formulaf respondenty piesmeroval na druhou cast. Ta se zabyvala konkrétné

managementem fundraisingu v neziskové organizaci.

4.1.1 Analyza dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaslano 888 osobam, ktefi pusobi v neziskovych
organizacich, z toho odpovédélo 140 respondent.

Prvni otazka mapuje zastoupeni jednotlivych typt neziskovych organizaci mezi
respondenty. Nejvétsi pocet respondentti (40) predstavuji obecné prospésné spolecnosti. 25
uvedlo, Ze vystupuji jako spolek. 23 respondentt predstavuje zastoupeni v nadacich a 13
zase nadacni fondy. Dale evidovana pravnicka osoba (10) a pouze 3 jsou socialni podniky.
Poslednim zastoupenim jsou typy, které nebyly uvedeny v odpovédich. Mezi né patii

cirkevni pravnické osoby (10), zapsany ustav (14) a prispévkové organizace (3).
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Graf 2 V jakém typu organizace pracujete?

40

Zdroj: Viasti zpracovani

Druha otazka se zaméfuje na poCet zameéstnanci v organizacich. Tato otazka je
pfinosna pro zjisténi velikosti danych neziskovych organizacich mezi respondenty. Nejvice
oznaceni je v kategorii 0-10 (35 %). Na druhém misté s 31 % je poCet zamesntanci 51 a
vice. Kategorie 11-20 predstavuje 16 % zastoupeni. Dale pak 21-30 zaméstancu (9 %), 41-

50 zameéstnanct (7 %) a nejménné 31 — 40 zaméstnancu (2 %).

Graf 3 Kolik mda vase organizace zaméstnancii?

m0-10
m11-20
H21-30
m31-40
41-50

51 a vice

Zdroj: Viasti zpracovani
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V ramci zjisténi délky fungovani neziskovych organizaci, nejvice z nich oznacilo
vice nez 10 let (86 %). Dale 6-10 let (11 %), 2-5 let (3 %) a 0-1 rok neodpovedél zadny

z dotazovanych.

Graf 4 Jak dlouho vase organizace funguje?

0-1
m2-5
m6-10

M Vice nez 10 let

Zdroj: Viasti zpracovani

Otazkou z jakych zdroju nejvice piijmy pochazi bylo zjistovano z jakych finanncich
zdroju nejvice neziskové organizace Cerpaji a tim financuji svoji obecné€ prospésnou ¢innost.
Prijmy organizace nejcastéji pochazi od individualnich (112) a firemnich (109) darct. Poté
piijmy ze statni spavy a samospravy (97) a vlastni ptijmy (97) ptedstavuji stejné zastoupeni.

Ptijmy z nadaci (82), EU a mezinarodni instituce (59).
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Graf 5 Z jakych zdroju pochadzi prijmy Vasi organizace?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Je patrné, ze pfevazna vétSina dotazovanych neziskovych organizaci se fundraisingu

vénuje (76 %). Vyskytuji se vSak organizace, které fundraising viibec netesi (24 %).

Graf 6 VyuZivate ve vasi organizaci fundraising?

Ano
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Zdroj: Viasti zpracovani

Pro zjisténi, zda je fundraising pro dotazované organizace pfinosny predstavuje graf
¢. 7. Vétsina respondenti povazuje fundraising za velmi pozitivni, kdy na ném zavisi

existence organizace (71). Dale pak postoj mirn€é pozitivni (28), neutralni (6) a mirné
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negativni (2). Zadnych z respondentd nepovazuje fundraising za absolutné nepotiebny. 34

dotazovanych nezodpovézelo.

Graf 7 Jaky je vas postoj k fundraisingu?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Neziskové organizace, které se zacastnily vyzkumu, zavedly fundraising v riznou
dobu. Z odpovédi je patrné, ze jsou jejich pocty vyrovnané a kazda kategorie obsahuje
dostatedny podet zastupct. Fundraising v Ceské republice se za¢al rozvijet v roce 1989. Ze
zacatku tento trend nemél prudky rozvoj (mkcr.cz, online 01.03.2024). Nejvétsi rozvoj mezi
dotazovanymi respondenty je v letech 2017-2023 (22). Déale pak 1989-1996 (18), 1997-2001
(17), 2007-2011 (17) a 2012-2016 (17) mély shodny pocet respondentti. 15 dotazovanych
fesi fundraising od roku 2002-2006.
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Graf 8 V jakém roce zacala VaSe organizace reSit fundraising?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Nadpolovicni vétSina ma za hlavni cil fundraisingu ziskavani financnich prostredkt
(49 %). 21 % ma jako hlavni cil budovani vztahi s darci a zvySeni povédomi o nasi

organizaci (2 %). Zbylych 28 % respondentt neodpovéedélo.

Graf 9 Jaké jsou vase hlavni cile pri fundraisingu?

M Ziskani finanénich prostredkt
M ZvySeni povédomy o nasi
organizaci

M Budovani vztaht s darci

Nezodpovézeno

Zdroj: Viasti zpracovani

Fundraising predstavuje nékolik metod v jeho pouzivani. Nejvice vyuzivanou
metodou, kterou respondenti vyuZzivaji jsou prispévky od uzivateld (85) a osobni setkani

(81). Velky pocet dotazovanych organizaci také pouzivaji dlouhodobé partnerstvi (79),
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dotace (77) a granty (75). Pomérné hojné vyuzivana metoda jsou také beneficni akce (63) a
online fundraising (62). Hned za nimi je medialni kampan (54) a telefonické hovory (43).
Minimum neziskovych organizaci se pak vénuje pfimé posté (22). Maly pocet organizaci

uvedlo zaveét jako metodu fundraisingu (8).

Graf 10 Jaké metody fundraisingu pouZivate nejcastéji?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Co se tyCe Castky, kterou se neziskovym organizacim podafi ziskat za rok pomoci
fundraisingovych aktivit, tak na prvnim misté se jedna v fadu milionti (40 %), nasledné
Castka vy$si nez 10 miliont (28 %). Dale poté Castka v fadu stovek tisic (19 %), Castka v fadu

desitek tisic (11 %) a zbyvajicich 2 % respondentt ziskaji castku nizsi nez 10.000 K¢.
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Graf 11 Jakou castku (v K¢) se Vasi organizaci podari fundraisingovymi aktivitami ziskat
za rok?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Neziskové organizace provadi fundraisingové aktivity nejcasteji denné (40 %),
jelikoz je potieba se neustale snazit ziskavat podporu, aby organizace mohla fungovat. Dale
pak Cetnost aktivit provadi 2-5x za mésic (25 %), 6-10x za mesic (19 %) a 16 %

dotazovanych jen 1x za mésic.

Graf 12 Jak casto provddite fundraisingové aktivity?
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Zdroj: Viasti zpracovani
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Rozvoj fundraisingu obnasi i nékolik prekazek, na které je nutné se zaméfit a snazit
se tyto nedostatky prekonat. VétSina dotazovanych (59) bere jako nejvétsi prekazku
nedostatek zdroju (Cas, penize, zaméstnanci). Dale té€zkosti pii ziskavani novych darcu (20),
udrzeni stavajicich darci (4) a nedostatek zkusenosti nebo odbornych znalosti (3). Zbyly 4

respondenti uvedli, ze zadné prekazky ve fundraisingu nemaji.

Graf 13 Jaké prekazky existuji v rozvijeni fundraisingu ve Vasi organizaci?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Fundraisingové aktivity mize provadét i zameéstnanec, ktery neni fundraiser, zalezi
na velikosti organizace. VétSi Cast respondenti presto uvedla, Ze v organizaci pusobi
fundraiser (37 %). Poté se fundraisingem zabyva tym pracovnika (34 %) a vedouci

pracovnik (26 %). Minimaln¢ se jim zabyvaji dobrovolnici (3 %).
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Graf 14 Kdo se ve Vasi organizaci zabyvd fundraisingem?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Prevazna vétSina dotazovanych organizaci zameéstnava fundraisera jako interniho
pracovnika, tedy zaméstnance, ktery v organizaci piimo pusobi. Jako externiho pracovnika

vyuziva pouze 6 % organizaci. Zbylych 33 % na otdzku nezodpovézelo.

Graf 15 Pokud je v organizaci fundraiser, je zaméstnan jako

H Interni pracovnik
B Externi pracovnik

Nezodpovézeno

Zdroj: Viasti zpracovani

Fundraisingovy plan uzce souvisi s managementem. Zpracovany plan ma 40 %

respondentt a 34 % fundraisingovy plan nema. 26 % neodpovédeélo.
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Graf 16 Ma Vase organizace zpracovany fundraisingovy pldan?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Hodnoceni uspésnosti fundraisingu je dulezité, aby organizace méla prehled o tom,
zda se ji dafi aktivity provadét. Nejvice uspésnost méii diky celkové ziskané financni ¢astky
za rok pomoci fundraisingu (78). Dale celkové cCastky ziskanych darca (50), poctu
opakovanych dart od stavajicich darct (47), poctu novych darct (40). Zbyli respondenti
uvedli, Ze uspésnost méfi pomoci vSech vyse uvedenych kritériich, hodnoty hmotnych dart,

poctu dobrovolnickych aktivit nebo finan¢niho zaji§téni aktivit organizace.

Graf 17 Jak hodnotite iispésnost vasich fundraisingovych aktivit?
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Zdroj: Viasti zpracovani
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K podpote fundraisingovych aktivit dotazovani respondenti vyuzivaji socialni média
(91), v zavésu jsou hned webové stranky (84). Dale pak vétsi pocCet vyuziva e-mailovy
marketing (61). Mensi cast pouziva CRM systém (44), coz je novy nastroj pro usnadnéni
fundraisingovych aktivit. V posledni fad€ jsou pro organizace také duleZzité osobni setkani,

telefundraising a akce.

Graf 18 Jaké ndstroje nebo technologie pouzivdte k podpore fundraisingovych aktivit?
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Zdroj: Viasti zpracovani

V oblasti fundraisingu je nekolik moznosti, jak rozvijet dovednosti. Nejvice se
vzdélavaji pomoci seminaiii nebo workshopti (70). Nasledné pak online kurzy (39),
certifikované programy (23). Velmi cenné jsou také sdilené zkusenosti ostatnich fundraisert
(12). Zadné absolvované skoleni nebo vzdé&lavani neprobéhlo u 27 dotazovanych

organizacich.
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Graf 19 Jaké Skoleni nebo vzdélavani jste absolvoval/a v oblasti fundraisingu?
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Zdroj: Viasti zpracovani

Komunikace s darci probiha v riznych Cetnostech, dle zkusSenosti organizaci zalezi
na nastaveni. Nejvice dotazovanych komunikuje s darci denné (26). Dalsi velka cast
odpovédéla, ze komunikuji s darci Ctvrtletné (22). Dale je pak komunikace provadéna
mésicné (18), tydné (11) a rocné (6). Zbylych 23 respondenti uvedlo, ze s darci
nekomunikuji vibec nebo zalezi na intenzit¢ daru. Néktefi komunikuji pouze

prostfednictvim zaslani potvrzeni o daru.

Graf 20 Jak casto komunikujete se svymi ddrci?
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Zdroj: Viasti zpracovani
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Nejucinnéjsi zpusoby pfi ziskavani novych darcu je nejvice osobni doporuceni (76).
Podobny vyzkumny vzorek je u socialnich médii (42) a na vefejnych akci (38). Neyméné
poté pomoci reklamy (11). Zbyla Cast uvedla zptsob ziskavani novych darci pomoci
telefundraisingu, darcovskych kampani, direct mailem, aktivnim vyhledavanim a

prilezitosti.

Graf 21 Jaké jsou Vase nejucinnéjsi zpiisoby ziskavdani novych ddrcii?
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Zdroj: Viasti zpracovani

4.1.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 140 respondentl, ktefi ptisobi v neziskovych
organizacich. Ze ziskanych odpovédi plyne, ze z celkového poctu respondenti nejvice
zastavaji obecné€ prospésné spolecnosti (40). 76 % respondenti vyuziva fundraisingové
aktivity. Nejvetsi cast financnich zdroju pochazi od individualnich darct (112). Z celkového
poctu respondenttl 49 % se zaméfuje v ramci fundraisingovych aktivit na ziskani finan¢nich
prostiedkt. Nejvyuzivanéjsi metodou mezi respondenty jsou prispévky od darcu (85). Za
rok se fundraisingovymi aktivitami podafi neziskovym organizacim ziskat financni
prostiedky v fadech miliont (40 %). Za nejuspésnéjsi jsou pokladani ti, ktefi fundraisingové
aktivity provadi na denni bazi (40 %). Fundraising obnasi ne¢kolik prekazek, mezi nejvétsimi
je nedostatek finan¢nich zdroju, absence fundraisera a ¢asova naroc¢nost, zde odpovédélo 59
respondenti. V oslovenych neziskovych organizacich se nejvice fundraisingem zabyva

pravé fundraiser a tym pracovnikli. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétsi Cast
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dotazovanych (40 %) ma sestaveny fundraisingovy plan. Nejvyuzivanéj§im nastrojem pro
fundraisingové aktivity jsou socialni média (91). V oblasti fundraisingu v ramci vzdelavani

absolvuji pfevazné seminate nebo workshopy (70).

4.1.2 Analyza vztahu mezi vybranymi faktory

Vyzkumné otazky z dotaznikového Setieni byly nasledné formulovany ve formé
hypotéz a zjiStén vztah mezi vybranymi faktory. Zkoumaji zavislost mezi vztahy, které byly
vybrany podle dilezitosti vyuzivani fundraisingu. Cilem této kapitoly je odpovédét na
otazky: Existuje souvislost mezi Cetnosti FR metod vici sestavenému FR planu? Jakou roli
pii Cetnosti vyuziti FR metod hraji ziskané finan¢ni prostiedky? Je ovlivnén typ pracovni
pozice zabyvajici se fundraisingem velikosti organizace? Existuje rozdil mezi velikosti
organizace a typem fundraisera v organizaci? Ovliviiuje typ pracovni pozice zabyvajici se

fundraisingem vysi ziskanych finan¢nich prostredka?

HO: Neexistuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivani FR metod vici sestavenému FR planu.

H1: Existuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivani FR metod vici sestavenému FR planu.

HO: Neexistuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivanych FR metod a vys$i ziskanych finan¢nich
prostredkd.
H1: Existuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivanych FR metod a vy$i ziskanych finanénich

prostredkim.

HO: Neexistuje zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem.
H1: Existuje zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se

fundraisingem.

HO: Neexistuje zavislost mezi velikosti organizace a pozici fundraisera v organizaci.

H1: Existuje zavislost mezi velikosti organizace a pozici fundraisera v organizaci.

HO: Neexistuje zavislost mezi vysi ziskanych prostfedka a typem pracovni pozice.

H1: Existuje zavislost mezi vysi ziskanych prostfedkt a typem pracovni pozice.

56



Testovani zavislosti mezi ¢etnosti fundraisingovych metod a sestaveného FR planu

V dotazniku byla zjistovana Cetnost vyuzitych metod a zda organizace maji
stanoveny fundraisingovy plan. Ziskana data jsou uvedena v kontingenc¢ni tabulce, kde je
nasledné zjistovana zavislost mezi vybranymi faktory. Hladina vyznamnosti je stanovena

na s %.

HO: Neexistuje zavislost mezi ¢etnosti vyuzivani FR metod vuci sestavenému FR planu.

H1: Existuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivani FR metod vici sestavenému FR planu.

Tabulka 1 Test zavislosti mezi cetnosti fundraisingovych metod a sestaveného FR pldnu

FR plan/ ,
. 0-6metod | 7avicemetod | Celkem
Pocet metod
Maiji FR plan 23 85 58
Nemaiji FR plan 31 17 48
Celkem 54 52 106

Zdroj: Viasmi zpracovani
Pro volbu spravného testu je potieba nejprve vypocitat o¢ekavané Cetnosti.

Tabulka 2 Ocekdavané cetnosti

FR plan/ ,
. 0-6metod | 7avice metod
Pocet metod
Maiji FR plan 29,55 28,45
Nemaiji FR plan 24,45 23,55

Zdroj: Viastni zpracovani

P=6,53
Pa(l) =3,84

¥*>y* o (1) => HO zamitame na hladin& vyznamnosti alfa ve prosp&ch H1
Pro zjisténi sily zavislosti 1ze vyuzit Pearsontiv koeficient kontigence.

C=0,24

Podle Pearsonova koeficientu nabyva zavislost velmi slabych vazeb.

Mezi Cetnosti vyuzivanych metod a zavedeni fundraisingového planu na 5 % hladiné

vyznamnosti existuje zavislost.
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Z vysledku této hypotézy plyne, ze vétsi Cast organizaci, které maji sestaveny
fundraisingovy plan vyuzivaji vice fundraisingovych metod. Organizace, které FR plan

sestaveny nemaji vyuzivaji méné FR metod.
Graf 22 Pocet pouzivanych 'R metod ve vztahu k FR pldnu
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Na zaklade testovani zavislosti mezi Cetnosti fundraisingovych metod viici

sestavenému fundraisingovému planu, byl sestaven prehledny graf.

Testovani zavislosti mezi Cetnosti fundraisingovych metod a vysi ziskanych finan¢nich

prostiredkii.

Dale byla v dotaznikovém Setfeni zjisStovana vySe ziskanych financnich prostredka
za rok pomoci fundraisingu. Tato hypotéza se zabyva vztahem mezi ziskanymi finan¢nimi
prostfedky a Cetnosti vyuzivanych metod. Ziskana data jsou uvedena v kontingencni tabulce
a zjisténa zavislost mezi vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti je stanovena na 5 % hladiné

vyznamnosti. Nasledn€ jsou data znazornéna v piehledném shlukovém grafu.

HO: Neexistuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivanych FR metod a vysi ziskanych finan¢nich
prostredki.
H1: Existuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivanych FR metod a vysi ziskanych financ¢nich

prostredkiim.
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Tabulka 3 Test zavislosti mezi ziskanymi financnimi prostiedky a cetnosti vyuzitych metod

Financni prostredky/

. 0-6 metod | 7avicemetod | Celkem
Pocet metod

v fadu desitek tisic 11 8 14
v fadu stovek tisic 8 12 20
v fadu miliond 34 38 72
Celkem 53 53 106

Zdroj: Viasmi zpracovani
Nasledné pro volbu spravného testu je nutné nejdiive vypocitat ocekavané Cetnosti.

Tabulka 4 Ocekdavané cetnosti

Financni prostredky/

. 0-6 metod | 7 avice metod
Pocet metod

v fadu desitek tisic 7,00 7,00
v faddu stovek tisic 10,00 10,00
v fadu miliont 36,00 36,00

Zdroj: Viasmi zpracovani

#=5,59
P (2)=5,99

¥ <y* o (2) => nezamitame HO na hlading vyznamnosti alfa

Mezi ziskanymi finan¢nimi prostfedky za rok a ¢etnosti vyuzitych metod neexistuje
zavislost.

Vypocitana hodnota je mensi nez kriticka hodnota, coz bylo zjisténo na zakladé
vypoctu pomoci Chi-kvadrat testu. Z tohoto hlediska pfijimame nulovou hypotézu, ktera
tvrdi, Ze mezi méfenymi faktory neexistuje zavislost. Vyse ziskanych financnich prostredkia

za rok pomoci fundraisingu nehraje roli v Cetnosti pouzivanych fundraisingovych metod.
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Graf 23 VySe ziskanych financnich prostiedkii v zavislosti na cetnosti vyuzivanych metod
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Zdroj: Viasti zpracovani

Graf ¢. 23 prehledné znazoriuje zavislost mezi Cetnosti vyuzivanych metod a vysi

ziskanych prostredka.

Testovani zavislosti mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem

Dalsi vztah se zabyva zavislosti mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice
zabyvajici se fundraisingovymi aktivitami. Ziskana data jsou znazornéna v kontingencni
tabulce, kde je zjisténa zavislost mezi vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti je znovu

zvolena na 5 % hladin€ vyznamnosti.

HO: Neexistuje zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem.
H1: Existuje zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice zabyvajici se

fundraisingem.
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Tabulka 5 Testovani zavislosti mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice
zabyvajici se fundraisingem

Velikost podniku/Typ pracovni pozice | Fundraiser | Tym pracovniki | Vedouci pracovnik | Celkem
Maly podnik (pod 10 zaméstnanct) 6 4 17 27
Stfedni podnik (11-40 zaméstnanc() 11 12 9 32
Velky podnik (41 a vice zaméstnancul) 21 27 4 52
Celkem 38 43 30 111

Zdroj: Viasmi zpracovani
Pro volbu spravného testu byly vypocitané oCekavané Cetnosti.

Tabulka 6 Ocekdavané cetnosti

Velikost podniku/ Typ pracovni pozice | Fundraiser | Tym pracovnikii | Vedouci pracovnik
Maly podnik (pod 10 zaméstnanc) 9,24 10,46 7,30
Stfedni podnik (11-40 zaméstnanc() 10,95 12,40 8,65
Velky podnik (41 a vice zaméstnanci) 17,80 20,14 14,05

Zdroj: Viasmi zpracovani

v=45,12
v> o (4) =9,49

> > o (4) => zamitame HO na hladin& vyznamnosti alfa ve prospéch H1
Pomoci Pearsonova koeficientu kontigence Ize zjistit zavislost.

C=0,54

Podle Pearsonova koeficientu kontigence nabyva zavislost stfednich hodnot.

Na zéklad¢ vypoctu pomoci Chi-kvadrat testu lze vyvodit, ze kritickd hodnota je
mensi nez vypocitana hodnota. V tomto pfipad€ pfijimame alternativni hypotézu, ktera
potvrzuje zavislost mezi zkoumanymi znaky.

Typ pracovni pozice, kterd se fundraisingovymi aktivitami zabyva je zéavisla na
velikosti organizace. V mensich organizacich vét§inou nefiguruje pozice fundraisera, spise

se fundraisingem zabyvaji vedouci pracovnici nebo tym pracovniki.
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Graf 24 Velikost organizace v zavislosti na typu pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem
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Na zéklad€ ziskanych cetnosti byl vytvofen graf, ktery piehledné znazornuje
zavislost mezi velikosti organizace a typem pracovni pozice, kterd se fundraisingovymi

aktivitami zabyva.
Test zavislosti mezi velikosti organizace a formou fundraisera v organizaci

Vybranymi znaky je velikost organizace v zavislosti na formé fundraisera. Ziskana data
jsou uvedena v kontingencni tabulce a zjisténa zavislost mezi témito faktory. Hladina

vyznamnosti je udrzena na 5 %.

HO: Neexistuje zavislost mezi velikosti organizace a pozici fundraisera v organizaci.

H1: Existuje zavislost mezi velikosti organizace a pozici fundraisera v organizaci.

Tabulka 7 Testovani zavislosti mezi velikosti organizace a formé fundraisera v organizaci

Velikost organizace/Typ fundraisera |Interni |Externi |Celkem

Malé podniky (pod 10 zaméstnanc) 17 5 22
Stredni podniky (11 - 40 zaméstnanci) 13 14 27
Velké podniky (41 a vice zaméstnanc) 44 1 45
Celkem 74 20 94

Zdroj: Viasti zpracovani
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Pro vybér spravného testu jsou vypocitané oCekavané Cetnosti.

Tabulka 8 Ocekdavané cetnosti

Velikost organizace/Typ fundraisera |Interni  |Externi

Malé podniky (pod 10 zaméstnanc) 17,32 4,68
Stfedni podniky (11 - 40 zaméstnanc) 21,26 5,74
Velké podniky (41 a vice zaméstnanci) 35,43 9,57

Zdroj: Viasmi zpracovani

v =24.87
v a(2)=5,99

¥ > y* o (2) => zamitame HO na hladin& vyznamnosti alfa ve prosp&ch H1
Sila zavislosti je zjiSténa pomoci Pearsonova koeficientu kontigence.

C=0,46

Sila zavislosti nabyva stfednich hodnot.

Mezi velikosti podniku a formé fundraisera existuje zavislost na 5 % hladiné
vyznamnosti.

Neziskové organizace voli prevazné interni formu fundraisera. Externi fundraiser se
nejvice nachazi ve velkych neziskovych organizacich. Mensi neziskové organizace rad¢ji

zaméstnavaji fundraisera interné.
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Graf 25 Velikost organizace v zavislosti na pozict fundraisera v organizaci
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Uvedeny graf prehledné znazortiuje zavislost mezi formou fundraisera pusobicim

v organizaci a velikosti organizace.

Testovani zavislosti mezi typem pracovni pozice zabyvajici se fundraisingem a vysi

ziskanych finanénich prostredku.

Z dotaznikového Setfeni byla vybrana data o typu pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingovymi aktivitami a vysi ziskanych financnich prostfedkd. Data jsou uvedena
v kontingenc¢ni tabulce a zjistovana zavislost mezi vybranymi znaky. Hladina vyznamnosti

jeurc¢ena na 5 %.

HO: Neexistuje zavislost mezi vysi ziskanych prostfedka a typem pracovni pozice.

H1: Existuje zavislost mezi vysi ziskanych prostifedka a typem pracovni pozice.

Tabulka 9 Testovani zavislosti mezi vysi financnich prostiredkii a pocizi zabyvajici se fundraisingem

Vyse finanénich prostiedki/

Pracovni pozice Fundraiser |Tym pracovniki |Vedouci pracovnik [Celkem
vfadu desitek tisic 8 6 7 16
vfadu stovek tisic 11 6 5 22
v fadu miliond 25 33 16 74
Celkem 39 45 28 112

Zdroj: Viasti zpracovani
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Pro vybér spravného testu jsou nasledné vypocitané Cetnosti.

Tabulka 10 Ocekdvané cetnosti

Vyse finanénich prostiedkul/

Pracovni pozice Fundraiser |Tym pracovnikii |Vedoucipracovnik
vadu desitek tisic 5,57 6,43 4,00
v fadu stovek tisic 7,66 8,84 5,50
v fadu miliond 25,77 29,73 18,50

Zdroj: Viasti zpracovani

= 6,59
o (4) =9,49

>y a (4) => nezamitame HO na hladiné vyznamnosti alfa

Z testu vyplyva, Ze neexistuje zavislost mezi vybranymi znaky na 5 % hladiné
vyznamnosti. VySe ziskanych finan¢nich prostfedkti neni zavisla na pracovni pozici, ktera

se fundraisingem zabyva.

Graf 26 VySe financnich prostredkii v zavislosti na typem pracovni pozice zabyvajici se
fundraisingem
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Zdroj: Viasti zpracovani

Na zakladé ziskanych vysledkt je uveden prehledny shlukovy graf, ktery znazornuje
nezavislost mezi ziskanymi financnimi prostiedky za cely rok a pozici, ktera se zabyvala

fundraisingovymi aktivitami.
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4.1.3 Shrnuti vysledku

Na zakladé sestavenych otazek bylo zodpovézeno pomoci zjisténi zavislosti mezi
vybranymi vztahy. Ze ziskanych vysledkd nam plyne, ze existuje souvislost mezi Cetnosti
FR metod vi&i sestavenému FR planu. Cetnost vyuZivani fundraisingovych metod nehraje
roli ve vysi ziskanych finan¢nich prostfedki. Typ pracovni pozice, ktera se vénuje
fundraisingovym aktivitam je ovlivnéna velikosti organizace. Velikost organizace ovliviiuje,
jaky typ fundraisera vyuziva. Vyse ziskanych finan¢nich prostfedkt neni ovlivnéna typem

pracovni pozice, ktera se fundraisingovym aktivitam vénuje.

4.2 Domaci hospic

Pro vyzkumnou ¢ast jsem si vybrala neziskovou organizaci, kterou je Domaci hospic
xy. Tuto organizaci jsem si vybrala z toho divodu, Ze v ni pasobim jiz od roku 2020 na
pozici projektového a nadacniho fundraisera. VSechny pouzita data jsou Cerpana z internich
zdroju a také z vefejného rejstiiku.

Domaci hospic byl zalozen v roce 2013, jeho pravni subjektivita je obecné prospésna
spoleCnost. Organizace se potykala s finan¢ni krizi, kterou predstavovaly dluhy u statni
instituce. Z toho divodu byl v roce 2016 zménén feditel organizace, a tim se také zacala

aktivné poskytovat Cinnost.

4.2.1 Poslani Domaciho hospice

Poslanim této neziskové organizace je poskytovani hospicové péce, odlehcovacich
sluzeb, odborného socialniho poradenstvi a pijcovny kompenzacnich pomucek.

Hospicova péce nabizi specializovanou a odbornou péci o pacienta v terminalnim
stadiu onemocnéni, tzv. tém kterym byla ukoncena kurativni lécba a chtéji dozit doma
v kruhu svych blizkych. Tato péCe je zaméfena na aplikaci paliativni péCe se snahou
minimalizovat nezddouci projevy zavaznych onemocnéni. Vzhledem k tomu, ze se jedna o
terénni formu poskytovani sluzby, tak vSeobecné sestry a lékafi dojizdi k pacientim do
domaciho prostredi.

Odlehcovaci sluzby jsou provadény v domacim prostfedi klienta po urcitou denni
dobu, dle individualnich potieb klienta a rodiny. V ramci sluzby je snaha o setrvani klienta
v doméacim prostiedi a zaroven podpora jejich blizkym, ktefi o né pecuji. Cilovou skupinou
jsou nemocni lidé se snizenou sobé&stacnosti z divodu véku nebo vazného onemocnéni. Do

domacnosti klientd dojizdi asistentky odlehCovacich sluzeb a poskytuji jim zakladni
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¢innosti, jako je napt. pfima obsluzna péce (péce o vlastni osobu, péce o hygienu), stravovani
nebo pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Vramci odborného socialniho poradenstvi socidlni pracovnice poskytuje
psychosocialni podporu klientim/pacientim a jejich rodinam pro zvladnuti nelehkych
situacich. Poradna je urCena pro tézce nemocné a jejich blizké, kteti tuto pomoc pottebuji
nebo se na ni chtéji pfipravit.

Cilem pujcovny kompenzacnich pomucek je podpofit péci o blizké v domacim
prostiedi a nabidnout jim moznost zapuj¢eni kompenzacnich pomucek. Vedouci sluzby je
v kontaktu se zadateli o zaptjCeni a dale ma na starosti fakturaci. Servisni technik zajistuje
udrzbu kompenzacnich pomucek, jejich montaz/demontaz a dovoz do domacnosti. O
zapujCeni pomucek muze zadat vefejnost, ale pfednostné jsou urceny pro klienty/pacienty,
které organizace eviduje v péci. Pijcovna nabizi napf. polohovaci postele, toaletni kiesla,

invalidni voziky, choditka, infuzni stojany, oxygeneratory kysliku a dalsi.

4.2.2 Organizaéni struktura

Dozor¢i rada dohlizi na cinnost spravni rady a feditele. Schvaluje strategické
dokumenty a kontroluje hospodareni organizace. Dozor¢i rada byla slozena z nezavislych
¢lent.

Spravni rada fidi chod Domaciho hospice. Je slozena z odbornikd, ktefi poskytuji
rediteli organizace vhodné napady pro rozvoj organizace.

Reditel organizace ma na starosti kazdodenni chod organizace. Ridi zamé&stnance a
koordinuje jejich praci.

Déle je organizani struktura rozdélena dle typu sluzby. Kazdou sluzbu zastavaji
zaméstnanci, ktefi maji potfebné kompetence k plnéni danych tasekda.

V odborném socialnim poradenstvi pusobi vedouci poradny, ktera zajistuje fizeni
této sluzby. Pod ni je socialni pracovnice, ta ma na starosti klienty/pacienty a jejich rodiny,
kterym poskytuje psychosocialni podporu.

Odlehcovaci sluzby fidi vedouci a koordinuje praci asistentkdm odlehCovacich
sluzeb. V organizaci pisobi dvé asistentky odlehCovacich sluzeb na hlavni pracovni pomér
a jedna na dohodu o provedeni prace.

Hospicovou péci zastituje garant paliativni péCe, ktery v organizaci pusobi na
dohodu o provedeni prace. Pod nim puasobi dva lékafi téz na dohodu o provedeni prace.

Zajistuji piijem pacienta, nastaveni paliativni mediciny a v ramci vizity nav§tévuji pacienta
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v domacim prostiedi. Dale v hospicové péci pusobi vedouci vSeobecna sestra na DPP, ktera
ma na starosti agendu a koordinaci prace ostatnich sester. Dvé vSeobecné sestry pusobi
v organizaci na hlavni pracovni pomeér, ty pravidelné dojizdi do domacnosti pacienti a
poskytuji jim komplexni zdravotni péci. Zbylych osm sester jsou v organizaci na dohodu o
provedeni prace a zajistuji tzv. pohotovostni sluzby, kdy jsou pacientim a rodinam
k dispozici 24/7.

V pujcovné kompenzacnich pomicek pusobi vedouci sluzby na hlavni pracovni
pomer a servisni technik.

Dalsi usek predstavuji dva fundraisefi, ktefi jsou pod pfimym vedenim teditelky
organizace. Projektovy fundraiser ptusobi na polovi¢ni uvazek a individualni a firemni
fundraiser je v organizaci zaméstnan na plny uvazek.

Posledni usek je zaméfen na externi spolupraci s ucetni firmou, duchovnim a

supervizorkou.

Obrazek 4 Organizacni struktura

Spravni rada Dozoréi rada
Reditel
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Zdroj: interni zdroj organizace
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4.2.3 Fundraising v neziskové organizaci

Vzhledem k tématu diplomové prace se podrobngji budu zabyvat pozici fundraisert
a managementem, ktery na né pusobi. Nejdifive bude popsana historie fundraisingu
organizace a poté soucasny stav.

V roce 2016 byly provedeny zasadni zmény ve funkcich fediteld. Vzhledem k tomu,
Ze se organizace potykala ve financni krizi. Z toho divodu soucasna feditelka organizace
aktivovala krizovy plan, ktery vedl primarné k oddluzeni organizace a nasledné znovu
obnoveni ¢innosti a aktivit poslani spolecnosti.

Vedeni spolecnosti muselo zastavat nékolik pozic a ktomu i zpracovavat
fundraisingové aktivity. Vyuzivano bylo pouze par fundraisingovych metod, a to dotace a
granty.

Reditelka strategickymi kroky postupné budovala tym jednotlivych sluzeb.
Z pocatku byla organizaéni struktura zalozend na postu feditele, pod feditelem byla
zdravotni sestra, 1ékaf, socialni pracovnik, a to vie pouze v dohodovych uvazcich. Rizeni a
vedeni organizace vyuzivalo zejména zdroje dobrovolnické prace s minimem placenych
dohod. Pfes nedostate¢né financni zdroje se organizace rozvijela.

V roce 2020 jsem nastoupila do organizace pouze na dohodu o provedeni prace a
meéla na starosti ziskavani financnich prostfedkti pomoci dotaci a grant, vCetné jejich
finan¢niho vypotradani. Po analyze FR metod a nastaveni dalSich aktivit pro ziskavani
finan¢ni podpory byla pfijata do organizace dalsi fundraiserka, kterd méla z pocatku na
starosti propagaci organizace prostfednictvim socialnich sitich.

V roce 2023 jsem ziskala moznost pracovat na polovi¢ni uvazek. V organizaci
zastavam pozici projektového a nadacniho fundraisera. Druha fundraiserka zacala plsobit
na plny uvazek a zastava pozici individualniho a firemniho fundraisera a marketing/PR.

V soucasné dobé se v organizaci vyuziva nekolik metod pro ziskani financ¢ni
podpory, a to dotace, granty, piispévky od individualnich a firemnich darct, osobni setkani,
online fundraising, benefi¢ni akce a telefonické hovory, ale vyuzivaji se také zdroje kontaktu
odbornych spole¢nosti jako jsou APSS, AVPO, forum mobilnich hospict a grantovy diaf.

Fundraisingové aktivity jsou konzultovany jak s vedenim spole¢nosti, tak s tymem
pracovnikd. Vsichni zaméstnanci se podili na fundraisingu riznym zpusobem. Fundraisefi
se snazi generovat zejména financni a nefinancni prostfedky. Tym pracovniku se podili na
ziskavani nefinanc¢nich prostiedkt, napt. nabytek, darky pro zaméstnance a dalsi vyhody pro

organizaci.
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Uspé&sné fundraisingové aktivity predstavuji granty, dotace, benefi¢ni a charitativni
akce. V roce 2023 byla poradana charitativni akce ,,Spole¢né az do konce*, ktera organizaci

pfinesla jak propagacni podporu, tak finan¢ni v fadech desitek tisic korun.

4.2.3.1 Projektovy fundraiser

Projektovy fundraiser ma na starosti dotace a granty, které jsou dilezitou soucasti
financovani organizace. Praci zastava hlavné v sidle spole¢nosti. Cinnosti je hledanim
vyhlasenych dotacnich a grantovych vyzev. Ze strategického planovani se zavadi FR plan,
ktery urcuje fundraisingové aktivity pro financ¢ni podporu organizace. Zacatkem kazdého
roku je nejdfive sestavovan rozpoctovy plan na zakladé novych potieb rozvoje organizace.
Tento plan sestavuje projektovy fundraiser spolu s feditelkou organizace. Pomoci
sestaveného rozpoctového planu musi fundraiser hledat vhodné grantové ¢i dotacni vyzvy.
Tyto vyzvy se konzultuji s vedenim spole¢nosti a jsou podrobné dohodnuty polozky
nakladd. Ukolem projektového fundraisera je sestavit zadost dle vyhlasenych pravidel a
strukturovat rozpocet projektu. Cely zpracovany projekt je pred odeslanim konzultovan s
vedenim. V piipadg, ze je projekt schvalen fundraiser dohlizi na celé administraci projektu,

veetné jeho Cerpani, zavéreénych zprav a vyuctovani.
4.2.3.2 Individualni a firemni fundraiser

Individualni a firemni fundraiser ma na starosti oslovovani a ziskavani financ¢nich
prostiedkt od darct. Pro aspesnost jeho Cinnosti vyuziva online fundraising, osobni setkani,
telefundraising a benefi¢ni akce. Do roku 2024 tato pozice nedisponovala propracovanym
systémem fizeni. Jednalo se o oslovovani nahodn€ vybranych firemnich subjektt, u kterych
uspésnost nebyla vzdy uspokojiva. Platforma individualnich darct se budovala primarné
z klientd a rodin, kterym byla poskytnuta péce. V organizaci nebyl zaveden zadny systém
kontroly FR aktivit, které sméfovaly k ziskavani financnich prostredki.

V tomto segmentu chybél nastroj efektivity pro spravné zavedeni fundraisingovych
metod. Vedeni dlouhodobé hledalo uzitecné zpusoby kontroly ve vztahu k vyssi
produktivite.

Casteénym zamé&fenim uvedené pozice je také propagace organizace, v oblasti

marketingu.
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4.2.3.3 Situace Domaciho hospice

Na zakladé dat z vyroCnich zprav a internich zdroju byly vytvorené grafy, které

znazornuji rast Domaciho hospice.

Graf 27 Ndklady a Vynosy
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Zdroj: viastni zpracovani z uicetnich uzdaveérek

Predesly graf predstavuje informaci o rastu nakladd a vynostt Domaciho hospice.
V letech 2016 byly provedeny zasadni zmény ve vedeni spole¢nosti. Mezi roky 2016 a 2017
je nepatrny rust, vzhledem ktomu, Ze se organizace potykala s finan¢ni krizi, kterou
zapticinilo predeslé vedeni. V dalSich letech organizace postupné rozvijela hospicovy tym a
poskytované sluzby. V roce 2018 vzrostly naklady o 504.000 K¢ a vynosy o 511.000 K¢.
Do hospicového tymu byla pfijata socialni pracovnice a zvySily se uvazky stavajicich
zamestnanci. Roky 2019 az 2021 byly v hospici velmi produktivni a stale se rozvijel
pracovni tym a sluzby. Zvysily se poCty zameéstnancii v danych sluzbach. V roce 2020 se do
hospicového tymu piidaly dv€ fundraiserky. Vroce 2022 byl zaznamenan propad
v nakladech a vynosech, ktery byl zpusoben pozdéjsim projevem pandemie Covid-19.
Z hlediska ekonomického vyvoje v roce 2022 se enormné zdrazovalo a narostla inflace (15,1
%). Z dusledku toho organizace ziskavala méné zdrojii na financovani. Jejim krizovym
planem bylo snizovani uvazku, tak aby byla schopna udrzet a ufinancovat jeji provozni
naklady. Preckanim této krize se v roce 2023 podafilo ziskat o cca 2 mil. K¢ vice a opét

organizace méla moznost rust. Navysily se uvazky a pfijali novy pracovnici.
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Graf 28 Zdroje financnich prostredkii

Ziskané financni prostredky

4 000 000,00
3 500 000,00
3 000 000,00
2 500 000,00

2 000 000,00
1 500 000,00
1 000 000,00
500 000,00 &j
g - Nl sNF TR R D NE

2018 2019 2020 2021 2022 2023

M IndividudIni darci B Obce/Mésta EFirmy [ Nadace

Zdroj: vlastni zpracovani z internich zdrojli organizace

V uvedeném grafu jsou data az od roku 2018, z divodu, chybéjicich konkrétnich dat
v uplynulych letech. Financni zdroje, které jsou nezbytné pro fungovani organizace
predstavuji nékolik oblasti. V roce 2018 predstavovaly nejvetsi objem individualni a firemni
darci. Vroce 2019 se do fundraisingovych metod zavedly zadosti o finan¢ni podporu
zasilané obcim. V tomto roce fundraisingové aktivity stale provadélo pouze vedeni
spolecnosti. Objem té€chto finan¢nich prostiedki pak nejvice predstavuji praveé podpora obci
ve vySi 745700 K¢ Vroce 2020 organizace vstoupila do sité socialnich sluzeb
Stredoceského kraje, coz znamenalo velkou dotacni podporu pro organizaci. Vzhledem
k tomu, ze jsem nastoupila v roce 2020 na pozici projektového a nada¢niho fundraisera, tak
se i v dalSich letech zvysil obnos finan¢nich prostiedkl ziskanych z nadaci. Individualni a
firemni fundraiser se projevil také jiz v roce 2020, kde je vidét patrny rust financnich
prostiedkti od firemnich darch. Nejvétsi rust je znat v roce 2023, kdy vedeni dusledné
rozdélilo napln prace jednotlivych fundraiserti a metody byly nastavené metody, kterym se

fundraising zacal zabyvat.
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S Vysledky a diskuse

Tato kapitola pojednava o navrzich, které mohou zlepsit u¢innost fundraisingu a jeho
fizeni v neziskovych organizacich. Na zacatku je uvedeno shrnuti vyzkumu v managementu

fundraisingu a dale jsou zpracovana samotna doporuceni.

5.1 Shrnuti vysledku vyzkumu

Prvni podkapitola je zaméfena na shrnuti vysledkt z dotaznikového Seteni, kterého
se zucastnili respondenti pasobici v neziskovych organizacich. Dalsi kapitola pojednava o

shrnuti vysledkt z analyzy vybrané neziskové organizace.

5.1.1 Shrnuti vysledku dotaznikového Seti-eni

V soucasné dobé je fundraising nezbytnou soucasti aktivit neziskovych
organizaci. Vzhledem k tomu, ze bez finan¢nich prostfedka ziskanych prostifednictvim
fundraisingovych aktivit by nemohla financovat provoz své Cinnosti. Nejcastéjsi
zdroje, ze kterych pochazi pfijmy neziskovych organizaci pfedstavuji dary od
individualnich a firemnich darct, dotace ze statni spravy a samospravy.

Fundraisingové aktivity predstavuji rizné metody pro ziskavani finan¢nich
prostiedkti. Nejvice vyuzivanou metodou jsou piispévky od darct, osobni setkani,
dlouhodobé partnerstvi a dotace od statnich a samospravnich organda.

Nejcasteji jsou neziskové organizace schopni ziskat Castku v rozmezi od
desitek tisic korun po milion korun ro¢n€. Nejvice dotazovanych neziskovych
organizaci je schopno ziskat ¢astku v milionech korunach, a to pomoci
fundraisingovych aktivit. Tomu odpovida tspéch zadosti o grant ¢i dotaci. Hlavni
divod pro tento uspéch je dostateCny Cas straveny fundraisingovymi aktivitami.

V dnesni dob¢€ jiz malo nestatnich neziskovych organizaci spoléha pouze na
jeden zdroj pfijmua. Prevazna vétSina z nich vyuziva vice jak dva zdroje financovani
(dotace a granty). Vznika tim diverzifikace finan¢nich zdroji, ktera neziskové
organizace vede k finan¢ni nezavislosti. Z toho divodu neptedstavuje hrozbu situace,
v niz grant nebo dotace nebude schvélena nebo snizena. Mezi nej¢astéjsi prekazky
v rozvijeni fundraisingu patfi nedostatek financnich zdroji, Casova naroCnost a

absence fundraisera.
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V neziskovych organizacich existuji rozdily v tom, kdo se fundraisingovym
aktivitam vénuje. V malych neziskovych organizacich pfevazné tyto aktivity zastava
feditel organizace nebo vedouci pracovnik, jelikoz si fundraisera tzv. ,nemuizou
dovolit*. Velké organizace naopak vyuzivaji pozici fundraisera, maji vétsi moznost ho
ufinancovat nez malé organizace. V pripad¢, Ze je fundraiser v organizaci zameéstnan,
pusobi zde prevazné intern€. Z vyzkumu vyplyva, ze se jim tento zpusob vyplati,
jelikoz tak ziskaji vice finan¢nich prostiedkd. Casto se stava, ze v pracovni naplni
fundraisera splyva nekolik roli ¢i pozic. Tento problém se stava v pripadé, ze jeden
pracovnik v organizaci vykonava vice pozic. U neziskovych organizaci je to bézné,
vzhledem k nedostatku personalistt, ekonomu, finan¢nich manazert, ale i z davodu
nedostatku financi na zaplaceni vazktu. Fundraiser tak muze mit na starosti fizeni
lidskych zdrojt, financni situaci organizace, planovani projektt atd (neziskovky.cz,
cit. online 21.03.2024).

Prevazna vétSina organizaci fundraising planuje, coz ma za nasledek vétsi
Cetnost vyuzivanych fundraisingovych metod. Nejvyuzivan€jsi FR metodou jsou
prave socialni média a webové stranky.

Oblast fundraisingu nabizi spoustu prilezitosti pro vzdélavani. NejcCastéji
probiha vzdélavani formou seminaiti nebo workshopl, Casto jsou nabizeny pro
neziskové organizace za symbolickou cenu v fadu stovek korun. Vyuzivané jsou také
online kurzy, které byvaji nabizeny levnéji nez prezen¢ni forma vzdélavacich kurzi.

Pro vyuzivani metody piispévka od darcu, je dilezité udrzovat kontakt, aby
darci byly informovani o ¢innostech organizace. Pfevazné organizace s darci udrzuje
kontakt na denni bazi nebo ve Ctvrtletnim obdobi. Nicméné je pro organizace také
dulezité se zamérovat na ziskavani novych darct, nejCastéji tento zpusob provadi

prostfednictvim osobniho doporuc¢eni nebo socialnich médii.

5.1.2 Shrnuti vysledki Domaciho hospice

Domaci hospic zacal svoji Cinnost aktivné provadeét od roku 2016. Nejdiive se potykal

s finan¢ni krizi, proto v organizaci ptusobila jen feditelka a jeden zaméstnanec, ktefi zastavali

nekolik pozic. Nasledné v dalsich letech se postupné organizace rozvijela a v soucasné dobé

zameéstnava i dva fundraisery.

Fundraisefi jsou rozdéleni podle naplné€ jejich prace na projektového FR a

individualniho a firemniho FR. Projektovy fundraiser vyuziva dotace a granty, jako metody
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fundraisingu. Individualni a firemni fundraiser se zabyva ptispévky od darci, beneficnimi
akcemi a online fundraisingem.

V organizaci je fundraising planovan a jeho realizace je v kompetenci managementu
Domaciho hospice. Z toho hlediska je fundraising v organizaci uspésnéjsi nez v predeslych
letech, protoze fundraiseti vyuzivaji vétsi spektrum FR metod. Pfed rokem 2020 se Domaci
hospic zabyval pfevazné pouze prispévky od individualnich a firemnich darct. Z vyzkumu
je vSak patrné, Zze tento zpusob nebyl dostateCné propracovany a ziskani financnich
prostiedkt bylo pouze v fadech stovek tisic. V roce 2020, kdy se finan¢ni situace organizace

stabilizovala, mohla zaméstnat dva fundraisery.

5.2 Doporuceni

Z vyzkumu byly zjiStény nedostatky, se kterymi se neziskové organizace
potykaji. Tyto nedostatky lze napravit prostfednictvim nékolika opatteni. Nasledujici

podkapitoly pojednavaji o moznych doporucenti, jak tyto nedostatky eliminovat.

5.2.1 Doporuceni pro neziskové organizace

Pro odstranéni nedostatki neziskovych organizacich a pro posileni jejich celkové

efektivity, se doporucuji nasledujici aktivity.
e Prekazky

Z vyzkumu vyplynulo, ze nejcasteji zmifiovanou piekazkou je absence fundraisera
v organizaci. Divodem je strach z nemoznosti zaplatit uvazek fundraisera. V organizaci
Casto pak neni nikdo, kdo by se fundraisingu vénoval naplno. Presto, ze se mu vénuje napf.
feditel nebo tym pracovnikd, neni tato Cinnost efektivni, jelikoz maji na starosti i jiné
cinnosti. Neziskové organizace maji obavu vystoupit ze zacarovaného kruhu a riskovat,
protoze se domnivaji, ze se jim fundraiser nevyplati.

Vyzkum vSak prokazal, ze se pozice fundraisera vyplati, protoze do organizace
pfinese vice financnich prostiedkt. Zpravidla si i sam dokaze sehnat financni prostredky,
které jeho Cinnost zaplati. Pfi vybéru fundraisera by organizace mély zvolit interni formu,
protoze takovy fundraiser dobfe znd poslani organizace a tim si spravné nastavi
fundraisingovou aktivitu a konkrétni metody.

Alternativou této formy je externi fundraising, ktery se zaméfuje na pomoc napft.

formou raznych platforem. Zde vSak vyzkum potvrdil, Ze prostfednictvim externiho
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fundraisingu organizace neziskaji tolik financnich prostredki jako prave interni fundraisefi.
Vznika potom riziko, ze neziskové organizace by na fundraising mohly zanevfit. Proto se
radéji priklanim k prvni varianté, kdy organizace zvazuje riziko, pfijmout fundraisera a
nasledné s nim domluvit podminky jeho vyplaceni. Maji na vybér z nékolika variant
odméniovani, které predstavuji fixni a variabilni ¢ast. Fixni neni zavisla na dosazenych
vysledcich a variabilni je vyplacena ve formé podilu ze ziskanych prostiedki.

Dalsi Castou prekazkou ve vyzkumu byly zminiovany tézkosti pfi ziskavani novych
darcti. Divodem je strach z oslovovani individualnich a firemnich darci. Neziskové
organizace pievazné oslovuji darce pouze formou e-mailt. Napf. na sto rozeslanych emaild,
zodpovi pouze 10 % zajemct o darcovstvi. Tim je fundraisingova aktivita ukoncena a neni
provozovana zadna dalsi ¢innost.

Pti oslovovani novych darct je vSak nutné si rozdélit formu na pfimou a nepiimou
komunikaci. Nepfima komunikace se zabyva oslovovanim plo§ného mnozstvi skupin a
pfima komunikace je adresat konkrétni osoba. Dale je dilezité se zaméfit na urcitou cilovou
skupinu, kterou si ur¢i podle svého poslani. Komunikace by nemeéla skoncit pouze u jednoho
zaslaného emailu, ale mél by se zakomponovat napf. telefundraising. Dale napt. beneficni
akce, ktera darce pritahne do neziskové organizace a bude mit zajem o darcovstvi.

Relativné novym pomocnym nastrojem je CRM systém Péce o darce, ktery
usnadiiuje praci fundraiserd. Tento nastroj pomaha pfi evidenci individualnich a firemnich
darct, pomoci napojeni platforem darujme, donio, bankovniho uctu organizace a dalsi. Diky
tomu si organizace rozdéli své portfolio darca. Pro ziskani novych darct nastroj umoziiuje
zasilat hromadné online rozesilky, kde je vidét, zda si doty¢ny zpravu oteviel ¢i nikoliv.
Nasledné fundraiser s touto informaci muze dale pracovat pravé formou telefundraisingu,
ktery byva mnohem uspesnéjsi nez pouze komunikace prostfednictvim emailu.

Domnivam se, Ze by organizace mély zvazit moznost zprovoznit nastroj Péce o darce
a vyuzivat metod telefundraisingu. Dale vytvaret zajimavé benefi¢ni akce, které prilakaji
Sirsi verejnost. Tim muZze neziskova organizace ziskat spoustu novych kontakt. Zaméfit se
také na své byvalé klienty, ktefi jiz sluzbu organizace vyuzili. Zpravidla ti, ktefi s organizaci
byli spokojeni budou ochotni se stat darci, protoze znaji jeji poslani a védi na co finan¢ni

prostfedky poputuji.
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e Zdroje financi

Zavislost neziskovych organizaci na jednom donorovi znamend kiehkost a
nestabilitu financovani v dlouhodobém horizontu (Vrzatek a kol.). Rada neziskovych
organizaci se zabyva pouze vypisovanim kazdorocnich zadosti ke stejnym poskytovatelim
grantil nebo dotaci. Organizace se dostava do stavu zavislosti, kdy jedina zamitnuta zadost
nebo snizeni financ¢ni podpory muize vyvolat financni krizi. Tato situace je taky velmi
organizaén€ naroc¢na, né€kdo stale musi psat zadosti, narastaji naroky na ucetnictvi a
vykaznictvi.

Doporucenim pro eliminaci tohoto nedostatku je analyzovat finanéni zdroje
organizace a hledat aspori jednu realnou alternativu. Najit zptsoby ziskavani neucelovych
finan¢nich prostifedkt. Dulezité je také mit vytvofenou krizovou variantu redukce nakladua,
kdyby vypadl néktery z kliCovych donort. V piipad€, ze se zaméfi na rozSifeni zakladny
individualnich a firemnich darci a bude v tomto ohledu Gspésna, muze zavislost omezit.
Fundraising neni jen o preziti organizace na dalsi rok, ale je soucasti zivotaschopnosti a
trvalé udrzitelnosti.

Velka vyhoda v soucasné dobé spociva v ziskdvani potrebnych informaci
prostfednictvim internetu. Z toho divodu nize uvadim webové stranky, které mohou
napomoci k ziskavani vhodnych finan¢nich zdroju:

» Grantovydiar.cz — tento nastroj mohou vyuzivat neziskové organizace za rocni
poplatek ve vysi 2.880 K¢. Je to jednoduchy online nastroj, ktery lze sledovat i
prostfednictvim mobilu. Poskytuje aktualni prehled dotacnich programi nadaci,
nadacnich fondd, fondt EU, statni spravy, samospravy a dalSich. Lze nastavit oblasti
zdroju, které neziskova organizace sleduje a po pfidani nové vyzvy se dostane
upozornéni e-mailem.

» Asociace verejné prospéSnych organizaci (avpo.cz) — Clenstvim v této asociaci je
neziskovym organizacim poskytovan vSestranny servis a prosazovani jejich zajmu.
Pod znackou spolehlivosti je posilovana divéra darct a podporovatelti neziskovym
organizacim. Rocni Clensky poplatek je urcen podle velikosti organizace. Asociace
pravidelné rozesila infoservis, ktery slouzi kinformovani riznych dulezitych
informaci o legislativé, vzdelavani a dalSich potfeb pro rozvoj darcovstvi

Vv organizaci.
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> Forum ddrcii (donorsforum.cz) — je spolek, ktery zastfeuje darce v Ceské
republice. Clenové Fora darci jsou nadace, nadaéni fondy, firemni nadace a fondy.
Zde se docteme o podminkach legislativnich procest smeéfujicich k darcovstvi a
rozvoje verejné prospésnych aktivit.

» Neziskovky.cz — nadace vyhlasuje grantové vyzvy na podporu obc¢anské spolecnosti.
Dale nabizi spoustu zajimavych vzdélavacich kurzd nejen v oblasti fundraisingu a
poradenstvi.

» Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (vzdelavani.nros.cz) — podili se na vzdélavani
neziskovych organizaci, kde jednou z oblasti je fundraising.

> Ceské centrum fundraisingu (fundraising.cz) — zde se zamé&fuji na §iroké spektrum
vzdélavani a Skoleni v oblasti fundraisingu. Déle nabizi konzultace a poradenstvi pro
neziskové organizace, nabidku prace a rizné programy spojené s fundraisingem.
VySe uvedené internetové zdroje a samoziejmé i mnohé dalsi jsou potfebnym

zdrojem informaci, které mohou pomoci k rozsifeni a moznosti financnich zdroju

organizace.
e Fundraisingovy plan

Neziskové organizace by mély mit stanoveny plan fundraisingu. Je to dialezité pro
uspésné a dlouhodobé fungovani neziskové organizace. Fundraisingovy plan uzce souvisi
s managementem organizace. Dobfe nastavenym planem organizace lze poznat kolik
finan¢nich prostfedkti bude potieba na provoz organizace. Nejprve je tieba mit zpracovany
rozpocet, podle kterého se fundraiser fidi a odviji fundraisingovy plan.

Vyzkum potvrdil, Zze vét§i procento neziskovych organizaci zpracovava
fundraisingovy plan. Presto stale existuje Cast organizaci, ktera fundraising fes§i pouze
narazové, to by mohlo znamenat budouci problém pro jejich fungovani. Ze ziskanych dat
vyplyva, Ze neziskové organizace, které maji sestaveny fundraisingovy plan, vyuzivaji §irsi
spektrum fundraisingovych metod a ziskavaji vice finan¢nich prostredka.

Proto bych doporucila organizacim, aby kazdoro¢né planovaly fundraisingové
aktivity. Organizace, které nemaji zkusSenosti v oblasti planovani financi, tak rizné nadace
nebo asociace poskytuji né€kolik vzdé€lavacich kurzi nebo Skoleni. VySe zminéné
Neziskovky.cz, Nadace rozvoje ob&anské spole¢nosti nebo Ceské centrum fundraisingu

nabizi vzdélavani v dané oblasti.
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5.2.2 Doporuceni pro Domaci hospic

Tato podkapitola je zaméfena na doporuceni eliminace nedostatki, které plynou pro
vybranou neziskovou organizaci. Nékteré doporuceni se shoduji s vySe uvedenymi, avSak

budou popsany konkrétné na danou organizaci.
e Oslovovani novych darcu

V neziskové organizaci je evidentni problém pfi oslovovani novych darci a zajisténi
finan¢ni nezavislosti. Nejvétsi objem financnich zdroji plyne z grantt a dotaci ziskanych z
nadaci, statni spravy a samospravy. Domaci hospic je zavisly na danych zdrojich a v pfipade
zamitnuti nebo snizeni dotace/grant, mize nastat financ¢ni krize. V roce 2024 organizace
zprovoziuje CRM systém PéCe o darce, ktery usnadni fundraiserim oslovovani novych
darcu. Presto je nutné mit dobfe nastavenou cilovou skupinu darca.

Za smysluplné bych povazovala prozkoumat jednotlivé fundraisingové metody a
vhodné nastavit tento systém na fundraisingovy plan organizace. Vyuzivat metodu

telefundraisingu, ktery fundraiserim byl na vzdélavacim kurzu velice doporucen.
e Specifikace a rozdéleni ukolu

Vzhledem k tomu, ze v organizaci chybi pozice ekonoma, finan¢niho manazera a PR
specialisty. Zastupuji z Casti tyto pozice prave fundraiserky. Z vySe uvedeného vyplyva, ze
je vhodné tyto Cinnosti pfesunout na nové zaméstnance, aby se mohly plné vénovat pouze
fundraisingu. Dle skutecnosti finan¢ni situace Doméaciho hospice, toto vhodné feSeni zatim
neni mozne.

Proto nize uvadim doporuceni, ktera jsou vhodnd pro co nejvhodnéjsi eliminaci
nedostatkd, se kterymi se Domaci hospic potyka:

» Proces planovani aktivit, vyhodnoceni a kontrola — management by mél byt
nevyhnutelnym prostfedkem k naplnéni jednotlivych plana ¢innosti

» Specifikace ndplné prdace u jednotlivych pozic — vyhodou je lepsi vyhodnoceni
efektivity prace a prineseni uspésnosti pii ziskavani finan¢nich prostredkt

» Zavedeni pravidelnych porad s tymem fundraiserii — vyhodnocovani jednotlivych
dil¢ich cilt fundraisingového planu

» Vytvoreni planu rizik — vybrat oblasti, kde se organizace muze sejit s netspéchem,

mit schopnost tyto rizika vyhodnotit a pracovat s nimi
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> Respektovat kulturu organizace — vnimat komunitni proces dané lokality, tézit
z moznosti, které se v okoli nabizeji

» Zpracovat rocni plin aktivit — ktery bude predstavovat zakladni linii
fundraisingového planu

e Dobrovolnictvi

V Ceské republice se pocet dobrovolnikdl hojné rozriista a jejich podet
v nejriizngjsich neziskovych organizaci se blizi ke dvéma miliondim (Cesky statisticky ufad,
cit. online 24.03.2024). Formy dobrovolnictvi, které jsou uznavané neziskovymi
organizacemi jsou formalni a neformalni. Formalni dobrovolnictvi je organizovana
neplacend pomoc prostfednictvim skupin nebo organizaci. Neformélni dobrovolnictvi
predstavuje neplacenou pomoc jednotlivce. Dobrovolnik je osoba, ktera ze své vlastni vile
a ve volném Case bez naroku na odmeénu se zapojuje do verejné prospesnych aktivit.

V domacim hospici se velmi zfidka vyuziva dobrovolnicka ¢innost. Pfi stalém ristu
organizace a tim i praci vedeni zaCalo uvazovat nad pomoci dobrovolnikii. Nejen pro
fundraisingové aktivity, ale také ostatni Cinnosti. Bylo by uzite¢né, aby organizace méla
moznost dobrovolniky vyuzivat a vypracovala k tomu potfebnou metodiku, anebo vytvortila
spolupraci s nékterou dobrovolnickou organizaci, kde by se tyto podminky mohly projednat.

Do budoucna by bylo vhodné vyhledat dobrovolniky, ktefi by Domécimu hospici
vypomohli. Existuje spoustu piilezitosti, kde dobrovolniky hledat, nejucinnéjsi zptsob se
zda byt prostfednictvim organizaci, viz nize:

o Dobrovolnik.cz — organizace, kterd propojuje dobrovolniky s neziskovymi
organizacemi po celé Ceské republice. Vybér dobrovolniku do neziskové organizace
je na zakladé projektd, které maji piinos.

o Charita Ceskd republika (charita.cz) — charita, kterd nabizi pomoc dobrovolnikd
v neziskovych organizacich. Oblast, kterou zastavaji je praveé i hospicova péce.

e Hestia (hest.cz) — pomahaji organizacim vymyslet a organizovat zaméstnaneckeé

dobrovolnické programy nebo jednotlivé dobrovolnické aktivity.
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6 Zavér

V soucasné dob€ fundraising hraje vyznamnou roli v neziskovych
organizacich. Prostfednictvim fundraisingovych metod NNO ziskavaji financni
nezavislost, zivotaschopnost a dlouhodobou stabilitu. Tématem vyzkumni prace je
fundraising v neziskovych organizacich pisobicich v Ceské republice. Zjistuje jeho
potfebnost, vyuzivané metody, ziskané prostfedky a souvislost s managementem
organizace.

Diplomova prace je zaméfena na analyzu managementu fundraisingu
v neziskovych organizacich a nasledn€ se zabyva vztahem mezi vybranymi faktory.
Vybrala jsem si konkrétni neziskovou organizaci, podle které je provedena hlubsi
analyza funkce fundraisingu a jak na néj ptisobi management.

Na dotaznikové Setfeni bylo ochotno odpovédét 140 respondentit pusobicich
v neziskovych organizacich. Z vyzkumu vyplynulo, ze nejvétsi pocet neziskovych
organizaci zastavaji obecné prospésné spoleCnosti. Fundraisingové aktivity vyuziva
76 % respondentt. Nejvétsi Cast finan¢nich zdroji pochazi od individualnich a
firemnich darct, pomérné znacnou Cast zastavaji dotace ze statni spravy a samospravy.
Hlavni cil fundraisingu shledavaji neziskové organizace v ziskavani financnich
prostiedkt. Pro uspésny fundraising jsou vyuzivany metody, nejcastéji prispévky od
darct, osobni setkani a dlouhodobé partnerstvi. Pomoci fundraisingu se organizacim
dafi ziskat financ¢ni zdroje vftadech miliond korun. Hlavni pozice, ktera se
fundraisingem zabyva je samotny fundraiser, ale hned za nim vedouci pracovnik.
Nejcastejsi formou v organizacich je interni fundraiser. Vét§i Cast neziskovych
organizaci ma sestaveny fundraisingovy plan. Nastroje, které organizace vyuzivaji
k podpore fundraisingovych aktivit jsou hlavné socialni média. Pfi ziskavani novych
darcu je nejCastéji vyuzivano osobni doporuceni.

Na zaklad¢é analyzy mezi vybranymi faktory pomoci testovacich hypotéz,
existuje zavislost mezi Cetnosti fundraisingovych metod vici sestavenému FR planu.
Ze vzorku vysledkl vyplynulo, ze Cetnost FR metod nehraje roli ve vysi ziskanych
finan¢nich prostiedki. Zalezi na velikosti organizace a tim, jaky pracovnik se
fundraisingem zabyva. Mal¢é organizace Casto nemaji fundraisera, ale jeho aktivity se
zabyva feditel organizace nebo tym pracovniki. Forma fundraisera je zavisla na

velikosti organizace. Externi fundraiser se objevuje prevazné u vétSich organizacich,
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ale z vyzkumu vyplynulo, ze velmi méalo. Typ pracovni pozice, ktera se fundraisingem
zabyva neni zavisla na vysi ziskanych finan¢nich prostredki.

Ptinosem prace je uvédomit si potencial fundraisingu, jeho moznosti a limity,
diky kterému muzou neziskové organizace ziskat financni nezavislost. Prace je
doporucena pro neziskové organizace a poskytuje jim moznost prispét k rozvoji

fundraisingu v Ceské republice.
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9 Prilohy

Sekce 1 Obecné informace

1) V jakém typu organizace pracujete?
e Obecné prospé€sna spolecnost
e Spolek
e Nadacni fond
e Nadace
e Socialni podnik
e Evidovana pravnicka osoba
e Jina

2) Kolik ma Vase organizace zameéstnancti?

e 0-10

e 11-20
e 21-30
e 3140
e 41-50

e 5] avice

3) Jak dlouho Vase organizace funguje?

e 0-1
e 2.5
e 6-10

e Vice nez 10 let
4) Z jakych zdroju pochazi piijmy Vasi organizace?
* Vlastni piijmy
* Individualni darci
*  Firemni darci
= Nadace
» Statni sprava a samosprava
» EU a mezinarodni instituce
* Jina

5) Vyuzivate ve Vasi organizaci fundraising?
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e Ano

e Ne
Sekce 2 Fundraising

6) Jaky je Vas postoj k fundraisingu?
e Velmi pozitivni (zavisi na ném existence organizace)
e Mirné pozitivni
e Neutralni
e Mirné negativni
e Velmi negativni (absolutné nepotiebny)

7) V jakém roce zaCala Vase organizace fesit fundraising?

e 1989-1996
e 1997-2001
e 2002-2006
e 2007-2011
e 2012-2016
e 2017-2023

8) Jaké jsou Vase hlavni cile pfi fundraisingu?
e Ziskani finan¢nich prostfedkia
e ZvySeni povédomi o nasi organizaci
e Budovani vztaht s darci
e Jiné
9) Jaké metody fundraisingu pouzivate nejcaste)i?
* Pfima posta
*  Online fundraising
= Telefonické hovory
* Osobni setkani
*  Medialni kampan
= Beneficni akce
» Prispévky od darca

=  Dotace
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* Granty
* Jiné
10) Jakou ¢astku (v K<) se Vasi organizaci podaii fundraisingovymi aktivitami ziskat za
rok?
e Nizsi nez 10.000 K¢
e 'V tadu desitek tisic
e 'V tadu stovek tisic
e V fadu miliond
e Vyssi nez 10 miliond
11) Jak Casto provadite fundraisingové aktivity?
e 1x za mésic
e 2 -5xzameésic
e 6-10x za mesic
e Jiné
12) Jaké piekazky existuji v rozvijeni fundraisingu ve Vasi organizaci?
e Nedostatek zdroju (Cas, penize, zaméstnanci)
e Nedostatek zkuSenosti nebo odbornych znalosti
e Té&zkosti pfi ziskavani novych darca
e Udrzeni stavajicich darcu
e Jiné
13) Kdo se ve Vasi organizaci zabyva fundraisingem?
e Vedouci pracovnik
e Tym pracovnikl
e Fundraiser
e Dobrovolnici
e Jiné
14) Pokud je v organizaci fundraiser, je zameéstnan jako
e Interni pracovnik
e Externi pracovnik
15) Ma Vase organizace zpracovany fundraisingovy plan?

e Ano
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Ne

16) Jak hodnotite uspésnost vasich fundraisingovych aktivit?

Pocet novych darct

Celkova castka ziskanych darct

Pocet opakovanych dart od stavajicich darct

Celkové ziskana finan¢ni Castka za rok pomoci fundraisingu

Jiné

17) Jaké nastroje nebo technologie pouzivate k podpote fundraisingovych aktivit?

CRM systémy
E-mailovy marketing
Socialni média
Webové stranky

Jiné

18) Jaké skoleni nebo vzdélavani jste absolvoval/a v oblasti fundraisingu?

Zadné

Seminafe nebo workshopy
Online kurzy
Certifikované programy

Jiné

19) Jak Casto komunikujete se svymi darci?

Denné
Tydné
Mésicné
Ctvrtletné
Rocné

Jiné

20) Jaké jsou Vade nejucinnéjsi zpusoby ziskavani novych darct?

Osobni doporucent
Socialni média
Veiejna akce
Reklama

Jiné
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