JIHOCESKA UNIVERZITA
V CESKYCH BUDEJOVICICH

ZEMEDELSKA FAKULTA

Studijni program: M4101 Zemédélské inzenyrstvi

Studijni obor: Provozné podnikatelsky

Katedra: Katedra aplikované matematiky a informatiky

Vedouci katedry: prof. RNDr. Pavel Tlusty, CSc.



DIPLOMOVA PRACE

Elektronicky obchod v praxi

Vedouci diplomové préce: Mgr. Radim Remes

Konzultant diplomové prace: Ing. Ludvik Friebel, Ph.D.

Autor: Jiri Dosek

Ceské Budéjovice, duben 2012



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra aplikované matematiky a informatiky
Akademicky rok: 2007/2008

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Jifi DOSEK
Studijni program: M4101 Zemé&délské inZenyrstvi
Studijni obor: Provozné podnikatelsky obor

Nézev tématu: Elektronicky obchod v praxi

Z4dsady pro vypracovani:

Cilem préace je piehlednd popsat problematiku elektronického obchodu, stanovit strategii
vedouci ke zlepgeni konkurenceschopnosti konkrétni firmy a aplikovat ji na konkrétni situaci.

Metodicky postup:

1. Prostudovani problematiky e-shopu v CR.

2. Obecné porovnani technickych implementaci, technicky rozbor piislusnych metod
feSeni e-shopu.

3. Detailni komparace dvou vybranych konkrétnich feSeni a jejich zhodnoceni vzhledem
k obchodni strategii a vliv na konkurenceschopnost.

4. VytvoFeni a implementace vlastnfho inova¢niho prvku v ramci systému elektronického
obchodu.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:

Forma zpracovéni diplomové préce:

Seznam odborné literatury:

60 stran
tisténa

Schiffman, L. G., Kanuk, L. L. Nakupni chovéni. Praha : Computer Press,

2004.

Fischer, M., Némec, R. Web marketing. Praha : Computer Press, 2008.

Hlavenka, J. Délejte byznys na Internetu. Praha : Computer Press, 2002.

Kosiur D. Principy a praxe elektronické komerce. Praha : Computer

Press, 2000.

Vedouci diplomové prace:

Konzultant diplomové prace:

Datum zadéni diplomové préce:

Termin odevzdani diplomové prace:

I’ /
prof. Ing. éflagdalena Hrgbénkova, CSc. z
dékanka

Mgr. Radim Reme$

Katedra aplikované matematiky a informatiky
Ing. Ludvik Friebel, Ph.D.

Katedra aplikované matematiky a informatiky

9. ledna 2008
15. dubna 2010

L)

prof. RNDr. Pavel Tlusty, CSc.

vedouci katedry

V Ceskych Budgjovicich dne 21. bfezna 2008



rd

Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci na téma ,,Elektronicky obchod v praxi“
vypracoval samostatné na zdkladé vlastnich poznatkd a materidl(l. PouzZitou
literaturu a veskeré podkladové materialy uvddim v ptilozeném seznamu pouzitych

zdroju.

Déle prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé
elektronickou cestou ve verejné pfistupné casti databdze STAG, provozované
Jihogeskou univerzitou v Ceskych Budé&jovicich na jejich internetovych strankach,
a to se zachovanim mého autorského préva k odevzdanému textu této kvalifika¢ni
prace. Souhlasim dale stim, aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu
s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb., zvefejnény posudky skolitele
a oponentll prace i zdznam o pribéhu a vysledku obhajoby kvalifikacni prace.
Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace s databazi kvalifikaénich

praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifikacnich

praci a systémem na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Budé&jovicich dne 24. dubna 2012

Jiti Dosek



Podékovani

Dékuji timto Mgr. Radimu RemeSovi za odbornou pomoc a vedeni pfi
zpracovani mé diplomové prace. RovnéZz dékuji viem osobdm, s nimiz jsem
v pribéhu tvorby prace spolupracoval, za jejich rady a informace vedouci ke splnéni

cile prace.



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva podrobnym prostudovanim elektronického
obchodu. Popisuje jej od samotnych historickych pocatkll vyvoje internetového
obchodovani v Ceské republice, kde rozebird jednotlivé typy elektronického

obchodu.

V praktické Casti predstavuje analyzu dvou elektronickych obchodl
vytvorenych podnikatelskymi subjekty. V této c¢asti diplomova prace odpovida

na otdzku od zalozeni az po efektivni fungovani elektronického obchodu v praxi.

V zavéru diplomové prace je navrien inovacni prvek — moznost uplatnéni

reklamace, ktery je zakomponovan do internetového obchodu.

KLICOVA SLOVA

e-komerce; nakup; elektronicky obchod; webova aplikace; open source; firma.



ABSTRACT

This graduation thesis deals with a detailed study of electronic commerce.
The development process of e-commerce is described from the early ages

of internet trading in the world and in the Czech Republic.

The thesis also presents various types of electronic commerce and the
practical part of the thesis provides practical examples of two enterprises and
describes their life cycle from the foundation up to the effective functioning
in practice. In the conclusion of my thesis, a suggestion of an innovative feature

is created by a practical application, and is embedded into the internet trade.

KEYWORDS

e-commerce; purchase; e-shop; web application; open source; company.
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1 0VOD

Ve spotiebnim svété, ve kterém Zijeme, patfi elektronicky obchod
k nejvyznamnéjsim globalnim prvkim nasi spole¢nosti. Elektronické obchodovani,
ale také vseobecné komunikace prostifednictvim internetu, jakoZto moderniho
média, zacind byt soucasti nynéjsiho zplsobu Zivota nejen vramci jednotlivych

zemi, ale i celého svéta.

V soucasnosti je jiz patrna zména nakupnich zvyklosti zakaznikd. Lidé daleko
Castéji nez drive nakupuji zbozi pfimo z pohodli domova prostfednictvim internetu.
Elektronicky obchod nejcastéji reprezentuje tzv. e-shop. Tento typ obchodu se stal
zcela béznym mistem pro nakup jakéhokoli druhu zboZi a zaznamenava v poslednich
letech obrovsky narist. Setkavdme se tak s vyssi konkurenci firem na trhu, kterd
je dllezitd hlavné z pozice nakupujiciho, protoZe s sebou nese moznost nizsi ceny,

lepsi komunikaci se zdkaznikem a vyssi kvalitu sluzeb.

V teoretické ¢asti se prace zabyvd prostudovanim problematiky e-shopu
v Ceské republice a popisuje jeho poc&atky, sou€asny stav a pravni aspekty
elektronického obchodovani. Zbyvajici okruhy jsou vénovany konkrétnéjsim prvkim
internetového obchodu. Jsou jimi: vztah mezi podnikem a fyzickou osobou
(zdkaznikem) pomoci webové aplikace na internetu. Prace ddle vyjmenovava
jednotlivé segmenty elektronického obchodu s naslednym uvedenim vyhod
a nevyhod. V ndvaznosti na to jsou porovnavany technické implementace
a technicky rozbor pfislusnych metod rfeseni e-shopu. Prace dale popisuje detailni
srovnani dvou vybranych konkrétnich feSeni ajejich zhodnoceni vzhledem
k obchodni strategii a vlivu na konkurenceschopnost.

V praktické casti jsem se snazil co nejvice osvétlit obchodovani v praxi.
Detailni popis je proveden u e-shopu Vyvo.cz a u e-shopu Nejlevnejsi-pc.cz. V zavéru
prace je vytvoren a implementovan vlastni inovacni prvek vramci systému

elektronického obchodu u vySe porovnavanych elektronickych obchodu.
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2 LITERARNI RESERSE
2.1 Elektronicky obchod (E-komerce)

Aby byl podnik vykonny a konkurenceschopny, musi rychle reagovat
na ménici se pozadavky zakaznikd, kde rozhoduje rychlost, dodaci Ihity, Uroven
komunikace a prenos informaci. Toto ovliviiuje rist konkurence v disledku pokroku
firem a jejich expanze do novych, vzdalenéjSich zemi, ale také spojeni rGznych
sektord, jako jsou: telekomunikace, energetika, vypocetni technika, masmédia,
obchod. JelikoZ narlistd konkurencni prostfedi a stav poptavky, nutné se hledaji
nové cesty a zplsoby odbytu vyrobkl a poskytovani sluzeb. Jednou ztéchto

moznosti je vyuziti internetu [1].

Definice pojmu elektronicky obchod neni zcela jednoznacnou zalezitosti.
Tento pojem se nékdy oznacuje jako elektronicka komerce (e-komerce) a je soucasti
elektronického podnikani. Elektronickd komerce a elektronicky obchod je diky
moznostem internetu velmi perspektivni a rychle se rozvijejici obor. Odborné ho Ize
definovat takto: , Elektronickd komerce je systém, ktery neobsahuje pouze
ty transakce, jez jsou centrem ndkupu a prodeje zboZi a sluzeb slouzZici k pfimé

tvorbé prijmd, ale také ty transakce, které podporuji produkci prijmua“ [2].

Prvotné bylo slovo e-komerce spojovano napfiklad s vyuzitim technologie
EDI (Electronic Data Interchange) k predavani uctenek a nakupnich ptikazd mezi
raznymi podniky. Systém elektronické vymény dat sniZzoval naklady spojené
s klasickym postupem vyfizovani objedndvek a urychloval komunikaci mezi

jednotlivymi subjekty.

Poté, srostoucim zdjmem o aplikaci WWW (World Wide Web), kterd
vytvorila pro podnikatele velmi atraktivni segment trhu, lze mluvit o pravém
prodavani zbozi pres internet. Mezi lidmi je elektronicky obchod chapan spise jako
elektronické trzisté nez specifickd oblast podnikani. Nosnym pilifem e-komerce jsou

internetové obchody.
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2.1.1 Subjekty E-komerce

Ve sfére elektronického obchodovani se rozliSuje nékolik druhd vzajemné

spojitosti mezi Ucastniky obchodu. Jde o vztahy mezi podnikatelskymi subjekty

a koncovymi spotrebiteli, potom predevsim o vztahy mezi podnikatelskymi subjekty

navzajem a dale také vztahy mezi statni spravou a podnikatelskymi subjekty nebo

koncovymi spotrebiteli. VSechny tyto subjekty tvofi interakce, které sdéluji

informace o spolupraci voblasti elektronického podnikdni. K vyjadfeni téchto

subjektl se uzivaji poc¢atecni znaky z anglickych nazv( subjektd.

Typy subjektu jsou:
e B (Business) = obchod, firma, podnikatelsky subjekt,
e C(Consumer) = spotiebitel,

e A (Authority) = stat, statni autorita.

Dle vztahu mezi ucastniky

Business to Business (B2B) — poskytovani zboZzi a sluzeb elektronickou
formou prostfednictvim sité dalsim spoleénostem nazyvame tzv. Business
to Business — B2B. Hlavni vlastnosti trZisté B2B je, Ze shromazduje nékolik
prodavajicich a zaroven kupujicich na jednom ustfednim trzisti, pres které
jim ddvd moznost, aby zde uskutecnili nakup a prodej mezi sebou navzajem

za dynamické ceny [3].

Rada podnikatelskych subjekt( vytvafi vlastni poéitacové sité pro omezeny
okruh svych partnert. Tyto pramyslové obchody probihaji prostfednictvim
specializovaného softwaru, kde se velké mnoistvi transakci generuje

a zpracovava automatizované.

Elektronicky obchod B2B je spojovdn svyuZivdnim internetu
pro zjednoduseni komunikace v obchodnim fetézci. Jednda se zpravidla
o dlouhodobéjsi obchodni vztah, ktery je ve vétsSiné ptipadd i smluvné

podchycen.
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Rozdil mezi B2B a B2C spodiva vtom, Ze proddvajici zna predem
nakupujiciho. V rdmci elektronického obchodu B2B se postupné utvarely tfi

zakladni obchodni modely:

o Seller centric — tento model se pouZiva napf. ve vztahu velkoobchodu
vUci maloobchodnikiim, dealerdm

o Buyer centric — nékdy oznacovan jako e-procurement (elektronicky
nakup pro vlastni potifebu formou vybérového fizeni) je opacnym
modelem k modelu seller centric

o E-marketplace — jedna se o kombinaci dvou vySe zminovanych

modeld, ktera funguje na podobnych principech jako burza [4].

Business to Customer (B2C) - tento nazev elektronického obchodu
je spojovan s pojmem e-shop. Do této kategorie spadaji spotrebitelské
smlouvy s koncovymi zdkazniky. Z pohledu Siroké verejnosti jsou tyto
obchody nejrozsitenéjsi formou e-obchodu, coz dokladd existence mnoha
obchodnich dom( a katalogl spotfebniho zboZi na internetu. Smluvni strany
tak jednaji na zdkladé katalogu zbozi poskytnutého dodavatelem, sjednavaiji
ceny arealizuji platby on-line. Elektronicky obchod typu B2C je dnes
z pfevainé casti pouze elektronickou formou zasilkového (katalogového)
prodeje. Nejvyssi uroven B2C je samotny internetovy obchod s moZnosti

zaplatit zbozZi on-line.

Customer to Customer (C2C) — obchod mezi dvéma neobchodniky

(spotrebiteli), jako priklad Ize uvést e-aukce.

Customer to Business (C2B) - dale patii do této kategorie i nejméné
rozsiteny typ e-obchodu C2B, kde zakaznik oslovuje podnikatelské subjekty.
Definuje zbozi, maximalni cenu a vyzyva obchodniky k podani nabidek
na uzavieni smlouvy. Pfikladem mohou byt on-line ndkupy letenek

a ubytovani.

14



Ostatni subjekty B2A, C2A

Podstatné jsou dva typy obchod(, tykajici se obchodnich a komunikacnich
vztah(l sverejnymi institucemi. Pojem B2A vysvétluje vztah mezi obchodem
a statem/statni autoritou a pojem C2A vyjadfuje vztah mezi zdkaznikem a statni

autoritou/statem.

2.1.2 Obchodni modely E-komerce
V soucasnosti se setkavdme s rlznymi obchodnimi modely, které jsou
uplatfiovany v oboru e-komerce. Mezi obchodni modely z pohledu ndavstévnika

webovych stranek mizZeme zaradit:

e elektronicka obchodni centra,
e elektronické obchody (e-shopy),

e elektronické aukce.
Elektronicka obchodni centra

Mezi elektronickd obchodni centra mlzZeme zahrnout soustavu
elektronickych  obchodli pod jednotnym zastfeSenim zavedené znacky.
Pfi specializaci na specifickou ¢ast trhu se obchodni centrum stava stfedem

pro dané odvétvi.

Vynosy se predpokladaji hlavné z reklam a ¢lenskych poplatk(. Elektronické
obchodni centrum miiZe byt také rozsSifeno o metodu on-line placeni kreditni

kartou.

Elektronické obchody

Zakladem elektronického obchodu, tzv. e-shopu, je softwarova aplikace
uréena k prodeji zboZzi a sluzeb pomoci webové aplikace. Charakteristickymi rysy e-
shopu jsou navic od klasické WWW stranky tlacitka vlozZit do koSiku (koupit)

a nakupni kosik. Elektronicky obchod je dikladné rozebran v kapitole 2.6.

15



Elektronické aukce

Funkce elektronické aukce spocivda v moznosti “pfihazovat” urcité ¢astky
na vybrané zboZi, které je vystaveno pomoci softwaru na aukénim portalu.
Jednotlivci mohou ve vzdjemném souboji zlepSovat své plvodni nabidky. Zde
se drazi jak zboZi nové, tak i zboZi opotifebované. Tato metoda prodeje zboiZi
je hojné vyuzivdna v modelu C2C. U pfihazovani plati pravidlo, ze vidy vitézi
zakaznik s nejlepsi nabidkou. Bazarové zboZi si lze pofidit za pevné stanovenou

cenu.

2.1.3 Vyhody a nevyhody E-komerce

Vyhody a nevyhody elektronického obchodu jsou dikladné rozebrany
v literature. Autofi Steinovd, Hluchnikova a Pradka (2003) ve své knize uvadi:
»,Vyhody a nevyhody elektronického obchodu mizZeme spatfit jak ze strany
samotného zdkaznika, tak ze strany poskytovatele této sluzby. Elektronicky obchod
mUZe pro prodejce i pro spotiebitele prinést dobré vyhlidky do budoucna. Zvolit
tento druh obchodu se zdd byt perspektivni cestou, i kdyz nelze fici, Zze by mél
nahradit tradi¢ni obchody a obchodni centra. Rlzné skupiny zakaznik( oslovi
atraktivnost elektronického obchodu, druh prodavaného zboZzi a nabizené sluzZby.
Z toho vyplyvd, Ze kaidy obchod by mél byt individudini a napadity — s mozZnosti

osloveni co nejvétsiho poctu zakaznikd“ [1].

Vyhody z pohledu zdkaznika

Vyhody plynouci predevSim z prezentaénich a komunikacnich moznosti
internetu a skutecnosti, které usnadnuji nakupovani zdkaznikovi, spatfujeme v tom,
Ze zadkaznik pristupuje k obchodu, kde se uz predem dozvida vSechny nastavené

moznosti od obchodnika. Zakaznik tak mlze vyuzivat téchto vyhod:

e konkrétni sluzby, spolehlivy servis 24 hodin denné, sedm dn(
v tydnu,

e nakup on-linei z jinych zemi,

e minimum Casovych ztrat,

e vétsi vybér zboii,
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porovnani cenové nabidky zboZi,

zpUsob platby pomoci elektronickych transakci,

viditelnost statistiky navstévnosti, prodeje sortimentu,

vlastni vybér zplsobu balného a poStovného (sestavovani balikd
podle hmotnosti a poctu kusl zbozi, vice moznosti nabidky dopravy
a tarifl pro dealery),

Ucast v anketdch a diskuzich k vyrobkdm.

Vyhody z pohledu obchodnika

Zasadni vyhodou obchodnika jsou nizké pofizovaci naklady pro vznik

e-shopu. Usetti se tak ndklady za pfipadnou koupi nebo pronajem kamenného

obchodu, za platby energie, vyplatu zaméstnanc(. Elektronicky obchod je vyhodou

pro prezentaci a samotnou komunikaci se zakaznikem, protoze:

umoznuje primy pfistup k miliondm potencionalnich zakaznik(
po celém svété,

vytvari prostfedi pro interaktivni komunikaci neomezenou ¢asem
a mistem,

rozsSifuje nabidku a poptavku po zboZi a sluzbach, umoznuje vstup
na zahraniéni trhy, zvySuje konkurenceschopnost firmy,

urychluje styk s partnerem a cely proces obchodni transakce,

snizuje Casové ztraty zplisobené dosavadnim vypliovanim Gcetnich
dokladd,

umoznuje snizeni administrativnich nakladd [5].

Nevyhody z pohledu zdkaznika

Anonymita obchodnika je jednou z hlavnich nevyhod pro zakaznika;

projevuje se:

neddvérou k nakupdm na dalku, protoze zdkaznik je znevyhodnén
tim, Ze zbozi nemze fyzicky prohlédnout, odzkouset apod.,
poplatky za doruéeni zbozi,

dlouhymi dodacimi Ih{itami (zboZi neni na skladé),
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stavem internetového spojeni,
obavou z nedostatecné bezpecnosti internetového obchodovani,

zneuZitim Udaju posilanych po internetové siti.

Nevyhody z pohledu obchodnika

Nevyhody z pohledu obchodnika byvaji ¢asto ovliviiovany zejména:

nedostatecnou znalosti této formy prodeje,

obavami, zda vyuziva obchodni firma spravné obchodni praktiky,
moznosti ztraty a znehodnocenim  vynaloZenych investic
nedostatecnym technickym zabezpecenim elektronickych
obchodnich transakci, naptiklad mize dojit ke zneuziti dat o firmé,
obchod se muze stat obéti konkurence nebo hackera, je riziko vzniku

faleSnych objednavek [1].
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2.2 Historie elektronického obchodovani v Ceské republice

Prvni ndkupy spojené s timto médiem byly uskute¢nény v USA v roce 1992,
a to zejména produkty z hudebni branZe jako CD, dale knihy a pozdéji elektronika.
V Ceské republice mélo internetové nakupovani jiny vyvoj ne? v USA. V Evropé bylo
nakupovani brzdéno odliSnym technologickym vyvojem a projevovala se zde urcita
nedlvéra zakaznik(i v on-line platby, kdeZto ve Spojenych statech americkych
se internetovy business rozvijel pravé diky jejich oblibé. V Ceské republice k platbam
on-line lidé nepfistupovali a radéji upfednostriiovali platbu na dobirku, ktera je stale
nejvice pouzivanou sluzbou iv dnes$ni dobé (viz graf 5). Platbu na dobirku v USA
vibec neznaji. Jedno mél vyvoj v obou castech svéta spole¢né: na internetu
se zaCaly prosazovat velké obchodni fetézce s vlastnimi internetovymi obchody.
V porovnani s kamennymi obchody je cenova politika vétSinou rozdilna. Prikladem
mUlzZe byt spolecnost Datart.cz, kterd zacala slevnéjsi cenovou politikou a jiz
v prosinci roku 2005 spustila e-shop jako prvni obchodni fetézec v Ceské republice

[6].

V Ceské republice Ize za¢atek internetového obchodovani datovat do 90. let
20. stoleti. Prlkopniky a majiteli byli zpocatku studenti nebo manazefi. Rozvoj
e-kommerce byl brzdén nepostacujicimi technologiemi, predevSim nebyl jesté
masové rozsSifen internet. Nékteré internetové obchody zanikly a preckaly
jen ty nejsilnéjsi.

Lze fici, Ze na zacatku tretiho tisicileti zacinaji ¢esti zakaznici vnimat nakup
pres internet jako moznost bezpecného obchodu. Divodem je predevsim vice
profesiondlni pristup nékterych on-line prodejci. Obecné se zacina zkracovat doba
dodani zboZi zakaznikim a silnéjsi elektronické obchody zacinaji fungovat
informace o stavu prodavaného zbozi ve velkoskladu, od kterého toto zbozi
odebiraji. Zbozi zacinaji navic uvadét jako skladové. Rozsifuje se také vyuzivani on-

line plateb debetnimi i kreditnimi kartami [6].

16. ¢ervna 1999 vlada Ceské republiky definovala zédkladni cile v oblasti

e-obchodu a vydala dokument s nazvem Ndvrh opatreni pro podporu elektronického
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obchodu v Ceské republice, jeho? cilem bylo stimulovat elektronicky obchod v Ceské

republice.

2.2.1 Zelena kniha o elektronickém obchodu
V lednu roku 2002 projednala vidda Ceské republiky a nasledné schvdlila tzv.

Zelenou knihu o elektronickém obchodu s cilem ji ddle rozpracovat.

,,Tento materidl rozpracoval Ufad pro vefejné informacni systémy (UVIS),
uverejnil vném soubor legislativnich prostredkil, jejichz prostfednictvim

se tak navdzala uZsi spoluprdce orgdnu verejné spravy a soukromého sektoru”[1].

Zelena kniha o elektronickém obchodu se v legislativé zabyva podminkami
elektronického obchodovani a oblasti ochrany spotiebitele, fesi modelové situace
a uvadi nékteré praktické priklady. Na Uzemi Evropy napfiklad plati, Ze elektronicky
obchod lze provozovat pouze za podminky, Ze to je vsouladu s pravni Upravou
konkrétniho ¢lenského statu EU. Zavérem lze shrnout oblasti tzv. Zelené knihy

do téchto okruht:

o elektronické komunikace se statni spravou a mistni samospravou,

o telekomunikacni a logistické infrastruktury bezpeénosti a ochrany
spotrebitele,

e podnikatelské prostredi,

e vzdélavani a rozvoj lidskych zdroja.

2.2.2 Bila kniha o elektronickém obchodu

Navazujicim dokumentem na tzv. Zelenou knihu o elektronickém obchodu
je tzv. Bild kniha o elektronickém obchodu, kterou vidda Ceské republiky schvalila
dne 19. 5. 2003. Obsahové uvadi a zpracovava konkrétni opatieni zmén zakon(
v obchodnim zakoniku, ob¢anském zakoniku, zakonu o regulaci reklamy a dalSich
zakonU upravujicich povolani s cilem odstranit legislativni prekazky branici rozvoji
elektronického obchodovani v Ceské republice. Legislativni zmény zpracovalo byvalé
Ministerstvo informatiky na zakladé praktickych pfipominek odbornik( zabyvajicich

se elektronickym obchodem. Obsahové Ize Bilou knihu shrnout do téchto okruhu:

20



rozvoj elektronického obchodu by mél byt stimulovan predevsim
potifebami soukromého sektoru a pozadavky trhu,

ucast na elektronickém obchodu musi byt umoZnéna vSem
podnikatelskym subjektim, predevsim zajiSténim existenci volného
a otevieného trhu,

stdt musi zajistit stabilni pravni prostfedi a rovné podminky
pro vSechny ucastniky,

zasahy statu by mély byt jasné, prlihledné, technologicky neutralni
a takové, aby nediskriminovaly nékteré subjekty na trhu,

elektronicky obchod je ve své podstaté globdlni a nadnarodni.
Politika a zdsahy kazdého stitu by mély byt mezinarodné
koordinovany tak, aby nebranily vzajemné spolupraci ucastnikd z vice
statq,

stat vytvari podporu rozvoje elektronického obchodu vedle vytvoreni
stabilniho a spravedlivého pravniho a regulatorniho prostredi také
svym aktivnim pristupem, rozvojem a uZitim elektronickych nastroj
ve verejné spravé. E-government predstavuje moznost komunikace
s institucemi statni a verejné spravy v elektronické podobé. Prvni
zminky jeho vzniku pochazeji z roku 1999 z Velké Britanie. Jeho
prostfednictvim ma byt usnadnén styk verejnosti s Ufady a umoznuje
tak obcanim nebo podnikatelllm Usporu casu a financnich
prostredkd,

stat by mél podporovat i aktivity vedené soukromym sektorem
a vzdélavacimi institucemi v oblasti ochrany spotrebitele, bezpeénosti

informacnich systémU a vymény informaci mezi subjekty na trhu [7].

2.2.3 Organizace

Na poli elektronického obchodu se vyskytuje nékolik organizaci pro podporu

elektronického obchodu. Tyto organizace spojuji softwarové

firmy a kontroluji dané predpisy, diky nimz zajistuji zakaznikdm dlvéru a bezpedi

v nakupu pozadovaného zbozZi. Nejvyznamnéjsi organizace jsou CEO a APEK.
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CEO

Centrum pro elektronicky obchod je organizaci, kterd se zabyva specifickou
oblasti obchodniho styku. Spolupracuje se zahrani¢nimi sdruzenimi, které
se pohybuji v podobné oblasti. CEO tak ziskdvd nové informace a poznatky.
Ty posléze sdili s obchodnimi subjekty a orgadny verejné spravy. CEO dadle
spolupracuje s Ceskou spole¢nosti pro systémovou integraci (CSSI), ktera spojuje

instituce nebo organizace a jednotlivce se zamérenim na elektronicky obchod [8].

APEK

Asociace pro elektronickou komerci (APEK) je sdruzenim vice nez 270 firem,
odbornikll a podnikatelli v oboru elektronického obchodu. Byla zalozena v roce
1998 jako nezavisld organizace, ktera napomaha rozvoji elektronického obchodu
v Ceské republice. Pod APEK spadaji nejvétsi ¢eské finanéni instituce, internetové

obchody a softwarové spole¢nosti [9].

APEK dava rady spotrebitelim a klade si za cil vytvaret podminky pro rozvoj
elektronické komerce v Ceské republice. Clenem se miize stat kazdy seriézni podnik,
ktery se podili na podpofe a vyvoji e-komerce v Ceské republice. Clenstvi

je dobrovolné. Podminka ¢lenstvi se nevztahuje na provozovani e-shopu.
Asociace se zaméruje predevsim na tyto sluzby:

e analyzy a studie o elektronickém obchodu,
e seminare a workshopy,
e pravni vyklady,

e konzultace.

APEK realizuje certifikace internetovych obchodld od roku 1999. Projekt
sndzvem Ndkup bez obav se vroce 2006 zménil na Certifikovany obchod.
Certifikace APEK Certifikovany obchod se zarucuje zakaznikim, Ze certifikovany
obchodnik spliuje pravidla bezproblémového a bezpeéného nakupu. Certifikat

ma platnost po dobu jednoho roku [9].
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2.3 Soucasny stav ireSené problematiky

Dnes je internetové obchodovéni v Ceské republice velmi rozvinuté
a uspésné slouzi jako prostfedek pro predmét podnikdni. Celkovy obrat
internetového obchodovani v Ceské republice (spotiebitelské nakupy zbozi) byl
v roce 2010 odhadnut na 33 miliard korun, coZ je 22 % narust proti pfedchozimu
roku (v odhadu neni zahrnuto cestovani a zabava). Vroce 2010 mélo v CR

s nakupem na internetu zkusenost 96 % jeho uzivatel( [10].

Konkurencni boje mezi internetovymi prodejci razantné srazily ceny zboZi.
Nékteri mensi podnikatelé nedokazali konkurovat a vyklidili trh nejvétsim a silnéjsim

tuzemskym e-shopim.

Zde prikldddm udaje za rok 2005 a 2010.

Tab. 1: Jednotlivci nakupujici na internetu, 2. c¢tvrtleti sledovaného roku,
(% jednotlivct v dané skupiné)

2005 2010
Pohlavi
Muzi 7% 28 %
Zeny 4% 23%
Vékova skupina
16-24 let 7% 39%
25-34 let 10 % 44 %
35-44 let 10 % 35%
45-54 let 4% 22%
55-64 let 2% 10 %
65-74 let 0% 4%
75+ 0% 1%
Vzdélani
Zakladni - 4%
Stfedni bez maturity 2% 14 %
Stfedni s maturitou 8 % 33%
Tercialni 17 % 44 %

. Celkemie+ 5% 25%

Zdroj: autor - upraveno na zdkladé [10]
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Tabulka 1 ukazuje, Ze jedna Ctvrtina (tj. 25 %, 2 247 tis.) jednotlivcd starSich
16 let ve druhém ctvrtleti roku 2010 nakupovala pres internet. Oproti roku 2005 jde
o pétinasobny narlst (v roce 2005 nakupovalo pres internet 476 tis., tj. 5 %

jednotlivcd) [10].

Muzi (28 %) nakupuji na internetu Castéji nez zeny (23 %). Za zminku také
stoji to, Ze ve vékové skupiné 25-34 let nakupuje online 44 % jednotlivcl a nejméné
nakupovaly prostfednictvim internetu v poslednich 12 mésicich osoby starsi 65 let

ouha 3 %) nakoupila v poslednich 12 mésicich pres internet [10].
(p ) pilavp p

NiZe uvedené grafy dokazuji nékolikanasobny rlst poctu uZivatell internetu
od roku 2005 do roku 2010. Vy3si mira nakupovani pres internet je citelnd u mladsi

a vzdélanéjsi skupiny uZivatel( (vysokoskolské vzdélani).

Graf 1: Pocet nakupujicich na internetu — 2. ¢tvrtleti, rozdéleni dle pohlavi

(% jednotlivct v dané skupiné)

. Nakupujici na internetu - rozdéleni dle

g pohlavi

()]

£

]

s = 30%

g, t

2 8 20%

§ N 10%

8 0% .

kot MufZi Zeny

S W 2005 7% 4%
2010 28% 23%

Zdroj: autor - upraveno na zdkladé [10]
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Graf 2: Pocet nakupujicich na internetu — 2. Ctvrtleti, rozdéleni dle vékovych
kategorii (% jednotlivc v dané skupiné)

Nakupujici na internetu - rozdéleni dle

2 vékovych kategorii
c 50%

g

£ 40%

©

€9

St 30%

N >
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N 20%

=]

- 10%
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kT 0%

s 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 75+

let let let let let let
W2005| 7% 10% 10% 4% 2% 0% 0%

W 2010| 39% 44% 35% 22% 10% 4% 1%

Zdroj: autor - upraveno na zdkladé [10]

Graf 3: Pocet nakupujicich na internetu — 2. ¢tvrtleti, rozdéleni dle vzdélani
(% jednotlivch v dané skupiné)
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Zdroj: autor - upraveno na zdkladé [10]
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Tab. 2: Zbozi nakupované pres internet, 2. Ctvrtleti 2010
(% jednotlivci, ktefi nakoupili pfes internet v poslednich 12 mésicich)

Zbozi Respondenti v %
Vstupenky 35
Elektronika 25
Obleceni, obuv, médni dopliiky 24
Kosmetika, zdravotnické potieby 23
Knihy, ¢asopisy 21
Bila technika, elektrospotiebice 15
Sportovni potieby 13
Letenky, jizdenky 13
Mobilni telefony 13
Ubytovani 12

Telekomunikacéni sluzby

Filmy, hudba

Pocitacovy software

Hracky, stolni hry

Pocitace, pocitacovy hardware
Fotoaparaty, videokamery
Fotosluzby

Pocitacové hry

Financni sluzby

Potraviny, potravinové dopliiky

Léky

N W W » U1 O O N N 0

Zdroj: autor - upraveno na zdkladé [10]

V roce 2010 odpovédélo na otazky celkem 8 722 jednotlivcl starsich 16 let.
Z tabulky 2 vyplyva, Ze tretina lidi nakupovala pres internet v uplynulych 12 mésicich
pro své soukromé ucely. Objednala si vstupenky (796 tis. nakupujicich), Ctvrtina
elektroniku (552 tis.) nebo obleceni, obuv a mdédni doplnky (540 tis. nakupujicich)
[10].

Zeny nejcastéji pres internet nakupuji kosmetiku a zdravotnické potteby,
obleceni, obuv a mddni doplriky, hracky a stolni hry. Naopak muzi nakupuji vice
pocitacové hry, software, pocitacovy hardware, mobilni telefony, fotoaparaty,

elektroniku nebo sportovni potieby [10].
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Dalsi postup tykajici se strategie, kterou zdkaznici voli pfi ndkupu zbozi
na internetu, provedla v roce 2010 Asociace pro elektronickou komerci (APEK).
Asociace spolupracovala s nezavislou agenturou Mediaresearch. Vyzkumu
se zUcastnilo 1203 respondentd, z nichZ 95 % uvedlo, Ze alespon jednou si objednali
vybrané zbozi pres e-shop. Znasledujiciho vyzkumu ddle vyplynulo, Zze 27 %
zdkaznikd muaZe odradit velmi nizka cena produktu, nebot se mizZe zdat podezielou
(odrazuje zadkazniky od koupé), 5 % zakaznik( si vybird elektronicky obchod podle
doporuceni pratel a znamych, 1 % nakupujicich navstivi ten e-shop, ktery je zaujme
reklamou, 66 % pfi ndkupu porovndva nabidky rGznych obchodl a pro konkrétni

nakup zbozi voli nejvyhodnéjsi e-shop [11].

Graf 4: Strategie pfi nakupu zbozi na internetu

Strategie pfi nakupu zbozi na internetu
B Vyhleddvam si na internetu

1%, 19 zbozi a pak porovnavam

5% / nabidky z rdznych obchodl

~\

M Jdu do e-shopu, ktery znam a
se kterym mam dobrou
zkusenost, a hledam tam

Ridim se doporucenim pratel
a znamych a navstivim jimi
doporucené e-shopy

B Navstivim internetovy
obchod, jehoz reklama mé
66% zaujme

m Volim jinou strategii

Zdroj: autor — upraveno na zdkladé [11]

Dale se asociace zabyvala zplsobem platby, kterou zakaznik voli pfi Uhradé
nakupu po internetu. Vyzkum ukazal, Ze zdkaznici v 44 % voli platbu na dobirku.
Na druhém misté dotazovani zakaznici voli bankovni prevod (35 %), 10 %
respondentl voli platbu na pobocce pfi odbéru zbozi a zbyld 4 % davaji prednost
bud platbé prostfednictvim vlastniho Uc¢tu na platebnim systému (napr. PayPal,

Paysec, a dalsi), nebo zvoli jiny zpUsob [11].
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Graf 5: Zplisob platby zakoupeného zbozi po internetu

Zptisob platby zakoupeného zbozi po internetu
B Na dobirku

2%_ (2%

B Platba na pobocce pfi vybéru

B Bankovnim pfevodem

B Platebni kartou pres internet

B Prostfednictvim vlastniho Uctu
na platebnim systému (napf.
10% PayPal, PaySec, ...)

Zdroj: autor — upraveno na zdkladé [11]
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2.4 Legislativa a pravni aspekty elektronického obchodovani
Tématem této kapitoly je prdvo tykajici se elektronického obchodovani.
Dulezitou otazkou je, jak definovat internet z pravniho hlediska. Nejde totiz o Zadny
subjekt, ktery ma svoji pravni subjektivitu, nemize se sam zavazovat ani nabyvat
prav. Je tedy tfeba internet vnimat ne jako subjekt prdva, ani jako objekt prava, ale
spiSe jako médium, jehoZ prostrednictvim se prendsi rlzné podoby datovych
souborll mezi predem definovanymi ¢i nedefinovanymi subjekty, nebo kombinaci

obou subjektl [12].

Mezi dalsSi aspekty elektronického prdva spada prdvni uprava doménovych
jmen sregulaci internetu, dale pravni Uprava elektronickych smluv uzaviranych
prostrednictvim pocitacové sité, kde jsou dulezité z hlediska legislativy smérnice
EU o elektronickém obchodu. DalsSim bodem je dprava elektronického podpisu
a certifikac¢nich autorit, kde pravo vychazi z ES 99/93/EC o zasadach spoledenstvi
pro elektronické podpisy (v Ceské republice je tato oblast feSena zdkonem
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu v platném znéni). Také pravni ochrana
osobnich udaju vychazi ze zasadni smérnice 95/46/EC o ochrané jednotlivcl
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju.
V Ceské republice fesi tuto problematiku zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl. Prdvni ochranu spotrebitele v rdmci elektronického obchodu upravuje
smérnice 97/7/ES o ochrané spotrebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku.
Zakladnim predpisem v této oblasti je v Ceské republice zakon ¢&. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»Tento zdkon zpracovdvd pfislusné predpisy Evropskych spolecenstvi
a stanovi nékteré podminky podnikdni vyznamné pro ochranu spotrebitele, tkoly
verejné sprdavy v oblasti ochrany spotrebitell a jejich prdv, sdruZeni spotrebitelt
nebo jinych prdvnickych osob zaloZenych k ochrané spotiebitele. Ustanoveni
zvldstnich predpisu tykajicich se podminek vyroby, dovozu, prodeje a oznacovdni
vyrobku a poskytovdni sluZeb nejsou timto zdkonem resena. Tento zdkon se vztahuje
na nabizeni a prodej vyrobktu a na nabizeni a poskytovdni sluZeb v pfipadech, kdy

k pInéni dochdzi na uzemi Ceské republiky. Na ostatni pfipady se vztahuje tehdy,
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souvisi-li pInéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na tzemi Ceské republiky”

[13].

§ 19 vyse citovaného zakona se zabyva reklamaci zbozi, kterou jsem dale

navrhl jako inovacni prvek.

Citace § 19 je:

©)

»S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urlena jind osoba,
je proddvajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné,
v niZ je prijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment proddvaného
zboZi nebo poskytovanych sluZeb, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikdni. Proddvajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy spotrebitel prdvo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyrizeni reklamace spotrebitel poZaduje; a ddle potvrzeni
o datu a zpusobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené
k provedeni opravy,

v provozovné musi byt po celou provozni dobu pritomen pracovnik
povéreny vyfizovat reklamace,

proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned,
ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnid. Do této Ihity
se nezapocitavd doba primérend podle druhu vyrobku Ci sluzby
potrebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici se spotfebitelem
nedohodne na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma spotrebitel stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit,

pfi prodeji nebo poskytovdni sluZzeb mimo ohldsenou provozovnu
je proddvajici povinen k informacim podle § 13 pisemnou formou
poskytnout zejména ndzev nebo jméno a adresu proddvajiciho, kde
muZe spotrebitel i po ukonceni takového prodeje nebo poskytovdni

sluZeb uplatnit reklamaci” [14].
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Toto ustanoveni §19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

ve znéni pozdéjsich predpisl, bude rozebrano v praktické ¢asti této prace.

Pravni upravu ochrany intelektudlniho vlastnictvi ¢lenime do nékolika skupin:
autorska prdva, primyslové viastnictvi (zakon ¢. 417/2004 Zakon o patentovych
zastupcich a o zméné zdkona o opatfenich na ochranu primyslového vlastnictvi),
obchodni znacky a ochranné zndmky, patenty, primyslové vzory a nekalé obchodni
praktiky. Specifické sluzby informacéni spolecnosti jsou upraveny smérnici
2000/31/ES o elektronickém obchodu. Jednda se zejména o jakoukoliv sluzbu
poskytovanou elektronickymi prostfedky na individualni zZadost uZivatele podanou
elektronickymi prostredky, poskytovanou zpravidla za Uplatu. Elektronickou postou
je textova, hlasovd, zvukova nebo obrazova zprava poslana prostfednictvim verejné
sité elektronickych komunikaci. Dale je to také sit elektronickych komunikaci,
elektronicka komunikacni zafizeni, koncova telekomunikacni zafizeni a elektronicka
posta. Kazdd fyzickd nebo prdvnickd osoba, ktera poskytuje nékterou ze sluzeb
informacni spole¢nosti nebo vyuZziva sluzbu informacni spole€nosti, zejména
za G€elem vyhledavani ¢&i zpFistupfiovani informaci, je Fedena v Ceské republice
zdkonem  ¢.480/2004 Sb., zdkon o nékterych sluzbach informacdni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkonu (zakon o nékterych sluzbach informacni

spole¢nosti).

Postup liberalizace telekomunikaci a statni deregulace upravuje regulacni
ramec EU pro elektronické komunikace zroku 2002, ktery je tvofen cCtyrfmi
evropskymi smérnicemi - ramcovou, autorizacni, pfistupovou a smérnici
o univerzalni sluzbé. V Ceské republice zastituje tuto oblast zakon €. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich v platném znéni [4].

Dualezitym pravnim predpisem je zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ktery nabyl uc¢innosti dne 1. 7. 2009,
a upravuje elektronické Ukony statnich orgdn(, orgdnli uzemnich samospravnych
celkl, Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fondd, zdravotnich
pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor zfizenych
zakonem, notarl a soudnich exekutor( (organ verejné moci) vici fyzickym osobam

a pravnickym osobam. Tento zakon dale upravuje elektronické ukony fyzickych osob
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a pravnickych osob vici orgdniim verejné moci a elektronické ukony mezi organy

verejné moci navzajem prostfednictvim datovych schranek.

Kazdy zacinajici podnikatel v e-businessu by mél védét, kterou pravni
legislativou je zapotfebi se Fidit. OvSem legislativa prozatim nezastfeSuje
elektronické obchodovani jako takové, je proto tfeba uplatfiovat takové postupy,
které jsou prijatelné jak v zemi kupujiciho, tak v zemi proddvajiciho. Legislativni
pozadavky najdeme v zakoné ¢. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku v platném znéni
a nasledné v zakoné ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zdkon) v platném znéni, kde je potfeba pro ohldseni volné Zivnosti splfiovat
vseobecné podminky vyse zminéného zdkona. Podle naftizeni vlady ¢. 278/2008 Sb.,
o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, v platném znéni spada provozovani
internetového obchodu do Zivnosti ohlasovaci (volné). "Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v prilohdch 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona", oboru ¢. 48 "Velkoobchod
a maloobchod". Maloobchod prostfednictvim internetu zahrnuje elektronické
obchodovani prostfednictvim internetu. ZboZi je vybrano na internetu, zaplaceno
prostrednictvim elektronického bankovnictvi nebo jinym zplsobem (napf.
v hotovosti pfi prevzeti zboZi, dobirkou, bankovnim prevodem) a doddno kuryrni
sluzbou ¢i prostfednictvim prepravni spole€nosti, kterou zajisti dany internetovy

obchod.
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2.5 Reklama v internetovém prostredi

Vdnesnim svété je reklamé vystaven témér kazidy Cclovék. Reklama
v prostfedi internetu patfi kjedné ze zakladnich podminek pficesté
k prosperujicimu elektronickému podnikani. Internetovych reklam je nékolik druha,
v této Casti prace se budu zabyvat témi, které nejvice pfitahuji potenciondlniho
zakaznika. Hlavnim cilem internetové reklamy je ovlivnit rozhodovani

potenciondlnich zakaznik( pfi ndkupu. Druhy internetové reklamy jsou:

e reklamni prouzky (bannery): ,,Jako reklamni prouZky nebo reklamni
bannery se oznacuji grafické objekty obvykle podlouhlého
obdélnikového tvaru umistované zpravidla v horni nebo dolni cdsti
webové strdnky. Tyto grafické objekty maji za ukol upoutat pozornost
riznymi obrdzky, texty ci animaci”“ [15]. Velice dulezité je mit
dodrzenou datovou velikost banneru. Cim dfive se banner zobrazi,
tim déle pusobi na ¢tendre,

e e-mailova reklama (newsletter): E-mailem neboli elektronickou
postou knam proudi pfimo do e-mailové schranky nespocetné
mnozstvi newsletterll, tedy takovych novych zprdv, které slouzi
k prenosu pozadované informace od odesilatele k pfijemci s prvky
reklamniho komunikaéniho média. E-mailem zakaznik ziskava
informaci, ale také muZe nakupovat zboZi. Elektronickd posta tak
nabizi i vyuZiti pro marketing, jako nositel marketingovych informaci.
E-mailova reklama je rychle rostouci oblasti diky své rychlosti
a finan¢ni nenarocnosti,

e kontextova reklama: Jedna se o reklamu na webové strance, jejiz
obsah ma spojitost s klicovymi slovy reklamniho sloganu. Klicova
je volba sprévnych slov pfidélenych k reklamé, protoze pravé na nich
zalezi, na jakych webovych strankach se zobrazi. Cilem kontextové
reklamy je zvySovani pravdépodobnosti, Ze nase reklamni sdéleni
ucelné oslovi potencionalni zakazniky,

e interaktivni reklama: Vyskytuje se nejcastéji v podobé video reklamy

po prejeti kurzorem mysi pres WWW stranku,
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vyhledavace: Funguji tak, Ze vidime vyhledavajici poli¢ko, do kterého
vlozime slovo nebo slovni spojeni a zacneme s vyhleddvanim.
Vysledkem je odkaz na naleZitou stranku. Zaplacenim urcité pozice
ve vyhledavaci se odkaz na konkrétni stranky vyobrazi nad vsemi
ostatnimi odkazy konkurencnich e-shopf,

katalogové zapisy: Jde o misto na webové strance, kde jsou
nashromazdény odkazy na WWW stranky spolu se stru¢nou legendou
k produktiim. Nejznaméjsi ceské portaly typu Seznam.cz nebo
Centrum.cz nabizi standardni zapis zcela zdarma. Jestlize zdkaznik
pozaduje byt na nejvysSsSich mistech katalogu, mlze si vybrat

vyhodnéjsi zapis, ktery ho posune na prvni pozice ve vyhledavani.

2.5.1 Moznosti plateb za reklamu na internetu

V této Casti se blize podivame na zpUsoby, jak se nejcastéji plati za reklamu

v internetovém prostredi:

platba za proklik (pay per click): Platba se uskutecnuje pouze
za provedeny proklik, nikoli za zobrazeni inzeratu. Reklama se tak
nabizi pouze tém lidem, ktefi maji opravdu o nabidku zajem.
K vyhodam patfi velmi dobré cileni vybéru klicovych slov, kterymi
se reklama zobrazuje a on-line kontrola nasich vynaloZzenych naklada.
Nevyhodou je obtiznost spravného nastaveni reklam. Nejefektivnéji
se tato metoda vyuZivd pro mensi segmenty trhu s malou
konkurenceschopnosti. Mezi nejvice rozsiteny systém v Ceské
republice  mGzeme fradit Sklik od Seznamu, Google AdWords
od Googlu a AdFox od Centra,

platba za zobrazeni: Udava se obvykle za 1000 zobrazeni. Cena
reklamy mUze byt riznd podle umisténi,

platba za casové obdobi: Z tohoto nazvu vyplyva, Ze zakaznik zaplati
pausdlni ¢astku za pronajem reklamni plochy. Vyhoda této metody
spociva v tom, Ze zdpisné zarucuje vysokou ndavstévnost nebo také
moznost vypocitat presné ndklady na reklamu. Nevyhodou

je pomérné vysoka cena.
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2.5.2 Marketing na internetu
Internetovy marketing je pomérné novy obor, ktery se stal vedle reklamy
dalsi moZnosti, jak propagovat svlj e-shop. Z pohledu vlastnika e-shopu je tedy

internetovy marketing velmi duleZity.

Mezi marketingové sluzby fadime analyzu klicovych slov, Search Engine

Optimalization (SEO analyza) nebo Affiliate Marketing.

Internetovy marketing slouZi ke zvySeni obchodni Uspésnosti webu. Provadi
dlslednou analyzu webu, monitoruje moznou konkurenci, sleduje trh a napomaha

ziskani vice navstévnik(, vice poptavek ¢i objednavek.

Pro web je dulezité, aby byl navstévovan. Proto je nutné privést na web

cilenou skupinu navstévnik(, kterou zaujmou nase sluzby a produkty.

Marketingové metody jsou:

e analyza klicovych slov: Tato analyza zjistuje, kterd slova lidé zadavaji
do webovych vyhledavacu. Na zakladé zadanych slovnich vyraz( vyhledavaci
portal nalezne stranky, které povaZzuje z hlediska vyskytu téchto vyraz(
za nejdulezitéjsi [16],

e SEO analyza: Zminénd analyza odhaluje veskeré nedostatky webu a Fik3,
co a jak upravit, aby se web dostal na predni pricky ve vyhleddvacich. Cilem
SEO analyzy je dosahnout navodu, jak porazit konkurenci a byt tak
na prednich mistech oblasti, které maji vliv na pozice ve vyhleddavacich.
Zejména jde o indexovatelnost stranek, kvalitu a validitu HTML kédu, klicova
slova, zpétné odkazy, texty na webu, porovnani s konkurenci a obchodni
ucinnost webu [17].

K ziskani co nejlepsi optimalizace se pouZivaji nasledujici postupy:
o On - Page faktory: Jedna se o faktory, které Ize ovliviiovat pfimo
na WWW strance. Soucdsti webové stranky by mély byt kvalitni
a bohaté texty, ve kterych jsou zarazena klicova slova. Podle nich
zdkaznici firmu dohledaji. Kazda stranka by méla mit sv{j unikatni
titulek. Pravdépodobnost umisténi ve vyhledavacich na prednich

prickach je velice mald, a tak je velice dulezité zacilit na klicova
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slovni spojeni, ktera co nejlépe popisuji nabizeny sortiment zbozi.
Jedine¢nd nabidka ma lepsi vyhlidky na umisténi,

Casti optimalizace pro vyhleddvace. Oproti On — page faktordm
je neni mozné ovliviiovat na WWW strance. Byvaji nazyvané také
jako Link building - ,,budovani zpétnych odkaz(“. Jak je z ndzvu
patrné, dostatek kvalitnich zpétnych odkazl zaruci zdokonaleni

stranky a zlepSeni postaveni ve vyhledavacich.

Spravny zpétny odkaz by mél splfiovat tyto podstatné znaky:

o je situovan na obsahové podobné strance a uzndvaném webu,
o odkazuje pomoci podstatného textu obsahujiciho klicové slovo, web tak

ziskava vyssi zvyhodnéni.

Kvalitni zpétné odkazy muizieme ziskat registraci a umisténim do katalogu
internetovych portdld. U nékterych katalogl je registrace zdarma, mohou se vsak
vyskytovat i formy placené. Nejvyhodnéjsi je realizovat vyménu odkaz(
s partnerskymi weby. Mezi nejcennéjsi lze zaradit odkazy stematicky podobnou

strukturou internetovych stranek a stranek s vysokou navstévnosti.

o Affiliate marketing: Oznaduje takové marketingové aktivity, u nichz
obchodnici poskytuji provozovatelim web( finanéni prémii za prichod
nového uzivatele, ktery na WWW strankach prodejce uskutec¢ni napriklad
zapis v newsletteru nebo provede ndkup vyrobku. U Affiliate marketingu
je poskytovatel propagovaného prostoru hodnocen provizi jen za skutecné
zprostfedkovany prodej. Odména za zdkaznika se vyplaci v pevné danych
sumach nebo jako procenta z ceny zboZi. VySe provize byvaji vrozmezi

1% az 30 %.

Pro web je dlleZitd nejen navstévnost, také prehlednost a pouzitelnost webu
zvysuje Sanci na uspéch. Aby web generoval vice objednavek ¢i poptavek, vyuziva

se téchto nasledujicich sluzeb:

36



marketingova strategie: Jde o postup, jehoZz cilem je ucelné rozloZeni
finan¢nich prostfedkl podniku ke zvySeni prodeje a ziskani nebo udrzeni
konkurenéni vyhody. Aby byl podnik prosperujici, méla by se marketingova
strategie soustfedit na zdkaznika v oblasti jeho potreb, poZzadavku
a oc¢ekavani,

socidlni sité: Jsou fenoménem soucasnosti. Obzvlast nejvice rozsiteny
Facebook vytvofil mezi mladSimi lidmi silné propojeni, a tak i firmy nezlstaly
pozadu a propaguji na této siti svoje produkty. Nutna je pouze registrace
zakladatele profilu nebo stranky. Prostfednictvim tohoto pfihlaseni mlzou
byt informovani potenciondlni zakaznici. Reklamy, které obsahuji zminky
o tom, Ze fanousci produktd jsou i Vasi pratelé, zvysuji velice ohlas. Je tedy

velmi vhodné si tento profil zaloZit a timto smérem vytvofit podniku reklamu.
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2.6 Analyza e-shopu
Pokud chceme, aby nas e-shop upoutal pozornost nakupujicich na prvni
pohled, musime se zaméfit hlavné na estetické a technické hledisko e-shopu. Jde

o tyto dulezité body:
e spravna velikost WWW stranek,
e komprimace obrazki,
e klicova slova,
o titulek.

Spravné www stranky by mély byt takové, aby se co nejrychleji nacetly
a zaroven se zobrazovaly na prednich mistech ve vyhledavani na portdlech typu
Google.cz, Seznam.cz apod. V nejlepsSim pripadé by neméla velikost stranky
prekonat hranici 650 kB, pokud by se tak stalo, vyhleddvace by zaradily takovou

stranku urcité na nizsi pozice ve vyhledavani.

Nejvétsi problém zplsobuji formaty obrazk(l. Vétsinou se do administrace e-
shopu vkladaji pomoci editoru, tim nedochazi k automatické kompresi. Je tedy

velice dllezité dbat na optimalni velikosti zvolenych obrazkd.

vvvvvv

titulek. Je vidét v zahlavi stranky, zobrazuje se pfi vypisech ve fulltextech a upoutava
na prvni pohled uZivatele. Pfi tvorbé titulkd hraji velkou roli klicova slova, coZ jsou
vyrazy nebo slovni spojeni, které jsou zobrazovany jako vysledek ve fulltextovém
vyhledavani. Dale je dlleZité zaujmout zdkaznika originalitou titulku, jak z pohledu

vizudlniho tak expresivniho. Optimalni délka titulku byva Sest az osm slov.

V e-shopu je tfeba se vyhnout pfipadnym skrytym poplatkim. Je treba
se ujistit, Ze vSechny ceny, které uvadime, odpovidaji skute¢nému stavu, a to danim,
cendm za doruceni zboZi a dalSim nutnym poplatkim. Zakaznik by mél mit
v pribéhu nakupu jasno, kolik korun ho bude stat jeho zvoleny nakup. V pripadé
nutného naudctovani vyssi ceny po provedené objedndvce je nutné zakaznika o této

véci informovat, popfipadé dat moznost objednavku stornovat.
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2.6.1 Definice e-shopu

E-shop je nezdvisly elektronicky obchod, ktery tvofi specidlni webova
aplikace. Tato aplikace slouZi ke zprostfedkovani obchodnich transakci na internetu,
vétSinou v oblasti B2C. Nékdy se také pouziva misto pojmu e-shop napfiklad
internetovy obchod nebo on-line obchod. Zaklad e-shopu tvofi katalog zboZi, které
je rozfazeno do kategorii. UzZivateli je umozZnéno vyhledavani zddaného sortimentu,
bud formou fulltextového vyhleddvani, nebo na zakladé tfidéni dle vlastnosti
produktll a jejich jednotlivych parametr( (pouziti rdznych filtrd). Fulltextové
vyhleddvani predstavuje vyhleddvaci algoritmus, ktery prozkoumd vsechna slova
v kazdém uloZzeném dokumentu databaze a zkousi je porovnat se slovy zadanymi
uzivateli. Ze zakona je dané, Ze soucasti e-shopu musi byt obchodni podminky
a kontaktni informace. Ddle se také mlizeme setkat s doplnujicimi informacemi, jako

je napriklad recenze produkta.

2.6.2 Technické hledisko tispésné webové prezentace
Zde uvadim dulezité faktory, které mohou mit vliv na Uspéch ¢i nezdar
na poli internetové sité. Za vydafenou webovou prezentaci se nemusi skryvat pouze

hodnotna reklama na internetu.

Registrace domény

Zapis doménového jména je jedna z hlavnich zalezZitosti pfi tvorbé e-shopu.
Pojmenovani domény by mélo byt velmi peélivé zvdzeno a mélo by co nejvice
odpovidat okruhu poskytovaného zbozi. Registrace domény se realizuje pomoci
registratora. Tento ¢lovék k dané doméné vétSinou poskytuje datovy prostor
(webhosting). Do tohoto prostoru se ukladaji dalezita zdrojova data internetovych

stranek.

,,Pokud chce uzivatel svému virtudlnimu nebo fyzickému serveru priradit
jméno, mizZe si nechat zaregistrovat tzv. doménové jméno. ProtoZe vsak spolu
pocitace komunikuji pomoci IP adres, je nutné, aby doménové jméno bylo vedeno
v rejstfiku DNS serveru, ktery na dotaz sdéluje, jaka IP adresa je ke konkrétnimu

doménovému jménu prifazena” [15].
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Pro cely nazev nasi domény je vhodné si zvolit jednoduse zapamatovatelny
a nejkratsi nazev. Pozor si musime dat u ciziho oznaceni, aby nedoslo ke zmateni

zakaznika. Cena za doménu se obvykle pohybuje kolem nékolika set K¢ za rok.

V Ceské republice je nejobvyklej§i doména prvniho ¥adu (Top Level Domain —
TLD) CZ. Jestlize je jiz nami zvolené doménové jméno obsazené, mizeme zvolit

doménu druhého radu ve formé ptripony EU nebo COM.

Informaci o doménovém jméné Ize v Ceské republice zjistit na WWW strance

CZ.NIC, kde je uverejnén uplny rejstiik vSech registrator(.

Hosting znamend prondjem datového prostoru pro doménu. Jestlize
si zaregistruji doménu a poté si vytvofim webovou prezentaci, je dale potreba ziskat
internetovy server, na kterém bude nasSe prezentace umisténa. Tato prezentace
je pristupna vSsem uzivatelim celého internetu. Provozovatel se zavazuje vyhradit
urcité pamétové uloZisté na vlastnim serveru a umoznit na ném vykondvat sluzby
jako jiz zminované WWW, FTP ¢i dalsi. Jedna se vlastné o souhrn veskerych sluzeb

a zazemi pro svuj web.

Existuje moznost hostingu zdarma, ale ten byva velmi omezeny napfiklad
prostorem a dalSimi sluzbami. Vyhodny hosting lze pofidit s cenou kolem 1 200 K¢
mésiéné, prostor 4 GB spodporou PHP, MySQL a kvalitnim administraénim

systémem. Velmi také zalezi na tom, jaké sluzby zakaznik vyZaduje.
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2.6.3 MoZnosti realizace e-shopu

V této kapitole jsem se snazil popsat nékolik moznosti, jak vytvofrit dostupné
aplikacni reSeni pro internetovy obchod. Pro méné narocné klienty si Ize zaloZit
obycejny e-shop témér okamzité pomoci jednoduchého softwaru. Tento krok
je otazkou malych penéinich vydaja. Oproti tomu si zvoli jiny typ obchodu zavedena

spole¢nost s velkym finanénim obratem.

V nasledujicim textu budou predstaveny nékteré typy dostupnych
aplikacnich reSeni pro internetovy obchod (e-shop). Jednotliva feseni se od sebe lisi
v nékolika aspektech, jako jsou napfiklad:

o Uuroven uzivatelského nastaveni,
o zfizovaci a provozni naklady,

o urcity pocet funkci a nastaveni.

Jednotlivé varianty e-shopu jsou:
e Open source feseni,
e krabicové feseni,
e zakazkové reseni,

e vlastni reseni.

Open source reseni

Aplikace typu Open source je velmi zajimavym feSenim pro obchodni server.
Jednd se o zdarma Sifitelny pocitacovy software s volné dostupnym zdrojovym
kédem. Tato dostupnost znamend také otevienost kédu, a uzZivatelé tak mohou

upravovat Open source software volné podle svych potreb.

Open source aplikace jsou naprogramovany tak, aby administrace
vyhovovala jakémukoli uZivateli. Ten musi spoléhat na své technické védomosti.
Je dulezité si zvolit nezbytné nutné prvky, implementovat vzhled a zavést systém
do provozu tak, aby odpovidal pozZadavkim administrdtora a i pfipadnym
zakaznikim. V dnesni dobé se muiUZeme setkat s mnoha e-shopy, které bézi

na platformé Open source.
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Vyhody Open source feseni:

e nizka cena a provozni naklady (obvykle 0 K¢ za pofizeni aplikace),
e rychlost realizace e-shopu,
e moznost si obchod odzkouset prostfednictvim demoverze,

e Upravy zdrojovych kédl podle svych potreb,

vétsSina Open source aplikaci je s nabidkou ¢eské lokalizace.

Nevyhody Open source feseni:

e v nékterych pripadech problematickd optimalizace produktu a kvalita
zdrojového kodu,

e Spatné propojeni Open source aplikaci s u¢etnim systémem,

e chybi pfima technickd podpora (pouze pomoc s problémy na webovych
forech),

e (asta nefunkcnost doplriikovych moduld,

e potieba ovladat programovaci jazyky.

V tabulce 3 uvadim prehled nejvice vyuzivanych Open source aplikaci.

Tab. 3: Porovnani feSeni aplikaci Open source

Nazev WWW stranky Popis
PrestaShop http://www.prestashop.com Zdarma, ¢eska lokalizace
osCommerce http://www.oscommerce.com Zaloha databaze,

vicejazyéna podpora

Quick.Cart http://opensolution.org/quick.cart,e Snadna obsluha,
n,9.htm| minimalni naklady
ZenCart http://www.zen-cart.com Spatna aktualizace

aplikace (rok 2007)

Magento http://www.magentocommerce.co Nizké naklady na
m S
pofizeni
OpencCart http://www.opencart.com Podpora mnoha zplsobu
plateb
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PrestaShop

PrestaShop je moderni a velice profesionalni software pro provoz
internetového obchodu. Jedna se o zcela zdarma dostupny software ke komerénimu
vyuziti z dilny francouzskych vyvojar(. Tato aplikace nabizi mnoho specifickych
funkci pro obchodovani on-line a patti tak mezi nejpouzivanéjsi aplikace tohoto
druhu. Vroce 2010 se stal PrestaShop oprdvnéné vitézem Open-Source Award
v kategorii e-komerce. Tato aplikace dale podporuje instalaci zasuvnych moduld

a disponuje rozsahlou podporou vyvojard. Lokalizace do nékolika jazykovych verzi

je samoziejmosti.

K instalaci systému PrestaShop je nutné nejprve stadhnout instalacni balicek
bez jakékoliv registrace z oficidlniho webu http://www.prestashop.com v sekci
download. Po Uspésné instalaci programu na disk dosahneme jednoduchého
a pfitom efektivniho e-shopu a muizeme zalit vytvaret e-shop. Pro prehled zde

priklddam ukazku této Open source aplikace.

Obr. 1: Ukazka Open source aplikace PrestaShop
(Front-Office z pohledu zakaznika)

This is not the PrestaShop default theme. To download this theme, please click here

& PRESTASHOP

cortact | sitemap | bookmark [N IR

h T .\J Cart: (empt:
e Best E-Commerce Expenence SEARCH Ll (empty)
‘Welcome | b 8 Login

Home ¥ Delreery Legal Matice iPod kano

CATEGORIES SPECIALS
» iPods

» Accessories

i iPod Nano £3
s 49900€

189,05 €
» Laptops

» All specials

OUR STORES

MANUFACTURERS

» Apple Computer, Inc ’ ‘

» Shure Incorporated

Allmanufacturers v I

Podduifle iPodraro Pod clissk

=

Excepteur sint prastashop cupidatat non proident

Lorem ipsum dolor sit amet

Consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna » Discover our stores
aliqua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elt, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Lt enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo

Zdroj: prevzato z [18]
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OsCommerce

Tento produkt se fadi mezi nejzdafilejsi aplikaci na bazi open source
software a mlzZeme ho stahnout na webové strance http://www.oscommerce.com.
Je to velmi dobry systém pro e-shop, jeho aplikace pouziva ke svému chodu postup
vytvoreny v PHP skriptovacim jazyku a vyuZivajici databazi MySQL. Instalace
s naslednou konfiguraci probiha zcela pfehledné. E-shop se poté napliuje zboZim,
jehoz implementace si Zadd odbornéjsi védomosti. Dale aplikace poskytuje
administrativni funkce a zalohu, funkce pro platebni systém. Uelnost e-shopu neni
nejrozsahlejsi, ale diky obrovskému spolecenstvi uZivatel( si stdle udrZuje své misto

na trhu.

Quick.Cart

Jde povahou o jednoduchy, avsak spolehlivy a plnohodnotny internetovy
obchod. Quick.Cart je idedlnim rfeSenim pro malé internetové obchody a je volné
Sifitelny. Za minimalni poplatek jsou k dispozici také zdokonalené verze e-shopu,
které zahrnuji dalsi funkce, jako je napfiklad export dokumentl do ucetnich
program( nebo tisk faktur ve formatu PDF. Aplikace md obycejnou instalaci
a podporuje cestinu. Vyznacuje se velmi jednoduchou administraci a snadnou
obsluhou. Ddle je naprogramovana v jazyce PHP a ke svému chodu nepotrebuje

databazi.

ZenCart

ZenCart je Open source systém, ktery je vytvaren v PHP vyuzivajici databazi
MySQL. Jde o systém fungujici na serverech s PHP 4 i PHP 5. Jeho vyvoj jiz
nepokracuje, jelikoz nebyl pfrilis dobfe navrzen a optimalizovan pro vykon (zejména
co se tykalo prace s databazi), z tohoto dlivodu neni vhodné tento systém vyuzivat

[19].

Magento

Magento je druh Open source systému, ktery obchodnikim poskytuje
naprostou flexibilitu a kontrolu nad dénim, vzhledem a funkénosti e-shopu. Tento
produkt je k dispozici zdarma. Magento je v soucasné dobé nejpokrokovéjsi e-shop

s kvantem inovativnich funkci jak na strané provozovatele, tak i na strané zakaznika.
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Administrativni rozhrani obsahuje efektivni marketing, katalog nastroji pro spravu
nebo optimalizace pro vyhledavace. Aplikaci lze bezproblémové lokalizovat

do ceského jazyka. Spliiuje tak vSechny naroky na moderni e-shop dnesni doby.

OpenCart

OpenCart je jednoduchy internetovy obchod, ktery nabizi svym uZivatelim
vloZzeni nekonecného mnoiZstvi produktli do svého e-shopu. Systém je zaloZeny
na technologiich PHP a MySQL. Ddle je mozné pouzit mnoho platebnich moduld
a také zplsob dodani zboZi zdkaznikovi. Aplikace kromé vSech zminénych aspektl
podporuje administraci vice obchodl pomoci jedné instalace a administrator

ma k dispozici vybér z nékolika svétovych jazyk( s podporou kompletni cestiny.

Krabicové reseni

Krabicové tesSeni v sobé skryva aplikaci, kterou si zdkaznik odkoupi nebo
pronajme (zacinajici obchodnik) od prodejce v podobé licence. Rozdil oproti Open
source softwaru je takovy, Ze za vytvarenim programu stoji konkrétni spolec¢nost,
atak mlZeme ocekdvat neustalé pokracovani ve vyvoji nové verze softwaru

a ostatnich inovaci.

Z finan¢niho hlediska krabicové reSeni vychazi pomérné levné (cca 1 000 K¢
mésicné) nebo ho lze pofidit za jednordzovou sumu. MnoZstvi integrovanych funkci

je uspokojivé a odviji se také od pofizovaci ceny.
Mezi dllezité vyhody Krabicového feseni miZzeme zaradit:

e vyrobce se stard o technickou podporu,

e bezstarostna a pohodlIna instalace a realizace od dodavatele,
e neni nutné se vyznat v programovani,

e vyladény systém (realizace desitek e-shopli),

e propojeni s Ucetnim systémem,

e moznost odkoupeni aplikace.

Mezi nevyhody krabicového feSeni Ize zaradit:

e jednotvarnost e-shopu, pouze urcité funkce a moduly,
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e mozné ukonceni podpory ze strany poskytovatele,
e vyssi jednorazova pofizovaci cena nebo mésicni provozni naklady
(dlouhodobé hledisko),

e dodatecny servis (pfi odkoupeni licence).

Nastin cen za urcité varianty Krabicového reseni jsem pro ukazku vlozil

do casti priloh mé diplomové prace.

Ptrikladem Krabicového rfeseni mohou byt tyto druhy e-shop:

iDeal Professional

Tento druh internetové aplikace B2C slouzi koncovym uzivatelim pro nakup
zbozi na internetu pomoci WWW rozhrani. iDeal Professional je navrzen tak,
aby uZivatel mél co nejméné prace s ndkupem Zadaného zbozi. Tento druh e-shopu
ma profesionalni vzhled a lze si ho pronajmout pres dealery formou meési¢niho
poplatku. Aplikace je uréena zejména pro prodejce vypocetni nebo
telekomunikacni techniky a je napojena pres internetové rozhrani na informacni
systém distributora. Vyhody tohoto placeného e-shopu spocivaji v moznosti
funkéniho rozsifovani — napriklad je mozné vytvaret individudlni grafiku v podobé
vlastnich grafickych Sablon, dale lze vkladat vlastni produkty do aplikace nebo
si vytvofrit vlastni Uvodni stranku nebo menu. Grafiku si majitel e-shopu muze
upravit sam pomoci editace CSS souborl Sablon stylu e-shopu. Tento model dale
poskytuje moznost zavedeni platebnich metod jako je napfiklad ESSOX, eKonto
nebo mPenize. Podporuje také vyhledava¢ pro nejprodavanéjsi produkty
a v neposledni fadé disponuje dulezitou funkci automatické aktualizace cen zbozi

ze strany distributora.

V ramci rozsitovani nabidky sluzeb nabizi iDeal Professional import dat
do ucéetniho systému Pohoda. Tento certifikovany uéetni systém je oborové
neutralni aje vhodny nejen pro podnikatele a spolecnosti, ale i pro svobodna

povoldni a podvojné uctujici organizace.

Uzivatel e-shopu iDeal Professional mlze upravovat vzhled e-shopu

svépomoci a to:
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e vytvofit si vlastni Uvodni stranku (HTML soubor),

e navolit si barevné schéma z nabizenych Sesti vzoru, pfipadné po dohodé
zasahnout pfimo do CSS souboru se styly,

e vytvofit si vlastni zahlavi e-shopu (logo spolecnosti, obrazek v celé délce

zadhlavi apod.)

Ostatni grafické dpravy na miru fesi klient individudlné s technickym
a obchodnim oddélenim. Regeni e-shopu iDeal Professional vychazi v zékladnim
zobrazeni a rozvrieni z podoby iDeal Orchidej, pficemzZ se odliSuje od této verze
zejména moznostmi funkéniho rozsifeni e-shopu a administratorskym modulem

ovladani.
VItava2000 / Active24

VItava2000 predstavuje  elektronické  obchodni centrum, jehoZ
provozovatelem je spole¢nosti Active24 s.r.o. Tato spoleénost je prominentni ¢esky
registrator domén a je zamérena na malé a stfedni podniky, kterym nabizi fesSeni
prostfednictvim internetu. Potencionalni prodejce si mlze svlj e-shop pohotové
a lehce vytvorit. Po vyplnéni registracnich a fakturacnich udajd je e-shop zcela
pfipraven ke spusténi. V posledni fadé se jeSté musi naplnit katalog patfiécnym
zbozim. K témto kroklim nam postaci klasicky webovy prohlizec.

VItava2000 nabizi tfi hlavni pausalni bali¢ky: Standart, Profi a Premium, které
se odlisuji cenou a pocCtem nabizenych funkci. Zakaznik si muzZe vyzkouset

na 1 mésic zdarma nezavazné jakykoliv z pausalnich balicka.

Zoner InShop

Systém Zoner InShop je jeden z nejrozsitenéjSich aplikaci pro realizaci
a provoz profesionalnich e-shop(i v Ceské republice. Spole¢nost Zoner nabizi timto
zpUsobem veliké mnoiZstvi funkci pro provoz internetového obchodu. Jednd
se o profesionalni sluzbu, kterd je urcena spise stfednim nebo velkym zakaznik{m.
Vsechny funkce v této aplikaci jsou redlné wvyuzZité a jsou napsany
co nejuniverzalnéji, aby si je obchodnik mohl jednoduchym zplisobem modifikovat

pro své potreby.
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Zakaznik si pronajme serverovou ¢ast, kterou si spravuje pomoci klientského
programu. Obchodnik mad moZnost si vybrat ze tfi variant: Basic, Advanced
a Master. Nabidka domén je takova, Ze obchodnik si mlze objednat vlastni doménu

2. fadu (.cz, .eu, .com) nebo si zvoli doménu 3. fadu ve formatu jmeno.inshop.cz.

Kazdy z provozovatell elektronickych obchodl typu Krabicového reseni
poskytuje nékolik variant, které se li§i poctem vyladénych funkci, cenou
a doplnkovymi sluzbami. Pro srovnani jsem je prehledné uvedl do prilohy €. 7 této

diplomové prace.

Zakdzkové reseni

Redeni na zakdzku se vyuziva ve specidlnich ptipadech. Typickym zakaznikem
jsou velké spoleénosti s rozsdhlou pracovni naplni a ndroénymi pozadavky. Toto
feSeni je velmi ¢asové a financné ndrocné.

Lze fici, Ze se jedna o souhrnné resSeni, kdy je konkrétni e-shop zhotoven
pfimo na miru podle pozadavk( a predstav budouciho majitele e-shopu. V pocatku
realizace je nezbytné za Ucasti budouciho majitele a dodavatele reSeni vypracovat
koncept e-shopu. Po dlikladné analyze probihd ndsledna implementace obchodu.
Testovani findlni verze byva v radu nékolika tydna. Zkouma se celkova funkénost e-

shopu a aZ posléze je pfedana tato konkrétni zakazkova aplikace majiteli.
Vyhody Zakazkového reseni jsou:
e vynikajici kvalita a vyladéné funkce,

e vyborné rozhrani vychazeji z potfeb zakaznika.

Nevyhody Zakazkového reseni:
e velmivysoka cena,

e Casoveé narocné.
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2.6.4 Implementace elektronického obchodu

Dostupné technologie

V této kapitole si ujasnime zakladni pojmy dostupnych technologii, které

byly aplikovany pfi implementaci elektronického obchodu. Technologie se podileji

na spravném béhu systému. Prostfednictvim programovaciho jazyka PHP

je vytvorena webova aplikace. K vyvoji této aplikace je zpravidla postacujici jeden

pocitac s textovym editorem, dale databazovy systém MySQL, skriptovaci jazyk

JavaScript a webovy server a jazyk XHTML.

Znackovaci jazyk

XHTML — znaceny zkratkou ,,eXtensible HyperText Markup Language”. Jde
o hlavni znackovaci jazyk umoZiujici publikaci textu na WWW stranky.
Vychdzi zobecného standardu pro vyménu dat XML. XHTML utvafi
dokument tak, Ze vyuzivd tagy ke strukturovani textu do nadpisd, odstavcu
atd. Ptiklad XHTML zdrojového kédu (zapsany v textovém editoru):
<div class="trida" id="idParametr">

<p>Libovolny <strong>xHTML</strong> obsah.</p>
</div>.
Zdrojovy kéd ma koncovku .htm nebo .html. Takovy dokument se poté

otevira ve webovém prohlizeci. DllezZité je, aby pismo tagl bylo vidy malé.

Programovaci jazyk — mezi vhodné programovaci jazyky patfi napfiklad:

PHP — je jednoduchy skriptovaci jazyk uréeny k programovani internetovych
stranek, ktery tvofi dynamickou ¢ast kodu. Tato zkratka se zrodila ze slov
Personal Home Page (osobni domovska stranka). Zapojuje se pfimo
do jazyka HTML nebo XHTML. PHP dovede ménit, ukladat nebo mazat data.
PHP skripty pracuji na mnoho rlznych operacnich systémech.
Prostfednictvim PHP lze vytvofrit napfiklad anketu, graf, diskusni férum nebo
knihu navstév. Dale nabizi moZnost propojeni internetovych stranek
s databazemi (MySQL). Nejvétsi vyhodou PHP je vysoka podpora ze strany

webhostingl a Siroké uzivatelské zazemi,
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e ASP — skriptovaci platforma ASP je velmi podobna jazyku PHP, primarné
uréena pro zpracovani webovych stranek. ASP umoziuje také ukladat data

Veve

Microsoftem.

Databaze - (informace ve formé databazovych tabulek):

e MySQL — jednoduchy databdzovy systém spolec¢nosti Sun Microsystems,
ktery vychdazi zSQL serveru. MySQL je multiplatformni, vykonnd a rychla
databdze, pracujici na platformach Windows a Linux. Velmi oblibena
je kombinace MySQL s PHP a Apache jako zakladni prvek webového serveru.
Informace o produktech z katalogu zbozi, zédkaznicich, dodavatelich nebo

objedndvkach si internetovy obchod uklada v podobé databdzovych tabulek.

Kaskadové styly

e CSS — neboli kaskadové styly. Oznacuji jazyk pro popis, jakym zpUsobem
se vyobrazuji stranky psané vjazycich XHTML, HTML nebo XML.
dokumentu od jeho obsahu a struktury. CSS styly s pomoci jednoho souboru
mohou pUsobit na vzhled celého webu a pouzivaji se také k tvorbé stylu
webové stranky (nejprve velikost a barva pisma, ale pozdéji také k definici
okraja, rameckd, odrazek atd.). Kaskadové styly maji ve srovnani s XHTML
tyto vyhody:

o Setfi praci a misto (jeden soubor se styly pro cely web),
o nové arozsahlejsi moznosti formatovani (viz predchozi text),
o jednodussi udrzba webové prezentace,

o nové moznosti Uprav pomoci JavaScriptu.

Nevyhodou kaskadovych stylu je:

o rozdilnad podpora jednotlivych webovych prohlizeca.
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Doplrikové technologie

JavaScript — multiplatformni, skriptovaci jazyk, ktery se zapisuje pfimo
do HTML kédu. Tvofi zdklad dynamického webu a umoziiuje tvorbu
rGznych prvk( kjeho oZivéni (hodiny, blikajici texty, hodnoceni dat
ve formulafi). Hlavni rozdil oproti skriptovacim jazyklim PHP nebo ASP je,
Ze program v JavaScriptu se zpravidla zahaji az po stazeni WWW stranky
zinternetu (na strané klienta). Programovaci jazyky PHP a ASP
se spoustéji jeSté pred staZenim z internetu na strané serveru (JavaScript
tak nemUze pracovat se soubory, aby nezasahl soukromi uZivatele).

Flash — je technologie, kterou nyni vlastni firma Adobe (dfive
Macromedia). Tato technologie umoznuje snadno vytvaret animace
(flashové reklamni bannery), grafiku (napfiklad hry) a prevadét je na kéd
XHTML. Jako nevyhodu pro zobrazeni Flashe mlzeme uvést nutnou

instalaci a také pomalé nacitani u WWW stranek.
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3 CILE A METODIKA

Cile prace Ize rozdélit na teoretickou a praktickou ¢ast.

Primarnim cilem prace je prehledné popsat problematiku elektronického
obchodu, stanovit strategii vedouci ke zlepseni konkurenceschopnosti konkrétni

firmy a aplikovat ji na konkrétni situaci.

Teoreticka cast
Jednotlivé cile v této ¢asti jsou:

e popsat historii elektronického obchodu a problematiku e-shopu v Ceské
republice véetné legislativni Upravy a soucasného stavu elektronického
obchodovani,

e definovat subjekty elektronického obchodu,

e popsat technické implementace a technicky rozbor prislusnych metod reseni

e-shopu.

Prakticka cast

V praktické ¢asti prace je hlavnim cilem provést detailni komparaci dvou
vybranych konkrétnich feSeni e-shopu Vyvo.cz a e-shopu Nejlevnéjsi-pc.cz.
Zhodnotit je vzhledem k obchodni strategii a vlivu na konkurenceschopnost. Cile

tedy jsou:

e predstavit dva vybrané e-shopy,

e uvést technické parametry e-shopd,

e zmapovat administraci e-shopd,

e zjistit konkurenceschopnost e-shopd,

e srovnat e-shop Vyvo.cz a e-shop Nejlevnejsi-pc.cz,

e predstavit navrzeny vlastni inovacni prvek v rdmci elektronického obchodu.
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4 ELEKTRONICKE OBCHODOVANI V PRAXI

K charakteristice vybranych e-shopl jsem vyuZil metodu sbéru dat formou

rozhovor( s provozovateli e-shop( a analyzy dokumentu.

Analyza dokumentt

Pro potieby této priace jsem vychdzel zdokumentl (napf. Vypis
z obchodniho rejstriku, Vypis ze zivnostenského rejstfiku, danova pfiznani, prevzaté
snimky z rozhrani e-shopd, atd.), které byly ptedloZeny od provozovatell e-shopu.
Ukazuji, kdy spolecnosti vznikly a jejich analyza odhalila, jakou strategii

provozovatelé zvolili pro zaloZeni svych e-shop(.

Rozhovor

Nejvyznamnéjsim podkladem pro tuto praci byly informace ziskané cestou
rozhovor(, které byly provedeny s majiteli e-shopl. Rozhovory byly zaméreny
na technické hledisko, graficky vzhled, vznik, strukturu, fungovani, prosperitu a dalsi

otdazky tykajici se vybranych kritérii pro porovnavani.
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4.1 Charakteristika firmy Vyvo.cz

Historie

Jako prvni analyzovany e-shop jsem si vybral firmu Vyvo.cz, kterd zahdjila
Cinnost v roce 2009. Jedna se o obchodni spolecnost. Nejprve se firma zaméfila
na bazarovou techniku a az po uplynuti doby dvou let se propracovala z neznamé
firmy na vice vyuzZivanou spolecnost. | kdyzZ tato firma nepatfi k nejvétSim v oboru
s vypocetni technikou, dostala se velmi dobfe do podvédomi lidi zabyvajici

se informacnimi technologiemi.
O spolecnosti

Spolecnost nabizi hlavné maloobchodni prodej vypocetni techniky, zejména
znackovych PC sestav, notebook(l a jeho pfislusenstvi. Dale se také specializuje
naservis pocitacové techniky. Jednatelem je fyzickd osoba Milan Snorek.
VsouCasné dobé majitel zaméstnava dva zaméstnance. Tato spolecnost
ma samoziejmé k dispozici elektronicky obchod. Cilem bude uskutecnit analyzu e-
shopu a navrhnout vhodnou inovaci, kterd by spolecnosti pomohla ke zvyseni

konkurenceschopnosti a k ziskani vice zakaznika.
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Obr. 2: Titulni stranka e-shopu Vyvo.cz

PRODUKTY KLENT  OBJEDNAVKY PC LYNX 'OBCHODNI PODMINKY

Akéni nabidka

Kategorie B : Vyhledavani
PC, Notebooky, PDA, Home l PRINT ﬁ_m[ facebook -
Navigace ./ 7 skladem

Netbooky
Motebooky Podrobné wyhledavani »
Notebooky - Barebony

Tasky pro notebooky

wiiis ) Vyprodej brasen 15,6" s

Dok?v?cf stanice, 24ppm, 1200x1200dpi,
replikitory 8MB, USB 2.0
Mapajeci adaptéry pro

CE=== 350

Ostatni originalni prisl. k
NTE

PC

Originalni prisluSenstvi k
PC

Tablety

PDA zafizeni

Pamétové karty
Prislugenstyi k PDA

Zdroj: Prevzato z [20]

Na titulni strané e-shopu se nachazi stru¢ny Uvod, odkazy na produkty, dale
kolonky produkty, klient, objedndvky a obchodni podminky a nalevo je k dispozici
navigacni menu. To je rozdéleno na rlzné druhy kategorii danych komponent.
V pravé ¢asti webu je umisténo pole vyhledavani a v levé dolni ¢3asti jsou zobrazeny
kontaktni Udaje firmy. Jde o spole¢nost se sidlem v Ceskych Budéjovicich a jejimi

s v

zdkazniky jsou nejcastéji béini uZivatelé vypocetni techniky. Ke komunikaci

s

se zakazniky nebo dodavateli vyuziva spole¢nost nejvice firemni e-mail.
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Sortiment

Velkou vyhodou je u této firmy to, Ze do své nabidky zaradila velmi
perspektivni sortiment z oblasti mobilnich komunikaci, které jiz na trhu nasly své
uplatnéni. NejdllezitéjSim sortimentem v nabidce vypocetni techniky jsou
bezesporu notebooky znacek Acer, Asus, Apple, Hewlett-Packard atd. Produkty jsou
velmi prehledné rozcélenény do logickych kategorii. Je zde také nabizena funkce
vyhleddvani zboZi a zobrazeni, zdali je zboZi na skladé. Po rozbaleni pfislusné
kategorie produktu si miZeme vybrat urcité parametry a také systém filtru nam
mUzZe pomoci pfi vybéru konkrétniho produktu. Timto zdkaznik nestravi zbytecnou

dobu s vyhledavanim a zboZi nachazi bez delsi ¢asové prodlevy.

Obr. 3: Sortiment firmy Vyvo.cz

L1

Kategorie

PC, Notebooky, PDA,
Navigace

Servery, fadice,
zilohovani

Monitory, projektory
Periferie
Komponenty

Sitové prvky

UPS, pirepétové ochrany,
KVM

Software
Média, obaly
Telefony, faxy

Fotoaparaty, kamery

Zdroj: Prevzato z [20]
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O systému

Tento druh internetové aplikace B2C iDeal Professional slouZi koncovym
uzZivatelllm pro nakup zboZi na internetu pomoci WWW rozhrani. Byl vytvoren
na zakazku formou krabicového feseni spole¢nosti E LINKX a.s., kterd se orientuje

na vyvoj software pro eBusiness.

iDeal Professional je e-shop poskytujici dealeriim sluzbu eD system Czech
formou mési¢niho poplatku. Zfizovaci poplatek byl 2 000 K& a mésicni pausalni
poplatek za elektronicky obchod firmu Cini asi 700 K& bez DPH. Smlouva je vazana
minimalné na 24 mésicl. Vyhody tohoto placeného e-shopu spocivaji v moznosti
funkéniho rozsifovani — napftiklad je mozné vytvaret individualni grafiku v podobé
vlastnich grafickych sablon, dale si miZzeme vlozit vlastni produkty do aplikace nebo
si vytvofit vlastni dvodni stranku nebo menu. Grafiku si majitel mizZe upravit sdm
pomoci editace CSS soubord Sablon stylu e-shopu. Tento model dale poskytuje
moznost zavedeni platebnich metod jako je napfiklad ESSOX, eKonto nebo mPenize.
Podporuje také vyhleddva¢ pro nejprodavanéjsi produkty av neposledni radé

disponuje dulezitou funkci automatické aktualizace cen zboZi ze strany distributora.

Firma ma s obchodovanim pres internet nemalé zkuSenosti. Nakupuje zboZi
od svého dodavatele, kterym je spole¢nost eD’ system. Spoleénost eD” system
Czech, a.s. je nejvétsim distributorem vypocetni techniky v Ceské republice
a poskytuje prakticky veskery sortiment trhu IT. Také dostupnost zbozi je zarucena

ihned nebo maximalné do druhého dne.

Volba domény

Majiteli byla pti zfizovani elektronického obchodu iDeal Professional
nabidnuta doména na orchidej.biz. Pan Snorek ale vyuZil své vlastni domény. Jeho
doména obsahuje ptimo v jeho URL populdrni slovo, které je pro zdkazniky dobre
zapamatovatelné. Doména byla pouze presmérovana na urcenou IP adresu serveru

poskytovatele sluzby.
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Hosting
E-shop iDeal Professional bézi vyhradné na serverech provozovatele aplikaci.
K provozu e-shopu majitel nepotrebuje Zzadny webhosting (webovy prostor), postaci

mu pouze jeho vlastni doména.

4.1.1 Administra¢ni rozhrani e-shopu

Tato kapitola vymezuje urcité funkce, které jsou administratorovi v aplikaci
dovoleny. Administracni (uZivatelské) rozhrani slouzi hlavné ke snadnému vkladani
a odebirani produktd, evidenci zdkaznikl a spravé objednavek. Administracni ¢ast
je soucasti webové prezentace a vstupuje se do ni pomoci webového prohlizece.
Rozhrani je vytvoteno pouze v éeském jazyce a systém si vede sdm jednatel
spole€nosti. Prihlaseni administratora do systému funguje pres klasickou

pfihlasovaci URL adresu, ktera je na konci opatfena slovem admin. Toto pfihlaseni

bylo nutné velmi dobfe zabezpecit.

Obr. 4: Administracni rozhrani Vyvo.cz

: Centrum :: Klienti :: Cenlk :: Doprava :: Nastaveni :: Objedndvky :: Soubory ::Menu :: Export :: Odhlédeni :: ujNépuvéda
Eislo obj. Externi &islo  Datum od Datum do Akceptovane  Expedoviano | PPevzato Doprava Klient Produkt Struéné  Dalsi
| 0 [zatime ; ; ; Hiedej

Fa—
Bylo nalezeno 9 zaznamd.

€. objedndvky 2011112001 Stav vyfizeni Akceptace
€. u distributora Zatimn % Obj. u distributora [
Akceptovat — e
€, externi Pridat k existujici obj. : Kontrolovat canu | B
€. faktury Expedovat Zatimn 4
| . Zalohova faktura

Ze dne 20.11.2011 15:40 E-mail o expedici

5 " " 2011112001
Druh dopravy Osobni odbér +|  Prevzato Zatimn %
Doprava distributora PPL Stornovino
Odeslat na prodejnu Zaplaceno 0
Vliant Tal « 771NN Emaails vacalladzuidAamail cam Biidat nenduld

Zdroj: Prevzato z [20]



Nastaveni parametrii

V této casti rozhrani obchodu si mize administrator zvolit své parametry
nastaveni celého chodu e-shopu. Casto to byva prvni krok pfi uvedeni e-shopu
do provozu. V nastaveni se setkdvame s kolonkami, které se daji velmi jednoduse
upravovat a ménit jejich nastaveni. Patfi mezi né napfiklad: Klienti, Cenik, Doprava,

Objedndvky.

Obr. 5: Nastaveni parametra Vyvo.cz

»: Centrum 2 Klienti +: Cenk @ Doprava :: Nastaven! :: Objednavky :: Soubary @ Menu :: Export & Odhidseni & wNépuvéda

Cislo obj. Externi éislo  Datum od Datum do Akceptovino  Expedovino  Pievzate  Doprava Klient Produkt Struéné  Daldi

E FRECE : : : M

. [}
Bylo nalezeno 9 zaznamu.

€. objednavky 2011112001 Stav vyfizeni Akeeptace
€. u distributora Zatimn 0bj. u distributora @]
Akceptovat . —
£ externi Pridat k existujici obj. v Kontrolovat cenu @]
€. faktury Expedovat Zatinn ¢
. . Zilohova faktura

Zedne 20.11.2011 15:40 E-mail 0 expedic

} . 2011112001
Druh dopravy Dsobni odbér i Prevaato Ztimn +
Doprava distributora PPL Stornovino
Odeslat na prodejnu Zaplaceno 0
Wliant Tal + 77U Email: vacalbzdzuidAamail sam Déidst meaduld

Zdroj: Prevzato z [20]

Objedndvka zbozi

Objednavka od zakaznika, ktery provede objednavku pres webové rozhrani
e-shopu, se uloZzi do databdze provozovatele obchodu. Ten mda moznost
se v libovolnou dobu do této podskupiny podivat a zvolenou objednavku muze
upravovat (stav objedndvky, dostupnost - termin dodani). Po tomto kroku zakaznik
obdrzi e-mail s rekapitulaci a informaci o stavu objedndvky. Nasledné je zbozi

predano dopravci, ktery ho doruci na zadané misto v objednavce.



Obr. 6: Ukazka objedndavky z pohledu administratora
O . AR 2 7 T ] o

KONTROLA O
fode,de 36, v

¢. objednivky 2012010701 Stav vyrizeni Akeeptace
€. u distributora Akeeptovat Lt Obj. u distributora ¥/
€. externi Expedovat Wime ¢ Kontrolovat conu ¥/
¢, faktury £-mail o expedici
Zdlohova faktura
Zedne 07.01.2012 16:38 Prevzato e
2012010701
Druh dopravy Osobef odblr P stomovine
Doprava distributors PPL Zaplaceno (]
Odeslat ny
Kient Tel. Email Pridat produkt
Adrosa klionta Dosek Jin, Coské Budéjovice, 37001 Produkt (kéd / part no,) /
Adresa doddni Lanké Budtjovice, 37001 Mnosivi / Cona !

Adresa 1P / Zdroj pristupu 78 111 11911

Pozndmka Kieata Pozndmka pro distributor Pozndmka interai
m-m_mmm [ mmmm
1033133 CMFSV3-1668  USB Flash Disk 16GB, USB 3.0, CORSAIR Survivar 0 0 0 sklacem 657,50 769,00 652,50 789,00

657,50 189,00

m Exgen it Sumoctpceivty

Zdroj: Prevzato z [20]
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4.2 Charakteristika firmy Nejlevnejsi-pc.cz
Popis spolecnosti

Jako druhy popisovany e-shop jsem si zvolil mensi spole¢nost také typu B2C,
ktera se zaméruje na prodej PC sestav a jejich pfislusenstvi. Dale se zabyva jejich
servisem a servisem mobilnich telefond iPhone. Ve své nabidce ma znamé svétové

vyrobce, jako jsou Acer, HP, Samsung, Asus nebo Canon.

Obr. 7: Titulni stranka firmy Nejlevnejsi-pc.cz

Vitejte, Prihlasit
[PR2 vas et \@¥ Koik (prazdny)

\RKTEGORIE - | Domd > Monitory > 18,5" LG W19465-BF TFT/5ms/30.000:1/1366x768/175°H-170°W/piana
I black
EPK PC SESTAVY * 18,5" LG W1946S-BF TFT/5MS/30.000:1/1366X768/175°H-170°Y/PIANO
*SERVIS iPhone* BLACK
*KSERYISNI PRACE* Format obrazovky monitaru

Sirokouhly Velikost obrazovky 18,5

@EHerni zafizeni palcd Typ panelu LCD TFT TH

@EKlavesnice Technologie podsviceni CCFL Leskly
2 panel (glare) Ne DoporuEeoné
Monitory rozliSeni 1366 x 768 Pixeld
BEMySi (obrazovych bodd) Frekvence pfi
S % doporueném rozliZeni 60
Operacni systéemy
| vicedetaild |
EReproduktory
WiFi karty
= SLEVA!
EMYROBCI 2 074Ke
» Ad 2-343KE
» Acer Reference: My1946SBF
» Asus MnnZatvi: |1

Zdroj: Prevzato z [21]
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Obr. 8: Sortiment firmy Nejlevnejsi-pc.cz

KATEGORIE

E* PC SESTAVY *
EHAMD

EINTEL
KSERVYIS iPhone*®
*SERVISNI PRACE*

EHerni zaFizeni
Gamepady

Joysticky
Volanty

EKlavesnice
Herni

Klasické
Sady

Monitory

EIMySi

Herni
Klasicke
Sady

Operacni systemy

EReproduktory
2+0

2+1
5+1

Zdroj:Prevzato z [21]

Firma pusobi na trhu tretim rokem. Jejim majitelem je Jonds Simota, ktery
zbo#i nakupuje nejcastéji od dodavatele Abacus.cz z Ceskych Budé&jovic. Tento
postup mu tak zajistuje externi sklad. Pokud zboZi neni k dispozici na skladé,

je objednano do 24 hodin.
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Systém

Pro svlj e-shop si majitel zvolil Open source systém PrestaShop. Tento
systém dale doplnil o rGzné postranni nahledy a reklamy, dale proved| Upravy
ve zdrojovém kdédu (naptiklad ohledné preskupeni reklamy z pravé strany na levou
musel provést Upravy vtextovém editoru). Systém béZzi na doméné Xnet.cz

a hostingu Kraxnet.cz.

4.2.1 Administra¢ni rozhrani e-shopu

Zde predkladam konkrétni ukazku administracni ¢asti e-shopu:

Obr. 9: Administracni ¢ast aplikace PrestaShop (Back-Office)

zbozi, kategorie...  katalog E Hledat Rychly pistup E =+ ). SIMOTA @

Katalog & zakaznici = Objednavky A Platby | =¥ Doprava ik Statistiky = " Moduly £ Zzaméstnanci . Nastaveni | .~ Nastroje

@Stopova’ni (mapovani) s Vyrobci & Dodavatelé Vlastnosti a skupiny & Funkce [E] Mapovani obrazkd ~ Tagy 7 Piilohy
© Administrace >> | Katalog

Vybrany produkt: 22" LG E2260S-PN TFT LED backlight/5ms/5M:1/1920x1080/170°H-160"V/D-SUB/23 watt - monitor

1. Info. 2. Obrazky 3. Kombinace 4. Specidlni vlastnosti 5. Pfizpisobeni 6. Sleva 7. Pfilohy

Souhrn informaci o zboZi - | | Zobrazit zboZi v obchodé - =} Voir les ventes du produit
Nazev: 22" LG E2260S-PN TFT LED backlight/5ms/5M:1/1920x108 *
Stav: E « Zapnuto
X Vypnuto
Vyrobce LG [*] © vytvoiit
Dodavatel: - Vyberte (volitelng) --[¥] @ vytvofit
Kod zboz: M22LE55M EAN13:
Kod zboZi dodavatele: moL E22605-PN Sidlo:
Hmotnost: 0 kg

si-pc.cz/adminl23/index.php?tab=AdminPayment8itoken=6fb623083fb6 cdc4116f... \

Zdroj: Prevzato z [21]

Samotna administrace ukazuje nékolik upravitelnych $ablon, podle kterych
si administrator spravuje svdj e-shop. V horni casti aplikace si nejprve zvolime

prislusny jazyk, ve kterém budeme jednotlivé polozky a poZzadavky upravovat.

V administraci PrestaShopu spravujeme jednotlivé kategorie: Katalog,
Zdkaznici, Objedndvky, Platby, Doprava, Statistiky, Moduly, Zaméstnanci, Nastaveni

a Ndstroje.

Po otevreni Katalogu mame k dispozici nabizené produkty a jejich popis.
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V Sabloné Zdkaznici se edituje pohlavi, jméno, pfijmeni, e-mail a vék

zakaznika.

Dale ve sloZce Objedndvky je viditelné jméno zakaznika, jeho celkova castka

za nakup v e-shopu, vybér zplsobu platby a datum objednavky a jeji stav.

V sekci Platby lze vybrat platebni moduly, jako je ptijimani platby bankovnim
pfevodem, na dobirku, ptijem platby pfes PayPal, Hipay a nebo Moneybookers.
Je moziné vybrat mény nebo zemé, ve kterych a pro které chceme mit platebni

moduly (Dolar, Euro, Libra).

V kolonce Doprava lze nastavit parametry tykajici se manipulacnich
poplatkl. Spravce e-shopu muze pridat libovolny pocet dopravci — prikladem je PPL
nebo Ceska posta. Majitel nabizi také moznost vyuZit osobni odbér anebo za 50 K&

dopravu majitelem e-shopu po Ceskych Budé&jovicich.

Statistiky ukazuji celkovy obrat firmy, presto pan Simota upfednostriuje
manudlni prepis finan¢nich polozek do svého ucetnictvi. Skrz systém statistik
sleduje, odkud pfichazeji navstévnici e-shopu, nabizi moZnost se podivat
na statistiky za urcité ¢asové obdobi. Tyto katalogové statistiky prozradi, jaké zbozi
zakaznici nejvice vyhledavaji. Zbozi, které neni zakazniky dostatecné sledované,
se vyfazuje z katalogu. V seznamu navigace je mozné mit napriklad tyto kategorie
statistik: navstévnost, prodej a objednavky, navstévnici, ktefi jsou online, nejlepsi

zdkaznik, nejlepsi produkty, rozdéleni dopravca.

V kategorii Moduly je umoZinéno administratorovi pfidavat jednotlivé
moduly, lze je stahovat volné zinternetu nebo si je majitel e-shopu necha

naprogramovat.

Zaméstnanci se registruji, vygeneruji se hesla a mohou se pfihlasovat podle
své totoZnosti — jména, prijmeni, e-mailové adresy a profilu. Jelikoz majitel

nezaméstnava zadné zaméstnance, upravuje si e-shop a jeho data sam.

Nastaveni obecné — zobrazuje podporu uUdrzby IP, povoleni SSL, zvySeni
bezpecnosti Front office, Friendly URL, Back Office pomoci schranky, podminky
sluzby prfed zpracovanim objedndvky, moZznost nabidky zanechani vzkazu
¢i darkového baleni zbozZi a jeho ceny, poptipadé nabidky recyklovanych obalt atd.,
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Realizace objedndvek

Po pfijmuti objednavky a objedndni zboZi u dodavatele Abacus.cz dojde
ke zméné stavu objednavky (pfijata objednavka). Tento stav se zasild zakaznikovi
formou e-mailu. U levnéjSich komponent se zdloha na zboZi nevyZaduje,
ale u drazsich pocitatovych sestav se urci zaloha 10 % zcelkové ¢astky,
aby se predeslo situaci, kdy zdkaznik zboZi neprevzal, a zboZi majiteli nezlstalo
na skladé. Zbozi Ize také =zaplatit najednou formou bankovniho prevodu.

Po zaplaceni urcité nebo celé ¢astky se zboZi predava dopravci.
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4.3 Porovnani dvou vybranych e-shopii

V predchozich kapitolach jsem predstavil dva zvolené druhy elektronickych
obchodl. Prvni z uvedenych e-shopuU spravuje vétsi firma, kdezto druhy vlastni
mensi podnikatel. V této kapitole porovnavam, kdo nabizi svym klientdm kvalitné;si
sluzby jak z administracniho hlediska, tak i z hlediska marketingového. Kritéria,
podle kterych zvolené e-shopy porovndm, jsem vybiral podle nejnovéjsich
administracnich a marketingovych trend(l. E-shopy byly hodnoceny na skale
od jedné do péti, kdy kritéria hodnoceni méla rliznou vahu. Jako metodicky postup
jsem si vybral vazeny primeér, ktery zobecnuje aritmeticky primér a poskytuje
charakteristiku statistického souboru v pfipadé, Zze hodnoty v tomto souboru maji
rdznou duleZitost, rliznou vahu. Pouzivd se zejména pfi pocitani celkového
aritmetického praméru souboru sloZeného z vice podsouborll. Pro vypocet
vazeného praméru byly potreba jednak hodnoty, tak i zaroven jejich vahy. Vysledky

se mi podafilo shrnout do prehlednych tabulek.

PFi prvnim porovnani jsem srovnaval kritéria z administra¢niho hlediska e-

shopu.

Tab. 4: Porovnani dvou vybranych e-shopt z administracniho hlediska

Administra¢ni hledisko

Hodnoceni v€etné vahy

| Kritéria hodnoceni |Véha kritéria | Vyvo.cz | Nejlevnejsi-PC.cz | Vyvo.cz | Nejlevnejsi-PC.cz
Grafika 0,5 3 2 1,5 1,0
Pocatecni naklady 0,8 3 1 24 0,8
Rychlost a komfort 0,8 3 1 24 0,8
Funkce 1,0 2 3 2,0 3,0
Administrace ... 0,8 2 2 1,6 1,6
Propojeni e-shopu ... 1,0 1 4 1,0 4,0
| Vazeny pramér | 222 | 2,29

Druhé porovnani jsem provedl| z pohledu zakaznika (marketingové hledisko).
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Tab. 5: Porovnani dvou vybranych e-shopi z marketingového hlediska — pohled

zakaznika
Marketingové hledisko
Hodnoceni v&etné vahy
| Kritéria hodnoceni | Vaha kritéria | Vyvo.cz | Nejlevnejsi-PC.cz | Vyvo.cz | Nejlevnejsi-PC.cz
Vyhledavani zbozi ... 1,0 1 5 1,0 5,0
Pocet kliknuti ... 0,9 3 3 2,7 2,7
Prehlednost prostredi 1,0 2 4 2,0 4.0
Informace k produktim 1,0 2 4 2,0 4,0
Konkurence v odvétvi 0,6 4 4 24 24
| Vazeny pramér | 2,24 | 4,02

Vitézem srovnani se stala jak z administracniho tak i marketingového

hlediska firma Vyvo.cz.
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4.3.1 Vysledek hospodareni za rok 2008 az 2010

Vysledek hospodateni znamend v Ucetnictvi rozdil mezi vynosy a naklady
firmy, a predstavuje tak zisk nebo ztratu firmy za urcité ucetni obdobi, kterym
je zpravidla jeden kalendarni rok. Pro nastin vysledku hospodareni kazdé z firem

jsem vyuZil prehledné grafy 6,7, 8 a 9.

Graf 6: Vysledek hospodareni firmy Vyvo.cz
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Graf 7: Rentabilita firmy Vyvo.cz
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Graf 8: Vysledek hospodareni firmy Nejlevnejsi-pc.cz
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Graf 9: Rentabilita firmy Nejlevnejsi-pc.cz
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Porovnavame-li rentabilitu obou firem, vychazi ziskovost velice dobfe u firmy

NejlevnéjSi-pc.cz. Toto je ovlivnéno sortimentem nabizeného zboZi, predevsim

vétSim rozsahem sluZeb. Pozitivni u obou spolecnosti je fakt, Ze zisk ma tendenci

rust.
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5 IMPLEMENTACE VLASTNiHO INOVACNIHO PRVKU

5.1 VylepsSeni stavajiciho modelu vloZenim tlacitka Reklamace
MozZnost pro implementaci vlastniho inovacniho prvku nalézdm v zakoné
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Timto inovaénim prvkem bych navrhl
moznost reklamace prostfednictvim ikony v e-shopu. Pravni Uprava je obsaZena
v zakoné ¢. 40/1964 Sb., ob¢anském zakoniku (0Z), ktery se tyka ustanoveni o kupni

smlouvé (§588-627 a 51a-65).

V obcdanském zdkoniku se uplatiuje zakonna zaruc¢ni doba; odpovédnost
prodejce ve vztahu k zdkaznikovi je obsazena v § 619 0Z, délku zaru¢ni doby pak
stanovi § 620 odst. 1 OZ, ktera je u spotfebniho zboZi stanovena na 24 mésic(.
V Uvahu vsak pfichazi i zadkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zadkonik (ObchZz).
Problematiky se dale tykda zdkon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za sSkodu

zpusobenou vadou vyrobku, zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich

na vyrobky a zakon €. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon.

Reklamace obecné

Na kazdé zbozi se vztahuje zakonna zarucni Ihita. Tato problematika byla jiz
zminéna v kapitole dvé. Podivejme se na ni podrobnéji. Reklamace se uplatiiuje
u prodejce, u kterého bylo zakoupeno zbozi nebo u kterého bylo v servisni opravé.
Servisni opravu a jeji reklamaci upravuje zarucni list. Paragraf 19 zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni urcuje, kde je prodavajici povinen

pfijimat reklamace, jedna se o prodejnu ¢i provozovnu.

Zakaznik muZe nabidnout vyménu vadné véci za nezdvadnou. Zakaznikovi
neni brano ani pravo odstoupit od smlouvy, tj. vratit zboZi. Pokud se stejna vada
opakuje nejméné 2x, zakaznik si urci, zda pozZaduje vyménu zboZi nebo vraceni

penéz.

Lhaty pro vyfizeni reklamace zboZi stanovi § 19 odst. 3 zakona o ochrané
spotrebitele. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze obchodnici nabizeji k reklamaci predtisténé
reklamacéni protokoly pro spotrebitele, které jsou pfevazné vyuzivany pfi zakoupeni
vyrobku pres e-shopy. Jedna se o vhodny zplsob pfijeti reklamace pro spotrebitele

i prodavajiciho. Je to rychlé, ale je nutno podotknout, aby reklamujici byli vidy

70



obezfetni a tento dokument dobfe prostudovali a zvazili, zda neni lepsi sepsat

si reklamaci sdm, pokud by néjakému tvrzeni nerozuméli.

Zbozi lze reklamovat bez obalu vyrobku, nebot v Zddném zakonném predpisu

se neuklada povinnost uchovavat obaly od vyrobk.

Obchodnici jsou povinni mit v provozovné po celou provozni dobu

pfitomného pracovnika povéreného k vyfizovani reklamaci.

Reklamaci se domdhame svych prav. Aby byla reklamace uplatnéna, musime

ji uplatnit véas, na sprdvném misté a v souladu se stanovenymi pravidly.

Povinnosti prodavajiciho je podle § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, spotiebitele fadné informovat o rozsahu,
podminkach a zpUsobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku s kupni smlouvou
(dale jen reklamace) spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a informovat jej
o provadeéni oprav.

Proddvajici bud' reklamaci pfijme a kupujicimu vyhovi; v opacném pftipadé
reklamaci odmitne. OvSem odmitne jen v pfipadé, je-li reklamace neopravnéna,
jestlize prodavajici za reklamovanou vadu ¢i jiny rozpor s kupni smlouvou
neodpovida, anebo se viibec nejednda o rozpor s kupni smlouvou ¢i vadu.

V nasledujicim odstavci presnéji popisi, jakym zplsobem by moZnost
uplatnéni reklamace zakaznikem fungovala. Tuto reklamaci v podobé pluginu

(ikonky) jsem pfimo zabudoval do e-shopu Vyvo.cz.
Z mého pohledu predpokladam, Ze zdkaznik by mohl uplatnit reklamaci
ve tfech nize uvedenych pripadech:

1) udodaného zboii je zietelné viditelna zavada (napf. obuv - upadly, naruseny

podpatek),
2) vada zpiisobenad prepravcem (napf. rozbiti zboZi, zcizeni zboZi),

3) reklamace zboZi, kdy zdvada vyrobku by vyplynula pfi pouZivani v pribéhu

dvouleté zakonné reklamacni Ihiity.
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NavrZeny inovacni prvek by pfinesl zakaznikovi moZznost reklamace rovnou
z domova ze svého PC. Pokud by zdkaznik na zboZi po dodani zjistil néjakou vadu, pfi
zachovani vsech smluvnich podminek by mohl navic vyuZit moZnost vyrobek
vyfotografovat a zaslat fotodokumentaci ziejmé vady zpét obchodnikovi. Tim
by bylo oSetfeno, Ze reklamované zbozi odchazi dodavateli s touto evidentni vadou.
Dodavatel se tak bude moci se zdkaznikem ihned spojit a vyresit dany problém
ke spokojenosti zakaznika. Dodavatel (pripadné i zakaznik) tak navrhne dalsi postup
reklamace. UsSetti tim ¢as jak sobé, tak i zakaznikovi a po zhlédnuti vyfotografované

vady sdéli akceptovatelnost reklamovaného zbozi.

Ze zakona o ochrané spotrebitele prodavajici rozhodne o reklamaci ihned,
ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhlty se nezapocitava doba
pfimérend podle druhu vyrobku &i sluzby potfebné k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihité. Po uplynuti této Ihity ma spotrebitel

stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Vyhodou navrhované reklamace je rychlé (kladné) vytizeni reklamace pro
zakazniky. V této souvislosti by mohl i dodavatel uvaZovat o pojisténi
prepravovaného zbozi. Zbozi by dodavatel mél pojisténé podle druhu zbozi
a cenovych kategorii (dle jeho zvazeni).

Vyhodou navrhovaného feseni je moznost rychlého a ucelného vytizeni vad
uplathovanych zakaznikem. Existuje predpoklad, Ze dodavatelé by vychazeli
zakaznikim vstric, ¢imz by se zvySovala i dlvéryhodnost zakaznik( k elektronickému
obchodovani. Zaroven navrhuji, aby u dodavatele bylo mozno si automaticky ovéfit,
kolik a jakym zplsobem bylo reklamaci vyfizeno. Timto by si dodavatel zboZi

zaroven “délal reklamu” v kladném i zaporném slova smyslu.

Pokud neni zakaznik spokojen svysledkem reklamace, ze zakona
ma moznost (samoziejmé bereme v potaz hodnotu vyrobku) fesit reklamaci

u obc¢anskopravniho soudu.
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Obr. 10: Schéma inovacniho prvku (Diagram ¢innosti)

Proces Reklamace

Zakaznik Prodejna Dodavatel

Klik na pole
Reklamace

X
| Popis reklamace > Ph‘jem\ b1 asesMric |

e dodavateli
(vady) reklamace {kontrola vady)

&

x

% QOdpoved

reklamace Ano

4
x Ne dodavatele
Vymeéna zhozi
| Vracené zboZi bez )\ Nevyhovélo
naroku na reklamaci reklamaci

Zde zevrubné popisSi postup navrhovaného reSeni pomoci diagramu ¢innosti.

Programovy kéd stranky jsem pfilozil do pfiloh.

Popis ¢innosti navrhovaného inovacniho prvku.

1. Zakaznik klikne na pole Reklamace.

Zvoli popis reklamace (vady) + pfripoji pripadné fotografickou
dokumentaci.

Zboti je pfijato prodejnou.

Zbozi bylo odeslano dodavateli (tam probiha kontrola vady).

Pfichazi odpovéd dodavatele na reklamaci.

o U kW

Prodejna vyhodnocuje reklamaci pro zédkaznika.
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7. V pripadé uznané reklamace je zbozi nahrazeno vyménénym zbozim
prodejnou nebo jsou vraceny penize zakaznikovi.
8. V pfipadé neuznani reklamace je zbozi vraceno zakaznikovi bez

naroku na vyménu nebo vraceni financni ¢astky.

Zvoleny inovacni prvek se chova jako funkéni aplikace, kterd byla
naprogramovana v programovacim jazyku PHP. Kédovani jsem provedl| v XHTML 1.0
Transitional a CSS 1 i 2. Pro ukazku jsem do pfiloh vlozil nékolik snimk( obrazovek

upravené aplikace.
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6 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo podrobné popsani elektronického obchodu
od jeho historického pocatku, rozbor a popis jednotlivych typl elektronického
obchodu, prehled legislativy, funkce reklamy a moZnosti plateb za reklamu,
provedeni analyzy e-shopu a celkovy popis teoreticko-technickych aspekt(

elektronického obchodu.

V praktické ¢asti jsem provedl analyzu dvou elektronickych obchodu
vytvorenych konkrétnimi podnikatelskymi subjekty, zhodnotil je a vzdjemné

porovnal. V ndvaznosti na to jsem navrhnul konkrétni inovacni prvek.

V teoretické casti jsem podrobné uvedl jednotlivé druhy elektronického
obchodu, tzn. mozné technicko-prdvni aspekty mezi jednotlivymi Gcastniky, popsal

jsem vyhody a nevyhody z pohledu zakaznika a obchodnika.

V historické ¢asti jsem popsal vznik a pocatky elektronického obchodovani
v USA a Ceské republice, veéetné pfijatych vladnich dokumentd v Ceské republice,
tzv. Zelené knihy o elektronickém obchodu a Bilé knihy o elektronickém obchodu.
Dale jsem podrobné uvedl soucasny stav, zhodnotil jsem statistické udaje zakaznikd
podle pohlavi a vékovych kategorii. Dalsi Udaje jsou uvedeny v procentech

o jednotlivych druzich zbozi a sluzeb poskytnutych zakaznikdm.

Z legislativy jsem uvedl| a charakterizoval zakladni zdkony a podrobnéji jsem

rozved| souéasnou pravni Upravu reklamace uplathované zakaznikem.

V praktické ¢asti jsem porovnal dvé konkrétni spoleCnosti, které jsem
podrobné popsal v kapitole 4.1 a 4.2. Lze konstatovat, Ze obé spoleénosti maji stejny
nebo podobny sortiment zboZi, a to elektrotechniku a plsobi na obchodnim trhu
zhruba stejnou dobu. Vétsi objem vynosl u Vyvo.cz je zplsoben zamérenim
se na servis pocitacové techniky. U Nejlevnejsi-pc.cz je pozoruhodné to, Ze s nizsim
objemem financ¢nich vynosl dosahuje vétsiho zisku. Je to zpuUsobeno tim,
Ze se spole¢nost Castecné zabyva servisem malych telefon( iPhone. Objem trzeb
a ziskovost u obou spolecnosti jisté také ovliviiuje momentalni potieba zakaznika,
osobni kontakt firmy se zakazniky a nasledné reference od zdkaznik(. Pro lepsi

nazornost jsem zakladni ekonomické udaje o firmach uvedl| v tabulce a grafu.
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PFi Uvaze o vytvoreni néjakého inovacniho prvku jsem zjistil, Ze v technické
a popisové Casti e-shopl neni moznost pro uplatnéni néjaké inovace. Zaméfil jsem
se tedy na legislativu a zjistil jsem, Ze uplatnéni reklamace pfimo pres internet
u konkrétniho prodejce nebylo Zadnou obchodni firmou vyuZito. Mnou navrieny
prvek uplatnéni reklamace je v oblasti e-shopu Uplna novinka a teprve s odstupem
Casu se ukdie, jaké bude jeho uplatnéni. Z dnesnich zkuSenosti a poznatku
o elektrotechnickém obchodovani se ukazuje, Ze zakaznici maji prirozenou
neddvéru pro uzavieni obchodu, predevsim starsi vékova generace. Predpokladam,
Ze mnou navrzeny prvek — uplatnéni reklamace pres internet vyrazné posili dlivéru
zdkaznikl ve vztahu v e-shopy a predpokladam, Ze u poctivé smyslejicich
obchodnikd, ktefi mdj inovacni prvek vyuziji a vyzkouseji v praxi, se béhem nékolika

rv s

let vyrazné zvysi trzby a rentabilita prodeje.

Zavérem lze konstatovat, Ze cilem mé diplomové priace bylo podat
a prezentovat mnou navrzeny jednoduchy a ucelny inovacni prvek, ktery vychazi
ze soucasné pravni Upravy. Na strané 73 jsem také navrhl graficky postup, jak
by mohly jednotlivé konkrétni kroky uplatnéné reklamace vypadat. Pokud se tyka
posouzeni konkurenceschopnosti u jednotlivych hodnocenych obchodd, nelze toto
v soucasné dobé vysledovat, protoZe navrieny inovaéni prvek neni odzkousen

v potfebném ¢asovém horizontu.
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Seznam pouzitych zkratek

APEK Asociace pro elektronickou komerci
ASP Active Server Pages

B2A Business to Administration
B2B Business to Business

B2C Business to Customer

cD Compact Disc

CEO Chief Executive Officer

com US Commercial

C2A Customer to Authority

c2B Consumer to Business

c2C Customer to Customer

CSS Cascading Style Sheets

CR Ceska republika

¢ssl Ceska spole¢nost pro systémovou integraci
DNS Domain Name

EC European Commission

ES Evropské spoleéenstvi

EU Evropska unie

FTP File Transfer Protocol

GB GigaByte

HTML Hyper Text Markup Language
IP Internet Protocol

IT Information Technology

kB kiloByte

MySQL My Structured Query Language
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PC

PDF
PHP
Sh.
SEO
SSL
saL
TLD
USA
ovis
WWW
XHTML

XML

Obcansky zakonik

Personal Computer

Portable Document Format
Personal Home Page

Sbirka

Search Engine Optimalization
Secure Sockets Layer

Structured Query Language

Top Level Domain

United States of America

Utad pro statni informaéni systém
World Wide Web

eXtensible HyperText Markup Language

eXtensible Markup Language
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9 PRILOHY

Priloha 1: Ukazka Open source systému Magento

Hledatvtomto obchodu...

m Magento”

Testovaci kategorie

Did you know? REE R

Our customer service is
available 24/7

(555) 555-0123

Hold on, help is

Nové produkty

on the way.

Testovaci produkt

BE o 423400 K
2 ZPRAVODAJ Zvlastni cena:
Zaregistrute se k odbéru novinek 1 000,00 K¢
Zaregistrujte se k odbéru
novinek:

Pridat do seznamu prani
m Pfidat do srovnani

Zdroj: http://magento.demo2.cz
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|=| POROVYNAT PRODUKTY

Newybrali jste polozky k porovnani.

2 m0J KOSIK
Y kogiku nejsou Zadné polozky.

BACK TO ScHooL

Keep your eyes open

-

for our special Back
to School items
and save BIG!

&5 UZIVATELSKA ANKETA
What is your favorite color
" Green

¢ Red

¢ Black

" Magenta



Priloha 2: Ukazka Open source aplikace Quick.Cart

& nakupni kosik

* mobilni verze Produkty v kosiku: 0

QUICK.CART

Fast and simple shopping cart

UVODNI STRANA OBCHODNI PODMINKY 0 NAS KONTAKT

‘ hledat »

= Tents

* Walking Boots

High Mountain
Trekking

* Outdoor accessoties

Copyright © 2011 shopping cart name

5 , AAMA
Uvodni strana

Sed imperdiet placerat quam. Pellentesgue ut ipsum. Nulla elementum, nisl in pellentesque condimenturn, ligula
nisi nonummy augue, sit amet omare tellus libero sed risus. Nam elementum, arcu sit amet fermentum ultrices,
tortor est feugiat leo, sit amet aliquet velit massa at massa. Proin molestie eleifend diam. In tempaor.
Suspendisse mauris enim, semper feugiat, auctor placerat, sodales eu, felis. Sed rutrum, nunc vel aliquam
placerat, eros orci pellentesque turpis, et rutrum erat orci sed pede. Nam quis felis. Ut elementum, pede et
sagittis placerat, velit sapien pulvinar pede, a mollis massa augue sed est. Nunc mollis ante ut magna. Praesent
turpis. In hac habitasse platea dictumst. Vestibulum luctus, lacus id iaculis ullamcorper, negue nibh dapibus
odio, ut dignissim metus magna ac purus. Curabitur vulputate erat viverra leo.

«Zpét | tisk

Vse o Quick.Cart. Shopping cart by Quick.Cart

Zdroj: http://quickcart.demo2.cz/
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Priloha 3: Ukazka Open source aplikace OsCommerce
005[0mmerce Cart Contents ¥ Checkout 2 My Account

Online Merchant

Top » Catalog

o
Welcome to Ukazka instalace osCommerce

Hardware-> (6) 0 items
Software-=> (4) Welcome G
DVD Movies-> (17)

Sadyets (1) New Products For February
e
I Please Select VI : .
M \ Microsoft IntelliMouse

———a

Shopping Cart

t

' Would you like to log yourself in? Or would you prefer to create an account?

Pro

Use keywords to find Samsung Galaxy Tab Hewlett Packard Laserlet 1100Xi Microsoft IntelliMouse Explorer
the product you are $749.99 $499.99 $64.95
looking for.

Advanced Search

Disciples: Sacred Lands The Wheel Of Time ¥
$69.99 $90.00 $99.99 This has to be one of
the funniest movies
released for 19991 .,
KKKKK

U.S. Dollar Pt I

Unreal Tournament
$89.99

Shipping & Returns
Privacy MNotice
Conditions of Use
Contact Us

Unreal Tournament SWAT 3: Close Quarters Battle Belove
$89.99 $79.99 $54.99

Zdroj: http://oscommerce.demo2.cz
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Priloha 4: Ukazka Open source aplikace OpenCart

Ména Nakupni kosik P Hiedat

opeﬁcarf ‘.7 WM [ Bt s

Domil | Seznam pfani (0) | Ufet | Nakupni kodik | Objednat

Vitejte miZete se pfihlasit nebo registrovat

Desktopy Laptops & Notebooks Komponenty Tablets Software Telefony & PDA Cameras MP3 Players

Samsung Galaxy Tab 10.1
Only $199.99

COMING SOON!
Samsung Galaxy Tab

(o]
Doporuc¢ené
=TT
7 W
() L ] LO B i
=

——
iMac iPhone iPod Classic iPod Nano iPod Shuffle iPod Touch
100,00€ 101,00€ 100,00€ 100,00€ 100,00€ 100,00€

Zdroj: http://opencart.demo2.cz
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Uvod Produkty

Kategorie

PC, Notebooky,
Tablety

Servery, fadice,
zilohovani

Monitory
Periferie
Komponenty
Sitové prvky

UPS, prepétové
ochrany, KV

Software a PC hry
Média, obaly
Kanceldfska technika
Foto / Yideo technika

Spotiebni elektronika,
MP3

Pokladni systémy

Klient Objednavky PC LYNX

Akini nabidka

E-shop ,,Orchidej

F.A.Q.

Po 6 mésicich
udlvén| e-shopy
Orchide) Tomade.

Zakladni informace o cenach

Mésicni pausal

950,- K¢ / mésicné

Ztizovaci poplatek od

2000,- K¢

miru

Hodinova sazba v pripadé tprav na

700,- K¢ / Elovék hodina

Zdroj: upraveno dle [22]
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| Orchid
ATNA NABIDK

Divi DDR3 BGB 1333MHz
CL9 ADATA, retail

Ty

pamétového

modulu pro
dni d




Priloha 6: Porovnani variant Vitava2000 / Active24.cz

STANDARD PROFI
= zaKladni modul = Balicek Standard +
= Zpravy a akce =« SEO Modul |l
= mnoZstevni slevy = mnozstvi do 50 000 poloZek
= nejprodavanéjsi zhoZi = darkové baleni
= 200 e-maill (1GB) = 400 e-mailll (2 GB)
= domeéna ZDARMA = domeéna ZDARMA
a dalsi

229 xemesic 499 Kemssic

PREMIUM KONFIGURATOR

= Balicek Profi + = zakladni modul

= Plathy kreditnimi kartami = Zpravy a akee

= Slevové kupdny = mnoZstevni slevy

= emailovy zpravodaj = nejprodavangjsi zhozi
= watermark = emailovy zpravodaj

« 600 e-maild (3 GB) = darkové haleni

= doména ZDARMA = watermark

nebo jiné moduly dle vaseho whéru
a dalsi

2 222 e

http://www.active24.cz/produkty-a-sluzby/eshopy
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Priloha 7: Porovnani variant Zoner InShop.cz

Srovnavaci tabulka variant provozu

Varianta:

Mesiéni prongjem slugby:
{cany jzou baz DPH)

ZFizeni serverové Easti

Prondjem serverové &dsti na
serverech Czechie a jeho
upgrade

PFenos dat :/na prodejnu

Provoz na servery ) p
s maximalné 10 prodejnami

Prostor na disku v MB
{pro data prodejny)

Neomezeny prostor

pro databaz sboii

Pocet schranek elektronicke
posty

Registrace doménového jméns
Udriba DNS zdznamu domény
Prenos dat pifes FTP
Administrace schranek

el. posty

Pristup k emailu pres prohlized
Forwarding el. poity
Autoodpovidaé el. poity
Doménovy ko3

Skript pro zpracovéni
formula

Skript pro chrdnény pifistup
Pocitadlo pFistupl
Statistika pristupd

Pristup k log souborGm www
sluiby

NepFetrZité monitorovani
chodu serverd

Pravidelné zslohovani dat

Madul pro komunikac

5 databazi jiné prodeiny
Viastnl MS SQL 2000 datsbaze
pro prodejnu

Administrace MS SQL pfes web
MoZnost viastni [P adresy

http://www.zoner.cz/inshop/variants_table.asp

T

990 K&
ohjednat

zdarma
v
v

100

990 K&
obiadnat

:darma
v
v

100

v

15+1

NN AN NRRNER, SN N K8

24 priplatek

90

T

Standalone Standalone

2 500 K&
obiednat

zdarma
v

v
v

500

v

L . W S R T e, Wi R, W W Y

2 500 K&
obiednat

zdarma
v

v
v

S00
v

30+1

WA NN AR S SAAN S S

Plus

750 K&
objednys

S00 K&
v
v
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Priloha 8: Prepis rozhovoru s majitelem spolecnosti Vyvo.cz

Tazatel: Jifi Dosek

Jméno respondenta: Milan Snorek
4.1.2011 9:00-10:25
Identifikacni otazky:

T: Dobry den pane Snorek, v jakém roce zahdjila Vase spole€nost ¢innost?
R: Dobry den, v roce 2008.

T: Proc spolecnost zvolila oblast tykajici se vypocetni techniky?
R: JelikoZ jsem mél jiz zkuSenosti z tohoto oboru z pfedchozi firmy, kde jsem byl
zaméstnan, zvolil jsem si pravé proto tuto oblast podnikani.

T: Jaké sluzby firma nabizi svym zdkaznik(im?

o)

: Jednd se o maloobchodni prodej vypocetni techniky a jeji servis.

—

: Kolik Vase firma zaméstnava zaméstnancui?

o)

: 2 zaméstnance.

—

: Jakym zpUsobem komunikujete se zakazniky?

o)

: Nejcastéji prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.

T: Jaké produkty / sortiment zbozi Vase firma nabizi?
R: NasSe firma nabizi v prvé radé znackové PC sestavy, dale notebooky a rdzné
pocitacové komponenty, elektroniku — mobilni zatizeni.

T: Jakou metodou byl vytvoren Vas e-shop?
R: Rozhodl jsem si e-shop pronajmout od spolecnosti E LINKX a.s. Je to forma
krabicového feseni.

T: Jakou doménu jste si zvolil?
R: Byla mi nabidnuta doména na www.orchidej.biz, ale vyuZil jsem své domény
eshop.vyvo.cz.

T: Jakym zplsobem lze objednat zbozi?
R: Jednoduchym vloZzenim zbozZi do nakupniho kosiku na nasem e-shopu Vyvo.cz
popripadé e-mailem.

T: Souhlasite s uverejnénim nazvu Vaseho e-shopu v mé diplomové praci?
R: Ano, souhlasim, bude to pro mé, doufam, dobra reklama.

T: Jste ochoten poskytnout vysledky hospodareni za uplynulé obdobi, tykajici se
nakladd, vynosu a zisku?
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R: Urcité, vysledky hospodareni za roky 2008 az 2010 Vam zaslu e-mailem v PDF
formatu.

T: Obsahuje Vas e-shop moZnost recenzi? Pokud ano, jsou pro vas motivaci ke
zlepseni e-shopu?
R: Bohuzel, tuto funkci bych chtél v nejblizsi dobé do mého e-shopu pridat.
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Priloha 9: Prepis rozhovoru s majitelem spolec¢nosti
Nejlevnejsi-pc.cz

Tazatel: Jifi DoSek
Jméno respondenta: Jonas Simota

10.1.2011 14:00-15:00

Identifikaéni otazky:

T: Ahoj Jonasi, v jakém roce jsi spustil svij e-shop?

R: Ahoj, v roce 2008.

T: Mél jsi hned jasno vtom, Ze budeS prodavat vypocetni techniku? Nebo jsi
premyslel i o jiném sortimentu zbozi?
R: UZ nékolik let pred zahajenim podnikani jsem mél pfistup k levnym

komponent(lim a dobry vztah s dodavatelem.

T: Zabyvas se pouze prodejem vypocetni techniky nebo nabizis zdkazniklim i néjaké
jiné sluzby? (prodej/servis)
R: Vedle prodeje vypocetni techniky nabizim zakaznikim servis a poradenstvi, dale

délam servis telefont iPhone.

T: MAas pod sebou néjaké zaméstnance nebo si vystacis sam?

R: Zatim si stale vedu e-shop sam.

T: Jakym zplsobem komunikujes se zakazniky?

R: Nejcastéji reSim objednavky pomoci e-mailu. KdyZz je néjakda prodleva u
dodavatele, zakaznika obeznamim telefonicky.

T: Jaké produkty poskytuje tvoje firma?

R: Jsou to hlavné pocitacové sestavy, monitory, herni zafizeni, reproduktory nebo

operacni systémy, elektronika.

T: Sortiment, ktery tvoje firma nabizi je stdle stejny nebo se rozviji?

R: Sortiment se méni podle zajmu zdkaznikl a prodejnosti.

T: PrizpUsobuje$ nabidku zboZi svym zakaznikim, nebo se vyhradné zamérujes na

konkrétni vyrobek?
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R: Drive jsem napfiklad mél v nabidce notebooky, ale nebyl o né takovy zajem jako o
PC sestavy, proto jsem katalogovy vybér zuzil a notebooky vyradil zcela uUplné

z nabidky. ZboZi je vybirano podle poméru cena/vykon.

T: Jakym zplsobem sis zrealizoval sv(j e-shop?
R: E-shop byl zdarma stazen z internetu a upravil jsem si ho podle svych predstav.

Jedna se o Open source aplikaci jménem PrestaShop.

T: Jakou doménu jsi zvolil?

R: Nejlevnejsi-pc.cz.

T: Jaké servery vyuZivate?
R: Xnet.cz (Kraxnet) — po celou dobu jsem s nimi spokojen a mam u nich zaroven

registrovanou doménu.

T: Jak vypada administracni rozhrani e-shopu?
R: Vypada jako klasické prostfedi PrestaShopu. Nékteré moduly jsem si upravil

podle své predstavy, nékteré jsem si stahl a zaktualizoval.

T: Jakym zplsobem lze objednat zbozi?

R: Pfes webové rozhrani e-shopu Nejlevnejsi-pc.cz, telefonicky nebo e-mailem.

T: Mohl bys mi, prosim té, poskytnout vysledek hospodareni za urcité obdobi,
tykajici se nakladd, vynosu a zisku?

R: Ano, velmi rad.

T: Sleduje$ hospodarské vysledky za éry podnikatelské aktivity a snazis se je stdle
udrzovat na pfijatelné hranici pro uspokojujici samostatné vydéle¢nou Cinnost?

R: Ano, velmi bedlivé sleduji své hospodarské vysledky.

T: Je tvoje nabidka zbozZi a sluzeb dostacujici pro zakazniky?
R: Doufdm, Ze ano, za tu dobu jsem gzjistil, co se prodava nejvice a pridal dalsi
produkty, naopak produkty, které se neprodavaly skoro vibec, jsem z nabidky

vyradil.

T: Jsi spokojen s poptdvkou od potenciondlnich zakaznikd? A zabezpecujes plné

poptavané zbozi?
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R: S poptavkou jsem spokojen, v pfipadé poptavky zbozi, které nemam v nabidce,

mam snahu sehnat zboZi na objednavku.

T: Prispiva legislativa k rozkvétu elektronického podnikani?

R: Ne, hlavné diky nesmysinému zdkonu o povinnosti hradit zdkaznikovi ndklady na
dopravu zbozi k reklamaci — prodejce je ted povinen uhradit zdkaznikovi poStovné,
které zaplatil pfi odeslani zbozi k reklamaci + poStovné za dopravu
vyreklamovaného zbozi zpét k zdkaznikovi. To se samoziejmé muselo projevit na

cenach zboii.

T: Obsahuje tvlj e-shop moznost komentar(? Pokud ano, jsou pro tebe motivaci ke
zlepSeni e-shopu?
R: Tuto moZnost v e-shopu nevyuzivam, v e-shopu mame moznost komentovat

jednotlivé produkty, ale pocet komentara je zanedbatelny.

T: Dokazes zhodnotit, jmenovat ¢i vyjadrit pocet konkurentl ve tvém oboru?
R: Opravdu velké mnozZstvi, proto se specializuji na PC sestavy, u kterych mohu

nabidnout podstatné lepsi cenu nez konkurence.
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Priloha 10: Ukazka inovacniho prvku - aplika¢niho reseni 1. ¢ast

Reklamace

Reklamace - Uvod

Lorerm ipsum dolor sit amet consectetuer Cras wisi id ut Phasellus, Donec Sed nascetur

purus dui Mulla Suspendisse lacinia id Mune enim. Dictumst Curabitur velit morhi elit
amet auctor id laoreet tellus hendrerit. Bt hendrerit friingilla ante corvallis interdum leo wisi

alitvel felis. Tincidunt lea pretium Maecenas vitae egestas sed.

ODESLAT

PRODUKTY - nahledy
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Priloha 11: Ukazka inovacniho prvku - aplikacniho resSeni 2. ¢ast

Reklamace

Popis reklamace (krok:1z3

Mapiste sem divody reklamace.

Vade divody [vage divody pro reklamaci.

Whersnuhnr|C:\,DDcuments and Settil| Prochazet.. |

ODESLAT

PRODUKTY - nahledy
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Priloha 12: Ukazka inovacniho prvku - aplika¢niho reSeni 3. ¢ast

Reklamace

Reklamace -k 223 KONTAKT & OB.JEDNAVKA

Vas obrazek bude prilozen.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer Cras id id Mam leo. Egestas

Obrazek anteny_plechovka_ico_03428.jpg byl uloZan a piidan do filesystému jako . .
conseguat eros tempus dolor orci Ut quis lacus condimerturn id. Ut
obrigalerie/anteny_plechovka_ico_03428.jpg
Cuis rhancus a aliguet nunc justa Integer nibh nonummy est. Yel id

Napsal jste: lacus sapien lohortis faucibus etid risus egestas semper. Accumsan
nilj dfvod rekiamace. MAj divod reklamace, MAj divod reklamace. M) divod reklamace. semper Cum eget dictumst Mulla consectetuer Nulla ut dictumst dolor,
Milj divod reklamace. Mij divod reklamace Condimenturn auctar larem dui augue fermenturm fames

ODESLAT IMENO:

nabizeny nabizeny nabizeny nabizeny
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Priloha 13: Ukazka inovacniho prvku - aplikacniho reSeni 4. ¢ast

Reklamace

klama uvody {krok: 3 z 3)

Zadejte prosim didvody reklamace.

O1_ U daného zhofi je zfetelné viditeln zavada.
Oz vada Zplsohena piepravcem.

Oz Reklamace zhofi, kdy zavada wrobku wplynula pii pouzivani z dvouleté zakonng
reklamacni Ihity.

ODESLAT

Prozatimm zaznarmenané ddaje:

Yase uvedend divody k reklamaci;
Madj divod reklamace. Mj divod reklamace. Mj divod reklamace. Maj divod reklamace. Maj
divod reklamace. MOj divod reklamace.
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Priloha 14: Programovy kod pridani tlacitka
Reklamace - index reklamace - 1.php

<form action="reklamace-2.php" method="post">
<input type="submit" name="reklamace" value="Reklamace" title="chci reklamovat" />
</form>
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Priloha 15: Programovy kod pridani tlacitka
Reklamace - index reklamace - 2.php

<?php
session_start();

require "error_messages.php";
if(isset(S_POST['odeslano'])){

Sduvody = htmlspecialchars(S_POST['duvody']);

// osetfeni prazdnych hodnot

Schyba ="";
if (empty(S_POST['duvody'])) Schyba .= "Napiste divod reklamace."; // Neni hotovo vypisovani
nékterych chyb

if(lisset(S_POST['obr'])){

//nastaveni
Sdata[1] = "obr/galerie";

Spatch_obr="".Sdata[1]."/";
Sa=opendir($Spatch_obr);
if(15a){
echo "ERR: Cilova cesta (".Spatch_obr.") nejspie neexistuje.";
t
Spatch_obr2=Sdata[1]."/";
Spath_parts = pathinfo(S_FILES['obr']['name']);
Spripona= strtolower(Spath_parts['extension']);
SImenoObrazku= strtolower(Spath_parts['basename']);
if(file_exists(Spatch_obr.S_FILES['obr']['name'])){
echo Serr_msg(0]; // zadany obr jiz existuje
exit;
}
if(S_FILES['obr']['size']==0){
echo Serr_msg[1]; // velikost obr je 0 bajtu

exit;
}
if(Spripona == "jpg" | | Spripona =="png" | | Spripona ==
"jpeg"){
Scil_obr =
strtolower(Spatch_obr.S_FILES['obr']['name']);
Sobr2 =

strtolower($_FILES['obr']['name']);

Scesta = Spatch_obr2;

Scheck =
move_uploaded_file(S_FILES['obr']['tmp_name'], Scil_obr);

if(!Scheck){echo "<h3
class='error'>0Obrazek ".S_FILES['obr']['name']." se nepodafilo nahrét:-(</h3>";} // nepodarilo se
nahrat

else{ $S_SESSION['obrUploadOK'] =
Spx_w_h = getimagesize(Scil_obr); // zmen3ovat ale nebudeme

S_SESSION['duvody'] =
Sduvody = htmlspecialchars($_POST['duvody']);
if(!Spx_w_h){echo "
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<h3
class='error'>0Obrazek se nepodafilo ulozit do filesystémul!</h3> \n
MoZna jzde iz existuje
obrazek se jménem <strong>Sobr2</strong>!";
lelse{
echo "
<h3 class='ok'>Vas obrazek bude pfiloZzen.</h3>
<p>Obrazek <strong>".S_FILES['obr']['name']."</strong> byl uloZen a pfidin do
filesystému jako <strong>".Scil_obr."</strong></p>
<h3>Napsal
jste:</h3>
<p>Sduvody</p>
<a href="reklamace-2'>Zpét</a> nebo <a href="reklamace-3'>pokacujte dalsim
krokem</a>";
}
}

lelse{
echo Serr_msg[2]; // povolene formaty jsou jen

telse{
>
<h3>Popis reklamace (krok: 1 z 3)</h3>

<p>Napiste sem dlivody reklamace.</p>

<form action="#" method="post" enctype="multipart/form-data">
<input type="hidden" name="odeslano" value="" />
<table border="0" align="center">
<tr>
<td valign="top">Vase dlvody</td>
<td><textarea name="duvody" class="textarea" cols="60"
rows="20"><?php if(isset( $_POST['duvody'])) { echo $_POST['duvody'];} ?></textarea></td>
</tr>
<tr><td>Vyber soubor</td><td><input type="file" name="obr"
class="input" /></td></tr>
<tr><td><input type="submit" class="input" value="nahrat" /></td></tr>
</table>
</form>
<?php
}

?>
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Priloha 16: Programovy kod pridani tlacitka
Reklamace - index reklamace - 3.php

<?php
session_start();
>

<h3>D0lvody reklamace (krok: 3 z 3)</h3></h3>
Zadejte prosim dlvody reklamace.
<form action="#" method="get">
<table border="0" align="center">
<tr><td><input type="radio" name="duvod" class="input" value="1" />1.
U daného zboZi je zfetelné viditelna zavada.</td></tr>
<tr><td><input type="radio" name="duvod" class="input" value="2" />2.
Vada zplisobend pfepravcem.</td></tr>
<tr><td><input type="radio" name="duvod" class="input" value="3" />3.
Reklamace zboZi, kdy zavada vyrobku vyplynula pfi pouZivani z dvouleté zakonné reklamacni
Ihaty.</td></tr>
<tr><td><input type="submit" class="input" value="Dalsi krok" /></td>
</tr>
</table>
</form>

<hr />
<p>Prozatim zaznamenané udaje:</p>

Vase uvedené davody k reklamaci:<br />
<?php echo S_SESSION['duvody']; ?><br /><br />

<!l-- vypsat soubor - nazev a cestu --1>
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