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Abstrakt

Bakald&ska prace "Manazerské stytizeni a jejich aplikace ve spoteosti HARTMANN-
RICO a.s., zavod Hawkuv Brod" se zabyva stylyizeni v uvedeném podniku, jejich
analyzou a smyslem jejich pouZiti. Zabyvéa se oblmsthagementu vyrobniho zavodesi
styly tizeni jak pro office pracovniky, tak také i proiadilni pracovniky ve vyroh

Prace vychazi ze&tejniho Séeni mezi manazery, sleduje jaké stiikeni pouzivaji, jakidi
sveé podizené, jak komunikujéi jak své podizené motivuji. Zarove je vyzdvizena firemni
kultura a etika spotamosti, kterd tvéd ¢ast jeji image. Tato &hi jsou naslednvyhodnocena

a navrzena dopoteni a dalSi moznostiivzeni.

Kli¢ova slova: manazer, stytizeni, komunikace, motivace, firemni kultura, effikeny.

Abstract

The bachelor thesis "Managerial styles and thepliegtion in HARTMANN - RICO
Company, plc, factory in Hawlkiv Brod" deals with styles of management in the canyp
with their analysis and sense of their using. Hlgavith management of a production plant.
It solves managerial styles for both office workansl variable workers in the production.

It is based on fundamental inquiry of the managefs|lows which styles they use, how they
lead, communicate or motivate their subordinatesettith there is highlighted the company
culture and ethics of the company which createaragd the company image. These inquiries
are evaluated subsequently and there are suggested recommendations and other
possibilities of managing the company.

Key words: manager, styles of management, commtimigamotivation, company culture,

company ethics.
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1 Uvod

Management ve spairosti tvai v soasné dob vyznamnou skupinu lidi, kie prispivaji
k udrZeni pozic podniku na trhu. DneSni doba kkdde dal wtSi naroky jak na spaleosti,
tak na zarsstnance, kté v nich pracuji. Nové technologie a technikalostatek finasinich
prostedki jsou dilezité, aby firma obstala na trhu, kde vliadn&itko vysoké produktivity

a konkurence je neuprosna.

Manazéi se takfizenim svych padzenych snazi dosadhnout lepSich a produkj$ioh
vysledii, a tim zajistit konkurenceschopnost svého podniknladnutd komunikace
¢i motivace svych pddzenych je tak nedilnou séasti jejich prace. Tlaky, které jsou n& n
vyvijeny, je pak nuti volit a vybirat i mezi novymtyly fizeni, casto inspirovanych praxi
i teorii uplatiovanych v zahrai, ale jen tak mohou tyto organizace é&tspa novych trzich
nebo si udrZet svou pozici na trhu, ktery je vystancéim dal wtSimu tlaku konkurefnich

spole&nosti.

UdrZeni nizkych naklad je v dneSni dob jednou z priorit kazdého podnikureBto je
nezbytné investovat stale pédmeé vysoky kapital do rozvoje technologii a lidskéraphkalu.
Dulezité pro konkurenceschopnost je vSak také iak,godnik fisobi navenek Wi svému
okoli. Fi fizeni lidi by se tedy nefto zapominat na takov&aei, jako jsou kultura firmy, jeji

eticky kodex¢i identita zamistnané s firmou.



2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem praktické€asti této bakak&ké prace je vymezeni a popsani jednotlivychistyl
fizeni, které jsou ve spdigosti HARTMANN-RICO a.s. v zé&vad Havlickav Brod
pouzivany. Toto bude provedeno na zaklagkteni formou kvalitativniho mhizkumu
mezi manaZery zavodu a ziskany budou zakladni plozmastylechtizeni v zavod. Tyto
budou néasledhdoplrény o vysledky z imého dotazovani u mana#ex dalSich pracovnik

zavodu a rovéZ o poznatky ziskané pozorovanim spotesti.

Dil¢im cilem bude provedeni vyhodnoceni vyzkumu a daslezpracovani ziskanych dat

do prehlednych graif.

Poslednim cilem této prace bude, na zaklesech &chto poznatk a vysledk, navrZeni
takovych opatni a moznosti v oblasti stiyfizeni, které mohou manag@ouZzivat a které
povedou ke zlepSeni chodu tohoto zavodu. Zardwelou navrhnuta Skoleni a tréninky, diky
kterym bude moZno tohoto dosahnout. Toto vSe budeintho o cenovou kalkulaci

navrhovanycheSeni.

Metodika: Prace bude vypracovana na zakldotaznikového Sg&ni, které bude provedeno
mezi zandstnanci organizace. Dale bude provedeno pozorarodu zavodu i zadéstnand.
Vysledky dotaznikového deni budou zpracovany statisticky. Vyhodnoceni zigkh dat
bude znazormo v grafech. Prace vyusti v dopéeni, ktera by rfla prispét ve zlepSeni

stavajiciho stavu zavodu, motivaci a stabiiaméstnanda.



3 Teoreticka ¢ast

3.1Vyznam managementu

Management Ize nejobegjncharakterizovat jako souhrn vSeginnosti, které jereba udlat,

aby byla zabezgena funkce organizace (Veber, 2006, s. 17).

Management umdilije propoijit¢innosti fiznych lidi tak, aby bylo dosaZzeno vignych citi.
Slovo managementigkladame jakaizeni. Ridime, protoZze kapacita jedince je omezena.
Krome¢ vyjimecnych situaci¢lovék nedokaze &at vSechnycinnosti, které jsou ieba

k zajis€ni Zivotnich pateb, sam. JednoduSe l#ei, Ze management je hledani nastrggk
urcit spravny cil, ziskat prognlidi a pomoci nich jej dosahnout (Mladkova, 208913).

Zakladni naplni managementu je tvorba @lhledani prosedki, jak €chto cifi dosahnout.
Management zahrnujézeni organizace jako celktizeni jejichéasti i jednotlivychéinnosti
(vyrobni, personalni, marketingové, apod.) (MIadkaz009, s. 13).

Management je proces systematického planovaninm@eani, vedeni lidi a kontrolovani,
ktery snéfuje k dosazeni dil organizace. Management je proces, protoZze jdeustaau
naslednych aktivit a Ukd) které jsou vzéjentnprovazané.

Je to proces systematicky, protoZze manazer ma tvdassvych aktivittad a vykonavat své

Ukoly zpisobem, ktery je uznavan dalSinieny organizace a je v souladu s jejich

ocekavanim.

Jednotlivé uvedené aktivity (planovani, organizayaedeni lidi a kontrolovani) mohou byt

tim ¢i onim manazZerem wpdnosiiovany dle jeho schopnosti a osobnich preferéngodle

poZzadavk organizace, nicmé&nwsechny manaZerské aktivity jsou nedilnouc¢ésti procesu

fizeni a jsou vzajendmpropojeny.

* Planovani znamena volbu UGkolurcovani jejich priorit a sestaveni faali jejich

realizace tak, aby bylo dosaZzeno orgatnizeh cili. Podle organizmi Grovre
afeSenych probléth mohou byt plany strategické a operativni, nebakkidobe

a dlouhodobé.
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* Organizovani znamena figélovani ukoh ¢lenaim nebo Gtvaim organizace
a koordinaci jejich¢innosti, @idélovani a distribuci zdra@j, které jsou nezbytné
k sgSnému vykonanigthto ukoti. Organizovani by #lo kazdémulenu organizace
vyjasnhit jeho misto v procegizeni a osobniifnos k uspsnému plani ukoli.

* Vedeni je proces motivovani a ovliwani aktivit podiizenych pracovnik Manazé
by meli motivovat pracovniky tak, aby vyvinuli nejvySgiozné asili a usamovat
piistup pracovnik k pInéni ukola.

« Kontrolovani je sbr, vyhodnocovani a srovnavani informaci s planowangili,
které umo#uje napravovat chybn& nedostaténé plreni dkoli a ukit, v ¢em lze

aktivity ¢lena organizace zlepsit @ohlavek, 2001, s. 24).

3.2 Manazexi a jejich funkce

Manazéi predstavuji samostatnou profesi, kdy pracovnik ndadékzvoleni, jmenovani,
powieni, ustanoveni nebo zmaon realizuje aktiva tidici ¢innosti, pro které je vybaven

odpovidajicimi kompetencemi (Veber, 2006, s. 17).

3.2.1Charakteristika manazera

"Manazéi zabezpeauji, aby jejich organizace fungovaly a jejich Utyafektivré pracovaly
a jsou odpo¥dni za dosahovani pozadovanych vystedksou jim pitom uckleny ucité
pravomoci nad lidmi pracujicimi v danéasti organizace,i ve funkinim Utvaru.
Odpowdnost znamena, Ze jsou odpdui za to, co #aji a ¢eho dosahuji. Pravomoci
znamenaji mit pravo nebo moc dosahnout toho, atlg pracovali. Pravomoci jsou
naphovany prostednictvim vedeni a osobniho vlivu plynouciho z peshi nebo znalosti"
(Mladkova, 2009, s. 69).

Manazéi jsou pokladani za rozhodujicihtnitele v fizeni firem, a proto vy a vychova
manazek jsou v modernim managementuckié. Na kvali¥ manazeir zavisi utovani
podnikatelskych zawsmi, hospod#ska situace jimifizené organizace, ¢élnost jejiho
organiz&niho uspeadani, zpsob a Urove vedeni lidi atd.

Jak se podnikatelské subjekty i neziskové orgaeizt@valy rozsahlejSimidenitéjSimi, jak
rozSiovaly predmet své ¢innosti, tak se zvySovaly naroky na jejidiieeni a ¢leneni
managementu. V séasné dob se manazerozaluji obvykle do ti Grovni:
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Manazéi prvni linie jsou nejasgji predstavovani jako figdaci, misti, vedouci dilen
apod. Tato zakladni Urofgostaveni manazefe jen o stupinek vyse nad vykonnymi
pracovniky.

Stredni manaze zahrnuji velmi poetnou a rozmanitou skupiriidicich pracovnii.
Pati k nim manazié zavodi a vedoucitiznych Gtvah. V ¢innosti stednich manazér
zaujima nej¥tSi podil poskytovani a ziskavani informaci.

Vrcholovy manaZé neboli top manaze reprezentuji zpravidla takové pracovniky,
ktefi usneriuji a koordinuji vSechnyinnosti a vytvéeji koncepce wité organizani
jednotky. Tato skupinaidicich pracovnik je zvIas¢ dulezita, protoze na jeji praci
zaviseji koneéné vysledky. Vrcholovi manaigsou relativié odctleni od organizace
a pebiraji na sebe odp&dnost za vlastniky. &nou vazbou na vlastniky je vyrefo

jejich zvlastni postaveniiidici hierarchii (Veber, 2009, s. 28-29).

Obrazeke. 1: Tii Urovré managementu

Vrcholovi

manazefi

Stfedni manazefi

Manazefi prvni linie

Zdroj: (Mladkova, 2009, s. 15)

K hlavnim ukotim manazet a rysim manazerské prace piat

definuji cile organizace i jejiatasti,

fidi ¢innosti nutné k dosazeni tibrganizace,
pracuji s rizikem,

odpovidaji za vysledkiizené¢asti organizace,
vytvéareji organizani strukturu organizace,

pracuji s lidmi a progednictvim lidi (Mladkova, 2009, s. 15).
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3.2.2Manazerské vlastnosti

Manazerské vlastnosti ¢llme na vlastnosti vrozené a na vlastnosti, ktefgékame
ze zkuSenosti. Mezi vrozené manaZerské vlastnadti poteba fidit, poteba mit moc

¢i umeéni vcitit se do pdieb spolupracovnik

Ziskanymi znalostmi a dovednostmi jsou ekonomidatie, teorie podnikani, metodizent,

socialré-psychologické znalosti a dobrdsna a duSevni kondice (Du¢h@008, s. 242).

3.2.3Pi‘edpoklady dobrych manazeii

"Kazdy manazer by #h znat zakladni styly vedeni pracoviiik své potizené pracovniky
vést ke splani stanovenych dil O vedeni Ize mluvit jedintehdy, umo#uje-li manazer
lidem pracovat distojné, smyslupld a zodpowdre, kdyz jim poskytuje prostor
pro seberealizaci a¢domi dilezitosti jejich prace. Manazer musi &énpraci podizenych
spravedli¥ ocenit a nesmi je ochuzovat Bj@mny pocit z dofe vykonané prace a o prozitek
radosti a uznani usphu. Dol#i manazé jsou skuténé realrt jedinou vyhodou organizace.
Jen od toho manazera, ktery umi, chceidanlze ¢ekavat excelentni vysledky" (Mladkova,
2009, s. 70).

3.2.4Manazerska funkce vedeni lidi

Vedeni lidi je dlezitou funkci managementu, které je zaloZeno mabtvcila a ziskavani
pracovniki pro jejich pleni. Vychazi z mkkych néstraj fizeni a probiha na zékkad
interakce a dialogu, delegovani a &owani podizenych. V procesu vedeni lidi ma
nezastupitelné misto subjekt vedeni lidi (manaieeyy je zodpowdny, jak objekt procesu
vedeni lidi v organizaci (jednotlivi vykonni pracowei) pini vyty¢ené pracovni ukoly. Role

manazera v procesu vedeni lidi je nezastupitelnsodasné dob si vrcholovy management

e

s

mnoZzstvi ndstrdj, pomoci kterych zvySuji pracovni vykafthto pracovnil, nag. vykonove
normy, vhodné stimulovani pracoviijldelegovani) (Mladkova, 2009, s. 62).

Vést lidi znamenaisobit na potizené cilegdome:

* Znét jejich poteby.
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* Nenasil ovliviiovat jejich chovani - v souladu s cili organizace.
» Zdokonalovat jejich vykonnost po strance kvalitafivkvantitativni.

» Zajistit jejich osobni spokojenost, rozvijet jejisbhopnosti (Mladkova, 2009, s. 62).

3.3Manazerska etika, eticky kodex organizace

3.3.1Manazerska etika

Manazerskou etiku, jakozto jeden ze specifickychéranprofesni etiky, mzeme chapat
jednak v SirSim pojeti jako principy odpminého jednani managementu firm§civjejimu
vnejSimu okoli (tj. gedevSim wuci stakeholders), jednak v uzSim pojeti jako aktivafah
mezi nadizenym a potizenym (tj. mezkidicimi pracovniky a ostatnimi z&stnanci firmy),
ve kterém manazer uptatie nasledujici druhy moci (a také pravomoci a edgoosti):

» odborna moc - vyplyva zipdstavy, Ze manazer ma znalosti, jak ukol nejlépegst,

* moc odn#novat - vyplyva z toho, Ze je¢ekavana odmma, kterou disponuje manazer
a znalosti, co spolupracovnici pozaduji, ¥adpokladu, Ze odéma nebude vyuZivana
k manipulaci a Ze jsou transparentni kritéria ptox@ovani,

e legitimni (pozéni) moc - vyplyva z legitimni pravomoci manaZer&deni jasnych
a zdvdilych pozadavk na pracovniky, schopnosti byistupny k odliSnym nazém,

» refere®ni moc - vyplyva ze vztahu identifikace pracoungkmanazerem, vyjaovani
uznani a pozitivnihofjstupu, obhajovani zajimspolupracovnik, vyuzivani osobniho
piikladu manazera, nepozadovani osobnich sluZebapujicich ramec pracovniho
vztahu,

« donucovaci moc - vyplyva z toho, Ze je snaha vyhmseutrestu, kterym disponuje
manazer, zabr&ni chovani, které poskozuje firmu, rychla a koremsti reakce

na neetické jednani, objektivni hodnoceni prélemi postihu Rez&, 2009, s. 331).

| kdyZ hovdime o etické aktivit vSech pracovnik efektivnost celého Usili je zavisla
pievazié na manazerech, kiesvému kolektivu davajitfklad a uguji prostor, rozsah ukolu
a eticka kritéria. Proto zalezi na tom, jak santkeét postoje vnimaji a upkatji a do jaké

miry jsou pro ostatni pracovniky vzorem.
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Za manazerskou etiku pak povaZzujeme takové usadéquniki, které promitd4 zasady etiky
do vSech fazi rozhodovantidici prace.
Pojem "manaZerska etika" neni zaddenom pro oblast podnikani artemeé spravy.
Méa smysl ve vSech oblastech, kde se managementiujela Vedou k tomu nasledujici
davody:
* Spoleénym jmenovatelenginnosti ovliviiujicich vyvoj a chovanfizeného objektu je
fizeni. ManaZer svotinnosti a svymi postoji usémuje chovani svych pdttenych
a na zaklad stimulovani jejich motivovanosti a ztotadm se s vymezenymi cili pak
celou strukturdizeného objektu.
» Efektivnostiizeni je vyznamizavisla na urovni interpersonalnich vatahna arovni
komunikace. Jejich ovlitovani vyplyva z etickych postbmanaZzera.
» Etika se realizuje na zakladizeni mezilidskych vztah jejich droveé je vysledkem
snahy manazera ziskat spolupracovniky profivea spolupraci fi pinéni cili
fizeného projektu (Blaha, 2003, s. 38).

3.3.2Eticky kodex organizace

Eticky kodex organizace (v anglicky mluvicich zemise pro firemni kodexy pouziva
oznaeni code of business ethics) se tykad dodrzovamkyetn zasad v této konkrétni
organizaci. Etické kodexy organizaci poskytuji rviak postupovat a co je v jejich ramci
mozné. Tim se vyrazriSi od pracovnichadi organizace, které jednozimg urcuji, co musi
byt. Subjekty, které se jimi majiidit, védi, co se od nich &ekava, a subjekty,
kterym se pedkladaji, ¥di, co mohou od firmy &ekavat (Blaha, 2003, s. 100-101).

Hlavnim cilem etickych kodéxje usnadini feSeni pro zagstnance v fipact jejich etickych
dilemat, jasné vy®ovani postaj organizace v oblastech vyzungicich se etickou nedéitosti
a vytv&et takovéreSeni organizace, jeZz povede k chovani organizate vavenek, které je

obecré povaZzovano za etické a spravedlivé.

Souwasné kodexy musi byt v souladu s cettbew ¢i mezinarod® uznavanymi chartami,

ale musi i respektovat lok&platné zakony, zvyklosti a podminky (Mladkova, 208. 29).

Z hlediska podnikového managementu byl neticky kodex omezit moZnosti selhani
manaZei (touha po dlezitosti, touha po ovladani, pocit nepostradatginananipulace,
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vyvolavani strachu, bossing/mobbing, nedostatek atimp gedvadni dokonalosti,
pesimismus, ztrata paradigmat, workoholismus, std@snanie, deprese, syndrom vig)
(Rez&, 2009, s. 346).

3.4 Podnikova kultura

Uspsna integrace do podnikové praxéegpoklada mimo jiné i podnikovou kulturu,

jejiz pevnou a sdilenou sgasti jsou etické hodnoty.

Podnikova kultura (corporate culture, culture oimfj organizéni kultura, organizéni klima)
je komplexem pedpoklad (piipadré preswdceni), hodnot, norem chovani a posioj
které jsou pro kazdou firmu jediéree, sdilené a vytwéji pro ni specificky podnikatelsky styl.
Ve své konkrétnosti nabyvaji jedifm® podoby jak v nemateridlni #8(vlastni zpsoby
fizeni, organizéni struktura, zfysob prezentace vyrobla sluzeb atd.), tak i materialni &fé
(vzhled budov, vyrobk, reklamnich panélatd.). Jeieba si u¢domit, Ze firemni kultura
pati mezi nekké faktory prosperity, tykajici se lidskébimitele, a socialnich (spalenskych)
vztahi uvnitt i vn¢ firmy, které jsou neformalni a nejednoZné, nelze je riddit ani pipadré
formélre vymezit. Jejich zrna je dlouhodobou zaleZitosti, protoZze maji siln@zbu
na lidsky faktor a velkou setréaost. Jsou zalozeny na socialni (speteské) odposdnosti
manazek (Social Responsibility of Managers), kterou se urmoz ochota a moralni
i kvalifika¢ni pripravenost vedoucich pracoviikést disledky svého jednaniawi vnitinimu

i vngjSimu spoléenskému progedi a respekiez&, 2009, s. 336).

3.5Manazerské stylyrizeni

"Styl tizeni (management style), styl prdce manaZera (geanaorking style) - celkovy
piistup manazera k napvani jeho Uloh, jenZ se projevuje zvtagtrozhodovani, fgdavani

piikazi, komunikovani s patzenymi apod.” (Veber, 2009, s. 36).

3.5.1Clenéni Fidicich styk

Za pozornost slouzi déle uvedeteneni, které rozguje vySe uvedendeneni fidicich styi:
» Byrokraticky stylfizeni mizeme zaznamenat ¥ipact, Ze manaZer svaidici ¢innost

opira o smrnice a nézeni "shora", které rozpracovava a ukladarfzeshym a pak
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sleduje, jak byly takto rozpracované ukoly @iy, ve svéiidici ¢innosti se opira

0 autoritu natizenych.

Autoritativni styl fizeni je zaloZzen nafixazech a jejich bezpodmitreém plreni,

piiznany je téz strohy, formalni Zgob jednani s pdtzenymi.

Cilové ftizeni uskut&iuje manazer prosgdnictvim vytgenych Okolh. Déava

podiizenym utité dlouhodobé zasiieni jejich ¢innosti, dosazeni cilového stavu

zpravidla motivuje pouzitim ekonomickych pobidek.

Demokraticky stylkizeni je spabvan u vedouciho, ktery spolupracuje sijmehymi,

ma [irozenou autoritu, ponechava si vsak prostor gifetp vlastnich rozhodnuti,

muze mit podobu

- deleg&niho stylufizeni, kdy manazer si ve své pravomoci ponechaituéd
zalezitosti fizeni organizacefadu dalSich, mé&n vyznamnych pla deleguje
podiizenym,

- liberéalniho stylu fizeni v gipac, Ze ¢innost podizenych se manazer snazi
ovliviiovat co nejmé# vyhyba se nepopularnim zasah kritice, sankcim, riziku,

fadu i zavaznych rozhodnuti ponechava naigedych (Veber, 2009, s. 44).

Styl jednani potizenych

Nejen vedouci, ale i jeho piideni pracovnici vykazuji tité typické projevy f jednani

s vedoucim, jejichz z&rem je ovlivnit rozhodovani naideného. Tyto fistupy niZzeme

ozna&it jako mekke, tvrdé nebo racionalni.

M¢ekky pristup pouziva dvou prastdki: pratelstvi a podlézani. Objevuje se tehdy,
kdyz podizeny ma malou moccekava odpor a je ve z&r& nevyhodném postaveni
vaci svému vedoucimu. Péidenému zde jdefpdevSim o dosazeni osobnich vyhod.
Raciondlni pistup se snazi ovlivnit vedouciho racionalnimi angaty

a vyjednavanim. Je vyuzivan tehdy, kdyz nesthd éekdvat odpor a Zadny z parther
nehodla vyhnat situaci na éishoze. Potizeny usiluje o dosazeni osobnihidnpsu,
ale stej@ tak ipinosu pro organizaci. Tentofiptup nejvice fispiva k osobni
spokojenosti padzenych.

Tvrdy pristup zahrnuje asertivitu (i s pouzitiniimpé sily), vySSi autoritu (spojeni s
osobami postavenymi v organizaci jes{Se nez nadzeny) a koalici (ktera sgova

v ziskavani spolupracovnilproti vedoucimu). Tvrdyifistup je pouzivan tam, kde se
otekava odpor natzeného (Blohlavek, 2001, s. 163).
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3.5.2Komunikace

Komunikace pedstavuje zakladni spojovaéianek mezi lidmi v procestizeni podniku.
Opravdova komunikace probiha tehdy, kdyz drukgvék zpravu pochopi tak, jak byla
minéna.

Komunikace je manazerskou funkci, ktera utge propojeni jednotlivyctElanka kazdé
organizace. Sauasna realita fungovaniié&zeni podniku je spojena s rostoucimi pozadavky
na mnozstvi ziskadvanych informaci a jejich komucikavnitt i vné podniku. DalSim
typickym momentem s@asného vyvoje jsou rostouci poZzadavky na rychlostunikace.

Konkrétni proces komunikovani lze znazornit jedradgun schématem.

Obrazeke. 2: Komunik&ni proces:

A 4

Sdlovatel

f

Scleni [—» Médium > Prijemce

zpétna vazba

Zdroj: (Veber, 2003, s. 95)

Odesilatel (sélovatel) vysila informaci progdnictvim komunikéniho kanalu. Musi vhodn
formulovat své s#leni (zpravy, udaje) a vybrat vhodny ptestek, jak toto sdeni predat
piijemci. Rijemce uvedenou informacifipm& a pak ji interpretuje. Nedilnou se@sti

komunikaniho procesu je Ztna vazba (Veber, 2003, s. 95).

Jak bylo uvedeno, komunikace probih& rangch Grovnich, iznymi komunik&nimi
prostedky, slouzi iznému delu, ale pes tyto odliSnosti Ize nalétadu doporteni, ktera,
maji obecnou platnost:

» chceme-li s #kym komunikovat, musime ho pro komunikaci ziska&kladnim
piedpokladem v této souvislosti jéijfi s tématem, které partnera zajima. Chcete-li
chytit rybu, nedate na bBék svou oblibenou pochoutku, ale pochoutku, ktergu
v oblibeé ryba.

* ma-li byt komunikace iinosna, musi byt obousmma a symetricka, role &lijiciho
a [rijemce se musiigtat. Hovdime o ungni sctlovat a o unani naslouchat. Stbvat
se &ime od narozeni. Naslouchani tak velka pozorn&sbwana neni. fitom nejde

jen o slySeni, co se nam podavatel pokouslitsdNaslouchani je charakteristické
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aktivnim pistupem pijemce, ktery nejen slysi, ale slySené vnima, srsije
analyzovat. Ma-li byt¢lovek (tedy i manazer) uspny @i komunikaci se svym
okolim, musi unit scElovat i naslouchat (Veber, 2006, s. 195).

Komunikani styl
Zvlastnim typem komfortni zony je komundka styl. RozliSujemetyii typy individuélniho
stylu:
» Analyticky; analytickd osobnost ma sklon hédnyslet, pomalu jednat, kontrolovat
se, je pasivni, tich4, nepodléha vasnim.
 Ridicf; tidici osobnost je aktivni, ambiciézni, nezavishitrwala, opatrna, vyhledava
soutZe a konflikty, neukazuje své city.
» Pratelsky; patelska osobnost je velmi citliva, radditostatni, méa pro lidi pochopeni,
raduje se z jejich radosti.
» EXxpresivni; expresivni osobnost je regncitliva, ma rada vzruSeni, ma sklony
k unahlenému zob&ovani, na rozdil od fatelskych osobnosti je vSak zalded
do sebe (Blohlavek, 2001, s. 473).

Manazerska komunikace

Zamestnanecké vztahy jsou oviigvany gedevSim manazerskou a vnitropodnikovou
komunikaci. Strategie manazerské komunikace se fytatedur planovani, kontroly,
manazerskych infornaich systém a metod delegovani pravomoci &legdani instrukci.

Manazerska komunikace je komunikaceé¢sm dofi nebo do stran. Obsahuje informace
o podnikovych nebo furdkiich cilech, jednotlivych oblastech politiky, pl&he rozpétech
a informace ufené jejich realizatam.

Komunikace srrem doh je komunikace obsahujicitimé instrukce manazera jeho
podizenému o tom, co by ¢hdélat. Komunikace sgrem nahoru a do stran je komunikace
obsahujici navrhy, nakty a gipominky k podnikovym nebo fugkim cikim, k jednotlivym
oblastem politiky a k rozgoim od €ch, kitgi je maji uskut&iovat. Komunikace s#mem
nahoru a do stran je komunikace obsahujici infoemawykonané prace, které jsoueme
managementu (Duchp2008, s. 284).
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3.5.3Motivace

Motivaci rozumime vniti proces utvigni cili, postoji, chovaniclovéka. Motivace integruje
psychickou a fyzickou aktivitdlovéka sneérem k vytyenému cili. Nedostatea motivace je
stejre Skodliva jako motivace nadima. Motivem je kazda vriiti pohnutka podftujici
jednanicloveka, ktera se navenek jevi jakévdd k jednani. Motivaci ovliuji vnéjSi kritéria
dana okolim (spotmost, normy, moralni kodex, pravni normy) a kmiitkritéria dana
¢lovékem (osobni cile, Zisob sebehodnoceni, Zivotni zkuSenosti).

Motivaci chapeme jako tity fetzec navaznych reakci (Veber, 2003, s. 59).

Obréazeks. 3: Retézec navaznych reakci

y

potieba > prani

uspokojeni

Zdroj: (Veber, 2003, s. 59)

Manazer pomoci manazerskych zdsadtimuluje motivy, vnitni pohnutky pracovnik
Manazéi by proto ngli védét, co jejich podizené motivuje a co je naopak demotivuje. To je
ovSem velmi &Kky ukol, protoze lidé jsou motivovaniianymi faktory a na manazerské
podrety reaguji odliSa. Zpisob jejich reakce zavisi na:
* jejich individualnich dispozicich - néflad na osobnosti, Zivotni situaci, zajmech,
talentu a schopnostech,
e typu prace, kterou v organizaci vykonavaji - fillad na jejich pozici, formalni
a neformalni autori
* na zvyklostech organizace - rtdqpad na pravidlech, praktikach, kuit) styluiizeni
a odngnovani (Mladkova, 2009, s. 155).

Vyvoj motivaénich koncepci
Racionalg-ekonomickyclovek:
e je primarg motivovan monetarnimi/péanimi podrity, ve svém jednani je pasivni,
ovlivnit se da pouze ekonomickymi stimuly;
* ma iracionalni pocity, ty musi byt eliminovatigicimi zasahy;
* je ovlivnén nechuti k préaci, ktera je zakladem lidské povagbrpto lidé musi byt

kontrolovani a pod polizkou trestu vedeni k vykonu
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Podle koncepce socialnikitovéka:
» vykonavana prace, pracovni podminky i fyzickérgoy lidi maji obvykle mensi vliv
na vysledky prace nez sociélni a psychologickéofgkt
* cCloveék je v prvnifad motivovan socialnimi péebami, socialni sily uvrditskupiny
mohou byt silgjSi nez opaeni nadiizenych;
* podizeni reaguji na informace vedoucich jenom v tomsabu, ve kterém bere

nadizeny ohled na socialni geby podizenych.

Koncepce uspokojovani feb

Vychodiskem této koncepce je zayzZe ¢lovék vzdy reaguje v souladu s uspokojovanim
svych vnitnich poteb. Poteby kazdého jednotlivce jsou zcela individualniaaio secasem
vyvijeji v zavislosti natiznych okolnostech. Maji-li byt moti¢ai pristupy uspsné, musi
vedouci pracovnici jednak znat obecny vlivipbtna chovani pracovrikjednak ve vztahu

k podizenym odhadovat jejich sklony, zajmy, feity. Za pedstavitele této koncepce lze
ozn&it A. Maslowa, F. Herzberga, D. McGregora a da¥&Her, 2006, s. 64-66).

3.5.4Delegovani

Delegovani musime chapat jako dlouhodoby procéispngnz manazer postupnvkliada
duvéru ve svého paidzeného nebo kolegu, kterého postupestuje zvysujici se n&naosti
swienych odpowdnosti a sotasré ho vybavuje stale rozsahlejSimi pravomocemi. V& m
svij ¢as, proto jeieba chapat delegovani jako investici do pracovngj@ navratnost se
muze projevit az po delSi ddbDelegovani ekteri autdi definuji vcelku jednoduSe jako
proces powtrovani fizenych pracovnik odpowdnosti za pracovni aktivity (Cipro, 2009,
s. 13).

V nasSem SirSim pojeti chapeme delegovani nikolivzegako pedavani pravomoci, ale také
jako néstroj motivovani a rozvijeni pracoviniloelegovani chdpeme rasinjako specifickou
socialni aktivitu, ktera je zaloZzena na kvalitnini komunikace manazera s gagbnymi

¢i kolegy. Nezbytnou podminkou pro w@sp procesu delegovani jereplevSim sama
osobnostni struktura manazera, ktera se odrazn nejstylu vedeni, ale i v prosazovani jeho

formalni a neformalni autority (Cipro, 2009, s..13)
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"Hlavnim cilem delegovani je vZzdyst efektivity prace, zisk, stabilita, konkurencesmhost
a trvale udrzitelny rozvoj firmy" (Cipro, 2009, 54).

Manazer utuje rozsah delegované pravomoci, kterou zplnhamec své potizené
v definovaném¢asovém horizontu. Pravomoc je&t$inou vazana na konkrétni pracovni
pozici, ale manazer petbuje pedem prowiit, jak podizeny zvladne dif pravomoci jest
piedtim, nez se rozhodne ho povySit. Musi se tedglegku o gkteré pravomoci rozdit

nebo mu je fimo predat, i kdyZ zatim neodpovidaji jeho pracovni pd@gro, 2009, s. 69).

Spravné delegovaniiihe manaZeroviifnasetradu vyhod:
* Vicecasu na dlezité \&ci,
* vice prace za kratsas,
* nové napady aifstupy,
* rozvoj kompetenci pracovnik
* motivovani pracovnil,
» snazSi hodnoceni pracovijk
* jednodussi kontrola,

« vyhnuti se stagnaci (Suler, 2008, s. 213).

3.5.5Time mamagement

Cas je nejcenyjSim zdrojem naSeho U&ghu. Potebujemecas na pracigas na pemyslenti,
¢as na vzdavani se,éas na odptinek a zabavu tas na lasku artptelstvi. To vSe je
podminkou usgchu. Usgch viak nefijde sam. Kdo o & chce usilovat, musi se v pryvads
nautit zachazet efektivhse svynmsasem (Suler, 1995, s. 167).

Ma-li manaZzer doie ridit své podiizené, nmil by umst stanovovat cile, planovat, rozhodovat,
delegovat ukoly, motivovat, vést #dit podizené, kontrolovat a hodnotit, k&nvat,
vyjednavat, peswdcovat,iesit konflikty atd., musi hlawnumgt fidit sebe, tzn. gy pracovni,
pop. i osobni Zivot.
Znaky Spatnéhdizenicasu:

* pretiZeny program, prace &ex a o vikendu,

* neplreni termir,

» povrchniteSeni problérin, piremira operativnich Uko)
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* malocasu na dlezité ukoly,

» mala frekvence delegovanych Ukol
* neschopnost odmitnout novy ukol,

o prilis ¢asu straveného na poradéach,
» perfekcionismus,

» stres (Mladkova, 2009, s. 234).

Jestlize vSak nezvladnetedat, co chcete a citite se pracépitetizeni, nemusi to byt proto,
Ze mate jednoduSe haflprace. Jak by potom ti super @Spi zvladali dennodegntak

obrovské mnozstvi prace?

Tajemstvi jejich Usfchu skuténé spaiva v jejich schopnostidit suvij ¢as, to znamena:
» Pouzivat techniky, které umagji ziskat maximum z minima investované&fasu.
» Koncentrovat se nai, které jsou dlezité a odkladat vSechny ostatni.

« Nauwit se delegovat pravomoc (Suler, 1995, s. 168).

3.5.6MBO - fizeni podle cit

Rizeni podle cil (MBO, Management by objectives) je manaZerskani&eh ktera byla
vyvinuta Peterem F. Druckerem a Douglasem McGregorgadesatych letech se zfigm
zvySit participaci zamstnand na fizeni organizace, posilit jejich motivaci a upevnit
prenaSeni cil z vedeni organizace na niZsi stépizeni. Postup se stal mezi manazery velmi
popularni a rychle se ro#gido frady organizaci na celémé¥y. Sestava zdkolika kroki:
» Nadizeny stanovuje spale¢ s pracovnikem cile na stavajici obdobi gn&mesice).
* Pracovnik usiluje v gibéhu obdobi o spkni stanovenych aila vedouci mu k tomu
poskytuje podminky.
* Po uplynuti obdobi se vedouci setkdva s pracovnikeowu a porovnavaji dosazené
vysledky s vytgenymi cili. Poté jsou spaiaé urceny cile na dalSi obdobi.

K tomu, aby cile ovlivnily aktivitu, jsou nutné élypodminky na stranpracovnika:
* jedinec musi cil iimout za swj (cil neni gjat, pokud je nedosazitelny nebo ¥nm
neni patrny inos pro svou osobu).
» je-li cil prijat, jedinec se musi Ukolu oddat, jinak jej vzdagvni mozné pekazce
¢i problému (Elohlavek, 1996, s. 81).
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3.5.7Manazerska n¥izka

Teorie manaZzerske fiiky - Robert Blake a Jane S. Moutonova vyslowlzit Ze chovani
manazei je funkci dvou prornnych:

» socialniho aspektu (zajem o lidi) - interpretujezeainé Siroce: udrzovani sebékry
spolupracovnil, vytvéaeni dobrych pracovnich podminek, udrzovani dobrych
mezilidskych vztah, ztotoZzréni se s pdebou dosahovani diktd.,

» vyrobniho aspektu (starost o produkci - Ukoly) hroaje postoj manaZera iad
zalezitosti, jako je uroverozhodovani, efektivnost prace, vyrobni postugyr@cesy
atd.

Tyto dw promenné vyjadili v grafu - manazerska fitka (GRID) (Mladkova, 2009, s. 67).
V pozici 1,1 byva vedouci, ktery projevuje nezdjeNyviji minimalni asili sndtujici
k provedeni prace. Do pozice 9,1 spada takovy wvadquo kterého je iezity ukol,
koncentruje se na jeho spin, ale zarovie se malo stard o rozvoj a moralku piaénych.
Tzv. venkovsky klub zna pozice 1,9. Vedouci se zde sdadtje na podporu zagstnand

a vsticnost k nim. Plani ukoli vSak neni na prvnim méstohoto stylu. Stdni cesta, pozice
5,5, zn&i primérené plrkni Ukoki a uspokojujici moréalku, které jsou cilem tohotgluwst
V pozici 9,9 vedouci podporuje produkci a moralkwoikdinovanim a propojovanim
pracovnich aktivit. Jedn& se o tymovou praci (Miadk 2009, s. 67).

Obrazeke. 4: Manazerska fivka
Vysoké

1,9 9,9

Zamgieni na lid

R N W s~ 01O N 00 ©

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nizké Zameieni na vysledky

Zdroj: (Mladkova, 2009, s. 67)
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3.5.8Teorie XayY

"McGregor ve své teorii uvadi dvaigtupy k vedeni lidi. Teorie X je zaloZena na atgor

a vychazi z pedpoklad, Ze ptimérny ¢lovék ma vrozeny odpor k praci, do prace se musi
nutit a byt pod neustalou kontrolou. ManaZér fizeni preferuje tvrdé metodiizeni,
tzv.fizeni na kratkém voditkui@vlada ukladani konkrétnich Ukich nasledna kontrola jejich

pInéni, motivace pomoci odn a tresi” (Mladkova, 2009, s. 65).

"Teorie Y je naopak zaloZzena na vzajemnévéte, pracovnici maji zdjem o praci,
ve které se snazi najit moznost uptainsvych znalosti, schopnosti a dovednosti. Manaze
uplatiuji meékké metodyiizeni, tzv.tizeni na dlouhém voditku. Pracovnici jednaji v ramc
plnéni Ukoli samostat¥y podileji se na spolurozhodovani a manazer v rgejich vedeni
podporuje jejich iniciativu, sebekontrolu a vyuzirenych forem delegovani" (Mladkova,
2009, s. 65).

Je evidentni, Ze styl vedeni vychazejicitedpoklad teorie X se bude zasadwodliSovat
od stylu vedeni vychézejiciho reglpoklad teorie Y. V prvnim pipact pajde o autoritativni
styl, zaloZeny na hrozbtrestu, neumatujici Zzadnou rozhodovaci autonomii vedenych
pracovniki (tzv. vedeni na kratkém voditku). Naproti tomu emedve smyslu teorie Y
predstavuje liberdlni styl, kde hlavnim motivatoreen tjair¢i prace, s uplatmim Siroké
rozhodovaci autonomie vedenych pracoun(izv. vedeni na dlouhém voditku). Jak jiz bylo
zmirgno, teorie X a Y prezentuje dvatalow formulované extrémy. Realné situace se
nalézaji mezi nimi. Obeérplati, Ze pod vlivem rozvoje pracovnich podmingistu naroki

na kreativitu prace a vidledku materialni zZivotni Uro¥ndochazi k jednozraému posunu
od teorie X smarem k teorii Y (Blazek, 2011, s. 173).

3.5.9Situaéni vedeni

"Paul Hersey a Keneth Blanchard (Blanchard a Ki#92) zavagi novou prondnnou -
zralost. Mirou zralosti jeffpravenost spinit ukol. Vedouci by pakéinzvolit piiméieny styl
vedeni v zavislosti na zralosti pégzenych" (Blohlavek, 1996, s. 215).
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Obrazele. 5: Situ&ni vedeni

<+————— PodpUrné chovani

Nizké «———— Direktivni chovani —— Vysoké

Vysoks «———— Zralost . ;o
podfizenych

Zdroj: (Suler, 2008, s .64)

Tento gistup vedeni zAna pevladat koncem 60. let 20. stol. ®dziuje vedeni, zfisob
fizeni podle situace. Podkhto kritérii miZze vedouci:
» piikazovat - vést krok za krokem, pokud si skupinai mady,
* kowovat - daleko vice seimuje lidem aesSeni interpersonalnich problém
e podporovat - postugnomezuje pozornostémovanou lidem, tym pracujeétsinou
samostaté,
» delegovat - kolektiv, vysfly pracovre i psychologicky, zvlada sam jak pracovni
ukoly, tak mezilidské vztahy (Duchp2008, s. 245).

3.5.10Metoda 5S

Metoda 5Sje metodika nebo také sada principro vytv&eni a udrZeni organizovaného,
¢istého a vysoce vykonného praco¥isie zakladem aijpozenou sodasti Stihlych (lean)
piistupi. Jejim cilem je zlepSit v organizaci pracovni fiedi atim i kvalitu. Hstup
je zaloZeny na zvySeni samostatnosti &tmand, na tymové praci a vedeni lidi.
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Nazev metody 5S je akronym étpgjaponskych slov:

» Seiri (Sortovat) - oddlit pottebné a nepétbné ¥ci

» Seiton (Sefdit) - setidit nebo umistit pdgebné a uzivanééei tak, aby mohly byt
jednoduse a rychle pouzity

» Seiso (Stalgistit) - udrzovantistoty na pracovisti a v jeho okoli

» Seiketsu (Standardizovat) - neustalé a opakoviepSavani organizace prace

» Shitsuke (Sebedisciplina) - udrZzovat dokonalyadek a 4 fedchozi S na pracovisti
v ¢ase (Metoda 5S).

Metoda Rt ,.S* je zalozena na principech:

» odstranit z pracovistvSe, co brani hladkémutichu vyrobnich procdsa plynulym
hmotnym tokim

e pracoviS¢ musi byt udrzovanoiphledné &isté (telné definovanyntisténim

e za standard si bereme nejlepsi, odborniky vybranproveditelnou variantwege nebo
stavu

» kazdy systém, ktery neni udrZzovaristuSnymi nastroji, postugneroduje a réni se
v chaos.

Vysledek zavedenidd ,S* :

Cisté, gehledné, usp@dané a organizované pracoyisfednoduchy aiphledny systém

dilenskéhaizeni. Disciplinovani a motivovani pracovnici aktivse podilejici na zlepSovani
vyrobniho systému. Zavedené nastroje trvalého udraevytvaeni zakladnich podminek

pro dalSi zlepSovani produktivity vyrobniho systéfiat S).

3.6 Marketingovy prazkum

Pro marketingovy gizkum miZzeme pouzit dvdefinice:

Marketingovy ptizkum poskytuje informace pomahajici marketingovymanazeiim
rozpoznavat a reagovat na marketingotitepitosti a hrozby.

Marketingovy piéizkum zahrnuje planovani, & a analyzu dat, ktera jsou relevantni
pro marketingové rozhodovani a komunikaci vysted&to analyzyiidicim pracovnikm
(Foret, 2003, s. 13).

-27-



Marketingovy piizkum clime na primarni a sekundarni. Primérnizium zahrnuje vlastni
zjisteni hodnot vlastnosti u samotnych jednotek. Jedné $ev. slr informaci v terénu.
Primarni marketingovy pzkum zahrnuje tedy cely proces. Sekundarni margetin
prizkum naproti tomu znamena zpravidla dodaés dalSi vyuziti dat, ktera jiZtide ntkdo
shroméazdil a zpracoval jako primarniapkum teba pro jiné cile a jiné zadavatele.
U sekundarniho fizkumu je ovSem podstatny rozdil mezi tim, zda m&ntispozici data
neagregovana, tedy wiyodni podob hodnot zjis¢nych za kazdou jednotku, oproti dat jiz
agregovanym, kdy jsou hodnoty vlastnosti sumarizévaa cely soubor fipadré zpracovaneé
do podoby statistickych hodnot (Foret, 2008, s. 10)

Primarni marketingovy fizkum provadny v terénu Izelenit na kvantitativni a kvalitativni.
Praw kvantitativni ptizkumy zkoumaji rozséahlejSi soubory stovek i fisiespondertt, chgji
postihnout dostateé velky a reprezentativni vzorek. Snazi se zacmgtitory i chovani lidi
co nejvice standardizovanMezi techniky kvantitativniho gzkumu paiti osobni rozhovory,
pozorovani, experiment a pisemné dotazovani. Khadivini pizkumy jsoucasow i financné
vzorek, fipadré dokonce za cely zakladni soubor, populaci.

Kvalitativni prizkum je oproti kvantitativnimu rychlejSi, mémakladny a hlawh mérg
narany na realizaci. Ma ale vyznamna omezeni, protoidaer respondefitie velmi maly
a nereprezentativni. Tentoigkum je velice vhodny pro prvni seznameni s prohlémuu,

piipadré nasledné prohloubeni poznatkvantitativniho piizkumu (Foret, 2008, s. 14).

3.6.1Dotazovani

Dotazovani pdt k nejrozstensjSim postugm marketingového pekumu. Dotazovani
se uskuténuje pomoci nastr@j (dotaznik, zaznamovych ardh a vhodg zvolené

komunikace pizkumnika s nositelem informaci - dotazovanym (F&@08, s. 41).

Mezi pisemnym a osobnim dotazovanim jsou podstaindily. V prvnim pipad chybi
zprostedkujici osoba - tazatel, kterou bylmdotaznik maximalé nahradit. Jeho obsah musi
respondentovi vysilit a sclit vSe podstatné. Jedna se zejménadst v Uvodnim textu
dotazniku. Naopak v ffpad osobniho dotazovani vstupuje mezi uzkumnika

a dotazovaného vyskoleny a instruovany tazatelykjié nemusi mit hoj& informujici

viv s
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3.6.20s0bni dotazovani

Osobni dotazovani (interview) ma podobu rozhovaeaatele pouze s jednim respondentem.
Tazatel ¢te otazky, pipadre i varianty odpowdi, jak je zformuloval vyzkumnik

a zaznamenava respondentovy reakce (o#ppvOproti dotazniku je rozhovor fin&ams,
c¢aso¥ i organiz&né nara@néjSi. Fredre je nutné ziskat dost&®e mnozstvi schopnych
spolupracovnik - tazatei.

Na druhé strah ale vime pesré, kdo na naSe otazky odpovidal. Tazatel se takéem
pfizpasobit situaci - navazat kontakt s dotazovanym, ainjeho ostych, vysstlit, ¢emu

TRy

s predepsanymi kédy variant odpsi apod. (Foret, 2008, s. 58-59)

3.6.3Pozorovani

Podstatou techniky pozorovani je evidence, registralastnosti a chovani sledovanych
jednotek.

Podobr jako v gipadt rozhovoru také pozorovani rozliSujeme podle stugtandardizace
na standardizované a nestandardizovaiiéheéBtandarizovaném pozorovani jéamr pouze cil
pozorovani, pozorovatel ma jinak volnost rozhodaé&h o jeho mibéhu i jeho hlediscich.
To vSak znemaiuje porovnavat vysledky ziskangznymi pozorovateli. Nestandardizované
pozorovani Ize povazovat za kvalitativni vyzkunige pomoci ziskavame prvotni orietrta
piedstavu o0 problematice. Je tedy jakoustipgavou, pedstupgm pro nasledné
standardizované pozorovani.

Pozorovani lze uskutg#ovat zjevi (zCastrené) nebo skry@ (neziastréng). Zjevne,
zUCastrené pozorovani provadi pozorovatel zcela vidiglmsob® se nachazi mezi
pozorovanymi Gastniky a je vybaven zdznamnikem (kamera, diktaftok). Naopak skryté
(nez&astrené) pozorovani se pouziva tehdy, kdyz by viditepiomnost naruSovala

piirozené chovani pozorovaného (Foret, 2008, st63)2-
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4 PRAKTICKA CAST

Spoleénost HARTMANN-RICO a.s. p&t mezi nejvyznamjSi vyrobce a distributory
zdravotnickych prosedki a hygienickych vyrobk v Ceské republice.
Vznikla v roce 1991 vstupem spoi®sti Paul Hartmann AG do tehdejSiho podniku Rico
Veverska BitySka. Spaleost je sosiasti mezinarodni skupiny HARTMANN se sidlem
v Heidenheimu v Bmecku.
a peovat o zdravi. Pravi z tohoto dvodu je mottem spobmosti heslo: HARTMANN
pomaha léit.
Spole&énost ma silnou pozici na mezinarodnim trhu, produlsou vyuzivany jak
v profesionalnim progedi, tak i pro osobni pouziti. Skupina HARTMANRNSsobi na kazdém
kontinentu. V sotasné dob ma prodejni a vyrobni organizace celkem v 37 zkraigta.
V Ceské republice se spétest zabyva vyrobou nasledujiciho sortimentu préiduk
- medikalni vyrobky (hojeni ran, obvazy a kompresaplasti, operéni sety, kryti,
diagnostika, ortézy.
- pé&e o pacienta (inkontinencegibna kosmetika, hygiena,dgo pacienta),
- spotebni vyrobky (dtskd hygiena, vata a vatové vyrobky, damska hygiemani
pomaoc).
Spole&nost HARTMANN-RICO a.s. za#sstnava celko¥ vice nez 1500 zagstnand.
V Ceské republice ma spéleost ti vyrobni zavody a to ve Veverské BitySce, Hekdive
Brodé a Chvalkovicich.

Pro svoji bakal&skou praci jsem si vybrala pr&dwzavod v Havilkové Brodk, ktery se
zan®iuje na vyrobu opetaiho kryti a kde jsem té&hdeset let pracovala na pozici asistentka

feditele zavodu.

4.1 Historie a charakteristika zavodu

Historie zavodu v Hawkové Brodk saha az do roku 1887uwdne se zde vyrabdo sukno
a vina. Od roku 1938 se zdecat vyrakit obinadla, gazy, obvazova vatapozdji damske

zdravotni vloZky, nasledrtaké buniitd vata.
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V roce 1996 byla vyroba v zavéditlumovana a éela velmi omezean Novy roztgh zaal

vroce 2001, kdy byla provedena rekonstruktgpodlazni budovy. Naslednse tento
vyrobni zavod zawfil predevSim jiz pouze na vyrobu jednorazoveho afena Kryti.
Vyrobni sortiment tedy tud tzv. jednoduché a slozité rousky, které jsou poarzy pro fizné
operace v nemocnicich. V zavwode tyto rousky vyrabi a zasilaji do zavodu ve Veké
BitySce, kde se dale kompletuji, bali a sterilizuji

Poslanim nejenom zavodu, ale celé spubsti, je vyrabt takové vyrobky a poskytovat

takové sluzby, které pomahajtiga pe&ovat o zdravi.

Toto je uvedeno i v logu spdleosti, jehoz aktualni verze je platna od roku 2008.

Obrazelg. 6: Logo spoléenosti HARTMANN-RICO a.s.

&

pomaha lécit.

Zdroj: Interni material firmy

Jak jiz bylo zmigno, v zavod Havlickav Brod spolénosti HARTMANN-RICO a.s. se
v sowtasné dob vyrabi jednordzové opemai kryti, tedy rousky protznorodé operace

v nemochnicich.

Zavod ma v sotasné dob celkem 166 zamstnand, ktei jsou rozdleni do iznych
odctleni, mezi které pé#t vedeni zavodu, personalni étihi, sklady, technické odkni,
odctleni kvality a pedevsim pevaznou ¥tSinu tvai odcleni vyroby.

Management zavodu Haskiav Brod tvai celkem 20 pracovnik z toho pak manaZzefe 8.
Mezi manaZery pét reditel zavodu, vedouci z vySe zmigch oddleni, dale pak misi
vyroby. Jedna se celkem @tpzen aiti muze. Pokud jde o ukéané vzdlani, pevaZzuje

stredni s maturitou @ manazei), dale pak vysokoskolské&i(manazé).
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Obrazelg. 7: Organizani struktura zavodu Havkiv Brod, HARTMANN-RICO a.s.

Reditel zévoduHawidkiy Brod

Asistentka feditele zavodu

Odborny pracovnik odd. wyvoje

Procesni technik

Vedouci odd. kvaity Vedouci vyroby vedouci skladd “edouci technického odd. Odbornypracownik PA
Odbornypracownik @S —  Asistentka vyrob - Odbornypracownik skladu PracovnikHSE \» Odbornypracovnik
" e | odbornypracowik IOV Etary
technického odd.

Odbornypracownik @S — Dispeierka viroby

Kontrolofi skladu
Udriba
- = Pracovnid Udrdy
Pracovnici skladu

| Odbornypracovnik SCM

| Mistfi viroby

I—' FiXaVaRr

pracovnic

| Asistentkavyroby

Zdroj: Interni material firmy

Jak jsem se jiz zminila, zavod Hawiv Brod ma celkem osm manaZzerskych pozic, které
jsou roz@leny nasledov&

» vrcholovi manaZe - jeden pracovnik (¥editel zavodu)

» stredni manaze- pét pracovniki (= vedouci jednotlivych atvarzavodu)

* management prvni linie - dva pracovnici (= figyroby)
Na zaklad provedeného jfizkumu, ktery jsem provedla s manazery, se dityeh ¢astech
dale také zabyvam jiz zji&tymi vysledky a zfisobytizeni manaZery. Ostatni poznatky jsou

zjistény na zaklad pozorovani.

Dotaznik, ktery byl rozdan mana#er zavodu, je saiésti fFilohy ¢. 1 této bakal&ké prace.
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4.2 Etika a eticky kodex v zavod / ve spolé€nosti

Na etiku z&al byt ve spolénosti kladen velky @kraz pra¢ v lonském roce, kdy zarovie
spole&nost vydala eticky kodex, ktery byl rozdan kazdéramtstnanci spoknosti a kazdy
by se jim n&l fidit. Prokhlo Skoleni na toto téma a v letoSnim roce tatdeskonadale
pokraiuji. VSe probiha skrz celym zavodem, az na nejmdgice. Pracovnici se v stasné
doke v pripac pottreby mohou kdykoliv obratit az na nejvyssi vedemaagedstavenstvo
spole&nosti HARTMANN-RICO a.s., pokud budou mit pocit, #eni jednano eticky nebo
V rozporu prav s uvedenym etickym kodexem.
Eticky kodex spolénosti HARTMANN-RICO a.s. se zabyva nasledujicimiasitmi:

* Hodnoty spolénosti a vlastni pochopeni

« Cestna hospodska soutz

* Ochrana duSevniho vlastnictvi

» Poskytovani / ijiméni vyhod

e Zachazeni s majetkem spéaesti

e Zé&kaz vyuzivani internich informaci v obchodninksty

* RozliSovani soukromé a firemni sféry

» Zakaz diskriminace

o Zé&kaz d@tské prace

» Bezpenost prace a ochrana Zivotniho predt

e Zachazeni s informacemi / povinnost utajeni &emlivosti

e Jednani siady

* Ochrana dat a osobnich Gilaj zabezpgeni informaci

+ Dodrzovani Etického kodexu a kontrola
Eticky kodex spolénosti gikladam jako pilohu ¢. 2 této bakal&ké prace.

Také @i dotazovani vSichni manaZeuvedli, Ze etika a eticky kodex jsou pré w ramci

jejich prace dlezité a akceptuji jejich piebu. To stejné je vid i u jejich podizenych.
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4.3 Firemni kultura

Spole&nost klade na firemni kulturu velkyadhz. To, jak je pro niiezita se snazi se svymi
spolupracovniky konzultovati@Sit @i vétSine setkani, ktera v zavedgrobihaji. Pro firemni
kulturu bylo ve spolkénosti vypracovano mnoho prezentaci, které nasleddeni spoknosti
prezentuje vzdy s odstupetasu na jednotlivych zavodech. Nejenom diky tomut{sau
pracovnici firemni kultury &domi, snazi se ji podporovat a &emuji si jeji vyhody

a prednosti.

Spole&nost ma také vytien symbol pro firemni kulturu.

Obrazelg. 8: Symbol firemni kultury HARTMANN-RICO a.s.

CHCI, ZNAM, DOKAZU

Zdroj: Interni material firmy

"Spokojeny zakaznik" znamena orientaci ngsimo i vnitniho zakaznika.
"Spole&ng” je o atmosfée divéry, vzajemném respektu, komundka otevenosti,
proaktivnim a tymovémifstupu a o decentralizaci kompetenci.

"Chci, znam, dokazu" vyjddje nar@nost na sebe a etické chovani.

Krome vnitiniho tlaku na firemni kulturu HARTMANN-RICO a.s k& zjiguje stav firemni
kultury ve spolénosti. Zji¥ovani probihd pomoci externi firmy, ktera provadizgum
naskrz celou spoteosti a na vSech zavodech. Tentdzgum se kon& vzdy 1x za dva roky,
naposledy pro¥hl v roce 2010, dalSi bude v letoSnim roce 2012.
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4

Vysledky jsou naslednzpracovavany do grafa tabulek s rozflenim na jednotliv&asti
spol&nosti a zavod. Pro nejvysSi vedeni je to padem pro dalSi mozné zlepSovani
ve firmé, v zavodech. Diky pravidelnému opakova#éihto phizkumi lze také srovnavat
chapani firemni kultury pracovniky spéitmsti véase.

Jak vyplynulo z dotazovani u mana¥esavodu, je pro &firemni kultura opravdu idezita,
ve firmé pracuji radi, jsou na ni hrdi a gdomuji si to stejné i u svych spolupracovnik

a podizenych. Zarowve velka ¢ast z nich je toho nazoru, Ze firemni kultura jgt delym

zavodem. S odpeadi, Ze by gkdo newdél, co to firemni kultura je, jsem se nesetkala.

Obrazek:. 9: Slaid z prezentace sp&testi "Portrét HARTMANN-RICO a.s."

Nase firemni kultura

Shodujeme se, Ze zakladem nasi kazdodenni prace je orientace
na vnéjsihoi vnitinitho zakaznika. Podporujeme firemni kulturu
orientovanou na vykon a procesy, motivaci a rozvoj zaméstnancu
a jejich hrdost na prislusnost k firmé.

Vazime si zakladnich lidskych a pracovnich hodnot:
atmosfery divéry

vzajemneého respektu

komunikacni otevienosti

naroénostina sebe

etickeho chovani

Uplatiujeme styl fFizeni zaloZzeny na:
jasné stanovenych cilech a odpovédnosti
decentralizaci kompetenci

proaktivnim, podnikatelskem chovani
otevienosti ke zmeénam

tymovem pristupu

Snazime se, aby prace v HARTMANN-RICO byla pro nas zdrojem nasi osobni realizace a

spokojenosti.
HARTMANN
®

Vsechno co délame, délejme radi.

Zdroj: Interni materidl HARTMANN-RICO a.s.
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4.4 Manazeri a jejich styly Fizeni

V zévod Havlickiv Brod prokhla v minulych letech velka modernizace a investice
do vyrobnich prostor a byla zavedena linkova vyrabd roku 2009 do s@asné doby bylo
zhotoveno celkem & vyrobnich linek utenych pro skladaniaznych rousek opeéaiho
kryti. Tyto linky byly vytvareny za delem zvySeni produktivity, odstram plytvani

a zarova tedy i snizeni naklad Diky tomto musely byt fedtlany veSkeré specifikace
a navodky jednotlivych rousek, které se &&hto linkach vyralyi. V duchu linkové vyroby je
nyni vedena cela vyroba. ProtoZe se jedna o hytkérprostedky, je zde kladen velkyadaz

na kvalitu, spravné postupy a veSkera vyroba peohithygienickém prostdi. Diraz je
kladen také na dodrzovani legislativnich pozadavlkezp&nost prace.

V zavod Havlickav Brod se diky malému gtu managementu vSichni manéZza jejich

spolupracovnici znaji a igvazné wtsSine se d&ict, Ze spolu po pracovni strance vychazeji.

Vztahy aftizeni manazér v zavo@& Havlickiv Brod probiha fedevsim v kolegialnich
arovnich a to i pesto, Ze si &Sina spolupracovnika také manaZese svymi poéizenymi

tykaji.

Graf¢. 1: Vztahy manazérvs. podizeni

Vztah manazeru s podfizenymi

12% 0%

‘ o
M Pratelé + schazeji se i
= mimo pracovisteé

Kolegové

B Pouze vztah nadfizeny /
podiizeny

63%

Zdroj: Vlastni prace autora
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Vice jak polovina dotazovanych manaZ€gi63 %) uvedla, Ze ifpsto, Ze si se svymi
podiizenymi rozumi a v @ibéhu pracovni doby si také radi popovidaji, jednédate vzdy
pouze ve vztahu kolega ke kolegovi, dalSi kontakiylu nemaji. Celkem 25 % dotazovanych
manazei vSak povazuje své vztahy za vice jak kolegidlrpozazuji se také zardtele

¢i kamaraddy a se svymi kolegy sec¢ab sejdou i mimo pracovét Zbyvajicich 12 %
manazel povaZuje svoje vztahy pouze na Urovniiiisehy a potizeny.

Nedostatky a moznosti zlepSeni svétaeni vi¢i svym podizenym vidi manaZepiedevSim
praw v komunikaci, dale v poskytovantasnych a dostateych informacii kontrole plréni
akoli.

Oproti tomu by zase na druhou stranglinbyt podizeni vi¢ci manazeiim vice oteveni,
prijimat nové metody a formy prace, dodrzovat nastay@avidlaii opét zlepSit komunikaci.

Pro fizeni svych potizenych vyuzivaji manaiepiedevsim delegaiho stylutizeni (50 %
manazei), dale pak cilovéhdizeni (25 %), zbyvajicich 25 % spada mezi byrokkati

a demokraticky styizeni.

Graf¢. 2: Pouzivané styl§izeni v zavod Havlickav Brod

Styly fizeni manazert v Havlickové Brodé

0% 12,5%

H Byrokraticky styl

m Cilovefizeni

50% 25% Demokraticky styl
B Delegacnistyl

m Liberalni styl

12,5%

Zdroj: Vlastni prace autora

Styl f¥izeni v tomto vyrobnim zaveédje podmign specifénosti oddleni. Tam kde je

zameteni na vyrobu a na vykon, je bezpochyby jasné, asirmrobihat byrokraticky styl,
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vedouci vyroby a migtvyroby davaji jasnéfjkazy, kolik kterych rousek vyrobit, jaké jsou
poZadavky a vyZaduji od svych gagbnych spléni norem. U ostatnich odéni je toto

ovlivnéno jiz piistupem vedouciho odeni, jak s potizenymi pracovniky jedna a jakym
zpisobem po nich vyZaduje praci a vykony. Toto se tygké&leni s administrativou nebo

podpirna odaleni vyroby.

Z jednani jednotlivych patzenych pracovnik je zejme, Ze i oni pemysli nad tim, jak se
svymi nadizenymi jednat, jaké styly aigtupy pouzivat. Asi nejvice je zde vyuzivaskky
piistup, dale pak racionalni. ddky pristup je #ejmy predevsim z komunikace s vedoucim
pracovnikem, jiz pouziti tykdni namisto vykani azeai si ¥tSiho odstupu zrid Ze chiji

byt spiSe fatelé a dote spolu vychazet. Diskuze a spoluprace zde prdbdp&e ve form
konzultaci. Racionalniffstup je vign vice mezi manazery a nejvySSim vedenim zavodu
(reditelem zavodu)ReSeni @iznych situaci, které jsoueba protizeni zavodu, nalézani

vhodnychieSeni, ¥etre feSeni problérinje toho gikladem.

Tvrdy pristup jsem fi jednanich potizenych s nadzenymi nezaregistrovala.

4.4.1Komunikace

Komunikace je jedna z ¢ei, kterou vSichni manadie povazuji za stejni a jednu
z nejdilezit¢jSich wci, mozna i nedostaik Komunikace mezi sebou, mezi @&tEhimi,
s podizenymi a natizenymi je v zavo# casto diskutovana. Ratsem i poskytovani
informaci, dovidani se petbnych informaci pro svoji pracikas, informace o roztbvani

prace, apod.

Manazéi jednotlivych oddleni komunikuji se svymi pdtzenymi nasledovh

* ManaZer -teditel zavodu - se svymi ptidenymi manazery komunikujergrevsim
individualng, vétSinu jednanii konzultaci p#ada ve své kancélapop. v zasedaci
mistnosti. V pipadt diskuze, ktera se tyka vice pracounikvolava poradu, na které
danou ¥c treSi. Jedenkrat &sicné také svolava tzv. poradu vedeni, kde vSechny
vedouci pracovniky informuje o situaci ve fifmo vyrobnich a obchodnich
vysledcich, novinkach, které se staly nebo firtekaji, dale se pakesSi aktualni
problémy tykajici sei@devsim vyroby a roztuje Ukoly. Jednotlivé body pro poradu
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piedklada nejenonkeditel zavodu, ale jsou diskutovany také informademanazer
z jednotlivych oddleni.

Manazer - vedouci technického @étimhi - jeho kazdé rano &aa tak, ze praihne
kratka operani porada, kde si se svymi genymi sdli ukoly pro dany den,
u pracovnik udrzby se jedna aizné opravy na budovach zavodu, opravy a udrzby
stroju ve vyrol& apod. Déle spote¢ se svym poiizenym si roz#8li operativni Ukoly,
naplanuji schizky, apod.

Manazer - vedouci odteni kvality - tento vedouci ma pouze dva fimené, z toho
tyto kvalité&ky pracuji ve dvoussmném provoze. Komunikace tykajici se kol
probih&a v pibéhu dne, stejnym Zsobem probiha informovanost o situaci v zavod
Manazer - vedouci skladu - pod sebou niohik skladniki, se kterymi na z@tku
kazdého dne komunikuje jednotlivé ukoly, nakladkyykladky aut s materialem
a vyrobky. Dale vzdy posledni den v tydnu svolasachny potizené a informuje je
nejenom o jejich povinnostech a ukolech, ale daldpnvida jejich dotazy, shlije
aktuality zavodu a dalSi informace, které jsour@rosgsne.

Manazer - vedouci personalniho o&dti - tento manazer ma pouze jednoho
podizeného a to mzdovoucétni, protoze jsou spolu v jedné kandel&eSkera
komunikace afedavani informaci probiha tam, vapéhu dne dle aktualni piaby.
Manazer - vedouci vyroby - sétginou svych poizenych sdili spot@ou
velkoprostorovou kancela veSkeré &i vyroby se tedy odehravarimo tam,
komunikuji se objednavky materialu, zakazky, pléamy rozdlovani vyroby
na jednotlivé sny a patra, evidence vykona vykaz, apod. Pray diky velké
kanceld se vSichni pracovnici dozvi ihned aktualni infage tykajici se vyroby,
po. se ihned mohou dalSiho zeptat a doplnit. Protmsiaformace tykajici se
zavodu vyuziva vedouci vyrobytéinou zasedaci mistnost, kde se svymizetymi
toto projednava. Zasedaci mistnost vyuziva takgeuhoani s ostatnimi pédenymi,
se kterymi neni ve spaieé kancel& (mistti vyroby), dale pak &ci, které jsou
individudlni, pop. pro rekteré pracovniky osobni.

ManaZzer - mistr vyroby - jehorionymi podizenymi jsou pedaky vyroby a protoze
se jedna jiz o samotnou vyrobu, komunikace prolgitelevsim ohledh rozcleni
prace a ty je naslednvyZaduji po pracovnicich vyroby. Jedna sedpvsim

o rozctlovani ukoh, zadavani co kter&st dilny bude vyralh. Mistii vyroby daleresi
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personalni rozmishi na dilnich, toto @ se svymi peda&kami a zarove se svym

nadizenym manazerem.

Komunikace na dilnach v zawdHavlickav Brod nyni probiha i v ramci tzv. projektu
Schopfloor management. Jedna se o systém, ktergsgaven od prosince 2011 a ma slouzit
k poskytovani aktualnich informaci tykajici se darktivity, kvality ¢i bezpe&nosti prace

vV Zavodt.

Za timto @&elem byly vytvdeny tabule, které jsou umdsly pra¥ na dilnach a obsahuji
nasledujici informace:

« Ukoly, co je teba udlat, zlepsit. Na zakladpravidelnych obaclizek zavodem, které
probihaji kazdy den, davaji vedouci ékahi na tabuli kartky, kde se ufi Ukol,
zodpovdna osoba a kdy je ukol kgsen.

» Produktivita jednotlivych pracows Pokud jsou odchylky, tpdaka vyroby je
zdivodni a v pipact dulezitosti je to informace pro vedouci vyroby, ktei#o
nasleds reSi. Dale zde vedouci o#dni vystavuje tydenni a é&micni grafické
vyhodnoceni produktivity.

» Vizualizace pracovnich Uraz zavod.

» Vysledky kvality, p@ty reklamaci, zaznain

DalSi nasinka je umistna v hlavni zasedaci mistnosti zavodu a zde jsatupojici
informace, které vychazeji pr&ez nastnek z dilen. Tyto informace slouzi jiz pro nejvyssi
vedeni zavodu.

Cilem vSechd&chto nastnek je drzeni se hesla "informace si hledaji lidedidi informace".

Obrazelke. 10: Inform&ni nasénka z tzv. Schopfloor management

VY SLEDKY. VYR

=

Zdroj: Vlastni prace autora
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DalSi nasinky ukené pedevSim pro vyrobu jsou umisy v mezipatrech budovy, kudy
zamestnanci pravidela prochézeji. Pro vSeobecné informace a komunikadirmné je uena

také hlavni nashka, kde maji zagstnanci moznost dozdét se vSechny aktualni informace.
DalSi nasinky jsou umisiny také na jednotlivych odtkenich, toto je jiz v kompetenci

danych manazér

Obrazeke. 11: Nastnka vyroby Obrazek. 12: Hlavni nasnka
v mezipatrech budovy

Zdroj: Vlastni prace autora Zdroj: Vlastni prace¢oaa

Dalsi informa&ni forma komunikace ve spdélgosti je i pomoci firemnihéasopisu s nazvem
Co se dje, kde maji zarstnanci moznost dozdét se aktualni ¢hi ve firmg, aktuality na
jednotlivych zavodech, jaké probihaji aktualni pkby, personalni zémy, novinky
o vyrobcich, jakym zfisobem firma podporuje dohtiané akce, apod.

Nahledcasopisu ,,Co sedje” je sowkasti ilohy ¢. 3 této bakal&gskeé prace.

Komunikace probiha z pohledu mandzerSemi sndry. VétSinou komunikuji se svym
nadizenym, po#izenymi a dale s kolegy z ostatnich &lddi a to jak na stejnych pozicich,

tak i nize postavenymi.

Komunikace dale probiha dle dané situaceéd, \kterou manaze v dany okamzikiesi.
Prevliada vSak komunikace osobni, a ta’'besobr s kazdym individualky nebo se vSemi
svymi podizenymi sodasré. Toto tvadi celkem 58 % komunikace, &hoz 33 % tvi
individualini komunikace a 25 % komunikace v kolektiCasto je také vyuZivana forma
pisemna, a tofpdevSim pes mail - firemni poStu Lotus Notes (21 %), dalk mefonicky,
tato konverzaceini 21 %. Jedna se vSaktSinou spiSe o akutnitipadyfeSeni problérin

apod.

-4] -



Graf¢. 3: Vyuzivané prosedky komunikace

Formy komunikace manazeru

H Pisemna forma (mail)
H Telefon
W Osohné - individualné

0,
21% B Osobhné - v kolektivu

Zdroj: Vlastni prace autora

Manazéi vétSinou vyuzivaji analyticky #idici komunik&ni styl, menSina dale pakgielsky.
K analytickému stylu sefiklani 38 % dotazovanych, Kdicimu stejny péet, tedy 38 %.
Pratelsky pouziva 25 % mana#eS expresivnim stylem se neztataje zadny z manazer
Nekteri tedy ugrednosiiuji nejprve si ¥ci parddre promyslet a teprve pak jednat, nepodléhat
emocim, druziiidi sva oddleni aktivré, ambiciézk a neboji se navzajem s ostatnimi

SOUBZit.

Graf¢. 4: Komunik&ni styly manazer

Komunikacni styly manazert

0%

m Analyticky styl
m Ridici sty
1 Pratelsky styl

M Expresivni styl

38%

Zdroj: Vlastni prace autora
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Z pozorovani vyplyva, Ze komunikace uwnadctleni je ve vSech odtenich na dobré
arovni, nejtZsi je toto udrzet dité na oddleni vyroby, kde je nejvice pracoviiik tak oldas
vznikaji Sumy z dvodu nedostatku informaci. Pokud jdef@Seni z pohledu vyrobnich
informaci, je totofeSeno v satasné dob praw systémem Schopfloor management,
u ostatnich informaci je toto v kompetenci vedoacih

VEtSi problém je vSak vigh v komunikaci mezi jednotlivymi ogtenimi a spolupracovniky
z jinych oddleni. Zde vznikaji otas neshody v komunikaci #gulavani informaci.

Také dilezitost prace na jednotlivych ogdnich je ¢asto ieSena, kazdé odiéni bere
za prioritu své povinnosti, sp@ied spoluprdce mezi manaZzery je pak tid&oa oni se takto
nedokdzou shodnout na postupech, terminech a k&aueise v &hto gipadechéasto

vyhrocuje.

4.4.2Motivace

Manazdi v zavod Havlickav Brod se neustale snazi o vymysleni novycisppi, jak své
podiizené co nejlépe motivovat. Jsou &llomi, Ze vysledkem spravné motivace je spokojeny
podiizeny, ktery pinasi lepsi vysledky.

Jednou z prvnichéei, ktera stoji za kvalitnim motivovanim, je to,\&chni pracovnici maji
svoji mzdu rozédlenu na zakladni slozku, ktera je ngma a na variabilni osobni ohodnoceni,
které se mize nenit dle odvedené prace a spokojenostiiimmhého.

Tato osobni slozka je mezi ris@enym a potizenym diskutovana kazdévrtleti, kdy
manazé provadji tzv. kvartalni hodnoceni. To sgiga v tom, Ze vedouci/manazer se svymi
podiizenymi jedenkrat zdtvrtleti zkonzultuje dosazené vysledky a gpinukoki daného
pracovnika a dle toho provede hodnoceni, kterédiattku ovlivni. Zarovi si spolu nastavi
nove ukoly pro dalSttvrtleti, které krond operativni prace bude mit pracovnik za povinnost.
To, jak je manazer spokojenigwede na tzv. koeficient, ktery osobni slozku uprav
a pracovnik je dle ni aktualtivrtleti hodnocen. Kazd&vrtleti se také hodnoti situace firmy
z obchodniho pohledu, a i kdyZ toto zZstmanec zdvodu Havkuv Brod ovlivnit neniiZe,

ovliviuje i toto jeho mzdu, respektivdst pohyblivé slozky.

Toto ¢étvrtletni hodnoceni probiha pouze u "office prad&ity variabilni pracovnici vyroby
a jinych oddleni jsou hodnoceni svymi néidenymi v ptibéhu kazdého ®sice.
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Firma se také velmi snazi se svymi fimdnymi komunikovat jejich ndpady na zlepSeni
pozic. Pro tento del nastavila systém VIP = Vitana Iniciativa Pradéun Pracovnici tak
podavaji své napady pro zlepSovani na k tomieném formul#, ktery nasled& komise

z vedoucich pracovnikzavodu zhodnoti a rozhodne, zda navrhovaséni je proveditelné,
povede ke zlepSeni, popi k Uspde a bude tedy realizovdno. Pokud ano, ¥itgodle
nastavenych standaredmenu, kterd pracovnikovi za jeho napadsfusi. Odnina vSakéini
vzdy minimalr¢ 300 K&. Komise se schazi 1x ty&npokud Ize rozhodnout od stolu, rozhodne
tak, pokud je feba diskuze k danému tématu, jdou spweatimo do vyroby, kde zjidiji
stav a moznosti a usnadni jim to rozhodovani.

| toto vede k vysoké motivaci pracovijkaby s napady ichazeli, a vSichni vedouci
pracovnici také fiznavaji, Zze diky tomu nemaji nedostatek n#épad zlepSeni od svych
podizenych.

V sowasné dob vedeni zavodu vSak uvazuje, Ze zrusi koeficientypacty odmen a toto do
budoucna nahradi nefinarim odngnovanim, firemnimi vyrobky. Zjsob a zéatek realizace

zatim neni znam.

Jak jiz vyplyvd z budouciho navrhu na motivaci radgvani VIP myslenek, mandie
v zavod neohodnocuji své peidené pouze na zaklafinancni motivace, ale také nefinam
formou a to pochvalou, uznanim, formou Skol€ninatural¢, tedy gedevsim pomoci

firemnich vyrobk.

V nasledujicim grafu je mozné ¥l jak manazié pohlizeji na motivaci a jaké formy
vyuZivaji. RevaZuji pochvala a uznani, kteiéi 44 %, nasleduje fingni motivace, ktera je
zarover asi i nejoblibe§si a tacini 39 %, za ni fichazeji nafradu nefinatini motivace

(11 %) a dale pak vyuziti jinych #pohi dle rozhodnuti jednotlivych manad %).
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Graf¢. 5: Jak manaZemotivuji své potizené

Zpusoby motivace

6%

44%  m Pochvala, uznani
M Financni motivace
Nefinancéni motivace

M Jiné zplsoby

Zdroj: Vlastni prace autora

DalSi zgisob podavani novych navrima zlepsSovani, respeSeni gjakého problému probiha
v zavod formou sclizek, kdy vedouci zada dkol, to kde je fipbl najitieSeni a vybere
nekolik lidi, které zdadi do skupin a kazda z nich vymy@seni s tim, Ze nejlepsi je vybrano
a skupina nasle@n ohodnocena. V ffpadt vybrani feSeni kombinaci vice skupin
se ohodnoceni provadi na zakladzhodnuti vedoucihcai( feSeni je v fevaze, apod.) Zde

probihd motivani ohodnoceni formou nep&Emi, WtSinou se jedna o firemni vyrobky.

Uvadim giklad reSeni, ktery praihl v 1. poloviré roku 2011:

Cilem bylo najit optimalnfeSeni konstrukce stobro sekvedni linku tak, aby nedochazelo
ke kontaktu skladanych rouSek s podlahou a dalennaut optimalni umighi pro polEky,
odvijetky, apod. v dob, kdy se aktivi nevyuZzivaji na sekveni lince.

Program pro ueny ¢as - doba trvani celkem &whodiny: popis problému, rozkeni na
skupiny, Go and See, zpracovéeseni, prezentace, vyhodnoceni nejlepsiho navrhu.
Celkem bylo pozvano deset vybranych praco@nikteri byli rozcleni do & tyma a to
nasledova:

I. tym: 4 pracovnici (mistr vyroby, vedouci kvalitgracovnik technického odd., pracovnice
vyroby - predaka)

[I. tym: 3 pracovnici (pracovnice vyroby fqulaka, vedouci technického odd., mistr vyroby)

[ll. tym: 3 pracovnici (pracovnice vyroby, pracoknidrzby, pracovnice vyroby)
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NavrhyieSeni:

l. tym:

- Sekverni linka 1 — deska zeSikma vlozena pod stolem, afjtkoryto, vhodné kde se
nelepi dalSi &ci. Na druhé strahrozsteni o dalsi vyklopnou desku.

- Sekverni linka 2 — Uprava postaskladani, nevyhoda skladbez gidané hodnoty, zhorSi
efektivitu.

- Rahno mezi sloupy u oken, boxy s kabelkama (vyrazugity druh rousky), nebo stojan
Vv prostoru.

[I. tym:

- Sekvernilinkal- 0

- Sekvertni linka 2 — vytvéeni mistku mezi hlavni linkou a stolem préipravu Kidel.

- Leh¢i policky umistit na konecdtve A, €25i &ci pod linku (police, nebo konstrukce).

. tym:

- Sekverni linka 1 — prodlouzit $ku stolu, druha strana -fipani diky desce vsunuté
s podtlakem pod stolem, mobilni, mezi nohama stolu.

- Policky umistit pod stoly.

VybranatreSeni a z nich vyplyvajici ukoly pro jednotlivé poaniky:

- Sekverini linka 1
Pravé strana — zpesmi zakladni desky + sklopna deska vipbhé §i. ZO JK (mistr
vyroby) — rozndry, JS (vedouci technického odd.) - provedeni.
Levéa strana — skluzovéa deska versus podtlak. Z@vaduci technického odd.) - podtlak,
JK (mistr vyroby) - skluzové desky.
(kombinaceeSeni I. a lll. tymu)

- Sekverini linka 2
Podtlak versus fstek. Za o¥ieni viozeného stolu (istek) zodpovida: JF (mistr vyroby).
(kombinacereSeni Il. a lll. tymu)

- Umisgni pro poleky, odvijeky, apod. v dob, kdy se aktivl nevyuzivaji na sekveni
lince — pod stoly SL, upravit stavajici igravit pro sekveéni linku 3.

(feSeni Il1. tymu).

Nefinartni motivaci, kterou mana#igaké ve velkém p@u pro své potizené pipravuiji, jsou
rizna Skoleni. Ta pdteni pracovnici absolvuji zpravidla na zakladdividualniho planu
rozvoje kazdého pracovnika, ktery je sestavovarrinamym vzdy 1x réné. Jednotliva
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Skoleni, ktera budou pracovnigihem roku absolvovat, diskutuji se svym manaZzeremlia
takova Skoleni, ktera jiméoso daji, jsou jim k uzitku a odpovidaji jejich pest.

Bohuzel jsou i taci pracovnici, kfeo motivaci formou Skoleni nemaji zdjem. Zde j&k pa
na zvazeni, zda by &hzavod investovat penize do takovych Skoleni apa€ovniky na &
vysilat.

Graf¢. 6: Poskytovani Skoleni svym pgdzenym

Motivace formou Skoleni dle profese

M Ano, casto
H Ne, neni to potfeba

Ano, ale ne dostatecné

12% 63%

W Rad/a bych, ale neni oto
zajem

Zdroj: Vlastni prace autora

Celkem 63 % manazieruvedlo, Ze na Skoleni své gtabné vysil&asto, 25 % pak maji
zajem své padizené na Skoleni vysilat, bohuzel vSak o to ngegjich strany zajem. Asi 12 %

manazei je toho nazoru, ze své pracovniky na Skoleni ajjsthohuzel ne vSak dostate.

Co se tge zgtné vazby, pak vice nez polovina manaZ@3 %) uvedla, Ze ji provéf, 25 %
manazei vSak uvedlo, Ze se tomu tak Bgd pogr. nékteri (12 %) ji provadji jen olias.
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Graf¢. 7: Jak manaZeprovadji zpétnou vazbu ze Skoleni svych gagenych

Provadénizpétné vazby ze Skoleni

12%

25%
B Ano

H Ne

Obcas
63%

Zdroj: Vlastni prace autora

V sowasné dob vétSina pracovnik managementu zavodu Haskiv Brod jiz absolvovala
Skoleni tykajici se piftacovych znalosti, dale pak Skoleni na asertivitu, dyou praci,
zvladani stresu, konflikt v zavo@ pro vybrané pracovniky probihaji jazykové kurzy
s vyukou anglického aémeckého jazyka, déle prétdy team buildingové akce na posileni

kolektivu, apod.

Mezi standardni motivai prostedky, které by i také vést k tomu, Ze jsou pracovnici
ve firmé¢ HARTMANN-RICO a.s. spokojeni, péttaké zavodni stravovani, tyden dovolené
navic, gispsvky na penzijni a zivotni poji&hi, paadani @iznych firemnich akci (rodinny
den, sportovni den, vaao velirek, dctsky den, apod.), team buildingové aktivity
pro management, &ai prispivek na podporu zdravi a dalSi.

4.4.3Delegovani a time management

Manazéi se snazi se svymi ptidenymi spolupracovatienaset nahukoly, za které pak oni
nesou zodpaddnost, nechavaji je rozhodovat v mié@avaznych zalezitostech. Ramkni tak
maji pocit, Ze jsou brani za rovnocenné partnegiych nadizeny jejich praci a schopnosti
uznava, vazi si jich, maji pocitikkzitosti, jejich prace je vic bavi a stava se pa& ne
zajimawjsi.

Jednim z mnohaffkladi, kde je delegovani viéd, jsou Gzné projekty, které v zaved
probihaji a za které sice nese zodfumostieditel zavodu, jejich realizaci alégnasi na své
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podizené manazery a ti palasto i dale na své ptidené. Jelikoz je zavod Hakkiiv Brod
vyrobnim zavodem, jedna sdedevSim o projekty vyrobniho charakteru, magalizaci
vyroby a manazer technického @tihi, dale ve spolupréaci s procesnim technikem.

Podobr deleguji své pracovntinnosti i ostatni manake ti jiZ na své potizené

vV managementu zavodu.

VSichni manaz# pii praizkumu uvedli, Ze strategickéraici ukoly si vzdy pIni sami, ostatni

se vSak snazi delegovat a uiglsi ve své praci.

To, jak se manazém delegovani d@ je vidkt i v time managementu a v tom, jak ovladaji
suvij ¢as a jak zvladaji své pracovni povinnosti.

Ackoliv jsou manazié vétSinou velmi vytizeni, diky delegovani ziskavajilkeai Gsporu

v ¢ase a své Ukoly zvladaji sndze a v men&sovém tlaku. | toto odpovida tomu, ze 50 %
manazei uvedlo, Ze jejich pracovni doba odpovidagenym ukotim, 25 % vyuziva metod

time managementu a 25 % z nich néagu neustale malo a svoji praci nestiha.

Pokud manaZesvoji praci nestihaji, jakoiddod uvadji nasledujici:
* malo deleguiji ukoly, vse si rgddélaji sami,
* maji mnoho operativnich ukiglpak nezbyvéas na dlezité \&ci,

* jsou perfekcionisté a vseldji az @ilis dukladns.

Graf&. 8: Casové vytizeni manaZey zavod Havlickav Brod

Casové vytizeni manazer(

M Necostatek ¢asu, praci
nestihajl

m Pracovni doba odpovida
Ukoltm

(1%

Zvlédajibez problému

W Vyuzivaji metod
timemanagementu

50%

Zdroj: Vlastni prace autora
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Pro organizaci svéhoasu vyuZivaji progedky time managementurggevsim pisemnym
zaznamenavanim terniinv diai planovaciho systému ADK (33 %), dale pak formou
elektronického kalendéa (28 %), ktery je satsti firemniho mailu v programu Lotus Notes.
DalSi prostedky, které k planovantasu vyuzivaji, jsou &sSinou stolni kalenda(17 %)

¢i mobilni telefon (také 17 %).

Graf¢. 9: Prostedky time managementu vyuzivanych manazery

Prostredky managementu

5%

B DIAR / PAPIROVY SYSTEM

B STOLNIKALENDAR
ELEKTRONICKY KALENDAR

B MOBILNITELEFON

mJINY ZPUSOB

Zdroj: Vlastni prace autora

4.4.4Metoda 5S

V zavodt Havlickiv Brod je jiz rekolik let kladen velky draz na metodu 5S, resp. na

uspdadani pracovi§ pa‘dadek na pracovisti, apod.

Metoda 5S je zavedena v atlehich vyroby, skladu, udrzby a venkovnich prostbra
Pro kontrolu dodrZovani této metody probihaji vadévkazdy nésic a na kazdém zngimem
pracovisti namatkové audity, které se skladaji terimich audital, které tvdgi zanestnanci
zavodu. Ti rotuji a kazdy &sic provadji audit na jiném teritoriu. Audity se vyhodnocuji
na formuld&ich k tomu uéenych a pomoci grafického znazémn je poté vidt, jak které
odcEleni v dany misic obstalo, kde maji nedostatky, jsodipeny fotografie o neshodach
a vedouci kazdého odléni toto nasledujici ssic feSi a je zodpadny za to, aby se tyto

chyby jiz neopakovaly.
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Obrazeke. 13: Nastnka vysledk metody 5S

Zdroj: Vlastni prace autora

Motivaci pro udrzovani této metody jecité také to, Ze v fizemi zavodu, u vstupnich dve
kde prochazeji vSichni zasstnanci, je umigha nasinka, kde jsou vzdy aktualni vysledky
vyvéSeny a pracovnici tak maji moznost porovnavat sejesvysledky navzajem, vidi, kde
byly nalezeny neshody acem se mohou zlepSovat.

Jedenkrat za&tvrt roku se k metatl 5S schazi také vedeni zavodu, resp. vedouci vSech
auditovanych od#leni, dale pakieditel zavodu a audito Ti projednavaji vysledky

za uplynulé obdobi, moZnost nastaveni novych pdhledeny v provadnych auditech,
apod.

4.5 Manazerské styly dle modait - dalSi vysledky z pfizkumu

4 5.1MBO - fizeni dle citi

Manazéi tento model zastavaji a dle toho se i chovajntdepisob Fenaseji do motivace
svych podizenych pracovnik jak je jizZ zmigno v kapitole Motivace.

Manazéi vzdy za obdobi jednohétvrtleti nastavi svym pdézenym dkoly, které pdatzeny
vypracuje, nasleduje kontrola a dale vyhodnoceaiova si nastavuiji Ukoly na dalSi obdobi.
Samozejmeé krome téchto Ukoh s éasovym pedstihem existuji i Ukoly narazové, operativni,

-51 -



dle konkrétni situace a geby v zavod, nicmér tzv. ¢tvrtletni Ukoly jsou stzejni
a pro pracovniky motivani.

Vysledkem tohoto tvrzeni je i flwkum mezi manazery, ktery toto doklada: 62 % mariaze
odpowdélo, Ze ¢ast Ukoh stanovuji s fedstihem acast narazoy, zbyvajicich 38 % pak
nastavuji ukoly pravidethza obdobi, tedy stedstihem.

Graf¢. 10: Zpisob rozdlovani ukoti podiizenym

Zplsob stanovovani ukolu
podrizenym

B Pravidelné za obdobi
nastavuji ukoly

m Ukoly sdéluji
narazové, dle potreby

0, e
62% Cast Ukoll stanovuji s

predstihem, ¢ast narazové

Zdroj: Vlastni prace autora

4 .5.2Manazerska nm¥izka

Manazdi v zavod Havlickav Brod ot stavi na tom, Ze se jedna o vyrobni zavod aatie t
vychazi i zasazeni do manazersk&ziky od Roberta Blaka a Jane S. MoutonovétSwa
manazei proto davaji naigdni mista priorit produkci a vykon, které jsauyyrob¢ poteba.
Dosahovéani norem je tité¢ v zavod nezbytné pro jeho konkurenceschopnost. Zaradak
piiznavaji, Ze se ifi@sto snazi o tymovou praci, davaji svéifmehé do skupin a spolupracuji

na iznych projekteckii dil¢ich ukolech, které je davaji dohromady.

Sociélni a vyrobni aspekt manakge tak dle jejich ndzadrvyjadren nasledujicim grafem,
ve kterém 75 % manaZerudava, Ze produkci, vykon a moralku propojuji ang@ se

o tymovou préci, dale pak 13 % z nich uvedlo, 2@l Ukoki kladou na stejné misto jako
uspokojujici moralku. Pro zbyvajicich 12 % je vykdilezity, zajima je vSak také chovani

a spoluprace jejich poenych.
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Grafé. 11: Model "manazerskaiiika" v zavod Havligkav Brod

Postoj manazeru k aspektiim Grid
(manazerska mrizka)

0% 12%
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B Pozicel,1
M Pozice 9,1
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M Pozice 5,5

M Pozice 9,9

Zdroj: Vlastni prace autora

Dle prizkumu se zavod Havkiv Brod nachazi v tizce fiblizné nasledova:

Obrazelke. 14: Z&azeni vysledk zavodu Havilkiv Brod do manazerskéiiaky
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Zdroj: Vlastni prace autora
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45.3Teorie XayY

Z pozorovani je v zavadHavlickiav Brod evidentni roz&leni této teorie na manazery, Kte
maji pod seboufimé podizené z vyroby, a tedy pouZzivaji teorii X a daléats manazery,
jejichz podizeni pati prevazri do managementu zavodu a zde je wjolaéna teorie Y.
Manazéi prvni linie, tedy mist vyroby, davaji svym padzenym, variabilnim pracovnikn
ve vyrolg, jasné ukoly, co majiatht, kolik jakych vyrobk vyrobit, jaka je vyZzadovana
kvalita, apod. Dle toho je také na zaklantrol ohodnocuiji.

Proces fidéleni ukolu -tizeni vyroby v Haviikové Brock - funguje nasledovwn

1. Zdroje zakazek - z odteni SCM z Veverskeé BitySky, Heidenheimu, pogpecialni
zakazky v databazi odikni vyvoje ziskava asistentka vyroby.

2. Dispozice - prowieni, zda je vSechen materidl k dispozici, kdyZz ned objedna
odborny pracovnik SCM (n&pz jiného skladu spateosti). Nasleduje nastaveni
kapacit asistentkou vyroby tak, aby byla zakazkeobgna. Kapacity se nastavuji
v systému SAP. Po nastaveriéghazi zakazka na pracoviskde se tomuijzpusobi
pracovisé. Zarove je zakazka vytigha.

3. Ukorgeni zakazky - probiha vypini vykazi prace (zodposdnost gedaky vyroby)

a nasleda kontrola vykas, kterou provadi disgerka vyroby.
4. Realizace zakazky na termin - jedna se o zakazky sk vi dva dny ddpdu, co se

bude vyrabt. Asistentka vyroby toto @ptiskne dva dny daedu.

Naopak u ostatnich manaéeievlada teorie Y. Mana#ievSech ostatnich odbtbni vyuzivaji
potencialy svych pdizenych pracovnik jejich napady, nové postupy, deleguji id@uji
jim ukoly, které zvladaji samost&nnechavaji iniciativu na svych pgenych. Sami je pak
pouze kontroluji, pap se uji§uji o zvladnuti daného UkolReditel zavodu takto skuje
veSkeré projekty, které se tykaji vyroby, déale palitivity kolem personaluci dalsi
organiz&ni a spoléenské cinnosti, akce. U vedoucich ogdni se jednd o mensi akce,
popr. dil¢i aktivity z aktivit, které na & byly piidéleny prae jejich nadizenym. Velmicasto
se také jedna o aktivityebného chodu zavodu.

4.5 .4Situaéni vedeni

Opet prevlada snaha manakepodpdit své podizené v jejich¢innostech, manakevedi
o schopnosti svych péidenych, a proto naénpiedavaji Ukoly, které oni potom samostatn
zpracovavaji. Jedna seéedevsSim o projekty ve vyrébna kterych se dastni i pracovnici
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z dalSich odé&eni. Manaz& své podizeni Fedevsim kotuji a snazi se je podporovat
Vv pripads pofreby.

Graf¢. 12: Model "situani vedeni" v zavagiHavlickav Brod

Styl - situacCni vedeni v zavodé
Havlicktv Brod

13% 13%

24% W Prikazuji

(s

H Koucuji
Podporuji

M Deleguji

Zdroj: Vlastni prace autora

Z toho vyplyvaji také vysledky znaza@meé v nasledujicim grafi.(12), kdy 50 % manazer
uvedlo, Ze své pdizené spiSe kauji, 24 % dava fednost podporovani a po 13 % vedou své

podiizené tim, Ze kil deleguji, neboifkazuji.

4.6 Diskuse a dopor&eni

Styly tizeni a to, jakym zZisobem manaZevedou své padzené, bylo zkoumano na zakéad
kvalitativniho vyzkumu mezi manazery a déle pozarown fimo ve spolénosti, v zavod

Havli¢kav Brod.

Nové moznosti ve stylechizeni, kde jsou @ité moznosti zlepSovani, jsou kazdop&dn
komunikace, dale pak tita ¢ast motivace a kontrola @ni ukoli.

Ostatni¢asti, tedy delegovani, time management, etikdiremni kulturu spolénosti Ize

hodnotit jako nachézejici se na dobré urovni a leebliledano za nutné émit zavedené
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standardy a postupy. Mandze i pracovnici si jsou adomi dilezitosti €chto ¢innosti
a dle toho také jednaji a pouzivaji jé gvé praci.

Jak je vidt nejenom z pizkumu, ale pevazr z pozorovani, komunikai urover v zavod je
v souwasné dob na nizSi arovni, manafiesi vzajemrt dokazuji svoji dlezitost, nemohou se
dohodnout na prioritach a kazdy povazuje Z¢eZité pré¢ to, co je prioritou pro jeho

odckleni a ne pro cely zavod s vyrobnim zgiemim.

Ackoliv v zavod prokehlo v minulych letech jizZ mnoho team buildingovyakci, toto se
minulo &inkem a kolektivu to po pracovni strance fiegslo Zadny prosgeh, a tedy ani
zavodu. Manaze a office pracovnici se v zavédvSichni znaji, pesto se komunikace

v pribéhu kEZnych pracovnich povinnosti velasto vyhrocuje.

Z tohoto divodu by bylo vhodné zatit se Fimo na Skoleni v zaveéd zkombinovat #izné
komunika&ni situace mezi odtknimi a spoléné¢ s reditelem zavodu stanovit priority

a pozadavky, jak se v danych situacich chovat.

Dulezité by pro manaZery neio byt dosahnout svého zajmu, ktery pokladaji

za nejdilezitejSi, ale najit se svym prgskem spoléné ieSeni, pop dohodnout se, co je

spravné pro danou situaci a nejvyhg8@npro zavod jako celek.

DalSi forma, jak zlepSit komunikaci a zaravieformovanost bude tité i propojenost vSech
odckleni na projektech, které se v zavawalizuji. Restoze se jednérgdevsSim o vyrobni
projekty, dopordauji do nich zahrnout i office pracovniky z ostatnioddleni, aby ngli
piedstavu, co vSe se ve fignaje a co je v dany okamzik prioritou. Jednou z poéwndgch
takovychto ¢innosti je jiz zmigny tzv. Schopfloor management, nicmiénrcit¢ bude

pros@Esné pracovniky vtahnoutimo do @&ni projekfi a to nejenom kili informovanosti.

Pro realizaci &chto dopordeni navrhuji kontaktovat Skolici agenturu, kterdzabyva také
kurzy komunikace aifzpusobit kurz pozadawim zavodu. Z nabidek na internetu navrhuiji
nasledujici moznost:
» Spole&nost Gradua-GEGOS, s.r.o. nabizi setnim& téma Komunikace v rozdilnych
pracovnich pozicich. Skoleni je z&mno na: Rolové chovani — socialni role

a pracovni pozice jako vyznamny prvelkujfci zpisob nasi komunikace. Vyznam
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pracovni pozice pro #gob komunikace. Nécvik rolové komunikace ve stj&ith
situacich z praxedastniki.

» Navrhuji kontaktovat tuto spalaost a domluvit se na Skolenfimo v prostorach
zavodu a dle pozadafrknejvyssiho vedeni. Bude se jednat o Skoleni pexhriy
pracovniky managementu, tzn. celkem 20 pracavrlena Skoleni pro jednu osobu je
3.500 K bez DPH. Jsem toho nazoru, Z& pbjednani kurzu pro &Si paet
pracovniki bude mozné domluveni slevy, Skolici firntaké odpadnou naklady
za prongjem mistnosti, &rstveni, apod. Cenova kalkulagiai tedy 50.000 K bez
DPH za jeden den Skoleni. Tatastka je jist mnohem nizSi nez absolvovani team
buildingové akce, které se konaly v minulych letecimize byt tedy pokryta prév
Z chto prostedki.

DalSi rezervy, které jsou Wtlv manazerskéniizeni, je motivovani pomoci Skoleni a jeho
nasledné vyhodnocovani. Man#2eysilaji pracovnikytasto na Skoleni dle jejich poZzadévk
nebo po pedchozi domlu¥, a to i festo, Ze &kterd Skoleni jim nejsou k jejich préci
prossna. Casto neprovagi zpétnou vazbu nebo se ani nezajimaji o to, co jim e¥ol
piineslo, co pinese spolénosti a co noveho se nalit Pracovnici tak mnohdy vidi vyhodu
Skoleni pouze v tom, Ze jsou mimo pracavigt jakymsi zjisobem se spiSe odreaguji

od kazdodennich pracovnich povinnosti.

ZlepSenim ufit¢ bude jednoducha evidence z kazdého absolvovarigiiens, tzv. reporty
ze Skoleni, které pracovnik absolvuje. Poda takmsvénadizenému zpravu, jak Skoleni
probhlo, zda bylo pinosem, apod. Tato zprava se nasiepitipoji k Individualnimu planu
rozvoje pracovnika (IPR). IPR je vypracovavan pvadkovi kazdy rok a obsahuje seznam

Skoleni, které je prodnaplanovano.
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Obrazelke. 15: Navrh formul&e - HlaSeni ze Skoleni

Hlaseni ze Skoleni

Téma Skoleni:

Uéastnik Skolenti:

Datum konani Skoleni:

Misto konani Skoleni:

Co Vam absolvované Skoleniineslo?

Jaky prinos mélo Skoleni pro firmu?

Jakym zpiisobem Skoleni probihalo?

Doporug¢ili byste toto Skoleni i dalSim pracovnikim?

Datum provedeni zapisu: Podpis pracovnika:

Zdroj: Vlastni prace autora
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Posledni wci, kterou v zavodl Havlickav Brod doporduji, je klast @tSi diraz na kontrolu
plnéni stanovenych Ukbla dodrzovani termin PredevSim Ukoly a body, které jsé@Seny

na porad vedeni, ktera se kona jedenkratsiiné a je vedendeditelem zavodu, sé&asto
opakuji a petahuji do dalSich porad.¢Roliv termin a zodposdna osoba byly dany, mnohdy
se stava, Ze ukol neni spin termin s&asto posune o dalSi obdobi a mnohdy se toto opakuje
i nékolik porad za sebou. Toto se jedrfégevsim u Ukdl, na které neni kladen takovyirdz

a Wtsinou se tykaji nevyrobnictinnosti. Porady to vSak prodluzuje, stavaji senedfektivni

a pro neztiastrtné manazery je toto ztrat¢éasu.
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5ZAV ER

Styly fizeni jsou v dnesni dékjednim z nastradj jak p&ovat o své podzené pracovniky
a jak je ridit. DneSni mana#g aby jako vedouci pracovnici udpa obstali v Siroké
konkurenci, ktera na trhu prace existuje, musialatl nové trendy, zvySovat produktivitu

a snizovat naklady.

Pro kazdou firmu je vSak také nezbytné vyivdakové prostdi, ve kterém se budou

pracovnici citit dobe, budou klastitaz na firemni kulturdi etiku spol€nosti.

Mriviw s

odckleni pracovalo ku prosphu obou stran. Neméndulezita je vSak také komunikace
a poskytovani takovych informaci, které pracovpizaduji, aby citili, Ze jsou sddsti tymu

a pro firmu dileziti. Dale pichazeji nafadu takové metody, jako jsou delegovéni, time
management a dalSi specifické stiigeni.

Ve spoleénosti HARTMANN-RICO a.s. v zavad Havlickiv Brod byl na zaklag
provedeného @zkumu a pozorovani zj&t spravny pistup v fizeni firemni kultury
a pozadavk na firemni etiku. Také delegovani a time managénienavadni metody 5S
bylo shledano bez navihna zlepSeni. Dale bylo provedenarazeni zavodu dournych

modeh fizeni.

Nedostatky se vSak vyskytly ¥astech motivace, kontrole gim Okoli a dale pevazr
v komunikaci mezi pracovniky managementu. Z tohdivodu byly doportgeny postupy,
které maji pispét ke zlepSeni saasného stavu. U komunikace se jednalo o Skoldmaq
v zavod zameiené na jednotlivé situace, které v tomto vyrobnémwozt vznikaji, dale pak
zapojit do vyrobnich projektvSechny pracovniky managementu, aby se dokazalhzatit

s podstatodinnosti zavodu.

Nedostatky v motivéni ¢asti se tykaly Skoleni a jeho &pé vazby, ktera je provéda

nedostaténé nebo vibec. Navrhem byl formuiéHIaSeni ze Skoleni, ktery pracovnici vyplni
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po absolvovaném Skoleni a vedoucimu manazZeroviptalaji zgtnou vazbu, jak Skoleni
probihalo, zda &m bylo ginosem.

U kontroly plreni kol bylo doporideno kladeni #tSiho dirazu na dodrzeni termin
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Prilohy

Piiloha €. 1: Dotaznik

Dotaznik - Manazerské stylizeni

Dobry den,

v rdmci vypracovani bakakké prace na téma "Manazerské stifzeni a jejich aplikace
ve spolénosti HARTMANN-RICO a.s., zavod Havkiav Brod" se na Vas obracim s Zadosti
o vyplreéni nize uvedeného dotazniku.

Jedna se o anonymni dotaznik, VaSe odgiova vysledky budou pouzity pouze
pro zpracovani bakatkeé prace.

Prestoze se dotaznl’vlg zda rozsahly, jeho wypldotazniku Vam jigtnezabere mnohiasu.
Vasi odpo¥d ZAK RIZKUJTE . PouZijte, prosim, vzdy pouze jednu odgBypouze tam,
kde je to uvedeno, izete vybrat vice moznosti.

Velmi dekuji za Vasi ochotu i vyplnéni tohoto dotazniku.
Blanka Otradovska.
Studentka soukromé vysoké Skoly ekonomické Znojmo

VaSe odpo¥di mi prosim zaSlete zgt e-mailem nebo se pro & zastavim v tydnu
od 19.12 do 23.12.2011.

OBLAST 1

1. ManaZzerska etika, eticky kodex
O manazerska etika a eticky kodex jsou pgovmamci mé pracetdezité
O tyto pojmy beru v potaz, akceptuiji je, ale nejsonl g prioritni
O tyto pojmy pro n& nic neznamenaji a v praci je nevyzaduji

2. Podnikova kulturémiZete zvolit i vice mozZnosti)
O podnikova kultura je "citit" celym zavodem
O moji pracovnici ¥etnd me¢ pracuji pro firmu, kterou maji radi, jsou na ndha prace
je bavi
O podnikovou kulturu si wkddomuiji, ale pro svoji praci ji nepovazuiji zalezitou
[0 do prace chodite pouze avibdu poteby finargniho zabezpeeni
O vibec nevim, co to podnikova kultura je

3. Cistota a uspi@danost na pracovisti je prasmleZita
[0 ano a zasadji vyZaduiji
O ano, beru to jako nutnost, ale neni to moji proarit
O ne, dilezity je pro ¢ vykon



OBLAST 2

4. Vase odd8eni pracuje
O v pratelské az kamaradské atmdsfé
O v kolegialnich urovnich
[0 na drovni natizeny / podizeny

5. Jaky mate s VasSimi ptidenymi vztah?
O jsme Fatelé
O jsme [Fatelé a schazime se i mimo pracayvist
O jsme vice kolegové
[0 je zde pouze vztah nédeny / podizeny

6. Co byste clti zlepSit viizeni ve vztahu Vy a Vasi ptideni?

8. Jakym zpisobem nejastji fidite své potizené?

O vychazite ze simnic, podavate jasné&iazy a éekavate jejich spkni.

O na zaklad vytycenych Ukoh davate potizenym zarmdfeni nacinnost, vyuZivate
motivace

0 podizenymi spolupracujete, nechavate si vSak prostoviastni rozhodnuti

O klicové udkolyridite sami, ostatni Ukoly delegujete, nechavateipedé samostatn
rozhodovat

O na podizené pevadite i kléové ukoly, vyhybate se kritice, zasam apod.

9. Své potizené pracovniky vedete jakymigobem?

pokud si newdi rady,fikam jim, co maji diat

snazite se je k@ovat, \&nujete se lidem a jejich problém
nechavate pracovat tym samostapouze ho podporujete
ukoly delegujete, vaSi poideni pracovni ukoly zvladaji sami

O0O0Ond

10. Richazeji za Vami paddizeni s novymi napady?
O ano

O ziidka

O ne

11. Pokud nové napady / ndzory od svych pracadvolidrzite
[0 jsouieceny jen v ramci &né komunikaci s vami
O mate &jaky systém - napiste jaky



12. Jaky je Vas Zisob komunikace?
O nejprve hoda premyslite, pomalu jednate, kontrolujete se, nep@iébmocim.
O aktivné, ambiciozi, mate souZivou povahu
O radi vyslechnete ostatni, mate pgodobreé slovo, chapete j&€sfte se z jejich radosti.
O problémy zobetujete, komunikaci zohledjete dle svych poeb.

13. Jakou formou s péidenymi komunikujetePmizete zvolit i vice moznosti)
O pisemr - pres mail, firemni poStu
O telefonicky
O osobr, s kazdym individuaka
[0 osobr, se vSemi padzenymi sodasre

14. Jakymi sré&ry komunikujete?

pouze srmrem dob = ke svym potizenym

smérem doti i do stran =i s kolegy na podobnych pozicich
smérem nahoru a do stran

vSemi sndry

oood

15. Jakym zfisobem motivujete své ptidené?mizete zvolit i vice moznosti)
O pochvala, uznani
O finanéni motivace
O nefinar®ni motivace - naturalni pozitek/odma, Skoleni
O jinak - uvelte jak ........cceevvvvvvviiiieeeee.

16. Jakym zfisobem udlujete ukoly?
O pravidelrd za obdobi si nastavime u(koly, které fimeny vypracuje, nasleduje
kontrola a vyhodnoceni
O néarazo¥ scluji podiizenym ukoly, které maji spinit
O nékteré ukoly stanovuji 8asovym pedstihem, skteré narazovdle konkrétni situace

17. Jak roz&8lujete ukoly?
O pokud je to v mych silach gt8inu Ukoli vypracovavate sami
[0 co nejvice ukal se snazim delegovat na piaéné
O strategické didici ukoly plnim sdm, ostatni deleguiji

18. Ki pInéni ukola
O je pro vas vykon nejdeZit¢jSi, nic jiného Vas nezajima
O je pro vas vykon ilezity, zajima Vas vSak také chovani a spolupraasich
podiizenych
[0 je pro vas nejileZitéjSi podpora zagstnand, plnéni ukoli je az na druhém mist
O stavite plgni Ukoki na stejné misto jako uspokojujici moralku
O produkci /vykon a moralku propojujete, jedna sgradvou praci.

19. Vysilate své pdtzenécasto na Skoleni, které odpovidaji jejich profesi?
ano,casto

ne, neni to pdeba

ano, ale ne dostate

rad/a bych, ale nemaji o to zajem

oood



20. Pokud Skoleni vasi ptideni absolvuji (viz fedchozi otazka), jste toho nazoru, Ze byvaji
pros@sna a maji uzitek pro jejich dalSi vyvoj a pracopovinnosti?

[0 ano, vybiram pouze takova Skoleni, ktera j#nmdaji a jsou k uzitku

O bohuzel ne vzdy je tomu tak

[0 nemam tuseni, Zmou vazbu ¥tSinou nedlam

21. Provéadite zfinou vazbu u absolvovanych Skoleni vaSichifrmhych?
O ano
O ne
O jen olzas

22. Jak ovladate gy cas?
0 mam ho neustale malo a svoji praci nestiham
O moje pracovni doba odpovidégelenym ukotim
O pracovni ukoly zvladam bez problénzbyva micas i na dalSi aktivity
O vyuzZzivam metod timemanagementu

23. Pokud jste zvolili, Zéaso¥ nestihate &asu mate malo, je to z jakéhavedu? (mizete
zvolit i vice moznosti)

O malo delegujete Ukoly, vSe si iiddélate sami

0 mate mnoho operativnich Ukglpak vam nezbyvéas na dlezité \&ci

O jste perfekcionista a vieldte az pilis dakladne

O prilis ¢asu ¥nujete diskuzi s kolegy, "vysedavani" na poradach

O neumite stas zorganizovat, pokud byste todlintak by ¢asu bylo akorat

24. Sveé pracovni povinnosti / rozvrzeasu si vedeténiZete zvolit i vice moznosti)
O v "papirovém” diéi / systému
O na stolnim kalendé
O v elektronickém kalenda- sowtast elektronické posty
O v mobilnim telefonu
O

jinym zpasobem - napiste jakym .........ccccooeeeee e e e

25. Co se Vam na firtnz pohleduizeni libi a co naopak nelibi?

OBLAST 3
26. Jste
O Zena
O Muz
27. Jaké mate nejvysSi dosazené&ia?
O Zakladni
O Stredni bez maturity
O Stredni s maturitou
O Vysokoskolské



28. Do jaké urovévedoucich pracovnikpatite?
O manazé prvni linie (= gredaci, misti, vedouci dilen)
O stredni manaze (= vedouci tiznych Utvad, fidici pracovnici)
O vrcholovi manaze

DEKUJI VAM ZA VYPLN ENi DOTAZNIKU.

Zdroj: Vlastni prace autora



Priloha ¢. 2: Eticky kodex spol€nosti HARTMANN-RICO a.s.

HARTMANN

T

Eticky kodex (Code of Conduct)
pro pracovniky spolecnosti HARTMANN GROUP
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Vase kontaktni misto pro viechna témata, tykajici se jeho dodrzovani

a plnéni:

PAUL HARTMANN AG

Chief Compliance Officer
Paul-Hartmann-5tr. 12

D-89522 Heidenheim

Tel.: +49 73 21/36-10 85

Fax: +49 73 21/ 36-36 08

E-mail: mailto:compliance@hartmann.info
compliance@hartmann.info



Preamhule

Nlak: 3akaarii 2 oblast adevotrictvi maji za Bdi, kiefiv na vkladaji divary, weisou
patncwidnest, Lako spalellivy partaer beeae serto qdeaaek na sobe oy

Zakladnim pradpokladem disuhadobého ekanamickéha (spéchu
spolecnosti HARTMANN GROUP je, aby nasi zakaznici, obchodni
parknefi, akconaf, Urady a vefejnost, jakoi | nasi konkurent,
mohli divéiovat nasemi odpovédnému, zakenu odpovidajicimu
a moralné spravnamu chovani. Tato divéra je soudazné zakladem
nejen pra hodnotu, ale take pro vyznam nasi znacky.

UdrZitelny ekonomicky rist j2 mozny pouze za piedpoklady,

e nase filozofie | obchodni strategie jsou v souladu s etickymi
rasadami. Clenove piedstavenstva, jednatelé a vedoue! pracovnici
viach Otwarll & pobocek spalednosti HARTMANN GROUP maji

v tomta sméru piedstavovat jisty vzor Pravé od nich se ofekava
obevlaste vysokd droven socialni a eticke odpovédnost,

Masleduijici Eticky kodex (Code of Conduct} je omezen pouze na
tormulaci zékladnich pozadavk( na chovani v nasi abchodni
cinnasti. Bude doplnén navazujicimi dokumenty, pedklady nebo
informacemi, projednanymi na danych pracovidtich, respakiive
temi tematy, ktera jsou v danem sméru citliva. Eticky kodex
stanavuje zakladni etické principy, kterymise pfi svém
kaidodennim jednani majl fidit Clenove spravni rady,
management a rovnés viichni zaméstnanc.



Oblast platnosti

lento Eticky kodex se vztahuje na kaZdého zaméstnance pracu-
jictho pro spolednost HARTMANN GROUP: plati tedy pro £leny
predstavenstyva, jednatele, vedouci pracovniky a viechny
zaméstnance, a rovnéd pra viechny piilefitostné pracovniky
{napfiklad doasné a sezonni pracovniky, brigadniky a praktikanty)
pracujici v némecké centrale nebo v jakékali jing poboéce skupiny
HARTRANM.

Frisluéna pobocka spolednosti HARTMANN GROUP bude
prasazovat Eticky kodex v souladu & mistnimi a nérodnimi
piedpisy, pficem: tento Egicky kodex tvofi zaklad minimalniho
standardu,

lsou-liu pravidla chovani pro jednotlivé arganizacni jednotky
nebo skupiny stanovena v jinych dokumentech a smérnicich, plati
tyto smérnice negmezené jako dodatek k womuto Etickému
kodexu, pokud aviem najsou s timto dokumentem v rozpary.

Kromé tohola & nezavisle na tomtoe Etickém kodexu plati pfi nasi
abchodni &nnosti 3 pfi jednani viech zaméstnanci pfisluing
platné zakony.



Hodnoty spolecnosti Kompetence, adpovednast a wykennost jsou klicem k Uspachu.
a vlastni pochopeni Piedpokladem nasi liremni strategie je jednani, zalozene na
hodnotach, kiere Ize shrnout do 17 rovin:

= Potfeby nasich zdkaznikd jsou v centru naseho mysleni
a jednani,

« Pracujeme se zaméfenim na visledky a na spravné pracovni
postupy 8 za sve jadnani plijimame odpovednost,

« Uzge spolupracujeme s nadimi obchadnimi partnery a kolegy,
Nade vzajemna spoluprace |e zaloZena na divéie.

Prave tyto hlavni zasady wjadruji, jak firma vnima sebe samu
a toto chapani rovné? vystihuje nade firemni krédo:

+ Pomdhame lidem snaze a Gtinngji petovat o zdravi. V odborne
i soukromé sféfe, Partnerstvim, profesionalitou, srdcem,

Tyto tfi zakladni hodnoty nadi spolecnosti — partnerstvi,
profesionalita, srdce —tvofi 23klad pravidel nasi firemni kultury
Lakmyslime, jak jedname”

Bamiahame 1Em, ede pomana)l Kaiim ciler j2 bdt oii kazdodennim sayky s licmi
diwdryaclivgm pannem g pomahe |asvau asabal annaiossanst a adita vz



e suam nbary jime cdbarmiky, Spoleiné s radimi cachodrimi nartnery jeme winull asvediens
kv lrcw, kbond o amoBiuje, prosasoval novs negady, ke plispieaj e ssoaini Stk
krenfarty patich sakaznel. Tate ko hinw chranime pied znecditim prasttedaichdm &zand na
b dueviie statnicka



Cestna hospodafska souté:

Ochrana dusSevniho
viastnictvi

Podpeora zasad £estng hospodarske soutdie e v souladu s firemni
politikou spolednosti HARTMANN GROUP. Pfi konkurendni soutéé
klademe diiraz na wkan, soustfadime se na zakaznika a na kvalitu
a inovaci nagich wyroblk( a sluzeb. Proto jedname napfiiklad

v souladu se viemi narodnimi | mezinarodnimi antimonopoinimi
zakony a 2araveq v souladu se z&konem proti nekale soutéd,

Metolerujeme zadné dohody o fixnich cenach ani dalsi nezakonne
praktiky, stejné jako se nepodilime na dahodach o rozdéleni trhu
s konkurenénimi spaleénostmi ani Zadnym jingm zplsobem
nezneudivame sye dominantni postaveni na trhu. Jakekoli praktiky,
kterd jsou ¢ hlediska antimonopolnihe gkona protipravni, se
nesméji jménem nasi spoleénosti provadét; k temu patii praktiky
v padobé |akehokoli dohadnutého postupu neba ujednani v ramei
néjake asociace nebo federace G jejich kombinaci, a to jak
formalni, tak | neformalni.

Vynalezy, patenty, obchodni znacky a dalii know-how maji pra
budouenost spalednosti HARTMANN GROUP zasadni vyznam.Ma
igjich achranu vynakladame tomu adpovidajici dsili a respektuje-
me prislusna prava tietich stran. Proto od zaméstnanc, kterym
bylo svéreno urdité know-how a divérne informace, jez se

s danym know-how poji, ofekévame, 7e se pro toto know-how

a informace budou snagit zajistit nabyti ochrannych prav ve
smyslu zakona pro ochrann dusevniho viastnict.

Maprot tomu maji tito zaméstnanc povinnost informovat

o ochrannych pravech, tretich stran, aby se dle moznosti wioudlo
jejich poruseni, lakékoli vedome poruseni techto ochrannych priv
tieti strany nebude taleravana,



Poskytovani / prijimani

vyhod

Bez(honnast a tspéch nasi spoletnosti na trhu jsou zasadnimi
predpoklady pro nasi dobrou povést. Spolecnost HARTMANN
GROUP chce své vyrobky a sluzby nabizet na zakladé sveho
silného postaveni na trhu a pfeje si pritom vyuZivat piiznivé ceny,
efektivitu, kvalitu a uZitnou hodnotu swych vyrobkd. Své obchodni
aktivity vykonavame tak, aby je z hlediska zakona nebylo mozne
nijak napadnout. To se tyka statnich Gfedniki, politickych
predstavitell, soudniho systéemu, a rovnéz viech spravnich ergand
a instituci, zakaznikd i dodavateld.

Vedeni spolecnosti HARTMANN GROUP ani jeji zaméstnanci
nepfijimaji Zadné Uplatky. Nepfijimaji proto Zadné nezakonné
vyhody a takové vyhody ani nenabizeji obchodnim partnerum

a nepokouseji se je tak ovlivnit k tomu, aby upravili svou obchodni
strategii a svlj postoj ke spolecnosti HARTMANN GROUP. Vedeni
spolecnosti | zaméstnanci rozhodné odmitaji jakekoli takove
benefity a sva rozhodnuti zakladaji vyhradné na objektivnich
kritériich.

Poiadavkem, ktery se vetahuje na ka2dou pracowni pozic ve spolednosti
HARTMANN GROUP, je sladit svédomité a Setme wwulivani dostupnych 2drojl
a zaroven zachovani trvale vysoke kvality nasich virobki a sluieb.



Zachazeni 5 majetkem
spolecnaosti

ZLakaz vyuZivani internich
informaci v obchodnim

styku

Rozlisovani soukrome
a firemni sféry

faméstnanci spolecnaosti HARTRMANN GROUP jsou povinni
zachazet s majetkem a wybavenim spolecnosh, zejmena se stroji
a naradim, a rovnéi 1 s informacnimi a komunikacnimi systemy
s nalezitou peci.

Rowned zachazeni s veskerymi financnimi prostiedky spalecnosti,
energiemi a daliimi zdroji musi byt v souladu s touto zasadou
piiméfena usporng, Poskozovani majetky, zpronevéra nebo
kradede, nejsou @ nebudou tolerovany.

Zakon o obchodu s cannymi papiry zakazuje wuzivani internich
infarmaci za Otelem ziskani primych & neprimych osobnich whod
pii nakupu nebo prodeji cennych papind a rovnéz zakazuje
neopravnéne predavani takavych informaci. Zameéstnanci
spolegnostt HARTMANN GROUP musi tyto pokyny striking
dodrzovat.

Zaméstnanec je povinen pfijeti jakychkoli zavazko (napf.
dodatecny dastedny pracowni Gvazek, konzultacni ginnost,
dobrovoinou aktivitu) widi jingm spoletnostem, organizacim
nebo asocacim, af uZ za uplatu nebo bezplaing, nebo rozhodnuti
samostatne podnikal, cznamit spolednosti HARTMANN predem.

Totéz plati pro pfijimani éestnych ufadd a funkci, pokud by toto
mohla vest k jakemukoli sthetu zajmu s povinnastmi, které
ramestnanec spoletnosti HARTRANN GROUP ma vidi svému
zaméstnavateli.



Zakaz diskriminace

Zakaz détské prace
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lako mezinarodné plsobicl spolenost jsme neustale v kantaktu s mnoha rdznymi kulturami.
Tato riznoradost a otevienost se odraki v jednani a chovanl  nadich zaméstnanci.

Nikdo nesmi byt obtézovan ani diskriminovan kvili své rase,
etnickemu plvodu, svemu pohlavi, nabozenstvi, nebo ideologii,
svému postizeni, véku nebo sexudlni orientaci. Spolecnost
HARTMANN GROUP vénuje rovnosti Sanci mensinovych skupin
zvlastni pozornost. PovaZujeme za svou povinnost, vystupovat na
celém svété jako socialné orientovany zaméstnavatel a jednat se
syymi zaméstnanci s respektem a takovym zplsobem, ktery je
socialné cestny a nestranny.

Soucasné ocekavame také od svych zaméstnancu, Ze budou

s druhymi jednat s Uctou a respektem. Kazdy zaméstnanec je
zaroven reprezentantem spoleénosti HARTMANN GROUP.
Zasahovani do osobni sféry druhého éloveka, jako jsou urazky,
Sikanovani nebo sexualni obtéZovani, neni a nebude tolerovano.

Spolecnost HARTMANN GROUP nedovoluje v zadném ze svych
provozli détskou praci a netoleruje détskou praci ani v provozech
swych dodavatel(l. Pokud se v daném primyslovém odvétvi nebo
u dodavatelskych firem prokazou pfipady détské prace, pokusi se
spolecnost HARTMANN uplatnit svij viiv, aby dodavatelé zridili
nebo se podileli na zfizeni programu, ktery poskytne viem détem,
podilejicim se na détske praci, alternativu a moznost ziskat
vhodné a kvalitni vzdélani, dokud nedosahnou dospélosti.



Bezpecnost prace a ochrana
zivotniho prostiedi

Ve viech pobockach a virobnich 2avodech spoleénosti HARTMANN klademe velky diraz na
berpecnast prace a ochranu zdravi nadich zaméstnanci.

Pro udrZeni a rozvoj hodnot nasi spoleénosti je klicové zachovani
vyrobnich kapacit a schopnosti dodavat nase vyrobky, stejné jake
zachovani efektivity vyuzivani zdrojl, ochrany nasich
zameéstnanct, obchodnich znacek, hmtnych prostredko a take
tretich stran v nasich provozovnach.

U spolecnosti HARTMANN milzeme témto ciliim spolecné prispét
uplatfiovanim nasledujicich zasad

« Nase vyrobni a distribucni kapacity jsou podparovany acinnymi
pravnimi opatfenimi, smérnicemi zaméfenymi na bezpecnost
prace, ochranu zdravi a ochranu Zivotniho prostredi a jsou
zastreseny neustalou kontrolou ze strany managementu
spolecnosti;

Pri vyrobnich procesech a v logistice efektivné wyuZivame
dostupné zdroje;

Isme si védomi své odpovédnosti za nami vyrobené vyrobky

v kazdé fazi jejich vyvoje, pouZivani i likvidace pouzitych
wyrobk(; v nadich vyrobnich zavodech i skladech se proto
postupuje v souladu s mezinarodné uznavanymi smérnicemi
tykajicimi se ochrany zdravi, bezpecnosti prace, hygieny

a ochrany Zivotniho prostiedi.

Nasi prvofadou prioritou je zajisténi bezpecnosti nasich
zaméstnancl, zakaznikd, navitévnikl a poskytovatel sluzeb

a také zaruka optimalni ochrany nasich hmotnych i nehmotnych
prostredki,

-




Zachazeni s informacemi /
povinnost utajeni
a micenlivosti

Jednani s Orady
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know-how a informace, kterd zaméstnanci béhem sveho plsobeni
v HARTMANN GROUP aiskaji, jsou podstatnymi laktory aspéchu
speleénosti. Spolecnost HARTMANN GROUP & viichni jeji
zaméstnanct jsou proto povinni chranit wveikeré know-how

a informace, které predstavuji vyrobni nebo ohchodni tajemstyi
spalecnosti, pfed wyzrazenim neopravnénym osobam. Pokud je
potfebné takovato informace sdélit thetl strang, napf. v ramci
uskutecnéni uréitého prajektu, je nutné nejprve podepsat s touto
Ieti stranou smlouvy o micenlivosti,

Také wyrobni a obchodni tajemstyi chehodnich partnerd, kierd
sme ziskali po podpisy prislusnych smluy e micenlivosti, musi byt
chranény pied vyzrazenim necpravnénym osabam, Relevantni
infarmace se mohou postupovat dal pouze tomo okruhu osob,
ktere phislusne inlormace potfebuji pro-svod praci na daném
projektu, a mohou byt pledavany jen s naleditym paudenim

o odpovadnast, ktera souvisi s uchovavanim ddvernych informaci.

Spolednost HARTMANN se snadi wivdtel a udrioval s veskerymi
Ufady vztahy na bazi spoluprace a otevienostl, Jak pii své
kaidodenni praci, tak i ve zvlastnich situacich a piipadech (napf.
kontraly, vysetfovani vedené vidi tretim stranam), pfispiva
spolednost HARTMANN k Fadnému pribhu vyfizovani takowych
zalezitasti,

Siwsrnd aterdl podnikeed infrrmacs a citlivd nata o nasich zakazaicich
chranime prel reuziim & vyzgeemm negpreaierym csubam. To e zajisteny
smlaiyami o miden|ostl, uzadterymi £ nadimi 2ambstranc | abebacdaimi
partaers,



s




Ochrana dat a osobnich
udaji a zabezpedeni
infarmaci

Dodrzovani Etického
kodexu a kantrola

14

Odpovedny piistup pii zachazeni s citlivymi informacemi

a osobnimi daty v ramei spolecnosti HARTMANN GROUP i ve
vztahu ke tretim strandm zarucuje achranu pred dnikem dat,
ziratou divarghodnosti a vznikem hmaotnych kod, ktera by

s takovym dnikem mohly byt spojeny, Na druhé strané tento
pristup zaroved posiluje divéru v ramai firmy.

Spoleénost HARTMANN zajistuje vysokau Graven ochrany dat pred
neuitim vypracovanim transparentnich pracovnich postup, dale
diky mezindrodné platné strategii pro prenos dat a informaci
ktera je v souladu se zakannymi predpisy, a zaroven zavedenim
viastniho prisneho manitoringu. Navic prostiednictvim vhodnych
technickych a arganizacnich apatéeni zajidtuje integritu,
divéryhodnost a autenticity abchodnich informaci.

Veskere dokumenty a podklady, prislusne uréitemu pracovist,

i tfeba Géinné chranit pfed zneuZitim neopravinénymi osobami.
TotéZ plati o mavitém pracovnim wybaveni, kieré se nouzivi
zejména pii obchodnich cestach {napr. prenosny pocitac, mobilni
telefan, datové nosice), Diledité dokumenty respektive jgjich kapie
proto musi byt zniceny takovym zplsabem, aby k nim byl jakykoli
daldi pristup wyloucen. Pocitace musi byt chranény vylvorenim

a pravidelnou obménou vhodnych hesel,

Spolecnost HARTMANMN GROUP nabizi swym zaméstnancim
nezbytné zdraje informaci a potfebnou pomaoc (napf. pravni
poradenstvi) pro plnéni pravidel tohoto Etického kadexu.

Spolednost HARTMANN GROUP zavedia v souvislost

s dodovanim uvedenych pravidel chovani program, jeho? cilem
e koordinace systematickych Skaleni na toto téma a zaroven
kontrola uplatiovani téchto pravidel v praxi. Na Grovni jednot-
livich deefingch spalednosti uvede tento program do praxe
pracovnik, povérany timto ukolem. Meni-li timto Gkalem povéfena
fadna z osob, odpavida za uplatnéni téchto pravidel vedeni dane
spoleénasti.



{a dodrfovani tohoto Etickeho kodexu a prosazovani jeho
obsahu v prax adpovidaji véichni zaméstnanci rownym dilem.

Tento Eticky kodex abdrii vsichni clenove predstavenstya,
jednatelé, feditele a vedoud pracownici @ viichni zaméstnanci
spolednosti HARTMANN GROUR, jako? i asaby, nachidzejici se
v ekvivalentn( funkc (i decasna). O pripadnych zménach,

provedenych v tomto Etickém kodexu, budou véichni
zaméstnanci nalezitym zpdsobem informaovani,

Y Heidenheimu, v éenvenu 2010

FAUL HARTRANM AG

Dr. Hinalrﬁf Riguzzi Dr. Felix Fremerey Michel Kuehn
De. Wolfgang Meumann Stephan Schulz z/
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Vazeni
kolegove,

rok J011 byl pro zdvod Yiversi Bitylka ndrodny, sk zanovef) velmi uspid-
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8. Tedl mi ey provacy GAW, ke sme seidenim odpadtjen g | CIsIo miésice, personain informace &
fi SKFM2 enpofii 1,15 mil. K29 Ale-ind 2bytek sivoda nezlstal possdy

Druhou zkoutkou bylo snideni vitobniho mnodstel, ¥ minuloe Modemnizace SOH r
pame spite mbeall opadné probléary = jak roeganioavat plestasy @ zajt-
ait spstiuci pobadaviy trhu ¥ roce 2011 50 ale sethaly obtin sivace | CTP dilna Lt
na {rhw, kely Byl temi§ nemaind nerlovat prodini ceey projett snito-
vl sladd hotoweho Thadi, kbery w dandé chill tadil ﬂ%mﬂh‘ﬂ o v novém kabaté &
roby, & nepfieni vinaj kutzu, kbeny sheviomal dover 7 Ciny, sedingw
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ESF
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Ohlédnuti za projektem ESF

Evropsky socialni fond (ESF) je hlavnim finan¢nim ndstrojem Evropskeé unie pro podporu
zameéstnanosti v clenskych statech a také pro prosazovani hospodarskeé a socialni
soudrznosti. Soucasny programovaci cyklus ESF bédi od roku 2007 do roku 2013 pod
heslem ,Investice do lidi®. Béhem tohoto obdobi ESF wynaloZi investice ve vysi kalem
75 miliard euro — témeéf 10 % rozpoctu EU — na projekty zvySujici zaméstnanost.

Mate fiema phed komust z E5F wspdla s progektem phihlidenym
v riémeci-Operatndho programu Lidské mdoje 8 zamesinanost

i diky 1omis jsme miék po dva roky (2000 & 2011) modnost Cer
pat 13 mil KE na razvey a vedéldvani nadich zaméstnancl. Cet-

ki) 42 fidm 2 penes posicgnutych foadem ESF podadilo zreall-
pireat ples 11 000 csobodn), ool je o 37 % vice, ned v pledcha-
nich letech, Pro pledstavi je to tokk Rodin Skoleni, e by 1o w-
statilo jednoma dont jako pracovn naplh na cely produktn
i voi, Tato Bnandni podpors byt spogena s nemalow admis-
tratrnd & onganizadn atéh, proda byl i v poddthu peojeiiu so-
aven tre. realizadnl tym, kiery stal za celym timto projektem,

Realizacri tym
Zdenék Dédek — manzer projektu
Lenka Spadkovd — administrator projekiu
Gabriela Kolibadova — koondinator propekiu pro cemtralu
Sdrka Kotlikova/Radomil Novotny

= kpordindtofi projektu pro zivod ve Veversis Bityice
Iveta Prokopovd

= koordinitor projekiu pro zaved Chvalkovice
Dana Sommerova

— koordinitor projekiu pro zived HaviiZkiy Brod

HNa uvod byl vwpracovana zahajovac rprava, kier popi-
sovala nastaveni projekiu viemni postupl phi wbémepch fi-
renich ma dodavatele kel Naslednd zprévy popisovaly re-
alizadi v rdmici pinodni penodecity. Co bylo v jedne rprave
dobfe, to byto v dabli zprave Sino k eptave, neb novy pasu-
rovatel miE trochu jiny pohled, A fak se nékdy opravovalo
i a3 dvakral. Posledni zavéredna zpriva rekapituluje posied-
ni obdoih a hodnoti dosaiend cili, K.1.'r|:|j| W asi dokdie piegd-
stavit, jak ndrodné |e obstat v plipominkovind zmindrych
rprav za strany poskytovatele, Aviak kontroly provading pli-
mo na misté dopadly diky pedivg evidenci 2 nasi strany dob-
fe @ nidm s5e podafilo ferpat dotach v maximalni vy,

Za uspéinoy realizaci vdéddime hlavni mérou realuradng:
mu tymu. Poddkovan je na misté | pro pani Zdenky Ném-
covou @ pana Michala Katolickeha a kolegy 2 jefich oddéle-
ni. Slova dikl patfi v neposlednl fadé fake internim bekio-
fom HARTMANN zkademie a samatnym ufastnikom Kz,
serminafs, skabeni a warkshopa

Manaker odd. rarvope & veddliving, pan Zdendk Dé-
diek, zakondenim prace na progekiu uzavird | svo)l pracovni
kariéru a prave odesol do penze. Iménem celé spolednost
HARTMAMNN mu upfimneé dekujeme 23 dosavadni praci,
prajeme hodné sdravi a spokojenosti, aby dichodu ubival
v plné gile a plinil sl ta pland, kterd pfi zaméstndnl nestibl

Gabrirls Kalibacavs,
Daria Semmarovd & benka Spalkom—

HARTMANN - RICO |3



PREDSTAVUJEME

Posta pro HARTMANNA
od Ester Janeckove

Ester Janeckova (*1972) je zrozena

ve znameni Strelce a je dcerou znamé
disidentky, chartistky Marie Rut Kfiz-
kové a legendarniho divadelnika Oty
Ornesta. Studovala na DAMU obor
rezie, pozdeji prestoupila na herectvi.
Externé spolupracovala s poradem Mi-
kroférum CRo. JiZ za studii hostovala

v Divadle Na zabradli a od roku 1999
je stalou clenkou souboru strasnickeho
Divadla Miriam. Kromé toho se fadu
let zabyvala Upravami dialogli ceského
znéni televiznich seriall a filmd, mo-
derovala kulturni magazin CRo ,Spek-
trum” a pofad CT ,Politikon". Podilela
se na tvorbé pofadu ,Za zdi”. Od zari 2005 ji kazdy tyden vidame v poradu
Posta pro tebe a od stejného roku je moderatorkou magazinu CT Sama doma.

Pani Ester, malokdo o vas mozna vi, 2e mate zdravotnické
vzdeélani. Je nejaky zdravotnicky material nebo produkt,
0 kterém kdyz jste se posledni dobou dozvédéla, tak jste
si posteskla: ,Kéi by byl tenkrat, kdyz..."?

Toho e spousta. Piece jen je to uZ hodné diouha (3 mé
désf, jak moc), kdy jsem byla na zdravce, Uzasné jsou
napiiklad nové odbérové zkumavky. My jsme brali krev
normalni stiikackou.

V 90, letech vis zacala sledovat ve svém shémém doku-
mentu ,Sestricky" rezisérka Helena Trestikova. Byla to pra-
vé ona, kdo vas od zdravatnictvi edklonil do jiné branze?
Setkani s Helenou pro mé bylo opravdu dost zasadnl. Ne-
wim, jestli piimo ve wybéru $koly a tim padem odklonu od

41 Co se d&je | biezen 2012

zdravotnictvi, ale da se fict, Ze diky ni ted pracuji v televizi,
Zhruba v roce 2002, kdy jsem byla doma s détmi a jen
jednou tydné jsem chodila moderovat Kulturni spektrum do
radia, jsem se pred Helenou zminila, 7e by mé mac bavilo
moderovat v televizi. Helena mé od té daby zagala . nabi-
zet", Tak se dostala ai k reZiséru Petrovi Jandarkovi, ktery
rovna chystal kamerové zkousky na pofad Politikon. Pozval
mé a kupadivu 51 mé | yybral. Stejny tym pak délal | porad
Za zdi. Diky pofadu Za zdi si mé pozvali jako hosta do Sa-
ma doma, a pak mi nabidli | moderovani, Dramaturgyné Za
zdi, Simona Mataskova, na zacatku dramaturgovala Postu
pro tebe a pozvala mé na konkurs. Prosté nebyt té Heleni-
ny pomoci na zacatku, kdo vi, kde ted jsem. Nékdy mi to
pijde ai nespraved|ive. Mam hodné spoluZaki 2 DAMU,



Miluji svou rodinu a své déti —
je to to nejhezci a nejsmysiupl-
néjsi, co jsem v Zivoté dostala.

ktefi adkoliv [sou velmi talentovani, nakonec svou profesi
wrdall, Mem#li prosté 1o Stésti 3 pomoc, jako ja

Zajimalo by mé, jak byste paradila sve deefi s vigbe-
rem povolani, kdyby jednou vahala mes peskanim
zdravetnickym a hereckym?

Wham svou profesi moc rada, ale pdesto bych i Sfe nedopo-
rudovila; Souvisi to privé s Him, o jsem fikils v minulé odpo-
ki, Je o opravdy profese velmi negistd a zovisli. Je hodnd
hercl, keefi ey Divol stravi jakoby v Cekdmi, Prosté deiaji na
tetefon, na pileditost. Pipadné hraji malé role v nefovalitnich
seriidech a gou frustrovani, protode newidi smyst tobo, co
difa)i. To je naopak GRasné ve dravotnicted, Je 10 vebmi télicd
profece, alefekla bych, 2o 2dravotndkim dodiv silu to, fe
o pathebni, b opravdu pamiahag, Nemus vibec pochybova
a1om, o pejich prace ma smysl. Takowjch profesi je jen malo

Nejaky cas jste pracovala jako au-pair v Angli, kde
s& obeoné pristupuje k vychove dét tolesantngji nez
U nas. Sama [ste trojnasobnou maminkos, takée se
nabizi otdzka na vad ndzor ohlednd vychovy ditti -
ktery z modela je vam bldsi

fekla bych, e jsem cefkem liberalni mama. s détmi mam
hodnit kamaradsky vetah. Vidycky [sem si pfala, aby mé

Ester, Zdenék a Sara

déti pirozené respekiovaly, ale nebaly s mé, Ay vidy
mahly praveive fict, co |e trapi, pripadné piunat néjaky
pridvih, Tdi se, fe ratim 4 nam o celkem dail. ¥ Anghi
toabe byle s tou liberalnasti af extrémni. Zagila jsem situ-
acl, kdy moje pani domaci dvouleté deefi diouho vysvi-
lowaka, prod nesmi v prosingt lért do Temde, Tak diouho,
ai byla Cabra cela mokrd 2 malem utopend. Kdyi byli ki
mali, obéas ode mé klidné dostali lehce na radek, Bylo to
rychie & Uéinné, Jen nevim, jak to bude s2 Sanou, Jsme ud

Kridtol, Cyril a Sara

stafi a gmékdil rodide a Sdra nas ma dokonabe omotane
katem prsiu

Byt doma neznamena hloupnout. Byt doma nermame-
na byt bez prace. Byt doma nemamena se nebavit

To jsou ukazky unorovych temat pofadu Sama doma
Co pro vas osobné rnamend byt sama doma? Jakou
dobu jste v Hivoté vydriola nejdéle nepracovat?
Wil svou rodinu a své déti — je 1o to nejhezdi a nejsmys-
lupdnissti, o jsem v Bvoté dostala. Zaroved o obé ale vim,
ie bych asi nevydriela byt jen doma. Za nétjalky tas bych
byla frustrovana a protivna, Kdy? byli kluc mabi, dodéla-
vala sem DAMU 3 jednou tydné sem chodila do Skoly
Pordéi jsem obdas hrila v divadle, Vielmi mi to wyhovuje,
na chvili odejit, a pak se nedockave a natésend vracet do-
mil. Se Sarou je to ted trochu ndroénédl, Zhruba sedmirit
do mésice mam Sama doma, jeden vikend todim Podtu
pro tebe. Nadidetl skvdle funguji babidky a mankel, takie
nemarm tak velke vyditky, kdyl od Sary odchazim.

Pani Janedkova, raverem bych viam rada podékovala
4 vai Cas, popiala vam do dalSich let pevng zdravi
a stejnit jako spousta datfich budu rida, kdy? vasi
twar budy moci | nadale vidat

Anna Paviisovd, Lfredaktorka Co e déje

HARTRUANK -RICO | 5



PRO ZAMESTNANCE A O ZAMESTNANCICH

70,5 mil. Ke

obrat prodanych
operacnich

setu v roce 2011
v Ceské republice

Personalni
informace:
Stav zaméstnancu
k31,1, 2012

Tl U i

Nemocnost
leden 2012
ol
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Zmeény na pracovisti a pracovni vyroci

Zmény na pracovisti = centrala
Gabriela Cermakovia
Pazice: odbarmy pracavalk
zahraniiniho senasa
Oddbleni: Zaheanidni
SErViS

Shefna Cemishovd
plechds ma novou
pong ze Zakarmckého
LErvi

Nové nastupy — centrila

Ing. Jana Petraskova
Parice: Brand

Manages 0T

Oddéleri; Marketing

Urazy na pracovisti
URAZ BLV

W tivegdeé Chwalkowde, na s3le 2,8 11. 1. 2002
narbe pracovrsce rozfizla prst o ostry had paly pfi
Cilteni strose BOBEMA, Uray je 5 dioshodabou
pernanoat] (bple Sihd, Sednalo <2 o neopatr
st nia sirgji § nebempeadim pofesini

Pracowni wyrod = 20 let nepietriite prace

Radovan Fikr
manader 15 centrala

Eva Smolafova
wedoud Vydejry
rdravatnickych potfels
Praha

Aneta Celbrova
odb. pracovnik skiadu
Ingistické centrum
Veverski Bityika

URAZ Centrala

Wi skiady hotovych wmbih vo Veverske Bityice.
ey organizadng Spada pod centralu, doflo
8. 2. 2007 pit wystupavani 2 wsokozdviingha
weiziku K porandni batniky natsho zambst-
narce. Uraz e s dipuhodobou nemocnosti

Uraz oznacuje rizné
typy poranéni organismu
zpusobené nehodou.

Novela Zakoniku prace

W ledint & Gnaru 2012 probéhly dva
seminare pro vedoudl zamistnance
nadd fiemy, kde hlavni téma byly novinky
v Zikoniku prace od 1. 1. 2012, Skoleni
ved| pan FUDE Petr Bukpyjan (a2 Toto),
kbery pe zkuger, dicuboloty poradce radi

spoletnosti, Radu let
pesobil ¥ kontrole
dmnosti Ufadu prace
a g denem kolegia
expertd AKY, ktefi
newely Jakoniky

r'A




MODERNIZACE SDH

Modernizace Shoru dobrovolnych

hasicu HARTMANN - RICO a.s.

V lonskem roce SDH HARTMANN - RICO pfistoupil k porizeni dychaci techniky
a dalsiho potrebného vybaveni pro moznost pinohodnotného zasahu v arealu

zavodu ve Veverské BitySce. Letos bude pofizen novy rychly zasahovy
automobil a probéhne dalsi odborna pfiprava ¢lend jednotky. Zajisténo bylo
také nezbytné proskoleni a zdravotni prohlidky clend vyjezdové jednotky.

Otazkou je: ,Prod pofizovat ne zrovna levné pistroje
a dalii soufdsti vistroje?” Pokusim s o strufnou odpawid.
W minulost nemohla nate jednotka vstupovat napf. do hodr
cich budoy, V pipadé takoveho poddn vyjezdovs jednotka
matila pouze zajisfovat venkovni prostor a wykat na pfijerd
pednotky, kierd je k takovému zasahu vybavena. V piipadé
ohrodeni 2ivota j@ samaziepme kaidd minuta drahd. Bez gy
chaci techniky a dalsiho potfebného vhaven! je vstup do ta-
kiwdho prostoru dinym hazardem se Fvotem jak zachradiug-
cich hasidl, tak chrofenych asob. Nyni ale mohou prodkolend
Ehenové jednotiy v okamliku piijesdu na mista a 23 poukit 16
1o techniky vstoupil do hofici budovy a okamdité vyhiedat
a vyvést plipadné ohrofené osoby, peovést daldi prizkum a lo-
kalizavat pozir. Toto |e samoziejmé pouze jeden z pilkladi,
Ity lze nade nowé vybaveni poukit, Obecné talo technika chra-
ni haside v piipadech zasahu w nedychateiném prostie-
di. Umadfiuje rychiefdi a efekdnné3i zisah pfi mchrand osol,
2vifat a majetiu nadich zamésinancd

Ca viechno je theba podstaupit? Pranim krokem je raz-
hednuti, Clenavé SOH navehh a zddvodnili zamés pofizeni dy-
chati techniky. Ve spoluprach s vedenim firmy byly schudleny

V piipadé ohrozeni Zivota je
samozfejmé kazda minuta draha.

finantni prostiediy. Mastedné byly podniknuty nezbytngé kioky
k poiizeni vyhavend, V fignu probéhia prend (a5t Skolen ve v-
cvikovim stiedisky HZS Tenow, Jednotlv dlenowd S0H uilem
jakn nositel® dychaci techniky musi progit teoretickou a prak-
tickow pipravou pod vedenim phislulaikd HIS. Jednd sa
o praicticke cviteni v pouliti dychag techniky v nemmamim
prostredi. Ucetem je take zjisténi minutove spotieby vaduchu
u kakdeho Slena. Tento Odaj sloudi k urieni onientacniho Casu
spatreby jedné tiakowe lahve u kazdeho jednotivce. Po donu-
ceni viach protakald myni miZe jednotka zadll dychacl techn-
ku paubivat. Pfistrope jsou zaregistrowany a budou plnény
u poddrni stanice Rosice a revize budou provading u HZS Li-
dlickd v B Viechmy tyto Zinnosti jsou pro nds pe strany HIS
CR prowidény tdarma vzhledem k zatazeni SOH HARTMANN -
RICO v mtegrevaném zachrannem systemu kraje.
Co zawérem? Jednotka je vybavena, prodkolena a phipra:
wena k zasahy, kteného, doufejme, nebude zapotiehd,
Michal Pavlicek
Technik BR PO a Energetik
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CPT DILNA

CPT dilna v novem kabate

Sety obsahujici operacni kryti (rousky) se ve Veverske Bitysce
kompletuji jiz od roku 1994 (napf. zakladni set, kolenni sety, apod.).
Postupem casu se sortiment rozsifoval. Zacaly se kompletovat i sety
Sité pfimo na miru jednotlivym zakaznikum — tzv. CPT* sety a Combi
sety. Ty obsahuji jiz mnoho dokupovanych komponent (napf. plaste,
strikacky, skalpely, misky, tampony, obinadla,...).

*CPT = Custom Procedure Trays

W ramci restrukiuralizace zavodu v némeckem Heidenhed
mu dotlo k pesunuti skladu komponent pra CPT sety pra-
wé o zavodu Veverska Bityska. K plvodni necelé tisicovee
matenidlowych isel, ze kterych se sety kompletovaly, tak
piibylo daliich 1600, Od 1. 1. 2012 tak vinikl samostatny
CPT sklad (€. 00200, ktery ryni evidule dohromady thiuba
2500 poledek. 7 této skaly kompanentd [sme myni schopni
sestavit na pldn zakarnika jakoukoliv kembknact setu

5 plichodem roku 2012 tak BVE spolupracuje s 100
nawpmi externimi dodavateli, ktefi nam komponenty doddavaji
piewding ¢ Evropy, ale vyjimkou nejsou am sdulky ze zsmofi
Dodac thity se pohybup od 3 dnii do 2 mésich a denné fak
W BVB plijimame 5-10 dodavek,

Tento narist v pociu 7ajEdovanych paloiek byl a stabe j@
welmi naredny na evidenc, Nawic je 2de uplatfowano trv. Sar-
Favanl, aby byl dodrien redim skiadu FIFQ (First Inn <= First
Out Doslovry pleklad: primi downitf -= preni ven)

Zide po nutng aminit, e tento narist pfidel takika 2 rydne
na tyden & v cedt 40 ho pojmul tym skladu surovin v plvodni
sestavi, kddy 2psména kolegyné obstarivajic piijem (fyzicki
kontrola @ nasledné uloken do systému) jsou pod velkym tia:
kem, protoe vypadikem rprostiedicevatelskeho partnera MBS

& | Co e ditje | biesen 2002

(ktery v minubosti zastpeval tich zmindnych 100 nowch do-
davatelh a komponénty ndm phipraveval], se citeind zieratila
doeba mezi pijetim a pieddnim na CPT dilog — 2bodi musi byt
na CPT dilng Casto u? v den piijmu,

Buky v ruge s timitg 2ménami bylo namisté | spudténi
samostatneho provozw pro wyiobo setd, avaného CPT dilna.
Mabidky stét v febe tohota dseku piijal pan Amodt Skvafil
{viz fota), kiery po 11 let pracoval na proveru K1. Razhodo:
wind to peo ndj nebylo lehicé, protoke opauitél sehrany tym
lidi, zabéhnuté procesy a-svam tpisabem s ednalo o kiok
o neznama. Mastrem CPT dilmy jead 1.1, 2002, avdak ji
v prosinei dofského roku s¢ 5 kolegy poditel na jejim budovd
i, vietngé GMP zony ECista bila zdna) a prisludenstvi. Zeplala
|s8m 5¢ pana Skvafila, co je hlawni naplni provazy CPT dilny:
Lilem pe bezchybne edpoditdvani komponent pro zakaznica
phi zajifténi kvality, hygieny a spinéni danych termind vdo-



;

Armodt Skvafil, mistr dilny CPT

dénl. Pro Meidenheim kompletuieme pa 20 ks setovpch séril
Spravny podet kemponent je zajién kantrolnim vadcim sys-
temem. Vychystavame také komponenty pro kompletovani

Soutasny pomér
vyrabénych standardnich a CPT setd

. Standardni sety: 40 %

. CPT sety; 60 %

Poen:: do budowucna se tento pomir bude pestd wiamij
ménit ve prospdeh CPT sl

y

seli ve Vewerskd Biysce. Pracujeme pod laminarnim boxem,
cof je laboratorni rafizeni, keré filtrufe veduch a diky nému
pracujeme ve steriinim prostiedi bez mikroarganizmi, Zhru-
ba w kviitnu tohato roku planueme razdifit vyrobu o komple-
faci tew, podbaten|

Rad bych pfi této pidelitosti padikoval wiem kologlm
7 oubdilend techmuky, udezby, senviemi drovné FSD, logistiky
a pledewdim spolupracomikim na dilng, Bez jejich pagzitive
fiho plistupu k fedeni problémi spojenych se vanikem CPT
diny bychom tento ndmodny projpekt
wiiber nerozpeli @ take wifim, be
nds opiimssmis neopushl 3 aad
tym tak bude | nadake kvalitné
pinit potadavanou vyrobu ke
spakojenosti akamika,”

S prichodem roku 2012 tak BVB spolupracuje se 100 novymi
externimi dodavateli, ktefi nam komponenty dodavaji pfevazné
z Evropy, ale vyjimkou nejsou ani zasilky ze zamofi.

Zdroj: Interni material firmy
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