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Dalsi hodnoceni:

Prace je logicky koncipovana, obsahuje mnoho aktualnich a zajimavych informaci z dobrych zdroja. Teoreticka
Cast prace je dobfe zpracovana, jsou ukazany modely CRM, které jsou vyuzivany v praktické ¢asti. Z vlastniho
Setfeni vyplyvaji zasadni vysledky o slabinach distribuce v B2B segmentu a v zavéreéném doporuéeni je
navrhovano smysluplné feSeni, které by mohlo byt, vzhledem k autorciné vztahu ke spole¢nosti Coca Cola,
implementovano. Nicméné prace ma nékolik nedostatkl. V prvé fadé jde o pojmenovani typu vyzkumu. Autorka
dvakrat pie, Ze se jedna o kvalitativni vyzkum. OvSem dotaznikove Setfeni je typicky kvantitativni vyzkum. Dale
je v metodologické ¢asti prace uvedeno, ze ,Otazky budou tvofeny z hypotéz vyplyvajicich ze sou¢asného stavu
fizeni se zakazniky“ (s.16) Hypotézy jsou velmi silné vyroky, které je tfeba ve vyzkumu testovat. Nikde v textu

tyto hypotézy nejsou uvedeny. V kapitole 3.3.1 je uvedeno, Ze v ramci pfedvyzkumu formou rozhovoru byly
zjistény primarné problémy s distribuci. Pfedvyzkum nebyl v metodologii definovan, tudiz neni zfejmé, o€ se jedna.
Obsahem kapitoly 3.3.1 je pouze popis prodejniho procesu, segmentace zakaznikl a formy podpory prodeje,
ovSem CRM preci musi obsahovat néjaké formy obousmérné komunikace se zakazniky obvykle v néjakém CRM
systému, sleduji se kontakty se zdkazniky, jejich po&et a forma, musi existovat néjaka CRM strategie, ktera ma
cile (obvykle spokojenost a loajalitu) a s pomoci CRM systému ji Ize budovat a posléze méfit a vyhodnocovat

a stanovovat opatfeni. Nic takového ovdem v kapitole neni a neni ani zminka o cilech a méfeni spokojenosti a
loajalité zakaznik( v B2C. V zaveéru prace autorka piSe, ze jednim z vysledkl opatfeni by mélo byt zvySen loajality
zakazniku, ovSem z prace se nedozvime, jak a zda vlbec se zjiStuje. NejzasadnéjSim problémem vyzkumu je
vybér respondentu. Z celkového poctu 70 zastupcll firmy v Praze a StfedoCeském kraji bylo zvoleno 25 zastupcu
k dotazovani. Tento pocet by mohl stacit k reprezentovani nazord vSech 70 zastupcu, ale pouze v tom pfipadé, ze
by byl stanoven néjaky vybérovy kli¢ — napfiklad nahodny vybér. Bohuzel v metodologii ani praktické ¢asti prace
neni uvedeno, jak byli zastupci vybirani. S vysledky Setfeni se pracuje jako s vysledky pro celou B2B zdkaznickou
skupinu Coca-Coly v CR, pfiéemz neni jasné, jelikoZ nevime, jak byli vybirani, zda m(ze reprezentovat nézor
zakazniku byt ve zvoleném regionu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Podle jakého kli¢e bylo k vyplnéni dotazniku vybrano 25 ze 70 zastupcu Coca-Coly?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jak se Uuspé&sné CRM podili na hodnoté znacky Coca-Cola?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jak se lisi CRM a CVRM?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:
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