Piiloha ¢&. 2: Rozhovor s vedouci domova pro rodi¢e s détmi Diakonie CCE Mgr. Lenkou

Vasutovou

1.

Je zazemi Vaseho pracovisté dostacujici pro Vasi ¢innost?

Je dostacujici. Mdame viastné ted v soucasny dobé mame dva domy. Jeden ditm je
viasmé v Litoméricich, jeden je v Tereziné. Litoméricky ditm md viastné celou skupinu
maminky s détma a terezinsky ma cilovou skupinu vilastné maminky s détma, rodice s

detma, takze tam miizou byt i otcové s détma.
S jakym rozpo&tem pobocka Diakonie CCE v Litomé&ficich hospodafi?

Tak to by vam rekl pan financni, ten nds pan financni a jd tady ty rozpocty nevim. My
Jsme v soucasny dobé viastné financovany z projektu POSOSUK, ale jsme v objektu
mésta, viastné ten litoméricky diim je v objektu mésta a tam je néjaky symbolicky

ndjem od mésta, ale jaky nevim.
Jakou Cast rozpoctu tvori dotace od organa stani spravy?
1o fakt taky nevim. Tenhle fakt jde mimo mé. NetuSim.

Jak velkou ¢astku Vam poskytlo a poskytne mésto Litoméfice na sluzbu azylového

bydleni pro rodice s détmi v ramci 6. komunitniho planu?

V ramci komunitniho planovani my mame viastné od mésta Litomérice udélano to, Ze
mame ten objekt, ktery tady ted' v soucasné dobé obyvame, tak oni nam viastné
pomdhaji s opravami toho domu, Ze to je takové narazové. led jsme treba hodné resili
odpady, uidrzbu oken a takové véci, takze tam se vzdycky podili mésto a my se néjak
podilime, v soucasny dobé nam vlastné mésto zakoupilo kamerovy systém, my jsme se
podileli tim, Ze jsme si ho nainstalovali. A jestli to vétsinou budto vychazi primo z toho
komunitniho planovani, anebo to jesté vychazi, my jsme cleny jesté skupiny prevence

kriminality, tak to vychdzi tfeba i tady z téch jakoby preventivnich programii.
-A Castku nevite?

Casthku netusim. Ale vétsinou jsou to projekty, ktery jsou jako financovany pravé tieba
do téch 50 000. Ty kamery byly, myslim, kolem 30 000, plus nase spoluuncast a ty

opravy, to je rizny, jo, protoze to zdlezi na té akutnosti, jo, takze tam je to riizny.



5. Ma Diakonie CCE i jiné partnery, kteii se podileji na financovani sluzby azylového

bydleni?

Urcité jsme viastné financovany z ministerstva prdce a socialnich véci, potom, tedko z
toho evropského projektu POSOSUK 5. To je viastné program, dotacni program pro
socidlni sluzby Usteckého kraje, ten je viasmé v soucasny dobé navdzany na azylové
domy, takze v tom my jsme tedko druhy rok, jesté pristi rok bude pokracovat. Pak jsme
viastmé navazany na riizné ddrce, kteri sponzoruji riiznymi zpiisoby, at financné, nebo
materialné. A viasmé na jesté potom dostavdme prispévky od jinych obci, kdyz ta

klientka neni z Litoméric, tak si Zaddme a nékteré obce prispivaji na své obcany.
-To mi navazuje na dal$i otazku
6. Poskytujete azylové bydleni pouze osobam s trvalym bydlistém v Litoméficich?

Pouze ne, ale mdme to jako jednu z kritérii, my tim, zZe jsme v tom jakoby evropskym
projektu, tak musime viastné poskytovat tu sluzbu vsem v celé Ceské republice, ale dle
standardy jakoby viasmé kvality socidlni sluzby nam umozni udélat si kritéria vybéru.
My mdme prvni kritérium, Ze je to pravé osoba z Litoméric nebo s néjakou vazbou na
Litomérice. 1o znamend, kdyz treba ta Zena se odstéhuje nékam daleko a chce se vrdtit
zpatky k rodiné, tak je to pro nas viasmé jakoby prvotni. Pak je tam samoziejmé
naléhavost OSPOD. 1o je orgdn socidlnépravni ochrany déti. Pak jsou pravé klienti,

kteri jsou tady jakoby v tom Usteckém kraji a tieti, jako jsou klienti z celé Ceské
republiky.

7. Pozaduje po Vas mésto Litoméfice abyste poskytovali azylové bydleni pouze osobam

s trvalym pobytem v Litoméficich?

Nechce to po nds uplné, ale délame statistiky pro mésto LitoméFice s tim, Ze
samoziejmé je vitdno to, Ze prevazné jsou tady maminky z LitoméFic a ono nam to ale i
tak jako vychdzi, ono totiz je pak sloZity, kdyz ta maminka je treba z Hradce Krdlové
nebo z Pardubic, coz treba ted mame jednu Zadost, tak je strasné sloZity potom i
prechod z davek a Iékari a vSechno. Takze my ve vétsiné pripadit mame maminky z

Usteckého kraje a popripadé daleko vic z LitoméFic.



8.

10.

1.

12.

Jaka je v souCasné dobé kapacita sluzby azylového bydleni?

Tak kdyz se budeme bavit o Litoméricich, tak my mame osm bytit a 24 déti a v Tereziné
Jje sedm bytii a je to, myslim, Ze tam je 18 déti, jo, a ta kapacita je za nds dostacujici.

1o urcité je.

-Tak to jste mi odpovédéla i na dalsi otazku

Je tato kapacita dostacujici?

Pozn. Zodpovézeno v predchozi otazce.

Podileji se klienti financné na zajistovani sluzby azylového bydleni?

Ano podileji se, ten zdkon o socialnich sluzbdch nam udava, kolik si miZeme za tu
sluzbu rict. On ndm uddva strop jako tu nejvyssi cdstku, my na ni jesté nejsme. U nads v
soucasné dobé plati maminka na den 130 K¢, dité 90 K¢ a u nds se pocitaji dny, ktery
se odbydli, Fika se tomu hizkodny a ty my viastné pak vykazujeme i v rdmci statistik a v
ramci ucemictvi. TakzZe kdyz tieba dneska maminka odchdzi ke dvacdatému tretimu, tak

plati ndjem k dnesSnimu dni, to znamend, Ze neplati cely mésic, jako je bézny.

Mohli byste zajist ovat sluzbu azylového bydleni bez finan¢nich dotaci mésta

Litomeéfice a obecné bez dataci verejného sektoru?

Nemohli, nemohli. Ta sluzba obecné jako musi byt podporovanda i tim, Ze jsme v
objektu, kde neplatime bézny ndjem. Tak to je velka uleva i tim, Ze dostdvame dotace,
protoze nékde se stavd, Ze byt ta sluzba je za uhradu, tak jsou ty dluhy od téch klientek,

nékde jsou, jo.

Na kolik by ovlivnilo chod domova pro rodice s détmi, kdyby do§lo ke zméné vyse

finan¢nich dotaci od mésta Litomé&fice?

Asi urcité ovlivnilo, urcité nejvic byl oviivnilo, kdyby ndm mésto vypovédélo ndjem, to
by bylo urcité jako slozity najit néco jiného a ovlivnilo, jo. Miize to byt i ve smyslu
toho, Ze by se tireba snizilo pocet pracovnikii, popripadeé nvazky néjaké, jo, a to by

urcité ovlivnilo.



13.

14.

15.

16.

Jakymi cestami komunikuje Diakonie CCE s mé&stem Litomé&fice?

1ak urcité je to pres nasi bud pani reditelku Irenu Opocenskou, popripadé pravé
Tomase Derfla financniho pravé jako pana financniho poradce, ktery tam je, a nebo
mdme i tiskovou mluvci, pani Vendulku PosStovou. My jako viastné Diakonie jako
takova litoméricka je zapojend viasmé ve viech téch skupindch komunitniho
planovani, my jako domov jsme zapojeny ve skupiné krize, osoby v prechodné krizi a
ve skupiné rodina, rodina, mlddez a deti. Takze my komunikujeme i témihle cestami,
pak urcité komunikujeme skrze néjaké nase statistické uidaje, které predkladdme,
vyrocni zprdvy, jo, a je to viastné, jsou to takové ty setkani, které jsou nékdy jako na té
formalni bdzi, ale i tFeba i to, Ze my mésto LitoméFice zveme i na naSe akce. My treba
budeme mit aukci, spolecensky vecer spojeny s aukci, kde se drazi viastné dila klientii

a jakoby ddrcii a je to pak pouZito treba na néjaké dofinancovani, néjaké jiné sluzby.
Pti jakych piilezitostech komunikujete s méstem Litomeéfice?

Pozn. Zodpovézeno v predchozi otazce.

Povazujete komunikace s méstem za dostacujici?

No jo, urcité, ono to opravdu funguje tak, zZe pokud my citime néjakou potiebu nebo
vzejde néjakda potieba, at uz jsou to ty technicky véci nebo, dejme tomu, v ramci
komunitniho planovani jsme méli, nebo jesté dotedka viastné mdame i moznost viastné
psychoterapie, Ze to je taky jeden z projektii, ktery vzeSel z komunitniho pldnovani,
takze urcité ta komunikace je dobrd, jo, a ty kontakty tady mdme, jsou néjaky postupy,

Jjak se komunikuje to, Ze funguje.
V ¢em by se mohla komunikace s méstem zlepsit?

Ja asi nevim, my jako, co miizu rict za domov jako takovy, tak tim, Ze jsme jakoby ve
vSech téch skupindch, jako, ktery jsou pro nds jakoby uZitecny, jesté jsme viastné v té
skupiné prevence kriminality, protoze jsme sluzba preventivni, jd jsem jesté clen
stiednédobého planovani Usteckého kraje, takze k nam se ty informace dostdavaji nebo

Jje miizeme dal jakoby preklddat nékam ddl, takze za nds dobry.



17. Pozorujete vyvoj a zlepSeni komunikace mezi Diakonii CCE a méstem Litomé&fice?

18.

19.

20.

Mpyslim, Ze to je nastaveny jako dlouhodobé dobre, jo. At uz to ted zménilo tieba
vedeni mésta LitoméTice, tak i tak se o nds vi. Viastné ziistala vedouci pani Jurkovd, Ze
Jjo, socialniho oboru, ta o nds vi viasmé i tim, Ze jsme rozsirovali sluzbu, tak jsme
museli mit kladny stanovisko mésta, to jsme dostali, protozZe to mésto je s nami
spokojeny, s tou nasi sluzbou jsme zce navdzany na pracovnice prdavé
socialnépravniho odboru, predeviim, co se tyce kurdtorii, a pravé ochrany prav déti, s

téma spolupracujeme ted castéji, bych rekla, tak tam to je navazany dobre.
Funguje spoluprace s méstem Litomé&fice podle Vasi predstav?

Ano funguje.

Citite ochotu ze strany mésta spolupracovat a nasledné spolupraci rozvijet?

Ja si myslim, Ze tim, Ze tady velmi dobre funguje to komunitni planovdni, tak jo, a to si
myslim, Ze jako je zdklad, jo, Ze viastné ty skupiny tam vzdycky prinesou néjaky
podklady, ktery se pravé zpracovdvaji do téch komunitnich planii, ktery jsou vzdycky
na ty, ja myslim, ze ted je na ctyri roky a tam vlasmeé ty projekty jsou a snazi se byt
Jako, aby ty projekty byly plnény a viasté ten vedouci té komunitni skupiny chodi jesté
na ty jakoby manazersky skupiny, kde viastné predklada, co je potiebnost viastné téch

sluzeb, tak ja si myslim, Ze tady to komunitko funguje dobre.
Kde vidite nedostatky spoluprace?

Asi spi§ nedostatky jako uplné ne, ale asi celkové ten systém té socidlni prdce je
prosté, je potieba néjak zménit, to vime asi vsichni a asi, Ze si budete povidat s lidmi
tady v téch jakoby preventivnich sluzbdch, co se tykd toho bezdomovectvi nebo vitbec i
téch rodin, tak samozrejmé néjaké bydleni, jo, to je, ale to je prosté systém, ktery je
prosté nastaveny tak, jak je a ono z toho azylového domu do toho bézného bydleni to
strasné dlouhd cesta a je to hrozné jako pro ty naSe klienty nékdy obtizny, chybi tady
néjaky ten mezistuperi, at' uz néjaké, at' tomu budeme rikat socidlni bydleni nebo ja
nevim, néjaké, nékdo rika nadstavbové bydleni nebo néjaké prosté bydleni pro mladé

lidi, prosté toto je to, co chybi.



21.

22.

23.

24.

Spolupracujete v ramci KPSS i s jinymi NNO?

Spolupracujeme, samozirejmé, spolupracujeme viastné my nejvic teda s témi azylovymi
domy, jsme i ¢leny viasmé sdruzeni azylovych domii. 1o je viastné ta zastiesujici
organizace, kterd se snazi prosadit zase ty nase néjaké napady a ndavrhy prdvé na té
politické vyssi virovni, i pozménovaci tieba néjaky zdkony a tak. Urcité
spolupracujeme tady, co se tykda Litoméric, at je to Charita, Nadéje, jo, tak tam mdame
velmi tizkou spolupraci, my viasmé i ty sluzby na sebe tak jako navazuji, my treba
nemdme socidlni aktivizacni sluzbu, ale maji Nadéje, jo. Charita md treba obcanskou
poradnu, jo, takze spolupracujeme a nejenom treba tady s téma litomérickyma, ale i v

tom Usteckém kraji stoprocentné také.
Existuje konkurence mezi NNO podilejicimi na KPSS?

Tady pravé mam pocit, Ze v téch Litoméricich opravdu ty sluzby jsou rozvrstveny, takze
kazdd ta organizace déla troSku jiny typ sluzby, jo, takze treba zrovna ten azylovy ditm
pro matky s détmi nebo pro rodice ted uz mame jenom my jakoby viastné Diakonie,
viastné Charita ma pro muze a skoncil tady teda ten ditm, ktery méla Nadéje, ale je to
takovy jako rozvrstveny, jo, takze myslim si, Ze spis§ o sobé vime, to je dobre a moznd,

Ze se tim by preddvame néjaky zkuSenosti.

Bylo by mozné rozvinout spolupraci s méstem Litoméfice na souc¢asnou uroveil 1 bez

komunitniho planovani?

Nevim, ja jsem viastné v tom komunitni planovani uz strasné dlouho, ale myslim si, Ze
Jako je to fakt dobry ndstroj, no. Tam by asi pak musel byt néjaky hodné zdatmy
manaczer, ktery by to za nds vvkomunikoval, ale tim, Ze se tam schdzi viastné treba ta
skupina krize, md opravdu 24 clemii, takze tam fakt ty lidi chtéji chodit, chodi tam a

fakt se tam jakoby resi, no.
Je pro Vas vyhowvujici, ze je 6. komunitni plan koncipovan na 4 roky?

Ono to tak je fajn, protoze vétsinou jsou to projekty, ktery nejdou jako vyresit béhem
chvilky, jo, at je to ten systém, at je to néjaky zavddeéni do té praxe, takze jo, to si

myslim, Ze funguje dobre.



25.

26.

27.

Pfi sestavovani komunitniho planu prosazuji ¢lenové pracovnich skupin hlavné své

projekty nebo se snazi najit kompromis?

Madme udélany vidycky tak, Ze kdyz mame néjaky ndpad na néjaky projekt, tak se to
tam samozrejmé prinese a pak se o tom jednd, pak, kdyz by téch ndpadii bylo vic, tak
se hlasuje o tom, ktery se tam da, ale je fakt, Ze kdyz se na ten komunitni plan
podivdte, tak oni ty, viastné ty navrhy jsou viastné tak, zZe se tykaji témér jakoby téch
ctlovek jako vétsiho mnozstvi, takze se s nima jakoby ztotoznime. Tam jde pak o to, kdo
to bude realizovat a pokud chce byt realizdtorem treba Diakonie anebo Charita, tak se

to prosté jako udéla tak, Ze kdo s tim napadem prisel, tak je ten realizdtor.
V ¢em povazujete 6. komunitni plan za lepsi nez ptedchozi plany?

Ja si myslim, Ze oni vSechny ty pldny, ktery byly predtim, je to viastné vyvoj té situace,
Jjo, Ze se nedud Fict, jestli tenhle byl lepsi, oni jsou prosté jiny, jo, za mé. Tim, Ze
vhimdme, jak ta situace v té spolecnosti jde, jak se nam promériuje cilovd skupina,
Jakd je ta potiebnost, tak tam si myslim, Ze kdyz se podivdte, tak v kazdém tom pldanu
urcité bude néjakda moznost nasledného bydleni, néjaka podpora pro lidi, kteri treba
opoustéji ty azylové domy nebo détské domovy nebo vitbec néjaky tistavni zarizent, to
Jjsou jako témata, ktery se tam prolinaji a opakuji se tam, jo, a pak je tam tieba v ramci
té potrebnosti urcité, a to je fajn, a to se viastné zacalo rozvijet i prace s lidmi, s
duSevnim onemocnénim, a to se viastné prolinalo hrozné dlouho taky tim komunitkem,
ze jo. Ted tady mame centrum dusevniho zdravi, jo, a je to takovy, myslim si, Ze to je

to, co jakoby ten, to komunimi planovani napliuje.
Co by podle Vas pomohlo zlepsit tiroveii KPSS?

Moznd zlepsit jako nékdy mozna vice ucelna jako ne 1iplné komunikace, ale néjaky
prosazeni opravdu néceho, jako rychlejsi prosazeni néceho, jo, protoze nez se néco
nekde dokdze prosadit a ted myslim vylozZené treba i zména toho socidlniho zdkona, jo,
ktery uz se méni nejmin 10 let, on se asi nezméni jesté asi dlouho, ale méli jsme
moznost ho pripominkovat, méli jsme moznost tam nadndset néjaky navrhy, a to mi

prijde, Ze nékdy ta legislativa je takova hrozné jako zdlouhavd, no.



28. M4 podle Vaseho nazoru $irsi vefejnost povédomi o tom, co je komunitni planovani a

jak by se do n€j mohla zapojit?

Ja myslim, Ze moc ne, Ze to je fakt obecné jako dany to, Ze vitbec ty socidlni sluzby, ty
lidi vedi, Ze jsou néjaky, oni prece jsou velmi dobre zasitovany, ale pokud tu sluzbu
nepotiebujete, nebo pokud nepotiebujete néjakou tu pomoc, at uz to je jedno, jestli to
je poradna nebo tieba seniorsky diim nebo nds azylovy ditm, tak ty lidi o tom

povédomi moc nemayi.



