Ptiloha €. 1: Osobni rozhovor autorky se socidlni pracovnici z Odboru socidlnich véci a

zdravotnictvi mésta Litoméfice Be. Klarou Vinklerovou Dis.

1. Je pro mésto Litométice dulezité védeét o kolik klienti se staraji NNO, které participuji

na komunitnim planovani?

Tak v ramci komunitniho planovani si myslim, Ze urcite, protoZe se pro né poskytuji
riizny aktivity, at' uz je to pro deti, nebo at' uz je to pro seniory nebo zdravotné, télesné
postizené. Pro mé tieba jako socidalniho pracovnika to asi uplné stézejni neni, pokud
wylozené ta neziskovka nepotrebuje ode me néjakou pomoc v podobé tim, Ze spolecné
hledame bydleni pro klienty, jo, pokud poskytuji tFeba jeste potravinovku, néjaky
oSacenti, tak jako pro mé to stézejni asi v prdci neni, spis naopak. Takhle, pro mé je to
dulezity. Ve chvili, kdy hledam treba azylové bydlent pro klientku a vim, Ze tady v
Litoméricich néjaky moznosti jsou, tak tehdy je to pro mé dulezity, abych védéla, jestli
treba maji volny kapacity nebo nemaji, ale pokud se jedna treba o SASKU, tak tam to
uplné pro mé diilezity asi neni. Jestli maji 20 klientu, 30 klientii, pokud mi vyjdou
vstric a pomuzou mi s tim mym klientem, s kterym potiebuju, coz ja musim vict, Ze jako
ja mam tady skvely zkuSenosti s nasimi organizacemi nebo teda organizacemi od
Nadéje, Charity a tak, tak si myslim, Ze jako pro mé to uplné stéZejni neni, pro to
komunitni planovani si myslim, Ze jo, prave proto, zZe se délaji ty aktivity tak, aby
vedeli, s kolika treba klienty pocitat potom, kdyz se délaji riizny ceny, Ze jo, kdyz se

delaji rizny aktivity pro deti, tak i aby védeéli v ramci rozpoctu, kolik financi.

2. Konkrétn¢ji mate ptehled o kolik klientt se staraji NNO z pracovni skupiny pro

rodinu, déti a mladez?

Skupiny se ucastnim, ale presne, Ze bych védela, kolik ty jednotlivy sluzby maji klientu

to nevim.
-Takze to neni n¢jakym zptisobem stézejni?

Urcite, urcité ne a myslim si, Ze to tam ani uplné nesdilime. Urcite, kdybych se
zeptala, ja nevim, tifeba Nadéje SASKY, prosim vas, s kolika klienty plus minus, tak by
mi to asi sdélili, ale nikdy jsem neméla potiebu to zjistovat.

3. Mc¢li by NNO podle mésta poskytovat sluzby pouze lidem, ktefi maji trvaly pobyt ve
mésté Litométice?
Ja si myslim, Ze urcité by tam meli byt i spadovy oblasti v ramci teda spravniho

obvodu Litoméric. Nevim presné, jak to dévcata resi, ale pro mé, kdyz potom se to tykd



jenom Litoméric, tak treba, kdyz tu mam klientky z prilehlych obci a potrebuji pro né
néjakou aktivitu, tak vim, zZe se dava prednost teda mistnim, ale je to problém, Ze zase
na tech vesnickach neni tolik aktivit napviklad pro ty deti, aby se mohly ucastnit. Takze
predala teda kolegynka, co se tyce toho, jaky Siroky zabér mame v ramci teda

poskytovani téch sluzeb.

Pro¢ mésto Litoméfice vyuziva k zajiStovani socialnich sluZeb nestatni organizace a

nezajistuje tyto sluzby samo?

Tak to je docela zaludna otazka. Ja si myslim, Ze je to financné dost nakladny ty sluzby
provozovat, jo, nejsem z vedeni mésta, takze nevim, jaké jsou na tyhle sluzby rozpocty.
Co vim, tak v socialnich sluzbach obecné se dost Skrtalo, vim, Ze i neziskovy
organizace s tim maji ted problém, takze si myslim, Ze primarné je to z financnich
duvodu, Ze i organizacné asi je to dost narocny vlastne néjakou tu sluzbu mit, takze asi
z tohohle ditvodu je jednodussi pro mésto vyuzit sluzeb, ktery tieba uz existuji, nehlede
na to, kdyz potom by tady se krizily treba 3,4 SASKY, myslim si, Ze asi klientové by se
to obsadilo, ale nevim, jestli by potom ty jednotlivy si vzajemné nelezli takzvané do

zell.

Bylo by mésto Litomé&fice schopné poskytovat soucasné socialni sluzby v ramci KPSS
bez spoluprace s NNO?

Ja si myslim, Ze ne.

Mohli by podle Vaseho nazoru NNO poskytovat soucasné socialni sluzby bez finan¢ni
podpory, které se ji od mésta Litoméfice dostava?

Taky si myslim, Ze ne, myslim si, Ze mésto, co se tyce tech sluzeb, je celkem stédry, ty
sluzby, ktery jsou v siti socialnich sluzeb, tak si myslim, Ze si miizou dosahnout na
ruzny dotace skrze mésto, takze si myslim, Ze jako to mésto pro né je diilezity, stejné

tak jako pro nas jsou dulezité ty sluzby.
Jak miize ovlivnit KPSS snizeni, nezméni ¢i navySeni finanéni podpory od mésta?

Tak tady se priznam, Ze uplné nevim, Ze se v té financni strance uplné nepohybuyji,

prece jenom délam spis tu socialni praci, takze na to asi nebudu schopna odpovédet.
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Co musi NNO splnit, aby mohli byt soucasti komunitniho planovani?

Tak co vim, tak museji byt soucasti sité socialnich sluzeb. To je v ramci financovani,
ale co se tyce treba skupin, jako jsou rodina, deti, mladez atd. tak v podstaté staci tak

nejak pres manazera té skupiny se spojit a miZou spolupracovat.
Je mezi NNO podilejicimi se KPSS piitomna konkurence?

Ja si myslim, Ze konkurenct bych to uplné nenazvala. Obcas jsou tam néjaky neshody,
tak porad delaji lidi s lidmi, ale myslim si, Ze jsou to spis nedorozuméni ne
konkurence. Myslim si, zZe tady jako aspon za mé tu spolupraci, kdyz miizu hodnotit,
tak opravdu, at spolupracuji s Nadeji, s Charitou nebo s kymkoliv jinym, tak opravdu
se snazi vzajemné si pomoct.

Jakymi cestami komunikuje mésto Litométice s NNO?

Takze prostrednictvim pracovniku na komunitku potom s nimi komunikujeme my jako
socialni pracovnici a myslim si, Ze pri potiebe urciteé i v ramci vedoucich oddéleni
nebo odborii, Ze tam ta komunikace neni problem.

Je n¢jaka cesta, kterou byste chté¢li komunikovat s NNO a neni tomu tak v

soucasnosti?

Myslim si, Ze Zadna neni, Ze kdykoliv potrebujeme, tak at telefonicky, emailove.

Jako vlastné v podstaté face to face neni probléem se s nimi sejit, vzdycky vyjdou vstric
Povazujete komunikaci s NNO za dostacujici?
Za mé urcité.
V ¢em by se mohla komunikace s NNO zlepsit?
Za mé ja nemam vytky, protoze kdykoliv s nimi spolupracuji tak neni problém.
Jaka jsou uskali komunikace s NNO?
Pozn: zodpovézeno v predchozi otdzce
Jak Casto a pfi jakych prilezitostech komunikuje mésto s NNO?

Ja si myslim, Ze primarné asi s nimi komunikujeme my jako socidlni pracovnici, ktery
pracujeme primo s klienty, urcité s nimi budou spolupracovat socidlni pracovnice
OSPODU nebo potom Nahradky, kterd spada teda taky pod OSPOD, ale komunitni
planovani, dévcata, referentky si myslim, Ze taky s nimi komunikuji v ramci prave

ruznych akci. My spise z toho ditvodu, kdyz hledame pro klienty aktivity, hledame
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bydleni, hledame financni pomoc atp. tak nam pomahaji, navazujeme vlastné na ty
neziskovky, komunitni planovani, zase v ramci teda poradaji ty aktivity, akce pro
seniory, zdravotné télesné postizeny, pro deti, rodiny s détma, tak tam zase s nimi

komunikuji v ramci teda toho komunitniho planovani jako takového.

Citite ochotu ze strany NNO spolupracovat a nasledné spolupraci rozvijet?
Za mé urcite.

Funguje spoluprace mezi méstem Litoméfice a NNO podle Vasich piedstav?

Pokud miizu hodnotit ze své spoluprace s nimi, nemiizu hodnotit teda, jak spolupracuji
ostatni, ale ja s nimi problém opravdu nemam. Kdykoliv, cokoliv je potreba,
komunikujeme spolu primarné telefonicky, vétsinou ta komunikace velmi rychla je, to,
je pravda, ze u mych klientii dost casto potrebuji, aby ta rychlost byla. A myslim si, Ze
kdyz jsem se bavila i s kolegynéemi z OSPODU, tak tam ta rychlost taky je potreba a
my mame dobrou zkuSenost s vétsinou téch pracovnikii se zname osobné, takze za mé

bez problémii.
Vidite n¢jaké nedostatky v spolupraci? Poptipadé kde?

Ja asi ne, spis si myslim, Ze by bylo potieba vic téch lidi v téch organizacich, myslim
si, Ze maji chudaci podstavy, a i kdyz praci davaji velmi dobre, velmi dobre

spolupracuji, tak si myslim, zZe by se jim hodili lidi dalsi.

Bylo by mozné rozvinout spolupraci na soucasnou uroveil bez komunitniho

plénovéni?

Ja si myslim, Ze mozna jo, ale velmi slozite, myslim si, Ze to komunitni planovani déla
velkou praci, aby vlastné viibec ty lidi védeli, ze ty sluzby jsou. Ted, co vim, tak se
bude vlastné pristi rok poradat prvni rocnik, tady vlastné socialni sluzby se predstavuji
nebo tak néjak, nevim presné, jak je ten nazev, ale bude tam moznost, aby ty socialni
sluzby samy sebe predstavily, aby se dostali do povédomi lidi. A to vSechno ma pod
sebou komunitni planovani, takze si myslim, ze tam hraje velkou roli. Asi nekteri by se
dozvedeli o téch sluzbach, protoze by hledali sami. Ale co mam zkuSenost, tak opravdu
Jje fajn tady to komunitni planovani mit, aby vlastné ty lidi bezny vedeéli o téch

sluzbach.
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Mohla by spoluprace s NNO fungovat 1 bez financni podpory ze strany mésta
Litomé&fice?
O tom jsme se néjak uz néjak bavili, Ze jo.

-Tady jde hlavné o tu spolupraci, jestli by méli chut’ vlastné spolupracovat s vami i bez

té finan¢ni datace.

Ja si myslim teda aspon za mé, ze tam delaji lidi, ktery by to deélali i tak, Ze kdyz
bychom prosté potrebovali pomoc pro ty klienty, Ze mysli primarnée na ty klienty, Ze to
nedeélaji uplné za néjakym vydélkem, coz ani tam nejde, ale myslim si, Ze i tak by s tim

méstem spolupracovali.
Spolupracuje mésto Litoméfice ptimo s uzivateli socidlnich sluzeb?
Pokud to vezmu na nds socialni pracovniky, tak ano.

Jak by se spoluprace mezi mestem Litoméfice a uzivateli socialnich sluzeb dala

zlepsit?

Bylo by nas vic socialnich pracovniku. I my si myslim, Ze obcas nebo respektive hlavné
teda musim rict OSPOD, ze bude dost vytizeny a myslim si, Ze jako by to zlepsilo tim,
Ze bychom byli vic, tak néjak vic propojeny. Takhle nékdy to s témi klienty tak, Ze ten
klient potrebuje toho jednoho pracovnika jenom sam pro sebe, jo, a v tu chvili by bylo
super, kdyby byli dalsi 3,4. Nekdy ty klienti zvladaji ty véci samostatné a staci jenom
néjaka dopomoc z nasi strany a v tu chvili treba tam uz ten pracovnik neni tolika
potieba, tudiz ta spoluprace se lip navazuje na ty sluzby dalsi, ale myslim si, ze kdyby
nas bylo vic, tak by to taky pomohlo. Ale nepotrebuji za mé jako néjak extra nic

zlepsovat, co se tyce té spoluprdce.

Ma mésto zpétnou vazbu o kvalité poskytovanych sluzeb od jejich uzivatelii ¢i jejich

rodinnych ptislusniki, nebo pouze zprosttedkovan¢ od NNO?

Tak ja osobne mam zpétnou vazbu primo od klientii, protoZe navazuju na neziskovky a
dal s nimi spolupracuju. To, Ze navdazu nekam dal, neznamenad, Ze ta spoluprdce se
mnou konci, pokud dal chtéji se mnou spolupracovat, tak spolupracujeme a v podstaté
mi treba Feknou, jakym zpiisobem se treba budu mluvit konkrétné treba budu mluvit
konkrétnée o SASCE, protoze tam asi tech mych klientii jde nejvic, protoze mam teda ty

maminy hlavne, tak tam si myslim, Ze urcite mi davaji zpétnou vazbu, zZe jim pomdahayji,
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at' uz je to treba doucovani, hledani prace a komunikuju teda i s pracovniky primo z

tech neziskovek.

Ma podle Vs Siroka vetejnost povédomi o tom, k ¢emu slouzi komunitni pldnovani a
ze je do n¢j mozné se zapojit?

Ja si myslim, Ze uplné ne, ja si myslim, ze tam by to moznd jako osvetu chtélo.

Pro¢ je soucasny komunitni plan koncipovan jako ctytlety?

Ja si myslim, Ze tak néjak vsem doslo, Ze za ty tFi roky se nezméni néco, prosté nedaji
se delat zazraky, to zaprvé. Za druhy, myslim si, Ze je to i ta soucasna situace, ta krize,
at' uz je to, co se tyce Ukrajiny a podobné. At uz to byl ten COVID, ze jo, mél viiv, ja si
myslim, zZe tak néjak se pripravuji na to, Ze kdyby do toho zase vlezla néjaka krize, tak
aby mely cas vlastne vitbec ty zmény podniknout, nehlede na to, Ze se snazi ted’ ty

zmeény udélat pomérné velky, co vim, takze asi proto si myslim, zZe ty ctyri roky.
Ovlivnilo by komunitni planovani, kdyby plan byl sestavovan na dobu kratsi ¢i delsi?

No, kdyby byl na kratsi, tak si myslim, Ze by se nikam moc nedostaly. Za mé, protoze,
Jjak rikam, nejde délat zazraky ze dne na den. Delsi no, abychom se nedostali k tem
pétiletkam, co byvaly, Ze jo. Nevim. Ja si myslim, Ze ted’ se vyzkousi ty ¢tyri roky a
uvidi se ten vysledek a podle toho se budto bude prodluzovat, nebo se to nechd, tak,

jak to je. Nemyslim si, Ze by se to zase zkracovalo, ale nejsem odbornik pres tohle.

Lobuji ¢lenové pracovnich skupin jen za své projekty nebo se snazi dosdhnout

vSeobecné shody?

Tak aspon za tu skupinu nebo za ty skupiny, kde se pohybuji ja, coz jsou teda osoby v
prechodny krizi a pro rodiny s détma, tak tam si myslim, Ze se vzdjemné snazime
doplnovat a snazime se primarné pro ty klienty vymyslet co nejlepsi zpuisob, jak
dosahnou néceho spolecného, tam prave hodnotime, jak ta situace vitbec je a
propojujeme se tam v ramci ruznych sluzeb vzajemné, takze si myslim, ze jako

nelobujeme jenom za ty jednotlivy svoje a vzajemné se doplnujeme.

Jakym zptsobem je kontrolovéano, Ze se do komunitniho planu dostanou projekty,

které jsou momentalné potiebné pro uzivatele?

Tak tenhle ten kontrolni systém viibec neznam, takze to by byla otdzka spis na dévcata,

to nebudu schopna odpovedet.
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V ¢em povazujete 6. komunitni plan za lepsi, nez byly ptedchozi plany?

Ja bych to uplne nerekla, lepsi. Ja si myslim, Ze kazdy ten nasledujici plan vychazi z
tech predchozich a néjakym zpiisobem se zlepsuje i v ramci toho, co se aktualné déje,
to znamend, Ze kdyz bych brala plany predchozi, nemiizu rict, Ze jsou horsi jenom
proto, Ze ted by uz nefungovaly nebo ted’ by ta situace byla jind, protoZe ta situace se
VYVIji, to znamend, Ze za mé to neni lepsi, horsi, za mé je to o tom, Ze se to prosté vyviji

tak, jak se ta spolecnost vyviji, tak stejné tak ty plany néjakym zpiisobem postupuji.
Je podle Vaseho nazoru dosavadni proces KPSS na uspokojivé trovni?

Ja si myslim, Ze se déla, co se miize, takze ja myslim, Ze jo, Ze se reaguje na ty
problematiky aktualni. Jo urcité jsou problematiky, kterym se tieba dava vic prostoru,
Jjinym zase min, ale myslim si, Ze jo, Ze to funguje, jak by mélo, doufejme.

Co by jeste napomohlo ke zlepSeni irovné¢ KPSS?

Ja si myslim, Ze obcas je problém ten, Ze se treba ty komunitni plany délaji néjakym
zpiisobem nekdy od stolu a bylo by fajn se zeptat opravdu tech lidi, ktery deélaji v ramci
té dané skupiny, coz teda ted uz si myslim, ze je mnohem lepsi, nez bylo diiv, ze prave
Jsou ty skupiny a ty jednotlivy ndapady se dostavaji vys, ale porad ta byrokracie je jesté
dlouha, nez se to dostane od toho clovéeka, ktery déla primo s tim klientem, az nahoru,

kde se teda dela ten plan jako takovy, asporn za mé teda.

32. Jak se kontroluje, Ze finance poskytované NNO na realizaci projektd v ramci KPSS

jsou vynakladany hospodéarné na tyto projekty a nedochazi k jejich plytvani?

To zase jde mimo mé uplné financni stranka.



