Ptiloha €. 3: Osobni rozhovor autorky s vedouci pobocek Nadéje v Litométicich, Lovosicich a

Tereziné Mgr. Petrou Smetanovou
1. Je zazemi Vaseho pracovisté dostacujici pro Vasi cinnost?

Co se tkd socialni aktivizacni skupiny, tak mame bézné komercné pronajaty prostory,
ta sluzba mda ambulantni a terénni podobu, takze mame kanceldarské zdazemi pro
kolegyné, ten tym ma pét, teda ctyri, momentdlné mdame ctyri zaméstnance v SASCE.
Maji prosté pro sebe zdzemi, kanceldrsky, klasicky s kuchyrikou, toaletou, pak
mistnost, kde se délaji treba skupinovy aktivity, néjaky workshopy a pak maji osobni

automobil, ktery pouzivaji na prdci v terénu.
2. S jakym rozpoctem pobocka Nadéje v Litométicich hospodaii?

No, to mate dobry dotaz, jako to nemdm uplné v hlavé, jako okolo 4 milioni, ale ja
vdm to jesSté zavolam, jo, protoZe to jsou takovy, ono to dost narostlo a ja to nemdm,

protoze mdame téch sluZzeb hodné, tak to nemdam v hlaveé.
3. Jakou Cast rozpoctu tvoti dotace od organd stani spravy?

Jestli myslite, tak pockat, to musime rozklicovat. Asi tak 90 % rozpoctu dostdavdme z
krajského uradu, coz jsou tzv. velky dotace, a to je Castka, kterd jde z rozpoctu statu,
kraje ji prerozdeéluji a na to si piSeme kazdy rok Zadosti a prosté, to je ta nejvétsi cdst,
pak mdme z takzvaného malého dotacniho programu, to je zase kraj, ktery prispiva na
provoz jednotlivych sluzeb, a pak mdme castku z mésta Litomérice, coz nikdy

nepresdhne 5 %.

4. Jak velkou ¢astku Vam poskytlo a poskytne mésto Litoméfice na socialné aktivizacni

sluzbu pro rodiny s détmi v ramci 6. komunitniho planu?
Okolo 100 000 dostdavame.

5. Ma Nadéje 1 jiné partnery, ktefi se podileji na financovani socialné aktivizaéni sluzby

pro rodiny s détmi?

No, pravidelné vyuzivame nadace rizné, coz nejsou castky, ktery jdou do provozu
sluzby, ale na pomoc jednotlivym klientum. Takze dlouhodobé treba spolupracujeme s
Komercni bankou, tam maji moznost jako pozddat si o prispévek na pomoc teba
matkdm samozivitelkam, takze my si vytipujeme rodiny, se kterymi dlouhodobé
spolupracujeme a vime, zZe by jim treba pomohlo to, Ze jim zaplatime kauci na bydleni,

pozaddame si do té Komercni banky a oni nam to viastné zprostiedkuji, pak to



samoziejmé vyuctujeme, takze to jsou takovy castky, ja nevim, okolo treba sta tisic
rocné, ktery takhle zprostredkujeme, ne do jedné rodiny, jo, je to treba okolo 20 000 do
rodiny. No, a pak jesté pravidelné hleddame zase moznost udélat priméstsky anebo i
pobytovy tabor pro déti v Iété, tak na to musime mit taky zvildst dotaci. 1o zase

hledame prosté riizny moznosti.

Poskytujete socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi pouze osobam s trvalym
bydlistém v Litoméficich?
Ne to urcité ne. 1o bychom moc daleko nedosli.

Pozaduje po Vas mésto Litoméfice abyste poskytovali socialné aktivizacni sluzbu pro

rodiny s détmi pouze osobam s trvalym pobytem v Litomé&ficich?

10 z hlediska zdkona ani nemiize, jo, jako z hlediska zdkona. Takhle. My mdme, tu
sluzbu mame zaregistrovanou tak, Ze pokryvame region Litoméricko z dojezdii
vzddlenosti okolo 30 km, takze v podstaté ORP Litomé¥ice, vSechny ty okolni obce,
tam, kdybychom to nedélali my, tak to nedojede vitbec nikdo, takze treba az na Ustécko
Jjezdime, Brozany, jo. A tam v nékterych obcich jsou treba riizné vyloucené lokality
nebo mista, jako treba soukromy ubytovny, kde pak je potieba, aby nékdo pracoval,
takze mdme sidlo v Litoméricich, mame hodné litomérickych klientii, ale samoziejmé
pokryvame cely tady ten region a vzhledem k tomu, zZe ndm mésto dava 5 %, to si
myslim, Ze by ani jako. Neumim si predstavit, Ze by ndm rekli, Ze budeme pracovat

Jjenom s litomérickymi. Kdyby ndm ddval stoprocentni dotaci, tak jo.
Jaka je v souCasné dobé kapacita socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi?

Jo, tak my to nemame, mdme to ve vztahu k pracovnikovi a doporucené cislo je 15
rodin na toho jednoho pracovnika, mame tam momentdlné i socialni pracovnice a
Jjednoho pracovnika v socidlnich sluzbdach, ale ta kolegyné ma dlouholety zkuSenosti a

v podstaté déla prdci jako socidlni pracovnik, takze ctyri lidi krdt 15, okolo 60 rodin.
Je tato kapacita dostacujici?

No, vedouci sluzby, pani Putnovd rdda rika, Ze nikdy neodmita. lakze se snazime
zasahovat jako prosté kohokoliv, kdo se na nds obrdti a tam pak zdlezi, jestli se ukdze,
zZe je to dlouhodoba prace, nékdy staci poradit, takze ty krdatkodoby neodmitdme.
Pokud se to, pak se to tak jako pribézné strida, takze mdame v planu nabrat jesté

Jjednoho pracovnika a pak by to asi bylo tiplné optimdlni, protoZe ted zrovna otvirdme



10.

1.

12.

takovy detasovany pracovisté na Ustecku primo jako ve spolupraci s méstem Ustek,
méli bychom tam mit k dispozici kanceldr jednou tydné, protoze je to viastné daleko a
Jje tam docela dost vesnic a mdme tam taky dost klientii, takze vlasmé dalsi kolegyné,

zirejmé zena tady zrovna té sluzbé je to asi lepsi. Tak pak se nam to budou pokryvat.

Podileji se klienti finanéné na zajis§tovani socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny

s détmi?
Ne to ani nemiiZou ze zdkona.

Mohli byste zajist ovat socialn€ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi bez financnich

dotaci mésta Litoméfice a obecné bez dataci vefejného sektoru?

No, v podstaté nemohli, protoze tady je podminkou kraje, Ze musime mit spoluticast
z dal§iho verejného zdroje. To znamend, Ze oni nam daji téch, to nikdy neni. 95 %, jo,
ale daji nam tu cdastku z toho velkého dotacniho, a my musime jesté 5 % minimdalné
vyziskat z jiného zdroje, nez je ten kraj, takzZe. A pokud to neziskdme, tak ndm

procentudlné o to pokrdti tu cdstku, kterou jsme dostali.

Na kolik by ovlivnilo socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, kdyby doslo ke

zméné vySe financnich dotaci od mésta Litométice?

Kdyby to zvysili byli bychom rddi, jo, protoze my viasmé nikdy nedostaneme. Kraj mad
tzv. vyrovnavaci platby, kde urcuje za kolik se ta sluzba ma poskytovat, ale na to mi
nikdy nedosdhneme. Vzdycky jsme kraceny. lakzZe kdyby mésto nam dalo vic, tak
viastmé ndm jenom pomiize v tom, abychom tireba ty sluzby mohli rozsirit, lip zaplatit
zaméstnance, protoze platy socialnich pracovnikii ve srovnani s verejnym sektorem, se
zdravomiky, s uciteli jsou malé. Prosté je to skoro smésny. Vzhledem k tomu, jaky
ndaroky viasmé, nebo jaky znalosti ty lidi musi mit, zrovha SASKA je sluzba, kterd
opravdu tam ty lidi musi byt erudovani, musi zndt spoustu véci, zdkony pocinaje az po
ruzny cerpani davek, ta Sirka, ktera se tam resi s tou rodinou, tak to jsou finance,
bydleni, ale i mezilidsky vztahy, Skola, zaméstnani, jo, Ze je to hrozné Sirokad Skdla a
viastmé v tom vSem se museji orientovat, nerikam, Ze délaji uplné tu nejodbornéjsi
prdci jako terapie a tak, ale ta Sire téch znalosti je velikd a samozrejmé je to i
psychicky narocnd prdce, protoze jezdite do rodin, kde ta situace neni dobrd, casto
Jjsou tam déti v ne uplné dobrych podminkdch a ta nadéje na to, Ze se to vyrazné lepsi,

neni velkd, takze je to i psychicky narocnd prdce.
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. Jakymi cestami komunikuje Nadéje s méstem Litoméfice?

Tak pravidelné se ziicastijeme toho komunitniho planovdni, kam dochadzi kolegyné
primo z neprimy péce vedouct socidlné kompenzacni sluzby. Pak mame takhle, kdyz
deéldme néjakou vétsi akci nebo néco pripravujeme, tak informujeme mésto, mdame
Facebook nebo webové strdanky, takovou klasiku, to, co pouzivaji zase vsichni, ale jako
takze tam je viastné vedouci té skupiny pro rodiny, déti, mldadez, zase kolega jakoby od
nas pan Krpes je vedouci NZDM nizkoprahového zarizeni pro déti a mldadezZ. Mdame tu

moznost potom néktery informace si predat.
Pti jakych piilezitostech komunikujete s méstem Litomeéfice?

Je to hlavné komunitni pldn. Zucastiiujeme se samoziejmé pripravy, vvhodnocovani,
kdyz se zjiStuje potiebnost. 1en komunitni plan mésto délda na cely region, jo, takze
viasmé i toho se ziicastiiujeme, protoze pak ddvdame podnéty, co se tyka potiebnosti v
Jjednotlivych jednickovych, dvojkovych obcich, tak v tom si myslim, Ze ta spoluprdce

funguje. Komunitni plan se déld vétsinou na i roky.
Povazujete komunikaci s méstem za dostacujici?

Ja si myslim, Ze by mohla byt lepsi.

V ¢em by se mohla komunikace s méstem zlepsit?

Tak vam to feknu uprimné. Litomérice se ne uplné zajimaji o problematiku socidlnich
sluzeb. Ono takhle je tady hodné Siroka sit' socialnich sluzeb a mohlo by se zddt, Ze je
tady vSechno, ale je to v podstaté treba o potiebnost SASKY a tohle jako nent to uiplné
priorita mésta, jo, Fekla bych, zZe prioritni je tady cilova skupina seniori, ale to ostatni

Jjde trosku stranou.
Pozorujete vyvoj a zlepseni komunikace mezi Nadéji a meéstem Litométice?

No, to spi§ opak. Takhle myslim si, Ze to nejhorsi snad mdme za sebou. Jd ve sluzbdch
pracuji 15 let a predtim jsem pracovala dva roky na mésté a délala jsem pravé to
komunitni planovani. Je to hodné o té politické reprezentaci, o tom, kdo 7idi ten odbor,
a jestli ma néjaky socidlni citéni a nasazeni, a jestli se o to aktivné zajimd a hledd
néjaky cesty, anebo jestli je to prosté, jenom to jede na néjakych zazitych vécech a

nékam se to moc neposouvd a rekla bych, ze jsme tady spis v tom bodé B
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Funguje spoluprace s méstem Litomé&fice podle Vasi predstav?

Moc ne. Ja vdam to miiZu Fict na tom, Ze viastné my mdme sluzby i v Lovosicich a tam
chodim taky do komunitniho planovani a ta situace je tam jako prosté to mésto je
mnohem vstiicnéjsi, zajimd se o to, kdyz hledame néjaky prostory nebo my jsme ted
treba rozjizdeéli velky projekt jako nent to ta prdce s rodinami, ale v podstaté jo. Mdme
projekt Housing First, nevim, jestli vam to néco rikd. Zabydlujeme teda Zeny bez
domova a ukrajinsky rodiny viastné. Informovali jsme o tom mésto, ale ani jednou
nepadla néjakd nabidka, jestli v tom potiebujeme néjak pomoct. Viastné je to nezajima
vithec, jo. Je to velkd Skoda, protoZe ty dva projekty zase posouvaji i to prostiedi i
spolecnost a mohlo by se to vyuzit i na zase jako to, aby se i spolecnost zacala trosku

Jjinak koukat na néktery cilovy skupiny.
Citite ochotu ze strany mésta spolupracovat a nasledné spolupraci rozvijet?

My vzdycky cekame na volby, jestli se to zméni, ale zatim to zustavd pordd stejny.

. Kde vidite nedostatky spoluprace?

Pozn: zodpovézeno v piedchozi otazce
Spolupracujete v ramci KPSS i s jinymi NNO?

Ano urcité. lakhle, nase organizace se hodné orientuje na praci s lidmi bez domova,
lidmi v nouzi, pravé rodinami, které jsou viastné socidalné vyloucené, ta spoluprdce
hodné funguje. Napriklad Kdcko K-centrum, potom Charita md treba azylovy dum pro
muze, terénni program, takze tam spolupracujeme, pak mame centrum dusevniho
zdravi pro déti a mldadez v Tereziné, takze tam zase spolupracujeme s Fokusem, ktery
déldme osobami s duSevnim onemocnéni, takze vzdycky v téch oblastech a podle
ctlovych skupin. Mdme opravdu hrozné Sirokou tu Skdlu, mame tady zrovna tady v
budoveé socidalné terapeutickou dilnu pro lidi s mentdlnim postizenim a bydleni
chranény, tak tam zase spolupracujeme s Diakonii s centrem socidlni pomoci, s
cspckem, vZdycky viasmé v té oblasti té cilovy skupiny. lak tfeba porddame néjaky
spolecny akce, nebo kdyz mdme spolecny klienty, tak se délaji néjaky, jako neni to
vyslovené konference, ale Ze tam néjaky problém, ktery je potreba resit spolecné, taky
ve spoluprdci s tim klientem, hledame néjaky cesty, takze to si myslim, Ze tady funguje

dobre.
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Existuje konkurence mezi NNO podilejicimi na KPSS?

No, ono v podstaté tim, jak to vznikalo postupné tady opravdu, bych iekla 95 %
pokryva neziskovy sektor, jo, co se tyka socidlnich sluzeb, takzZe viasmé jsou tady tri
takovy velky hrdci by se dalo Fict, a to je Diakonie, Nadéje a Charita a postupné se ty
sluzby vyzobavali tak, jak bylo potieba, jo, takze jako Diakonie se hodné soustredi na
lidi s mentalnim postizenim, Charita mad seniory hodné a my jsme prdaveé na ty socidlné
vyloucené. A pak k tomu tfeba mdme jesté néjaky sluzby, ale to vznikalo, kdyz prosté
byla poptavka, a tak kdyz byla poptdavka a kraj mélo zdjem tu sluzbu pokryt, tak
viastmé spontanné se toho nékdo chytil a nemyslim si, Ze bychom si tady vyloZené

konkurovali.

Bylo by mozné rozvinout spolupraci s méstem Litoméfice na souc¢asnou uroveil 1 bez

komunitniho planovani?

Ja vam to rekl uprimné, ja si myslim, Ze to komunitni planovani tady se déla jenom na
papiru, jo, Ze by se mohlo délat uplné jinak, ted je to fakt spis formalni véc. Co
funguje dobre, tak jsou ty pracovni skupiny, kde si lidi predcdvaji ty informace prdvé v
ramci néjaky spoluprdce, FeSeni néjakych problémii, takze to je hodné dobry, Ze to
Junguje, ale tady to funguje dobre, ale tam uz to neni uplné optimdini. Jd vam to dam
na prikladu rozdeélovani dotaci mésta Litomérice, oni maji néjaky balik, ktery maji v
rozpoctu a rozdeéluji ho. My si musime poddvat Zddosti, ale viastné nezndame ten klic,
na zaklade, kterého se to rozdéluje, neni Zddny pravidlo, bodové hodnoceni, nevime,
kdo to rozdéluje, prosté poddme si Zdadosti a pak se dozvime, kolik kdo dostane penez,
ale nevime na zdkladeé ceho. A kdyz se na to ptame, tak je nam receno, Ze oni znaji ty

sluzby a védi, kdo co potrebuje, takze neni to uplné transparentni.

Je pro Vas vyhowvujici, ze je 6. komunitni plan koncipovan na 4 roky?

Ja si myslim, Ze to je uplné Sumdk.

-Takze by nemél byt dalsi, kratsi?

Ja si myslim, takhle komunitni plan my potiebujeme, protoze samoziejmé, pokud
sluzba neni v pldnu, hrozné tézko se potom obhajuje nékde to, ze funguje, musime byt v
siti krajsky, to jsou viechno véci, ktery umime, ktery mdame nastaveny, a kdyz pak
hledame néjaky zdroje, tak zase potiebujeme uvést, ze jsme soucdsti komunitniho

planovani. Ale jestli je ten plan na ctyri roky nebo na pét nebo stejné se tam nic

nezméni. 1o se prosté takhle prekldpi. Nemam pocit, Ze by to byl néjaky ndstroj, ktery
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by byl aktivné ze strany mésta vyhledavany. Naopak, méli jsme velky azylovy dum, byl
v komunitnim planu, mésto se rozhodlo, Ze mu to tady nevyhovuje, dostali jsme
vypovéd a nazdar. A nikdo to neresil, Ze to je soucasti komunitniho planu a ze ta

kapacita bude chybét.

Pfi sestavovani komunitniho planu prosazuji ¢lenové pracovnich skupin hlavné své

projekty nebo se snazi najit kompromis?

Ja si myslim, Ze to je hodné o jako nadhledu téch jednotlivych cleni, jo, ale
samoziejmé, ze vzdycky vam jde o zdjem té organizace jako takové, protoze vy vite
nejlip, jak tu sluzbu poskytujete. Méli by ty poskytovatele zndt samoziejmé tu
potiebnost. Malokomu se chce zavirat sluzbu, kterd tieba nefunguje nebo neni
vytizend, od toho jsou tady pak kontrolni organy, ale myslim si, Ze ten kompromis se
vzdycky hledad, jo, Ze to neni, Ze by tam kazdy se jako za kaZdou cenu prosazoval a
neposlouchal ty ostatni, to zase se myslim, Ze snazime s tim zapracovat néjakym

zpiisobem.
V ¢em povazujete 6. komunitni plan za lepsi nez ptedchozi plany?

Ja to jako nevidim uplné stézejni, Ze by nds to néjak ovlivnilo v tom, jaky sluzby
poskytujeme nebo zZe by se nékdo zajimal o kvalitu téch sluzeb, to se v tom pldanu taky
neresi, takze tam se resi kvantita, kolik projde klientii, kolik mame hizkodmnii, kolik
mame kontaktii, to si stejné kazdy vykazuje uplné jinak, protoze na to neni jednotnd
metodika. 1o se kraj ted snazi néjakym zpiisobem sjednotit. Ted zrovna se rozjel
projekt ROZPUK, kterého se bude ziicastiiovat pravé se SASKAMA a NZDM terénnimi
programy a tam chce kraj nastavit néjaky neprekrocitelné minimum, ktery ta sluzba
musi jako zajistit, néjaky standard kvality, takze toho se ted aktivné ziiCastiiujeme,
abychom dodrzZeli to, co ten kraj po nas chce a v podstaté je to pro nds i jako docela
hezky nastroj, protoze néktery sluzby miizete poskytovat hodné riiznymi zpusoby. len
zdkon je dost Siroce napsany a v podstaté nikdy nikdo nerekl, jak to opravdu ma
vypadat, tak jako metodicky je to fajn, Ze jsou tam experti se kteryma se da diskutovat,
ovSem vysledek bude, Ze kdo to nenastavi tak, jak si kraj rekne, tak asi bude mit

problém.



27. Co by podle Vas pomohlo zlepsit uroveit KPSS?

28.

No, jd si myslim, Ze by bylo fajn, aby to ridil nékdo, kdo tomu rozumi, kdo vi, jak
funguji socialni sluzby, kdo s témi sluzbami bude komunikovat a bude tam taky chodit
do téch sluzeb, aby védél, jaky tam je persondl, jakad teda atmosféra, jaky tam dochdzi
klienti a na zakladé toho se pak daji treba ty sluzby ohodnotit, ale urcité ne jenom na

zdklade toho, Ze si napiseme Zdadosti, na zdkladeé cisel.

Ma podle Vaseho nazoru Sirsi vefejnost povédomi o tom, co je komunitni planovani a

jak by se do n€j mohla zapojit?

Mpyslim si, Ze ne. Takhle uplné pirvodné ta vize nebo ta myslenka toho komunitniho
planu je postavena viastné na té trojnozce. Zadavatel, poskytovatel a uzivatel se
zucastiiuji aktivné, ale to se jako, ja nevim, jestli se to dari v jinych zemich, ale tady v
Cechdch jsem nezazil nikdy krom moznd néjakych seniorii aktivnich, ale Ze by néjakd
matka samozivitelka dochdzela do néjakého komunitniho planovdni a tam rikala, jaky
ma potieby a podle toho se ¥idil rozvoj sluzeb, tak to teda jsem nebo néjaky
bezdomovec, to jsem prosté v praxi a opravdu pres 15 let a navstévuju riizny ty

skupiny, tak to jsem jesté nezaZzila.



