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Neziskove organizace a jejich role v regionalnim rozvoji

Abstrakt

Cilem této bakalafskd prace je zhodnotit, jaky pfinos maji nestatni neziskové
organizace v regiondlnim rozvoji. Bakaldifskd prace popisuje, jak spolupracuje mésto
Litoméfice s nestatnimi neziskovymi organizacemi z pracovni skupiny pro rodinu, déti a

mladez, které jsou zapojené v procesu komunitniho planovani.

Préace je rozdélena na dvé Casti teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje
vymezeni pojmu jako jsou nestatni neziskové organizace, regiondlni rozvoj, komunitni
planovani a socialni sluzby. Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku vybraného prostredi a
kvalitativni Setfeni, které tvofi polostrukturované rozhovory s pfedstaviteli mésta a
vybranych nestatnich neziskovych organizaci. Pomoci analyzy dokumentli a rozhovort je
zjisténo, jakou funkci ma komunitni planovani pro spolupraci mésta Litoméfice a vybranych
nestatnich neziskovych organizaci, jak vypadd soucasnd spoluprace mésta Litoméfice
s nestatnimi neziskovymi organizacemi, a jakym zplsobem by se jejich spoluprace dale

zlepsit.

Kli¢ova slova: nestatni neziskové organizace, regiondlni rozvoj, spoluprace, komunitni

planovani, komunitni plan, socialni sluzby



Non-profit organizations and their role in regional

development

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the contribution of non-governmental
non-profit organizations in regional development. The bachelor thesis describes how the city
of Litomerice cooperates with the non-governmental non-profit organizations from the
working group for family, children and youth that are involved in the community planning

process.

The thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The theoretical part
includes the definition of terms such as non-governmental non-profit organizations, regional
development, community planning and social services. The practical part contains the
characteristics of the selected environment and the qualitative research, which consists of
semi-structured interviews with representatives of the city and selected non-governmental
non-profit organizations. The analysis of documents and interviews is used to determine
what function community planning has for the cooperation between the city of Litomerice
and selected non-governmental non-profit organizations, what the current cooperation
between the city of Litomerice and non-governmental non-profit organizations looks like,

and how their cooperation could be further improved.

Keywords: non-state non-profit organization, regional development, cooperation,

community planning, community plan, social services
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1 Uvod

Nestatni neziskové organizace, Casto oznacované zkratkou NNO, pfinaseji do
regionalniho rozvoje unikatni dynamiku a flexibilitu. Jejich nezavisly charakter a zdvazek k
vefejnému prospechu umoziluji identifikovat a fesit specifické potfeby komunity s ohledem
na udrzitelnost, socidlni spravedlnost a participaci obCand. Jsou motorem pro nové
myslenky, inovativni projekty a posiluji socialni soudrznost, coz piispiva k celkovému
rozvoji regionu. O ¢innosti, provozu, hospodafeni NNO a jejich spolupraci na statni tirovni
byla napsana velké mnozstvi publikaci. Oproti tomu bylo velice méalo napsano o spolupraci
NNO na mistni Grovni zvané komunitni planovani. Jede o otevieny proces, ktery umoziiuje
Sirokou participaci a spolupraci mezi NNO, uzemni organy statni spravy i samospravy a
obcantl pii tvorbé a ur€ovani, jaké socidlni sluzby a v jakém mnozstvi budou poskytovany

uzivatelim socialnich sluzeb v urcité lokalité.

Predmétem bakaldiské prace bude hodnoceni nestatnich neziskovych organizaci ve
vybrané lokalit¢ a jejich vyznam na rozvoj, konkrétné ORP Litoméfice. Bude cileno na
nestatni neziskové organizace, které patii do pracovni skupiny pro rodinu, déti a mladez a
poskytuji socialni sluzby pro tuto skupinu. Tyto nestatni neziskové organizace maji velky
piinos pro uzivatele jejich sluzeb. Snazi se jim pomoci v navratu do bézného Zivota a zlepsit
kvalitu jejich zivota. Jsou klientiim oporou po celou dobu jejich cesty k béznému Zivotu a

jejich prace konci, az ve chvili, kdy je uzivatel zcela samostatny.

Cilem bakalaiské prace bude zhodnoceni, jak se tyto vybrané NNO podileji na rozvoji
ORP Litoméfice. Déle bude cilem zjistit, jak se podili vefejnost a uzivatelé socialnich sluzeb
na komunitni planovani, jak probihd spoluprace a komunikace mezi vybranymi NNO a

Litoméficemi a budou navrhnuty opatfeni na zlepSeni.

K vybéru této lokality se autorka rozhodla piedevsim z toho diivodu, ze zde cely zivot
zije ama tedy moznost sledovat, jak toto ORP funguje a jaké nabizi socidlni sluzby zaméiené
na rodinu, déti a mladez. Sama autorka ma napojeni na sluzbu Domov pro matky s détmi,
kam chodi vypomahat. Pii zpracovani bakaldiské prace budou uplatnény znalosti, které
autorka nabyla pfi studiu na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemdd&lské univerzity

v Praze a také osobni zkuSenosti ziskané pii pomoci v Domovée pro rodice s détmi.
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Cil prace a metodika
1.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je objasnit vyznam a postaveni nestatnich
neziskovych organizaci v regionalnim rozvoji. Tato prace je zamétena na nestatni neziskové
organizace zabyvajici se pomoci rodindm a détem v mésté Litoméfice. Konkrétné se jedna

o NNO Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a NNO Nadgje Litoméfice.

Teoreticka ¢ast je zamétena na obecné vymezeni pojmul nestatni neziskové organizace,

regionalni rozvoj, komunitni planovani a socialni sluzby.

Prakticka ¢ast je zamétfena na konkrétni oblast, a to obec s rozSifenou plisobnosti
Litoméftice, kde bude zjisténo, jaky pfinos maji vybrané nestatni neziskové organizace ze
skupiny pro rodinu, déti a mladez v ramci procesu komunitniho planovani pro rozvoj mésta.
Dale pak zhodnotit, jak vypada spoluprace mezi vybranymi nestitnimi neziskovymi
organizacemi a méstem Litoméfice a prednést navrhy na zlepSeni spoluprace mezi NNO a
meéstem. Ke splnéni téchto cila je nutné zanalyzovat vybrané NNO ze skupiny pro rodinu,
déti a mladez, stejné tak 1 popsat komunitni planovani, prostiednictvim kterého spoluprace

probiha.
1.2 Metodika

Samotna prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoretickd cast je zpracovana pomoci studia odborné literatury a dalSich relevantnich

informacnich zdroji k vybranému tématu.

V praktické ¢asti porovnavam teoretické poznatky s praktickou ¢innosti ve vybrané
oblasti. Prakticka ¢ast je zaloZzena na analyze dokumentd a rozhovord ve vybrané oblasti.
Pro tuto oblast budou také prozkoumana specifika spoluprdce mezi méstem a vybranymi
nestatnimi neziskovymi organizacemi a jejich role v regionalni rozvoji. Kvuli charakteru
tématu, byl pro tuto praci zvolen kvalitativni vyzkum. Spoluprice mezi vybranymi

institucemi neni snadno méfitelnd, proto neni vyuzito kvantitativni metody. Je nutné
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zkoumany problém sledovat a pochopit ho jako celek, prozkoumat ho do hloubky, a proto je

zvoleno vyuziti kvalitativnich metod.!

Rozhovor je jednou z vyznamnych metod kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory v této
praci maji podobu polostrukturovaného dotazovani, které ma jasné¢ definovany ucel a
vyznacuje se velkou pruznosti procesu ziskavani informaci.? Velkou pozornost je nutné
vénovat zacatku rozhovoru. Je potieba dotazovaného seznamit za jakym tcelem se rozhovor

provadi a ziskat souhlas o nahravani rozhovoru.’

! ZICH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Eupress, 2004. s. 19.
2HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008.

s. 164
3 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008.
s. 167
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2 Teoreticka vychodiska
2.1 Neziskové organizace

Rozvoj neziskovych organizaci ma své koteny ve dvou klicovych oblastech, které zasadné
formovaly jejich povahu a Gcel. Prvni z téchto oblasti je spojena s charitou a filantropickou
motivaci jednotlivei. Druha oblast pak vychézi z jednoho ze zakladnich prav obcani, a to

prava sdruzovat se.

Historie neziskovych organizaci zaciné s charitativnimi a filantropickymi €iny jednotlivci.
Slovo charita znamena kiest'anskou lasku, a toto principialni citéni bylo zakotveno v riznych
nabozenskych a kulturnich tradicich. Pfed nastupem moderniho stitu byly charitativni
organizace pievazné vysledkem individualnich projevi Stédrosti nebo dobrocinnosti, bud’ ze

strany jednotlivcl nebo statu.

Druhym kli¢ovym faktorem, ktery formoval rozvoj neziskovych organizaci, je pravo obcanti
na sdruzovani. Toto pravo, zakotvené v zdkladnich lidskych pravech, umoziuje
jednotliveiim spojovat sily, sdilet ndzory a spoleéné prosazovat své zajmy. Sdruzovani
obcant predstavuje zaklad demokratické spolecnosti a umoznuje vznik riznorodych skupin

a organizaci s riiznymi poslanimi.*

Ve spletitém labyrintu ceské legislativy se neziskové organizace vyjimaji jako jedinecny a
ruznorody sektor, ktery dosud postrada konkrétni pravni ramec. I pfes absenci jednotné
legislativy pro tuto oblast se ukazuje, e neziskové organizace v Ceské republice vznikly
jako vysledek dlouhodobych snah a rtiznych pravnich opatfeni. Neziskové organizace
mohou byt zapojeny i do podnikatelskych aktivit, jejich primarnim cilem je vSak vefejny
prospéch, to znamena, ze vydélek bude vyuzit na rozvoj poskytovanych sluzeb.

Terminy "neziskova organizace" a "nevydélecna organizace" se v praxi staly synonymy pro
ob¢ skupiny organizaci. Jejich existence je zakotvena v pravnich piedpisech, i kdyz n¢které,
jako napftiklad zdravotnicka zatizeni, podléhaji specifickym zakontim.

Neziskové organizace nejsou pouze pravnickymi subjekty; jsou to hlavné iniciativy, které

vznikly s cilem slouzit spole¢nosti nebo urcité skuping lidi. Pfestoze harmonizace riznych

* HYANEK, Vladimir. Neziskové organizace: teorie a myty. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-

spravni fakulta, 2011.s.17-18
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pravnich predpist a definic v tomto sektoru miZze byt naro¢nd, snahy o lepsi regulaci a

podporu pro neziskové organizace jsou nezbytné pro dalii rozvoj tohoto odvétvi.’

Neziskové organizace muzeme rozd¢lit na statni a nestatni. Statni neziskové organizace jsou

financovany z verejnych prostfedki a jsou spravovany vetejnou spravou.

2.1.1 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (NNO) jsou pravnické osoby zalozené za tcelem
uspokojovani potieb urcité skupiny obyvatel ¢i dosazeni urcenych cili. Hlavnim ucelem
NNO, jak uz z ndzvu vypliva neni dosahovani zisku. Pro nestatni neziskové organizace se
také casto vyuzivaji oznaCeni jako ,nevydelecné” ,obecné/ vefejné prospésné™ ci
,hevladni“. VSechna tato oznaCeni vystihuji podstatu a charakter téchto organizaci, ale

pravni uprava vSak zadna z téchto oznaceni nevyuziva a ani je nedefinuje.

Uelem NNO tedy neni dosazeni zisku, to vSak neznamend, Ze by organizace
nemohly dosahovat zisku. NNO mohou v mezich zdkona dokonce i podnikat, ale musi to
byt vzdy jejich vedlejsi ¢innost. Piipadné zisky z vedlejsi ¢innosti musi byt vyhradné vyuzity
k naplnéni jejich hlavni Cinnosti, pro kterou byly zaloZeny. Dal§im znakem NNO kromé
jejich neziskovosti je jejich nezédvislost na vladé nebo statni moci obecné. NNO jsou
soukromopravni subjekty prava a jejich ¢innost je omezena pouze v mezich zdkona, ¢imz se
li§i od neziskovych organizaci zalozenych institucemi vefejného prava. Svoji ¢innosti pak
NNO dopliiuji v ¢innost veiejné spravy nebo v urcitych oblastech dokonce zajist'uji sluzby
misto statu, a to zejména z diivodu jejich schopnosti pracovat efektivnéji a adresnéji nez

vefejna sprava.’

Spravna NNO by méla napliovat kritéria mezinarodné uznavané definice a témi jsou:

e organizovanost — organizace maji stalou strukturu;

e soukromy charakter a nezavislost na statu — organizace jsou oddé¢leny od vetejné
spravy a nejsou ji ani fizeny;

e nerozdéluji zisk — organizace mizou vytvaret zisk, ale nesmi ho pierozdélovat mezi

vedeni organizace. Zisk musi byt zase pouzit na provoz organizace;

S MERLICKOVA RUZICKOVA, Riizena. Neziskové organizace: vznik, ticetnictvi, dané. Olomouc: ANAG,
2013. ISBN 978-80-7263-825-3.
¢ ANNOJMK. Nestdtni neziskové organizace. Online. 2016. Dostupné z: https://www.annojmk.cz/co-jsou-

nestatni-neziskove-organizace-nno. [cit. 2023-07-08].
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e samosprava — organizace maji samy kontrolu nad svymi zélezitostmi a nejsou
kontrolovany statem ani jinymi institucemdi;
¢ Dobrovolnost — ve smyslu ucasti dobrovolniki, kteti vykonavaji neplacené prace

pro organizaci nebo prostiednictvim finanénich dart.’

2.2 Regionalni rozvoj

Pro spravné pochopeni regiondlniho rozvoje je nutné pochopit pojmy region a rozvoj
jednotlivé. Region miize byt chipan jako ¢ast jednoho statu nebo jednoho narodniho
hospodaftstvi oddélena formalnimi hranicemi a spojena s nim ekonomickymi bariérami.
Jinym pohledem je definice regionu jako izemi s definovanymi prvky, kde existuje
specifickd funkéni a souvisejici infrastruktura, a kde se prosazuje spole¢ny zajem na
rozvoji a zlepSeni blahobytu obcanti. Pojem region muze byt chapan v riznych kontextech
podle G&elu jeho uziti. V Ceské republice se obvykle pouziva k vymezeni geografickych
oblasti na zaklad¢ historického vyvoje, zejména v ramci byvalych okresii izemné

spravniho ¢lenéni statu.

Existuji dvé hlavni déleni regionii: pfirozena a administrativni. Pfirozeny region je
uzavieny uzemni celek s délbou funkci mezi jddrem a zdzemim. Naopak administrativni
regiony jsou umg¢lé a jsou vytvareny pro vykon vetejné spravy, ackoli nemusi vzdy odrazet

skute¢né procesy a vztahy v uzemi.

Rozvoj je casto uzivany a mnohoznacny pojem, znamend proces postupnych zmén
ovliviiujici podstatu dané entity. V kontextu regionalniho rozvoje je se mize jednat o
narustajici efektivnost a ucelnost vyuzivani zdroja s cilem piinést pozitivni zmeény a pohyb
od ptuivodniho stavu k Zadoucimu stavu. Je tfeba si uvédomit, ze pojem rozvoj mize byt
interpretovan rtiznymi zptisoby v zavislosti na hodnotovych postojich a kontextu jeho
uziti.®

Regionalni rozvoj je klicovy aspekt moderni spolecnosti, lze chapat ze dvou

perspektiv: praktické a akademické. V praktickém smyslu se zaméfuje na zvySovani

7SALAMON, Lester. M; ANHEIER, Helmut K. Global Civil Society: Dimensions of the Nonprofit Sector.
Online. Baltimor: The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, 1999. Dostupné

z: http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/08/Global-Civil-Society-Lpdf. [cit. 2023-08-01] s. 3
8 STEJSKAL, Jan a Jaroslav KOVARNIK. Regiondini politika a jeji ndstroje. Praha: Portal, 2009. s. 20-22
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potencidlu systematicky vymezeného Uzemi prostiednictvim prostorové optimalizace
socioekonomickych aktivit a vyuziti pfirodnich zdroji. Tato perspektiva zdiraznuje lepsi

konkurenceschopnost, vyssi zivotni troven obyvatel a péci o zivotni prostredi.

Naopak akademicky pohled chépe regionalni rozvoj jako aplikaci védeckych disciplin,
zejména ekonomie, geografie a sociologie, na systematicky vymezené uzemi ovlivnéné
ptirodnimi, ekonomickymi a socidlnimi podminkami. Tento pfistup, Casto oznacovany jako

regionalistika nebo regiondlni véda, se zaméfuje na hledani pfi¢innych zéakonitosti,

rozmisténi ekonomickych aktivit a nerovnomérného osidlovani tizemi.

Rozdily mezi obéma perspektivami jsou patrné v jejich pfistupu k regionalni politice.
Praktickd perspektiva uplatiiuje poznatky ziskané z akademického vyzkumu k dosazeni
vysSiho vyuziti a zvySeni potencialu regionti. Zatimco akademicky pfistup prispiva k

charakterizaci regiont, analyze jejich potencidlu a hledani nastroji pro regionalni politiku.

Regionalni politika se odviji od ekonomickych a socidlnich faktorti. Ekonomické
faktory zahrnuji plné vyuZiti vyrobnich faktorti a sniZeni nékladii na obyvatele. Socialni
faktory se zamétuji na rovnovahu v oblasti bydleni a snizovani regionalnich rozdilt. Vetejna
politika v oblasti regiondlniho rozvoje se poté zaméiuje na dosazeni harmonického

socioekonomického rozvoje prostiednictvim riznych néstroji a intervenci.
Klic¢ové prvky regionalniho rozvoje jsou:

e Hospodarsky rist: Regionalni rozvoj se cCasto soustfedi na podporu
ekonomického rlstu v regionu. To mlze zahrnovat podporu malych a stiednich
podniktl, rozvoj infrastruktury, a investice do vzd€lavani a odborné piipravy

pracovnikd.

e Socialni rozvoj: Kromé ekonomického riistu se regiondlni rozvoj také zamétuje
na socialni aspekty, jako je zdravi, vzd€lavani, socidlni sluzby a kvalita zivota

obyvatel v regionu.

e Infrastruktura: Investice do infrastruktury, jako jsou silnice, Zeleznice,
telekomunikacni sité, a energetickd zatizeni, jsou klicovym prvkem regionalniho
rozvoje, protoze infrastruktura hraje dtlezitou roli v podpote ekonomického ristu

a lepsich zivotnich podminek.
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¢ Environmentilni udrzitelnost: Regiondlni rozvoj se stidle vice zaméfuje na
environmentalni udrzitelnost, coz znamend, Ze rozvoj by meél respektovat a

chranit zivotni prostfedi regionu.

e Spoluprice: Regionalni rozvoj €asto vyzaduje spolupraci mezi vladnimi organy,
soukromym sektorem, neziskovymi organizacemi a mistnimi obyvateli. Spole¢na

snaha vSech zic¢astnénych stran miize posilit uspéch regiondlniho rozvoje.

Regionalni rozvoj muze byt fizen a podporovan vladnimi programy, regionalnimi
agenturami a dalSimi institucemi, které se snazi dosdhnout udrzitelného rozvoje v daném
uzemi. Cilem je vytvofit silné a prosperujici regiony, které pfispivaji k celkovému rozvoji

zeme.

Tradi¢ni a moderni pfistupy k regionalni politice maji rozdily v zaméfeni. Tradi¢ni
piistup se soustied’uje na snizovani regionalnich rozdilti a meziregionalni pterozdélovani,
zatimco moderni piistup se zaméfuje na inovace, mobilizaci vnitinich zdroji a podporu

malych a stfednich firem.’
2.3 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, diky které 1ze planovat socialni sluzby na trovni mést
a kraja. Socialni sluzby se planuji tak aby odpovidali mistnim specifikim a potfebam
jednotlivym obcand. Jeho cilem je posilovat socidlni soudrznost komunity, podporovat
socialni zaclefiovani a predchéazet socidlnimu vylouceni jednotlivcl i skupin. Komunitni
planovani je pro obce velice pfinosné. Snazi se zapojovat vSechny ucastniky systému
socidlnich sluzeb (zadavatel, poskytovatel, uzivatel) a tim zvySuje podil obc¢anti, kteti se
podili na rozhodovacim procesu a miizou tak rozhodovat o zplisobu zajisténi socidlnich
sluzeb. Dale podporuje komunikaci a spolupraci mezi ucastniky systému socidlnich sluzeb,
zlepSuje efektivitu investovanych finan¢nich prosttedki, protoze diky planovani vynalozi
penize pouze na sluzby, které jsou lokalné potrebné a zvySuje kvalitu a dostupnost

nabizenych socidlnich sluzeb a rozsituje jejich nabidku v reakci na potieby ob&ani. '

2 WOKOUN, René. Regionalni rozvoj: vychodiska regionalniho rozvoje, regionélni politika, teorie, strategie
a programovani. Praha: Linde, 2008. s.11-13

1" VASKOVA, Vladana a ZEZULA, Ondfej. Komunitni planovani — véc verejna: jak zjistit, co lidé opravdu
chteji?: jak zlepsit Zivot v obci? Praha: Jan, 2002. s. 4-5
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Proces komunitniho planovani vzdy vychazi ze zdroji a charakteristik daného mista,
to znamena, Ze jeho podoba je vzdy origindlni. Jisté podobnosti v§ak mizeme nalézt. Jsou
to zasady a principy, které jsou pii komunitnim planovani respektovany a které tvoti zadklad
pro vSechny aktivity bez ohledu na misto, kde jsou realizovany. Mira jejich napliiovani je

rozhodujici pro kvalitu procesu komunitniho planovani.

2.3.1 Zasady komunitniho planovani socialnich sluZeb

Zasada partnerstvi a spoluprace

Partnerstvi vychdzi zpotteb a cili vSech ucastniki, které jsou stejné dulezité.
Uplatiiovat tuto zasadu znamena hledat koho by obec mohla oslovit a ptizvat ke spolecné
praci. Jako své partnery si obec vybira subjekty, které se urcitou problematikou zabyvaji.
Poté co najde vhodné partnery ke spolupraci mohou zacit fesit uréity problém. Partnerstvim
se ziskd udrzitelnost a zvySuje se pravdépodobnost kladného pfijeti ze strany vefejnosti.
Udrzitelné muze byt partnerstvi, které respektuje realné potencialy jednotlivci i organizaci
a miru zapojeni podle jejich moznosti. Obdobny efekt nastava v ptipad¢ spoleCenského

tak okruh vetejnosti, kterd miize projekt podpofit.

Zasada zapojovani mistniho spolecenstvi

Zapojovat lidi, kteti v obci Ziji, znamena pfedevsim s nimi komunikovat. Promyslena
a planovand komunika¢ni kampait mize vyznamné podpofit dosazeni stanovenych cilt.
Predpokladem dobré komunikace s vetejnosti je dobra komunikace uvnitf tymu realizatorti
komunitniho planovani. Nerovny pfistup k informacim v tymu mize ptinést velké zklamani
a ztratu partnerstvi. Nezbytné je zajistit porozuméni problému a sdileni spolecné predstavy
o podob¢ socidlnich sluzeb. Také je velmi uzite€né vytvofit v tymu takové prostiedi, kdy 1ze

oteviené vyjadrit pochybnost, nebo piiznat, Ze néfemu nerozumim.

Cilem komunikace s vefejnosti je zajistit transparentnost a zfetelnost aktivit a ziskani
jeji dostatené diivéry, aby byla ochotna sd€lit svlij ndzor a poskytovat zpétnou vazbu. Obec
informuje o tom, ¢eho chce dosdhnout, informuje také o zpisobu, jakym ma byt cilil
dosazeno, kdo se bude podilet a jak. Také pro vnéjsi komunikaci je nezbytné mit zpracovan
plan komunikace s vefejnosti a stanovit odpovédnost za jeho realizaci. Komunikace s
vefejnosti se nesmi zuzovat pouze na zajiSténi pfeddvani informaci. Pouhé piedavani
informaci nestaci, vefejnost je potieba do procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb

zapojit. K tomu je moZzné vyuzit napt. planovaci forum, ankety, minireferendum, konference
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o predstavé budoucnosti apod. Pokud zajistime, aby se vefejnost procesu planovani
socialnich sluzeb pfimo Ucastnila, zvySime tak pravdépodobnost, Ze vefejnost pozitivné
piijme konecna rozhodnuti.
Zasada potieb, priorit a sméra rozvoje

Potieby, priority a sméry rozvoje musi byt stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji. Rozvoj
tedy urCuje obec, poskytovatelé socialnich sluzeb, uzivatelé socialnich sluzeb a ob¢ané obce.
Priority rozvoje jsou také otazkou zdroja, které budou pro dosahovani stanovenych cili k
dispozici, coz je vice nez cokoliv jiného kompetence vSech, kdo jsou do planovani a
zajiStovani socidlnich sluzeb zapojeni. V neposledni fad€ nelze oc¢ekavat, ze se najdou zcela
totozné potieby u stejnych cilovych skupin ve dvou rozdilnych obcich, obdobné nelze
ocekavat, ze feSeni obdobnych problémt bude probihat na dvou podobnych mistech stejné.
Komunitni planovani socidlnich sluzeb umoziiuje reagovat na typické a neopakovatelné

mistni podminky rozmanitym zptisobem.

Zasada prubéhu zpracovani komunitniho planu

Pribéh zpracovani je stejné¢ dulezity jako jeho vystupy. Dilezité pro obec je
soustfed’ovat se na proces planovani a hledat zpisoby, jak nejlépe reagovat na potieby vSech
zucastnénych. Komunitni planovani je stale se opakujici proces, pii kterém jsou zjisStovany
potieby a zdroje a hleddna takova feSeni, kterd nejlépe odpovidaji mistnim podminkdm a
potfebam lidi. Nejdilezitéjsi tedy neni zpracovat komunitni plan, ale realizovat proces
takovym zplisobem, aby bylo mozné zachovat jeho kontinuitu. Zaruka kontinuity planovani
umoziuje postupné zlepSovani situace a to, cemu se nemuze obec vénovat nyni, bude feSeno
"v druhém kole". Zpracovany komunitni plan socidlnich sluzeb je pouze jednim z milnika

planovaciho procesu.

Ziasada kompromisu prani a moZnosti

Komunitni pldnovani neni vSemocné, aby dokéazalo okamzité splnit vSechna ptéani a
ocekavani. Neni ani nastrojem k prosazovani potieb a ptani nékteré ze zucastnénych stran.
Komunitni planovéni socialnich sluzeb znamend dialog a spolupraci, jejichz pomoci se
miZou objevit nové, netuSené zdroje k uspokojeni zjisténych potieb. Planovani miize piinést

1 konfliktni situace. Cim vice partnerii se nam podaii do planovani zapojit, tim vice mizeme
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konflikty o¢ekavat. Konflikt dava pfilezitost k nalezeni feSeni a komunitni planovani jiz ze

své podstaty jeho nalezeni podporuje.!!

2.3.2 Proces komunitni planovani

Proces komunitniho pldnovani miZeme rozdélit na Ctyfi faze. Prvni fazi je analyza
potieb a demograficka analyza. V této fazi by se mélo zjistit, jaké jsou demografické udaje
izemi a jaké jsou potieby v mistni komunité, protoZe tim miiZe zarugit objektivnost potieb.!?
Casto vyuzivanou metodou pro zji§téni téchto potieb je SWOT analyza. SWOT analyza je
analyza organizaci, mésta Ci regionu, kterd se soustied’uje na popis uzemi z hlediska Ctyt

charakteristik (pfednosti, nedostatky, piileZitosti, hrozby).'

Druhou fazi je jiz samotné planovani. Pii planovani jde pfedevSim o to, aby
realizatoii procesu dokazali spravné formulovat cile procesu, odhadnout ¢asové, finan¢ni a
persondlni narocnost celého planovani a zvolit vhodnou metodu pro realizaci komunitniho
planovani. VSechna tato témata jsou obsaZena v kazdém dobrém komunitnim planu.
Komunitni plan je dilezity nejen pro UspéSnou realizaci projektd, ale také pro vnéjsi

prezentaci (pro ob&any, novinafe, mozné finanéni darce).'*

Tteti fazi je realizace planu, u které je velice dllezitd komunikace uvnitf realizacnich
tymi, tak i navenek mezi realiza¢nimi tymy a obCany. V této fazi je ¢asto vyuzivana metoda
skupinového vyjedndvani. Zvlastni pozornost je nutné vénovat i vztahiim s vetfejnosti,
protoze dobré vztahy napomédhaji k aktivnéjsi participaci na planovani. Dilezita je 1

propagace planu, kterd muze zajisti dal$i financni prostiedky pro realizaci projekta.

Posledni ctvrtou fazi je vyhodnocovani. Vyhodnocovani je komplexni proces
shrnujici hodnoceni komunitniho planu od cilovych skupin, které ptida dalSi hodnoty ke
zkoumanému jevu. Vyhodnocovéani je také nutnou podminkou pro dalSi pokraovani

komunitniho planu. Jako metody hodnoceni jsou vyuzivany metody, jako revize zadznamu

' MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Komunitni planovéani. Online. 2020. Dostupné
Z: https://www.mpsv.cz/hlavni-zasady-a-principy-komunitniho-planovani-socialnich-sluzeb. [cit. 2023-06-12].
12pRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2007. s. 80

13 REKTORIK, Jaroslav a Jan SELESOVSKY. Strategie rozvoje mést, obci, regiont a jejich organizaci.
Brno: Masarykova univerzita, 1999. s.12
14 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. s. 262-263
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organizace, prizkum minéni a dotazniky, navstévy u poskytovatele socidlnich sluzeb a

diskuse tzv. focus groups.!?

2.3.3 Utastnici procesu komunitniho plinu

Zadavatel socialnich sluZeb
Je odpovédny za zajiSténi socidlnich sluzeb na pfisluSném tzemi. Zadavateli jsou
piedevsim obce a kraje, které tedy prostfednictvim zastupitelt nesou odpoveédnost za kvalitu

a dostupnost socialnich sluzeb

Poskytovatel socialnich sluZeb
Jedna se o subjekt, ktery poskytuje socialni sluzby dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Uzivatel socialnich sluzeb

Jedinci, ktefi se potykaji s problémy vychazejicimi z jejich nepiiznivé socidlni
situace anebo jsou odkazani na pomoc druhych. napt. jde o télesné i mentalné postizené,
osoby bez pfistfesi, seniory i rodiny, které se nachazeji v tizivé situaci.

Tyto tfi skupiny spole¢né tvoii trojuhelnik, ktery je zdkladem pro komunitni
planovani socialnich sluzeb.!®

Obrazek ¢. 1: Trojihelnik ucastnikii procesu komunitniho plianu
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Zdroj: vlastni zpracovani

'S MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. s. 264-266
16 VASKOVA, Vladana a ZEZULA, Ondftej. Komunitni planovani - véc veiejnd: jak zjistit, co lidé opravdu

chtéji? : jak zlepsit Zivot v obci? Praha: Jan, 2002. s. 9
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2.4 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou definovany jako forma poskytovani pomoci statni, obecni nebo
nestatni organizaci ve prospéch lidi v socialni nouzi. Jsou také dilezitym nastrojem pii
realizaci socialni politiky napt. ve vztahu k détem, kterym se rozpadla rodina, invalidnim a

starym lidem.!”

Historicky socialni sluzby zahrnovaly utulky pro nemocné a staré lidi, pro sirotky a
pro chudinu. V dnesni dob¢ se rozdélily socialni sluzby na statni a nestatni, cozZ umoziuje
na nestatni bazi poskytovat pomoc i lidem, kterych zplsob Zzivota je Sirokou vefejnosti
odmitan (alkoholici, drogové zavisly). Tato pomoc neni dotovana vSemi dafovymi

poplatniky, ale stat miize smluvné tyto sluzby podporovat z dani.

Mésta a obce jsou primarnimi subjekty, které maji odpovédnost za feSeni socialnich
problémt v jejich komunité. Jsou nejblizSim orgdnem, ktery mtize chranit socialni z4jmy
obcant. Rizikové socidlni jevy jsou rozmanité a jejich feSeni je Casto uzce spojeno s mistnimi
potifebami a specifiky. Nedostatecné zvladani téchto jevli mize mit za nasledek socialni
nestabilitu v $ir§Sim métitku. Odpovédnost za poskytovani socidlnich sluzeb mohou nést jak
statni instituce, tak nestatni neziskové organizace a mohou byt klicovymi aktéry v feSeni
konkrétnich socialnich problémii. V této oblasti existuje rozmanitost subjektti, které se

podileji na poskytovani socidlni péce.

Ruzné typy poskytovani socidlnich sluzeb zahrnuji podnikani se ziskem, podnikani bez zisku
(s thradou nékladl), provozovani ze soukromych, statnich nebo obecnich zdroja, a dalsi.
Kombinace téchto typli miize vytvaret efektivni sit’ zafizeni schopnou reagovat na rizné
potieby ob¢antl. Vyznam socidlnich sluzeb spociva také v poskytovani pomoci v situacich,
kde poskytnuti finan¢nich prostfedkli samo o sobé€ nestaci. Timto zpisobem mohou socialni

sluzby podporovat lidi v nesnazich a pomahat jim piekonat obtize.'®

" MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. s. 178

18 pPRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2007. s. 19-22
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Socidlni sluzby mohou byt rozdélovany do kategorii podle toho jakym zpiisobem jsou

poskytovany:

e socidlni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitacni nebo interven¢ni a
pecovatelské

e sluzby poskytované v byté, v centru (s provozem dennim nebo tydennim) nebo v
domov¢ (reziden¢né v ustavu)

e sluzbu poskytnutim informace, potiebnych véci (napt. protetickych pomiicek),
zastupovanim (n€koho pted afady, pfi vyjednavani apod.) nebo ukonem (napt dovoz
jidla, uklid);

e péci po urcitou dobu (napf. o déti v dennim centru) nebo trvalou péci v rezidenénim

zatizeni'’

2.4.1 Socialni sluzby dle zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

%

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb. je socidlni sluzbou ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni (§ 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Socidlni sluzby
jsou specializované Cinnosti, které maji pomoci ¢loveéku fesit jeho neptiznivou socialni
situaci, pokud to lze, maji podporovat jeho vlastni aktivitu vedouci k feSeni takové situace.
Hlavnim poslanim zakona je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich
prosazovani, a to z riznych diivodl jako je vek, zdravotni postiZzeni, nedostatecné podnétné

socialni prostiedi, krizova zivotni situace a mnoho dal$ich pfic¢in.

Poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt obce, kraje a jimi zfizované pravnické
osoby, dalsi pravnické osoby, zejména nestatni neziskové organizace, fyzické osoby a
Ministerstvo prace a socidlnich véci. Socialni sluzby z hlediska forem jsou poskytovany jako
sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji
zafizeni socidlnich sluzeb, kterymi jsou dle § 34 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbach: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionare, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chrdnéné
bydleni, azylové domy, domy na ptl cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladdez, nocleharny, terapeutické komunity,

socidlni poradny, socialné terapeutické dilny, centra socidln¢ rehabilitacnich sluzeb a

19 MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. s. 179
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pracovisté rané péce. Podle typu socidlni situace rozliSujeme sluzby socidlni péce, nebo
sluzby socialni prevence. Socialni sluzby také zahrnuji socialni poradenstvi, které jsou

povinni zajistit v§ichni poskytovatelé socidlnich sluzeb.?

20 Zdkon ¢ 108/2006 Shb. [online]. Praha: AION CS, 2023 [cit. 2023-08-11]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

25



3 Vlastni prace
3.1 Litomérice

Litomé&fice jsou mésto na soutoku Labe a Ohie v severnich Cechach. Jeho historie saha
az do pocatku 9. stoleti, kdy bylo na Démském vrchu postaveno hradisté kmene Lutomerict.
Kralovskym méstem se pak Litoméfice staly v rozmezi let 1219 a 1228. Historické jadro
mesta je jiz od roku 1950 meéstskou pamatkovou rezervaci, v niz je zahrnuto celkem 44 ulic
a devét namésti. Mezi kulturni pamatky patii méstské parkény, nameésti s morovym sloupem
a dvéma kasnami, klaster, fada kosteld a pamatnych domti. Nachazi se zde také Divadlo
K. H. Machy, které patii mezi nejstarsi kamenna divadla. V roce 1950 bylo historické jadro
mésta vyhlaSeno jako méstskd pamatkova rezervace.?! V ramci celé obce s rozsifenou
plsobnosti se nachazi 40 obci o rozloze 47 tisic hektart (47 058).%2 Pro tento spravni obvod
je pfiznacné nejen zelinafstvi, ovocnaistvi a péstovani vinné révy, ale i chemicky a
papirensky priimysl. Na tizemi spravniho obvodu se nachézi chranéna krajinna oblast Ceské
sttedohofti. Mésto Litoméfice je oficidlné clenem Narodni sité Zdravych mést od roku 2002
a prostfednictvim realizace Projektu Litoméfice — Zdravé mésto se snazi dohodnout ve

spolupraci s obyvateli o jeho rozvoji, misté, kde se bude kvalitn& a bezpeéné zit.2
3.1.1 Sociodemograficky piehled ORP LitoméFice

Pro vytvoreni efektivni sité socidlnich sluzeb je klicové detailn¢ zanalyzovat
sociodemografickou situaci v ORP Litoméfice. Tato analyza je jedna ze zakladnich prvkd,
kterd pomaha pii rozhodovani neziskovych organizaci (NNO) a samospravnych jednotek v
ramci planovani a realizace socidlnich sluzeb. Napiiklad identifikace poctu obyvatel v
jednotlivych vékovych kategoriich umoziuje NNO a samospravnym jednotkam piijimat
opatfeni zaméfena na specifické potieby riiznych vékovych skupin. Diky tomu mohou byt

socialni sluzby pfizptisobeny aktudlnim potiebam obyvatelstva v ORP Litom¢éfice, a to od

2\ ésto Litomérice [online]. Litométice: Mésto Litomeéftice, 2023. Dostupné z:
https://www.litomerice.cz/mesto. [cit. 2023-6-25].

2CESKY STATISTICKY URAD. ORP LitoméFice. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xu/orp_litomerice. [cit. 2023-06-25].

BMeésto Litomérice [online]. Litom&fice: Mésto Litométice, 2023. Dostupné z:

https://www.litomerice.cz/mesto. [cit. 2023-6-25].
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déti a mladeze az po seniory. Ziskané informace tak slouzi jako strategicky nastroj pro
vytvateni cilenych programli a iniciativ, coZz napomaha optimalizaci poskytovanych
socialnich sluzeb a zvysuje jejich uinnost.

Spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti Litoméfice je jednim ze tii spravnich
obvodii rozsifené ptisobnosti obci v okrese Litoméfice v Usteckém kraji a zabira vice nez 47
tisic hektarti (47 058). Vétsina tohoto tizemi je vyuzivana pro zemédélskou ¢innost (66,5 %)
a lesy pokryvaji 20,4 %. Zastavéna plocha ¢ini 937 hektari, coz pfedstavuje 2 % celkové

rozlohy.

Na izemi Spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Litométice pisobi Mistni
akéni skupina (MAS) Ceské stiedohofi, z.s., a MAS Podfipsko, z.s. Mistni akéni skupina je
sdruzeni obcCanil, mistnich neziskovych organizaci, firem a vefejné spravy (obci, svazkl obci
a instituci vetfejné moci), které spolupracuji na rozvoji venkovskych oblasti, podporu;ji
zem&délstvi a usiluji o ziskani finanéni podpory z Evropské unie a narodnich programi pro

sviij region.?*

2 MESTO LITOMERICE. 6. Komunitni plan. Online. 2021. Dostupné
z: https://www litomerice.cz/images/strategicke-dokumenty/6-KomunitniPlan.pdf. [cit. 2023-06-25].
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Obrazek €. 2: SO ORP Litomérice

SOORP LITOMERICE
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Zdroj: MESTO LITOMERICE. 6. Komunitni plin. Online. 2021. Dostupné z:
https://www litomerice.cz/images/strategicke-dokumenty/6-KomunitniPlan.pdf. [cit. 2023-06-25].

Graf ¢. 1: Vyvoj po¢tu obyvatel ORP Litomérice
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. ORP Litoméfice. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xu/orp_litomerice. [cit. 2023-06-25].
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Z tohoto grafu vyplyva, ze v obdobi od roku 2012 do roku 2019 dochézelo k relativné
stabilnimu vyvoji celkového poctu obyvatel s mirnymi poklesy a nartisty. Vyrazny obrat
nastal v letech 2020 a 2021, kdy zaznamenavame vyrazny Ubytek obyvatelstva. Tento aspekt
muze byt interpretovan v kontextu globalnich udélosti (Covid 19). Zajimavym aspektem je
nasledné oziveni populace v roce 2022, kdy se pocet obyvatel opét zacina zvySovat. Tento

nartst maze byt ovlivnén migraci lidi z Ukrajiny kvuli valce.

Tabulka €. 1: Migrace v ORP Litomérice (2012—2022)

Migrace pristéhovali vystéhovali dista migrace

2012 1 007 1019 -12
2013 944 1 006 -62
2014 1051 1026 25

2015 1128 1011 117
2016 1132 1012 120
2017 1103 1 146 -43
2018 1052 1075 -23
2019 1143 1 049 94

2020 959 1103 -144
2021 1052 999 53

2022 1952 975 977

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. ORP Litomérice. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xu/orp _litomerice. [cit. 2023-06-25].

Tato tabulka prezentuje migracni pohyby v ORP Litoméfice v letech 2012 az 2022.
Migrace jsou rozdéleny do tii kategorii: pfist€hovali, vystéhovali a Cista migrace, coz je
rozdil mezi pristéhovalymi a vystéhovalymi jedinci.

V letech 2012 a 2013 doslo k negativni ¢isté migraci, coz znali, ze pocet
vystéhovalych ptevySoval pocet pristéhovalych. V nésledujicich letech 2014 az 2016 byly

zaznamenany kladné hodnoty Cisté migrace. V letech 2017 a 2018 se opét objevil negativni

trend, ale v roce 2019 doslo k pozitivni ¢isté migraci.

V roce 2020 Ize opét pozorovat ibytek obyvatelstva. V roce 2021 je ¢istd migrace opét

v kladnych ¢islech. Zvlastnim jevem je vyrazné zvySeni Cisté migrace v roce 2022, coz
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naznacuje nahly nartist poctu ptist€éhovalych oproti vyst¢hovalym, ktery byl ze zna¢né ¢asti

zpiisoben pfichodem migrantti z Ukrajiny.

Tabulka €. 2: Dalsi vybrané sociodemografické jevy (2012—2022)

Vybrané Zivé prirozeny
snatky rozvody zemieli
jevy narozeni prirastek
2012 246 146 591 626 -35
2013 260 185 574 692 -118
2014 255 192 620 672 -52
2015 237 143 650 713 -63
2016 290 169 566 633 -67
2017 291 177 645 651 -6
2018 334 166 603 654 -51
2019 308 155 576 678 -102
2020 249 141 557 767 -210
2021 243 132 570 824 -254
2022 268 126 527 709 -182

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. ORP Litoméfice. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xu/orp_litomerice. [cit. 2023-06-25].

Z analyzy dat tabulky vyplyva nékolik klicovych trendi v sociodemografickych

jevech ORP Litom¢fice.

V oblasti siatkt a rozvodl 1ze pozorovat nartst poctu snatkii od roku 2012 do roku
2019. V letech 2020 a 2021 se pocet snatkti snizil, tento jev jisté ovlivnil Covid 19 a opatieni
snim spojend. V roce 2022 se pocet snatkli pozvolné€ zvySuje, coz muze signalizovat
rostoucti trend v uzavirani manzelstvi. Pocet rozvodi vykazuje mirny narist v letech 2012

az 2015, ale od roku 2015 do roku 2022 dochazi k postupnému poklesu. V roce 2022 je

Cvwr

Pocet zivé narozenych od roku 2012 az 2015 vykazoval mirny rist. V roce 2016

nastal propad v poc¢tu zivé narozenych a od roku 2017 jejich pocet spise klesal, pficemz

cvwr

naznacovat promény v reprodukénim chovani obyvatel.
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V pribéhu sledovaného obdobi doslo k postupnému nartistu poctu zemielych, s
vyraznym vrcholem v roce 2021, kdy umrtnost dosahla hodnoty 824. Tato zvySena imrtnost

v roce 2021 byla ovlivnéna pandemii Covid 19.

Ptirozeny pftirastek, ktery je rozdilem mezi poctem zivé narozenych a zemielych,
vykazuje vyrazny pokles, zejména v roce 2021, kdy doséhl hodnoty -254. Tento negativni
ptirtistek naznacuje, Ze ORP Litoméfice zazivalo obdobi, kdy imrtnost prevazovala nad

porodnosti, coz se mliZze projevit na struktufe obyvatel.

Tabulka ¢. 3: Nezaméstnanost v ORP Litomérice (2012—2022)

uchazecdi o

nezaméstnanost volna mista
zaméstnani

2012 - - -

2013 10,22 % 4243 119
2014 9,33 % 3 821 241
2015 7,43 % 3022 210
2016 6,46 % 2 641 315
2017 4,18 % 1792 450
2018 3,69 % 1 547 685
2019 2,99 % 1 248 560
2020 3,85 % 1 567 616
2021 3,31 % 1 348 576
2022 3,77 % 1 494 561

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. ORP Litomérice. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xu/orp _litomerice. [cit. 2023-06-25].

Tabulka zobrazuje tidaje o nezaméstnanosti, uchazecich o zaméstnani a volnych
mistech v obdobi let 2012 az 2022 v ORP Litoméfice. V pribéhu téchto let doslo
k vyraznému poklesu nezaméstnanosti, kde mira klesla z 10,22 % v roce 2013 na 2,99 %
v roce 2019. Pak nastal mirny nartst a v roce 2022 byla mira nezaméstnanosti 3,77 %. Trend

sniZujici se nezaméstnanosti je podpofen snizujicim se poctem uchazecli o zaméstnani, ktery
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se snizil z 4 243 v roce 2013 na 1 494 v roce 2022. Zarovei se zvySovalo mnozstvi volnych
mist, coz signalizuje aktivitu na trhu prace. Tato data naznacuji pozitivni trendy v oblasti

zamestnanosti, které odrazeji ekonomicky rozvoj a snahy o podporu zaméstnanosti.

Tabulka ¢. 4: Zarizeni socialnich sluzeb SO ORP Litomérice v roce 2022

Zarizeni socialnich sluzeb SO ORP Litomérice
Centra dennich sluzeb 2
, . 4
Denni stacionare
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 3
. 3
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim reZimem 3
Chranéné bydleni 4
, 2
Azylové domy
Nizkoprahova denni centra !
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez I
Nocleharny !
Terapeutické komunity !
Socialni poradny >
Socialné terapeutické dilny .
4

Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb
Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Zasizeni socidlnich sluzeb v obcich vybraného SO ORP.
Online. 2022. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=SZB13&z=T&{=TABULKA&filtr=G~F M~F Z~F R~F P~ S~ U~421-

411 mull_&katalog=30850&pvokc=65&pvoch=4205&str=v8&c=v3~2 RP2022MP12DP31#w=.
[cit. 2023-06-26].

Tabulka zafizeni socialnich sluzeb v ORP Litoméfice shrnuje 39 zafizeni,
poskytujicich Sirokou skalu socialnich sluzeb. Mezi n¢€ patii centra dennich sluzeb, domovy
pro rizné skupiny obyvatel, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, terapeutické komunity

a dalsi. Tato rozmanitost svéd¢i o dostupnosti socidlnich sluzeb v ORP Litoméfice.
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3.2 Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi mésta Litoméfice se zaméiuje na Siroké
spektrum ¢&innosti, s cilem poskytovat komplexni socialni a zdravotni sluzby ob&antim? v
ramci svého spravniho obvodu. Jednou z funkci odboru je zajistovani prodeje 1€katskych
ptedpisi oznacenych modrym pruhem v souladu se zakonem ¢. 167/1998 Sb. o navykovych
latkach a predepisovani 1écivych ptipravki. V ramci své ¢innosti vykondva odbor 1 funkci
vefejného opatrovnika, coz znamena péci o ty, u kterych to bylo soudem ustanoveno. Dale
se odbor stard o vydavani specidlnich oznaceni vozidel pro osoby se zdravotnim postizenim,

coz je dulezité pro zlepSeni mobility téchto jednotlivct.

Dalsi rozmér ¢innosti odboru spociva v oblasti bydleni osob se zdravotnim postizenim
a seniort. Odbor vede poradnik Zadateli o umisténi do domt s pecovatelskou sluzbou a do
podporovanych pecovatelskych byti. Déle piijimé a eviduje zadosti o umisténi do domova
seniort, pripravuje podklady pro socidlni a zdravotni komisi a provadi vefejnospravni

kontroly u zadatell a pfijemct ptispévka, dotaci a grantt.

V oblasti socidlnich sluzeb hraje odbor kliCcovou roli. Koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb v ramci spravniho obvodu mésta a aktivné zjiSt'uje potieby obcant v této
oblasti. V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach zajiStuje bezplatné
zékladni socialni poradenstvi a spolupracuje s dal$imi institucemi, které poskytuji podporu
lidem v hmotné nouzi. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi vénuje zvlastni pozornost i
prevenci kriminality a aktivné spolupracuje s organizacemi a subjekty plisobicimi v oblasti
socialnich véci a sluzeb. Zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb na svém tizemi a

usiluje o zefektivnéni a zdokonaleni téchto sluzeb.

Odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti, jako soucast odboru, ma klicovy vyznam v
ochran¢ prav déti. Zabyva se ziizovanim zafizeni socialné-pravni ochrany, poskytuje

poradenstvi ve véci vychovy déti a dohlizi na jejich zajmy a prava.

Zcela klicovym prvkem socidlniho rozvoje mésta je také proces komunitniho
planovani, ktery odbor aktivné a systematicky vykonava. Komunitni plan je strategicky
dokument, ktery slouzi k identifikaci potieb a priorit obyvatelstva v oblasti socidlnich sluzeb.
Jeho cilem je zlepsit kvalitu Zivota mistnich obyvatel a zaroven zefektivnit poskytované

socialni sluzby. Tento plan je vysledkem aktivni spoluprace mésta s neziskovymi

23 PEKOVA, Jitka. Hospodateni obci a rozpo&et. Praha: Codex Bohemia, 1997. s. 51
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organizacemi a uzivateli socidlnich sluzeb. Jeho tvorba probihd s moZnosti ucasti Siroké
vetejnosti, aby reflektoval skute¢né potieby obyvatel a pfispival k udrzitelnému socidlnimu

rozvoji ORP Litom¢éfice.

Vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi je Ing. Renata Jurkové a odbor je
dale rozdélen na nékolik oddéleni, které se zabyvaji pomoci jednotlivym skupinam obyvatel

v fesent jejich konkrétnich socidlnich problémi.?®

Obrazek €. 3: Organizacni struktura odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor socialnich
véci a zdravotnictvi

[
l | |

Oddéleni socalné Oddéleni socialni )
pravni ochrany déti péce a komunitniho Usek samospravy
(OSPOD) planovani
Usek socidlni
pomoci

Usek komunitniho
planovani

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.1 Oddéleni socialni péce a komunitniho plinovani

Vedouci oddéleni je Ivana Aksenowd, Dis., kterd ma na starosti funk¢nost tohoto
oddéleni. Oddéleni zajist'uje spolupraci pii feSeni nepiiznivé socidlni situace s organem
pomoci v hmotné nouzi, s poskytovateli socidlnich sluzeb, s poradenskymi zafizenimi a
dalSimi pomocnymi organizacemi a realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k socialnimu

zaclenovani osob.

Na tzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb,
spolupracuje s organizacemi a subjekty, které piisobi na tizemi mésta v oblasti socialnich

véci a socidlnich sluzeb, komplexné zabezpecuje a koordinuje aktualizaci Komunitniho

26 MESTO LITOMERICE. Organizacni struktura. Online. 2023. Dostupné
z: https://www litomerice.cz/organizacni-struktura. [cit. 2023-06-30].
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planu, zabezpecuje ¢innosti souvisejici s poskytovanim dotaci z rozpoctu mésta organizacim

poskytujicim socialni sluzby.

3.3 Komunitni planovani v Litoméricich

Mésto Litoméfice komunitné planuje jiz od roku 2004. Prvni dva komunitni plany
byly koncipovany na tii roky (2004-2006, 2007-2009), tfeti a ¢tvrty plan na roky Ctyfi
(20102013, 2014-2017), paty plan opét na tii roky (2018-2020) a posledni Sesty plan na
obdobi Ctyt let (2022-2025). Za trvani komunitniho planovani se podatilo rozvinout Sirokou

sit’ socialnich a souvisejicich sluzeb.

Me¢sto Litométice ziskalo v roce 2013 za dlouholetou podporu socialnich sluzeb
cenu D, ktera je uréena mecena$im a dobrodinctim v oblasti kultury, charity, védy,
vzdélavani a moralnich hodnot v CR a je udélovana od roku 2001. Komunitni planovéni
socialnich sluzeb se podilelo také na vzniku dalSich strategickych dokumenti mésta, jako
napiiklad Koncepce proseniorské politiky pro rok 2021-2025 meésta Litoméfice nebo
Koncepci rodinné politiky mésta Litoméfice na roky 2019-2021.%7 V roce 2023 poskytlo
mésto Litométice dotaci na podporu socidlnich sluzeb ve vysi 6 000 000 K¢, které rozdélilo
mezi 13 poskytovateléi socidlnich sluzeb.?® Vyjma tyto dotace financuje mésto socialni

sluzby poskytované piispévkovou organizaci mésta.

3.3.1 Organiza¢ni struktura komunitniho planovani

Organizac¢ni strukturu komunitniho planovani v Litoméficich tvofi Ctyii zakladni
organy: schvalovaci, poradni, odborny a fidici. Schvalovacim organem je Rada mésta
Litoméfice a Zastupitelstvo mésta Litoméefice. Poradnim organem je Zdravotni a socidlni
komise pfi Radé mésta Litoméfice. Dal§imi poradnimi organy jsou Usek prevence
kriminality, MAS Ceské Stiedohoii, MAS Podfipsko. Odbornym orgéanem jsou &tyfi
pracovni skupiny. Ridicim organem je manaZerska skupina komunitniho planovani, které
ma za tikol pfipominkovat znéni konkrétnich cilii a opatfeni. Cleny manaZerské skupiny jsou

manazeti z jednotlivych pracovnich skupin a jako zaStita mésta se manazerské skupiny

2 MESTO LITOMERICE. 6. Komunitni plan. Online. 2021. Dostupné z:
https://www.litomerice.cz/images/strategicke-dokumenty/6-KomunitniPlan.pdf. [cit. 2023-06-25].
28 KOMUNITNI PLANOVANI LITOMERICE. Dotace socidlnich sluzeb. Online. 2023. Dostupné
z: http://www.komplanlitomerice.cz/dotace/38/38/0. [cit. 2023-07-06].
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ucastni mistostarosta pro socidlni oblast, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi a

referenti z useku komunitniho planovani. %

3.3.2 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny zejména héji zajmy poskytovateli i uzivatell v rdmci rozvoje
socialnich sluzeb ptislusné oblasti. Vytvaii odborné zdzemi pro procesy planovani socialnich
sluzeb ptipominkuji i1 koriguji predkladané materialy strategického charakteru a vystavuji
expertni stanoviska.

V ramci komunitniho planovani se rozliSuji ¢tyfi pracovni skupiny:

e skupina pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e skupina pro seniory,
e skupina pro osoby v pfechodné krizi, ohrozené drogou a etnické mensiny,

e skupina pro rodinu, déti a mladez.

Obrazek €. 4: Organizacni struktura komunitniho planovani

Zastupitelstvo mésta

|

Rada mésta

I

Manazerska skupina

I I | I

Skupina pro osoby v

prechodné krizi, Skupina pro rodinu,
ohorZené drogou a déti a mladez

etnické mensiny

Skupina pro osoby se
zdravotnim Skupina pro seniory
postiZenim

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3.3 Pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez

Cilovou skupinu tvoii rozmanity okruh jednotliveil od déti po mladé jedince ve véku
do 26 let. I kdyz je zaméteni pracovni skupiny primarné na deti a mladistvé, rodice jsou do
procesu zahrnuti jako nedilna soucast vychovného procesu a formovani kazdého jednotlivce.
Rodina je v tomto kontextu vniména jako zakladni jednotka poskytujici pfirozené prostiedi
pro rist a prosperitu vSech svych ¢lenli, zejména pak déti, které maji narok na adekvatni

ochranu a pomoc.

Vzhledem k rtznorodym problémim muze tato cilovd skupina vyuzit Siroké
spektrum socialnich sluzeb, zahrnujici socidlni poradenstvi, péci a prevenci, ale také sluzby

volnocasové, vzdelavaci a spolecensko-kulturni.

Tato skupina pomaha détem ohroZzenym nepiiznivymi vlivy prostfedi, které
pochézeji z riznorodého prostiedi. Casto se jedna o déti z rodin s nizkou sociokulturni
urovni, kde dochézi k piejimani nevhodnych vzorct chovani. Zplsob traveni volného ¢asu
a podoba péce a zdjmu rodicli mize také zapticini vyskyt nezddouciho chovani i u ditéte z
relativné funkénich rodin. Problémy zasahuji do rtznych oblasti Zivota klienta (Skola,

vztahy, stiet se zakonem atd.).

Dale skupina poméha mladym dospélym do 26 let, kteti rizné dlouhé obdobi do své
zletilosti stravili v zafizeni tGstavni vychovy. Pfi prechodu do bézného Zivota z pobytu
v zafizeni s pfesn¢ danym rezimem hrozi ve zvySené mife riziko deformace socidlnich
vztaht, systému hodnot a schopnosti samostatného zivota. Mladi dospéli se ocitaji v obtizné
situaci, kdy si museji sami zajistit bydleni, zdroj obzivy a vyplnit volny cas. Mnohdy
nebyvaji pfipraveni na samostatny zivot ve spolecnosti (jedndni s ufady, zachazeni s
finan¢nimi prostiedky). Narocna zivotni situace mtize pti jejim nezvladnuti vyustit v socialni
1zolaci, rizikové aktivity €1 asocialni a kriminalni ¢iny. V podobné situaci spojené s naroky

na osamostatnéni se mohou nachéazet také mladi dospéli vychazejici z péstounskych rodin.

DalSim ¢lankem, kterému tato skupina pomaha je rodina s ditétem, u kterého je vyvoj
ohroZen v disledku dopadt dlouhodobé nepiiznivé socidlni situace. Jednd se o rodiny s
détmi v nepfiznivé socialni situaci, jakou mtize byt naptiklad umrti ¢lena rodiny, zavislost
rodict na navykovych latkach, vztahové a vychovné problémy, tyrani a zneuzivani, trestna
¢innost. Také jsem patii socidlné znevyhodnéné rodiny s nizkymi piijmy, rodiny s velkym

poctem déti, netiplné rodiny nebo rodiny, kde jsou rodi¢e nezaméstnani.

37



Prehled poskytovatelii socialnich sluZeb v ramci skupiny pro rodiny, déti a mladez:

NADEJE LitoméFice — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Oaza

NADEJE LitoméFice Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

SdruZeni Romano Jasnica — Poradenské centrum Stéti

Centrum pro nahradni rodinnou pé¢i, o.p.s. Litoméfice

CSP LITOMERICE — ManZelské a predmanzelské poradenstvi Litométice
Diakonie CCE Litomé¥ice — Domov pro matky s détmi

Komunitni centrum Ovec¢ka — Komunitni centrum LibéSice

Komunitni centrum Ba-vinka — Komunitni centrum Usték

Komunitni centrum Klubko (Centrum D8) — Komunitni centrum pro rodice
Poradenské centrum Klubko — Poradenské centrum, mediace, osobni poradenstvi
Knihovna Karla Hynka Machy Litoméfice

Fond ohrozenych déti Klokanek Litomérice — Okamzita pomoc détem do 18 let
Diecézni charita Litomérice — Asistované kontakty
Pedagogicko-psychologicka poradna Litomérice — Odborné poradenstvi
Mateiské centrum Klubic¢ko — Matetské centrum Litoméfice

Materské centrum Slunicka — Matef'ské centrum Litoméfice

Matei'ské centrum Zabka — Mateiské centrum Stéti

Diim déti a mladeze ROZMARYN Litoméfice

Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez SRDICKO — Denni stacionaf

Détsky domov a Skolni jidelna Litoméiice®

3.3.4 6. Komunitni plan ORP Litomérice

V tomto planu je popsané komunitni planovani mésta Litoméfic. Je zde zpracovana

sociodemograficka analyza, ktera rozebira demografické trendy v ORP Litoméfice (pohyby

poctu obyvatel, piirozeny piirastek v obcich atd.) Déle se analyza zaméfuje na socidlni

podminky (dostupnost zdravotni péce a socidlnich sluzeb a jejich poskytovani). Poznatky

analyzy slouZzi k co nejpfesnéjSimu uréeni potfeb mistnich obyvatel a hledani moZznosti jejich

uspokojeni prostfednictvim adekvatnich socidlnich a doprovodnych sluzeb.

30 MESTO LITOMERICE. 6. Komunitni pldn. Online. 2021. Dostupné z:
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Dale jsou v planu popséna navrhovand opatieni, kterd jsou vytvotena pro kazdou
pracovni skupinu zvIlast'. V téchto navrhovanych opatienich jsou vypsany socidlni sluzby,
které spadaji pod urCitou pracovni skupinu, jaké organizace tuto sluzbu nabizi a kdo ma
urcitou sluzbu na starosti. Déale zde najdeme SWOT analyzu pracovni skupiny, kterd ma za
ucel odhalit slabé a silné stranky a piilezitosti a hrozby v rdmci pracovni skupiny. Nésledu;ji
cile a opatteni pro pracovni skupinu, kde se stanovi cile, co by v pribéhu ¢tyft let, na které
je plan zpracovan chtéli udélat. Najdeme zde popis opatieni, piedpokladané dopady opatieni,

piedpokladana vyse finanénich nakladd, zdroje financovani, prepokladané vystupy atd. *!

3.3.5 Pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez v 6. Komunitnim plianu

V ramci 6. Komunitniho planu pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez vykazuje
nekolik silnych stranek. Za prvé, vynika efektivni spolupraci mezi organizacemi, coZ
posiluje synergii. Otevienost a ochota k vyméné zkuSenosti v této skupiné pfispivaji k
inovacim a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Stalost cilové skupiny, pro které jsou
socialni sluzby urceny umoznuje dlouhodobou a cilenou préaci na podporu této skupiny.
Kladnym aspektem je také pozitivni vnimani poskytovanych sluzeb vetejnosti, coz mize
ptispét k udrZeni a rozvoji organizaci. Déle zajem a podpora ze strany mésta Litométice

poskytuji stabilni podminky pro provoz skupiny.

Naopak existuji 1 slabé stranky této skupiny. Nizk4 urovenl vzdélanosti v socialné
slabych skupinéach a absence efektivnich néstrojit nebo programt pro zvySovani vzdélanosti
muze omezovat dosah a t¢innost poskytovanych sluzeb. Nedostatek finan¢nich prostfedkt
a nestabilni financovani na preventivni sluzby pro rodiny s détmi tvoii dals$i vyzvu pro tuto
pracovni skupinu. Problematika nedostupnosti bydleni pro rodiny s détmi a v krizi je dal$im
omezenim, které muze ovlivnit schopnost poskytovat efektivni podporu a zamezit
opakovanému vraceni klienti do zafizeni socialnich sluzeb. Rovnéz nedostatek flexibilnich
pracovnich moznosti pro matky samozivitelky mize negativn€ ovlivnit jejich ekonomickou
situaci a moznost navratu do bézného zivota. Absence odbornikii poskytujicich
specializovanou péci pro rodiny a déti mize znamenat omezenou schopnost poskytnout
potiebnou pomoc. Chyb¢jici systém slev pro rodiny na rekreacni a kulturni aktivity

negativné ovliviiuje kulturni a socialni Zivot klientd, ktefi si nemohou dovolit platit plné

31 MESTO LITOMERICE. 6. Komunitni pldn. Online. 2021. Dostupné z:
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ceny za kulturni vyziti. Absence pobocky stfediska vychovné péce a nedostatek zatizeni pro
matky s détmi typu Family Point jsou slabé stranky, se kterymi se také skupina potyka. Dalsi
problematicky aspekt predstavuje nedostatecné uplatnovani pravomoci méstské policie pii
potirani nevhodného chovani mladeze v problémovych lokalitach piedstavuje ve své
¢innosti.

Pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez identifikovala nékolik pfilezitosti, které
mohou pozitivné ovlivnit jeji ¢innost. Cerpani dotaci z fond EU by pomohlo ziskat
prostiedky na financovani projektii a aktivit zamétenych na podporu rodin, déti a mladeze.

Tato moznost pfispiva k rozvoji a rozsiteni poskytovanych sluzeb.

Ztizeni bytového Domu na pil cesty pro socialn¢ slabsi mladé lidi a vytvoteni
kapacity pro krizové bydleni by pomohlo v hladkém prabéhu navratu lidi vyuzivajicich
socialnich sluzeb do bézného zivota. Iniciativa k vytvoteni spole¢ného bydleni pro seniory
a mladé pary v Ustéku nabizi moznost vytvofeni komunitniho prostiedi, kde riizné generace
mohou sdilet zkusenosti a vzajemné se podporovat. Obnoveni dostupného bytového fondu
pro rodiny v Litoméficich by mohlo byt odpovédi na velice pal€ivou otazku bydleni
v Litoméficich, které je velice nakladné a pro klienty socidlnich sluzeb neredlné, protoze

nejsou schopni platit tyto ceny za bydleni.

Posileni zajmu o mystiku a duchovni podstatu zivota, tradi¢ni hodnoty fungujici
rodiny a manzelstvi piedstavuje pfilezitost k realizaci besed, Skoleni a setkavani rodin, coz
muze podporovat posileni rodinnych vztahti a dusevniho zdravi. Investice do dalSich
odborniktl v oblasti sluzeb a rodiny s détmi miize napomoci zajisténi kvalitnéjsi a cilené;jsi
péce a podpory pro ty, ktefi ji potiebuji. Posileni spoluprace mezi rodinou, skolou, OSPOD
a neziskovymi organizacemi by pomohla k rychlej$imu a vécnéjSimu preddvani informaci,
které by zefektivnili pomoc klientim. Ziizeni ambulantni pobocky SVP (Sttredisko
vychovné péce) by poskytlo moznost dostupnéjsiho ptistupu k vychovnym a poradenskym

sluzbam pro rodiny, déti a mladez v Litoméficich.

Vytvoteni nebo doplnéni volnocasového zdzemi pro starsi déti napiiklad skateboard
a parkurova dréaha v Ustéku a v Litomé&ficich by zvysilo moznosti aktivniho traveni volného
¢asu pro mladez a potlacilo nevhodné aktivity k traveni Casu, které ¢asto mladi vyhledavaji
(vandalismus, koufeni, brani drog atd.). Posileni spoluprace s méstskou policii pfi feSeni
protidrogové tématiky a potirani dealer by pomohlo 1épe detekovat tyto hrozby a G€inné je

odstrafiovat.
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Na druh¢é strané jsou tu i hrozby, kterym skupina celi. Mozny zéanik organizaci
podporujicich rodinu a poskytujicich preventivni sluzby pro mladez predstavuje potencialni
ohroZeni dostupnosti klicovych podptirnych mechanismti pro rodiny a mladé jednotlivce.
Trendy smétujici k rozpadu tradi¢niho rodinného modelu a zvySujici se rozvodovost mohou
negativné ovlivnit stabilitu rodinného prostiedi a zplsobit narlst socidlné patologickych
jevii ve spolecnosti. Lokality s vysokym rizikem, jako je Hotel Labe, vetejné parky, parkany
a opusténé prostranstvi, jsou vystaveny narustajici pfitomnosti nekoordinované mladeze.
Tento jev muze piispét k zvySovani socidlné¢ patologickych jevii a potencidlnim
bezpecnostnim rizikim v danych oblastech. Narist chudoby, zadluZzenosti a poc¢tu rodin
v krizi pfedstavuje hrozbu pro socialni stabilitu, coz mlze negativné ovlivnit zivotni
podminky rodin a zejména déti. RozSifovani a rezistence paraziti (Sténice, Svabi)

predstavuje bezpecnostni a hygienicka rizika obyvatelstva v danych lokalitach.

Pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez si v ramci 6. Komunitniho planu stanovila
tii cile, které by chtéla v pribeéhu komunitniho planu splnit.

Prvnim cilem je prevence socialn¢ patologickych jevl v rodinach a podpora zdravého
a mladeze, s cilem umoznit harmonicky rozvoj osobnosti. Vzhledem k rostoucimu mnoZzstvi
déti, které se potykaji s osobnimi a rodinnymi problémy, je prevence klicova. Cilem je zvysit
odolnost jednotlivel i1 rodin vici socialné patologickym jeviim a snizit riziko vlivl, které

mohou narusit zdravy osobnostni a socialni vyvoj.

Druhym cilem je zajisténi dostupného bydleni. Dostupné bydleni predstavuje klicovy
faktor pro stabilni a kvalitni zivot jednotlivcl a rodin. Zabezpeceni dostupného bydleni by
mélo pozitivni dopady na celkovy socidlni a ekonomicky rozvoj komunity. Poskytnutim
moznosti dostupného bydleni by se napomohlo ke sniZzovani chudoby a socidlniho
vylouceni, coz by ptisp€lo 1 k vyssi kvalité Zivota. Zajisténi bydleni mtize také podporovat

socialni soudrznost a posilovat pocity bezpeci a stability v komunité.

Tteti cil se zaméfuje na poskytovani volnocasovych a vzdélavacich aktivit pro rodiny
s détmi, s cilem podporovat celkovy rozvoj a kvalitu zivota této cilové skupiny. Poskytovani
riznorodych aktivit ma za ukol nejenom zaplnit volny Cas, ale i podporovat vzdélavani,
kreativitu a socialni interakce. Timto zptisobem muze byt dosazeno celkového zlepSeni
pohody rodin, rozvoje dovednosti déti a posileni vazeb mezi €leny rodiny a komunitou.

Zajisténi volnocasovych a vzdelavacich aktivit také piispiva k prevenci socialniho vylouceni
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déti a mladeze a podporuje jejich celkovy rozvoj. Tyto aktivity mohou zahrnovat kurzy,
workshopy, sportovni a kulturni akce, které nabizeji prostor pro vzdélavani, tymovou

spolupraci a rozvoj zajm.>
3.4 Vybrané NNO v ramci skupiny pro rodinu, déti a mladez

Pro tuto praci byly vybrany dvé nestatni neziskové organizace z pracovni skupiny pro
rodinu, déti a mladez, které aktivné pfispivaji k poskytovani socidlnich sluzeb a participuji
na procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Tyto organizace, konkrétné Diakonie
CCE Litoméfice a Nadgje Litoméfice, hraji klicovou roli v poskytovéni socialnich sluzeb v

Litoméfticich a budou dale charakterizovany.
3.4.1 Diakonie CCE LitoméFice

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Litoméficich je nestitni neziskova
organizace, kterd vznikla v roce 1992 se zamérem poskytovat péci lidem, ktefi se ocitli v
neptiznivé socidlni situaci.

V prvni letech se sluzby zaméfovaly na pomoc rtiznym cilovym skupinam, jako
napiiklad seniorim, détem a lidem v krizovych situacich. Postupné se Diakonie v
Litoméficich zacala rozvijet a ptridala sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim. Vznikla tak
chranéna mista v keramické dilné a stacionat. Jiz od roku 1995 potada litometicka Diakonie
kazdoro¢ni spolecenské vecery, pti nichz probiha aukce dél a vyrobki klientt, ale 1 znamych
umélci. Je zvykem, ze veCerem provazi néktera s medialné zndmych kulturnich osobnosti a
vytézek z této aukce je vénovan litométické Diakonii. Diakonie v Litoméficich dale rostla a
v roce 1998 oteviela obchod s vyrobky klienti z chranénych dilen. V roce 2002 se
litomeéficka Diakonie intenzivné zapojila do pomoci pii odstraiiovani nasledku povodni na
Litoméficku. V pribéhu dalSich let se zacali zamétovat vice na podporu zaméestnavani lidi
se zdravotnim a zejména mentalnim postizenim a na podporu bydleni lidi se zdravotnim
postizenim. Nové vznikajici sluzby se dale rozsitily i do nedalekého Terezina, kde se

momentalné nachézeji tfi useky litométické Diakonie.
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Diakonie je zaroveil jednou z nejvyznamnéjSich poskytovateld socidlnich sluzeb v
Usteckém kraji, a pati mezi jedny z nejvétsich pobodek Diakonie v Ceské republice. Diive
jen azylové centrum, které se proménilo v nabidku sluzeb, kterd ma podporovat socialné
slabé osoby a osoby se zdravotnim postizenim. Jejim cilem je pomdhat lidem z okraje
spole¢nosti. Umoziuje lidem se zdravotnim postizenim ¢i socidlnim znevyhodnénim
pracovni a spolecenské uplatnéni, které posiluje jejich sobéstacnost. Jejich vizi je vyrovnat
Sance lidi se specifickymi potfebami na bézny Zivot ve spole¢nosti. Poslanim je podpora
téch, ktefi se ocitnou ve slozité zivotni situaci, a pii respektovani jejich lidské jedinecnosti
jim pomahat v jejich aktivizaci.

Pomoc, kterou Diakonie nabizi ma mnoho tvaii, nebot’ pomahaji détem, dospelym,
seniortiim 1 lidem co se nachazi v riznych zivotnich krizich. Kazdy ¢lovék je pro né dalezity

a jejich prace a poslani vychazi z kiestanskych hodnot.*?

Diakonie provozuje sluzbu Domov pro rodi¢e s détmi, se kterou se ucastni

komunitniho plénovéani v rdmci skupiny pro rodinu, déti a mladez.

Domov pro rodiny s détmi poskytuje azylové ubytovani rodi¢iim s nezaopatienymi
détmi, pripadné téhotnym Zenam, které se ocitly v obtizné zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni. Po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok nabizeji pfechodné ubytovani s podptirnym
socidlnim programem. Program pifedpoklada aktivni spolupréci, kterd vede ke zméné

nepiiznivé socialni situace matky.

Poslanim Domova je poskytovat azylové ubytovani matkam s détmi, které chtéji
aktivné pracovat na feSeni své neptiznivé Zivotni situace spojené se ztratou bydleni a pii
tomto procesu vyuzivat podpory, které Domov pro matky s détmi v rdmci poskytovanych
sluzeb nabizi. Cilem socialni sluzby je, aby se matka znovu zaclenila do bézné spole¢nosti
a zila samostatné¢ a nezavisle. Dale aby matka zvladala dle svych moznosti vedeni
domadcnosti, samostatné hospodatila s finan¢nimi prostiedky rodiny, méla usporadané pravni
zélezitosti a rozuméla svému jednani a zabezpecila faddnou vychovu a péci o dité dle svych

moznosti tak, aby déti vyrlstaly s matkou v bézném prostiedi. Sluzby domova jsou

3Diakonie LitoméFice [online]. Litoméfice: Vizus, 2023. Dostupné z:

https://www.diakonieltm.cz/diakonie/. [cit. 2023-7-12]
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poskytovany nepftetrzit€¢ 24 hodin denné a kapacita domova je pro 8 bytl s maximalnim

poétem 24 nezaopatfenych déti.>*
3.4.2 Nadéje Litomérice

Nadgje je nevladni neziskova organizace zalozena jako spolek. Nadéje vznikla jako
jedna z prvnich neziskovych organizaci po roce 1989 u nas, a to pfesné v roce 1990. Nad¢je
poskytuje své sluzby na témeét celém uzemi Ceské republiky. Konkrétné v Litoméficich
Nadgje ptisobi jiz 20 let.>*

Nadgje se snazi prakticky uplatiiovat evangelium v zivot¢ a §ifit ho. Poskytuje sluzby
duchovni, socidlni, zdravotni, humanitdrni a charitativni, poradenské, vzdé€lavaci a
vychovné, véetn¢ doplitkovych sluzeb. Pracuje s jednotlivci 1 rodinami, s détmi, mladezi,

dospé&lymi i seniory.®

Nadgje v Litométicich poskytuje fadu socidlnich sluzeb, které zahrnuji nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez Odaza a socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Dale
provozuje chranéné bydleni a socialné terapeutickou dilnu pro handicapované a terénni

program pro lidi bez domova.’’

Nadgje se ucastni se svymi sluzbami komunitniho planovani. Se socialné aktivizacni

sluzbou pro rodiny s détmi patii do pracovni skupiny pro rodinu, déti a mladez.

Pomoc, podpora a nova nadéje — to vSechno piinasi Socialné aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi, kterou poskytuje neziskova organizace Nadéje v Litométicich. Tato sluzba
se zamétfuje na aktivni zapojeni rodin do spolecnosti a poskytuje komplexni podporu
rodindm v obtiznych Zivotnich situacich. SAS Nadé&je se snazi pfekonavat socialni vylouceni
a izolaci. Jejim hlavnim cilem je aktivovat klienty k plnohodnotnému zivotu a zaclenit je do

bézného spolecenského déni. Toho dosahuje prostfednictvim individualniho pfistupu k

34 DIAKONIE. Domov pro rodice s détmi. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.litomerice.diakonie.cz/sluzby/domov-pro-rodice-s-detmi. [cit. 2023-07-29].

35 E-LITOMERICE. Nadgje v Litoméficich ptisobi 20 let. Online. 2023. Dostupné z: https://www.e-
litomerice.cz/zpravy/litomerice/132228-organizace-nadeje-pusobi-v-litomericich-uz-20-let. [cit. 2023-11-07].
36 NADEJE. Usttedi Nadgje. Online. 2023. Dostupné z: https:/nadeje.cz/ustredi_nadeje. [cit. 2023-07-29].

37 NADEJE. Pobo¢ka Litoméfice. Online. 2023. Dostupné z: https://nadeje.cz/litomerice. [cit. 2023-07-29].

44



potiebam kazdého klienta a poskytovanim komplexni podpory.*® SAS Nadgje také vytvari
most mezi lidmi v obtiznych Zivotnich situacich a moznostmi, které spole¢nost nabizi. Je to

zaroven ptiklad toho, jak mize komplexni socidlni podpora proménit zivoty jednotlivct.

3.5 Analyza rozhovoru s predstaviteli vybranych NNO a mésta

Litomérice

Tato kapitola vychazi ptedev§im z rozhovort s ptedstaviteli vybranych NNO, které
jsou ucastniky komunitniho pldnovéni a socidlni pracovnici z odboru socidlnich véci a

zdravotnictvi mésta Litomérfice.

Rozhovory byly nahravany na zaznamové zatizeni a jejich piepis je soucasti ptilohy.
Respondenti byli seznameni s G¢elem rozhovoru a dovolili rozhovor nahrévat a v praci
uvadét jejich jména. Obsah rozhovort 1ze rozdé€lit do nekolika kategorii. V ramci kategorii

jsou porovnavany nazory predstaviteld NNO s nazory socidlni pracovnice mésta Litoméfice.

Pro potieby prace byly kontaktovany dvé NNO patiici do skupiny pro rodinu, déti a
mladez, a to Diakonie CCE Litoméfice a Nad&je Litoméfice a socialni pracovnice mésta
Litométice. Za Diakonii CCE byl veden rozhovor s Mgr. Lenkou Vasutovou, ktera je
vedouci Domova pro rodi¢e s détmi v Litométicich, za Nad¢ji byl rozhovor veden s vedouci
pobocky Litoméfice Mgr. Petrou Smetanovou a za meésto Litoméfice se Be. Klarou
Vinklerovou Dis. z povéfeni Ivany Aksenowé DiS. (vedouci oddéleni socidlni péce a

komunitniho planovani)
3.5.1 Komunikace NNO s méstem Litomérice

Jak zrozhovori vyplynulo nestitni neziskové organizace s méstem Litoméfice
komunikuji prostfednictvim pracovnich skupin v komunitnim pldnovéni, prostfednictvim
vyrocnich zprav, které méstu poskytuji. Dale také prostfednictvim Facebooku a webovych
stranek. Pokud je potieba rychl¢ sdileni informaci tak komunikuji prostiednictvim telefonu
nebo emailu, ale stale pfevladd komunikace pii fyzickych schlizkach. Aby mélo mésto
povédomi o to, co NNO zrovna d¢€la je ¢asto zvano na riizné akce poradané NNO. NNO také

informuji o realizaci projekti.

3 NADEIE. Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Online. 2023. Dostupné z:
https://nadeje.cz/litomerice/lt_sas. [cit. 2023-07-30].
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Meésto Litométice komunikuje s NNO prostiednictvim pracovnikli na komunitnim
planovani, prostfednictvim socidlnich pracovniki a vedoucich jednotlivych oddéleni a
odborti. Ke komunikaci vyuzivaji také telefon, email nebo osobni schiizky. Mésto s NNO
komunikuje také pti hledani pomoci néjakému klientovi nebo pii pofddani riznych akci a

aktivit pro uzivatele socialnich sluzeb.

Pohled na komunikaci s méstem se u Diakonie CCE a Nad&je rozchazi, zatimco
vedouci Mgr. Lenka VaSutova uvadi, ze komunikace s méstem funguje, jak ma, ze kdykoliv
vznikne potfeba s méstem néco vykomunikovat je velice vstficné a vSechny potifebné
informace se k nim dostavaji dobte. Sluzba Domov pro rodice s détmi je také iizce navazana
na socidlni pracovnice ze socidlnépravniho odboru, se kterymi je komunikace nastavena

dlouhodobé dobre.

Oproti tomu vedouci Nadéje Mgr. Petra Smetanova uvadi, ze by komunikace mohla
byt lepsi. Jako nejvétsi slabinu vidi, Ze ,,se ne uplné zajimaji o problematiku socialnich
sluzeb. 3’ Uvadi, ze v LitoméFicich je hodné Siroka sit’ socidlnich sluzeb, ale o potiebnost
nekterych socidlnich sluzeb se mésto Litoméfice nestara. Prioritni je pro néj skupina seniofii
a ostatni skupiny jdou stranou. Vedouci také neshledava vyvoj komunikace za nedostatecny.
Mésto Litométice by mélo hledat cesty, jak komunikaci zlepsit. K tomu by také napomohlo
vétsi socidlni citéni.

Z druh¢ strany mésto Litoméfice hodnoti komunikaci s NNO za dobrou a ocefiuje

vstticnost NNO pii komunikaci.
3.5.2 Spoluprace NNO s méstem Litomérice

O spolupraci s méstem Litoméfice se NNO také vyjadfili rozdilné. Vedouci
z Diakonie sdélila, ze v Litoméficich velice dobfe funguje komunitni pldnovani a na jeho
zéklad¢ se tvoii dobra spoluprace s méstem. Velice dobie také hodnoti spolupraci v ramci
pracovnich skupin, kam dochazi i zastupci mésta. Jako nedostatek spoluprace vnima Spatné
nastaveny socialni systém, ktery stézuje klientiim z azylovych domt se dostat do bézného

zivota. Presn€ uvadi, ze ,,ono z toho azylového domu do toho bézného bydleni je to strasné

39 rozhovor s vedouci pobo&ek Nadgje v Litoméficich, Lovosicich a Terezing Mgr. Petrou Smetanovou
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dlouha cesta a je to hrozné pro ty nasSe klienty nekdy obtizny, chybi tady néjaky ten

mezistuperi. “%

Vedouci Nadéje to ovSem tak optimisticky nevidi. Vzhledem k tomu, Ze je vedouci
také pobocky Diakonie v Lovosicich, kde také spolupracuje na komunitni planovéani, tak
muze porovnavat. Mésto Lovosice je oproti Litoméficim vstiicnéj$i a zajima se vice o
potieby socidlnich sluzeb. Toto tvrzeni uvedla i na ptikladu ,, Mdme projekt Housing First.
Zabydlujeme teda zeny bez domova a ukrajinsky rodiny viastné. Informovali jsme o tom
meésto, ale ani jednou nepadla néjaka nabidka, jestli v tom potrebujeme néjak pomoct.
Viastné je to nezajima viibec, jo. Je to velka skoda, protoze ty dva projekty zase posouvaji i
to prostredi i spolecnost a mohlo by se to vyuzit i na to, aby se i spolecnost zacala trosku
jinak koukat na néktery cilovy skupiny.“*'Vedouci také neciti ochotu ze strany mésta
spolupraci rozvijet ,, My vzdycky cekame na volby, jestli se to zméni, ale zatim to zustava
porad stejny. “*

Z pohledu mésta spoluprace funguje velice dobfe a k tomu napoméhd komunitni
plan. Socialni pracovnice také hodnoti velice dobte rychlost spoluprace s NNO, kdykoliv je
potieba spolupracovat, tfeba v ptipad¢ urcitého klienta jsou velice pohotovi a ochotni.
Socialni pracovnice nevidi néjak velké nedostatky, spi§ si mysli, ze ,, by bylo potreba vic
tech lidi v téch organizacich, myslim si, Ze maji chudaci podstavy, a i kdyz praci davaji velmi
dobre, velmi dobre spolupracuji, tak si myslim, Ze by se jim hodili dalsi lidi. “** Rozsiteni
pracovnich mist v socidlnich sluzbach by zase napomohlo lepsi spolupraci pii feSeni

problému klientd.
Podle socialni pracovnice hraji velikou roli NNO v poskytovani sluzeb a bez jejich
spoluprace s méstem by mésto Litoméfice nebylo schopné si sluzby zajistovat samo jak uz

z finan¢nich ¢i organizacnich davodi.

40 rozhovor s vedouci domova pro rodiée s détmi Diakonie CCE Mgr. Lenkou Vasutovou

4 rozhovor s vedouci poboéek Nadéje v Litoméficich, Lovosicich a Terezing Mgr. Petrou Smetanovou
4 tamtéz

4 rozhovor se socialni pracovnici z Odboru socialnich véci a zdravotnictvi mésta Litoméfice Be. Klarou

Vinklerovou Dis.
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3.5.3 NNO a komunitni planovani

Komunitni planovani vnima vedouci Nadéje pouze jako formalni véc, kterou ale
potiebuji, protoze socidlni sluzby, které nejsou obsazeny v komunitnim planovani velice
tézko dokazuji, Ze spravné funguji. Vedouci také kritizuje mésto Litométice za nedodrzovani
komunitniho plénu, a to vysvétluje na ptikladech ,, myslim, Ze to komunitni planovani tady
se dela jenom na papiru, jo, Ze by se mohlo délat uplné jinak, ted je to fakt spis formalni
vec*, ,,méli jsme velky azylovy diim, byl v komunitnim planu, mésto se rozhodlo, ze mu to
tady nevyhovuje, dostali jsme vypoved a nazdar. A nikdo to neresil, Ze to je soucdsti

komunitniho planu a Ze ta kapacita bude chybét. “**

Také ji nevyhovuje netransparentnost pii rozdélovani dotaci. ,,prosté poddame si
zadosti a pak se dozvime, kolik, kdo dostane penéz, ale nevime na zaklade ceho. A kdyz se

na to ptame, tak je nam ieceno, Ze oni znaji ty sluzby a védi, kdo co potiebuje “*’

Kladné naopak vnima pracovni skupiny, které funguji dobte v rdmci spoluprace a feSeni

problémil. Snazi si vZzdycky shodnout a pokud to nejde jsou oteviené kompromistim.

Uroveii KPSS by podle vedouci Nad&je mohlo zlepsit, kdyby ho fidil nékdo, kdo vi jak
funguji socialni sluzby a kdo by chodil do sluzeb zjist'ovat jak funguji a jaky klienti sluzbu

navstévuji. Pak by mohlo byt i rozd¢lovani penéz spravedlivéjsi a mohlo by se zaméfit na

sluzby, které to opravdu potiebuji.

Vedouci Diakonie vniméd komunitni planovani jako dobry nastroj a bez néj by byla
spoluprace velice komplikovana. ,, Tam by asi pak musel byt néjaky hodné zdatny manazer,
ktery by to za nas vykomunikoval “**Momentalni komunitni plan jako &tyflety je koncipovan
podle vedouci dobte, protoze projekty v ném obsazené v KPSS potiebuji ¢as na to, aby byly
zavedeny do praxe. Kladn¢ také hodnoti, ze se v soucasném planu zacala rozvijet prace i

s lidmi s duSevnim onemocnénim.

Komunitni plan by podle vedouci Diakonie pomohlo zlepsit, kdyby existovala moznost

rychlej$iho prosazovani. Legislativa je podle vedouci velice zdlouhava.

4 rozhovor s vedouci poboéek Nadgje v LitoméFicich, Lovosicich a Terezing Mgr. Petrou Smetanovou
4 tamtéz

4 rozhovor s vedouci domova pro rodi¢e s détmi Diakonie CCE Mgr. Lenkou Vasutovou
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Vedouci obou NNO i socidlni pracovnice mésta se shodli, Ze konkurence mezi NNO
v KPSS neexistuje. NNO mezi sebou spise spolupracuji. Socidlni sluzby v Litoméficich jsou

rozvrstveny tak, ze si jednotlivé NNO své sluzby neptekryvaji, ale spi§ na n¢ navazuji.

Socialni pracovnice mésta hodnoti komunitni pldnovani pozitivné, reaguje spravné na
aktualni problematiky, coz ale z druhé strany miiZe upozadit jiné problematiky, které nejsou
az tak aktualni, ale stale pfitomné. Zlepsit iroven komunitniho planovani by pomohlo, kdyby
se komunitni plany ned¢€laly od stolu, ale vice se zajimaly o realnou situaci, ktera by se mohla
ov¢efit tim, Ze by se zeptali lidi, které opravu pracuji s uzivateli socialnich sluzeb. Také by se
uroven zlepsila, kdyby se zkratila byrokracie s komunitnim planem spojena. ,.,ta byrokracie
Jjejeste dlouha, nez se to dostane od toho clovéeka, ktery dela primo s tim klientem, az nahoru,

kde se teda déla ten plan

3.5.4 Poskytovani socialnich sluzeb

Pro spravné poskytovani socialnich sluzeb je dulezité dobré zidzemi NNO a
dostateCna kapacita socialnich sluzeb. Obé NNO poskytuji socidlni sluzby pro ORP
Litométice. Zazemi u obou NNO je dostadujici. Diakonie CCE ma pro sluzbu Domov pro
rodice s détmi pronajaty ditm od mésta Litoméfice za symbolické ndjemné, oproti tomu ma

Nadéje pro socialné aktiviza¢ni sluzbu pronajaté bézné komercni prostory.

Soucasna kapacita Domova pro rodice s détmi je 8 byta a 24 déti a tato kapacita je
dle vedouci domova dostacujici. Kapacita socialn¢ aktivizacni skupiny se pocita na jednoho
pracovnika. Doporucené Cislo na jednoho pracovnika je 15 rodin. V soucasné dobé ma
sluzba 4 pracovniky to znamena, ze miize zajiStovat az 60 rodin. Pro mésto je také dulezité
znat kapacitu a jeji obsazenost zatfizeni socidlnich sluzeb, protoze to mlize byt ukazatelem

vytiZenosti zafizeni a potfebnosti kapacitu navysit.

3.5.5 Finanéni podpora NNO

Diakonie na sluzbu Domov pro rodi¢e s détmi dostava financni podporu od ministerstva
prace a socialnich véci, z evropského projektu POSUK 5, coz je podpora socidlnich sluzeb

Usteckého kraje. Dale maji riizné soukromé sponzory a v neposledni fad¢ prispévek od

47 rozhovor se socialni pracovnici z Odboru socialnich véci a zdravotnictvi mésta Litoméfice Be. Klarou

Vinklerovou Dis.
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mésta Litoméfice. Klienti domova pro rodice s détmi se také finanéné podili na zajistovani

sluzby, zaplati za kazdy den, ktery v domové odbydli.

Bez ptispévku mésta by nemohla Diakonie Domov pro rodic¢e s détmi provozovat. ,, Ta
sluzba obecné jako musi byt podporovana i tim, Ze jsme v objektu, kde neplatime bézny
najem “*

Nad¢je dostava financni podporu z krajského uradu, ktery jim poskytuje tzv. velké
dotace, které jdou z rozpoctu statu a pak maji od kraje tzv. malé dotace, které ptispivaji na
provoz jednotlivych socidlnich sluzeb a také maji prispévek od mésta, ktery rocné Cinni

okolo 100 000 K¢&.

Finan¢ni podporu pro socidlné aktivizacni sluzbu ziskavaji také od rtiznych nadaci, tyto
penize jdou na pomoc jednotlivym klientiim. Dlouhodob¢é Nadé&je také s Komercni bankou,
ktera jim také piispiva. Klienti socidln¢ aktiviza¢ni sluzby se finan¢né nepodili na jejim

financovani, protoZe ani ze zdkona nemohou.

Nad¢je by nemohla provozovat socidln¢ aktivizacni sluzbu bez ptispévku mésta,
piestoze je ptispévek v porovnani s ostatnimi mensi je dilezity, protoze ,,je podminkou

kraje, Ze musime mit spoluiicast z dalsiho verejného zdroje “.*

Finan¢ni podpora pro NNO od mésta Litoméfice je dle slov socialni pracovnice §tédra.
Diky tomu, Ze jsou v siti socialnich sluzeb, tak si skrze mésto mohou obstarat rizné dotace.

Hodnoti, Ze ,,je pro né mésto diilezity, stejné tak jako pro nds jsou dilezité ty sluzby. “°

3.5.6 Povédomi o komunitnim planovani u Siroké verejnosti

V3ichni respondenti se shodil, ze povédomi o komunitnim planovani u Siroké vetejnosti
je velice malé ¢i uplné neptitomné. Vedouci Diakonie uvadi, ze povédomi o socidlnich
sluzbach obycejny Clovek za¢ne mit, az kdyz je bude muset vyhledat pro pomoc. Vedouci
Nadéje uvedla, Ze ptivodni myslenka komunitniho planovani je postavena na ttech pilifich a
to je: zadavatel, poskytovatel a uzivatel socidlnich sluzeb, ale Ze je to pouze teorie, ktera

neni v realité praktikovana, a to hlavné z diivodu neinformovanosti vefejnosti o komunitnim

4 rozhovor s vedouci domova pro rodic¢e s détmi Diakonie CCE Mgr. Lenkou VaSutovou
4 rozhovor s vedouci poboéek Nadgje v LitoméFicich, Lovosicich a Terezing Mgr. Petrou Smetanovou
30 rozhovor se socialni pracovnici z Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Litomé&fice Be. Klarou

Vinklerovou Dis.
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planovani. Socialni pracovnice pak uz jen navic dodala, Ze ,,by to moznd jako osvétu

chtélo !

3.5.7 Spoluprace mésta LitoméFice a uzivateli socialnich sluzeb

Zatim co pro vedouci NNO je stfetdvani s uzivateli socidlnich sluZzeb na dennim
potfadku, z mésta komunikuji s uzivateli hlavné socidlni pracovnici, ktefi ziskavaji od
uzivatelll zpétnou vazbu na poskytované sluzby, ale vyse postaveni zastupci mésta podilejici
se na komunitnim planovéni se o spokojenosti uzivatelti dozvidaji spise zprostiedkované od
jiz zminénych socidlnich pracovnikd, ktefi jsou také zapojeni v komunitnim planovani a od
poskytovateltl socidlnich sluzeb tedy NNO. Zlepsit situaci by se podle socialni pracovnice
mésta dalo vytvofenim vice pracovnich mist pro socialni pracovniky a také tim, ze by se

vyse postaveni zastupitelé mésta vice stietavali s uzivateli socidlnich sluzeb.

3 rozhovor se socidlni pracovnici z Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Litomé&fice Be. Klarou

Vinklerovou Dis.
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4 Navrhy na zlepSeni spoluprace mezi NNO a méstem

Litomérice

Tato kapitola se zaméfuje na ndvrhy, které by mohli podle mého nazoru pomoci ke
zkvalitnéni a zefektivnéni spoluprace mezi méstem Litoméfice a NNO, které poskytuji
pomoc lidem ze skupiny pro rodinu, déti a mladez. Tyto organizace rovnéz aktivné
participuji v procesu komunitniho planovani ve mésté Litométice. Navrhy na zdokonaleni
kooperace mezi méstem a NNO vychazi z literatury o NNO a komunitnim planovani (obecné
i v kontextu Litoméfic). Predevsim vSak ¢erpam z rozhovort se socialni pracovnici z odboru
socialnich véci a zdravotnictvi mésta Litoméfice a vedoucimi vybranych NNO. Tyto osoby
jsou aktéry v procesu komunitniho planovani, zastupuji jak zadavatele socialnich sluzeb, tak
poskytovatele téchto sluzeb. Navrhy, které jsou detailné rozpracovany v nasledujicich
odstavcich, nejsou samostatnymi ¢astmi naopak se vzdjemné prolinaji, dopliiuji a navazuji
na sebe. Néktera jsou snadno proveditelna, zatimco jina vyzaduji komplexnéjsi spolupraci
mezi meéstem Litométice a NNO, stejné jako porozuméni a zapojeni vefejnosti, coz miize

byt naro¢né na provedeni.
4.1 Transparentnost p¥i rozdélovani dotaci

Meésto Litométice neposkytuje informace o tom, jak rozdéluje dotace mezi NNO.
V soucasné dobé si NNO prosté podaji zadost o dotace, které pak na zaklad¢ Zzadosti
dostanou, ale uz nevédi, pro¢ dostali zrovna takovou castku. Kdyby mésto bylo vice
transparentni v této oblasti vedlo by to k lepSim vztahiim mezi méstem a NNO a nemohli by
vznikat nepodlozené domnénky o tom, Ze mésto néjakou oblast socialnich sluzeb bez divodu

preferuje.

Aby mésto vytvorilo prostiedi vzajemné divéry a eliminovalo nedostatek informaci,
je klicové vytvorit transparentni pravidla pro rozdélovani dotaci, které budou veiejné
dostupné na strankdch komunitniho planovéani Litomé&fic. Dokument by mél obsahovat
jednotliva kritéria podle kterych se rozhoduji komu jakou dotaci poskytnou. Implementace
jasnych a vefejné¢ dostupnych pravidel vytvoii prostiedi, ve kterém mohou NNO Iépe
planovat své aktivity a pfispét k rozvoji komunity. Otevieny dialog a sdileni informaci jsou

klicovymi faktory k budovani silnéjSich vztahii mezi méstem a neziskovym sektorem.
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4.2 Rozsifeni povédomi o KPSS u verejnosti

Jak z rozhovorl vyplynulo mésto Litoméfice ani vybrané NNO nejsou spokojeni s
kooperaci vetejnosti na komunitnim planovani. Vetejnost ovsem nemé dostate¢né povédomi
o tom, zZe takovy projekt v Litoméficich existuje. Mésto Litoméfice a NNO velice malo
informuji vefejnost o komunitni m planovani, proto je velice slozité, aby se o0 komunitnim
planovani dozvédéla sirsi vefejnost. Z tohoto diivodu se také vetejnost dostateéné nezapojuje
do komunitniho planovani. Sice jednim z cili 6. komunitniho planu je pravé zvysit
informovanost vetejnosti o0 KPSS a socialnich sluzbach v ném obsazenym, ale v praxi snaha
zatim neni patrnd. Kdyby mésto Litoméfice 1 NNO zlepsili propagaci komunitniho planovani
pomohlo by to k lepsi informovanosti vefejnosti. Mésto Litomé&fice sice webové stranky o
komunitnim planovani m4, ale pokud cilen¢ nebudete vyhledavat komunitni pldénovani ke
strance se nedostanete. Propagovat by také mohli na facebookové strance mésta, v novinach
a pomoci emailiim ob¢antim. Dale by mohli potadat besedy oteviené pro veiejnost, kde by

jim metodu komunitniho planovani ptiblizili a pfipomnéli, ze se do procesu mtizou zapojit.

Propagace ani besedy samy o sob¢ nezaruci zajem vetejnosti o KPSS, pokud samotna
vetejnost nebude chtit se zapojit nepomtize nic. Ale i tak se domnivam, Ze je to spravna
cesta, jak komunitni planovani zviditelnit, protoze kazdy z nas se miize dostat do situace,
kdy bude pottebovat néjakou formu socidlni pomoci, které pravé komunitni pldnovani
podporuje. Zlepseni informovanosti by pomohl vytvofit most mezi komunitnim planovani a

vetejnosti.

4.3 ZlepSeni spoluprace s uzivateli socialnich sluZzeb na tvorbé KPSS

Uzivatelé socidlnich sluzeb se na tvorb¢ komunitniho planova skoro nepodileji, i kdyz
tu moznost maji. Hlavné¢ NNO by uvitali, kdyby se do tvorby komunitniho pladnu vice
zapojovali, nebot’ pro n¢ je tento plan vytvaren. Neékteti s uzivatel socidlnich sluzeb se sice
dostate¢n¢ zapojit nemtzou, protoze jim to nedovoli jejich zdravotni nebo dusSevni stav, ale
vétSina uzivatell je schopna se do procesu tvorby planu zapojit. Tito 1idé by méli byt vice
podporovani v Ucasti a spolupraci na tvorbé planu, protoze mohou poskytnout podstatny
nazor na poskytované socialni sluzby, nebot’ oni jsou prave ti, ktefi je vyuzivaji. Oni nejlépe
znaji své potieby a informace o potiebach uzivatelu zprostiedkované skrze NNO nemuseji

byt vzdy dostacujici.
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Duivody, pro€ se zapojit do komunitniho planovani by méli byt uzivateliim socidlnich
sluzeb ptredkladany nenasilnou formou. Méli by se jim piedlozit jednotlivé argumenty, proc¢
je vhodné, aby se podilely na komunitnim pldnovéni a pokusit se v nich vzbudit zajem o véc.
Také by jim méla byt vysvétleno koncepce komunitniho planovani a jeho fungovani v
Litoméficich. Mohlo by se stat i pfes snahu zapojit uZzivatele socidlnich sluzeb do
komunitniho planovani, ze se uzivatelé nebudou chtit angazovat bez vidiny zaruceného
vysledky. To znamenad, ze vysledek jejich snahy pti spolupraci na tvorbé komunitniho planu

nebude pro né uspokojivy.

4.4 Spoluprace NNO na projektech v KPSS

NNO v 6. komunitnim pldnu pracuji pfevazné na svych projektech a nespolupracuji
na spole¢nych projektech v ramci komunitniho planu. Tim, ze kazda NNO podili na realizaci
pouze svych projektl, tak se nafukuje komunitni plan, protoze kazda organizace chce dostat
do komunitniho planu sviij projekt nebo projekty. Kdyby NNO spolecné kooperovali napt.
na spolecném poskytovani socidlnich sluzeb, tak by doslo ke zizeni komunitniho planu a
tim také k efektivnéjsi alokaci finan¢nich prostiedkii. Mésto by nemuselo piispivat dvéma
castkami, ale pouze jednou, jelikoz by doslo ke spojeni kapacit a zdzemi NNO. Pokud by
byla spoluprace mezi NNO dobra mohly by ji dale rozsifovat na dalsi projekty. NNO by se
také mohli vzéjemné obohatit a o jejich poznatky a zkuSenosti o poskytovani socialnich
sluzeb. Mésto by mélo spoluprace mezi NNO podporovat, protoze to pro n¢ znamena usporu

penéz v rozpoctu.

Jak bylo jiz zminéno spoluprace mezi NNO by napomohla z(zit komunitni plan a
spravné alokovat finan¢ni prostfedky. Na druhou stranu by spojeni kapacit socialnich sluzeb
dvou nebo vice NNO mohlo vést k tomu, Ze by poptavka po sluzbé mohla ptevazovat jejich

nabidku. NNO by zkratka byly schopné pomoc men§imu mnozstvi lidi.

4.5 Podpora inovacnich projekti v KPSS

Podpora inovacnich projektii v rdamci komunitniho planovani mtize ovlivnit rozvoj a
kvalitu zivota ve spolecnosti. Jednim z kli¢ovych pfinost inovaci je zlepSeni poskytovanych
socialnich sluzeb. Nové metody a programy mohou ucinnéji reagovat na potieby komunity

a prinést inovativni feSeni pro zlepSeni kvality zivota jejich obyvatel.
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Z rozhovoru s vedouci Nadéje Litométice vyplynulo, Ze v soucasné dobé mésto
Litomé&fice moc nepodporuje inovativni projekty, spise se drzi zajetych forem projektti. Toto
vedouci uvadi na piikladu: ,, Mame projekt Housing First, nevim, jestli vam to néco rika.
Zabydlujeme teda zeny bez domova a ukrajinsky rodiny viastné. Informovali jsme o tom
meésto, ale ani jednou nepadla néjaka nabidka, jestli v tom potrebujeme néjak pomoct.
Vlastné je to nezajima viibec, jo. Je to velka skoda, protoze ty dva projekty zase posouvaji i

to prostiedi i spolecnost.*>?

Podpora inovaci rovnéz muze pozitivné ovlivnit lokalni ekonomiku. Vytvateni novych
projektii mize vytvofit nova pracovni mista pro obCany Litoméfic. Inovaéni projekty hlavné

zpocatku mizou byt finanéné narocné, ale jejich pfinos v del§im ¢asovém obdobi je vétsi.

52 rozhovor s vedouci pobocek Nadgje v Litoméficich, Lovosicich a Terezing Mgr. Petrou Smetanovou
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Tabulka €. 5: Vyhody a nevyhody navrhii na zlepSeni spoluprace mezi méstem a NNO

navrhy

transparentnost pri

rozdélovani dotaci

rozSifeni povédomi o

KPSS u verejnosti

zlepseni spoluprace s
uzivateli socialnich
sluzeb na tvorbé

KPSS

spoluprace NNO na
projektech v KPSS

podpora inovaénich

projekti v KPSS

Zdroj: vlastni zpracovani

vyhody

prohloubeni davéry

mezi NNO a méstem
zajisténi spravedlivého
a rovného pfistupu
participace vefejnosti
nové nazory a podnéty
zkvalitnéni spolupréce
s uzivateli socialnich
sluzeb

nulové naklady na
realizaci

zestruénéni
komunitniho pléanu
uspora nakladt
predavani zkuSenosti
zlepSeni poskytovanych
sluzeb

rychlejsi reakce na

potieby komunity
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moZzné nevyhody

byrokracie a ¢asova

narocnost

nejisty vysledek
naklady na propagaci

neochota se zapojit do

KPSS

neuspokojena
poptavka po

socialnich sluzbach

zpocatku financni

naroc¢nost



5 Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit jakou roli maji NNO z pracovni skupiny pro
rodinu, déti s mladez v ramci komunitniho planovani v Litomeéficich v rozvoji mésta. Dale

zhodnotit stavajici spolupraci a komunikaci mezi NNO a Litoméficemi a pfednést navrhy na

zlepSeni této spoluprace a komunikace.

K dosazeni cili bylo vyuzito pfedstaveni pojmu, jako komunitniho planovani,
regionalni rozvoj, neziskové organizace a socialni sluzby. Déle bylo vyuzito rozhovora a

analyzy vybranych NNO ze skupiny pro rodinu, déti a mladez a vybraného prostiedi

Pti rozhovorech s predstaviteli vybranych NNO a mésta jsem doSla k zavéru, ze
nejvetsim piinosem v rozvoji mésta je podpora komunity. NNO poskytuji socidlni sluzby a
programy, které podporuji rizné skupiny obyvatel véetné téch nejzranitelnéjsich. Nabizeji
bezplatné poradenstvi, vzdélavani, 1ékatskou péci a dalsi socidlni sluzby, coz pomaha
vytvaret zdravéjsi a vyvazenéjsi mestské spolecCenstvi.  mésto Litométice vnima, jaky piinos
NNO maji, a ze by bez jejich pomoci nebyli dost dobfe schopni nabizet tak Sirokou Skalu
socialnich sluzeb. NNO dokazou poskytnout svym uZzivatelim cilenéjsi pomoc, diky svému
zaméteni. Dal$i podstatnym piinosem je pravé komunitni planovani skrze, které miize mésto
a NNO komunikovat a prohlubovat spolupraci. Navic NNO maji vytvoreny blizsi vztah
s uzivateli socidlnich sluzeb, protoze jsou s nimi v kazdodennim kontaktu nez mésto, a
mésto se diky tomu zprostfedkované dozvida, jaké jsou aktudlni potieby uzivatelt socidlnich

sluzeb a miize na né reagovat.

I kdyz je komunitni planovani nezpochybnitelnym piinosem, bez kterého by se
komunikace a spoluprace mezi NNO a méstem nerozvinula na takovou troven, tak sou¢asna
komunikace a spoluprace skrze n¢j ma néjaké nedostatky, proto jsem vytvortila pét navrha,

které by tyto nedostatky mohly odstranit.

Navrhy na zlepSeni spoluprdce mezi NNO a Litoméficemi, které v této praci
prezentuji, vychazeji ptedevSim zrozhovort s predstaviteli NNO a Litoméfic, analyzy
dokumenti a dostupné literatury o nestatnich neziskovy organizacich a komunitnim
planovani. Pfi srovnani rozhovort pfirozen¢ vyplynuly skuteCnosti, z nichz vzniklo pét
navrhl na zlepSeni spoluprace. Tyto navrhy jsou piinosem mé bakaléiské prace, které¢ mtize

mésto pouzit pii snaze zkvalitnit komunitni planovani.
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Zaveérem mohu fict, Ze NNO a komunitni planovani mohou vytvofit silny zaklad pro
udrzitelny regionalni rozvoj. Pomoci komunitniho pldnovéani a spolupriace s NNO mize
mesto 1épe vyuzit své financni prostfedky, fesit mistni problémy a pracovat na dosazeni

dlouhodobé prosperity.
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Ptiloha €. 1: Otazky pro rozhovor se socialni pracovnici z Odboru socialnich véci a

zdravotnictvi mésta Litoméfice Be. Klarou Vinklerovou Dis.

1. Je pro mésto Litoméfice dulezité védet o kolik klienti se staraji NNO, které

participuji na komunitnim planovani?

2. Konkrétnéji mate piehled o kolik klientl se staraji NNO z pracovni skupiny pro

rodinu, déti a mladez?

3. M¢li by NNO podle mésta poskytovat sluzby pouze lidem, kteti maji trvaly pobyt

ve meésté Litomerice?

4. Pro¢ mésto Litométice vyuziva k zajistovani socidlnich sluzeb nestatni organizace

a nezajist'uje tyto sluzby samo?

5. Bylo by mésto Litoméfice schopné poskytovat soucasné socialni sluzby v ramci

KPSS bez spoluprace s NNO?

6. Mohli by podle Vaseho nazoru NNO poskytovat soucasné socidlni sluzby bez

finan¢ni podpory, které se ji od mésta Litoméetice dostava?
7. Jak miize ovlivnit KPSS snizeni, nezméni ¢i navySeni finan¢ni podpory od mésta?
8. Co musi NNO splnit, aby mohli byt soucasti komunitniho planovéani?
9. Je mezi NNO podilejicimi se KPSS ptitomna konkurence?
10. Jakymi cestami komunikuje mésto Litométice s NNO?

11. Je n¢jaka cesta, kterou byste chtéli komunikovat s NNO a neni tomu tak v

soucasnosti?
12. Povazujete komunikaci s NNO za dostacujici?
13. V ¢em by se mohla komunikace s NNO zlepsit?
14. Jak4 jsou uskali komunikace s NNO?
15. Jak Casto a pti jakych ptilezitostech komunikuje mésto s NNO?
16. Citite ochotu ze strany NNO spolupracovat a nasledné spolupraci rozvijet?
17. Funguje spoluprace mezi méstem Litométice a NNO podle VaSich predstav?

18. Vidite n¢jaké nedostatky v spolupraci? Poptipadé kde?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Bylo by mozné rozvinout spolupraci na soucasnou uroveil bez komunitniho

planovani?

Mohla by spoluprace s NNO fungovat 1 bez financni podpory ze strany mésta
Litomé&fice?

Spolupracuje mésto Litoméfice ptimo s uzivateli socidlnich sluzeb?

Jak by se spoluprace mezi méstem Litoméfice a uzivateli socidlnich sluzeb dala

zlepsit?

M4 mésto zpétnou vazbu o kvalité poskytovanych sluzeb od jejich uzivatel ¢i

jejich rodinnych piislusnikii, nebo pouze zprostiedkované¢ od NNO?

Ma podle Vs Siroka vetejnost povédomi o tom, k ¢emu slouzi komunitni planovani

a ze je do né¢j mozné se zapojit?
Proc je soucasny komunitni plan koncipovan jako ctytlety?

Ovlivnilo by komunitni pldnovéni, kdyby plan byl sestavovan na dobu kratsi ¢i

delsi?

Lobuji ¢lenové pracovnich skupin jen za své projekty nebo se snazi dosdhnout

vSeobecné shody?

Jakym zpisobem je kontrolovéano, Ze se do komunitniho planu dostanou projekty,

které jsou momentalné potiebné pro uzivatele?

V ¢em povazujete 6. komunitni plan za lepsi, nez byly pfedchozi plany?
Je podle Vaseho nazoru dosavadni proces KPSS na uspokojivé trovni?
Co by jeste napomohlo ke zlepSeni tirovné KPSS?

Jak se kontroluje, Ze finance poskytované NNO na realizaci projektii v ramci KPSS

jsou vynakladany hospodarné na tyto projekty a nedochazi k jejich plytvani?
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Piiloha &. 2: Otazky pro rozhovor s vedouci domova pro rodi¢e s détmi Diakonie CCE

Mgr. Lenkou Vasutovou

1.

2.

3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Je zdzemi VaSeho pracovisté dostacujici pro Vasi ¢innost?
S jakym rozpo&tem poboc¢ka Diakonie CCE v Litoméficich hospodaii?
Jakou ¢ast rozpoctu tvoti dotace od organti stani spravy?

Jak velkou ¢astku Vam poskytlo a poskytne mésto Litoméfice na sluzbu azylového

bydleni pro rodi¢e s détmi v ramci 6. komunitniho planu?

Ma Diakonie CCE i jiné partnery, ktefi se podileji na financovani sluzby azylového

bydleni?
Poskytujete azylové bydleni pouze osobam s trvalym bydlistém v Litométicich?

Pozaduje po Vas mésto Litoméfice abyste poskytovali azylové bydleni pouze

osobam s trvalym pobytem v Litoméficich?

Jaka je v soucasné dobé kapacita sluzby azylového bydleni?

Je tato kapacita dostacujici?

Podileji se klienti finan¢né na zajistovani sluzby azylového bydleni?

Mohli byste zajistovat sluzbu azylového bydleni bez finan¢nich dotaci mésta

Litoméfice a obecné bez dataci vetejného sektoru?

Na kolik by ovlivnilo chod domova pro rodice s détmi, kdyby doslo ke zméné vyse

finan¢nich dotaci od mésta Litométice?

Jakymi cestami komunikuje Diakonie CCE s méstem LitoméFice?

Pti jakych ptilezitostech komunikujete s méstem Litomé&iice?

Povazujete komunikace s méstem za dostacujici?

V ¢em by se mohla komunikace s méstem zlepsit?

Pozorujete vyvoj a zlep$eni komunikace mezi Diakonii CCE a méstem LitoméFice?
Funguje spoluprace s méstem Litoméfice podle Vasi predstav?

Citite ochotu ze strany mésta spolupracovat a ndsledné spolupraci rozvijet?

Kde vidite nedostatky spoluprace?
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Spolupracujete v ramci KPSS i s jinymi NNO?
Existuje konkurence mezi NNO podilejicimi na KPSS?

Bylo by mozné rozvinout spolupraci s méstem Litoméfice na soucasnou uroven i

bez komunitniho planovani?
Je pro Vas vyhovujici, Ze je 6. komunitni plan koncipovan na 4 roky?

Pii sestavovani komunitniho pldnu prosazuji ¢lenové pracovnich skupin hlavné své

projekty nebo se snazi najit kompromis?
V ¢em povazujete 6. komunitni plan za lepsi nez piredchozi plany?
Co by podle Vas pomohlo zlepsit urovenn KPSS?

Ma podle Vaseho nazoru Sirsi vefejnost povédomi o tom, co je komunitni pldnovani

a jak by se do n¢j mohla zapojit?

67



Ptiloha €. 3: Otazky pro rozhovor s vedouci pobo¢ek Nadéje v Litométicich, Lovosicich a

Terezin€¢ Mgr. Petrou Smetanovou

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Je zdzemi VaSeho pracovisté dostacujici pro Vasi Cinnost?
S jakym rozpoctem pobocka Nadéje v Litométicich hospodaii?
Jakou ¢ast rozpoctu tvoii dotace od organti stani spravy?

Jak velkou ¢astku Vam poskytlo a poskytne mésto Litoméfice na socialné

aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi v ramci 6. komunitniho planu?

Ma Nad¢je 1 jiné partnery, kteii se podileji na financovani socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi?

Poskytujete socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi pouze osobam s trvalym
bydlistém v Litoméficich?

Pozaduje po Vas mésto Litoméfice abyste poskytovali socialné aktivizacni sluzbu
pro rodiny s détmi pouze osobam s trvalym pobytem v Litomé&ficich?

Jaka je v soucasné dobé kapacita socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi?

Je tato kapacita dostacujici?

Podileji se klienti finan¢né na zajiStovani socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi?

. Mohli byste zajiSt'ovat socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi bez

finan¢nich dotaci mésta Litoméfice a obecné bez dataci vetejného sektoru?

Na kolik by ovlivnilo socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi, kdyby doslo

ke zméné€ vySe finan¢nich dotaci od mésta Litométice?

Jakymi cestami komunikuje Nadéje s méstem Litométice?

Pti jakych ptilezitostech komunikujete s méstem Litoméfice?

Povazujete komunikace s méstem za dostacujici?

V ¢em by se mohla komunikace s méstem zlepsit?

Pozorujete vyvoj a zlepSeni komunikace mezi Nadéji a méstem Litométice?

Funguje spoluprace s méstem Litoméfice podle Vasi predstav?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Citite ochotu ze strany mésta spolupracovat a nasledné¢ spolupraci rozvijet?
Kde vidite nedostatky spoluprace?

Spolupracujete v ramci KPSS i s jinymi NNO?

Existuje konkurence mezi NNO podilejicimi na KPSS?

Bylo by mozné rozvinout spolupraci s meéstem Litométice na soucasnou uroven i

bez komunitniho pldnovéani?
Je pro Vs vyhovujici, Ze je 6. komunitni plan koncipovan na 4 roky?

Pti sestavovani komunitniho planu prosazuji clenové pracovnich skupin hlavné své

projekty nebo se snazi najit kompromis?
V ¢em povazujete 6. komunitni plan za lepsi nez pfedchozi plany?
Co by podle Vas pomohlo zlepsit trovenn KPSS?

M3 podle VaSeho nazoru $irsi vetejnost povédomi o tom, co je komunitni planovani

a jak by se do n¢j mohla zapojit?
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