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Uvod

V roce 2011 se zvysil pocet migranti mificich do Evropy pies Stfedozemni moie
natolik, ze Evropska unie zacala hledat vhodné feseni tohoto problému. Na Stiedozemnim
moii proto zacCala hlidkovat agentura na ochranu evropskych hranic — Frontex. Od roku 2011
pocet migrantii kontinudIn€ roste a to predevsim v dasledku Arabského jara, které piispélo k
destabilizaci fady zemi Blizkého vychodu. Situace se postupné horsila také v souvislosti
s vypuknutim valky v Syrii, v roce 2013 pak navic dochazi ke zhorSeni bezpecnostni situace
v Lybii.

K prvni tragické udalosti, kterd je spojovana s pocatkem evropské migracni krize, a
sice potopeni lodi prevazejici migranty z Afriky do Evropy, doslo 13. dubna 2015. Toho dne
ve vodach Stfedozemniho moie zemielo pfiblizn€ 400 lidi, dalSich asi 800 obéti ptibylo

nekolika nésledujicich dnech. Ve druhém ctvrtleti roku 2015 se zacaly pocty migranta
mificich do Evropy jesté vice zvySovat a to predev§im kvili zintenzivnéni provozu na
takzvané balkanské trase'. V 16t8 2015 poéty migrantt dosahly takovych &isel, Ze zacaly
piedstavovat administrativni problém v cilovych zemich, logisticky problém v zemich na
migracni trase (z divodi nedostatecné kapacity prepravnich prostiedkil) a nakonec zacaly byt
povazovany také za potencidlni bezpecnostni riziko. Neschopnost stati Evropské Unie
dohodnout se na spole¢ném feseni zptisobila politickou krizi. Nékteré zemé EU v té chvili
zaCaly zptisnovat nebo obnovovat pohrani¢ni kontroly na wvnitinich hranicich mezi staty
Schengenského prostoru a zavadét dalSi administrativni ¢i legislativni zmény. Tyto
jednostranné kroky zptsobily jesté vétsi zmatek na migracni trase, ktery vyustil v humanitarni
krizi. Doposud nejvaznéjsi situace panovala na podzim 2015, kdy byl pocet béZenci

ptichazejicich po balkanské migracni trase nejvyssi a kdy vrcholila politickd krize.

Udalosti byly po celou dobu siln€ medializovany a humanitarni krize zacala byt
spontanné feSena dobrovolnou pomoci ze strany jednotlivell nebo drobnych mistnich ¢i nové
vzniklych neziskovych organizaci. K tomuto jevu dochazi ptedevsim ve statech balkanské
trasy s nedostatecnou oficidlni statni odezvou na humanitarni potfeby migrantl. Do fad
dobrovolnikli se na podzim 2015 zacinaji v hojnych poctech zapojovat i na organizacich

nezavisli ¢esti dobrovolnici. Nejprve do Mad’arska a pozdéji také do Srbska, Chorvatska a

! Balkanska trasa vede z Turecka pres Egejské mofe do Recka a dale pak pres Makedonii a Srbsko do stati
Evropské Unie. Cilovou zemi vétSiny migrantli je Némecko, pfipadné dalsi staty zapadni a severni Evropy.
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Recka vyjelo podle informaci Pomahame lidem na utéku (PLNU, 2016), spolku
koordinujicimu pomoc dobrovolnikii a dobrovolnic lidem na téku, v obdobi 6 mésicti mezi
zaiim 2015 a bieznem 2016 na 2500 Cechii (2016, online text). Vzhledem k tomu, Ze (1) se
evropska migraéni krize statisticky Ceské republiky téméf nedotkla, podet zadatelti o azyl ve
zminéném obdobi stagnoval (CvT, 2016, online) a po¢et migrantti prochazejicich pies eské
tizemi se uvadi ve stovkach za mésic (MVCR, 2015, online) a (2) pocet &eskych dobrovolnikt
pusobicich v krizovych oblastech na balkanské trase v n¢kterych mistech a obdobich vyrazné
prevySoval pocty dobrovolnikd z ostatnich zemi véetné mistnich, jednd se o zajimavy jev,

ktery upoutal nejen mou pozornost.

Jelikoz se jednd o zapojeni dobrovolniki do humanitarni pomoci poskytované
migrantiim, spada tento fenomén do oblasti zajmli oboru Mezindrodni humanitarni a socialni
prace. Mij dlouhodoby teoreticky 1 aktivni zdjem o dobrovolnictvi a zarovein o motivy
lidského jednani, spolu s mym profesionalnim piisobenim na Balkané v dobé vypuknuti krize,
vyustily v rozhodnuti, Ze se v této diplomové praci zaméfim pravé na zapojeni Ceskych
dobrovolnikli do humanitarni prace na balkanské trase a to z pohledu jejich motivace. Cilem
je zjistit a popsat motivacni zdroje dobrovolniki ve specifickém kontextu vykondvané
¢innosti. Zaroven verim, ze vysledky tohoto vyzkumu mohou byt pfinosem pro organizace
vyuzivajici ¢i koordinujici ¢innost dobrovolnikii pii humanitarnich krizich doma 1 v zahranici,
tvlrce politik a programti zaméfenych na dobrovolnictvi 1 ¢eskou vetfejnost, ktera se zda byt

evropskou migrac¢ni krizi rozdélena na dva nesmititelné tabory.

Tato diplomova prace je empiricka. Vzhledem k tomu, Ze se zaméiuje na to, jak
jednotlivei a skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét, metodologie zvolena k jejimu
vypracovani je kvalitativni. Prace je rozd€lena na tfi zakladni ¢asti: (1) V teoretické Casti se
budu zabyvat procesem motivace véetné¢ vysvétleni zakladnich pojmi, shrnu teoreticka
vychodiska tykajici se dobrovolnictvi a humanitarni prace a piedstavim dosavadni vysledky
badani v oblasti motivace dobrovolnikii a humanitarnich pracovnikl. (2) V metodologické
casti vysvétlim cile prace, predlozim vyzkumné otazky a rozepisi se podrobnéji o postupech a
metodach zvolenych k ziskani a zpracovani vyzkumnych dat. (3) V empirické ¢asti budu
prezentovat vysledky zjisténé na zékladé vyzkumu a konfrontuji je se zavery jinych studii
uvedenych v teoretické Casti. Zavérem pak shrnu a zhodnotim poznatky ziskané v pribéhu

zpracovani diplomové préce.
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TEORETICKA CAST

1 Motivace

S ohledem na cile vyzkumu povazuji za dulezité definovat motivaci a souvisejici
pojmy nejprve obecné a teprve poté je zasadit do specifického kontextu souvisejiciho se
zkoumanym fenoménem. V této kapitole tedy objasnim proces motivace a pojmy s nim
souvisejici, v dalSich ¢astech teoretick¢ho oddilu se pak zaméfim na motivaci z perspektivy

dobrovolné ¢innosti a na motivaci v kontextu humanitarni pomoci v zahranici.
1.1 Definice motivace

Motivaci se zabyva mnoho spoleenskovédnich oborGt a v ramci kazdého z nich
existuje fada vymezeni. Piivod slova motivace je odvozen z latinského slovesa movere, coz
v ptekladu znamena ,hybat* ¢i ,,pohybovat* a pouziva se také pro vSechny podnéty, které
vedou k urcitému chovani. Homola (1977) pojem dale uptesiiuje a vztahuje ho na vnitini
aktivaci, konkrétné na vzbuzovani aktivity organismu a soucasné i na regulaci jeho chovani a
zamétovani urCitym smérem. DalSi autofi z oblasti psychologie také chdpou motivaci jako
., intrapsychicky proces zvyseni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organismu
(Hartl, 2009, s. 110). Podle Balcara (1991, s. 112) motivace oznacuje ,, hypotetické hybné sily
v duSevnim Zivote, které vzbuzuji zvlast zameérenou cinnost jedince — snazeni, tj. tihnuti
clovéeka k cinum urcité intenzity, obsahu a cile. “ Nakonecny (1996, s. 27) pojima motivaci
jako proces ,, iniciovany vychozim motivacnim stavem, v jehoz obsahu se odrazi néjaky deficit
ve fyzickem c¢i socialnim byti jedince, a smérujici k odstranéni tohoto deficitu, které je

I3

prozivano jako wurcity druh uspokojeni. Sociologickou perspektivu shrnuje Velky
sociologicky slovnik (1996, s. 651) definujici motivaci jako ,,psychicky stav vyvolavajici
cinnost, chovani ¢i jednani zamérujici se urcitym smerem. “ Kromé zminéné¢ho miize motivace
oznacovat také dals$i odvozené procesy, naptiklad manazerskou funkci aktivniho ovliviiovéani

vykonu pracovnikil (Tureckiova, 2004).

Vsechny definice shodné poukazuji na to, ze se jedna o vnitini silu, ktera vyjadiuje
touhu a vili ¢lovéka vyvinout urcité usili vedouci k dosaZeni subjektivné vyznamného cile.
Motivace je vztaZzena k chovani, respektive jeho projeviim, které se nazyvaji motivované
jedndni. Vyznamnym rysem motivace je podle Bedrnové, Nového a kol. (2002) jeji soucasné

pusobeni ve tfech dimenzich: (1) orientace (smér, kterym plisobi), (2) intenzita (vynalozené
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usili a mnoZzstvi energie) a (3) persistence (mira schopnosti jedince ptekonavat nejrizné;jsi
vnitini a vnéj$i prekazky, které brani v uskute¢niovani motivované Cinnosti). Tyto roviny
poukazuji na to, ze je motivace dynamicky proces, ktery se plsobenim riznych vlivl
proménuje v Case.

Pro potfeby této prace budeme chapat motivaci jako dynamicky vnitini proces

podnécujici jednotlivce k urcitému chovani, jednani nebo ¢innosti.
1.2 Motivy a dalSi pojmy

1.2.1 Motivy

Motivace vyjadiuje urcity psychologicky proces, zatimco motiv je divodem ¢i
priCinou tohoto procesu. ZjednoduSené¢ je motiv popisovan jako pohnutka k jedndni
(Bélohlavek, 1996). Motivy maji dle Bélohlavka (1996) dvé zakladni slozky: (1) fidici (lidé se
rozhoduji pro urcity cil a voli zpiisob, jak jej dosahnout) a (2) energizujici (dodavajici silu a
regulujici intenzitu jednani). DosaZenim cile obvykle motiv pomiji, existuji vSak 1 takove,
které piasobi dlouhodobé a nejsou vazany na konkrétni cile. Clovék miize byt v jednu chvili
ovliviiovan velkym mnozstvim motivi. Tyto motivy mohou (1) byt na sobé nezavislé (2)
pusobit stejnym nebo podobnym smérem, ¢imz se jejich ucinek zesiluje nebo (3) byt
orientovany protichtidné a tim se vzajemné oslabovat, ptipadné v kone¢ném duasledku vést az
k nedosazeni cile (Nakone¢ny, 1997). Nejdilezitéjsi faktory ovliviiujici silu motivu v
konkrétnim okamziku jsou: (1) aktualni vnitini stav ¢lovéka, (2) pfitomnost a povaha pobidky
(pozitivni i negativni) a (3) individualni dispozice jednotlivce (Ri¢an, 2005). Vysledné
jednani clovéka je zpravidla zavislé na plisobeni celé fady motivli riznych sméra, sil a

stalosti.

Vystiznou charakteristiku motivi podava Hilgard (1962, dle Nakone¢ny, 1997).: (1)
pusobeni stejnych motivil se v riznych kulturdch projevuje riznymi zptsoby chovani, stejné
tak 1 v ramci jedné kultury mohou byt projevy jednoho motivu jednotlivych osob odlisné; (2)
ve stejném chovani mohou byt obsaZzeny rizné motivy; (3) motivy se mohou projevovat i ve
skryté¢ formé; (4) kazdy jednotlivy akt miize byt projevem i n€kolika motivii najednou.
Podobn¢é nahlizi na motivy také Schein (1969), podle n¢j kazdy clovek disponuje
riznorodymi motivy, které jsou hierarchicky uspofddany podle osobnich priorit. Tato

hierarchie se vSak v Case a okolnostech proméiiuje.



Motivy lze tfidit riznymi zplsoby, nize je uveden zakladni ptehled kategorii jejich
Clenéni:
(1) Primarni (vrozené) a sekundarni (ziskané)
Mezi primarni motivy se fadi ty, jez jsou zalozeny na fyziologickych déjich v organismu nebo
takové, které jsou pro ¢lovéka spole¢né s vyssimi zivoc¢ichy. Typicky mezi né patii instinkty a
pudy (Homola, 1977). Ri¢an (2005) dale rozdéluje primarni motivy na pozitivni & negativni.
Pozitivni motivy jsou ty, k jejichz dosazeni je nutno ziskat uspokojujici objekt (napf. jidlo).
Naopak negativni motivy znamenaji unik nezadoucimu objektu ¢i stavu (napf. zajiSténi
bezpeci, zbaveni se bolesti). VSechny ostatni motivy ziskané v pribéhu zivota jsou
povazovany za naucené a fadi se k motiviim sekundérnim (napft. potfeba urc¢itého druhu jidla)
(Homola, 1977). Cakirpaloglu (2012) pouziva totoznou klasifikaci, avS§ak motivy oznacuje
jako vrozené a ziskané. Vrozené se zakladaji na biologickych a fyziologickych potiebach,
determinovanych dédicnosti a genetickou vybavou. Ziskané motivy jsou tendence vytvoiené v

prabéhu Zivota kontaktem s dalS$imi lidmi a kulturou spole¢nosti.

(2) Védomé a nevédomé

Motiv je spojeny s touhou dosdhnout urcitého cile. Védomé motivy jsou zaméfeny ke
konkrétnimu cili, ¢loveék zna svlij motiv a vi, jak a pro¢ jedna (Homola, 1977). Jedinec si vSak
ne vzdy uvédomuje skutecnou pti¢inu svého jednani. ,,Do prostoru védomi vstupuje pouze
20% - 10% komponent motivace, patrné ve chvilich, kdy jednani narazi na prekdazku, nebo kdy
prozitek ¢i obsah védomi jsou bolestné, nepochopitelné nebo vyzZadujici zaujeti stanoviska.“
(Smekal, 2002, s. 234) Nevédomy motiv je ten, ktery si ¢lovék nespojuje s konkrétnim
jednanim, nebo si ho uvédomuje ve zkomolené form¢ (NakoneCny, 1997). Védoma a
nevédoma motivace neplisobi proti sob¢, jedna se o plynulé pirechazeni (Homola, 1977), jehoz

zékladnim pfedpokladem je vliv upevnénych navykt na chovani (Homola, 1969).

we

(3) Vnitini a vnéjsi

Za vnitini motivy jsou povazovany ty vychazejici z nitra ¢lovéka, jedincem uvnitf vytvorené.
Jsou zalozeny na vrozenych potiebach sebedeterminace, sklonech ¢lov€ka byt uznavan jako
kompetentni pii rozhodovani o svém jednani (Nakonecny, 2005). VSechno to, co se déje
v okoli a ovliviiuje motivaci ¢lovéka, jsou motivy vnéjsi a daji se dale rozliSit na pozitivni a
negativni: pozitivni vyvoldvaji chovani sméfujici k nim a negativni vyvolavaji chovani
smérem od nich (Hrabal, Man a Pavelkova, 1989). Vnéj$i motivy mohou mit bezprostfedni a
vyrazny Uc€inek, ale nemuseji nutné plsobit dlouhodobé (Tureckiova, 2004). Vnitini motivy

jsou pro jedince zpravidla vyznamnéj$i, nebot’ vychazi z n¢j a nejsou mu vnucovany okolim.
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Cinnosti vykonavané na zéklad¢ vnitinich motivl pfinaseji uspokojeni samy o sobé a obecné

plati, Ze motivace na nich zalozena je silngjsi a ucinngjsi (Armstrong, 2007).

(4) Biologické a socialni
Biologické motivy vychazi =z potfeb organismu. Socialni motivy maji puvod Vv

psychologickych pottebach, které 1ze uspokojit pouze v kontextu socialni interakce.

V podobném smyslu jako pojem motiv se uziva i fada jinych terminti, které mohou byt
n¢kdy chapany jako synonymni, jindy jako rizné druhy motivli. Jedna se napf. o potieby,
zéadosti, tense, incentivy, ucely, cile, idedly aj. (Homola, 1969). Pro ucely této prace bude
pojem motiv nadiazeny v§em ostatnim termintim a bude vniman jako jakykoliv podnét
k cilenému jednani bez ohledu na to, jak byl vyvolan. Cilem aktivity pro nas tak bude

dosazeni situace, kdy jsou uspokojeny pravé plisobici motivy.

1.2.2 DalSsi pojmy

Potfeba je v kontextu motivace velmi Casto uzivanym pojmem, piestoze mezi
akademiky nepanuje shoda v jeho vykladu. Motiv a potieba jsou jako klicové pojmy motivace
vzajemn¢ komplementarni, avSak rozdil mezi nimi spoCiva v tom, ze ,jmotiv je tendence k
urcitému cili, zatimco potieba je vnitrni stav prebytku nebo nedostatku néceho v organismu.*
(Cakirpaloglu, 2012, s. 180) Potteby vyjadiuji pozadavky ¢loveka, co a kolik ¢eho nezbytné
potiebuje, aby mohl pifiméfené existovat. Hlavnim znakem potieby je nedostatek nebo
piesyceni. Zatimco motiv v sob¢ zahrnuje jak potfebu, tak i chovani smétujici k cili, jenz
potiebu uspokoji, Nakonecny (1996) konstatuje, ze potieba vyjadiuje pouze vztah k cilovému
objektu. Za funkci motivace pak lze povazovat uspokojovani potieb. Terminem potieba je
opattfena Siroka Skala psychologickych stavl a 1ze je tfidit podle rtiznych hledisek, napiiklad:
puvodu, naléhavosti, ¢i predmétii, k nimz se vztahuje (Mrkvicka, 1971, s. 73). Psychologie
nejcastéji tiidi potfeby na (1) biogenni (fyziologicke), které jsou vrozené a pudové zajisténé, a
(2) psychogenni (sociogenni, psychologické), vychazejici z zivotniho standardu, ktery se
odviji od spolecenské kultury (Nakonecny, 1997). Potieby jsou aktivovany vnéjSimi i
vnitinimi podnéty a chovani jedince v daném okamziku urcuje potieba s nejvyssi prioritou,
ptiCemz jeji dominance vychazi z aktudlni hierarchie. Nejznaméjsi klasifikaci potieb, ¢i spise

jejich uspofadanim, je Maslowova hierarchie potieb?, podle které je &lovék neustale ve stavu

* Maslow rozlisuje pét urovni od nejnizsi po nejvyssi:

(1) fyziologické potieby (hlad, zizen, sex),

(2) potieba bezpeci (jistota, spolehlivost, poradek, normy, osvobozeni od strachu, ochrana)
(3) potieba sounalezitosti (potfeba n€kam patfit, potieba lasky)
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neuspokojeni, nebot’ dojde-li k uspokojeni potieb nizsich (silngjsich), vzdy se vynoii nekterd

z potieb vyssich (slabsich).

Motiv byva Casto zaménovan za stimul. Jako stimul je oznacovan libovolny podnét
vyvolavajici zmény v motivaci ¢lovéka (Bedrnova, Novy, 2002). Existuje mnozstvi forem a
podob stimultl, pricemz jejich spole¢nou charakteristikou je snaha ovlivnit ¢innost druhého
Cloveéka vnéjSimi zasahy (Blazek, 2014). Stejny stimul mize vyvolat rizné jednani. Zda dany
stimul na c¢lovéka zaptsobi a jakou reakci v jeho chovani vyvold, zdvisi na vnitfnim
usporadani kazdého jednotlivce (Bedrnova, Novy, 2002). Stimul mize mit povahu endogenni
(impuls) nebo exogenni (incentiv), pticemz ,,impulsem ci incentivem miize byt v podstaté
cokoliv, ale pravé jen miuze, tj. nemusi, to, co bude skutecné vystupovat jako impuls nebo
incentiv, zalezi predevsim na motivacni strukture konkrétniho cloveka.* (tamtéz, s. 243).
Stimulace je pak proces pusobeni stimulii na psychiku jednotlivce, v jehoz dasledku dochazi

k uréitym zménam v jeho ¢innosti, potazmo motivaci (tamtéz).

Rozdil existuje také mezi motivaci a motivovanim. Motivace je vnitfnim procesem,
zatimco motivovani piedstavuje urcity druh vnéjs$i stimulace, kterd ma vyvolat zmény v
motivaénim procesu. Motivujicim stimulem je vzdy takovy podnét, ktery ptisobi na jiz

existujici motivy (Nakonecny, 1995).

1.3 Motivace jako proces

Jak je patrné z uvedenych definic, autofi vnimajici motivaci jako proces, stavi na
pocatek tohoto procesu né¢jakou potiebu (pripadné stimul vytvaiejici pocit potfeby) a na jeho
konec cil. Cil je chdpan jako obraz budouciho stavu, ke kterému jedinec smétfuje nebo
kterému se snazi vyhnout (Vyrost, Slaménik, 2008). Pro cile je pfiznacné, ze dodavaji
orientaci a tidi chovani, ovliviluji také pribéh emocnich a kognitivnich procesti a to i
v ptipad€, ze pravé neprobihd ¢innost smétujici k dosazeni cile (Blatny a kol., 2010). Vztah

motivu k cili se projevuje ve védomi jako smysl (Vyrost, Slaménik, 2008).

Pravdépodobné nejznaméjsi model procesu motivace vytvofil némecky psycholog
Heinz Heckhausen (1926-1988), a nazyva se Heckhausenliv Rubikon - model ¢tyi fazi
jednani (Blatny a kol., 2010 a Nakonecny, 1997): (1) Proces motivace zacina fazi motivacni,

ve které vznika potieba, tu si zacina Cloveék uvédomovat a jsou zvazovany mozné cile jednani

(4) potieba uznani (dosazeni tispéchu, prestiz, ocenéni, ucta)
(5) potieba seberealizace (sebeuskute¢néni, zivotniho naplnéni, potteby ristu, zdokonalovani, sebeaktualizace,
zahrnuje touhu po védéni, porozuméni, estetické a duchovni potieby)
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spolu s pozitivnimi a negativnimi disledky. Na konci faze stoji formulace cile. (2) V
preakéni fazi se k cili objevuji také zplsoby, jak jej dosdhnout. (3) Jakmile dojde k iniciaci
zamérl, nastava akéni faze, Cili konkrétni Cinnosti nebo chovani, jez ¢lovék vykond, aby
uspokojil danou potiebu. (4) Dokonceni akce a dosazeni cile Usti v postakéni fazi, v ramci
které dochazi k dvojimu hodnoceni - miry dosazeni cile a vhodnosti zvolené strategie jeho

dosazeni. Zavérecna faze pak plynule prechazi opét do fAze motivaéni.

Tureckiova (2004) a Armstrong (2007) zdaraziji, Ze proces motivace ma cyklicky
charakter. Ri¢an (2007) k jeho popisu pouziva tzv. homeostatické modely. Model nedostatku
vychazi z ptredstavy, Ze pocit pradzdnoty iniciuje snahu dosdhnout naplnéni. Druhy model,
model vybiti, pfedpoklada, ze k uspokojeni dochazi tehdy, kdyz ze sebe ¢lovek néco vyda. V

obou piipadech dochazi na konci cyklu k homeostatickému vyrovnani.

Pii analyze motivace je velice dilezité vnimat celé motivaéni pole konkrétniho
jednotlivee. Motivacni pole se stava ze tii slozek, jez se neustale méni, ¢imz ovliviuji cely
proces (Plaminek, 2010): (1) Motivacni zaloZeni je zakladem motiva¢niho pole vychazejici z
osobnosti Clovéka. Jednd se o charakteristiky a vlastnosti s vysokou pravdépodobnosti
geneticky pfedurcené a v prabehu zivota se jen malokdy méni. Projevuje se zifidka, zpravidla
v pripadé¢ novych situaci, na které se dosud cloveék naucil reagovat (napf. pifi stresu Ci
extrémni zatézi). (2) Motivaéni poloha souvisi s trvaleji platnymi podminkami Zivota
jedince. Toto naucené chovani si ¢lov€k osvojil v reakci na obvyklé podnéty. “Motivacni
poloha reaguje na vnéjsi prostiedi. Je proménlivejsi v case a pristupnéjsi vedomému
zpracovani a sebepoznani. Nejde o charakteristiku osobnosti, ale o diisledek vnejsich
podminek (Zivotniho prostredi) urciteho cloveka.” (tamtéz, s. 89) (3) Motivaéni naladéni je
nejSirsi a viditelné proménliva slozka, tzv. motivacni pocasi. Jedna se o okamzitou reakci
Clovéka na prubézné podnéty, piicemz kazdd zména situace puvodni naladéni rusi a méni v

odli$ny okamzity stav.

1.4 Zdroje motivace

V souvislosti s vyzkumnou ¢asti diplomové prace nam kapitoly zabyvajici se motivaci
ukazuji, Ze musime vychazet z pfedpokladu, Ze motivy vedouci ke stejnému chovani mohou
byt u dobrovolnikii odli$né, rizné kombinované a navic se proméiiovat v ¢ase v zavislosti na
zmén€ v okolnim prostfedi 1 vnitfnim naladéni. Pro lepSi orientaci v tom, odkud motivy

pochazi, ndm pomiiZze vhled do zdrojii motivace.
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Zdrojem motivace jsou ,,skutecnosti, které zakladaji dynamické tendence i zaméreni
lidske Ccinnosti a které vyznamnym zpiisobem ovliviuji pretrvavani téchto tendenci.*
(Bedrnova, Novy, 2002, s. 244). Mezi ty zakladni patii (tamtéz) potteby, navyky, zajmy,
hodnoty a hodnotové orientace, idealy. Vyrost, Slaménik (2008) uzivaji k oznaceni pojem
motivacni dispozice a fadi k nim potifeby, zdjmy, hodnotové orientace a postoje. Nakone¢ny
(1997) zdroje motivace déli mimo jiné na vnéj$i a vnitini, pfiCemz vnéjsi jsou napiiklad
odmény, tresty, ptikazy, prosby, ptani a ocekdvani druhych, nabidky, pobidky ¢&i vzory.
Vnitini zdroje jsou pak potteby (nizsi, vyssi), zdjmy, emoce, pocit povinnosti, ndvyky, postoje
a hodnoty, a Zivotni plany, cile a idealy (tamtéZ). Pro ucely této prace jsem zvolila rozd€leni
na potieby, navyky, zajmy, hodnoty a idedly, na kterém se rtizni autofi viceméné shoduji a ze

které¢ho vychazeji mnohé dalsi vyzkumy motivace.

(1) Potieby

Potfebou je rozumén prozivany nedostatek néceho, co je pro dané¢ho jedince
subjektivné vyznamné. Tento nedostatek nemusi byt vzdy zcela uvédomovany, v souvislosti s
motivaci je rozhodujici, ze vyvolava tendence k jeho odstranéni a tim naplnéni potieby
(Nakonecny 1997). Potieby jsou nejcastéji ¢lenény na primarni (nazyvané také fyziologicke,
biologické, zdkladni), které jsou spojeny s funkcemi a Cinnosti téla a zavisi na nich preziti
clovéka jako organismu, a sekundarni (nazyvané také spolecenské, socialni, druhotné), které
se odvozuji od téch primarnich a jejichz existence je spjata s ¢lovékem jako socidlni bytosti
(Bedrnova, Novy, 2002). Pocitové se potfeba projevuje jako vnitini stav charakteristicky
nepiijemnym napétim, vyvoldvajicim tendence k odstranéni tohoto napéti (Vyrost, Slaménik,

2008). Uspokojenim potteby vznika prostor pro potiebu novou.

(2) Navyky

Jako navyk je oznaCovan ustdleny, opakovany a zautomatizovany zpusob jednani
Cloveéka v urcité situaci, tedy nauceny vzorec chovani (Bedrnova, Novy, 2002). V roviné
prozivani se projevuje jako vnitini tlak ¢i pohnutka ucinit néco konkrétniho v urcité
povédomé situaci. Navyky jsou casto vysledkem vychovy a Zivota v urCité spolecnosti, ale

mohou byt také védomé utvareny jedincem (Nakonecny, 1997).

(3) Zajmy
Zajem je definovan jako ,,odvozena potreba, kterd je uspokojovana provadenim urcité
(zajmové) cinnosti. (...) Zajmii existuje tolik, kolik je cinnosti, které mohou clovéeka tesit.«

(Ri¢an, 1975, s. 195) Zajem se projevuje trvalej§i preferenci urité aktivity a jejim
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opakovanym vykonavanim. Pfedmét zajmu muze byt rizny, zpravidla se vSak vyskytuji
nasledujici skupiny zajmi (Bedrnova, Novy, 2002): umélecké (hudebni, literarni, vytvarné,
estetické ad.), jazykové, socidlni (zajem o druhé lidi, interakce s nimi), védecké a poznavaci,
obchodné ekonomické (organizovani), zajmy o piirodu, sportovni atd. Za charakteristické
jsou u zajmu povazovany tii prvky: mobilizace pozornosti, citovy vztah a snahové poznavani.
Mezi zajmem a potiebou vsak podle Vyrosta, Slaménika (2008) neni ostra hranice, zajem je
sice védomé aktivnéjsi a zietelnéji vazany na konkrétni predmét, avSak navazuje na potiebu v

tom smyslu, ze ¢lovék ma predné zdjem o predmét, ktery je pro néj potiebny.

(4) Hodnoty

HIubsi vyznam mezi motivacnimi zdroji maji hodnoty. Jako podstatny rozdil mezi
z4jmy a hodnotami uvadéji Bedrnova a Novy (2002), Ze hodnoty maji normativni charakter.
Hodnoty se tykaji vnitiniho svéta jednotlivce a vyjadiuji jeho prozivany vztah k pfedmétim,
jevam, zazitkim ¢i lidem. Hodnotou mtize byt v podstaté cokoliv, spole¢nym jmenovatelem
je vSak vyznam a dilezitost, kterou pro jedince konkrétni hodnota vyjadiuje. Tento vyznam je
vSak subjektivni, nezavisly na objektivnim vyznamu véci. V kazdé spolecnosti existuji néjaké
obecné hodnoty (naptiklad rodina, zdravi, laska, svoboda, uptimnost, penize apod.) (tamtéz).
Hierarchie hodnot souvisi s osobnosti, kazdy ¢lovek si vytvari sviij hodnotovy systém a v jeho
ramci pak urcuje, co je pro n¢j zasadni a co podruzné. V psychologii je mozno o hodnotach
uvazovat prinejmensim ve trojim nebo ctverém pohledu (Smékal, 2002): Hodnoty jako
obecné cile, respektive jako smysl, kterou objekt ¢i udalost pro osobnost ma (Stésti, zdravi,
mir, rodina); hodnoty jako prostiedky, jejichz vyuzivanim dosahujeme néCeho pro sebe
vyznamného (vzdélani, postaveni v zaméstnani, poctivé jednadni); hodnoty jako divody k
tomu usilovat o néjaky objekt nebo se mu vyhybat (pozitek z koufeni nebo odmitani cigarety,
kniha jako zdroj zdbavy nebo vzdélani); hodnoty jako kritéria, na jejichz zaklad¢ posuzujeme
riuzné predméty a udalosti naseho Zivota. Je pravdépodobné, ze ¢lovék bude vice motivovan k
¢innostem, které jsou v souladu s jeho hodnotovym systémem. Pokud je zplsob Zivota v
harmonii s nastavenym hodnotovym systémem, piinasi ¢innosti v jeho rdmci vykonavané

jedinci spokojenost.

(5) Idealy
Idedly jsou chapany jako konkrétni vize nebo piedstavy néceho, co ¢lovék subjektivné
povazuje za zadouci, co pozitivné hodnoti nebo co je pro n¢j vyznamnym cilem snaZeni

(Bedrnova, Novy, 2002). Mohou znamenat typ osobniho profilu, podobu Zivotnich cild ¢i
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zivotniho stylu, ale mohou byt i pfedstavou idealniho spolecenského uspotadani. Je to model,
vzor, ktery ¢lovéku slouzi jako voditko pro jeho jednani. Idedly vznikaji zejména plisobenim
socidlni faktord pii vyvoji osobnosti, velky vliv na jejich podobu mé rodina a autority

(tamtéz).
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2 Dobrovolnictvi

Hodnota dobrovolnictvi se v rtiznych dobach a oblastech proméiovala, né¢kdy bylo
dobrovolnictvi zcela na okraji zajmu, jindy bylo naopak podporovdno a vysoce cenéno za
velky vyznam pro fungovani a rozvoj spolecnosti. ,.Zapadni“ civilizace vidi jeho kofeny
v zidovsko-kfestanské moralce a zda se, Ze v soucasné situaci charakteristické prechodem
vyspelych demokratickych spole¢nosti z industridlni do postindustridlni faze vyvoje, vyznam
dobrovolnictvi znovu stoupa (Fric, PospiSilova a kol., 2010). Navic v dneSnim
globalizovaném svété dobrovolnictvi prekracuje hranice statlh a ndboZenskych 1 socidlnich
skupin O jeho vzristajicim vyznamu pro rozvoj spolecnosti svéd¢i, mimo jiné, skutecnost, ze
podporu dobrovolnictvi projevila na mezinarodni urovni i Organizace spojenych narodu
(OSN), ktera rezoluci Valného shromazdéni OSN €. 52/17 ze dne 18. ledna 1998 vyhlasila rok
2001 Mezinarodnim rokem dobrovolnikd. Podobné Rada Evropské unie vyhlésila rok 2011
Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti, aby tak podpoftila aktivni obCanstvi s cilem vytvofit
v EU situaci ptiznivou pro vykon dobrovolnictvi, zkvalitnit jej a podporovat, stejné jako

zvysit povédomi o jeho dileZitosti a hodnoté.

2.1 Vymezeni dobrovolnictvi

Podstata dobrovolnictvi je vyjadiena v definici VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi
(2001), ktera tika, ze ,,dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim kamenem obcanské spolecnosti.
Ozivuje nejvznesenéjsi z lidskych aspiraci - touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci a
spravedinosti pro vSechny.* Dobrovolnictvi je podle Deklarace (2001) jako jedna z forem
obCanské participace vnimano jako projev aktivniho obcanstvi. Tato individualni nebo
skupinova ¢innost umoziuje udrzovat a posilovat komunitni hodnoty jako druznost, zajem o
druhé a sluzbu jinym lidem. Dobrovolnictvi pomédha jedincim uplatnovat jejich prava a
pfevzit odpovédnost, poskytuje také prostor pro celozivotni uceni, osobnostni riist a
seberealizaci. Dobrovolnicka c¢innost propojuje navzdory rozdilim a vytvaii zdravé a

udrzitelné komunity s podminkami vhodnymi pro feSeni spolecnych problému a vyzev.

Soucasny stav akademického, ale i praktického vymezeni dobrovolnictvi neji zcela
uspokojivy a to zejména pro rtiznorodost pistupli k dobrovolnictvi a nesourodé zptsoby jeho
definovani. ,,V akademické obci neexistuje shoda na jediné prijimané definici dobrovolnictvi.*
(Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 9). Podobny nazor projevuji i Cnaan, Handy, Wadsworth
(1996, s. 365)., kdyz tvrdi, ze ,jedinou veci, kterou miZzeme o dobrovolnické komunité s
Jjistotou Fict, je to, ze nemiize byt nikdy popsana jako jednolita.” Problematicnost vymezeni

[12]



naznacuje i fakt, ze dobrovolnictvi je obsahly pojem zahrnujici Cinnosti, které se realizuji v
Sirokém spektru oborti. S dobrovolniky se setkdvame od kulturnich a sportovnich odvétvi,
pres oblasti zivotniho prosttedi, genderu, lidkych prav, az po politické organizace ¢i zdravotni

a socialni zatizeni (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s.10).

Analyzou odborné literatury zabyvajici se pojmem dobrovolnictvi vS§ak Cnaan, Handy,
Wadsworth (1996) odhalili jeho ¢tyfi zdkladni dimenze: (1) Svoboda rozhodnuti -
dobrovolnictvi mtize byt v zavislosti na autorovi cCist¢ svobodnou volbou, zdanlivé
nevynutitelné (napf. povinna Skolni praxe v dobrovolné zvoleném zatizeni) a v extrémnim
ptipadé povinné (napf. vetejné prospéSné prace); (2) Kompenzace — finan¢ni kompenzace
dobrovolnictvi se pohybuje od nulové, ptes ndhradu vynalozenych naklada (napf. proplaceni
cestovného) az po cCasteCné proplaceni vykonané cCinnosti (napf. proplaceni minimdalni
hodinové mzdy za vysoce odbornou ¢innost mnohem vyssi hodnoty); (3) Organizovanost —
dobrovolnicka ¢innost se v rtiznych definicich pohybuje na skéale organizovanosti od nahodilé
pomoci jednotlivee jednotlivci (napi. pomoc sousedovi s odhazovanim snéhu), ptes
neformalni skupinovou c¢innost (napt. uklizeni détského htisté skupinou matek), az po
zapojeni do struktur formalnich organizaci (neziskovych, vladnich, soukromych firem); (4)
svépomocné skupiny), zuzuji se pak na cizi ptijemce ze stejného zdzemi (napf. etnického,
nabozenského, genderového) az po piijemce, které¢ dobrovolnik neznd a nema s nimi nic

spole¢ného.

Vzhledem ke zvolenému tématu bych pro ucely této pace velice zjednoduSen¢ a
obecn¢ dobrovolnictvi definovala jako svobodné zvolenou cinnost, kterou jedinec

vykonava ve prospéch druhych bez naroku na odménu.

2.1.1 Dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery dobrovolné (nepovinné€) bez naroku na finanéni odménu
poskytuje svij Cas, energii, védomosti a dovednosti do vykonu n¢jaké cinnosti (prace)
slouzici ve prospéch jinych lidi, komunity ¢i spole¢nosti. Role dobrovolnika je vymezena tak,
7e se na ngj pifijemce pomoci mize v dohodnutém rdmci spolehnout. Piestoze je pro
dobrovolnictvi charakteristicka jista neformalnost a spontaneita, kterd by méla byt zachovana
1 ptes profesionalni pfistup, je mozné na dobrovolniky klast podobné naroky jako na placené
zaméstnance (ToSner, Sozanska, 2002). Dobrovolnictvi se vénuje ¢im dal vice lidi

zabirajicich Siroké spektrum napfi¢ spolecnosti a budeme-li hledat spole¢ny rys, ktery by
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vystihl typického dobrovolnika, nenajdeme jej. Ptfestoze je dobrovolnik definovan absenci
finanéni kompenzace, nevykondva tuto Cinnost zcela bez odmény, dobrovolnictvi totiz
poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusSenosti a dovednosti a

obohacenim v mezilidskych vztazich. (ToSner, Sozanska, 2002).

2.2 Dobrovolnictvi v CR

Pocatky dobrovolnictvi v dnesnim pojeti v ¢eskych zemich mtizeme sledovat spolu s
nastupem ran¢ho kapitalismu, obdobi prudkého rozmachu industrializace a tim souvisejicich
spolecenskych zmén ptinasejicich vzristajici pocet lidi zijicich v nedtstojnych podminkéch.
Tato faze se Gasové kryje s obdobim narodniho obrozeni. Dobrovolnictvi ma v CR kofeny
jednak v kiestanské moralce (na tradici kiest'anské pomoci bliznimu dnes pfimo navazuje
napt. Charita), za jeho prikopniky vSak mohou byt povazovany také volnocasové aktivity
méstské a venkovské inteligence, které kladly diraz zejména na zvySovani néarodniho
sebevédomi (napt. nejriznéjsi vlastenecké spolky na podporu umeéni, védy a vzdélani)
(Kratka, Pernicova a kol. 2010). JeSté vice se dobrovolnickd ¢innost rozvijela po vzniku
samostatného Ceskoslovenska, plynuly vyvoj vsak byl na dlouho naru$en nejprve druhou

svétovou valkou a pozd¢ji vznikem socialistického statu.

Nastup totalitniho rezimu znamenal, Ze: ,.Cinnost nezavislych organizaci byla
cilevedome a systematicky redukovina nebo zcela podrizena politickému vedeni statu a
komunistické strany a podléhala kontrole. (...) Kolektivni dobrocinnost vsak byla promyslené
vyuzita pro cile nové budované socialistické spolecnosti.* (tamtéz, s. 5) V tomto obdobi
nesvobody postupné dobrovolnicka ¢innost ziskala ndlepku néeho negativniho. ,,Stdale vice
obcanii se ji také zucastnovalo dobrovolné jen zdanlive, jejich bezplatna ucast byla riiznymi
prostredky vynucovana. I to prispélo k tomu, Ze dobrovolnictvi ziskalo punc néceho
neautentického, vaucovaného, cemu je potieba se pokud mozno vyhnout. Tato prichut zustava

v povedomi Fady ceskych obcanu dodnes.” (tamtéz, s. 6)

Piestoze bylo dobrovolnictvi v CR po &tyficet let devalvovano politikou totalitniho
rezimu, po revoluci se, jako skutecné svobodné zvolend dobrovolna ¢innost, zac¢alo postupné
opé€t stavat pfirozenou soucasti noveé vznikajici demokratické spolecnosti. Po zkuSenosti s
liberalné trznim hospodarstvim, individualismem a orientaci na konzumni zplsob Zivota, se
obcané zacali znovu zajimat o rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot, jejichZ soucasti je 1

piirozena lidskd potfeba pomdhat ostatnim a zajimat se o okolni svét. Mimo to k rozvoji
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neziskového sektoru pfispélo také hledani zplisobu seberealizace, ve kterych by mohli vyuzit

svych dovednosti a znalosti (tamtéz, s. 7).

K popsani toho, jakym zpisobem se ¢eské dobrovolnictvi po padu socialismu vyviji,
existuji dvé hypotézy: ,,Prvni z nich nam nabizi pribeh prudkého zlomu a postupného
budovani nového vzorce dobrovolnictvi na ‘zelené louce’. Druha hypotéza vidi vyvoj spise
kontinudlné a stavi na pribéhu zachovani tradicnich dobrovolnickych aktivit i jejich
organizacniho zazemi.* (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 47). At tak ¢i onak, vyvoj po roce
1989 koresponduje s celoevropskym komunitnim modelem dobrovolnictvi, kde je dobrovolna
¢innost motivovana spoleénymi zajmy, dobrovolnici se setkavaji kolem urcitého tématu,
cilové skupiny nebo druhu ¢innosti a poji je vzajemné pratelské vztahy (Sozanskd, ToSner,

2002).

2.2.1 Formy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma mnoho podob, vice ¢i méné rozsitenych a viditelnych. Kazdy
¢lovék ma potencial poskytovat nezistné sviij ¢as a energii ve prospéch druhych, lisSime se od
sebe pouze tim, v jaké mife a formé tak jako jednotlivci skute¢né &inime. Rada autorti ma
kvili obsirnosti pojmu dobrovolnictvi tendence klasifikovat dobrovolnictvi do forem.
Ramcové Ize pojem dobrovolnictvi tak, jak se s nim pracuje v CR, vymezit dvéma zakladnimi
sméry (TosSner, 2014): (1) Dobrovolna obcanska vypomoc a (2) Dobrovolnictvi jako projev

obCanské angazovanosti dale rozdélované na (a) dobrovolnou ¢innost vzajemné prospésnou a

(b) dobrovolnou ¢innost vetrejné prospésnou.

(1) Dobrovolna obéanska vypomoc

Tento druh dobrovolnictvi je odjakziva tradi¢ni soucasti spoleCenstvi. Pravé on se
rozvijel v obdobi totalitniho rezimu, kdy byla z divodu absence funk¢niho trhu sluzeb vétSina
obC¢ant odkazana na systém vzajemnych protisluzeb (tamtéz). Od revoluce se tato forma
postupné transformuje v trzni vztahy, ale je doposud béZznd v ramci piibuzenskych a
sousedskych vztaht. Podle Frice, PospiSilové a kol. (2010, s. 59) v aktivitdich neformélnich
dobrovolnikti v CR ,jednoznacné dominuji aktivity sousedské vypomoci (té se vénovalo 72%
neformalnich dobrovolnikii). Dobrovolnd obcanskd vypomoc nese znaky samoziejmosti a
spontannosti, proto je obtizné dobrovolniky identifikovat ¢i pocitat, neformalni dobrovolnictvi
je tak hafe uchopitelné a Casto nebyva ani pfedmétem vyzkumi. Hranice mezi ob¢anskou

vypomoci a vzadjemné¢ prospéSnym dobrovolnictvim jsou vSak nékdy neostré.
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(2) Dobrovolnictvi jako projev obfanské angaZovanosti

Tato forma byva obvykle rozdélovana na dobrovolnou ¢innost vzdjemné a vefejné
prospésnou. Rozdil spoc¢iva v tom, do jaké miry je smyslem pomadhat si pfedev§im navzajem
(spolek zahradkait) a do jaké miry je ¢innost pfinosna pro ostatni (centrum pro drogove
zavislé). U dobrovolnictvi vefejné prospésného je na prvnim misté potfeba byt uzitecny
druhym ¢i spolecnosti a dobrovolnik zpravidla neni s pfijemcem pomoci spojen rodinnymi,
pratelskymi ¢i jinymi vazbami (Tosner a kol., 2003). Hranice mezi formami vSak nemusi byt
jasn¢é zietelna, v praxi se oba druhy prospéSnosti velmi €asto prolinaji a dopliluji. V obou
piipadech se jedna o dobrovolnictvi formélni — zdjemce se svou ¢innosti zapojuje do aktivit
spolku, organizace, klubu, sdruzeni ¢i zatizeni. ,,Formdlnimu dobrovolnictvi, tedy
dobrovolnické cinnosti pro dobrovolnou, neziskovou organizaci nebo prostrednictvim takové
organizace, se v Ceské republice vénuje 30% obcanii od 15 let.” (Frite, Pospisilova a kol.,

2010, s. 60)

2.3 Motivy dobrovolné ¢innosti

Dobrovolna ¢innost, kterou se tato prace zabyva, je jednim z projevil prosocidlniho
chovani Clovéka. ,,Prosocidlni chovani se vyznacuje skutky a ciny, vykonanymi ve prospéch
druhého bez ocekavani odmeény (materialni ¢i financni) nebo socialniho souhlasu. Toto
chovani ma charakter nezistné pomoci, kdy neni ocekavana odména ci opétovani pomoci v
budoucnosti. Obvykle jsou akty tohoto druhu chovani vykonavany bez vyzvani, ale v nékterych
pripadech miizeme byt o pomoc pozadani nebo dokonce proseni a Zadani.* (Vyrost, Slaménik,

2008, s. 339).

Dodnes se odbornici neshodli na tom, zda se na prosocialnim chovani podili vrozené
determinanty, nebo zda je naucené a ovliviluje jej vychova ¢i spole¢nost. Nejcastéji se jeho
vysvétleni opiraji o tii teoretickd vychodiska (Nakonecny, 2009): (1) teorii socialni vymény
(vyména informace, sluzby, ndklonnosti v rdmci socidlni interakce na zakladé¢ zvazeni
vynalozen¢ho usili a pfedpokladaného zisku); (2) mormy socidlniho chovani (sociilné
ocekavana pravidla, u prosocialniho chovani piedné socialni odpoveédnost a reciprocita) a (3)
empatii (schopnost vciténi se do druhého ¢loveka). Ani jeden z uvedenych principti beze
zbytku nevyCerpava pfi¢iny prosocialniho chovéani, ty se Casto vzajemné dopliuji ¢i

prekryvaji.
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Literatufe, ktera se zabyva motivaci dobrovolnikti, dominuji dva zakladni ptistupy ke
zkoumani tohoto jevu, z nichz kazdy ma své charakteristické disciplinarni ukotveni. Jedna se

o ptistup psychologicky a ptistup sociologicky.

(1) Psychologicky pristup

Psychologicky pftistup definuje dobrovolnika jako ¢loveka, ktery ma diky své vrozené
empatii vaci jinym altruistickou (n€kdy téz nazyvanou emocionalni) motivaci. Psychologicky
ptistup piichazi s konceptem prosocialni osobnosti, kterd se vyznacuje specifickym souborem
hodnot, vlastnosti a potieb, které jedince k dobrovolnictvi predurCuji, respektive vnitiné
motivuji (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010).

Existence c¢istého altruismu je vSak Casto zpochybiiovdna, dobrovolnici jsou sice
dodavatelé dobrovolnické cinnosti, ale také pfijemci jejich benefitt. I dobry pocit ze
smysluplné prace ve prospéch druhych je urcCity zisk, proto se vedle (a) altruistické motivace
objevuje jesté (b) ne zcela Cisty altruismus, charakterizovany ,,hfejivym pocitem* uspokojeni
z vlastniho altruismu, ¢imz se altruismus misi s egoismem (tamtéz). Altruismus se
s egoistickymi motivy kombinuje v rlizném poméru (Steen, 2006). V ptipad¢€ (c) egoistického
altruismu dobrovolnik ptimo ,,0c¢ekdva, ze dobrovolnicka prace ve prospéech jinych mu na
oplatku prinese zisky, o které se zajima.* (Fri¢, Pospisilova a kol. 2010, s. 84) Ona o¢ekavana
odména se miize pohybovat na Skale od symbolickych a spiritudlnich az po materialni (Steen,

2006).

(2) Sociologicky pristup

Sociologicky pfistup zdlraziuje, ze pro vysvétleni motivace dobrovolnika je dulezité
patrat spiSe po tom, v jaké spolecnosti a socialni situaci se nachazeji. Podle n¢j jsou totiz
dobrovolnici motivovani piredevs§im kontextualnimi faktory (tamtéz). Norem, které motivuji k
dobrovolnické aktivité, je mnoho a ,dobrovolnici berou svoje angazma jako vlastni misi
kondni dobra, protoze se ztotozmili s wurcitou ideologii budovani lepsi budoucnosti, s
prototypem dobrého clovéka nebo s idedlem ctnostného obcana platnym v dané kulture ci
spolecnosti.* (Fri¢, PospiSilova a kol. 2010, s. 86) Socialni interakce poskytuji i dalsi podnéty
k dobrovolnickému chovani, pfi¢emz roli nejdilezitéjSiho motivatora hraje komunita jako
nositel kolektivni identity, kterd jeji ¢leny stimuluje k dobrovolné praci ve prospéch celku.
wPerspektiva komunitniho dobrovolnictvi také do popredi vyzveda aspekt dobrovolnictvi jako
volnocasové aktivity, ktera dobrovolnikovi prinasi potéseni z interakce s lidmi, které ma rad.

Jde o aktivity zamérené na pomoc jinym, jez si clovek vybira proto, Ze mu prindseji poZzitek.
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Dobrovolnictvi se zde stava otazkou Zivotniho stylu, rekreace a relaxace. Predstavuje unik od

stresu bézného obcanského, profesionalniho a rodinného Zivota.* (tamtéz)

2.3.1 Vyzkumy motivace dobrovolniku

Vzhedem k historickému socio-kulturnimu vyvoji je zfejmé, ze se zahrani¢ni vyzkumy
motivaci dobrovolnikli zabyvaji delsi dobu, nez vyzkumy ceské. Dnes jiz klasicky ptistup
predstavuje rozliSeni na wvnitini a vnéj$i motivaci dobrovolniki a ztoho vyplyvajici
dvoufaktorovy model motivace Hortona-Smithe (1981), ktery rozliSuje mezi altruistickymi
(nehmotnymi) a egoistickymi (odménami) motivy. Postupnym c¢lenénim téchto motivii dalsi
autofi prichazi az na pét zakladnich kategorii odmén (Cnaan, Amrofel, 1996), které
jednotlivee k dobrovolnictvi motivuji: (1) materialni odmény (nejsou platbou, zahrnuji napft.
zisk akademickych kreditii, pracovni zkuSenosti, kontakty apod.); (2) vnitini odmény (lepsi
pocit ze sebe samého); (3) socialné-interaktivni odmény (navazani novych vztahi, prevence
osame¢losti); (4) normativni socidlni tlak (naplhovani ocekdvani spoleCnosti); (5) tniku od

jinych problémi ¢1 povinnosti (moZnost vyhnout se né¢emu).

Dle Mlgaka, Samajové (2013) je nejpropracovanéjsi koncepci, ktera se v zahraniénich
vyzkumech motivace dobrovolnictvi objevuje tzv. ,,Inventai funkce dobrovolnika®, ktery na
zéklad¢ star§iho vyzkumu navrhl a otestoval Clary s kolektivem autorti (1998). Zminény
kolektiv identifikoval Sest primarnich funkci (motivll) dobrovolnictvi: (1) Vyjadieni hodnot
(pfedevsim altruismus a humanismus); (2) porozuméni svétu a lidem (pfilezitost k nabyti
novych védomosti a zkuSenosti, rozvinuti dovednosti); (3) socializace (moznost travit ¢as
smysluplné s prateli a vytvaiet nové kvalitni a pfinosné vztahy); (4) kariérni pfinos
(utilitaristickd prilezitost ziskat praxi a uzitecné dovednosti pro budouci profesionalni
uplatnéni); (5) ochrana proti negativnim emocim (obhajoba vlastniho ega, snaha od¢init vinu
za zivotni Stésti nebo unik pfed osobnimi problémy); (6) pozitivni kultivace (prostor pro
osobnostni riist a rozvoj, prostiedek pro posileni sebedtivéry a sebeticty). Casem byl model
doplnén o dalsi funkce jako jsou (Esmond, Dunlop, 2004): reciprocita (pomiizu jinému,

pomuzu i sob&), uznani ¢i reaktivita (touha fesit ur¢ita témata ¢i vlastni problémy).

Jednim z vyznamnych zahrani¢nich vyzkumi motivace dobrovolnikii je vyzkum
realizovany Paulem J. Ilsleym (1990) souvisejici s dobrovolnictvim v organizacich, pfesto
relevantni 1 pro tuto préaci. Ilsley (1990) doSel k zavéru, Ze motivace dobrovolnikii souvisi
praveé s volbou organizace. Dobrovolnici si ji voli tak, aby uspokojila jejich potieby, které

jsou primarnim motivem. Vyzkum (tamtéz) dale ptinesl poznéni, ze dobrovolnickd motivace
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se méni v prubéhu casu podle predstav a ocekéavani, které od organizace maji. Zatimco
dobrovolnici zacateCnici (do 6 mésicli) jsou schopni své motivace vyjadiit okamzité a bez
vahani, u zkusSenéjSich dochazi na zaklad¢ zaskoleni, pozorovani, ucasti na aktivitich a
rozhovorti s ostatnimi ¢leny organizace k socializaci - jejich prace se stava soucasti jejich
osobnosti a hodnotového systému. Zazitky, které béhem dobrovolnictvi prozivaji, ovliviuji
jejich pohled na svét a mysleni a tim mohou zménit 1 jejich dosavadni hodnoty a postoje. S
postupnou zménou hodnot se tedy méni i o¢ekavani a motivace. Popsané primarni motivy
jsou nasledujici (tamtéz): (1) radost (zména rytmu, piijemné traveni volného cCasu); (2)
humanistické (touha poméhat druhym); (3) idealistické, spiritualni (na zdklad¢ piesvédceni o
urcitych idealech, spiritualité); (4) osobnostné zalozené (zakotfenéné v osobnim pohledu na
sveét); (5) splaceni (touha vratit spolecnosti néco zpét); (6) zvyseni vlastni hodnoty (ocekavani
zlepSovani znalosti, dovednosti, osobniho ristu); (7) socidlni (navazovani novych vztaht,
ziskadni postaveni ¢i pocitu sounalezitosti); (8) eliminace negativnich emoci (zbaveni se
vlastnich negativnich pociti — nudy, selhdni, osamélosti); (9) a jinak orientované motivy

(napft. charisma mluv¢iho, ktery provadi nabor dobrovolniki).

Kromé pozitivnich motivli pro dobrovolnickou ¢innost existuji také motivy, které lze
povazovat za negativni, nevhodné, nezddouci az patologické. K takovymto motivim se
jedinec vétSinou dobrovolné nepiizna, snazi se je maskovat, ale v praxi je dilezité potencial k
nevhodnym a casto i nebezpecnym (piedevSim pro klienty, ale 1 pro kolegy a organizaci)
motiviim véas rozeznat a takovému zajemce o spolupraci vénovat zvySenou pozornost nebo
jej pfimo odmitnout. Mezi negativni motivy dle TosSnera, Sozanské (2002) patii: nedostatek
sebetcty a s nim spojena touha potkat jeSté ubozejsi lidi, touha obétovat se, kompenzace
osobniho nestésti, soucit vedouci k degradaci klienta, nepiiméfend a zbyteCna zveédavost,
osame¢lost, snaha si néco zaslouzit, pocit povinnosti, panovacnost, touha ovladat jiné,

uplatnovani vlastniho vlivu, pocit vlastni dilezitosti az nenahraditelnosti.

2.3.2 Vyzkumy motivace dobrovolniki v CR

Prvni vyznamny vyzkum, ktery byl na téma darcovstvi a dobrovolnictvi v CR
proveden, byl realizovan v letech 1999-2000 jako spole¢ny projekt organizace AGNES
(Agentura neziskového sektoru) a NROS (Nadace rozvoje obcanské spolecnosti). Na
vyzkumu spolupracovaly také obCanské sdruZzeni (od 17. 12. 2015 ustav) HESTIA, nadace
VIA a Férum darcii. Terénni sbér dat (na reprezentativnim vzorku 3800 obéanii CR ve véku

od 15 let zahrnujicim 1132 dobrovolnikll) provedla agentura STEM. Vysledky vyzkumu byly
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poprvé predstaveny v publikaci Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice Pavola Frice a

kolektivu (2001).

Vyzkum (tamtéz) uvadi, ze krome rozsifeni a prohloubeni kvalifika¢nich ptedpokladt
téméf vSichni dobrovolnici tvrdili, ze jim dobrovolnictvi pfineslo dobry pocit ze smysluplné
prace vykonané pro dosazeni konkrétniho a jasného cile. Az tti ¢tvrtiny dobrovolnikti ocenily
dobrovolnictvi jako vhodné vyplnéni volného ¢asu, které jim posiluje sebevédomi (77 %) a
umoznuje udrzovat a neztrdcet pracovni navyky (63 %). Nejmensi miru satisfakce
dobrovolnictvi v roce 1999 piinaSelo v oblasti spolecenské, kde pouze méné nez polovina
dobrovolnikli (45 %) uvadéla, ze by dobrovolna prace piinasela také spoleCenské uznani a
prestiz. Vysledky také poukazaly na to, ze se kazdy paty dobrovolnik (21 %) citil
nedostateCné ocenén a stejné mnozstvi z nich pocitilo nesoulad mezi vlastnim o¢ekavanim a

pozadavky organizator jejich prace.

Na zdklad¢ analyzy odpovédi dobrovolniki prvniho vyzkumu (tamtéz) vznikla
struktura motivaci k dobrovolnictvi rozliSujici tfi typy motivace k dobrovolnictvi, které se
vzajemné prolinaji, pfi¢emzZ vZdy jedna z nich mé u jedince dominantni vliv. Tato struktura

pak byla dale vyuzivana k menSim dil¢im prizkumim v ramci organizaci.

(1) Konvencni (normativni) motivace (dominantni u 41 % ceskych dobrovolnikl) je
postavena moralnich normach nebo obecnych neformalnich pravidlech chovani, které
piijimame od rodiny, pratel, znamych a spolecnosti. Funguje na principu socialniho uceni a
napodoby. V této skupiné¢ prevazuji stars$i lidé nad 60 let a véfici, ktefi se nechavaji vést

piedstavou o spravném zpiisobu zivota.

(2) Recipro¢ni motivace (dominantni u 37 % ceskych dobrovolnikll) se poji s hledanim
uzitenych prvkd piinosnych pro samotného dobrovolnika. Jednd se o racionalni
pragmatickou motivaci, kterd je charakteristickd propojenim kondni dobra pro jiné a zaroven
vlastniho prospéchu. Typicky je zdjem o navazovani perspektivnich vztahli, ziskdvanim
novych zkuSenosti a snaha uplatnit ¢i otestovat svoje schopnosti v praxi. V této skupiné

prevazuji mladi lidé do 30 let s jednoznacné ateistickym svétonazorem.

(3) Nerozvinuta motivace (dominantni u 23 % ceskych dobrovolnikll) stoji na tfech
zakladnich pilifich, kterymi jsou: divéra v organizaci, pro kterou by méli pracovat;

pfesvédéeni o dulezitosti a smysluplnosti konkrétni dobrovolnické cinnosti; a pocit, Ze
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prostfednictvim dobrovolnictvi podileji na Sifeni dobré myslenky. Tato motivace je typicka

predevsim pro vysokoskolsky vzdélané osoby a populaci ve sttednich letech (46 — 60 let).

Na zaklad¢ prvniho vyzkumu byl koncem roku 2009 proveden obdobny vyzkum
v ramci vyzkumného projektu: ,, The Patterns and Values of Volunteering in the Czech and
Norwegian Society. Projekt realizovala HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum ve
spolupraci s Univerzitou Karlovou, Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti a norskym
partnerem Institute for Social Research. Vyzkum probéhl opét pod vedenim Pavola Frice,
spolu s Terezou PospiSilovou a kolektivem. Tento reprezentativni kvantitativni vyzkum se
uskuteé¢nil na vzorku 3811 ob&anti CR star§ich 14 let. Terénni sbér dat metodou osobnich
standardizovanych rozhovorii provedla agentura Factum Invenio a vysbirand data byla
vyuzity v jiz nékolikrat citované publikaci Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské

spolecnosti na zacatku 21.stoleti z roku 2010.

Pro druhy, Cisté kvantitativni, vyzkum zvolil vyzkumny tym (Fri¢, PospiSilové a kol.
2010, s. 89-90) vlastni tfiprvkovy model motivacni struktury s nasledujicimi kategoriemi

motivaci:

(1) altruisticka (primarni motiv je soucit a prospech druhych - komunity nebo spolecnosti),
(2) egoisticka (primarni motiv je prospéch dobrovolnika — ziskdni novych dovednosti,
uzite¢nych kontaktl, uplatnéni schopnosti; to vSe za predpokladu, ze z jeho aktivity budou
zéaroven profitovat i jini - komunita nebo spolecnost),

(sub) hédonicka (primarni motiv je vyplnéni volného Casu a vlastni potéSeni, piipadné
odpocinek)
(3) normativni (primarni motiv je potfeba napliiovani moralnich imperativli a plnéni zavazka

vici komunité a spolecnosti).

Je potieba dodat, Ze jednotlivé kategorie motivaci se vzajemné nevylucuji, kazdy
dobrovolnik disponuje urcitou smésici motivaci slozenou ze vSech tfech kategorii, nicméné
né moznost deélat néco pro véc, kterda je pro né dulezZita (89% respondentii tento motiv
hodnotilo jako velmi/dost diilezity), a délat dobrovolnickou praci, protoZe to clovéka
Jjednoduse bavi (85% velmi/dost diilezity) “ (tamtéz, s. 90). Zaroven se zjistilo, Ze dllezitost
normativni motivace se jevi jako vyrazné mensi. Na rozdil od formalnich dobrovolnikl pak

,,neformalni dobrovolnici pripisuji podstatné vetsi diilezitost altruistické motivaci, naopak k
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hédonické motivaci se hldsi ve vyznamné mensSi mire, coz je vlastné dano jiz obsahem

neformalni dobrovolnické prace, v nemz dominuje sousedska vypomoc.* (tamtéz, s. 90)

Tti ¢tvrtiny z celkového poctu dobrovolnikili se zapojuji do dobrovolnictvi dlouhodobé
(vice nez dva roky) a udaje vyzkumii svéd¢i o tom, ze organizaéni prostiedi (infrastruktura,
management) Ceského dobrovolnictvi poskytuje pozitivni stimulaci k pokracovani v
dobrovolnickych aktivitdch. Ziskana data ukazuji, Ze naprostd vétSina ¢eskych dobrovolnikt
zaziva v organizacich pratelskou atmosféru, kterd je jednim z dilezitych motivaénich faktort
ovliviiujicich pokracovani jejich dobrovolnickych aktivit. Zjistilo se také, ze CeSti formalni
dobrovolnici se vyznamné Castéji identifikuji se specifickou dobrovolnickou roli v konkrétni

organizaci nez s obecnymi principy dobrovolnictvi.

Pfi studiu tématu jsem narazila také na fadu vice ¢i méné povedenych bakalaiskych a
diplomovych praci na téma motivace dobrovolnikli. V drtivé vétSin€ se vSak jednalo o
ptipadové studie zamétujici se na motivace dobrovolnikli v konkrétnich organizacich,

institucich ¢i firméch a neptinasely nové poznatky relevantni pro tento vyzkum.
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3 Humanitarni pomoc

Slovo humanitarni mizeme popsat jako lidsky, sméfujici k clovéku nebo také
zamefeny na zékladni potfeby Clovéka (Akademicky slovnich cizich slov, 1998). Vzhledem
k souasnému trendu vyzdvihovani spoluzapojeni pfijemcti pomoci do planovani a
implementace humanitarnich operaci (Bjerneld, 2009), pomoc vtomto kontextu
charakterizujeme jako pfispéni v nouzi (Braunerova, 2011). Redlné¢ uplatiiovani
participativnéj$ich ptistupti v humanitarni pomoci vnimajicich pfijemce zaroven jako partnera
ke spolupraci totiz posouva vyznam Ceského slova ,,pomoc* blize v angli¢tiné pouzivanému

terminu ,,asistence.

Humanitarni pomoc vychazi ze zakladniho pfesvédceni, ze by mélo byt uc¢inéno vse
pro zmirnéni lidského utrpeni a zachovani lidské dustojnosti. Primarné usiluje o zachranu
lidskych zivotl a uspokojeni zdkladnich lidskych potieb (zajisténi pitné vody, nejnutnéjsi
hygieny, vyzivy, potravin, nouzového pfistieSi a zdravotni péce) (Sphere Project, 2011).
Cilem humanitarni pomoci je na jedné strané urychlené reagovat, zachranit Zivoty a obnovit
dastojné byti katastrofou postizenych lidi, na stran¢ druhé také podporovat lidské, socialni a

piirodni kapacity komunit ke snizeni jejich zranitelnosti.

V Ceské legislativé je humanitdrni pomoc zakotvena zakonem ¢. 151/2010 Sb., o
zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitdrni pomoci, platnym od 1. Cervence 2010.
Zminovany zakon ve svém § 2 definuje humanitarni pomoc jako ,,souhrn cinnosti hrazenych
ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratam na Zivotech a ujmé na zdravi, zmirnit
utrpeni a obnovit zakladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimoradnych udalosti, jakoz i
zmirnovat dlouhodobé trvajici nasledky mimoradnych udalosti a predchazet jejich vzniku a
negativnim nasledkum.* (§ 2, odst. b zakona ¢. 151/2010 Sb.) Ptestoze stat nesporné v nemalé
vy$i napomaha svymi finan¢nimi prostiedky na snizeni nezadoucich dopadi nicivych
udalosti, humanitdrni pomoc z akademického pohledu zahrnuje i1 cinnosti hrazené ze
soukromych zdrojii, mezi které patfi, mimo jiné, i prace odvaddénd dobrovolniky z tohoto

vyzkumu.

MZV (2010) obecné rozliSuje tfi divody k zahdjeni humanitarni ¢innosti: (1) pFirodni
¢i lidmi zpiisobena katastrofa (ad hoc katastrofa, nenadalad krize); (2) humanitarni krize
v diisledku valeéného konfliktu (miize byt soucasti dlouhodobé, komplexni krize, nebo mit
podobu ad hoc katastrofy, specifikem jsou ptesuny velkého mnozstvi osob); (3) dlouhodobé

(komplexni, strukturilni) humanitarni krize (kombinace politicko-bezpecnostni
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nestability, chudoby, ptekotného demografického vyvoje i negativnich klimatickych vliva,
humanitarni potfeby se prolinaji s rozvojovou spolupraci a specificka je pozornost vénovana

marginalizovanym skupinam).

Stejny dokument (tamtéz) vymezuje tii na sebe navazujici faze humanitarni pomoci,
které se uplatiuji pti kazdé z vySe zminénych krizi: (1) okamzita pomoc (prvni dny az tydny,
zejména zachrana zivotli a elementarni podpora prezivsich.); (2) ¢asna rehabilitace (péce o
vysidlené osoby vcetn¢ psycho-socialni podpory, obnova zékladni infrastruktury,
vyhodnocovani Skod a potieb obnovy); (3) obnova a rozvoj (obnova pfistfesi, vefejnych
instituci, infrastruktury i zdroji obzivy obyvatel smérem k vy$s$i Grovni rozvoje nez pred

katastrofou a posilené prevenci dalSich katastrof).

3.1 Humanitarni pracovnik

Humanitarni pracovnik je c¢lovek, ktery vykonavd humanitarni praci, realizuje
humanitarni pomoc vedouci k zastaveni a snizeni miry lidského utrpeni, obrané zivott, zdravi
a zajisténi lidské distojnosti. Vzhledem k obecné definici prace miizeme uvazovat, ze jde o
clovéka za Cinnost, kterou odvadi, placeného, finanéni kompenzace vSak neni k poskytovani
humanitarni pomoci obecnou podminkou. Je tedy vhodné vnimat rozdil mezi dobrovolnikem
(neplacenym) a pracovnikem organizace, od kterého spolecnost ocekava urcitou
profesionalitu (Walker, 2010). Prace humanitarnich pracovnik je diky svému pfistupu
soucasti skupiny pomahajicich profesi, které bychom mohli definovat jako: ,profese, jejichz
cilem a naplni je poskytovani pomoci jinym lidem, kteri tuto pomoc zpravidla vyZaduji ci
potrebuji* (Smékal, 2001, s. 5). Pracovnici pomahajicich profesi jsou Casto v piimém
kontaktu s klienty a pracuji ve specialnich podminkach. Psychickd, emocidlni a fyzicka
naro¢nost humanitarni prace predstavuje vysokou zatéz, piestoze je vSak vycerpavajici a
spojend s urcitym rizikem, na rozdil od jiné prace a bézného Zivota poskytuje rozmanitost
pocit vzruSeni z dobrodruzstvi (Roth, 2015). Poskytovani humanitdrni pomoci v zahrani¢i je
pak spojeno s jeste¢ vySSimi naroky na jejiho poskytovatele souvisejicimi s pobytem a praci

v kulturné odlisném prostiedi zasazeném krizi.

Dnes jsou humanitarni pracovnici prezentovani jako profesionalové vybaveni jasnymi
standardy schopnosti a dovednosti, stojici nohama pevné na zemi a s nadSenim pfipraveni
pomahat obétem nestésti z jakychkoli spolecenskych vrstev kdekoli na svéte (Slim, 2005).
Walker (2010) specifikoval, ze mezi humanitarnimi pracovniky lze nalézt profesiondly

v oborech personalistika, logistika, projektové fizeni, finance a Ucetnictvi, vefejné zdravi,
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planovani nouzovych obydli, hygiena a vyziva. Rainhorn, Smailbegovic, Jiekak (2010)
dopliiuji jesté oblasti bezpe¢nosti a socialni prace. Zadna ze zmindnych specializaci viak
nezajistuje pochopeni specifik humanitarni prace. Dobré viile a touha pomahat jako kvalitni
zaklad nestaci, pokud neni humanitarni intervence planovana a krok po kroku vykonavéna s
opatrnosti, porozuménim a citlivosti, mize vyprodukovat vice Sskod a obétem nestésti i ublizit

(Cahill, 2003).

V kontextu této prace je dobrovolnik chapan jako Clovek, ktery se sam rozhodl a
vyvinul iniciativu vyjet do krizové oblasti v zahranici, kde v roli humanitarniho pracovnika
realizuje humanitarni pomoc vedouci ke snizeni miry lidského utrpeni, ochran¢ Zzivoti a

zdravi a zajisténi lidské dlstojnosti. Za tuto ¢innost neni placeny.

3.2 Oblasti zasazené krizi

Termin oblast zasazena krizi Ize chapat jako oblast, ve které doSlo k mimoradné
udalosti Ci katastrof€ a je potieba rychlého zdsahu. Mimotadné udélosti a katastrofy se ¢asto
Cleni dle pficin, které tyto udalosti zplisobuji. PfiCinami jsou bud’ (1) pfirodni procesy
(vznikaji v disledku ptirodnich jevl a existuji na planeté¢ od nepaméti), anebo (2) lidska
¢innost (vznikaji technologickym pokrokem a dnes piedstavuji 70 % viech katastrof) (Stétina
a kol. 2000). V¢étsina katastrof se vSak vyznacuje kombinaci pfirodnich a lidskych faktort,
proto je mozné piidat kategorii (3) katastrof komplexnich (obecné vyzadujicich mezinarodni
reakci) (Cahill, 2003). Kdyz katastrofa zasdhne urcitou oblast, dostane se tato oblast do krize,
je-li v8ak schopna zareagovat a porozumét ji v SirSi perspektivé, ma nad¢ji stat se po

piekonani krize siln€jsi a odolné;si vici dalsi potencialni katastrofé (Vodackova a kol., 2002).

V Ceské republice vymezuje pojem mimoiadna udalost zakon &. 239/2000 Sb. o
integrovaném zachranném systému jako ,.Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
clovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci.“ Podstatné je si uvédomit,
7e nejsou vSechny oblasti ohroZeny katastrofami ve stejné mife. Pravdépodobnost vzniku
humanitarni krize ovliviiuje fada faktorti od geologickych, geofyzickych a geografickych,
pfes klimatické zmény a miru znec€iSténi pfirodnich zdroji az po ty populacni a kulturné-
spolec¢enské (populacni rist, mira urbanizace, technologické inovace, zptisoby vladnuti atd.).
Klicovym pojmem je zde zranitelnost jako vztah mezi hrozici nepfiznivou udalosti a jejim
dopadem. Zranitelnost zavisi predevS§im na socidlnich, ekonomickych a politickych

podminkach. Vyspé&lé spolecnosti jsou obvykle dobie pfipraveny na zvladani katastrof a Iépe
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se tak vyrovnavaji s jejich nasledky, v porovnani se zemémi rozvojovymi. Humanitarni prace
tak neni vylet ¢i dovolend, humanitarni pracovnik se musi spolu s jinou kulturou, nésledky
katastrofy a omezenymi zdroji (jak pro piijemce, tak pro jeho vlastni potfebu) musi ¢asto

vyrovnavat také s dlouhodob¢ neptiznivymi faktory plisobicimi v oblasti.

3.3 Motivace humanitarnich pracovniki

Vzhledem k ndroc¢nosti a rizikovosti profese humanitdrniho pracovnika, je k jejimu
vykondvani nutna silnd motivace. Jak uz bylo zminéno vyse, jednd se o pomahajici profesi,
ktera je navic vykondvana v nestandardnich podminkach. Zakladnim néstrojem pomahajicich
profesi je osobnost pomahajiciho (Schmidbauer, 2000), kterd do znacné miry ovliviluje
kvalitu vykonané prace. Pro osobnosti v téchto profesich je dulezité vnimat a uvédomovat si

ptileZitosti 1 rizika pomahani (BasStécka a kol., 2005).

Spatny druh motivace jedince k vykonavani humanitarni prace mize byt ohroZenim
jednak pro n¢j samotného, ale také pro kolegy, ptijemce ¢i celou misi. Proto také otazka
motivace hraje dialezitou roli pii vyberovych fizenich a miize rozhodovat o (ne)vhodnosti
kandidata navzdory kvalitam ve vSech ostatnich oblastech (Némec, 2009). Mezi tyto
nezadouci motivace patii podle Kruhonjové (2001) naptiklad snaha o hrdinstvi (vystavit se
nebezpeci a byt za to obdivovan druhymi), idealismus (romanticka ptfedstava o prostiedi na
misi) ¢i uték od minulosti (snaha zbavit se osobnich problémti). Za nevhodné pak povazuje
tnik, vylep$eni finanéni situace a spaseni svéta (tamtéz). Ri¢an (2002 - 2010) myslenku dale
rozvadi tim smérem, Ze kdo chce pomahat druhym, mél by nejdiive porozumét saim sob¢ a
uvadi vycet nevédomych motivii pomahani, kterymi jsou: (1) nepfimétena zveédavost; (2)
pomahani jako ziskavani zasluh; (3) sentimentalni soucit s trpicimi; (4) pomahani vnimané
jako povinnost vychdzejici z hodnot a piesvédceni; (5) feSeni vlastnich zivotnich problému
pomoci druhym; (6) kompenzace komplexu ménécennosti; (7) posilovani pocitu vlastni
dilezitosti; (8) vychodisko z osamélosti; (9) touha po moci. Podobny soupis motivil nabizi i
dalsi autofi, jako naptiklad De Felipe, Rodriguez a Vicente (NOHA 1998, s. 82-83), ktefi
mezi tzv. temné stranky solidarity fadi: (1) pocit viny; (2) pocit zodpoveédnosti; (3) altruismus;
(4) frustraci (boj proti né¢emu, nikoli za néco); (5) komplex ménécennosti; (6) patologickou

identifikace se s obét'mi; (7) usilovani o pfijeti spolecnosti; (8) pocit nadfazenosti.

Pozitivn€ji na motivaci humanitarnich pracovnikli nahlizi ve své disertacni praci
Bjerneld (2009), ktera uvadi jako zékladni kombinaci motivli touhu byt uzitecny, potiebny a

prospésny; snahu o sebenaplnéni, osobnostni rozvoj a zlepSeni spolecnosti; s trochou
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altruismu a hrdinstvi. Bjerneld (2009) také zjistuje, ze zatimco u méné zkuSenych pracovnikti
je vyraznéjsi slozka dobrodruzstvi, novych zkuSenosti a poznani, zkuSenéjsi ocenuji také
dilezitost spoluprace se stejné smyslejicimi lidmi (ve skupiné humanitdrnich pracovniki),
ktefi mohou v jiném pracovnim prostiedi bolestné schazet. Némec (2009, s. 20) shrnuje rizné
autory a mezi nejéastéj$i motivy zarazuje: idealismus, ptislusnost ke skupiné (k organizaci),
ztotoznéni se s cili mise a organizace, novou zkusenost (v poznavacim i praktickém smyslu),
napravu Spatného svéta, snahu o zbaveni se pocitu viny, profesionalizace ¢i kariérni postup
(zahrani¢ni zkuSenosti z humanitadrnich misi jsou cenény), uték z moderniho svéta do svéta
tfetiho, Unik, zdroj vylepSeni své image nebo ekonomické situace, pro specialisty ve

specifickych oborech pak mozZnost piedat své zkuSenosti dal, ndsledovani partnera.

Humanitarni mise jsou obecné ldkadlem pro ty, kteti radi ptijimaji vyzvy, zkousi své
hranice, a hledaji obdiv ostatnich, nicmén¢ humanitarni pracovnik, ktery ma chut’ ucit se nové
véci a poznavat jiné kultury, touzi po praci s viditelnymi vysledky, snazi se budovat
profesionalni kariéru a chce se stat soucasti néjaké komunity, byva zpravidla pro tym a

zejména potiebné velkym piinosem (Reychler, Paffenholz, 2001).

3.3.1 Motivace ¢eskych humanitarnich pracovniki

Vyzkumem motivace c¢eskych humanitarnich pracovnikli se ve svém vyzkumu
k diplomové praci zabyvala Denisa Braunerova (2011). Ta od tnora do dubna 2011 provedla
11 rozhovort, ve kterych zkoumala nejen motivace humanitarnich pracovnikii a jejich
hodnoty, ale také predstavy a ocekdvani o prubéhu zahrani¢nich misi a zmény v motivaci
v piipadé vicecetnosti vyjezdu. Jako mnozi dalSi vyzkumnici, motivy roz¢lenila na vnéjsi a
vnittni, pficemz vnéjsi podnéty vedly vyhradné k odjezdiim na prvni mise a autorka uvadi tii
typy - ndhoda, odchod z pifedchoziho zaméstnani a vznik krize ¢i zemé pusobeni; u
respondentt vSak pievazovaly podnéty vnitini, a sice nejCastéji touha po zméné€, poslani,

snaha ziskat ¢i piedat zkuSenosti a dalsi (tamtéz).

Braunerova (2011, s. 72) v zavéru prace shrnuje: ,.Zdsadnim motivacnim faktorem
humanitarnich pracovnikii, ktery ziistdva nemeénny (pred odjezdem na misi, behem mise a po
navratu z mise) je hodnota clovéka a jeho prdavo na diistojny Zivot. Humanitdarni pracovnici
jsou vedeni altruistickymi pocity poslani k pomoci druhym. Toto potvrzuji i vlastnosti
humanitarnich pracovniki, které jsou vyrazné prosocialné zalozené. Z vyzkumu jasné
vyplynulo, Ze hluboka smysluplnost humanitarni prdace je pro humanitarni pracovniky

motivujici. Vyraznou roli v motivaci hraji zkuSenosti (ve smyslu zkusSenosti ziskavat a
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zkuSenosti predavat). Za odjezdem na prvni humanitarni misi ve veétsiné pripadii stoji touha
ziskat nové zkusenosti, tedy osobné i profesné rist. S nabyvanim zkuSenosti se tento trend
obraci a pracovnici jsou motivovani predat néco ze svych zkuSenosti tém, kteri neméli tolik
prilezitosti ¢i Stesti.* Navic dodava, ze nezadouci ¢i negativni motivace uvadéné fadou autorti
se v jejim vyzkumu neobjevily, nicmén¢ také uzndva, ze se na zkoumani nevédomych a

potla¢enych motivaci ani nezamétovala (tamtéz).
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METODOLOGICKA CAST

V této kapitole bude predstavena strategie vyzkumu, vyzkumné otazky, metody sbéru

dat, zkoumané subjekty i etické stranky a uskali zvoleného vyzkumu.

4.1 Kvalitativni vyzkumna strategie a jeji aspekty

Teoreticky zaklad kvalitativniho vyzkumu tvoii pfedev§im fenomenologie a socialni
konstruktivismus, coz jinymi slovy znamena, Ze realita neexistuje sama od sebe nezavisle na
jejich aktérech ¢i pozorovatelich, ale je neustale konstruovana v procesu socialni interakce
(Patton, 2002). Ani vtomto pifipadé neni mozné objektivné vyhledat, posoudit a zméfit
motivy, které jsou diivodem vyjezdu stovek Cechtl do zahraniéi, aby se zapojili do zmirfiovani
nasledktt humanitarni krize. Podle Dismana (2000, s. 285) mizeme definovat kvalitativni
vyzkum jako ,,nenumerické Setieni a interpretaci socialni reality“, které se pouzivaji vSude
tam, kde je vyzkum zaméfen na porozuméni lidem v socidlnich situacich, odkryvani vnitfnich
vztaht v systému a skrytych vyznamt (Hendl, 2005). Hendl (2005) povazuje za vyhodu
kvalitativniho vyzkumu vysledky poskytujici detailni popis a vhled do zkoumaného jevu diky
jeho zkoumani v pfirozeném prostiedi, ¢imz zohlediiuje mistni podminky a umoZznuje
studovat procesy a hledat pti¢inné souvislosti. Pravé zminéné vyhody jsou nepostradatelné
pro tento vyzkum, ktery se zaméfuje na novy, tudiz malo prozkoumany jev, ktery navic

probiha v jedinecnych souvislostech.

Kvalitativni metodologie je strategie porozuméni zalozena na indukci, tedy usuzovani
od konkrétnich poznatkli k obecnym. Nejdiive tedy dochazi ke sbéru dat, ve kterych se
pozd¢ji hledaji souvislosti a pravidelnosti, na zakladé kterych mizeme zformulovat zavéry,
popiipadé¢ nové hypotézy a teorie. Beru na védomi, Ze kvalitativni vyzkum ma také své
nevyhody (tamtéz). Jedna se predevsim o jeho Spatnou zobecnitelnost na celou populaci ¢i
problematiCnost pfeneseni do jiného prostfedi. Mize u néj také dochazet ke zkreslenim ze
strany vyzkumnika nebo ze strany ucastniki. Byva mu vytykdna mensi transparentnost a
nestrukturovanost. Nevyhody zvolené strategie se budu snazit vyrovnavat vhodné zvolenymi

technikami sbéru a zpracovani dat.
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4.2 Cile prace

Mnozstvi ¢eskych dobrovolnikli na balkédnské trase evropské migracni krize od zafi
2015 v nékterych obdobich a oblastech vyrazné prevySovalo pocty dobrovolnikl
ptijizdéjicich z jinych zemi. Na néckterych mistech dochazelo k zajistovani humanitarni
pomoci vyhradné ze strany ¢eskych dobrovolnikli a jejich Cinnost byla cenéna jak ze strany
prijemeci, tak i mistnich ufadd, Geské vlady a také na mezinarodni urovni’. Po&et i vysledky
ceskych dobrovolnikd pomahajicich pfi migracni krizi si proto zasluhuji pozornost. Vzhledem
k tomu, Ze se samotna migraéni krize CR téméf vyhnula (pocet Zadateld o azyl stagnoval,
pocty migrantl prochazejicich izemim nijak nenarusily jeho plynuly chod), zamétim se proto
ve své praci na dobrovolniky vyjizdéjici pomoci piimo do kritickych mist v zahranici a budu

se pidit po divodech takového chovani.

Poznavacim cilem mého vyzkumu je rozkryt motivy ceskych dobrovolnika
odjizdéjicich zapojit se do dobrovolnické ¢innosti v rdmci migraéni krize na Balkané. Budu se
snazit porozumét ditvodiim, které dobrovolniky vedou k rozhodnuti odjet na vlastni naklady a

ve svém volném Case do zahrani¢i a vénovat se pomoci migrantiim v krizové situaci.

Aplika¢nim cilem je popsani motivace k této formé prosocialniho jednani, jejiz
pochopeni mize byt zajimavé pro nc€kolik okruhii aktért. Vysledky této prace mohou byt
piinosem pro organizace vyuzivajici/koordinujici Cinnost dobrovolnikii pfi humanitarnich
krizich doma 1 v zahrani¢i. Ty mohou na jejich zadklad¢ vylepSit techniky oslovovani
potencionalnich dobrovolnikli nebo také pozménit strategie vedouci k udrzeni dobrovolniki a
prispivani k jejich osobnostnimu rozvoji a spokojenosti. Dalsi skupinou, kterda mtize tézit
z vysledkli této prace, jsou politici ¢i tvlrci politik. Jelikoz je dobrovolnictvi projevem
obCanské angazovanosti, méli by se voleni zastupci obCanl zajimat o tyto jejich aktivity a
davody k nim vedouci, a nélezit¢ je reflektovat v ramci nékterych rozhodnuti ¢i politik (napf.
vySe a alokace zahrani¢ni pomoci, politika rozvoje lidskych zdroji apod.). V neposledni fadé
mize byt tento vyzkum zajimavy pro vetejnost ¢i jako soucast nebo zdklad dalSich vyzkumi

fenoménu, ptipadné fenomént souvisejicich.
Symbolickym cilem této prace je upozornit na to, Ze k vyjezdim ceskych
dobrovolniki na Balkdn dochdzi a tento jev neni z akademického pohledu prozatim

systematicky zkouman a zmapovan, piestoZe si jiz vyslouZil mezinarodni pozornost.

3 hitp://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/1610519-budapest-ocenila-spolupraci-s-prahou-osn-chvali-ceske-
dobrovolniky-za-pomoc-s-uprchliky
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Hlavni vyzkumna otazka (HVO) této prace tedy zni: Jaké motivy vedou ceské
dobrovolniky k odjezdu do zahranici za ucelem prispét ke zmirneni nasledkii humanitarni

krize vyvolané zvysenym migracnim tokem na balkanské trase?

HVO je déle rozpracovana do nékolika dilé¢ich vyzkumnych otazek (DVO) jejichz

zodpovézeni by mélo pfinést informace potiebné k naplnéni poznavaciho cile mé prace:

DVOL1: Jaké vnejsi motivy (predevsim podnéty/stimuly) vedly dobrovolniky k odjezdu do

zahranici za ucelem zapojeni se do dobrovolnické cinnosti v krizové situaci?

DVO2: Jaké vnitini motivy (predevsim pocity a hodnoty) sehraly roli pri rozhodovani o
odjezdu?

DVO3: Jak se ménily predstavy, ocekavani a motivace dobrovolnikii v prubéhu vykonavani
dobrovolnické cinnosti? Jaké faktory piisobily na motivaci respondentii v prubéhu jejich

dobrovolnicke cinnosti?

Z DVO vyplyva, Ze poznavani motivace dobrovolnikli blize specifikuji na vnitini a
vnéj$i motivaci, coz koresponduje s vSeobecnou teorii motivace a pomize mi zaméefit se pii
vyzkumu jak na osobnost dobrovolnika a jeho vnitini obsahy a pochody, tak na vné&jsi
okolnosti ovliviiujici jeho jednani. Jelikoz je motivace dynamicky proces, ptipoustim i dalsi
faktory, které nebyly v dob¢ pied odjezdem zjevné, piipadné se objevily v pribéhu ¢i po

absolvovani vyjezdu. Na tyto motivy se doptavam ve DVO3.

4.3 Metody, techniky a prubéh sbéru dat

Podle Hendla (2005) je vramci kvalitativniho vyzkumu hlavnim prostiedkem
k ziskavani dat a informaci sam vyzkumnik a proto by si mél na pocatku vyjasnit sviij vztah
ke zkoumanému tématu a roli, kterou bude v pribéhu vyzkumu hrat. Pro tento vyzkum byla
zvolena metoda zcastnéného pozorovani, kdy se vyzkumnik sdm stava soucésti zkoumané
skupiny, proto je zminéné vyjasnéni nezbytné. Vyzkumnikem je v tomto piipad¢ studentka
magisterského studia Mezinarodni humanitarni a socialni prace se zaméfenim na management
humanitarnich organizaci a s dobrovolnickou praxi v neziskovych organizacich v CR,
mezinarodnich organizacich v zahrani¢i a s pozorovatelskymi zkuSenostmi z rozvojovych
zemi. Na zacatku vyzkumu mé vyzkumnice Uspé$né sloZenou statni zdvére€nou zkouSkou
studovaného magisterského oboru a Zzije v Sarajevu, kde pracuje v kancelafi politického
poradce pro mir a rozvoj OSN. K zijmu o fenomén dobrovolnictvi ji motivoval (1)

dlouhodoby zdjem o dobrovolnictvi v riznych organizacich a komunitach doma i v zahranic¢i
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(2) vyskyt humanitarni krize jako jejiho studijniho i profesniho tématu v blizkosti jejiho
souCasného pusobisté (Bosna a Hercegovina) a (3) vysoké pocty ¢eskych dobrovolnikii na
balkanské migracni trase patrné z aktivit pozorovanych na socidlnich sitich. Role, kterou jako
zucastnény pozorovatel zvolila, byla dvoji: (1) jako Gcastnik - dobrovolnik se zamétila na sviij
vlastni osobnostni a profesni rozvoj uplatnénim teoretickych poznatkli ze svého studia v praxi
pfi pomoci mirnéni nasledkti humanitarni krize v terénu a (2) jako vyzkumnik peclivé
pozorovala skupinu ¢eskych dobrovolnikli, navazovala osobni vazby s jejimi ¢leny a sbirala

data a materialy k samotnému vyzkumu.

Pro zucastnéné pozorovani bylo kvili datové triangulaci zvoleno nékolik zdroji a

technik sbéru dat:

(1) Pozorovani v intenzit¢ uplny participant a participant jako pozorovatel v terénu a na
socialnich sitich se zapisovanim poznamek. K tomuto pozorovani dochdzelo po celou dobu
vyzkumu a zahrnovalo nasledujici dvé oblati: pravidelné sledovani virtudlnich zdroju,
pfedevsim zvolenych skupin na socidlnich sitich, aktivnich jedincl a organizaci a novych
medialnich vystupt (videa, fotografie, ¢lanky); navstéva terénu ve dvou obdobich a na dvou
mistech (hrani¢ni pfechod Berkasovo-Bapska v zatfi 2015 a oblast v okoli feckého Idomeni

v bieznu 2016).

(2) Nestandardizovany rozhovor v terénu a na socidlnich sitich se zapisovanim poznadmek
v intenzit¢ uplny participant. Tato metoda poslouzila v pocate¢nich fazich vyzkumu
k proniknuti do skupiny, navazani kontaktii, ziskani vhledu, diivéry a prvotnich dat a
informaci, které pomohly k formovéani vyzkumné otazky. Posléze byla technika vyuzita

piedevsim k doplnéni informaci a udrzeni kontaktu s respondenty a skupinou.

(3) Oteviené dotazovani na socialnich sitich s doslovnym piepisem. K ovéfeni saturace
tématu zvolenym vzorkem a k pfipadnému doplnéni alternativnich vypovédi byla zvolena
metoda online dotazovani otevienymi otdzkami. Timto zplisobem ziistala zcela zachovéana
anonymita respondenttl, ktera mohla odkryt nové a doposud nezjisténé motivy. Diky dosahu
socialnich siti byla oslovena Siroka Skala dobrovolnikd, kteti vyjeli v riiznou dobu na rGzna

mista a mohli tak vnést do vyzkumu neodhalend specifika motivaci na Case a misté zavislych.

(4) Polo-strukturovany rozhovor face-to-face vterénu a vCR s audio zdznamem a
naslednym doslovnym ptepisem. Tato metoda je stéZejni a hlavni vyzkumnou metodou této

prace. VSechny rozhovory touto technikou vzniklé probéhly v obdobi biezna 2016 v oblastech
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Brno - okoli Idomeni — Brno — Praha a pokryvaji dobrovolniky v riznych stadiich vyjezdu do

jediného mista.

(5) Analyza dokumentii a dat vyskytujicich se online s poznamkami a doslovnymi piepisy.
Do této kategorie se fadi fotografie, videa, diskuse a komentaie na socidlnich sitich; osobni
blogy dobrovolniki a novinové ¢lanky ¢i rozhovory tykajici se ¢eskych dobrovolnikdi na
balkanské trase. Analyza probihala pribézné po celou dobu vyzkumu. Na zacatku slouzila
k prozkoumani tématu, formulovani vyzkumné otazky, ziskani pfehledu o situaci a kontaktt,

pozdé&ji pak k doplnéni informaci o tématu a respondentech.

4.4 Vybér vzorku

Pted vybérem respondentli je nutné ujasnit si, o kom budou informace zjistovany
(jednotka zkoumani) a od koho budou tyto informace ziskavany (jednotka zjistovani).
Jednotkou zkoumani se obvykle rozumi subjekt, na jehoz charakter se pta vyzkumna otazka.
V této praci je jednotkou zkoumani motivace dobrovolniki. Jednotkou zjistovani jsou pak
takové subjekty, které nam jednotku zkoumani pomahaji objasnit. Jednotkou zjistovani
tohoto vyzkumu jsou tedy primarné dobrovolnici. Podle Miovského (2006) nemusi byt
metoda volby vzorku pfedem striktné ddna, avSak méla by byt zdiivodnéna, popsdna a méla
by zajistit relevantni pokryti charakteristik cilové populace. Pti snaze o dosazeni teoretické
saturace jsem proto volila pocet respondentti 1 kritéria jejich vybéru postupné, jednalo se tedy
o takzvany teoreticky zaméieny vybér (Hendl, 2005). Pro prvotni vybér jsem zvolila
oblibenou techniku ,,sné¢hové koule*, kdy jsem volila nékolik malo ndhodnych ceskych
dobrovolnikti pfimo v terénu k neformalnimu nestandardizovanému rozhovoru. Tyto osoby a
poznatky od nich v prvnich rozhovorech ziskané mi poslouzily k nalezeni vhodné metody
vzorkovani pro nasledujici polo-strukturované rozhovory — kombinované tcelové vzorkovani.
Pro tento vyzkum byla tedy pouzita metoda ucelového vzorkovani, kterd zajiStuje bohaté
mnozstvi informaci pro hlubsi studium, v kombinaci se vzorkovanim o maximalni variaci,

ktera zajiSt'uje obsahnuti moznych variaci fenoménu.

Zakladni specifikace dobrovolnika definovaného v teoretické casti prace pro ucely
vyzkumu byla stanovena ndsledovné: (1) Ceskd néarodnost; (2) uskuteénéni vyjezdu na
balkanskou trasu, ¢i vazny zijem o jeho uskute¢néni; (3) neplaceny neprofesional -
nezapojujici se do humanitarni krize za platu (vylou€eni byli napt. novinafi), vyjizd¢jici na
vlastni naklady. Kromé téchto tfi zdkladnich charakteristik platnych pro vSechny respondenty,
jsem volila rozhovory s respondenty v riiznych stadiich procesu vyjezdu: od uvazujicich, ptes
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vyjizdgjici, v terénu, az po ty po navratu zpét v CR. Zaméfila jsem se také na to, aby vzorek
obsahoval respondenty vyjizd¢€jici poprvé, stejné jako ty, ktefi se do terénu vraci opakované.
Zaroven jsem do hloubky rozvijela rozhovory s respondenty, ktefi se o téma sami zajimali, jiz
nad nim dfive pfemysleli nebo o ném diskutovali s dal§imi dobrovolniky. Osloveni byli
respondenti rizného veéku, vzdélani i ekonomické situace, ktefi spliovali stanovené tii
zakladni kriteria, mezi potencidlnimi Uc¢astniky pak byli vybrani ti, kteti byli dle dalSich
ucelovych podminek vhodni a také ochotni se rozhovori zicastnit. Nékteti z respondentii byli

dotazovani opakovang v riznych fazich vyjezdu.

Asi polovina zaznamenanych polo-strukturovanych rozhovorti byla uskute¢néna
v okoli feckého Idomeni v bieznu 2016 — misto a ¢as byly zvoleny ze dvou divodu: (1) misto
je dostate¢né vzdalené od CR, neda se tam odjet ,.jen tak®, proto byla o¢ekavana promyslena
¢1 prociténd a strukturovand motivace, kterd je k tak daleké a narocné cesté nezbytna; a (2)
situace v uprchlickych taborech v okoli fecko-makedonské hranice sice odpovida humanitarni
krizi, dobrovolnici vSak nejsou pod takovym tlakem, aby jim nezbyval Cas a energie na
odpocinek, vlastni psychohygienu a ptipadné tedy i na rozhovor. Tyto kritéria pro volbu
lokace vychazi z prvotni zkuSenosti, kdy (1) naptiklad do Mad’arska odjizd€li dobrovolnici
jen na par hodin nebo takzvané ,,na otoCku‘ pouze dovézt materialni pomoc se sbirek a (2) na
nékterych dalSich mistech v jinych obdobich (napt. podzim/zima na hrani¢nim piechodu mezi
Srbskem a Chorvatskem) byla situace natolik kriticka, ze pro rozhovory nebyly vhodné
podminky. Dalsi rozhovory byly provedeny v obdobném case (v tydnu pied ¢i tydnu po
navstévé Idomeni) v Bmé a Praze, a to zdiavodu zachovéani validity vzorku polo-
strukturovanych rozhovorti reprezentujicich smysleni dobrovolnikli v ur¢itém obdobi
zkoumaného fenoménu migracni krize, ktery je velice dynamicky. Vyhodou navic je, Ze
v tomto obdobi je okoli Idomeni témét jedinym mistem, kam ceSti dobrovolnici vyjizdéji a
proto maji i prozatim zvazujici dobrovolnici jasnou ptfedstavu o tom, o jaky typ vyjezdu by se

v tu chvili jednalo.

Co se tyce virtualnich dat a dokumentd, situace vyjezdl ceskych dobrovolnikd na
balkdnskou trasu byla sledovana od prvopocatku predevSim na socidlni siti FB. Od prosté
komunikace mezi uzivateli, kteti vzajemné sdili virtudlni prostor (jsou ,,ptatelé“ nebo ,,pratelé
ptatel”) se komunikace prenesla do jednotlivych ,,udalosti* a velmi rychle zacaly vznikat také
specializované ,,skupiny* slouZici k diskuzim o tématu a koordinaci spolec¢nych vyjezdi.
Z nepieberného mnozZstvi téchto virtudlnich vystupli se postupné vykrystalizovalo nékolik

relevantnich skupin. Za relevantni pro vyzkum byly povaZovany ty, které mély vice nez 1000
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¢lenl, dynamicky reagovaly na situaci, byly zaméfeny na vice nez jednu zemi na trase,
administratofi moderovali diskusi a ovéfovali informace, fungovaly také jako rozcestnik pro
ziskani dalSich informaci. Pro vybér blogovych prispévka ¢i ¢lankd tykajicich se

dobrovolnikli na balkdnské trase jsem pouzila rozcestnik http://www.videlijsme.cz/, ktery je

administrovan Barborou Antonovou a jehoz ucelem je shromazdit online svédectvi ¢eskych

dobrovolnikli v terénu na jedno virtudlni misto.

Pro doplikovou techniku dotazovani byl vybér respondentti ndhodny a byl omezen
pouze jejich vili odpovédét na oteviené otazky. Toto dotazovani probéhlo formou online
vyzvy o doplnéni vyzkumu zaslanim odpovédi na oteviené otdzky umisténé v n€kolika

relevantnich FB skupinach.

Zakladni otazky polo-strukturovanych rozhovorli se nachazi v ptiloze 1, seznam a
charakteristiky jejich respondentli v ptiloze 2 (pfidélené jméno, vek, gender, pocet vyjezdu,

stadium vyjezdu piirozhovoru) a otazky pro doplitkové dotazovani potom v ptiloze 3.

4.5 Zpracovani dat

Zakladem analyzy dat je dikladné kdédovani. K otevienému kodovani, které je
zalozeno na peclivém studiu daji a oznacovani a kategorizaci pojmu, proto bylo
pristupovano postupné tak, jak byla odhalovana klicova ¢i zajimavéa témata. Vcasné kédovani
tak umoznilo zmapovat to nejdilezitéjsi, na co se v nasledujicich rozhovorech opét zameétit.
V ramci tohoto kdédovani byly vypovédi polo-strukturovanych rozhovort roztfizeny do
kategorii oznaCenych heslem, které je nejlépe vystihuje. V rdmci analyzy byly poté stejné ¢i
podobné pojmy tematicky seskupeny, ¢imz vznikly nové kategorie a podkategorie. Tyto nove
vzniklé kategorie byly nasledn¢ doplnény o data a informace ziskana dalSimi technikami
(pozndmky z pozorovani a neformalnich rozhovort, tryvky z ¢lanki ¢i komentéit a tak déle).
Podle Strausse a Cobinové (1999, s. 41) ,, postupy nejsou mechanické ani automatické a ani to
nejsou algoritmy, které zarucuji jisté vysledky. Je treba jich pouzivat prizpiisobivé podle
okolnosti, miize se ménit jejich poradi a v kazdé fazi existuji ruzné alternativy. Na zakladé
tohoto tvrzeni bylo i v této préci vyuZito kreativity, flexibility a za pomoci tabulek, grafi a
map byly vysledky uspotfddany tak, aby jejich prezentace byla piehlednd a Cctenari

srozumitelna.
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4.6 Etické aspekty vyzkumu

V ramci vyzkumu pracovala vyzkumnice s nékolika druhy dat a informaci. Pro
zachovani etiky pii provadéni vyzkumu byla provedena ndasledujici opatifeni: u polo-
strukturovanych rozhovort byli respondenti seznameni s tématem vyzkumu a ustné souhlasili
s poskytnutim rozhovoru pro ucely tohoto vyzkumu na nahravaci zatizeni, které bylo po celou
dobu viditeln¢ umisténo. Jelikoz se jednalo o zacastnéné pozorovani, kdy byla vyzkumnice
aktivnim ¢lenem zkoumané skupiny, nebylo mozné utajit pted ni identitu ucastniki. Naopak
dobré osobni vztahy a divéra mezi vyzkumnici a respondenty umoznily ptat se otevien¢ na
vSechny otdzky motivace a dostavat na né uptimné odpovédi. Kviili zachovani anonymity a
soukromi byly respondentim pro kodovani ptidéleny fiktivni jména a pro vefejnou Cast
vyzkumu (tato prace) nebyly pouzity Zadné informace, které by prozrazovaly identitu
respondentll. Pfestoze se vyzkumnice v terénu prezentovala jako zuCastnény pozorovatel
provadégjici vyzkum, Zadné z informaci, které ziskala bez pfimého souhlasu zucastnénych (to
jest pozorovani, uzaviené/soukromé diskuze, neformalni rozhovory), nebudou ve vefejné ¢asti
vyzkumu citovany, pfestoze byly prabézné analyzovany a znacnou mérou piispély
k formovani vyzkumu i pochopeni problematiky. Toto opatieni neplati u informaci a dat
ziskanych z vefejné dostupnych online zdroji jako jsou ¢lanky, vefejné komentaie, videa a

tak dale.

4.7 Mozna omezeni vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, kvalitativni vyzkum je idedlni k prozkoumani oblasti, o které
toho zatim neni mnoho znamo. Dokaze zajistit velmi podrobné informace a Casto odhali
souvislosti, které se nepiedpokladaly. Tento fakt sebou vSak nese i jistd omezeni. Obecné se
kvalitativnimu vyzkumu vytyka, ze: ,,jeho vysledky predstavuji sbirku subjektivnich dojmii.
Pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho Ize - na rozdil kvantitativniho vyzkumu -
tezko replikovat. Protoze pracuje s omezenym poctem jedincii a obvykle na jednom miste,
vznikaji také obtize se zobeciiovanim vysledku.*“ (Hendl 2005, s. 52) Vyzkumnice si takeé
uvédomuje, ze motivace je fenoménem do znacné miry individudlni a proto ziskani data

poslouzi pouze jako ukéazka urcitych trendii a tendenci, které je mozné u respondentd

pozorovat.

Co se tyce piipadného zkresleni z diivodu participace vyzkumnice na aktivitach
zkoumané skupiny, za dostatecné eliminacni opatfeni je povaZovano vyuziti piesnych
zaznamu, peclivé kddovani a analyza dat. Ziskani odstupu od nasbiranych dat napomohlo také
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to, e se vyzkumnice po dobu vyzkumu vyskytovala mimo uzemi CR i mimo tizemi zasaZena
krizi, krom¢ konkrétnich vyjezdl do terénu, kdy si byla plné védoma své role vyzkumnice.
Znalost Ceského prostiedi, ceského jazyka a humanitarni prace spolu s osobnim hlubokym
zajmem o zkoumanou problematiku vSak pomohly proniknout rychle a uspésné do
zkoumaného prosttedi. Fenomén byl tedy zkouman a analyzovan zvenéi, bez kontinualniho
kontaktu s ceskou realitou a bez zkresleni zplsobené neustdlym pifisunem novych

nefiltrovanych informaci.

Zdani umélych podminek pti poskytovani rozhovorti bylo omezeno tim, ze konkrétni
¢as a misto pro polo-strukturované rozhovory nebyly dopiedu planovany a byly pro né

spontanné vybirdny podminky co nejvice se blizici ptirozené ptatelskeé rozprave.
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ANALYTICKA CAST

5.1 Zasazeni do kontextu

Na tivod empirické &asti diplomové prace je nutné predstavit si situaci v CR v obdobi
léta a podzimu roku 2015. Tato nutnost vyplyva z analyzy dat a informaci definovanych jako
vyzkumné zdroje v metodologické ¢asti. Vét§ina zdroji motivace Ceskych dobrovolniki na
balkanské trase totiz n¢jakym zptisobem reaguje ¢i odkazuje na spole¢ensko-politickou situaci
v CR a na medialni pokryti evropské migra¢ni krize v &eskych médiich. Pro lepsi pochopeni
toho, jakym zptisobem byl proces motivace u dobrovolnikll spole¢nosti a médii ovliviiovan,
jsem navrhla jednoduchy model, ktery je mozno nalézt v ptiloze 4. Z toho diivodu zafazuji na

uvod dvé kapitoly stru¢né pokryvajici zminéné oblasti.

5.1.1 Spolecensko-politicka situace v CR

Na zacatek je vhodné zminit n€kolik ¢isel z aktualniho vyzkumu Centra pro vyzkum
vefejného minéni Sociologického tistavu AV CR, které v ramci projektu Nase spoleénost
pravideln¢ sleduje postoje vetejnosti ke klicovym tématim v Ceské spoleCnosti. Data
(Buchtik, Pilecka, 2016) o nazorech obcani k pfijimani uprchlikti byly sbirdny sociology
v prvni puli bfezna, pti osobnich rozhovorech bylo vyzpovidano 1079 respondentt starSich 15
let. Z vyzkumu vyplynulo, ze se 75 % respondentl o aktudlni vyvoj okolo uprchlikli zajima,
coZ je nejvice ze vSech méfenych vyznamnych udélosti alesponi celoevropského charakteru za
poslednich deset let. Podle téchto dat 61 % dotazovanych soudi, Ze by CR viibec neméla
pfijimat ani uprchliky utikajici pted valkou. Jeste¢ vyraznéjSi skupina (79%) se stavi proti
piijimani téch z Blizkého vychodu a severni Afriky. Dle dat ze stejného projektu tak od zari
podil téch, ktefi proti piijiméani valecnych uprchliki nevystupuji, poklesl o 11%. 79%
respondenttl se v bieznu 2016 ptiklani k hodnoceni situace kolem uprchlikii jako bezpecnostni
hrozb&. Zajimavé pfitom je srovnani s okolnimi staty, konkrétné Polskem, kde pocet lidi
naklonénych pfijimani vale¢nych uprchlikii od zafi vzrostl a nedochdzi k tak vyraznému
rozdilu v zastoupeni skupin pro pfijeti a proti pfijeti jako v ptipadé CR (tamtéz). Odbornici na
tuto problematiku si postoje a obavy vétSiny Ceské spolecnosti, kterd s témito migranty nema
prakticky Zadny osobni kontakt, vykladaji tim, Ze jejich nazory jsou formovany
prostiednictvim médii. Hypotéza o vlivu médii se kryje také s nadzory respondentii tohoto

vyzkumu, proto bude médiim vénovana dalsi kapitola.

[38]



V CR se navic z migraéni krize v 16t& 2015 stalo silné politické téma. Zadna celkova
studie tykajici se reakci Ceskych politickych Ciniteld na migrani krizi zatim nebyla
zpracovana, avSak zanalyzy pozorovani v ramci tohoto vyzkumu vyplynula nésledujici
hypotéza. Vynotuji se politické strany, které se na odmitavém postoji k migraci profiluji a
proti-imigracni agendu zahrnuji do svych volebnich programi. Popsané negativni nalady ve
spolecnosti také posiluje fakt, ze s nimi mnozi vlivni CesSti politici, véetné hlavy statu,
rezonuji, ptipadné¢ postupné rezonovat zacali. Pfestoze je reakce dobrovolnikli piimou
odpovédi na krizi humanitarni, nesmime opomijet diivody vzniku této humanitarni krize — a
sice predevsim krizi mezinarodné-politickou v prostoru EU. Na jedné stran¢ stoji zemé¢, které
veéti, Ze jsou vSichni povinni ptispét k feSeni problému piijmutim svého podilu uprchlikd; na
stran¢ druhé zase stoji staty, které si nechtéji néco takového nechat natizovat. A zatimco se
Evropa dohaduje, tisice lidi na rlznych mistech trpi a ¢eska politicka scéna je vyjimecné
zajedno, vétSina vladnich 1 opozi¢nich politikdi totiz povinné kvotni prerozdéleni odmita,
pficemz argumentuje nezvladatelnou administrativni zaté€zi, vyraznymi kulturnimi
odli$nostmi Zadatelll o azyl neslucitelnymi s hodnotami a principy demokracie a bezpe¢nostni
hrozbou v podob¢ terorismu. Nékteré vyrazné osobnosti ¢eského politického a spolecenského
zivota navic svymi vyroky trvale balancuji na hrané xenofobie, rasismu a Sifeni poplasné
zpravy. Spolu se zajmem téchto osob o problematiku migracni krize tak roste i pozornost,
kterou ji vénuji media. Ceska spole¢nost se pomysiné rozdéluje na dva soupefici tabory,
,odmitace™ a ,,vitace* uprchlikli, pfiCemz se Casto zapomina pravé na humanitarni rozmeér
krize.

CR navic kvali vyroktim jejich piedstaviteld &i jednani jejich Gfadt v ohledu migraéni
krize opakované¢ figuruje v zahrani¢nich prizkumech i médiich, kde jsou tyto postoje a
postupy hodnoceny jednozna¢né negativné. Zaroven vsak dochazi k pfiznani zasluh Ceskym

dobrovolnikéim v krizovych oblastech®.

4 Naptiklad: 29.10.2015 ocenila praci Ceskych dobrovolnikii na hrani¢nim pifechodu Berkasovo-Babska
regiondlni feditelka Détského fondu OSN (UNICEF) pro stiedni a vychodni Evropu Marie-Pierre Poirierova,
ktera hranice osobn& navstivila (CTK, 2015). 17.11.2015 piijal eské dobrovolniky premiéra Sobotka jako
projev ocenéni jejich prace (PLNU, 2015).
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5.1.2 Medialni obraz migraéni krize v CR

Jak uz bylo zminéno vyse, vyrazny vliv na motivaci cCeskych dobrovolnikii na
balkanské trase migracni krize maji spole¢enské nalady a celkovy medialni obraz situace. Pro
uvedeni do problematiky medialniho pokryti mizeme dnes Cerpat z vysledkti n¢kolika studii.
Jednou znich je Vyzkumnd zprava z analyzy pokryti uprchlické krize hlavnich
zpravodajskych relaci Ceské televize a TV Nova zpracovana na Fakultd socidlnich studii
Masarykovy univerzity pii které bylo analyzovano celkem 507 piispévkt za obdobi 4. bfezna
az 30. zaii 2015 (Tkatzyk, M., Pospéch, P., Macek, J., 2015). Zavéry vypovidaji o tom, ze tzv.
uprchlicka krize byla ve sledovaném obdobi mimotadné silnym tématem, které predstavovalo
podstatnou cast zpravodajstvi téchto celostatnich televizi. ,,Obecné lze Fici, Ze pokryti
uprchlické krize v hlavnich zpravodajskych relacich obou televizi nebylo vyvazZené a
jednostranné zduraziiovalo bezpecnostni a administrativni rizika spojend s imigraci ‘.
(tamtéz, online text) Studie zminuje, 7 medialni agenda byla zdvisld na vyjadienich
politickych ptedstavitelli, vedle kterych mezi mluvcimi pievazovali zastupci bezpecnostnich
slozek, zatimco odbornici na problematiku migrace se ke slovu dostali zcela okrajove.
Humanitarni aspekt migracni krize byl ve zpravodajstvi upozadén, stejné jako pficiny krizi v
zemich ptivodu, coZ mohlo vyvolat dojem, ze hlavni pfi¢inou politické krize jsou sami
migranti, ktefi byli prezentovani primarné¢ jako problém administrativni a jako objekt
policejni Cinnosti. ,, Takto prezentované zpravodajstvi v divacich mohlo vyvolat pocit ohrozeni
a zvySenou poptavku po kratkodobych a silovych resenich probléemu. Potlaceni humanitarniho
hlediska a nedostatecna pozornost vénovana kriticke situaci v zemich pitvodu mohly divakim
odebrat ¢i vyrazné omezit moznost soucitu s lidmi na utéku. “ (tamtéz) Takovéto vyznéni bylo
podpoieno vyuzitim specifického odosobmujiciho, zpfedmétnujiciho jazyka a metafor (vina,

povoden, zaplava).

Dalsi Obsahova analyza migraéni krize v ¢eskych televiznich relacich v roce 2015
byla vytvofena jako dil¢i vystup kontinudlniho projektu analyzy obsahu zpravodajstvi
hlavnich &eskych televiznich médii (Ceska televize, Nova TV, Prima FTV) asociaci Media
Tenor (Sedlacek 2015). Dle zjisténi vladdla migracni krize ¢eskému medidlnimu prostoru
predeviim v druhé poloviné roku, pfi¢emz celkové ve sledovanych potadech Ceské televize v
roce 2015 dosahla stopazi témet 8 celych dnli. Nejvétsi variability ve svych reportaZich a
zivych vstupech dosahla Ceska televize, kterd tematizovala vice neZ stovku rozdilnych
namétt vztahujicich se k tématu ,uprchlici Evropé®“. Naopak v Televiznich novinach a

Zpravach FTV Prima byl dan zasadni prostor krimindlnimu pozadi udélosti. Ve vSech
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sledovanych nezpravodajskych relacich bylo hosty diskuzi o uprchlicich 100 politiki a
politicek a 85 osob nepolitickych, pticemz celkové se na obrazovkach nejcastéji objevoval

premiér Bohuslav Sobotka, ministr vnitra Milan Chovanec a prezident Milo§ Zeman.

Zajimavé je, ze pred dokonCenim této prace se objevuji informace (Bfestan 2016),
podle kterych vedeni televize Prima spolu s vedenim redakce zpravodajstvi dlouhodobé
prosazuji, aby byla uprchlicka tématika prezentovana piredevsim jako hrozba, problém a krize
a v tomto duchu maji také redaktofi pfipravovat zpravodajské ptispévky. Dle prizkumu
Migra¢éni krize a zdroje informaci agentury Phoenix research (2016) ve dnech 15. az 22.
dubna 2016 online dotazovanim téma uprchlické krize zajima 75 % oslovenych respondentt,
z nichz ti, ktefi ¢erpaji informace z ceskych médii, uvadi jako hlavni zdroj informaci televizi
(44 %) a nasledné internet (40 %). Tretina (32%) dotdzanych z celkového poctu 1088
respondentll povazuje za nejpravdivejsi informace o migracni krizi mezi ¢eskymi televiznimi

stanicemi ty podavané v hlavni zpravodajské relaci FTV Prima.

Dal§im zajimavym aspektem medidlniho pokryti migracni krize jsou alternativni a
socialni online média, kterd se pokousi vytvofit protivahu mainstreamového televizniho
zpravodajstvi. Opét bohuzel neexistuje studie mapujici toto prostiedi, proto vychazim pouze
z analyzy zicastnéného pozorovani v ramci tohoto vyzkumu. Dobrovolnicka komunita kolem
mirnéni dopadi nésledki migra¢ni krize je organizovdna piedevSim pomoci socialni sité
Facebook, ktera slouzi také jako zdkladni komunikacéni platforma jak mezi dobrovolniky, tak
ve snaze ovliviiovani vefejného minéni. Pfestoze se mnoho organizatniho a medidlniho
materidlu nachazi mimo sit’ FB, ta je jeho hlavnim pojitkem a nastrojem pro Sifeni. V ramci

vyzkumu byla sledovana a analyzovana také stranka http://www.videlijsme.cz/, zmiflovana

v metodologii. Tato slouzi jako rozcestnik ke 187 prispévkim tykajicich se Ceskych (ptipadné
slovenskych) dobrovolnikl v terénu vydanym v obdobi 15. cervence 2015 az 11. dubna 2016,
pfevazné viak na podzim 2015. Ugelem je poskytnout alternativni pohled na migraéni krizi
o¢ima zucastnénych osob, které se rozhodly pomoci fesit piedev§im humanitdrni aspekty
krize. Obsahem téchto ptispévkl (fotografie, videa, texty) jsou nejcastéji osobni svédectvi ve
formé& popisu vlastni cesty, situace na misté, zkuSenosti a emoci. Castym jevem je také diiraz
na vyskyt ¢eskych dobrovolnikl v terénu a ocenéni jejich prace spolu s apelem na ukonceni
pasivniho pfistupu a aktivizaci Ctenafe smérem k utvofeni vlastniho ndzoru, nabddani

k solidarité a pomoci potfebnym, at’ uZ doma ¢i v zahranicni.
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6.2 Motivace dobrovolniku

V teoretické Casti prace byl vysvétlen pojem motivace a predstaveny riizné teoretické
koncepty popisujici zdroje motivace jak u dobrovolnikli, tak u humanitarnich pracovniku.
Hlavni vyzkumna otazka se pak zamérovala na motivy specifické skupiny propojujici ob&
kategorie - dobrovolnikll vyjizd€jicich do =zahrani¢i poskytovat humanitarni pomoc.
V nésledujicich kapitolaich budou predstaveny vysledky badani uspotfadané do logickych
celkd, které se sice do dusledku nedrzi struktury tii dil¢ich vyzkumnych otazek, ale které na
n¢ jako celek odpovidaji a vytvafi zcela novou koncepci motivace vhodnou pro skupinu
ceskych dobrovolnikii na balkanské trase v dobé migracni krize. Pro tuto koncepci jsou
charakteristické ti1 skupiny zdkladnich motivli ovliviiujicich jedndni spojené s vyjezdem do
terénu a sice: ,,dobrovolnici chtéji, ,,dobrovolnici citi“ a ,,hodnoty a idealy*, ty jsou pak v
posledni kapitole doplnény o ,,motivy odvozené. Vnéjsi vlivy jako ,,Médialni obraz migracni
krize“ a ,,Spoletensko-politicka situace v CR* plisobi (nevédomé) na ,,Hodnoty a idealy*
dobrovolnikli, na zakladé této stimulace jsou vyvolany urcité pocity. ,,Hodnoty a idealy*
spolu stim, co ,Dobrovolnici citi“, vedou k vytvofeni védomych motivli, které jsou
formulovany jako to, ¢eho ,,Dobrovolnici chtéji vyjezdem do oblasti krize dosahnout.
Zkusenost z krizové oblasti pak v riizné mife pisobi na vSechny tfi kategorie motivacnich
zdrojii dobrovolnika a vznikaji tak ,,Motivy odvozené®. Pro lepsi pochopeni procesu motivace
a usporadani této prace do kapitol/pouzitych kategorii bylo vytvofeno schéma, které se

nachazi v ptiloze 5.

Jak uz bylo zminéno v tvodu, pocet Ceskych dobrovolniki na Balkan¢ za poslednich
ne¢kolik mésicti presahl dva a ptl tisice, nelze tedy ocekdvat, Zze se jedna o homogenni
skupinu. Pro zjednoduSeni interpretace vysledkli vyzkumu jsem na zékladé¢ analyzy
dobrovolniky rozd¢lila do tfi zakladnich skupin, na které bylo mozné v terénu narazit. Hranice
mezi nimi neni pevné stanovend a lis$i se pfipad od ptipadu, nicméné viditelnym rozdilem
mezi nimi byla rozvinutost motivaci odvijejici se od realisti¢nosti jejich ocekdvani.

(1) Panicové — dobrovolnici vyjizd¢jici do terénu poprvé, s zddnou nebo velice malou
ptedchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim a zvladanim krizovych situaci;

(2) Hledaci zkuSenosti — dobrovolnici stojici nékde mezi dvéma hrani¢nimi typy, vyjizdéjici
do terénu poprvé, ale majici dlouhodobou zkuSenost s dobrovolnictvim ¢i organizujici aktivity
v rAmci migraéni krize v CR;

(3) Veterani — zkuSeni dobrovolnici vyjizd¢€jici do terénu opakované.
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6.2.1 Dobrovolnici chtéji (DVO1)

Kapitola byla nazvana ,,dobrovolnici chtéji“, nebot’ pravé slovem ,,chtit* dobrovolnici
tyto jednoznaéné rozeznané¢ a pojmenované cile, které je k aktivit¢ motivovaly, nejcastéji
uvadeli. Tyto pohnutky k jednani jsou tedy motivy védomé, respondenti si uvédomuji pti¢inu
svého jednani a cil, kterého chtéji dosdhnout. V tomto ohledu se jednd o motivy vnéjsi a
kapitola je tedy odpovédi na DVOI1: Jaké vnéjsi motivy (predevsim podnéty/stimuly) vedly
dobrovolniky k odjezdu do zahranici za ucelem zapojeni se do dobrovolnické cinnosti v
krizové situaci? Navic byly vybrany cile, které jsou spole¢né vSem tiem kategoriim
dobrovolnikli a jsou nezavislé na predchozich zkuSenostech s dobrovolnictvim a pobytem
v krizovych oblastech, jednd se tedy o motivy zdkladni a daji se shrnout do nésledujicich

kategorii:

(1) Vidét a udélat si nazor

(2) Zazit

(3) Byt soucasti skupiny

(4) Ovliviiovat vefejné minéni
a. V Ceské republice
b. O Ceské republice

(5) Pomoci potifebnym

6.2.1.1 Vidét a udélat si nazor

Tento motiv je nejsilnéjsi ze zjisténych, projevil se u vSech dotazovanych respondentt,
vyskytuje se také v mnoha zkoumanych dokumentech a byl v terénu hojné pozorovan.
Obdobna kategorie nazvana ,porozuméni svetu a lidem*, chapana jako pftilezitost k nabyti
novych védomosti a zkuSenosti, je soucasti ,Inventafe funkce dobrovolnika* navrzeného
Clary a kolektivem (1998), v Zadnych jinych koncepcich motivace dobrovolnikii se vSak
prakticky nevyskytuje. U motivace humanitarnich pracovnikli pak nachazime kategorie
motivl jako ,nova zkuSenost (Némec, 2009) ¢&i ,poznani“ (Bjerneld, 2009), piipadné
nepiimérend zvédavost™ (Rican, 2002-2010), ktera je viak uvadéna jako motiv nevhodny a
pfiméfenost neni objektivné méfitelnou veli¢inou. Byt v misté krize je motivem velice
charakteristickym pro zkoumanou skupinu a je dan predev§im kontextem popsanym v prvnich

odstavcich vyzkumné zpravy.
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Vidét situaci na vlastni ofi a udé€lat si na ni svilj nazor je spoleCné¢ vSem
respondentim: ,,Abych to tady uvidel na vlastni oci, jak to vypada. A abych si na to utvoril
sviij vilastni nazor. [...] Hlavné jsem chtél zjistit, jak to je, co to je, proc to je.“ (Karel) ,,Jd si
ten viastni nazor taky chci udélat, to je moje lakadlo. [...] Ten nejsilnéjsi argument je jet tam,
videt to na viastni oci, udélat si viastni nazor a nepotkavat se s tim jen zprostiedkované anebo
post-zprostiedkovane.* (Hynek) ,,Chtél jsem to vidét a ty svoje ndzory mit podeprené i
nejakou osobni zkusenosti.* (FrantiSek) Jak uz bylo predestfeno, tento motiv vychdzi
z kontextu situace v CR a to konkrétné ze zptisobu medialniho pokryti: ,,Nechtéla jsem si
vytvaret nazor na zakladé néjaké medialni masadze, které uplné nerozumim. Chci to videét na
viastni oci a védet, co se viastné ve skutecnosti deje.* (Lenka) ,,Shodly jsme se na tom, Ze to
[Cesti dobrovolnici] prosté chteji videt na viastni oci. A ja se vitbec nedivim, kdyz se podivam,

co se o tom pise v ceskych médiich, tomu prece s trochou rozumu nemiizes verit.* (Natalie)

Nejcastéji respondenti zminovali touhu po poznani tykajici se migrantQ: ,,Asi jsem
chtel i videt, jak se tady v téch podminkach Zije, ale hlavné potkat ty lidi. “ (Karel) , Mné
prislo jako vyloZené nutné se uz konecné jet podivat do uprchlického tabora, abych ty lidi,
[...] vidél na viastni oci. “ (Jan) ,, Druha rovina je, aby co nejvic lidi poznalo prosté tu situaci
na misté, videlo se s uprchlikama.* (Cyril) Nékteré vSak zajimaly 1 dalsi aspekty, jako
samotna dobrovolnicka ¢innost: ,, 4 taky jedna z véci, které jsem chtél, byla videt, jak funguje
dobrovolniceni v praxi. Treba i ta organizace za tim vsim.* (Karel) ,, Mé hodné zajima, jak
tyhle kolektivy funguji, jakd je tam organizacni struktura a jakym zpusobem probiha

organizace urcité masy lidi pri té pomoci. “ (Hynek)

6.2.1.2 Zazit

Motiv Cisté poznavaci ,,vidét a udé€lat si nazor byl pak u nckterych respondentti
rozSifen o motivy prozitkové. Kategorie motivi na podobném zakladé nalezneme pro
dobrovolniky naptiklad u Ilsleye (1990) jako ,,radost ¢i Abdenura (1987 in Ilsley, 1990) jako
»seberealizujici se dobrovolniky* motivované mimo jiné také vlastnim potéSenim. Fric,
PospiSilovéa a kol. (2010) by tento typ motivu zatadili mezi ,hédonické* a sice usilujici o
vyplnéni volného ¢asu a vlastni potéSeni. Prvek dobrodruzstvi je zminovén 1 v ptipadé motivil
zaCinajicich humanitarnich pracovniki (Bjerneld, 2009). , Zdroven jsem to chtél zazit.*
(FrantiSek) ,, 4 nejspis jsem chtél taky zazit trochu dobrodruzstvi, protoze proc ne.* (Karel)
,, Urcité chci mit osobni kontakt s tim, co se déje. Nejen z gauce pres televizi nebo jiné

medialni kanaly. *“ (Bronislav)
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Kromé obecné touhy po dobrodruzstvi a nevSednich zézitcich byly uvadény konkrétni
divody, jako ucast na historickém déni, kterého chtéji byt soucasti: ,,S tim je spojeny silny
zazitek, ktery clovek prozije, v tom smyslu, Ze si Fekne, Ze se ucastnil toho deni 21. stoleti, Ze
byl tam, kde zrovna bylo potieba lidi a tak dal.“ (Hynek) Nebo kvalitné straveny Cas jako
soucast skupiny podobné naladénych lidi: ,, 4 kdyz budu upine uprimny, tak sem si taky chtel
s podobné naladényma lidma na par dnii vyjet na Balkan, takovy trochu road trip. Takze je to

prosté i takovy vylet. “ (Frantisek) ,,Slysela jsem kamarady, ze jedou, tak jsem se pridala.’

(Apolena)

6.2.1.3 Byt soucasti skupiny

Motivy socializacni se nachazeji ve vétSin€ teoretickych konceptll popisujicich
motivaci dobrovolnikii. Nutno vSak podotknout, ze v téchto kategoriich je cilem piedevsim
navazovani novych vztahii ¢i prevence osamélosti, coz se u respondenti tohoto vyzkumu
mezi zdkladnimi motivacemi spolecnymi pro vSechny tii kategorie dobrovolniki neobjevilo.
Motivacnim Cinitelem je v tomto piipad€ socialni skupina, ve které se dobrovolnici pohybuji

v domécim prostiedi, a ta ve formovani motivii odjezdu do terénu hraje dvoji roli.

Zaprvé traveni volného Casu s lidmi, ktefi jiz v terénu byli, podnécuje touhu vyjet taky
a to pfedevsim u Hledact zkusenosti: ,,Je to rozhodné soucasti hovorit — kdo byl pomahat, jak
tam byl pomahat, skrze jakou strukturu, jaké formy té pomoci muzou byt a tak dal. — to
vSechno se resi. [...] 4 je to takovy fetis, ktery si lidi hyckaji, Ze byli primo v tom misté u toho
deni a ze jsou presné tam, kde je to nejvic potieba, Ze se trosku ponori do toho bahna
pomoci.“ (Hynek) Z tohoto hlediska se jedna také o motivaci ¢astecné ,,normativni* (Fric,
Pospisilova a kol.,, 2010), kde je kladen diraz na napliiovani moralnich imperativii v
komunité€. ,, Ten pocit z toho, Ze jsem zatim nevyjel pomahat, ten bych pripsal té socialni
bubline, ve které se pohybuju. Kdy nerikam sice, Ze uplné kazdy vyjel, ale mozna to bude znit

az smeésné, nicméné je to u nas projevem dobrych mravii. “ (Hynek)

Zadruhé, ptestoze socialni skupina hraje pouze vedlejsi roli v celé skdle motivl, nékdy
se muze jednat o roli rozhodujici v tom, zda jedinec jinymi motivy potencidln¢ naklonény
vyjezdu do terénu nakonec tento potencidl naplni a vyjede, ¢i nikoliv: ,,Porad néjak nebyl
nikdo, s kym bych mohla jet, ale nakonec dva kluci rekli: hele, my jedeme za uprchlikama,
nechces jet taky? A tak jsme teda vyrazili. “ (Lenka) ,, Kdyz jsem se dozvédel, zZe pojedou lidi,
které znam, tak jsem se rozhodl ze dne na den, Ze pojedu taky. Ted’ to bylo uplné jasné, ze ted’

nebo uz moznad nikdy. “ (Jan) ,, Lidi, se kteryma jsem v kontaktu, to organizovali a zeptali se
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prvni nezavazné, kdo by mohl mit zajem, tak jsem se podival do kalendare a videl jsem, ze tam
zrovna nic domluveného nemam. A pak uz jsem jen pokracoval v linii toho svého predbézného
souhlasu “ (FrantiSek) Byt souc¢ésti skupiny snizuje naro¢nost celkového zajisténi organizace
vyjezdu do terénu: ,,Co se tyce té organizace, tak to se fakt vezu. (FrantiSek) ,,Jd jsem
zrovna priletéla po dvou mésicich cestovani na letisté a tam si mé vyzvedli autem, rovnou meé
nalozili do toho auta a odvezli mé do Chorvatska.* (Daniela) Pravé organizace vyjezdu do
terénu muize byt pro nékteré jednotlivce bez zkuSenosti, predevsim tedy Panice, nejvétsi
subjektivni vnitini ptekazkou: ,,To bylo spis, ze nékdo z mého okoli se sebral a zacal to
organizovat. To bylo fajn, a proto jsem nakonec jela.” (Lenka) ,,Ja jsem nikdy nemél tu

energii na to, abych ten vyjezd zorganizoval sam. *“ (Jan)

6.2.1.4 Ovliviiovat verejné minéni

Velice vyraznym motivem vyjezdu do terénu u zkoumaného vzorku respondentl je
snaha jej vyuzit k ovliviiovani vefejného minéni. Tento motiv se opét objevuje nejen mezi
vétSinou respondentil, ale také v analyzovanych dokumentech a pii pozorovani. Zajem o
zménu ve spoleCnosti je podstatou dobrovolnictvi vetejné prospésného, pod které¢ zkoumany
fenomén spadéd. V koncepcich motivii humanitarnich pracovnikli jej pak nachazime pod
kategoriemi ,.zlepseni spolecnosti (Bjerneld, 2009), , napravu Spatného sveta“ (Némec,
2009) nebo také moznd trochu piekvapive ,frustrace zarazené mezi nevhodné motivy a

definované jako boj proti né¢emu (Ri¢an, 2002-2010).

V konkrétnim ptipad¢ tohoto vyzkumu maji respondenti zdjem vyjadfit se k situaci:
,, Tady probiha néco, cemu se rika krize a clovek je od té krize hrozné vzdaleny a ma potiebu
se k ni néjak vyjadrit a vyjadrovat a casto mu nestaci prostredky, které ma bezné k dispozici.
(Hynek) A piispét tim ke zmén& vefejného minéni jednak v CR: , Jsem tady, protoze mezi
lidma je zazité, a jejich nazor je: 'Uprchlik je ten, co odhazuje odpadky a bomby, vidél jsem
to v televizi.” Tohle mé hrozné stve. Chtéla bych jim ukazat, Ze to tak neni.” (Apolena) Ale
zalezi jim také na vylepseni obrazu CR v zahraniéi: ,JJsem hrdd, Ze alespoii nékdo z naseho
naroda ukadzal svetu, Ze nejsme vSichni zdpeckové, kteri o sveté nic nevédi a sledujou ho pouze
z TV Nova, ale opravdu se zvednou a jedou. Zvednou se ze svyho gauce, vezmou si na to
v praci dovolenou a jedou pomdhat lidem, které v Zivoté nevideli, kteri jsou tFeba uplné jini,
ale stejné tam prosté jedou.” (Ema) ,,Jda mdm spoustu kamaradii ve Skandinavii a ti ted

vnimaji CR jako vzdalujici se zpatky do vychodni Evropy a pro mé je to ostuda pred nima.
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Tak chci ukazat, ze ja takovy nejsem.‘ (Bronislav) At uz je motivem respondentll primarné
ovlivitovat vefejné minéni v CR nebo o CR, nejsilngj§im déivodem pro tuto &innost byl
nesouhlas s vyjadfovanim a jednanim Ceskych politikl ¢i obCant: ,, Kdyz tak zaslechnu, co
vwddi ti cesti politici, tak jsem rada, Ze tam néjaci Cesi jedou ukdzat, Ze nase zemé neni
Jjenom politici. Kdyz tam bude vic Cechii, tak si je vSichni budou pamatovat, jako Ze pomdhaji

a ne jako rasisty a xenofoby Evropy. (Natalie)

Nastrojem k ovliviiovani vefejného minéni pak povazuji vyjezd do terénu jako takovy:
., Nestaci rikat, Ze to tady tak vsichni lidi nevnimaji - tak néjak stejné jak to nase vlada a
prezident verejné prezentujou. TakzZe to je asi dalsi vetsi divod. Jit prikladem a ukazat, Ze
minimalné ja ne.“ (Bronislav) ,, 4 prijde mi, Ze vyhranit se tim, Ze napisu néco na internet je
trochu na hovno, ale kdyz se seberu... ja nerikam, zZe toho umim hodné, ale prece jen aspon
neco, uz mam néjaky skill, tak tohle pouzit mi rozhodné prijde lepsi, nez sedeét na zadku a s
nekym se hadat v diskuzi na Novinkach.cz.” (Daniela) Vyjezd samotny jako komunikaéni

prostiedek slouZici k demonstrovani nesouhlasu nebo osobniho ptikladu ostatnim neni zavisly

na pfedchozich zkuSenostech dobrovolnika.

Dalsim nastrojem je pak nasledna osvétova a medialni ¢innost zaloZena na argumentu
osobni zkuSenosti: ,, Diilezité je, aby co nejvic lidi na viastni kiizi poznalo tu situaci na miste,
videélo se osobné s uprchlikama a mohlo to potom rikat svym znamym a dalsim lidem obecné
v CR, kteri neméli moznost tady byt. A §iFit ty informace z mista a tim ménit spolecnost.*
(Cyril) Ptidruzené nasledné aktivity jsou vSak typické pro dobrovolnickou kategorii Hledact
zkuSenosti, ktefi se tématem migracni krize zabyvali jiz pfed vyjezdem: ,,Jedna z téch
motivaci, proc jsem sem jel, je, Ze posledniho zhruba tri ctvrté roku [organizuji urCité aktivity
vCR]. 4 ted o tom miizu mluvit z osobni zkuSenosti, Ze jsou to normalni lidi atd.* (Jan)
Ptipadné se objevuji az po absolvovani prvniho vyjezdu: ,, 4 pak jsem mél moznost pripojit se
k takové platformeé a Zvanit tam do riznych médii, coz se mi na tom hrozné libilo. Treba
nadavat na prezidenta a tak.” (Gabriel) Stavaji se tak moznym motivem u Veteranl pii

vyjezdech opakovanych.

6.2.1.5 Pomoc potiebnym

Motivace pomoci potiebnym se v n¢jaké formé vyskytuje ve vétSiné teoretickych
koncepci zabyvajicich se jak motivaci dobrovolniki, tak humanitarnich pracovnikl. V tomto
ptipad¢ je vSak pomoc potiebnym spiSe ptileZitosti vychazejici z dalSich okolnosti: “Kdyz uz
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jsem tady, tak chci neco delat.“ (Jan) U respondentli vyzkumu se pomoc potifebnym jako
motivace objevuje pravidelné, nikdy vSak neni jedinym motivem: ,,Jednou z rovin je akutni
pomoc na misté, kterd je duleZita. Jako tridit véci, rozdavat véci, varit a tak podobné. *“ (Cyril)
A vétsinou neni ani motivem nejdilezitéjSim: ,, A prijel jsem taky abych pomohl, ale myslim
si, ze to teda nebyl muj hlavni motiv.” (Karel) Respondenti si pln¢ uvédomuji, ze pomoc
dobrovolnikli potiebnym v terénu je nezbytna: .4 co si myslim o tom dobrovolniceni tady,
tak je skvele, ze se to déje, je potreba aby se to delo, bohuzel neni jind moznost, kviili tomu
jaka je politicka situace.“ (Jan) ,,Ja si myslim, Ze bych tam predevsim jezdit viibec neméla a
meéli by tam jezdit uplné jini lidi nez ja. Treba profesiondlové, [...] ale protozZe tam tihle lidi

evidentné nejsou, tak tam jedu, no. " (Daniela)

Zaroven jsou si také védomi limith své Cinnosti: “Urcité jsem chtél v ramci moznosti
aspon trochu pomoct, i kdyz si zdroven naprosto uveédomuju, Ze ta moje pomoc je Spis
symbolicka nebo je na opravdu malé urovni.“ (FrantiSek) ,,Jd bych chtéla urcite pomoct, ale
jak nejsem primarné humanitarka a ani mé ta oblast nezajimad, takze myslim, Ze zrovna ja
nemam kapacity, abych to vedla profesiondlné.“ (Ema) Casto také tusi, ze pomahat mohou
efektivné 1 tam, kde dlouhodobé ziji, takze vyjezd do terénu neni motivovan pouze pomoci
jako takovou: ,,Jsem si rekla, ze toho chci zkusit vic, Ze mi ta prace v Praze nestaci, Ze mam
dost volného casu, tak jsem zacala taky jezdit do detencnich zaiizeni po celé Ceské republice

a nakonec jsem pribrala i ten terén v zahranici. “ (Marie)

6.2.2 Dobrovolnici citi (DVO2)

Tato kapitola byla nazvéana ,,dobrovolnici citi®, nebot’ zde budou rozepsany pocity a
emoce, které respondenti vyjadiili ve vztahu k motivim védomym, jednozna¢né€ rozeznanym
a pojmenovanym v piedchozi kapitole. Jednd se skupiny motivii hrani¢ici mezi védomymi
(jedinec je schopen si pocit uvédomit a pojmenovat) a nevédomymi (jedinec si neuvédomuje,
jakym zplsobem tyto pocity ovliviiuji jeho jednédni). Stejné tak je po provedeni analyzy
pomezi obou. Jedn4 se 0o motivace ptichazejici z nitra jedince (Hartl, 2009), avSak na zakladé
podnétl z vnéjsiho okoli (Armstrong, 2007). Na zaklad¢ teoretickych poznatkii a vypracované
metodologie byly pocity ureny jako motivy vnitini, proto touto kapitolou odpovime na
DVO2: Jaké vnitini motivy (predevsim pocity a hodnoty) sehraly roli pri rozhodovani o

odjezdu? Opét byly vybrany pocity, které jsou spole¢né vSem tfem kategoriim dobrovolniki a
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nejsou piimo zavislé na predchozich zkusenostech s dobrovolnictvim a pobytem v krizovych

oblastech. Tyto pocity mizeme shrnout do nasledujicich kategorii:

(1) Neprijemné emoce (stud)
(2) Povinnost

(3) Potieba

6.2.2.1 Neprijemné emoce (stud)

Neptijemné emoce spojené se situaci jsou soucasti plejady pocitti vSech respondentt,
vyskytuji se také ve zkoumanych dokumentech a jesté 1épe patrné jsou na zéklad¢é pozorovani.
Zatimco v konceptech motivace dobrovolniki i humanitarnich pracovnikti je motiv
eliminace negativnich emoci (Clary a kol. 1998, Ilsley 1990, Ri¢an 2002 — 2010)
povazovan za nezadouci, v pfipadé této studie s timto nelze souhlasit, nebot’ se nejedna o
negativni emoce vyvolané Spatnym psychickym stavem jedince ¢i jeho osobnimi problémy,
které by se zvolenou ¢innosti (poskytovani humanitarni pomoci) snazil zvratit. Negativni
emoce respondentl této studie vyplyvaji z kontextu okolniho déni (spolecensko-politicka
reakce na migraéni krizi), které se jedinec svou cCinnosti pokousi zménit (poskytovani
humanitdrni pomoci). Jsou tedy jakymsi naléhavym vnitinim popudem vedoucim

k pozitivnimu jednani ptispivajicimu k feSeni situace negativni pocity vyvolavajici.

Nejcastéji explicitné zminovanou emoci, ktera dala dobrovolnikim popud k ptipadné
ucasti na pomoci v zahranici, byl stud: ,, Proc¢ tam jedu? Prvni, co mé napadne? Tak aby to
pro nas [CR] nebyla takova ostuda. “ (Bronislav) ,, Citil jsem velky stud za to, jak se o téchto
vécech u nas [CR] mluvilo. Takovy ten celkovy obraz, tak to mi strasné vadilo a to byla moje
motivace tam vyrazit. “ (Gabriel) ,, Humanitarné mas tady tisice lidi, kteri v Zivoté treba nikde
nebyli, neuméji rec¢, nemaji nic a utikaji pred valkou a my jim nepomuzeme? A jesté jim...
jako jak jim pomahame? To je proste ostuda.” (Ema) ,, Takze nakonec bych rekla, Ze moje
nejveétsi motivace je, ze se potrebuju vyhranit vici tady té ceské spolecnosti. Ne jako celé
spolecnosti, ale té casti, kterd je takovd... uf... ostudnd.” (Daniela) ,Ja mam spoustu
kamaradii ve Skandinavii a ti ted’ vnimaji CR jako vzdalujici se zpatky do vychodni Evropy a

pro mé je to ostuda pred nima. *“ (Bronislav)

6.2.2.2 Povinnost

DalS§im silnou emoci, kterou vSechny kategorie respondentil zazivaji, je pocit

povinnosti. Tento pocit se vztahuje k vnéjSimu objektu nebo je vyvolany zvnéjSku nastalou
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situaci, oznacuje to, co Clovék mad nebo musi udélat a vychdzi ze zavazkd nebo vnitinich
nastaveni jedince. Povinnost jako samostatnd kategorie motivli neni u koncepti motivace
dobrovolnikli ani humanitarnich pracovniki uvadéna. To je dano pravdépodobné tim, ze se
vétSina vyzkumi zabyva dobrovolnictvim obecné nebo majoritnim typem dobrovolnictvi.
Vétsinou dobrovolnictvi probiha skrze zapojeni jedince do dlouhodobé prace organizace a to
po mentalni uvaze zaloZzené na zvazovani ptinost Cinnosti pro spole¢nost, ale i slucitelnost
zapojeni se s zivotnim stylem dobrovolnika a pfinos z toho plynouci do budoucna. Na rozdil
od toho byl tento vyzkum zaméfen na dobrovolnou c¢innost spontanniho charakteru,
vyvolanou neo¢ekavanou udalosti a reaguje tak na akutni potiebu. V piipadé¢ humanitarnich
pracovnikil se vzdy jednd o zaméstndni na pozici v rdmci organizace. Piestoze se jednd o
praci v krizovych oblastech, kde jsou 1 tisice lidi zavislé na humanitarni pomoci, motivy
plynouci z naléhavosti se pfenasi na existenci pracovni pozice, nikoliv na jednotlivce, ktery o
pfijeti na pozici teprve usiluje. Motivy povinnosti a piebirdni zodpoveédnosti spolu
s posilovanim pocitu vlastni dilezitosti ¢i kompenzace komplexu ménécennosti jsou mezi
motivy humanitarnich pracovnikii naopak povazovany za nezadouci (Rian, 2002-2010,

NOHA, 1998).

Pocit povinnosti v piipadé¢ této studie je konkrétné vazan na naléhavost situace,
respondenti se citi povinni se osobn¢ zasadit o zlepSeni humanitarnich podminek na migracni
trase a zménu celkové situace, ktera je dle dotazovanych vyvolana Spatnou ¢innosti ¢i uplnou
necinnosti spolecnosti k témto ukolim vymezenych osob/organti/skupin/instituci. ,, Takové
véci, jako ze si myslim, Ze by to méli zajistovat profici a viadni instituce, Ze je to vlastné
obrovské selhani oficialnich instituci, nemusim dodavat, to snad zminuje kazdy. (Apolena)
,Asi tam sehral roli moment toho, zZe se ty lokalni staty o to viitbec nezajimaji, Ze to tam
vlastné neni nijak rizené, koordinované, dotované ze strany toho konkrétniho statu, kdy zjevné
nechce nebo neni schopen néco takového zaridit, tak to byl pro mé asi néjaky zasadni zlomovy
bod. Kdyz se o to prosté nepostaral nikdo jinej.“ (Bronmislav) ,,Ja si myslim, Ze bych tam
predevsim jezdit vitbec neméla a méli by tam jezdit uplné jini lidi nez ja. Treba
profesionadlove, kteri by se méli stahnout z celé EU a délat to profesiondlné a ne ja. [...] Ale
protoze tam tihle lidi evidentné nejsou, tak tam jedu, no.* (Daniela) ,,Jinak, co mé vzdycky
motivuje néco delat, at’ uz je to politicky aktivismus nebo tohle dobrovolniceni, tak je to
néjaky pocit povinnosti. [...] Tohle dobrovolniceni tady... je skvélé, Ze se to déje, je potreba
aby se to déelo, bohuzel neni jind moznost, kvili tomu jaka je politicka situace, akorat mam

z toho smisené pocity, protoze vim, ze kdyby ty staty fungovaly tak, jak maji, tak my tady
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vithec nejsme, protoze vSechny tyhle véci budou zorganizovany profesiondlama, kteri jsou za
to placeni a kteri to umi lip nez my, dostavaji za to plat a prosté nemuseli bychom tady nikde

v«

punkove vydavat a prevazet veci a bylo by to v pohodé. “ (Jan) V nékterych ptipadech dochazi
az k prebirani zodpovédnosti za situaci. ,, Citim urcitou zodpovednost za to, co se deje.*
(Bronislav) Fri¢ a kol. (2001) by motiv povinnosti zafadil mezi normativni motivaci, ktera je
postavena na moralnich normach ¢i neformalnich pravidlech spole¢nosti, které jednotlivec

ptijal za své. Vice se vnitfnimu nastaveni bude vénovat kapitola Hodnoty a idealy.

6.2.2.3 Potieba

Potteba byva definovana jakoZto vnitini stav jedince, charakteristicky nedostatkem
nebo presycenim. Uspokojovani této potieby je pak funkci motivace. Terminem potieba je
opatfena Siroka Skala psychologickych stavili, v ptipad€é tohoto vyzkumu se pocit potieby,
nutkani zaméfeného k aktivité, objevil u respondenti dvéma zpisoby. Prvni z nich je potieba
pomoci, nezavisla na typu dobrovolnika: ,, Citim potrebu pomdahat potirebnym.“ (Apolena)
,Co se tam déje, je pro mé jako pro clovéka neprijatelné a citim potiebu s tim néco udélat.

(Ema).

Druhym smérem se potieba u respondentt projevila v souvislosti s vlastnim rozvojem.
Tato potteba byla charakteristicka pro vétSinu dobrovolnikii spadajicich do kategorie Hledact
zkuSenosti, u kterych se projevila zcela védomé. V nevédomé podobé se jeji naznaky objevily
1 u nekterych Panicii a Veteranti, proto byla zatazena taktéz mezi potieby zakladni. ,, 4 meél
jsem prosté vnitini potiebu sem [do Recka] jet.“ (Karel) Konkrétné se objevily osobni
potieby, které by se daly shrnout jako potfeba zmény, doplnéni zkuSenosti, ¢i posunu. ,,Ja ty
mista potiebuju prostiidat. [...] Tady v Idomeni na divoko v Recku, budou nejspis dost jiné
podminky. A to je jediné dobre pro meé.* (Daniela) ,, Ta osobni zkuSenost je néco, co mi chybi
a co je ten dilek, ktery je nejspis potreba do té skladanky doplnit. (Hynek) ,,Méla jsem
potrebu si vyzkouset vic a vic, takze jsem se pres Prazského Hlavniho ndadrazi a detencnich
zarizeni dostala az k vyjezdiim do zahranici.” (Marie) ,, Hlavné z tohoto hlediska [aktivity

v CR] jsem mél potiebu sem konecné jet.“ (Jan)

6.2.3 Hodnoty a idealy (DVO2)

V Ceskych vyzkumech, piedevsim pak u Frige (2001), spadaji hodnoty a idealy do
kategorie konvenéni (normativni) motivace, kterd je postavena na nésledovani pfedstavy o
spravném zpiisobu zivota piejatou od rodiny, ptatel ¢i spole¢nosti. Podle Bedrnové a Nového

(2002) jsou hodnoty a idealy vnitin€ ukotvené a naopak samy maji normotvorny charakter.
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Na zaklad¢ vysledka tohoto vyzkumu, se ptiklanim k nazoru, ze pravé hodnoty a idealy jsou
nejhlubsimi zjisténymi motivacnimi zdroji s normativnim potencidlem, protoze pravé hodnoty
a idealy poslouzily respondentiim k orientaci ve svych pocitech a pomohly zvolit si motiva¢ni
cil. Pocity z piedchozi kapitoly, které¢ ovlivnily zvolené cile, maji sviij zaklad v idedlech a

hodnotovém nastaveni respondentd.

Hodnoty a idealy se timto fadi mezi motivy vnitini a tato kapitola je odpovédi na
DVO?2: Jaké vnitini motivy (predevsim pocity a hodnoty) sehraly roli pri rozhodovani o
odjezdu? Hodnoty a ideédly jsou stdlicemi mezi motivy dobrovolnikii a objevuji se jako
samostatné kategorie ve vétSiné vyzkumu jako ,,vyjddreni hodnot* (Clary a kol., 1998),
Lwvnitini odmeny (Cnaan, Amrofel, 1996), ,humanismus a idealismus* (Ilsley, 1990),
»hodnota clovéka* (Braunerova, 2011). Zéaroven je nutné podotknout, Ze hodnoty a idealy
jsou motivy nevédomé a proto je proces jejich zjiStovani pomérné narocny a jejich podrobny
rozbor nebyl cilem této prace. Presto se jedna o velice zajimavé téma, které by vydalo na dalsi

samostatnou studii.

V psychologii je mozno o hodnotach uvazovat v riiznych pohledech, v tomto ptipadé
se jednd o hodnoty jako divody k tomu usilovat o n¢jaky objekt/cil nebo se mu vyhybat.
Respondenti se shodovali na tom, Ze dobrovolnicky vyjezd do zahranici jako forma pomoci
pii migracni krizi, je pro né osobné¢ néco docela automatického a ptirozeného: ,,Jd fo
dobrovolniceni vnimam jako pro mée naprosto normalni chovani. Nezda se mi, zZe by ta situace
byla v nécem zvlastni nebo divna. Miize to znit blbe, kdyz jsem takhle neposledy pomahal u
nejakych ceskych povodni, ale fakt na tom nic zvlastniho nevidim.“ (Bronislav) Respondenti
také vnimali, ze stejné hodnoty maji i dalsi s nimi spolupracujici dobrovolnici: “Najednou ja
vithec neresim, kdo jsou, jak jsou politicky zaméreni ostatni [dobrovolnici]. [...] Vsichni
mame ty spolecné hodnoty, které tohle vSechno prevysuji, néjakou rovinu cisté politickou. *
(Marie) Nejobecnéj$i hodnotou, ktera by se dala povaZovat za zastfeSujici ostatni Casto
zminéné, byla lidskost ve smyslu humanismu: ,, Situace ve mné apelovala na moji lidskou
stranku. Prosté moje empatie a obecné to, zZe jsem clovek a vidim jiného cloveka trpét, ostatni
lidi trpét, a je to metaforicky primo za myma dverma a jd s tim nic neudelam, to je pro mé

naprosto neprijatelné. “ (Ema)

Co se ty€e ideall, jsou definovany jako konkrétni vize nebo predstavy toho, co je
povazovano za zadouci a co je cilem snazeni. Je to model, ktery jedinci slouzi jako voditko
jeho jednani. VétSina respondentli tuSila existenci idedlii a jejich vlivu na rozhodovani a

jednani: ,,Vim, jaky svet chci vybudovat a nevim, jestli se toho doZiju, ale vim, Ze ta prdce za
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to stoji.[...] A kdyz beru vazné to, co si myslim, tak nemam jinou moznost, nez byt tady a
snazit se tém lidem pomoct.“ (Jan) Urovei schopnosti jejich uvédoméni a verbalizace se viak
vyrazné liSila, proto nemohu tuto kapitolu podpofit kvalitnimi pfimymi citacemi. Né&kteti
respondenti velice vystizné identifikovali idedly vedouci k i¢asti na dobrovolnickém terénnim
vyjezdu a byli schopni je popsat i s pouzitim odbornych vyrazl, jini se vyjadfovali spise
lidové a podoba idealit byla vykreslena spiSe celkovym pribéhem rozhovoru. Zjist€énym
modelovym idedlem (soubor charakteristik, na kterém se respondenti shoduji) je tak svét,
zaloZzeny na hodnotdch humanismu, bez zbyte¢ného utrpeni, uplatiiujici princip tolerance,
solidarity a dodrzovani lidskych prav. ,,4 ted se tak trochu obavam, aby ta humanita a
sndSenlivost nebyla jenom na papire. Aby to ve skutecnosti nebyla spis lhostejnost. Ze dokud
ty nebudes otravovat, tak ja nebudu otravovat tebe.” (Ema) Nejednou se jako soucést
idealniho svéta, k jehoz existenci se snazi svym jedndnim pfispét, objevil také prvek
reciprocity. Snaha o vytvoreni takového svéta, kde si lidé navzajem pomahaji, byla spojena
s vlastni zkuSenosti, kdy respondentovi (nebo jeho socidlni skupin€) bylo v minulosti
pomozeno nebo s obavou o nejistou budoucnost v nejistém svéte: ,, Nikdy nevim, kdy budu
potiebovat pomoc ja. Jsem v podstaté taky takovy uprchlik, kazdou chvilku nékam migruju.
(Apolena)

6.2.4 Motivy odvozené (DVO3)

Jak uz bylo zminéno v piedchozich ¢astech této prace, motivace je dynamicky proces,
v ramci kterého se 1 motivacni faktory vyviji v zavislosti na zkuSenostech jedince. Pfedchozi
kapitoly mapovaly motivace vn¢j$i a vnitini, které jsou spolecné vSem definovanym
skupinam dobrovolnikii a objevuji se u nich pfed samotnym vyjezdem do terénu. Jednalo se
tedy o motivy zakladni, které dobrovolniky ptivadi k vykondni cinnosti nezéavisle na
piedchozich zkuSenostech. Tato kapitola se bude zabyvat dalSimi motivy, a sice motivy
odvozenymi. Odvozené se nazyvaji proto, Ze se u dobrovolnikli objevuji aZ na zakladé
zkuSenosti, at’ uz s dobrovolnictvim nebo s pobytem v krizové oblasti, v pribéhu ¢i po
absolvovani oné Cinnosti. Tyto motivy nejsou u kategorie Panicti pred odjezdem zastoupeny
viibec (u respondentll nebyly zjiStény), u kategorie Hledaci zkuSenosti se projevuji ¢astecné
v z&vislosti na typu jejich pfedchozi zkuSenosti, pln€ projevené jsou u kategorie Veterani,
kdy postupné nabyvaly na vyznamu a v piipadé¢ opakovaného vyjezdu nékdy sehraly

diilezit&jsi roli nez motivy identifikované jako zakladni.
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Tato kapitola je tedy odpovédi na DVO3: Jak se menily predstavy, ocekavani a
motivace dobrovolnikii v pritbehu vykonavani dobrovolnické cinnosti? Jaké faktory piisobily
na motivaci respondentii v prithehu jejich dobrovolnické cinnosti? Motivy odvozené miizeme

zatadit do nasledujicich kategorii:

(1) Zazitky a silné emoce
a. Smysluplnost vykonavané ¢innosti
b. Dobrovolnicka sounalezitost

(2) Zkusenosti a seberozvoj

6.2.4.1 Zazitky a silné emoce

Zazitky se objevuji jako kategorie motivii u dobrovolnik a humanitarnich pracovnikd
pomérné¢ beézn€, naSli bychom je vtadé¢ koncepci pod pojmy ,radost* (Ilsley, 1990),
,hédonisticka motivace* (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010), ,,vritini odmény* (Cnaan, Amorfel,
1996) ¢i ,,dobrodruzstvi (Bjerneld, 2009). I vSichni respondenti tohoto vyzkumu ocekavali,
ze vprubéhu terénni prace néco zaziji, zéazitky vSak piichazi jako soucast kazdé nové
zkuSenosti, bez znalosti prostiedi, do kterého se vydavaji, vSak nelze ocekavat typ, polaritu
(pozitivni €1 negativni) ani intenzitu onéch zazitkl. Zazitky jako motiv nebyly zminovany
pied odjezdem u kategorie Panicii, u Hledact zkuSenosti se objevily jen opatrné. Zasadni
rozdil nastal v piipad¢ kategorie Veteranti a v pribéhu ¢i po skonceni terénniho vyjezdu u

prvnich dvou kategorii.

Opatrna oc¢ekavani dobrovolnikti: ,, Ocekdavam od toho taky lepsi pocit, nez Ze jen
nekam posilam penize. ““ (Bronislav) ,, Kdybych méla pomoct jedné matce s jednim ditétem, tak
budu Stastna. (Apolena) jsou s ptijezdem do krizové oblasti pfekonana a dobrovolnici se
potykaji s problémem silné emoce popsat a zpracovat: ,,Bylo to prvni takové prekvapeni a
nadseni z toho, Ze délam néco uplné nového a vlastné ani nevim, jak to popsat...* (Jan)
., Poprvé u toho clovek citi fakt velké emoce, to se spatné popisuje, mozna se do toho poklada
moc spontanné. “ (Marie) To se tyka i téch zkuSengjich: ,, Tady [CR] taky dobrovolnicim, ale
tam je to takové na dren obnazené lidstvi. Jako Ze je to vSechno mnohem intenzivnéjsi. |...]
Predtim jsem byl v Africe |...] a ani to nebylo tak intenzivni, jako ti uprchlici. Ti uprchlici byli
daleko intenzivnejsi, alesponn pro mé osobné.* (Gabriel) ,, V konfrontaci s tou neutéSenou
realitou tech bézencu, tam clovek nalezne bezprostredni az rekl bych ontologickou zkuSenost
byti, fakt jako realného byti, existence, ktera je najednou oprostenda od ostatnich tlaku.*

(Hynek) S urcitym odstupem si dobrovolnici prvotni emoci racionalizuji do pozitivniho
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prozitku: ,,Mé bavi pomdahat uprchlikiim a i vSechna prace, ktera s tim souvisi. Prosté cely
retezec cinnosti, do kterého mé bavi se zapojit.*“ (Marie) ,, Treba tady zrovna je to docela
zdbava, u toho [jind dobrovolné vykondvana aktivita v CR] to dost casto ani zdbava nent.*
(Jan) Ktery se pro n¢ stava dalSim motivacnim faktorem: ,,M¢ na tom ale bavi ten adrenalin
a tak. Ze resis hrozné velké rozhodnuti, ke kterym by ses normalné nedostala. Coz je moznd
blbé priznat, ale myslim, Ze to tak néjak kolem mé maji vsichni. A jde o néjaky naprosto
netypicky problém, ktery bych jinak vitbec nemusela resit. A to mi prijde dobré, to mé na tom

docela bavi.* (Daniela) ,,Ja si tady tak trochu dobijim baterky do dlouhodobych aktivit. “
(Jan)

Motiv emotivnich zazitki mize byt pro nékteré dobrovolniky tak silny, Ze se obavaji
toho, aby nepterostl az v nezdravou zavislost: ,,7o dobrovolniceni je, jak uz jsem popsal,
daleko zdabavnéjsi, ale mozna i proto tomu nechci propadnout.* (Jan) ,, Vidél jsem spoustu
lidi, kteri nebyli schopni si od toho udrzet odstup. Coz se ted’ nejspis tyka i mé. Jak mé to tam
ted’ tak strasné tahne, tak si rikam, zZe ani ja od toho nemam odstup.“ (Gabriel) Takovou
nezdravou zavislost na zazitcich spolu s problémy adaptovat se po navratu zpét do bézného
zivota vypozorovali respondenti na sobé ¢1 svém okoli, které se dobrovolnictvi na balkénskeé
trase zG¢astnilo: ,, Ted’ zpdtky v CR je vSechno ve stresu a smysl mi to nedavd. Prosté chodit
do prace je uplné k nicemu, ty cinnosti, které tady délam a nemam z toho dobry pocit. Navic
clovek je tady tak trochu pod tlakem.* (Jan) ,,Ja myslim, Ze ti, co tam jeli, maji tendenci se
tam vracet a pak je dost duleZita ta prace s nejakym psychologickym poradenstvim tém
dobrovolnikum, protoze [...] do toho je hrozné lehké spadnout, v tom smyslu, ze tam clovek
jede a pak ma velky probléem se od té docasnosti oprostit a zacit Zit zase zpatky normalni
zivot. “ (Hynek) ,,4 pokud se budeme bavit o téch zavislych, co tam jsou, ti budou sami ve

velkeé krizi, ale az ta uprchlicka krize skonci. “* (Gabriel)

6.2.4.2 Smysluplnost vykonavané ¢innosti

Pravdépodobné nejsilngjsim z prozitkd, ktery potkal vSechny dotazované respondenty
a ktery disponuje potencidlem ptetavit se v motivacni faktor pro budouci terénni vyjezdy, je
pocit uzitecnosti, potfebnosti a prospésnosti v rdmci vykonu smysluplné ¢innosti. Pravé snaha
byt uziteCny je zakladni charakteristikou dobrovolnictvi vetejné prospéSného a hluboka
smysluplnost humanitarni prace je pak dilezitym motivem ceskych humanitarnich pracovnikti
(Braunerova, 2011). Vtomto se zkuSenosti respondenti z krizové oblasti setkavaji

s teoretickymi koncepty a stavaji se potencialnim motivem pro budouci vyjezd. ,, Zjistil jsem,
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Ze je to rozhodné price, kterd ma smysl* (Karel) ,, Clovek vidi, ze to ma smysl.“ (Iva) ,,Jd
Jjsem vzdycky mél pocit, ze kdyz tam jsem, tak to ma smysl. Coz je hrozné dobry a navykovy.
To je hrozné logicky a myslim si, Ze to tam ostatni maji taky.* (Gabriel) ,,Jsem videl, ze to ma
smysl tam byt, clovek tam byl a délal véci, které davaji smysl, a bylo to vSechno v klidu. “ (Jan)
., Tam délaji néco, co ma smysl a zaroven jediny tlak, ktery je na né vyvijen je ten, aby ten

smysl za to stal. “ (Hynek)

Smysluplnost respondenti vidi v tom, Ze odvadéji v rdmci moznosti kvalitni praci a
zaroven tim pfispivaji k naplnéni zvolenych cili. Pro nékteré je narocné smysl v nékterych
dalSich ¢innostech nalézt: ,,Ja myslim, Ze v té odcizené dobé, ve které Zijeme, je spousta veci,
které lidi deélaji, ale Zadny smysl to realné nema... “ (Hynek) A 1 v ptipadé, ze respondenti po
uvaze uzitecné a smysluplné ¢innosti v rdmci dlouhodobého dobrovolnictvi ¢i bézného Zivota
nalézaji, v ptipad¢ zkuSenosti z terénu se dostavuje dimenze hlubokého prozitku diky tomu,
ze vysledky jejich osobni dobrovolnické ¢innosti maji v krizové oblasti bezprosttedni dopad:
,Bylo pro mé super byt vyuzitd, ze jsem realné stravila hodiny praci a bylo to potreba.
Hromady neroztridenych pytli se zmenily na hromady roztridénych krabic. To zni hrozné to
tak rict, ale délala jsem néco potiebného a videla vysledek. *“ (Lenka) ,, Uspokojeni mi prinasi,
Ze vidim ten efekt, Ze ti dobrovolnici tu jsou, Ze délaji velky kus prdace a vysledek je videt
bezprostredne. Tohle clovek v jiné praci hned tak nevidi. Tady vim a vidim, zZe kdyz odpoledne
roztridim obleceni, tak ho vecer nékdo dostane a bude mu teplo. Tohle je skvélé a z toho mam
dobry pocit. “ (Marie) ,,Je to prace s okamzityma vysledkama, kdyZz prosté clovéku das stan
nebo mu postavis postel, tak ten clovek ma tu noc kde spat. *“ (Jan) Pravé okamzity a viditelny
vysledek je to, co mohou dobrovolnici postradat v zaméstnani ¢i dlouhodobych projektech a
v ¢em Vv terénu nalézaji zalibeni: ,, Tyhle veci jsou tak krasné viditelné proti tomu, na co jsem
zvykly, kdyz delam néjaké dlouhodobé kampané, které navic maji nizkou uspésnost, ale ja to
prosté déelam z toho ditvodu, ze mam pocit, ze treba za deset patndact let tady bude diky tomu

néeco lepsiho, nez je ted’ “ (Jan)

6.2.4.3 Dobrovolnicka sounalezitost

Jak uz bylo zminéno v kapitole ,,Dobrovolnici chtéji*, motivy socializa¢ni se nachazeji
ve vétSing teoretickych konceptll popisujicich motivaci dobrovolnikli. At uZz se jedna o
kategorii ,,socializace* (Clary a kol., 1998), ,,socialnich motivii*“ (1lsley, 1990) ¢i ,,s0cidlne-
interaktivnich odmeén* (Cnaan, Amrofel, 1996), dilezitou roli v nich hraje ptilezitost vytvaret

nové kvalitni vztahy ¢i spoluprace se stejné smysSlejicimi lidmi, jak je tomu u motivace
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zkuSenéjSich humanitarnich pracovnikli (Bjerneld, 2009). Na rozdil od zakladniho motivu
Byt soucasti skupiny*, ve kterém je za skupinu povazovano domaci spolecenské prostiedi,
teprve po ziskani zkusSenosti z krizové oblasti si respondenti za¢inaji uvédomovat spole¢né
charakteristiky dobrovolnikli nachéazejicich se v krizové oblasti, ¢imZ z nich vytvaii socidlni
skupinu: ,, Ted’ jak jsem si to vyzkousel, tak vim, Ze by bylo prijemné tady pristé mit nékoho,
koho bych znal, ale neni to vithec nutné, protoze lidi tady jsou super.” (Jan) ,,A pak to ma
jeste takovy bonus, Ze tady prosteé clovek potka skvélé lidi. Spojuje to lidi s néjakyma
podobnyma hodnotama.“ (Marie) Nejcastéji socialni skupinu, se kterou se nasledné sami
identifikuji a povazuji se za jeji soucast: ,, Mé to prijde fakt dobré, Ze jsem tam jakoze mezi
svyma. To je takova uzZasna bublina, ve které se citim hrozné dobre.* (Daniela) ,, Tihle lidi

Jjsou skveéli, takova bublina podobnych bldaznu, mame si spolu taky hodné co 7ict. “ (Apolena)

A pravé pocit sounalezitosti se skupinou a obohacovani se vztahy ve skupiné
vzniklymi se stava jednou z motivaci pro dalsi terénni vyjezdy: ,,Je to i o tom, Ze jsou tu
skveli lidi, mam plno kamaradu, asi tak trikrat tolik za toho posledniho pul roku, co se tomu
vénuju, a to je uzasné.“ (Marie) ,,Mé na tom bavi ti ostatni lidi, jako dalsi dobrovolnici. Ja
rada jezdim do fieldu, protoze tam jsou ti lidi fakt strasné divni. Ale v dobrém, jakoze vlastné
vSichni ti divni, jsou zaroven strasné zajimavi. Ja se s nima rdada potkavam a vypravime si pak
riizné ty historky, které by byly v Cesku hrozné divné, ale tam je mame podobné, takze je to

tam viastné hrozné normalni. A to se pak citim jako doma. *“ (Daniela)

Na zaklad€ pozorovani a analyzy dokumentli spadajicich do tohoto vyzkumu bylo
navic zjisténo, ze se CesSti dobrovolnici vyjizdé€jici na balkanskou trasu migracni krize ve
vétsingé piipadl opravdu citi a chovaji jako skupina, kterd se na zadklad¢ jednotného
spole¢ného cile ,,zmirnit humanitarni krizi a pomoci lidem na utéku* vzdjemné podporuje.
Pfestoze se jedna o skupinu velice riznorodou, Citajici tisice Clend, ktefi se vzajemné osobné
neznaji (komunikace probiha v rdmci socidlnich siti), doch4dzi mezi nimi k otevienému sdileni

informaci, zkuSenosti, dovednosti, sluzeb a dokonce i materialnich ¢i finan¢nich prostredka.

6.2.4.4 ZkuSenosti a seberozvoj

Kategorie ziskavani zkuSenosti a seberozvoje je jedinou Cisté ,,reciprocni‘ (Fric, 2001)
C1 ,egoistickou* (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010) motivaci nalezenou v rdmci tohoto vyzkumu.
Znamena to, Ze se jednd o racionalni pragmatickou motivaci s hlavnim cilem prospét
dobrovolnikovi. Opét se jednd o motivaci odvozenou, Cili vzniklou az na zdklad€¢ hlubsi

znalosti problematiky. Podobn¢ jako v kategorii ,,ZaZitky a silné emoce* kazdy z respondentti
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predpokladal, ze se o n€jakou zkuSenost obohati, stejné jako je tomu u jakéhokoliv jiného
lidského konani, do jaké miry a jaka ta zkusenost bude, vSak bylo natolik nejasné, Ze se neda
hovotit o jejim motivaénim charakteru. ,,Je to prosté nové, treba jako kdyz to prirovnam
k prvnimu projevu na demonstraci, Ze prosté najednou prijdes nékam, kde néco délas nebo
néco rikas, vitbec nevis, jaké to bude, ale probihd to v pohode, tak to beru jako ok a uz vim, ze
to jsou veci, které néjak zvladam. *“ (Jan) Nevylucuji, Ze existuji i taci dobrovolnici z kategorie
Panicd, ktefi jsou i bez dlouhodobého zajmu o téma, piredchozi zkusenosti s dobrovolnictvim
nebo praci vkrizové oblasti, jiz pfed prvnim vyjezdem motivovani ziskdnim novych
zkuSenosti pro osobni ¢i kariérni rozvoj, nicméné se zadny z nich mezi respondenty tohoto

vyzkumu nevyskytnul.

Co se tyCe osobnostniho rozvoje a ziskdvani takzvanych mékkych dovednosti,
respondenti hojné pfiznavaji, Ze jsou zkuSenosti z terénu obohacujici: ,.Je fo prosté velkd
zkuSenost, o které vim, ze by mé obohatila a dala mi néco, a misto toho tady sedim v tom Brné
a nacitam vsechnu tu teorii. “ (Hynek) ,, Urcité jsem si uvédomila, Ze mé to hodné obohacuje.
(Marie) ,,Ja si myslim, ze kromé toho, Ze to snad tém lidem alespon trochu pomiiZe, tak to
hodné da i ¢lovéku po riiznych strankach - at’ uz praktickych zkusenosti, tak snad i néjaky

osobnostni rozvoj. “ (Iva)

Motiv ziskani profesionalnich zkuSenosti je naprosto charakteristicky pro Hledace
zkusenosti: ,,Jd se priznam, ze mé dobrovolnictvi zajima i z akademického pohledu. Me hodné
zajima, jak tyhle kolektivy funguji, jaka je tam organizacni struktura a jakym zpusobem
probiha organizace urcité masy lidi pri té pomoci. A zaroven jak se ta pomoc redlné projevuje
viici tem lidem. “ (Hynek) Nebo se objevuje vzdy v navaznosti na poznani z terénu: ,, Naucis
se tu néjakeé zakladni véci, které jsou pak zaroven i pouzitelné, kdyz chce clovek néco delat
pak i v Cechach.” (Jan) , Tim, Ze prosté vyresis néjaky uplné novy problém, tak ti to da
néjakou zkusenost. Kdyz v [rdmci stabilniho zaméstnani] 7esis porad ty stejné problémy, tak uz
ti to nic nedd.* (Daniela) ,, Urcite si chci tentokrdt rozsivit schopnosti. Protoze na terén se
uplné pripravit neda, clovek se musi operativne ucit na misté a to mé na tom bavi.“ (Marie)
Nekteti respondenti se dokonce rozhodli v této form¢ dobrovolnictvi pokraCovat smérem
k profesionalizaci: ,, Asi bych to chtéla uz trosicku profesionalizovat. “ (Marie) ,, Prosté citim,
Ze se na to i ostatni lidi musi divat trochu jinak, nechci rikat primo profesiondlné, ale vilastne
jo.“ (Gabriel) A to nejen profesionalizaci ¢innosti v rdmei humanitarni krize vykondvanych,
ale 1 vlastnimu pfistupu k nabyvani zkuSenosti: ,, Ted’ uz s téma zkusenostma prichazi néjaka
racionalita a délat si v téch vécech systém, ucit se od ostatnich a myslet vic na to, Ze je clovek
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soucasti vetsiho systemu. A to se pak hodi pro jakoukoliv praci at uz venku, tak i treba

v bézném zaméstnani. *“ (Marie)

Respondenti zminovali 1 konkrétni dovednosti, které ziskali nebo si procvicili, ty jsou
vsak zavislé na osobnosti a prioritach jedince. Objevily se n€které profesné velice specifické:
A pak jsem se tam naucila jesté pediatrii. “ (Daniela), technické: ,, Naucil jsem se treba to,
jak funguje sklad, obzvlast je zajimavé, jak funguje sklad v polnich podminkach. (Jan) a
dal§i: ,, To byla takovd velkd Skola sebeorganizace.” (Frantisek) , Clovek se tim nauci
mnohem lépe vnimat ten kolektiv a rozsituje si socialni inteligenci, tou praci v kolektivu, ale
taky i praci stema cizima lidma.*“ (Marie) ,,Ja jsem se napriklad naucila trpélivosti,
toleranci, mozna i néjaké asertivite, v pripade, kdy néceho je malo a poZadavkii je hodné, tak
umet Fict ne.” (Iva) Presto, Ze cilené¢ ziskavani novych zkuSenosti a osobnostni rozvoj
respondenti sami neuvadi jako motiv vyjezdi do zahrani¢i, z rozhovorli, pozorovani i
analyzovanych dokumentl vyplyva, Ze pfi rozhodovani o opakovaném vyjezdu do terénu se 1
ziskavani novych zkusenosti a seberozvoj nachazi mezi motivacnimi faktory, predevsim vSak

mezi témi bud’to nevédomymi nebo vefejné neptiznanymi.
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Z.aver

Cilem této prace bylo rozkryt motivy ¢eskych dobrovolnikii odjizdé€jicich zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti v rdmeci humanitdrni krize probihajici na balkanské trase migracni
krize. V rdmci vyzkumu jsem se snazila porozumét divodim, které dobrovolniky vedou k
rozhodnuti odjet na vlastni ndklady a ve svém volném ¢ase do krizovych oblasti v zahranici a
vénovat se pomoci migrantim putujicim do Evropy. Jako metodu vyzkumu v ramci
kvalitativniho paradigmatu jsem si zvolila zi€astnéné pozorovani, coz znamend, ze jsem se
stala soucasti skupiny, kterou jsem zkoumala technikami pozorovani, dotazovani, rozhovora a

analyzy dokumentu.

V teoretické Casti prace seznamuji Ctenare s motivaci, kterd je dynamickym vnitfnim
procesem podnécujicim jednotlivce k uréitému chovani, jednani nebo €innosti. Zabyvam se
také zdroji motivace, coz jsou podnéty k cilenému jednani bez ohledu na to, ¢im a na jakeé
urovni byly vyvolany. Daéle také definuji dobrovolnictvi, svobodné zvolenou ¢innost, kterou
jedinec vykonava ve prospéch druhych bez ndroku na odménu, a nabizim piehled koncepci
zabyvajicich se motivy dobrovolnictvi a vysledky studie nejvétSiho ¢eského vyzkumu o tomto
fenoménu. Kapitola o humanitarni pomoci se zaméiuje predevsim na osobu humanitarniho
pracovnika a psychickou, emocialni a fyzickou naro¢nost humanitarni prace, ktera je spojena
sur¢itym rizikem, ale kterd zaroven nabizi pocit dobrodruzstvi. Na zavér opét nabizim

piehled motivii, tentokrat humanitarnich pracovniki.

Vysledkem mého badani zalozeného na piedchozich teoretickych poznatcich je
kapitola analyticka, kterou oteviram ptedstavenim spoleensko-politické situace v CR a
medialniho pokryti evropské migracni krize v Ceskych médiich. Zpravodajstvi zobrazujici
zubozené migranty, ktefi jsou oznaCovani za hrozbu, spolu s pievazné xenofobni odpoveédi
vétSinové Ceské spoleCnosti na jejich humanitarni potteby, navic podpofené nékterymi
vyznamnymi politiky a osobnostmi vefejného zivota, jsou nedilnou souc¢ésti situace, na kterou
zjiSténé motivy dobrovolnikli reaguji. Samy zjiSt€né motivy jsou pak rozdéleny na Ctyfi
skupiny: (1) sdilené ,,Hodnoty a idealy* lidskosti ve smyslu humanismu v dobrovolnicich
vyvolavaji urCité pocity. (2) ,,.Dobrovolnici citi“ povinnost osobné se zasadit o zlepSeni
humanitarnich podminek na migrani trase a zménu celkové situace, kterd je dle
dotazovanych vyvolana $patnou ¢innosti ¢i Uplnou necinnosti oficidlnich orgénii. Obecna
potieba pomoci lidem v nouzi je doprovazena potfebou délat néco vic, nez je mozné v CR,

které se humanitarni rozmér krize pfimo netykd. Zaroven jsou dobrovolnici motivovani

[60]



neptijemnymi pocity, mezi kterymi kraluje stud. (3) Na zakladé¢ toho pak ,,.Dobrovolnici
cht&ji“ pomahat potiebnym, prestoze si uvédomuji limity takové neprofesionalni pomoci.
Kvili situaci v CR cht&ji dobrovolnici pfedevsim vidét humanitarni krizi na vlastni oéi, aby si
na ni mohli udélat sviij nazor podlozeny vlastni zkuSenosti, nikoliv informacemi
zprosttedkovanymi médii. Doufaji, ze timto budou schopni ovlivnit vefejné minéni, at’ uz
v CR nebo o CR. Touzi také zaZit situaci v terénu a pfipojit se tak ke skuping &eskych
dobrovolniki, které maji ve svém socialnim okoli. (4) ,,Motivy odvozené* piedstavuji paletu
zdrojii motivace, ktera pfichazi az na zakladé zkusenosti z terénu. Radi se mezi né zazitky a
silné emoce obecn¢, konkrétné¢ pak piedevSim ty vyvolané smysluplnosti vykonavané
¢innosti, kterd mad navic bezprostifedni a viditelny dopad. Pfijemnymi egoistickymi motivy
k opakovanému vyjezdu jsou pak ptatelska atmosféra a sounalezitost dobrovolnikli v terénu a

ziskani novych zkuSenosti napomahajicich profesnimu ¢i osobnostnimu rozvoji.

V pribéhu analytick¢ ¢asti jsou jednotlivé motivace pribézné srovnavany
s motivacemi objevenymi v jinych vyzkumech o dobrovolnictvi a humanitarni praci. Mam-li
toto srovnavani shrnout, mohu fici, ze kazdy z objevenych motivli by bylo mozné zatadit do
nékterych teoretickych konceptli, jako celek je vSak koncepce motivii dobrovolnika
navrhovana v ramci této prace jedinecna. Dulezitou roli, jak uz bylo zminéno, hraji faktory
medialniho pokryti evropské migracni krize v Ceskych médiich a spolecensko-politické
odpovédi na n¢j. Domnivam se, Ze bez téchto faktori by bylo zastoupeni ceskych
dobrovolnikli pfi humanitarni krizi v zahrani¢i rozdilné. Nemtizu s urcitosti tvrdit, ze by byl
jejich pocet mnohem nizsi, priklanim se vSak k myslence, Ze by jina situace ptilakala jiné typy

dobrovolnikti a slozeni zdroji jejich motivace by bylo zdsadné odlisné.

Doufam, Ze tato prace bude k uzitku organizacim vyuzivajicim/koordinujicim Cinnost
dobrovolnikti pfi humanitarnich krizich doma i v zahrani¢i a pomtze upozornit na vyjezdy
ceskych dobrovolnikli na Balkdn v ramci zapojeni do humanitarni krize a objasnit jejich
motivy kazdému, kdo se o né zajima. Tento jev neni z akademického pohledu prozatim
systematicky zkouman a zmapovan, a jisté by si vyslouzil vétsi pozornost. Vlastnim sepsanim
této prace jako vyzkumnik-participant piebiram a v koneéném dasledku pomahdm napliiovat

jeden z cilt zkoumané skupiny dobrovolnik, a sice ,,ovlivilovani vefejného minéni‘.
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Prilohy

Priloha 1
Piivodni navodna struktura otdzek pro polo-strukturovany rozhovor. Potfadi a formulace
otazek byly v praxi upraveny ¢i zménény, nékteré byly vynechany ¢i doplnény dle faze

vyjezdu respondenta a jeho odpovedi.

Jméno Gender Veék

Vybav si: Kdy jsi poprvé slysel(a) o ,,uprchlické krizi““? Jaké pocity to v tobé vyvolalo? (spiSe
uvodni otazka k nakousnuti tématu)

Vybav si: Kdy jsi zacal(a) pfemyslet o zapojeni se do pomoci? Pro¢ si o tom zacal(a) uvazovat?
Za jakych okolnosti se tento napad zrodil? Jaké pocity v tobé ndpad na zapojeni vyvolal?

Jak dlouho jsi zapojeni zvazoval(a)?
o Proc jsi chtél(a) jet? Které faktory pisobily ve prospéch zapojeni se?
o Pro¢ jsi nechtél(a) jet? Které faktory plisobily proti zapojeni se?

Vybav si: Kdy padlo rozhodnuti jet? Co bylo rozhodujicim faktorem? Jak ses citil(a)?
Jaké jsi mél(a) ocekavani? Co sis chtél(a) z vyjezdu piivézt pro sebe?

Meénilo se néco v prubéhu piipravy? PtiSly néjaké pochyby, obavy, utvrzeni? (Jaké?)
Nastala n¢jaka zména v prubehu dobrovolniceni? (V ¢em spocivala?)

Zménilo se néco po navratu? Jak ses citil(a)?

Jel(a) bys znovu? Pro€ ano a pro¢ ne? Zmeénila se néjak tvoje motivace zapojit se? (Od té prvotni,
piedodjezdové? Mezi vyjezdy?)

Jaky je tviij vztah k dobrovolni¢eni? Dobrovolni¢is v CR pravidelns?
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Priloha 2

Seznam respondentii polo-strukturovanych rozhovori s pridélenymi jmény.

Pridélené “ Pocet Faze vyjezdu pri
. . Gender | Vék o oo V) P
jmeéno vyjezdu rozhovoru
Apolena Zena 49 n¢kolik Po nav ratu
V terénu
Bronislav Muz 37 prvni Pted odjezdem do terénu
Cyril Muz 29 prvni V terénu
Daniela Zena 26 nékolik Po ndvratu .
Cestou do terénu
Ema Zena 27 7adny Zvazuje odjezd
Frantisek Muz 27 prvni V terénu
Gabriel Muz |37 |nékolik Po navratu
Zvazuje odjezd
Hynek Muz 24 zadny Zvazuje odjezd
Iva Zena 32 nékolik Po navratu .
P11 pfijezdu do terénu
V terénu
Jan Muz 25 prvni Po navratu
Zvazuje odjezd
Karel Muz 21 prvni Pfi navratu z terénu
Lenka Zena 23 prvni Pfi navratu z terénu
Marie Zena 32 n¢kolik Po nav ratu
V terénu
Natalie Zena 51 zadny Zvazuje odjezd
Celkem 14 respondentti, z toho:
- Muz | 7
Pohlavi Sena | 7
Zadny | 3
Pocet vyjezdii Prvni | 6
Nekolik | 5
Zvazuje odjezd | 5
Pted odjezdem do terénu | 1
, o e Cestou do terénu | 1
Haze yyjezduipra Pti ptijezdu do terénu | 1
rozhovoru V terénu | 5
Pfi navratu z terénu | 2
Po navratu | 6
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Priloha 3

Struktura otevirenych otazek dotazovanych online prostiednictvim FB skupin
soustied’ujicich dobrovolniky:

Zadéno v ramci vyzkumu:

Zadani:

Mili ¢esti spoludobrovolnici, piSu o nas diplomovou prdci a uz mam nasbirané néjaké rozhovory, které
jsou nesmirné zajimavé (a je taky nesmirné zdlouhavé je prepisovat), a napadlo mé, Ze by se vas
mozna chtélo vyjadrit vic (a prispét tak taky k lepsi kvalité prace). Budu tedy moc rada, kdyzZ si
najdete chvilku, a odpovite mi at uZ stru¢né ¢i dlouze, at uz zde ¢ do PM na nasledujici
otazku/otazky:

Otazky:

1) Proc jsem vyjel(a) do terénu pomahat pfi uprchlické krizi?

2) Co jsem od vyjezdu ocekaval(a)?

3) Co jsem si z terénu ptivezl(a) / co jsem se v terénu naucil(a) / co jsem vyjezdem ziskal(a) ?

4) Jel(a) bych do terénu znovu? (Proc?)

5) Co pro mé znamena dobrovolnictvi?

Dodatek:

Pfredem dékuju viem za odpovédi a admindm za nesmazani pfispévku ;) Snad to mlze byt i zajimava
reflexe pro vas...

Zadano administratory FB skupiny ,Jedu pomahat uprchlikiom na Balkan*:

Zadani:

Ti z vas, ktefi jste na fotkach, napiste ndm prosim do komentafl odpovédi na libovolné z otazek
(klidné podrobnéji):

Otazky:

1) Proc jste jeli dobrovolnicit?

2) Co vas na misté nejvice prekvapilo?

3) Jaky je vas nejsilnéjsi/nejzajimavé;jsi/nejhez¢i zazitek z mista?

4) Co vam tato zkuSenost dala nebo vzala?

5) Situacni kontext fotky: Kdy a kde to bylo vyfoceno, co se tam pravé délo?
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Priloha 4

Model vlivu spole¢nosti a médii na proces motivace dobrovolnikii navrZzeny na zakladé
vysledkii vyzkumu této prace.

OBLAST
HUMANITARNI KRIZE
NA BALKANSKE TRASE

Zacatek procesu

/ Sméry ptisobeni
L
]
L]
L]

OKOLNI

Zpracovani
uvnitf entity

Sméry pusobeni
mimo téma této prace

Sméry ptisobeni
moimnost reakce
po ptime zkusenost

L ]
*tcscsssee®’

DOBROVOLNIK

SPOLECENSKO-POLITICKA
SITUACE V CR

Me¢édia ptinédseji informace z oblasti krize (balkanska trasa migracni krize), tyto informace
pusobi jednak piimo na jednotlivce (dobrovolnika), tak na ¢eskou spolecnost (jako soubor
jednotlivet). Ceska spole¢nost (jako soubor jednotlivell) informace zpracovava a reaguje na
né¢ urcitym zplsobem, ktery piisobi na jednotlivce (dobrovolnika), ktery je soucasti
spolecnosti. Reakce ceské spolecnosti spolu s informacemi z médii jsou zpracovany
dobrovolnikem, ktery reaguje vyjezdem do krizové oblasti (pfipadné snahou ovlivnit situaci
bez vyjezdu, coz je varianta, kterd nebyla pfedmétem vyzkumu). Pobyt v oblasti krize piisobi
na dobrovolnika, ktery zkuSenost zpracuje a na zékladé toho se pfikloni k dal§imu jednani.
Variantami reakce na pobyt v krizové oblasti jsou (1) snaha ovlivnit medialni obsah, (2) snaha
ovlivnit ¢eskou spolecnost (jako soubor jednotlivcl), (3) opétovny vyjezd do terénu, (4)
ptipadné zde cely proces bez dalsi reakce konci.
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Priloha 5

Schéma motivacnich kategorii a procesu motivace dobrovolnikii navrhnuté dle vysledkii

vyzkumu této prace.
/ DOBROVOLNICI
CHTEJI

K DOBROVOLNICI

CiTi

MEDIA

SPOLECENSKO-POLITICKA
SITUACE V CR

HODNOTY
A
IDEALY

o
NI

OBLAST KRIZE
(BALKANSKA TRASA)

Vnéjsi vlivy jako ,,Medidlni obraz migracni krize* a ,,SpoleCensko-politicka situace* plisobi
(nevédom¢) na ,,Hodnoty a idedly* dobrovolnikli, na zaklad¢ této stimulace jsou vyvolany
urcité pocity. ,,Hodnoty a idealy* spolu s tim, co ,,Dobrovolnici citi®, vedou k vytvoteni
védomych motivii, které jsou formulovany jako to, ¢eho ,,Dobrovolnici chtéji* vyjezdem do
oblasti krize dosdhnout. Zkusenost z krizové oblasti pak v rizné¢ mife ptisobi na vSechny tii
kategorie motivacnich zdroji dobrovolnika a vznikaji ,,Motivy odvozené*.
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Motivation of Czech volunteers to join humanitarian assistance at the Balkan route of the
European migration crisis

Anotace:

Cilem této prace je zjistit a popsat motivacni zdroje ¢eskych dobrovolnikli ve specifickém
kontextu zapojeni do humanitarni ¢innosti na balkanské trase evropské migracni krize. Zavéry
této kvalitativni studie jsou zaloZeny na sbéru dat pomoci zuCastnéného pozorovani
(konkrétné techniky pozorovani, dotazovani, rozhovori a analyzy dokumentl) a jejich
zpracovani pomoci oteviené¢ho kdédovani. Vysledkem je inovativni koncepce Ctyf kategorii
motivacnich zdroji, do kterych jsou konkrétni motivy zafazeny: Dobrovolnici chtéji,
Dobrovolnici citi, Hodnoty a idedly, Odvozené motivy. Hlavnim objevem této prace je
zjisténi vyrazného vlivu medidlniho pokryti evropské migracni krize v ¢eskych médiich a
spolegensko-politické situace v CR na motivaci dobrovolniki.

Abstract:

The main goal of this thesis is to find and describe sources of motivation of Czech volunteers
for their participation in humanitarian assistance at the Balkan route of the European
migration crisis. Results of this qualitative study are based on participatory observation data
collection (observation, questioning, interviews and document analysis) and open coding data
processing. Innovative conception of four categories of motivation sources including the
discovery of specific motives of volunteers are the main outcome of the thesis. These
categories are: volunteers want, volunteers feel, values and ideals, derived motives. This study
is significant in that it reveals that media coverage of the European migration crisis in Czech
media and the socio-political situation in Czech Republic influence a volunteer’s motivation
greatly.
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