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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je vénovana podpoie rozvinuti oboru organizacni
ergonomie do podvédomi firem. V teoretické ¢asti bude vysvétleno, co znamena pojem
organizaCni ergonomie a jaké druhy marketingovych strategii se daji pouzit pro
zviditelnéni sluzeb ergonomického poradce. Zavérem jsou uvedeny navrhy na

marketingovou strategii potfebnou k dosazenti cile této prace.

KLICOVA SLOVA

efektivita, produktivita, pracovni prostfedi, ergonomie, marketingova strategie,

analyza SLEPTE, Porterova analyza, marketingovy mix,

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is devoted to developing the field of organizational
ergonomics into the subconscious companies. The theoretical part will explain what is
meant by organizational ergonomics and what kinds of marketing strategies can be used
to visualize services ergonomic consultant. Finally, suggestions are given on the

marketing strategy needed to achieve the objectives of this work.
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Efficiency, Productivity, Work environment, Ergonomics, Marketing
strategy, Analysis SLEPTE, Porter's analysis, Marketing mix,
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UvVOD

Pojem organizacni ergonomie je opravdu Siroky. Zahrnuje naptiklad fizeni
kvality, planovani prace (prace na smény) nebo tymovou praci a socidlni klima (vztahy
na pracovisti). Prace v tymu je v soucasnosti ¢asto vyuzivany model organizace prace
témet v kazdé obchodni spolecnosti. Tento zplisob prace ma totiz mnoho vyhod. Mezi
takovéto vyhody patii zejména riznorodost nazorti a moznost rozvijet jednotlivé napady
kolegg.

Spokojenéjsi zaméstnanec rovna se vykonnéj§i zaméstnanec [29]. Vykonnéjsi
zaméstnanec je motorem pro rozvoj a produktivitu spolecnosti. Ve chvili, kdy si
spole€nosti, a nejen ty zahrani¢ni, uvédomi dilezZitost péfe o své zaméstnance, maji
nad¢ji na vetsi rozkvet a moznost expanze.

Péce o lidsky faktor v zaméstnani spociva v uspokojeni anatomickych dispozic
lidského téla, naptiklad pracovni polohy téla pti vykonu prace, ale také v péci o jejich
zdravi a psychickou pohodu na pracovisti. Tomuto se pln€ vénuji ergonomicti poradci.
Jejich sluzby bohuZel nejsou moc v povédomi fidicich pracovnikil, zejména v Ceské
republice. Ale béhem poslednich 10 let [3] se opét zacinaji dostavat do povédomi
majiteld a manaZzerti podnikii i v Ceské republice, piestoZe jejich uplatiiovani stale neni
ptili§ rozsifené. Pti¢inou je zejména to, Ze na Ceskych vysokych Skolach se predmeét
ergonomie vyucuje jen okrajové, nebo dokonce viibec.

Tématem mé prace je nastinit takovou marketingovou strategii, aby se 0
organiza¢ni ergonomii a jejim pozitivnim vlivu na spokojenost zaméstnancti dovédely
spolecnosti a tak doSlo kjejimu plnému nebo alespont Ccastecnému vyuziti
Vv organizacich a to napfi¢ obory a profesemi.

Existuje mnoho marketingovych strategii, ale pro splnéni cile této prace jsem
zvolila strategii zaméfenou na marketingovy mix, konkrétné komunikaéni mix, a to
proto, ze ergonomické poradenstvi ma kvalitni sluzby, ale propagace téchto sluzeb
zaostava.

Dil¢im cilem mé prace je na zaklad¢ vysledkli analyz navrhnout strategii
propagace téchto edukacnich programii tak, aby byla pro zaméstnavatele atraktivni.

Dalsim cilem je identifikovat mozné bariéry vstupu na trh sluzeb.



CiLE A METODY PRACE

Hlavni cil

Pripravit marketingovou strategii pro poradenstvi v oblasti organizaéni

ergonomie.

Dil¢i cile

Provést analyzu moznosti a bariér vstupu na trh v poradenstvi organizacni
ergonomie, provést analyzu nabidky a poptavky v této oblasti.

Provést analyzu uspé$nosti edukacnich programli zaméfenych na zlepsSeni
efektivity pracovniho procesu z pohledu organizacni ergonomie.

Na zdklad¢ vysledki analyzy navrhnout strategii propagace téchto edukacnich
programti tak, aby byla pro zaméstnavatele atraktivni, tj. pfipravit ekonomické

argumenty ucinnosti.

Metody

Mezi pouzité metody v mé praci patii analyza SLEPTE, Porterova analyza,
marketingovy mix, dotaznikové Setfeni a reSerSe odborné literatury prostfednictvim

databazi Science Direct.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole budou vysvétleny zakladni pojmy, které souvisi s vVypracovanim

bakalaiské prace.

1.1 MARKETING

Vyznam pojmu marketing nespociva jen ve schopnosti prodat vyrobek, ale
i v uspokojovani potieb zakaznika. Marketing zacina je$té pied zahajenim vyroby
produktu. Manazeti musi nejprve prozkoumat trh, jeho segmentaci, urcit strategii,
hledat dalsi nové prilezitosti, nepfetrzité se snazit zvySovat prodej vyrobkl a podobné
[8].

Existuji rGzné definice, které¢ tento pojem vysvétluji. LiSi se zejména uhlem
pohledu. Naptiklad Kotler (2007, s. 39) definuje marketing jako: , spolecny
a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci | skupiny své potreby,

prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot “.

1.2  ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI

vvvvvv

Diky vysledkiim analyzy mtzZe organizace (podnik) ur€it, jestli se vyplati vstupovat na
trh nebo ne [7]. Analyzy odkryvaji mnoho informaci. Dal§im krokem je vybrat prvky,
které budou mit na vybranou strategii nejvétsi dopad, stru¢né je shrnout a sdélit
ostatnim kolegtim [9].

Obecné lze Clenit marketingové prostfedi na dveé Casti, mikroprostiedi
a makroprostiedi. Mikroprostedi zahrnuje vlastni podnik i se zaméstnanci, zakazniky,
dodavatele a konkurenty. Tedy vsSechny, ktefi jakkoli ovliviiuji ¢innost podniku
a podnik je muze sam aktivné ménit. Makroprostfedi je tvoreno faktory, které podnik
ovliviiyji zvenci, a tim pfimo ¢i nepiimo plsobi na vSechny firemni aktivity. Podnik je
nemuze nijak ovlivnit. Patii mezi né predevS§im faktory demografické, faktory
ekonomického prostiedi, pfirodniho prostredi, faktory technologické, politické

a kulturni [2].
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1.2.1 ANALYZA MAKROPROSTREDI

Makroprostfedi zahrnuje vlivy putsobici na podnik, ale podnik je nijak
neovliviiuje. Tato analyza zkouma politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni,

technologické, pfirodni a demografické faktory.

Analyza SLEPTE

Ke zhodnoceni socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych,
technologickych a ekologickych faktori slouzi analyza SLEPTE, ktera je nazvana podle
prvnich pismen nazvu téchto faktora.

e S — socialni (social) — znaéi primér socialnich zmén, které plisobi smérem
dovnitt organizace. Jeji soucasti jsou i kulturni vlivy (sv€tové, regionalni,
narodni, lokalni,...)

e L —legislativa (legal) — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

e E — ckonomické (economical) — plisobeni mistni, narodni a svétové ekonomiky

e P —politické (political) — vlivy existujici a potencidlni pisobeni politické sféry

e T — technologické (technological) — dopady stavajicich, novych a vyvojovych
technologii

e E — ekologické (ekological) — mistni, narodni a svétova problematika vzhledem

K zivotnimu prostfedi a otdzkam jejiho feSeni.

Jednda se o analyticky ndstroj, ktery je vhodny pro vSechny typy podnikii bez
ohledu na velikost ¢i pravni formu. Pokud podnik zjisti stav vSech vysSe uvedenych
faktori, miize se Iépe orientovat a pfizpisobit se situaci na trhu, nebot’ tyto vlivy budou

pusobit i v budoucnosti [16].

1.2.2 ANALYZA MIKROPROSTREDI

Pti analyze mikroprostfedi jsou zkoumana jednotliva odvétvi. Do mikroprostiedi
jsou zahrnuti spole¢nici, obchodni partnefi, zakaznici, konkurence a dalsi [16].
Naptiklad v oblasti organiza¢ni ergonomie mohou mezi obchodni partnery patfit firmy,
se kterymi ergonomicti poradci spolupracuji pii realizaci navrhovanych doporuceni

(vyrobci nabytku, designeti nebo Skolici spolecnosti).
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Porteriv model (5F)

Jde o analyzy odvétvi a jejich rizik. Podstatou této metody je predpovidat vyvoj
konkurence v daném odvétvi a to na zakladé odhadovaného chovani subjektii a objekti
pusobicich na daném trhu a rizika hroziciho podniku ze strany konkurence, tedy
stavajicich a potencialnich konkurentii, dodavateld, kupujicich a dalSich substituta.

Stavajici konkurenti a jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi
daného vyrobku nebo sluzby. Potencidlni konkurenti, ktefi maji moznost vstoupit na trh
a ovlivni tak cenu a nabidku mnozstvi vyrobku nebo sluzby naseho podniku.
Dodavatelé maji schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potfebnych vstupi.
Kupujici s jejich schopnosti ovlivnit cenu a poptdvané mnozstvi daného vyrobku nebo
sluZzby. A substituty, jejichz cena a nabizené mnoZzstvi vyrobki (sluzeb) jsou alespon
¢astecné schopny nahradit vyrobek (sluzbu) nasi firmy.

Tento model 5F Ize doplnit jesté o 2 rozméry, a to 0 faktor chovani vlady, ktera
mize regulovat dané odvétvi, a faktor trhu komplementl a jejich nabizené mnozstvi

a cenu [24].

Potencialni

konkurenti

Vlada Zakaznici

Konkurence >
v odvétvi

(Stavajici konkurenti)

Dodavatelé Komplementy

Substituty

Obrazekl: Porterova analyza[24]
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1.3 MARKETINGOVA STRATEGIE

Slovo strategie je odvozené ze starofeckého slova stratégia a pavodni vyznam
tohoto slova byl: ,, umeéni vést vilku a resit vdalecné operace tak, aby bylo dosazeno

‘

vitezstvi“.

Ve spojeni s marketingem toto ,,uméni dosdhnout vitézstvi“ spociva
v konkretizaci marketingovych cili a aktivit celkové strategie podniku [2]. Napiiklad
stanoveni si jakého zisku nebo jakého poctu klienti chce ergonomicky poradce
dosahnout za urcité obdobi a jakym zptisobem téchto cilt chtéji dosahnout.

Uspésna strategie musi byt flexibilni, jednoducha a piesvéd¢iva, ale zaroven
uvazena a ambiciozni a pfedevsim musi vyuzivat silnych stranek podniku. Strategicka
rozhodnuti jsou klicem k budoucnosti, poskytuji jistotu a méni tak problémy
v piilezitosti [9].

Existuje n¢kolik druhi marketingovych strategii, které se od sebe 1isi zvolenym
zpusobem, jak dosdhnout pfedem stanoveného cile. Vybér spravné strategic miize
ovlivnit prosperitu nebo naopak krach firmy, proto je dalezité vybrat takovou strategii,
ktera odpovida potiebam a zajmum spole¢nosti [25].
patfi:

- strategie minimalnich nakladt
- strategie diferenciace produktu
- strategie trzni orientace

- strategie uto¢na (ofenzivni)

- strategie obrannd (defenzivni)

Pro sestaveni a vybér optimalni strategie jsou zapotiebi zkuSenosti, informace

a impuls k feseni véci novymi zpisoby [25].

Strategie minimalnich naklad

cvwr

na jejich vyrobu. Takto muze tyto produkty vyrabét levnéji nez konkurence. Princip této

14



strategie spociva v kvalitn€jSich a nakladnéjSich vyrobnich technologiich. Tento zpisob

je vyuzivan predevsim stfednimi a velkymi podniky [2].

Strategie diferenciace produktu

Zakladem je orientace firmy na vyrobu kvalitniho produktu, ktery bude lepsi nez
ostatni. VétSinou se jedna o vykonnost, design a technologii. Tato strategie je vyuzivana

predev$im malymi podniky [2].

Strategie trzni orientace

Touto strategii se podnik snazi ovladnout cely trh nebo jeho ¢ast. Muze byt

zamétena i na jednotlivé segmenty trhu [2].

1.3.1 MARKETINGOVE CILE

Urceni cilil je zakladnim krokem marketingové strategie. Volba cile ma velky
vliv na budoucnost podniku. Marketingové cile jsou podle Jakubikové (2008, s. 126):
,,odvozeny od strategickych cilu firmy a predstavuji konkrétni marketingové zdamery,
soubor ukolu, které se vztahuji k produktiim a trhum, a firma predpokldda, Ze budou

I3

splnény béehem urcitého casového obdobi. “.

Funkce marketingovych cilu

Kontrolni — je to pfezkoumavani marketingovych cinnosti, které souvisi se
splnénim danych marketingovych cilt.

Ridici — viechna rozhodovéani v podniku jsou zaméfena jen na splnéni piedem
stanovenych cill.

Koordinaéni — vSechny marketingové cinnosti by mély zajistovat splnéni

marketingového planu [5].

1.3.2 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je metoda stanovujici produktové strategie a produktové
portfolio, pomoci nichz dosahuje podnik svych cili. Sklada se ze ¢ty zakladnich slozek

(4P), product (vyrobek), price (cena), place (distribuce) a promotion (propagace).

15



Postupné se rozsifoval, tudiz se nekdy hovoii i o 6P, kterd zahrnuji rovnéz slozku
political power (politicka moc) a public opinion formation (formovani vetejného
minéni) nebo 7P, kdy se k zakladnim slozkam navic pridava slozka people (lidé), proces
(procesy) a presentation (prezentace). Ve sluzbach se nejvice a nejefektivnéji pouziva

marketing 7P [2].

Marketingovy
mix

A A
Produkt Pozice (misto)
distribuce

pokryti
sorument

lokality

zdsoby

doprava

zdruky
vraceni vyrobkd ’ ‘
Prodej (cena)

cenikon na

terminy placeni

uvérové podminky

Obriazek 2: Marketingovy MIX [26]

Sluzby

Uspokojuji zékladni, spoleCenské nebo i individudlni potieby lidi. Ve sluzbach
je v soucasné dobé zaméstnano okolo 70 % lidi. Sluzby maji specifické charakteristiky,
mezi které patii 4N.

Nehmotnost — sluzbu nelze patentovat, z tohoto divodu nemizeme pfedem urcit
jeji kvalitu a zakaznik si ji pfedem nemtze vyzkouset, a tak si déla prvni zavéry podle
ceny, propagacnich materialli, mista prodeje a dalSich informaci.

Nestalost — vétSina sluzeb je upravena piimo na miru pro daného klienta.

Neoddélitelnost — vétSinou nemiizeme odd¢lit danou sluzbu od mista, kde se
sluZzba vykonava nebo odd¢lit od poskytovatele, ktery danou sluzbu nabizi.

Neskladovatelnost — sluzby nemizeme skladovat. Souvisi to se vztahem mezi

nabidkou a poptavkou. Proto je nutné fesit, jak sluzby efektivné nabizet [2].
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Cena

V marketingu je cena chépana jako hodnota, kterou ¢lovek musi vlozit nebo
kterou dostane za poskytnuti daného vyrobku. VétSinou je vyjadiena v penéznich
jednotkach, ale mize byt i ve formé tzv. barterového obchodu, kdy je jeden vyrobek
vyménén za druhy [18].

Cenu ovliviuji dva faktory. Interni (marketingové cile a naklady) a externi
faktory (poptavka na trhu, konkurence, vlada). Cena sluzby se stanovuje odliSnymi
zpusoby nez cena hmotného produktu. Zalezi na typu nabizené sluzby, prostiedi, ve
kterém je nabizena a také na kvalit¢ dané sluzby. Velky vyznam je v samotné
propagaci, ktera se vyuziva pii vstupu na trh, zavedeni nové sluzby nebo rozsifeni

informaci o stavajicich sluzbach mezi potencialni klienty [20].

Distribuce

Tato slozka marketingového mixu rozhoduje o tom, jakym zpisobem se dostane
vyrobek od vyrobce ke spotiebiteli. K tomu slouzi tzv. distribu¢ni kanaly, do kterych
patii vSechna mista, ktera se podileji na manipulaci s produktem nebo sluzbou,
a zahruji C¢tyfi zakladni aspekty — fyzickou, pravnickou, finan¢ni a komunikacni
distribuci.

Pti distribuci sluzeb se pouZiva piimy distribu¢ni kanéal. To znamena, Ze sluzby
jsou provozovany piimo jejich vyrobcem. Proto vyrobci musi zvazovat taktické

umisténi provozovny [20].

Propagace

Jinak také marketingovd komunikace, zahrnuje pét zékladnich forem
komunikace, a ty se souhrnné nazyvaji komunikacnim mixem. Patii sem reklama,
podpora prodeje, public relations, pfimy marketing a osobni prodej [19].

Nejrozsifengjsi ¢asti je reklama. Jedna se o neosobni formu komunikace, kdy
firmy pomoci nejriznéjSich médii (televize, radio, noviny,...) oslovuji své potencidlni
zakazniky a lakaji je ke koupi svych vyrobkii pomoci informaci a uZitecnosti dan¢ho
vyrobku ¢i sluzby. V dnesni dobé velké firmy vénuji reklamé velkou pozornost
a obrovské finan¢ni prostfedky. Vydaje na reklamu se lisi podle daného odvétvi, ve

kterém firma piisobi, a samotné firmy.
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Mezi hlavni funkce reklamy patii zvySovani povédomi o znacce a ovliviiovani
postojii zédkaznikl ¢i potencialnich zdkazniki k ni. Pomoci masovych médii dokaze
rychle zasahnout velké segmenty populace a je to rovnéz efektivni zpusob, jak budovat
trh.

Cilem reklamy byva zvySovani obratu podniku. Reklama se snazi spotiebitele
naucit, aby zaujal pozitivni postoj k produktu tak, ze mu v reklamnim sd¢leni firma
nabidne tu spravnou informaci. U¢inna reklama miZe v zédkaznikovi posilit to, jak
vnima kvalitu zbozi ¢i sluzby, a vysledkem muze byt vérnost zakazniki nebo
I opakované nakupy produkt dané firmy [15].

Piimy marketing je technika, kterd vyuziva jedno nebo vice komunikacnich
médii. Jedna se o cilené osloveni ptesné definovanych skupin zékaznikd. Mezi
prostfedky ptimého marketingu patii zejména rozesilani prospektd, letakid, katalogt
nebo Casopist zakazniktim, poptipadé telemarketing (prodejce vyuziva telekomunikacni
sluzby) nebo rozesilani emaild [19].

Osobni prodej se lisi od pifimého marketingu tim, ze obsahuje piimou
komunikaci mezi dvéma lidmi tvaii v tvar. Cilem osobniho prodeje je dosaZeni prodeje
a publicity. Tvoii tak specifické naroky na pracovniky, ktefi takovyto prodej

uskutec¢nuji, prevazné obchodni zastupce a obchodni cestujici [19].

Lidé

V marketingu sluzeb je zapojeni lidi do procesu poskytovani sluzeb dilezité.
Vyznam maji ptedev§im lidé ve sluzbach, kdy jsou zameéstnanci (nebo piimo
podnikatelé¢) v piimém kontaktu s klientem. Ve velkych a stfednich podnicich se
vybérem novych zaméstnanct zabyva personalni management.

Interni marketing hraje dulezitou roli pfi vybéru vhodnych zaméstnanct. Vénuje
se vybéru kandidati na vhodné pozice. Mezi tkoly interniho marketingu také patii

vytvafeni pfijimacich fizeni nebo pohovort [20].

Materialni prostredi

Prostfedi, ve kterém se setkavaji potencidlni klienti s konzultantem, miize

znaén€ ovlivnit, zda klienti vyuziji jeho sluzeb ¢i nikoliv. Vzhled pracovisté, interiér

mistnosti, atmosféra a jiné faktory klienta ovliviiuji a utvafi jeho pocity a dojmy. Tyto
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vSechny faktory vytvareji image organizace a odlisuje ji od konkurence. Dalo by se fict,

ze je nositelem informaci o samotné sluzbé [20].

1.4 PORADENSTVI

V odborné literatufe je poradenstvi definovano nékolika zplsoby. V této praci
jsou uvedeny dvé zakladni definice, které ukazuji rozdilna pojeti pojmu poradenstvi.

Autorem prvni definice pojmu poradenstvi je Fritz Steele (2008, s. 20) — podle
néj je poradensky proces ,jakykoli zpiisob poskytovani pomoci zaméreny na obsah,
proces nebo strukturu ukolu nebo rady ukolu, kde poradce nenese skutecnou
odpovédnost za provedeni samotného ukolu, nybrz pomaha tém, kteri tuto odpovédnost
maji.” Podle tohoto tvrzeni je poradce stavén do role nestranného pomocnika, ktery
nemusi byt externi pracovnik.

Druhé pojeti poradenstvi piedstavuje definice Larryho Greinera a Roberta
Metzgera, ktera tvrdi, Ze poradenstvi je sluzba, smluvné zajistovana a poskytovana
specialné vyskolenymi a kvalifikovanymi osobami, které objektivnim a nezavislym
zpiisobem pomdhaji zadavatelské organizaci identifikovat a analyzovat problémy,
doporucuji feSeni téchto problémil a poméhaji, jsou-li o to pozadani, pfi implementaci
feSeni. V tomto pojeti musi byt poradce fadn¢ vySkoleny, tudiz externi pracovnik.

Na trhu sluzeb existuje Siroka skala sluzeb poradenskych (pravni, danové,
manazerské, socialni,...) [14].

Pro ucely splnéni stanovenych cili tato prace vychdzi z druhé definice, kdy

poradce musi byt specialné vyskoleny externi pracovnik.

1.4.1 PORADENSKY PROCES

Je to sled Cinnosti, které provadéji poradce a klienta pii zpracovani zakazky.
Z nékolika znamych modell 1ze uvést dva, které se 1isi pojetim.

Prvnim je Pétifazovy model, ktery zahrnuje pét postupnych fazi (vstup,
diagnéza, navrh feseni, realizace a ukon&eni). Uplné prvni faze za¢ina v tom bodg, kdy
si klient uvédomi problém a vyhleda k jeho feSeni odbornou pomoc. Do faze vstupu se
také zahrnuje pfedbéznd diagnéza problému a predbézné planovani celého prubchu

projektu. Vystupem této faze muze byt vlastni navrh projektu a nasledné uzavieni
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poradenské smlouvy. Druhou fazi je diagndéza, ktera je charakteristickd tim, Ze jsou
kladeny otazky, klient a poradce se spole¢né snazi na né odpovédét a shromazd'uji data
a podnéty. Ty se nasledné shrnou a vyhodnoti, a mohou se tak objevovat mozna feseni.
Navrh feseni je dalsi fazi, kdy poradce vypracuje vice variant na feSeni nalezeného
problému. Klient si poté sam zvoli jednu z nich. Ve fazi realizace musi poradce pomoci
klientovi pfekonavat praktické problémy, které vznikly feSenim a pfipadné¢ navrhnout
dal$i upravy ¢i zmény. Neméné dulezitym tikolem je zaSkoleni zainteresovanych osob.
Posledni fazi poradenského procesu je ukonceni, kdy je porovnan puvodni, planovany
a skute¢ny stav. Tento akt je realizovan pomoci protokolu nebo tzv. ,,zavérecné
zpravy*.

Druhym modelem je alternativni model poradenskych sluZeb. Sklada se ze
Ctyf prototypli poradenskych postupli nebo situaci. Nejde o model sledu cinnosti
a postupti. Jednotlivé postupy jsou nazvany podle 1ékatského nazvoslovi (rodinny lékatr,
oSetfovani, chirurgie, 1ékarna), coz umozni i laikovi vytvofit si pfedstavu jednotlivych
charakteristik popisovanych roli. Chirurgie je pfistup, kdy poradce fesi celkovy problém
S vysokym rizikem, a klient hledd pomoc bez moznosti vlastni Uc€asti. Pfistup rodinny
1ékat je zamé&feny na klienty, ktefi pottebuji vytesit celkovy problém, a chtéji se zapojit
do jeho feSeni. DalSi postup je OSetfovani, kdy se tfeSi obvykly (rutinni) problém
a klient jen hleda podporu a pomoc. Poslednim je 1ékéarna, kdy klient ma jednoznacny

bézny problém, nepotiebuje konzultaci, ale chce se problému rychle a levné zbavit [14].

1.4.2 TECHNIKY PORADENSKYCH ZASAHU

Technik poradenskych zasaht je velké mnozZstvi a Vv praxi se bézné kombinuji
a prizptisobuji danym podminkam. Mezi techniky patii naptiklad:
- vyhledani a poskytnuti informaci pro fizeni a podnikani,
- dodéni systémi a metodik,
- prevedeni prace a zaskolent,
- diagnoéza situace klienta,
- predloZeni alternativ s doporu¢enim (poradce ptedé alternativy a poradi, které by
byly nejlepsi),
- kladeni otazek s cilem stimulovat pfemysleni a ¢innost,

- pozorovani procesl v organizaci a poskytovani zpétné vazby,
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- uloha zpovédnika a osobniho strazce (naslouchani a odborné posouzeni nazora
klienta) nebo

- moralni podpora [14].

1.5 ERGONOMIE

Ergonomie je uméle vytvofeny pojem, ktery vznikl spojenim dvou feckych slov,
ERGON (= prace) a NOMOS (= zékon, pravidlo). Divodem byla snaha o spojujici
pristup. Mimo pojem Ergonomie se pouziva i n¢kolik dalSich synonymnich nazvi, jako
napiiklad Human Factors, Biotechnology apod.

Jednotlivi autofi ergonomii charakterizuji rozlisné, ale zaklad je spolecny.
Hlavni myslenkou je zlepSeni podminek prace bez ohrozeni zdravi v komfortnim
prostiedi a pti zvySeni efektivnosti pracovni ¢innosti [3].

Vroce 2000 Mezinarodni ergonomickd spolecnost (IEA) navrhla definici
ergonomie a jeji zakladni oblasti uplatnéni takto: ,, Ergonomie je védeckad disciplina
zaloZena na porOzuméni interakci clovéeka a dalsich slozek systéemu. Aplikaci vhodnych

metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost.[3, s. 20].

1.5.1 ZAKLADNI OBLASTI PODLE IEA

Fyzickda ergonomie se zabyvd vlivem pracovniho prostfedi a pracovnich
podminek na lidské zdravi. Pfitom uplatiiuje poznatky z fyziologie, anatomie,
biomechaniky a jinych védnich obord. Tato oblast je vyuzivana zejména pii
problematice pracovnich poloh, manipulace s bfemeny, profesiondlné¢ podminéna
onemocnéni, zejména pohybového aparatu, uspofadani pracovniho mista a predevSim
bezpecnost prace.

Kognitivni (psychickd) ergonomie se zamécfuje na psychologické aspekty
pracovni cinnosti, napiiklad percepci, pamét, usuzovani aj. Zabyva se zejména
psychickou zatézi, procesy rozhodovani, dovednostmi a vykonnosti, interakci ¢lovek-
pocitac, pracovnim stresem apod.

Organizacni ergonomie je zamétfena na optimalizaci sociotechnickych systému

véetné jejich organizacnich struktur, strategii a postupi. Do této oblasti patii hlavné
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lidsky systém v komunikaci, zajisténi pocitu komfortu, tymova prace, socidlni klima,

rezim prace a odpocinku, sménova prace a dalsi oblasti. [23].

1.5.2 VYKONOVA KAPACITA CLOVEKA

Ergonomické parametry jsou odvozeny z vykonové kapacity CElovéka. Na
zakladé poznatki =z oblasti fyziologie, hygieny, antropologie, biomechaniky,
psychologie a dalsich védnich disciplin zabyvajicich se Clovékem, byly postupné
stanoveny urcité limity zpusobilosti a vybavenosti ¢lovéka, které by nemély byt
v souvislosti s pracovni ¢innosti a ptisobenim faktort prostiedi piekroceny [3].

Vykonova kapacita se li§i vékem, pohlavim a také zkuSenostmi, které pracovnik
ma v daném pracovnim oboru. S rostoucim vékem a zkusSenostmi vykonova kapacita
Cloveéka stoupa, ale jen do uréit¢ho veku, poté sice Clovék zkuSenosti stdle ma, ale
vykon se snizuje vlivem starnuti. Musi se také zohlednovat rozdil mezi pohlavimi.
Vykonova kapacita Zeny pracujici v primyslu, je o 1/3 niz$i, nez u muze stejného veku.

Z téchto divodlu by firmy mély zohlediovat pifi lidské praci tyto limitujici

faktory, které pfi nedodrzovani mohou zpusobit zdravotni komplikace ¢loveka.

1.5.3 ZAKLADNIi POJMY

Vykonnost — schopnost podat ur€ity vykon za jednotku casu. V souvislosti
s pracovni €innosti jsou ukazateli vykonnosti kvantitativni a kvalitativni posuzovaci
hlediska, jako je mnozstvi prace, vynalozené tsili, spolehlivost apod. Vykonnost urcité
osoby je determinovana jeji télesnou konstrukci (télesnymi rozméry), motorikou
a svalovou silou (télesna zdatnost), funkci smyslovych organii (stav zraku, sluchu,
hmatu) a mentalni zpusobilosti (psychickou kapacitou). Je ovlivnéna pohlavim, vékem,
kulturou a pusobenim fady pracovnich podminek a faktori.

Variabilita pracovni vykonnosti — rozdily ve vykonnosti z hlediska pohlavi,
véku a etnickych skupin. Interindividudlni variabilita je dana rozdily mezi osobami,
intraindividualni variabilita se tyka zmény vykonnosti jednotlivce v zavislosti na véku.

Télesna zdatnost — souhrn piedpokladii pro vykondvani pracovni cCinnosti

kladouci pievazné naroky na fyzickou nédmahu. Jeji trovenn je ovlivnéna funkci
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kardiovaskularniho a respira¢niho systému. Jde o individualni hodnoceni pii presné
definované zatézi pomoci testl, napf. na bicyklovém ergometru.

Pracovni podminky — objektivné zajistitelné okolnosti tykajici se pracovnich
¢innosti, vCetn¢ prostfedki, rezimu prace, fyzikalnich, chemickych a biologickych
faktorii pracovniho prostredi; dale délka pracovni doby, systém rotace smén; v SirSim
smyslu téz zpisob hodnoceni a odménovéani pracovnikli, uroven zdravotni péce,
moznosti profesionalniho postupu a vzdélavani.

ReZim prace a odpocinku — systém piestavek (mnozstvi, délka) v pribéhu
pracovni smény, celkové trvani pracovni doby, doba zacatku a konce pracovni smény,
sménova anocni prace (zpusob rotace smén, rozlozeni pracovni zatéze v prib&hu
smény atd).

Unava — Subjektivni pocit, ktery ma vliv na fadu biologickych funkci
a postihuje cely organismus, jako napt. metabolismus, Zlazy s vnitini sekreci, chemické

zmény ve slozeni krve a pfedevsim v centralnim nervovém systému [3].

Kazdy jedinec reaguje na stejny typ zatéze rozdilng. Kazda reakce organismu se
lisi pod vlivem ruznych faktord, které ptisobi na organismus zvenci. Naptiklad teplota
vzduchu, télesna stavba, kvalita ovzdusi, nadmotska vyska a dalsi faktory [21].

Ergonomie by méla ptispivat k seberealizaci ¢lovéka a vytvofit tak pocit
spokojenosti, komfortu a jinych pocitl, coz je velmi obtizné. Nékterym jedincim
vyhovuje monotoénni prace, ale jinym naopak déla znacné potize, a to byva pticinou

nespokojenosti az frustrace [3].

1.5.4 KRITERIA HODNOCENI PRACOVNICH SYSTEMU

vevr

systémii [3]

KRITERIUM PARAMETRY

Pfi volbé barevnych odstinii (stén, stropu, konstrukeci
atp.) je nutno uvazit tyto okolnosti: druh pievladajici
¢innosti, velikost a tvar prostoru, barvu zpracovavanych
Barevné feSeni prostiedi a | pfedmétl, barvu a intenzitu osvétleni a mikroklimatické
technickych zafizeni podminky. Barevné feSeni strojii a technickych zatizeni
musi odpovidat bezpecnostnimu vyznamu barev.
Odrazivost stropu by méla byt 70-90 %, stén 50-60 %,
podlahy 10-30%, odrazivost mist sledovanych zrakem, tj.
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na stroji, na pracovni roviné, 50-60 %

Optimalni teplota vzduchu v letnim obdobi je 23°C a
nemela by piekrocit 26°C. Pti teploté 27°C (lehké prace)
klesa schopnost podavat plny vykon o 25 %, pti 30°C se
dosahuje pouze 50 % z optima. V zimnim obdobi je
nejvhodnéjsi teplota vzduchu 20-24°C. Piesné urceni
teplot vzduchu pro pracovni prostfedi se odvozuje na
zékladé energetického vydeje vzhledem k druhu Cinnosti
a typu odévu. Relativni vlhkost vzduchu je nejvhodné;jsi
Vv rozmezi mezi 40 a 60 %. Doporucované hodnoty
proudéni vzduchu pro pracovni prostfedi se pohybuji
celoro¢né v rozmezi 0,1-0,3 m.s v zavislosti na druhu
¢innosti a odévu

Mikroklimatické podminky

Hodnoti se potencidlni pfiCiny stresorti a mikrostresort,
které neptiznivé ovliviiuji pracovni pohodu, spokojenost

Psychosocialni podminky a duSevni rovnovahu, jako obecné platny znak Cinnosti,
nebo profese, bez ohledu na individualni vlastnosti
pracovnika

1.5.5 VLIV PRACOVNIHO PROSTREDI

VétSina lidi travi az 90 % casu v uzavienych prostorach a z toho minimalné 1/3
na pracovisti. Kvalita pracovniho prostiedi (kvalita ovzdusi, teplota,...) tak vyznamné
ovlivituje zdravotni stav lidi, a to jeho fyzickou 1 psychickou slozku, coz velmi uzce
souvisi se schopnosti soustfedit se na pracovni vykon. Pracovni pohoda, ktera je pro
tuto schopnost zasadni, zavisi na mnoha faktorech, z nichz nékteré ovlivnit lze,
a nékteré ne.

Mezi neovlivnitelné faktory patii napiiklad expozice elektromagnetického zareni
monitort, pritomnost $kodlivych latek koberct, nabytku a jinych zatizeni vyskytujicich
se na pracovisti, ale také pachy, viiné (mydla, deodorantti, cigaretového koufe a dalSich
ptipravku, které lidé bézn€ pouzivaji pro ,,0svézeni* vzduchu). Toto v§e muze vyvolat
bolest hlavy, inavu, paleni o¢i, poruchy koncentrace a dokonce az zvraceni.

Specifické plsobeni jednotlivych slozek je rGzné v zavislosti na pohybu
vzduchu, prostornosti a barevnosti interiéru [30].

Nedostatecnd velikost prostoru vytvaii trvaly pocit stisnénosti, a pokud je
zpusobena pfili§ velkym poctem lidi v mistnosti, vznikd nepfijemny subjektivni pocit

omezeni soukromi. Oproti tomu nadmérnd velikost prostoru zpisobuje trvaly pocit
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nejistoty. Idealni velikost prostoru by méla byt spojena s pocitem bezpeci a ttulnosti

[6].

Klimatické podminky v prostorech pracovisté

Clovek se citi dobie jen v uréitych podminkach a jen v takovych podminkach je
schopen podavat maximalni vykon. Stav prostfedi, ve kterém se dosahne pohoda
pracovnika, zavisi na mnoha dinitelich, z nichz nejdilezitéjsi jsou tepelna vlhkost,
mikroklima a prasnost.

Pro zajisténi tepelné pohody je tfeba zabezpecit tepelnou rovnovahu mezi
¢lovékem, a prostiedim, ve kterém se nachazi. Clovékem produkované teplo zavisi
predevS§im na intenzité prace, kterou vykondva. Nevhodné tepelné podminky
pracovniho prostfedi Skodi zdravi a snizuji schopnost organismu odolat nemocem. Maji
vliv na pozornost, rychlost reagovani i pfesnost rozhodovani.

Nepiijemnou S$kodlivinou na pracovisti je i prach. Ten zplsobuje znacné
pracovni poruchy a miize byt ptivodem nékterych nemoci. Uginek prachu na pracovnika

zavisi na koncentraci prachu, velikosti prasnych ¢astic, fyzické namaze aj. [11].

Vliv kvality osvétleni na vykon pracovnika

Osvétleni ma vyrazny vliv na vykonnost pracovnika, protoze az 80% informaci,
které pracovnik pfijima, je pfijimano pres zrakovy vjem kterym miiZe vnimat situaci na
pracovisti a nasledné na ni reagovat [10].

Lidsky zrak je rizné€ citlivy na svétlo rozdilnych vlnovych délek. Osvétleni
béznymi zarovkami je ptijemné pro zrak a vyhovuje na chodbach, v bézné pouzivanych
mistnostech (laboratofe, kancelafe, nemocni¢ni pokoje). Vyhodou je rychly start,
nevyhoda je ve vyssi spotiebé energie. Pfimé osvétleni pracovist’ stolnimi lampami je
spojeno se vyvojem tepla, a pokud je zdroj v blizkosti hlavy uzivatele, mize vést
I k bolestem hlavy z prehrati. V dnesni dob¢ se na vétSing pracovist’ objevuji zativkova
svétla, kterd jsou usporngjsi. Barva svétla, kterou vytvareji, mize byt t€émetf shodna se
svétlem dennim. Stolni lampy se zafivkovym svétlem vyhovuji ofim 1épe, neZ
S béznymi zarovkami. Halogenova svitidla jsou nevyhovujici pro osvétleni pracovist.

Jejich svétlo je studené a ostie osliujici.

25



Vzhledem k odrazu svétla, ktery se vytvaii v prostorech, je pro kvalitu vnimani

rozhodujici slozeni barev [1].

Barevné reSeni pracovisté

Utinky barev na ¢&lovéka jsou individualni a vyuZziva jich predevsim
psychodiagnostika. Volba barev je zavisla na urcitych osobnostnich determinantach
(Barevny pyramidovy test). Velky vliv ma i tradice, kultura nebo pohlavi. Diilezitost pfi
vybéru barev maji také parametry interiéru (podlahovéa plocha, vyska stropu, orientace,
velikost oken,...).

Pokud je typ prace monotonni, doporucuji se spise teplé barvy, jako je naptiklad
zluta, oranzova nebo Cervena, ale pokud se jedna o typ prace, kde jsou vysoké naroky

na soustfedénost, doporucuji se uklidiiujici barevné tony svétle zelené nebo modré

barvy [30].

Tabulka 2: Barvy v pracovnim prostiedi (prevzato[30])

Barva Psychologické piisobeni | Teplotni u¢inky Vnimani prostoru
modra uklidiiuje studena zvétsuje

zelena velmi uklidiiuje studend aZ neutralni | zvétSuje

cervena velmi podnécujici tepla zkracuje, piiblizuje
oranzova podnécujici velmi tepla piiblizuje

Zluta podnécujici velmi tepla velmi piiblizuje
hnéda podnécujici neutralni velmi pfiblizuje
fialova znepokojujici, agresivni studena velmi piiblizuje

Barevna uprava prostori

Barvy na cloveéka vyrazné pusobi. Nekteré na néj pusobi agresivng, jiné jej
uklidiiuji nebo plsobi uplné neutralné. Ovlivityji tak nejen celkovou dusevni a télesnou
pohodu, ale 1 jeho vykonnost. BohuZel této problematice se vénuje jen malad pozornost.
Estetickou tpravu pracovniho prostiedi nelze redukovat jen na aplikaci barev. Barevna
uprava je dulezitou soucasti témét kazdého estetického zaméru, ale nema vsak vyluéni
postaveni. Bez zapojeni ostatnich slozek (Cistota prostori, optimalni osvétleni, bezpecné

stroje,...) neni jejich pouziti efektivni [30].
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Utinky barev
- zlepSuji svételné poméry na pracovisti a tim pfispivaji k snizovani zrakové tinavy
- zlepSuji hygienicky stav pracovisté
- zlepSuji efektivitu urazové prevence v souvislosti s bezpe¢nostni symbolikou barev
- prispivaji k estetické tirovni pracovisté a tim 1 vytvareji adekvatni pracovni pohodu
- zlepSuji Citelnost nadpisti v prostiedi pracoviste, orientaci na pracovisti

- ovliviiyji zvySovani produktivity prace, snizovani neporadku ¢i absence

Teplé barvy vyvolavaji dojem tepla, plisobi zivé, povzbuzuji a az vzrusuji. Jsou
to aktivni a dynamické barvy. Tyto barvy pouzivame v mistnostech, které jsou chladné,
kde se pracuje vnoci a v mistnostech s okny sméfujici na sever a zapad. Naopak
studené barvy vyvolavaji opticky dojem chladu, uklidiiuji a pfiznivé plsobi na zrak.
Pouzivaji se v pracovnich prostorech s nadmérnym teplem a s okny sméfujicimi na jih

a jihovychod. Tyto barvy pouzivame i v mistnostech, kde se pracuje dusevné [10].

Socialné - psychologické faktory

Tvofi podstatu tak zvaného nehmotného pracovniho prostiedi. Patii sem vSechny
skutec¢nosti spolecenské povahy, které provazi pracovni ¢innost ¢lovéka a ovliviuji ji.
Jsou to podnéty, které vychazi z lidi, skupin a ze spolecenskych organizaci, ptsobicich
na ¢love€ka pfi praci. S témito faktory se ¢lov€k musi vyrovnat stejné jako s fyzikalnimi
faktory prace, nebot” jsou vzdy pfitomnou a neodmyslitelnou soucasti pracovni ¢innosti
cloveka.

K zékladnim socidlné - psychologickym faktorim pracovni ¢innosti patfi:

- motivace K praci

- ztotoznéni se se zaméstnanim

- Spokojenost s praci a postoje k praci

- mezilidské vztahy na pracovisti

- osobnost vedouciho pracovisté a styl fizeni prace

- monotonnost
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Motivace k praci zpusobuje, ze se Clovék rozhodne pracovat s vynalozenim
vétstho nebo mensSiho Usili. Motivaci k praci ovliviiuje celd fada vzdjemné
zkombinovanych stimulantd. Kazdy stimulujici faktor vyplyva ztouhy Cclovéka
realizovat svoje potieby. Tyto stimuly se daji rozd¢€lit do 4 zakladnich skupin:

- faktor socidlnich vztaht (lepsi ndlada na pracovisti, vztah mezi spolupracovniky,
lepsi vedouci,...)
- faktor sebeuplatnéni (vyznamna prace, moznost uplatnit své védomosti

a dovednosti, lepsi moznost postupu)

- hmotny faktor (lepsi plat)

- faktor charakteristiky prace (lep$i organizace prace, jistota prace,...)

Na védomi je tfeba brat interpersondlni vztahy mezi pracovniky. Kromé
formalnich vztahd existuji pfi praci i moznosti na vytvareni neformalnich vztahi mezi
lidmi (vztahy lidské blizkosti, sympatie a ptatelstvi, které vznikaji spontanné) [10].
Jednim z hlavnich ndstroji, ktery umoziiuje vznik, formovani a fungovani takovychto
vztahli v béZzném 1 pracovnim prostiedi je komunikace. Ta ovliviluje nejen nase
mysleni, ale i postoje a emoce.

Interpersonalni vztahy maji dvé podoby. V prvni fad¢ vztah nadtizeny-podiizeny
a vztahy pracovnikll na stejné trovni. U vztahli mezi pracovniky stejné urovné se
rozlisuji pratelské a konkurencéni vztahy. Pratelské udrzuji soudrznost a stabilitu
Vv pracovni skuping, ale musi byt v rovnovaze s plnénim tkolu [13].

Monoténnost je subjektivni psychicky stav jedince, ktery je zplsobeny
jednostrannou pracovni zaté€zi s malym mnoZstvim podnétll, a projevuje se pocitem

unavy, ospalosti, odporem k préci, snizenou pozornosti a poklesem celkového vykonu.

Organizace pracovni doby a prace

Organizace pracovni doby a pracovni rezim by méli byt upotfadan tak, aby méli
co nemensi negativni vliv na vykonnost ¢lovéka. Pfi zkouméni vykonnosti ¢lovéka,
bylo zjisténo, ze béhem c¢asu (v pribéhu smény) dochazi k vykyvim vykonu
pracovnika. Vznikd unava, pocit pfepracovanosti az vyCerpanosti velkou zatézi na

organismus. Na zakladé téchto poznatku je tieba organizovat pracovni dobu [11].
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Prace na smény, prevazné v pozdnich odpolednich nebo nocnich sménach,
neodpovidd biologickému rytmu organismu clovéka. Prekondvani rozpord mezi
obdobim aktivity a mezi dobou, kdy si organismus zada odpocinek, se na jeho stavu
negativné odrazi.

Prace v rotujicich sménéch (,.koloto¢*), i kdyz jsou jednotlivé smény kratsi nez
8 hodin, si s ohledem na ¢as potiebny pro regeneraci vyzaduje dokonalé promysleni
celé pracovni organizace a poméri mezi Casy aktivniho pracovniho nasazeni a dobami
regenerace. Na to vSechno vsak ti, co praci organizuji, ¢asto nemysli.

Dvanactihodinové smény je nutné vypustit, protoze takové smény narusuji

ptirozeny rytmus aktivity a odpoc¢inku [1].

Charakteristiky pracovnika a jeho ¢innosti [13]

Pro dosaZeni optimalizace vykonu clovéka a posileni spolehlivosti lidského
Cinitele je nutné splnit 2 zakladni pozadavky.

1. vytvofit podminky na pracovisti tak, aby co nejlépe odpovidaly potfebam
zaméstnance na vykon dané prace (organizacni a technické opatieni vcetné
ergonomie pracoviste)

2. vybrat na danou pozici takového pracovnika, ktery bude co nejlépe vyhovovat
pozadavkum (fyzickym, mentalnim i dusevnim), které vyplyvaji z charakteru
dané prace, v€etné¢ schopnosti se zacClenit do kolektivu a adaptovat se na

zvyklosti v dané firmé.

15.6 ANALYZA SOUCASNEHO VYUZITI ERGONOMICKEHO
PORADENSTVI V ZAHRANICI

Hlavnim zdrojem informaci pro tuto kapitolu se staly vysledky studii
publikovanych v zahrani¢nich odbornych periodikach (napiiklad Applied Ergonomics,

Industrial Ergonomics a dalSich)

Theberge a Neumann (2010) se zabyvali vyzkumem provadénym formou
rozhovorl s kanadskymi ergonomy, ktefi maji dlouhodobou praxi v oboru. Vysledkem
bylo zjisténi, Ze vétsina organizaci nebere v potaz lidské Cinitele, coz neni dobré feseni.

Dal$im problémem je pro organizace pomeér ceny s prinosem dané¢ho doporuceni. Proto
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se ergonomové musi ptat, co manazer povazuje za vysokou a co za nizkou cenu, a poté
vysvétlit potencidlni pfinos zavedeni zmén (napt. mensi Urazovost, coz zptisobi mensi
nahrady nemocenskych a vyssi vydélky organizace). Mezi prvni kroky ergonoma ve
vybrané firm¢ patfi rozhovor se samotnymi zaméstnanci, aby zjistil, jaké jsou jeho
potfeby a zdjmy spojené se zavadénim ergonomickych zmén. Tim se docili lepsi
identifikace problému a spolupréce pfi realizaci pozd¢jsich doporuceni. Hlavni strategii
vsouladu se zajmy je produktivita, ktera mize doprovazet ergonomické zmeény.
Dozor¢i management je rad za jakékoli piinosy v kvalité a produktivité. Proto slouceni
cili ochrany zdravi, bezpecnosti prace a produktivity jsou si manazeti 1épe schopni
zdiivodnit projekty, do nichz investovali energii a finan¢ni zdroje. Viditelnost dobrych
vysledki je pfedevSim ve zméné vedeni, které vidi souvislost mezi zavedenim
ergonomickych doporuceni a zvySenim produktivity prace.

V diskusi autofi studie uvadgji, ze ergonomové mohou mit zna¢né technické
problémy pii vstupu do odvétvi a poradenstvi. Zapojeni vice ucastnikili na pracovisti je
dulezitym prvkem ergonomické praxe a muze to identifikovat a zlepSit chapani
ptekazek a prostfedkd opatfeni. VEtSina zGi€astnénych ergonomi ziskala divéryhodnost
diky jejich zkuSenostem na pracovistich, kde byli zamé&stnani. Intervence, které sahaji
hloubéji do organizace, jsou k dosazeni smysluplné a dlouhodobé zmény k lepSimu. Na
nékterych pracovistich mize byt odpor nebo apatie na zavadéni novych organiza¢nich

opatrenti.

Goomas et al. (2010) v ¢lanku popisuji, jak je dulezita zpétna vazba na
pracoviSti v expedici zmrzliny. Ovliviiuje vykon pracovnikli tim, Ze je motivuje
K upravé jejich pracovnich vykonl. Pred zasahem ergonomu bylo zjisténo, ze
hostitelska spolec¢nost celila problémim s nizkou produktivitou, Spatnou kvalitou
anizkou pracovni spokojenosti. Experiment byl proveden, aby se zjistila Gc¢innost
ergonomickych systémti metodou audiosystému namisto tuzky a papiru.
V nestrukturovanych rozhovorech vSichni uzivatelé uvedli, jak se ergonomické aspekty
zlepsily, a zvysila se spokojenost s praci. Audio technologie eliminovala seznamy na
papirech a délani do nich znacky pomoci tuzek. ,,Hands-free* jim dovolilo se vice
soustfedit na mozna nebezpeéi ledovych zaplat na podlaze. Zadny z uZivateld by

nevratil systém tuzky a papiru. Doporucuji to zejména kvili tomu, Ze jejich prace se
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provadi snadnéji, kdyz maji obé ruce volné a pomahd se vice soustfedit na ukol
s moznosti volby poradi, nez pfi pohledu na seznam, coz je vice produktivni.
K dispozici jsou Ctyii faktory, které prispivaji k ergonomii, pokud se pouziva
audiosystém v naro¢ném pracovnim prostiedi, a to je vyS$i vykon, kvalitni zpétna
vazba, volné ruce a efektivnost nakladd. Jedna z véci, ktera prispéla k uspéchu
audiosystému, byla jeho schopnost poskytnout okamzitou zpétnou vazbu pro jeho
uzivatele — kontroluje pfesnost pro spravné zbozi ve spradvném mnoZzstvi, nez je
nalozeno do kamionu a odvezeno do obchodii. Nakladova efektivita je dulezitou
soucasti ergonomie, aby byla cenové dostupnd pro primysl. Ergonomické zadsahy musi
byt nakladoveé efektivni, aby presvéd¢ily top manazery o financénich vyhodéach
plynoucich ze zavedeni audiosystému (pro navratnost investic a spokojenost
pracovnikit).

K odiivodnéni nakladové efektivnosti audiosystému v porovnéni s papirovym
systémem, jsou nasledujici vypocty. Naklady na instalaci audiosystému jsou asi 53 000
USD. Audiosystém snizil chybovost na 20-30 ptipadi za den. Podle vedouci kancelare,
vypsanim dobropisit (v disledku chyb) stravi ufednik 2 hodiny denné (to je
15 USD/hodinu) a po sniZeni to je jen 15 min denné. Cas uspory &ini piiblizné 25 USD
denn¢, nebo 125 USD tydné. To znamena tsporu pies 6 500 USD roc¢né. Navic uspory
pfi sniZeni Spatnych produktd ¢ini asi 20 000 USD, jelikoz firma chybné vyrobky
vyfazuje. Soucet téchto uspor je 26 500 USD rocné, coz znamend 50% navratnost

investic, pricemz zivotnost audiosystému je minimalné 6 let.

Szeto et al. (2012) zjistovali, zda nové uspofadani programu kazdodenni prace
zdravotnich sester mtize mit dlouhodoby ucinek. Manipulace s pacientem byva hlavnim
faktorem pfispivajicim k zdravotnim problémim zdravotnich sester, ale autofi zjistili,
ze jde o celkovou fyzickou z4té€z 1 psychosocidlni stres, ktery je vyznamnym rizikovym
faktorem pro onemocnéni pohybového aparatu ve zdravotnictvi. Tato studie, ktera
kombinovala rizné pfistupy vzdélani pro zdravotni sestry, dospéla k zavéru, ze
vzdélavani a odborna piiprava v kombinaci s ergonomickymi intervencemi byly G¢inné
pfi sniZzovani piiznaki onemocnéni pohybového aparatu v oSetiovatelské profesi. Bylo
zaznamenano, ze jednotlivé zdsahy nejsou u€inné a rtiznorodé intervencni strategie jsou

nezbytné k feSeni vSech rlznych aspekti V praci sester, které ptispély ke zdravotnim
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problémim. V kazdém pracovnim prostiedi je dulezité provést podrobnou analyzu
pracovnich mist, aby se identifikovaly vSechny charakteristické rizikové faktory
a mohly se navrhnout vhodné programy pro feseni vSech problému, které mohou piispéet
K praci souvisejici s onemocnénim ¢i zranénim. Mezi ¢asti programu patiila navstéva
fyzioterapeuta, ktery sledoval sestry pii praci a poskytoval jim rizna doporuceni pro
praci s mens$im zatizenim pohybového systému pii stejné vykonnosti a pravidelné
cviceni, které se skladalo z 12 cvikli (zahrnovaly protahovaci a posilovaci cviceni
zam¢fend na namdhané casti téla — krk, ramena, horni koncetiny, zdda a dolni
koncetiny). Po uplynuti 6 tydnt dodrzovani programu, doslo k ulevé od bolesti
a zlepSeni telesnych funkci. Také doslo ke snizeni fyzikdlnich a psychosocialnich
rizikovych faktort. Funkce této studie zapojené na misté Skoleni spociva v tom, aby
zkuSeny terapeut mohl identifikovat a napravit pracovnikovo vadné drzeni téla
a pracovni navyky a obratem mu poskytnout zpétnou vazbu. Psychologické pracovni
naroky byly rovnéz feSeny z hlediska organizac¢nich zmén manazeri a vysledky ukazaly
lepsi vysledky pro pozitivngjsi psychosocialni rizikové faktory v této studii. Proto je

vysledkem celkové zlepSeni zdravotniho stavu sester, ktery byl také dlouhotrvajici.

Montoya-Garcia et al. (2012) se zabyvaji svétem zemédélsko-potravinatskych
systémi, nejen pro objem vytvofenych obchodt, ale také k jeho riznorodé a slozité
povaze o rozmérech socidlné-kulturnich, politickych a environmentalnich. Studovali
skupinu zemédé@lct, kde stanovili vysokou hladinu uzkosti a deprese. Jelikoz v oboru
zeméd¢€lstvi pracuje mnoho pfistehovalcil, patii mezi hlavni pfiiny kulturni rozdily,
jazyk, vzdélani jednotlivych zemédé€lci a piistup k péci nejen o své zdravi, ale i k dané
praci. Zamé&stnanci dostali dotaznik s 15 otdzkami typu: ,,Mate k dispozici néjaké
prosttedky, které Vam mohou zlepsit praci?*, ,,JJe ve Vasem pracovnim kolektivu nékdo
Sikanovan?“, ,,Mate dostatek ¢asu na provedeni svych ukoli?*, ,,Bavi Vas vase prace?
a jiné podobné otazky. Odpoveédi na né slouzi k posouzeni zédkladnich proménnych, jako
napiiklad tempo prace, mobbing (Sikana), vztahy a komunikace mezi spolupracovniky,
duSevni zat€z nebo napiiklad psychologickd narocnost prace. Z vysledki dotaznikti
vypliva, Zze vétSina zemédélctu nedokaze rozpoznat dobrou praci svych zaméstnanctu
a omezit tak jejich autonomii. To je dileZité, protoze autonomie je spojena s pozitivnim

uznanim pracovnika a jeho spokojenosti, coz méa vliv na produktivitu zaméstnanci.

32



Konkrétni opatfeni, kterd by méla tvofit soucést téchto preventivnich programi, by
mohlo zahrnovat mzdové pfiplatky, nastaveni pocatecni a koncové pracovni doby,
poskytnuti odpocivadla v pracovnim prostiedi a poskytovani vzdé€lavacich kurzi.
Takové kroky by zlepsily nejen psychosocidlni zdravi zaméstnancu, ale také by zvysily

jejich produktivitu.
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2  ANALYZA PROBLEMU

Na Ceském trhu se pohybuje mnoho firem, které vyuzivaji slovo ,,ergonomicky*
V propagaci svych vyrobkii. Bohuzel toto oznaceni vyrobkl neni vzdy pfesné. Ve
vétsingé piipadl bohuzel ergonomicky problém neni feSen komplexné, nybrz jen
okrajové¢ a to tak, ze je zménen pouze urcity faktor plisobici na uzivatele.

Ergonomicky poradce fesi dany problém komplexné pomoci Skoleni, méfeni,
vyzkumu a dalSich moznych postupti. Na otazku, k ¢emu je dobré vyuzivat sluzeb
ergonomickych poradct, existuje odpovéd. Podstatou jakékoli organizace zlstava
¢lovek, tedy zaméstnanec. Pokud po ném vyzadujeme uréitou ¢innost a vysledek,
musime mu k tomu vytvofit odpovidajici podminky, které budou pfispivat k jeho
spokojenosti, které nebudou pii¢inou zdravotnich komplikaci a které udrzi pracovni
pohodu. Tim lze udrzet vysokou a efektivni produktivitu zaméstnance. Tento zakladni
princip byva bohuzel v fadé ptipadti opomijen, at’ uz se jedna o organizace vefejného

nebo soukromého sektoru [13].

2.1 ERGONOMICTI PORADCI A JEJICH CINNOST

Podstatou prace ergonomickych poradci je zjistit, kde se nachazi problém
pomoci nejriznéjSich postupti a navrhovani moznych doporuéeni, jak optimalizovat
préaci za ucelem sniZeni zdravotnich rizik a zaroven zvySeni praceschopnosti, kvality
a efektivity prace. Vysledky jejich prace Vv soucCasné dobé vyuzivaji predevSim
konstruktéfi a designéii pii navrhovani €1 vyrobé takovych produktid, které splituji
potieby €loveka. OvSem téchto rad vyuzivaji i nékteré podniky pro zlepSeni prace svych
zam&stnancl. V<¢EtSina  ergonomickych poradeli  plsobi nejprve jako nestranni
konzultanti a poté navrhuji mozné zmény ¢i doporuceni, kterd pomohou ke zlepSeni
vykonnosti, zefektivnéni prace zaméstnancii a zaroven ke zlepSeni zdravotniho stavu.
Poté vypocitaji pfibliznou pocatecni investici, kterou bude nutné vlozit do realizace
zmén, a také uvedou, jaky bude mit zména vliv na podnik do budoucnosti a ptedaji tuto

zavére¢nou zpravu manazerum podniku nebo vedoucim daného oddéleni. Jestli tato
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doporuceni manazefi podnikl zrealizuji ¢i nikoli, to uz zalezi Cisté na nich. Bohuzel je

veétS§ina manazera stale neduvériva.

2.2 ANALYZA MAKROPROSTREDI

Tato analyza je zaméfend na prostiedi, ve kterém se ergonomové pohybuji, a pro
tuto praci je nutné zjistit, které faktory pisobi a ovliviiuji ¢innost ergonomickych
poradct. V této souvislosti se nejCastéji pouziva analyza SLEPTE, do které patii
socialné-kulturni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické

prostiedi.

2.2.1 SOCIALNE-KULTURNI FAKTORY

Tyto faktory reprezentuji v ptipad¢é ergonomie predevsim zivotni styl ¢lovéka —
zaméstnance. Zamestnanci travi na pracovisti vétSinou osm 1 vice hodin denné, a proto
je dilezité, aby byli psychicky i fyzicky schopni dlouhodobou kazdodenni praci
vykonavat - a to nejlépe s co nejniz$im rizikem zatéze zdravotniho stavu. Proto by
pracovni prostfedi mélo byt uspofadano a vybaveno tak, aby spliiovalo ergonomickeé
zasady, které jiz byly uvedeny v kapitole 1.5.5.

V dnes$ni dobé sedavych zaméstnani je dileZzité najit si po praci také cCas na
odreagovani a najit si kompenzacéni Cinnost, kterd bude zatézovat jiné Casti téla, nez
pouzivame v praci. Naptiiklad pokud c¢loveék pracuje s pocitatem, mél by jako
kompenzaci vykonavat aktivni pohybovou ¢innost, napiiklad prochazky nebo sport.

Ergonomickd doporuceni se vSak nemuseji tykat jen pracovniho prostiedi.
Mnohd z nich jsou vyuzitelna 1 v domacim prostfedi (napiiklad v kuchyni, koupelné

nebo v domaci dilng)

2.2.2 EKONOMICKE FAKTORY

Sektor sluzeb i1 pies hospodaisky pokles, ktery se v Evrop€ V soucasnosti
vyskytuje, stale roste. Ucast tohoto sektoru na HDP Ceské republiky je oproti primyslu
a jinych c¢asti vysokd. Mezi faktory, které ovliviiuji ekonomické prostredi, patii

predevsim HDP, nezaméstnanost a primérnd mzda.
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Primérna mzda za cCtvrté Ctvrtleti v roce 2012 ¢inila 25.101,- K¢&. Prirastek
oproti predeslému roku 2011 ve stejném obdobi, €inil 0 2,7 %.

V poslednim ¢tvrtleti roku 2012 vzrostla mira obecné nezaméstnanosti na 7,2 %,
coz je oproti predchozimu roku nartst o 0,8 %. V prvnim &tvrtleti letoSniho roku 2013
se celkovad zaméstnanost zvysila o 49,1 tisic osob. Pocet nezaméstnanych se mezirocné
zvysil 0 23,6 tisic osob. Obecnd mira nezaméstnanosti ¢inila 7,5 %.

Z tohoto faktoru vyplyva, ze pocet nezaméstnanych stale roste a lidé se obavaji
0 svou praci. Prilisny stres mtize vyvolat nemoci z povolani, jako naptiklad nejcastéji se
vyskytujici syndrom karpalniho tunelu, syndrom vyhoteni nebo workoholismus a jina
onemocnéni, ktera mohou zpusobit i nartist nezaméestnanosti ze zdravotnich davodi.
Organizac¢ni ergonomie, ktera se zabyva i1 vlivem pracovniho prostiedi na psychiku
Clovéka, se takovymto pfipadiim snazi zabranit preventivnimi opatienimi. Po zavedeni

doporuceni ergonomickych poradcti se miize mira nezaméstnanosti snizit.

2.2.3 POLITICKE FAKTORY

Vsichni podnikatelé a pravnické osoby v Ceské republice musi dodrzovat
zakony, které urcuji jejich plisobnost.

Obchodni spolecnosti jsou vazany Obchodnim zdkonikem. Ten je upravovan
zdkonem ¢&. 513/1991 Sb. nebo Zivnostenskym zikonem, ktery je vymezen zdkonem
¢. 455/1991 Sh.

Tento faktor je zde uveden proto, Ze vétSina ergonomickych poradct podnika na
vlastni Zivnostenské opravnéni. Z toho vyplyva, Ze ten, kdo chce zacit podnikat nejen
v oboru ergonomie, se musi orientovat v zakonech nutnych K jeho podnikéni a fidit se

jimi.
2.2.4 TECHNOLOGICKE FAKTORY

Ve 21. stoleti se technologie stale vyviji, coZ md dopad na veSkeré obory
podnikani. Technologicky rozvoj se mimo jiné odrazi i v ndkladech na provoz
avyuzivani danych technologii. Ergonomicti poradci musi mit piehled

0 technologickych novinkéch.
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V dne$ni dob¢ existuje a neustale se vyviji nové stroje a ndbytek pro lepsi
ptizpiisobeni anatomickym tvarim a potfebam lidského pohybového aparatu. Vyvojari
se snazi vymyslet a vyrabét takové pomitcky, stroje ¢i néabytek, které neomezuji
v pohybu a zaroven neSkodi lidskému zdravi a zabranuji tak nemocem z povolani

(nejcastéji karpalni tunely).

2.2.5 DEMOGRAFICKE FAKTORY

Pii vytvafeni marketingové strategie pro urCitou sluzbu, Vtomto piipadé
ergonomické poradenstvi, je dulezité védét, na jakém misté se da dana sluzba uplatnit.
S ohledem na ergonomii se jevi vyhodnéjsi zaméfit se na v&tsi mésta, kde je vétsi
zastoupeni firem, které by mohly nabizené poradenstvi v dané oblasti vyuzit.
V zahrani¢i se sluzby ergonomickych poradci dostaly do podvédomi firem uz diive
ajsou firmami aktivné vyhledavany. V Ceské republice tomu tak zatim neni, piestoze
pozitivni zkuSenosti zahrani¢nich firem s vyuzitim ergonomického poradenstvi jsou
publikovany v odborné literatuie [29], [32]. Proto by bylo vyhodné, aby poskytovatelé
téchto sluzeb hledali takova mista, kde je vétsi zastoupeni potencialnich zakazniki na

co nejmensi plose, aby si tyto sluzby navzajem doporucili.

2.3 ANALYZA MIKROPROSTREDI

Tato analyza zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma mdze svymi
aktivitami vyznamné ovlivnit, a to pfedev§im k posouzeni bariér vstupu na trh a také
zjiSténi nabidky a poptavky v ergonomickém poradenstvi. Tato analyza je provedena

Porterovou analyzou konkurencnich sil.

2.3.1 KONKURENCNI PROSTREDI

Konkurence v oblasti ergonomického poradenstvi neni piili§ velika. Na ¢eském
trhu se vyskytuje nékolik firem ¢i organizaci, které maji u popisu svého vyrobku nebo
sluzby nazev ergonomicky tvarované, ergonomicky feSené a jind oznaceni. Bohuzel toto
oznaceni uvadéji jen pro zlepSeni vnimani svych vyrobki v ocich zakaznikl. V ramci

ergonomického pfizpusobeni vyrobku c¢lovéku tesi jen jeden problém, ale netesi
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problém komplexné€. Skute¢nych ergonomickych poradci, kteti jsou vzdélani v oboru
ergonomie a fesi problém komplexné, se na ¢eském trhu pohybuje velmi mélo.

Jednim z diivodi maze byt i ten, Ze je nedostatecna moznost vzdélani se v tomto
oboru na Ceskych skolach. Mezi Skoly vyucujici ergonomii jako samostatny predmeét
vramci studijniho programu patii Strojirenska fakulta v Brné, Ekonomicky
management, katedra antropologie pfirodovédecké fakulty pti MU, v rdmci predmétu

fyzioterapie a také na univerzité obrany.

2.3.2 VSTUP KONKURENCE

Na ceském konkurenénim trhu v oblasti ergonomickych poradcii je hlavni
bariérou nedlivéra ze strany potencialnich klientti. Ti pottebuji dikazy ve formé recenzi,
zkuSenosti jinych klientd a také vysledky nezavislych studii zabyvajicich se timto
tématem. Na Ceském trhu je nabidka ergonomického poradenstvi stale omezend, proto
potiebuje dobrou propagaci, aby se o této oblasti dozvéd€lo co nejvice firem. Tyto
firmy by pomoci doporueni ziskanych od ergonomickych poradcti, mohly zlepsit
vynosnost svého podnikani a tyto poradce doporudit dal$im firmam.

Moznosti vstupu nové konkurence jsou bohaté. Zalezi jen na tom, jakou strategii
ergonomicti poradci pouziji, aby presvédcili potencidlni klienty o pfinosu nabizenych

sluzeb pro jejich podnikani.

2.3.3 ZAKAZNICI

Neduvétivost firem je stale bodem ¢islo jedna, ktery musi byt ptekonan. Firmy
by mély dostat presvédCivé argumenty, aby piijaly fakt, Ze pokud cht&ji mit vysoké
vynosy, musi brat v potaz predevsim lidsky faktor, ktery je v tomto piipadé klicovym.
Pokud budou zaméstnanci pracovat V nevhodném prostiedi, které vyvolavd negativni
psychicky nebo fyzicky stres, budou pracovni ¢innost provadét v nepohodé, a to mize
vést k nesoustiedénosti na pracovni ukol, nekvalitnimu pracovnimu vykonu a pfipadné
k pracovni neschopnosti kvuli nemocem z povolani. Tyto vztahy by mél brat v potaz
kazdy zaméstnavatel a pfipravit svym pracovniklim takové prosttedi, ve kterém budou

moci odvadét dobrou praci.
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Respektovani téchto vztahli mize snizit nemocnost, zvysit vykon, a tim zvysit
I efektivitu prace. Zameéstnavatel se tak navic nemusi bat o ztratu kvalitnich
zaméstnancu z diivodu pracovni fluktuace kvili nespokojenosti ¢i zdravotnim diivodim

[17].

2.3.4 DODAVATELE

Ergonomicti konzultanti doporucuji ergonomické novinky v potiebné oblasti. At
uz se jedna o nabytek, nové softwary, stroje nebo organiza¢ni schémata (organizace
smén, pracovniho procesu, zplsoby a cesty komunikace na pracovisti apod.).
Ergonomicky poradce proto musi védet, kdo vyrdbi nebo poskytuje potiebny material
(designefti, vyrobci). Ustalené vztahy mezi dodavateli a ergonomy umoznuji realizaci
vétSich projekt a mohou také zajistit piiznivéjsi cenovou politiku. Avsak v zajmu

zachovani konkurenceschopnosti se snazi navazovat i nové obchodni vztahy.

2.4  MARKETINGOVY MIX

V této kapitole bude nastinén charakter nastroji marketingového mixu, ktery by

mohli ve své marketingové strategii vyuzit poradci v oblasti organiza¢ni ergonomie.

2.41 SLUZBA

Ergonomicti poradci nabizi sluzby, které umozZiuji zlepSeni bezpecnosti
a efektivity prace prostiednictvim zajisténi pracovniho komfortu zaméstnancu.

Mezi hlavni sluzby, které ergonomové nabizeji, patii zejména hledani
problematickych momenti na pracovisti a jejich vzajemnych vztahi, a to formou
konzultaci nebo pozorovanim. Vysledkem analyzy téchto problémul je potom néavrh
mozného feSeni a doporuceni zmén za tcelem zlepSeni situace. Mezi tato doporuceni
muzZe patfit napiiklad ndvrh na zménu designu ¢i usporadani ndbytku, zménu barevného
feSeni prostor urcenych pro praci, zménu osvétleni, zménu organizace €asu straven¢ho

ur¢itym pracovnim ukolem apod.
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24.2 CENA

Odména za poskytnuté sluzby se odviji podle tstavu, pod kterym ergonomicky
poradce pracuje. Nejlépe vSak musi mit zivnostensky list, aby mohl pracovat jako
externi pracovnik. VétSinou se cena stanovuje po vzajemné dohod¢, ale musi odpovidat
vysi odpovédnosti za navrzena doporudeni. Z rozhovoru s RNDr. Sedivym, CSc., ktery
jiz za svou kariéru pracoval pod vice institucemi (naptiklad v institutu pro bezpecnost
a ochranu zdravi pii praci), jsem se dozvédéla, ze se jeho odména pohybovala v rozmezi
zafizeni. Dal§i moZnosti je jednordzovd odména, kterd se stanovi dohodou podle

rozsahu a ta se mize pohybovat i ve vysi 10 000 K¢.

2.4.3 DISTRIBUCE

Sluzby jsou klientim poskytovany v misté jejich vykonu prace, kdy ergonomicti
poradci pozoruji zaméstnance pii praci, popiipad¢ je i nataceji, aby mohli zjistit, jakych
chyb se dopoustéji pii vykonu své prace. Nasledné po piezkoumani vSech materialt
napisi zavéreCnou zpravu, kde poskytnou mozna doporuceni a predaji je manazerim.
Dalsi potfebné konzultace jsou v kancelati ergonomického poradce, nebo po domluvé

opét ve spolecnosti klienta.

24.4 PROPAGACE

Pod pojmem propagace se nachazi podnécovani potencidlnich zakaznikd
k vyuziti nabizenych sluzeb. Proto by se propagace neméla podcenovat. Pokud budou
klienti spokojeni, doporuci firmu déle.

Nejrozsifengjsi formou propagace dnesni doby je internet. Je to zdroj, diky
kterému klient mtze najit zakladni informace o nabizenych sluzbach, informace
o0 realizovanych projektech a piipadné recenze od klientti. Pomoci internetu (e-mailu)
mohou potencidlni zékaznici komunikovat s firmami a sbirat dodate¢né informace, které
nejsou uvedeny na webovych strankach. Design webovych stranek hraje vyznamnou

roli.
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Dalsi formou propagace mohou byt vizitky, letaky, plakaty nebo doporuceni
spokojenych klientt, které dokéazi zaujmout. Takovato propagace by se méla vyskytovat

Vv blizkosti sidla dané spolec¢nosti.

2.4.5 PROCESY

Procesem se rozumi samotné provadéni sluzeb poradce. Jde o sluzbu
provadénou v kontaktu mezi Kklientem a poradcem. Z hlediska profesionality
a odbornosti pro vykon povolani ergonomického poradce je vyzadovano absolvovani

vysokoskolského studia s pfislusnou specializaci.

2.4.6 LIDE

Do této slozky marketingového mixu jsou zahrnuty vSechny osoby, které
ovliviiuji praci ergonomického poradce. Mohou to byt spolecnici ¢i kolegové

ergonomického poradce i 1id¢ starajici se mu o ucetnictvi.

25 ANALYZA DOTAZNIKU

Tato analyza byla provedena pomoci dotaznikového Setteni, pro jehoZz ucely byl
vytvofen dotaznik o 13 polozkach, formulovanych jako oteviené a uzaviené otazky.
Dotaznik by distribuovan elektronickou formou, zaméstnancim ridznych firem
z vefejného 1 statniho sektoru. Z distribuovanych dotaznikli bylo zpét doruceno
47 spravné a kompletné vyplnénych dotaznikid. Informace respondentti byly zpracovany

pomoci programu MS Excel.

2.5.1 DESKRIPTIVNi STATISTIKA RESPONDENTU

Dotaznik vyplnili respondenti ve vékovém rozmezi 21-60 let. Ti byli dale
rozdéleni do skupin dle vékovych kategorii. Prvni kategorii ve v€ku 21-30 let tvofilo
70,2 % respondent. Druhou kategorii ve véku 31-50 let tvotfilo 21,3 % a posledni

kategorii ve v€ku nad 50 let tvofilo 8,5 % respondent.
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Vékova struktura respondentu
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Graf 1: Vékova struktura respondenti

25.2 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zvysledkli vyplyva, ze téméf 66 % dotazovanych béhem pracovniho dne
pracuje vsede, 17 % pracuje ve stoje a 17 % dotazovanych zaujima proménlivé pracovni
polohy. Vysledky dale ukazuji, ze ptes 89 % dotazanych pracuje pod psychickou zatézi,
kterou piinasi zejména nutnost komunikovat s lidmi, plnit plany nebo prace v oblasti
informacnich technologii.

Graf 2 znazorfiuje vypovédi respondentll na otazku o typu pracovniho prostoru.
Z vysledkt vyplyva, Ze prace probiha pievazné€ (u 51 % respondentil) na pracovisti typu
»open space (velka kancelar s oddélenymi kojemi). Ve vlastni kancelafi pracuje podle

dotaznikového Setieni pouze 19,2 % dotazovanych.

Typ pracovniho prostoru
60,00 510%
50,00
8 40,00
=
g 30,00 o
E 192 7
® 20,00
d 10,7% 10,6 %
8,5%
D50
0,00
Open space  Vlastni Kancelar Vyrobni liny
kanceld? pro vice lidi linka/hala

Graf 2: Typ pracovniho prostoru
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Dalsi informace se tykaly rusivych faktorti. Nejvice rusivych faktor se podle
odpovédi respondentl nachazi na pracovisti typu vyrobni linka/hala, kde byl jako rusivy

faktor identifikovan ptedevsim hluk strojt ¢i jinych vyrobnich zafizeni.

Graf 3 je odpoveédi na otazku, zda respondenti pracuji pfevazné samostatné nebo

v tymu, kde je kladen vétsi diiraz na vzédjemnou komunikaci mezi ¢leny tymu.

Zpusob vykonavani prace

v tymu
46,81%
@ samostatné

Oje to proménlivé

Graf 3: Zpisob vykonavani prace

Moznost samostatné prace vybralo 36,17 % dotazovanych, z ¢ehoz vyplyva, ze
nemaji praci narocnou na komunikaci. Pouhych 17,02 % vybralo moZnost prace v tymu,
coz znaci narocnost prace na mezilidskou komunikaci a udrzovani dobrych vztaht na
pracovisti. Bezmala 47 % dotazanych vypovédélo, ze pracuji v tymu nebo samostatné

podle potieby a druhu pfitazeného projektu (ukolu).
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Druh zatéze pri vykonu prace
7% 4%
‘\ M psychicka

B fyzicka

jind

Graf 4: Druh zatéze p¥i vykonu prace

Z grafu 4 vypliva, ze témét 90 % respondentl je v praci vystavovano psychické
z4tézi. VéEtSina téchto respondentd vykonavd svou praci v tymu nebo dle potieby

I samostatn¢. Naopak pouhych 7 % je vystaveno zatézi fyzické.

Z vyplnénych dotazniki bylo zjisténo, jak je uvedeno v grafu 5, ze zadna prace
nevyZaduje jen jednu ¢innost, ale sklada se z kombinaci nékolika ¢innosti. Tam kde je
nutna komunikace s lidmi, musi byt pfitomna i soustiedénost a naopak. Prave proto tyto
dva body mélo nejvice respondentt ve svych odpovédich. Dalsi body obsahovaly

kreativitu a rychlost, které se také vzajemné dopliuji.

= kreativita = rychlost

® Soustfedéni m Ne

= realizace komunikace s lidmi

Graf 5: Cinnosti nutné p¥i praci
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Graf 6 znazoriiuje odpovédi respondentti na otazku o sménném systému, ve
kterém pracuji. Zména biologického denniho rytmu mize ovlivnit psychiku i fyzicky
stav pracovnika. Z vysledkl vyplyva, Ze nejvice dotazovanych pracuje v jednosménném
(23,4 %) nebo tiisménném (rovnéz 23,4 %) pracovnim provozu. Naopak nejméné
dotazovanych (4,26 %) pracuje v 12hodinové sméné, kdy se stiidaji denni a nocni

smeény.

Typ pracovni smény

m Jednosménny
B Dvousménny
6,38% \ = Tiisménny

m 12hodinova sména

‘ M Koloto¢
M Prace z domova
mjina

4,26%

Graf 6: Typ pracovni smény

Na otevienou otdzku co by respondenti zménili na svém pracovisti, odpoveédéla
vétSina dotazanych, jak vypliva z grafu 7, Ze by zménili vybaveni pracovniho mista

(vymeéna starych pfistroju a nabytku za nové).

Co by na pracovisti zmenili
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pfistup  atmosféruv vybaveni usporadani jiné
vedouciho  kolektivu pracovniho pracovniho
mista mista

Graf 7: Co by na pracovisti zménili



Dal$im problémem s nejvice odpovéd'mi bylo uspotfddani pracovniho mista,
které je pro respondenty nevyhovujici pro vykonavani jejich prace. Nemén¢ dulezitou
odpovédi pro tuto praci byly odpovédi respondentl, Ze by radi zménili ptistup jejich
vedouciho.

Tato otazka byla kladena z divodu zji§téni, co se zaméstnancim nelibi na jejich
pracovisti a zda je mozné ud¢lat takova opatieni, aby se jejich negativni pfistup

K pracovi$ti zménil na pozitivni.

Vyuziti rad ergonomického poradce
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Graf 8: VyuZiti rad ergonomického poradce
Z grafu 8 vyplyva, ze rad ergonomického poradce vyuziva pouhych 27,66 %

spoleCnosti, kde respondenti pracuji. Necelych 60 % respondentd nevi, zda jejich

zameéstnavatelé vyuzivaji sluzeb ergonomickych poradcti.
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3  VLASTNI NAVRH RESENI

Tato kapitola je vénovana navrhu marketingové strategiec na zakladé dat
z provedeného vyzkumu. Pro malé firmy nebo fyzické osoby, zabyvajici se
poradenstvim v organiza¢ni ergonomii, je vyhodné soustiedit se na urcity trzni segment
a Vv tomto segmentu nabidnout klienttiim unikatni sluzbu, za kterou budou klienti ochotni
zaplatit piiméfenou cenu. Tato strategie je vybrana ztoho divodu, ze konkurence
v odvétvi ergonomického poradenstvi neni vysokd a potiebuji se dostat do povédomi
predevs§im manazerd ¢i majiteld nejriznéjSich podnikd. Strategie bude zohlednéna
v marketingovém mixu. Vzhledem k tomu, Ze celkové nabizené sluzby jsou kvalitni,

navrh feSeni bude spocivat zejména v komunika¢nim mixu (propagaci sluzeb).

3.1 KOMUNIKACNI MIX

Pfi analyze komunika¢niho mixu bylo zjisténo, ze propagace ergonomickych
poradcil je znacné nedostateCna. Mezi diilezité body strategie je zaméfeni se na cilové
skupiny klientl, kterymi jsou vétSinou velké vyrobni podniky, ale i kancelafe. Toto
poradenstvi v oblasti organiza¢ni ergonomie by se mélo vyskytovat vSude tam, kde
manazerim a majitelim podnikli zdlezi na zdravi, duSevni pohod¢ a mezilidskych
vztazich zaméstnancu.

Pro propagaci sluzeb ergonomickych poradci organizacni ergonomie byly

vybrany novinova a internetova propagace.

3.1.1 TISTENA PROPAGACE

Poradci by méli inzerovat své sluzby v odbornych novinéach ¢i Casopisech, které
se zasilaji podnikovym manaZerim. Ptikladem muze byt ¢asopis BOZP (bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci), ktery by m¢l byt zasilan pravideln¢ na kazdé pracovisté.
Zvetejnéni ergonomické publikace Ci inzerce o sluzbach ergonomickych poradct miize

piispét k ziskani novych klientd.
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3.1.2 INTERNETOVA PROPAGACE

Tato propagace by méla byt zaméfena na zasilani informativnich letdkl ¢i
nabidek vyuziti sluzeb ergonomického poradce pomoci emailovych zprav potencialnim
klientim a odkazli na webové stranky daného ergonomického poradce na socialnich ¢i
obchodnich sitich. Podstatnou soucasti je také kvalita internetovych stranek, kde
manazeii mohou zjistit, jaké sluzby dany ergonomicky poradce nabizi a také jaké jsou

zpétné vazby od klientt, kteti téchto sluzeb jiz vyuzili.

3.2 DALSI NAVRHY

Dal$im moznym navrhem muze byt prosazeni pfedmétu ergonomie do ucebnich
plant vysokych skol jako samostatny vyucovaci predmét, predevsim podnikatelskych
oborti. Diivodem je co nejvice dostat obor ergonomie do povédomi budoucich manazert

firem a zajistit tak vyuziti t€chto sluzeb na pracovisti.

3.3 NAVRH CINNOSTI ERGONOMICKEHO PORADCE

Cinnosti, které by mél ergonomicky poradce provadét v ramci svych sluzeb
klientim, je nespocetné mnoho. Proto uvedu jen ty zakladni, které by na pracovisti typu
kancelai nemél opomenout.

Zakladem je upraveni rozmisténi nabytku a dalsiho pfisluSenstvi v kancelafi tak,
aby zamé&stnanci méli dostatek osobniho prostoru. Podle technickych norem to odpovida
minimalng 2 m? nezastavéné podlahové plochy a 12 m® vzdugného prostoru na jednoho
zaméstnance. Pokud je v kancelafi zaméstnanctl vice, je moZné pouZit ¢asti zafizeni na
oddéleni jednotlivych pracovnich mist. Dal§im doporucenim mulize byt napiiklad
umisténi Zivych rostlin do kanceléafe, které napomahaji ke snizeni mnozstvi Skodlivin,
zvlh¢eni ovzdusi, ztlumeni hluku a vylepSeni designu kanceldie (nejvhodnéjsi jsou
kapradiny, bfectany, fikusy nebo datlovniky) nebo nechat své zaméstnance pouzit
osobni dopliiky jako fotografie, obrazky, keramika, apod., které jim zpiijemni prostor
kancelate.

Je dobré vyuzivat osvétleni, které barvou ptipomina denni svétlo, nekolisa jeho
intenzita a umoznuje tak dostate¢nou viditelnost. Pod pojmem dostate¢na viditelnost si

muzeme predstavit svétlo, které neosliiuje svym nasmérovanim, nevytvaii stiny
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a intenzitou nenuti namdahat zrak. Nesmime vSak zapominat, Ze je dilezit¢ zajistit
odpovidajici pfistup denniho svétla do prostoru kancelate.

nechces, aby bylo ¢inéno tobé.“ Zejména co se tyce obtézovani ruSivym hlukem.
Zdrojem takovychto rusivych zvuk mohou byt hovory ostatnich zaméstnanct a jejich
¢innost, nebo zvuky piistroji vyuZzivanych v kancelafi (tiskarna, pocita¢, kopirka
a dalsi). Krome¢ vyuziti zvukové izolace je prfedevSim nutna samotna ohleduplnost mezi
zameéstnanci.

V kancelafi by se mélo vétrat, pro dostateCny pfisun kysliku a prokrvovani
mozku. Idealni teplota by se méla udrzovat okolo 23°C a ptiznivé vlhkosti vzduchu.
K tomu poslouzi jednoduché pouZiti odpatovact na topnych télesech.

Pracovni deska stolu by méla byt matnd, se svétlejSimi odstiny a minimalnimi
rozméry 120 x 75 cm. Pro dolni koncetiny je pozadovan minimalni prostor o vysce
60 cm, Sifce 50 cm a hloubce 50 cm.

Horni ¢ast monitoru pocitace pii praci by méla byt v Grovni o¢i a ve vzdalenosti
40 az 75 cm. V dnes$ni dobé€ je snazs$i monitory premistovat a regulovat jejich sklon
anastaveni vysky ¢i otacet kolem svislé osy. Musime brat také na védomi ptipadny
nezadouci odraz svételnych zdroji na obrazovce.

Pti kancelatské praci je idedlni ménit pozice béhem sezeni, pfipadné kombinovat
sed a stoj s pravidelnymi ptestavkami po 2 hodinach nepfetrzité prace u poditace,
nejlépe protazenim, cvi€enim nebo projitim se.

Vyuziti aspoit tohoto doporuceni napomuze firmam omezit pifipadny vznik

psychickych a zdravotnich problémi [12].
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ZAVER

Cilem této prace bylo navrhnout marketingovou strategii pro poradenstvi
V oblasti organizacni ergonomie. Marketingova strategie je v dneSni dobé velice
dualezita, aby se firmy prosadily na trhu, pfedevsim na trhu sluzeb. Navrh marketingové
strategie by m¢l pfispivat k vytvoreni dobrého jména ergonomického poradce.

Tato prace je smeéfovana piedev§im na marketingovy mix ergonomickych
poradcii, Porterovu analyzu, analyzu SLEPTE a dotaznikové Setfeni, zaméfené na
spokojenost zaméstnanctu v jejich zaméstnani. Vzhledem k vysledkiim danych analyz je
navrzeno mozné doporuceni pro zlepSeni propagace sluzeb ergonomickych poradcu.

Prvni kapitola se zabyva teoretickou casti prace. Ta byla zaméfena na vysvétleni
zakladnich marketingovych a ergonomickych pojmi, které¢ jsou v praci pouzity. Pro
vypracovani teoretické¢ c¢asti byly informace Cerpany z literarnich a internetovych
zdroj.

Néavrhy na pfipadné vylepSeni marketingové strategie, predevSim
komunika¢niho mixu, byl splnén cil prace. Vysledky této prace mohou prispét ke
zviditelnéni prace ergonomickych poradcti a ziskani vice potencidlnich klientd z tad
soucCasnych i1 budoucich manazert spolecnosti a ti by téchto sluzeb mohli vyuzivat ve
prospech svych spolecnosti.

Limity této prace jsou v obecnosti navrhi, protoZe neni zamétfena piimo na

konkrétniho ergonomického poradce.
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