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Uvod

Zivot je otazkou priorit...

Hlavnym cielom naSej prace je zistit kvalitu Zivota seniorov zijucich
v zariadeniach socidlnych sluzieb. Zariadenim socialnych sluZieb, v ktorom sme sa
pokusili zistit uvedené je neziskova organizacia Humanus (dalej len ,,NO
Humanus*) v Hlohovei. Okrem hlavného ciel’a sme si tiez stanovili ¢iastkovy ciel,
ktorym je obozndmit’ Studentov socidlnej prace so zivotom seniorov v NO Humanus.
Dovodom k vypracovaniu bakaldrskej diplomovej prace na tému kvality Zivota
seniorov je skutoCnost, ze sama zijem Vv spolo¢nej domadacnosti so starniicim
Clovekom atak sa mi ako dobrym zdala mySlienka komparacie kvality Zivota
seniorov  zijicich v domacom prostredi akvality zivota seniorov Zzijicich
v zariadeniach socialnych sluzieb, konkrétne v NO Humanus. Humanus je neziskova
organizacia so sidlom na okraji mesta Hlohovec. Hlavnym cielom organizacie je
zabezpecit’ dostojnu ,,jesei* zivota pre seniorov. Po dohode s riaditel'om organizacie
sme v Humanuse realizovali aj na§ prieskum. Prieskumny subor tvorili klienti
zariadenia. Prieskumu sa zucastnilo celkove 30 respondentov, ztoho 22 zien a8
muzov. Vyber prieskumného suboru bol zadmerny. Realizicia prieskumu bola
zabezpecend formou rozhovoru a dotaznika. Dotaznik bol anonymny. Obsahoval 4
identifika¢né otazky a 12 dotaznikovych otazok. V dotazniku boli pouzité otvorené,
zatvorené, polozatvorené a Skéalovacie otazky. Celkovy pocet respondentov, ktori
dotaznik vyplnil bolo 30. Zaznamenali sme 100 % navratnost’. VSetky dotazniky boli
zaradené na spracovanie. Druhou prieskumnou metdédou bol rozhovor. Presné znenie
otazok ako aj ich poradenie boli dopredu pripravené, z ¢oho vyplyva, ze sa jednalo
o Strukturovany rozhovor. Matematicko-statistické spracovanie ziskanych udajov
sme zabezpecili pomocou Statistického softvéru Excel a Word. Na vyhodnotenie
otazok z dotazniku sme pouzili prvostupnovu Statistiku — percentd s ich naslednym
znazornenim vo forme grafu (vid priloha 2). Celd prieskumné cast’ je sticastou
teoretickej Gasti. Navzajom sa prelinaju a dopliiaji a tak tvoria jeden kompaktny
celok. Celkom praca obsahu tri kapitoly, v ktorych je skibend teéria s empiriou.

V prvej kapitole sa venujeme vymedzeniu zakladnych teoretickych pojmov.



Definujeme pojem staroba a starnutie a zaoberame sa ich histériou. Dalej popisujeme
prejavy azmeny starnutia a blizSie Specifikujeme fenomén kvality zivota vo
vSeobecnosti. Na zac¢iatku druhej kapitoly sa uz konkrétne zaoberame kvalitou Zivota
seniorov. Poukazujeme na vyznam rodiny, zmysluplné travenie volného casu,
spravnu vyzivu i vzdelavanie seniorov. Zaoberame sa a menujeme najcastejSie
choroby v starobe i1spdsob ako im ucinne predchadzat. V poslednej kapitole sa
venujeme analyze Zakona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008. Definujeme socialne
sluzby, ich delenie, formy, druhy, rozsah i kvalitu. Sucastou prace je tiez zoznam

pouzitej literatlry a Styri prilohy.



1 Zakladné teoretické pojmy

Clovek od svojho narodenia je tvor spolo¢ensky, jedine¢ny a neopakovatelny.
Neopakovatel'nost’ ¢loveka spociva v jeho vlastnostiach, charaktere 1 sposobe Zivota.
Spdsob zivota kazdého ¢loveka v jednotlivych etapach Zivota je rozna. Mladi l'udia
sa podriad’'ujii dnesnej upondhlanej a vel'mi hektickej spolocnosti, neustile pracuju,
nemaju ¢as zaoberat’ sa svojim zdravim ¢i kvalitou Zivota. Na druhej strane su stari
I'udia, ktori sa roznym spdsobom so starobou vyrovnavaju. Su l'udia, ktori prijimaja
starobu ako fakt, ako neoddelite'nu stcast’ ich Zivota a su l'udia, ktori sa nedokazu
vysporiadat’ s fenoménom staroby, st apaticki, deprimovani. Starostlivost’ o seniorov
v Slovenskej republike zabezpecCuje jednak S§tat ajednak ju zabezpecuju rdzne
neziskové organizacie, obCianske zdruzenia, nadacie. V ramci prvej kapitoly sa
podrobne venujeme vymedzeniu zakladnych pojmov. Konkrétne vymedzujeme
pojmy ako staroba, starnutie, popisujeme histériu starnutia a staroby

a neopomenutel'ny nezostane ani fenomén kvality zivota.

1.1 Staroba a starnutie

Starnutie je chapané ako nezvratny biologicky proces, univerzalny pre celu
prirodu, ktory zacina dilom narodenia. Trvanie zivota je podmienené geneticky,
pricom sa hovori o multifaktorialnej dedi¢nosti, t.j. Ze na procese starnutia sa podiel'a
viacero faktorov sucasne. Starnutie je prirodzenym procesom, zachytavajucim celé
bio-psycho-socidlno-duchovné spektrum Zivota jedinca. Tento proces nazyvame
starobou. Staroba sa vztahuje skor k procesu, k uré¢itému obdobiu zivota, nez k stavu.
Kym starnutie je zakonity biologicky proces, staroba je poslednym obdobim zivota
a je vzdy zakon&ena smrtou .

Pri starnuti nejde o chorobu, ale o prirodzeny nepretrzity biologicky proces,
v ktorom dochddza k zmendm organizmu v zavislosti od posobenia mnohych

vonkajsich i vnatornych faktorov *.

' KRAICIK, S., Geriatria. Trnava: SAP, 2000. ISBN 80-88908-68-X, s. 20
2 BALOGOVA, B., Seniori. Pre$ov: Akcent Print, 2005. ISBN 80-969274-9-3, s. 21



Procesom starnutia sa dostavuju Strukturdlne zmeny v organizme, ktoré oslabuju
odolnost’ jedinca a podmieniuji postupné oslabovanie fyzickej 1 psychicke;j
vykonnosti °.

V oblasti psychiky vSak neplati, ze vSetky zmeny smeruju k horSiemu. Naopak,
¢asto mozno u starych l'udi pozorovat zvySent vytrvalost, zvySenu trpezlivost
a pochopenie pre inych. Vyznafuji sa vys$Sou mierou rozvahy a stdlostou vo
vlastnych nazoroch, ako aj vo vzt'ahoch *.

Uz stari Egyptania rozdel'ovali 'udsky zivot na jednotlivé obdobia, periodicky sa
striedajuce a uvedomovali si aj to, Ze kym dospeje zZivot ¢loveka k vrcholu, su dve
tretiny Zivota za nami. Staroveké myslenie rozdelilo I'udsky Zivot na $tyri obdobia °:

» jar — detstvo,

» leto — mladost,

» jesen — plodny Zivot,
» zima — staroba.

Starnutie a staroba st vyznamnou etapou ontogenetického vyvinu jednotlivca
a predstavujui prirodzenu sucast’ zivotného cyklu ¢loveka. St javom individudlnym
a spoloGenskym °.

Staroba je etapa vyvinu organizmu. VacSinou sa chape v suvislosti s ¢lovekom s
jeho dIhym vekom. Vo filozofii a niboZenstve je ¢asto tematizovana ako zlo .

J. Kuric &leni obdobie staroby nasledovne ®:
» Stadium pociatocnej staroby — od 60 — 65 rokov do smirti,
» §tadium pokrocilej staroby — od 78. roku do 90. roku,
» §tadium vrcholnej staroby — od 91. roku zivota do smrti, d’alej
Svetova zdravotnicka organizacia /WHO/ ¢leni obdobie Zivota ¢loveka nasledovne:

» 0 — 14 rokov — detsky vek,

3 KURIC, I., Kompendium ontogenetickej psycholégie. Nitra: Pedagogicka fakulta UKF, 1997.
ISBN 80-8050-144-0, s. 177

*PACOVSKY, V., O starnuti a stdri. Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-201-9076-8, s. 39

SWOLEF, J. et al., Uméni it a stdrnout. Praha: Svoboda, 1982. s. 40

® BALOGOVA, B., Seniori. Prefov: Akcent Print, 2005. ISBN 80-969274-9-3, 5. 9

"http://sk.wikipedia.org/wiki/Staroba

¥ MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontolégie. Nitra: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X. s. 11


http://sk.wikipedia.org/wiki/Filozofia
http://sk.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1bo%C5%BEenstvo
http://sk.wikipedia.org/wiki/Zlo

15 — 29 rokov — mlady vek,
30 — 44 rokov — dospely vek,
45 — 59 rokov — stredny vek,

60 — 74 rokov — starsi vek /presenium/,

vV V VYV V V

75 — 89 rokov — stary vek /senium/,

» nad 90 rokov — dlhovekost'.

Starnutie podla Platona je vo svojej kvalite ovplyviiované spoésobom Zivota v
strednom veku. LCudia, ktori sa dokdzu dobre adaptovat’ a st dobrej mysle, sa aj
lepsie vysporiadaju so starnutim a starobou °.

»dtarnutie je prirodzeny, nepretrzity a nezvratny proces, pri ktorom dochadza
k zmendm organizmu v zévislosti od posobenia mnohych vonkajSich a vnutornych
faktorov* '

Odbor mediciny zaoberajici sa procesom starnutia a ochoreni tykajicich sa
starnutia sa nazyva gerontologia ''.

Socidlna gerontolégia sa zaoberd moznostami udrZania alebo zlepSenia
postavenia starého cloveka v spolocnosti, jeho vztahom k nej, otdzkami jeho
spoloCenskej integracie, aktivitami osobnymi a spolo¢enskymi na jednej strane
a vztahom spolo¢nosti k starému ¢loveku na strane druhej 2.

Pod pojmom geront rozumieme osobu, ktora uz prekro¢ila produktivny vek '°.

Geriatria sa zaobera prevenciou, diagnostikou, liecbou a rehabilitdciou chorych
0s0b vysSieho veku. Geriatricka starostlivost’ je poskytovana seniorom Statnymi
ineStatnymi  zdravotnickymi  zariadeniami.  Zakladni  liecebno-preventivnu
starostlivost’ vykonéva vseobecny lekar. Odbornu geriatrickt starostlivost’ poskytuju
geriatri na geriatrickych ambulanciach, v dennych nemocniciach ana l6zkovych

. p . . ., . . . 14
oddeleniach nemocnic, resp. v zariadeniach socidlnej starostlivosti .

? http://sk.wikipedia.org/wiki/Staroba

' MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontolégie. Nitra: Fakulta socidlnych vied
a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X.s. 14 — 17

" hitp://sk.wikipedia.org/wiki/Gerontol%C3%B3gia

12 HROZENSKA, M., Socidlna prdca so starsimi ludmi. Osveta, 2008. ISBN 9788080632823, s. 82

" http://sk.wikipedia.org/wiki/Geront

¥ MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontoldgie. Nitra: Fakulta socialnych vied
a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X. s. 27
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http://sk.wikipedia.org/wiki/Geront

1.2 Historia staroby a starnutia

V Stvrtom storo¢i pred n.l. Hippokrates napisal dielo Corpus Hippocraticum,
v ktorom sa zaoberal problematikou staroby, preventivnymi opatreniami pred
starnutim a odporucal striedmost’ v jedeni a piti ako liek na starnutie. Staroveky lekar
Galenos z Pergamu sa podobne ako Hippokrates zamysl'al nad starobou a vytvoril
spis De sanitate tuenda, v ktorom sa zaoberal problematikou starnutia, liecby starych
chorych T'udi. V tomto obdobi sa chapala staroba ako choroba. Galenos zaviedol
pojem gerakomia. Oznacil nim Cast' mediciny, ktord sa zaoberd starym, chorym
¢lovekom. Od novoveku az dodnes sa vo vSeobecnosti hovori o dvoch druhoch
starnutia:

1) fyziologické — normalne starnutie,
2) patologické — chorobné starnutie.

Arabsky lekar Avicena v spise Kanon lekarstva vyjadruje stanoviska k starobe
celkovo mozno povedat’, ze starovek staval na medicinskych poznatkoch o starobe.
Stredovek nepriniesol do danej problematiky pokrok, tito bola okrajova, ale pre
niektorych ucencov vyznamna. V 13. storo¢i anglicky lekar a filozof Francis Bacon
napisal spis O prostriedkoch predchadzajiucich chorobam staroby. V istom slova
zmysle sformoval prvé ciele geriatrickej starostlivosti. Koncom 15. storo¢ia Gabriel
Zerbi vydava knihu Gerocomica t.j. Starostlivost’ o starcov aich vyzivu. Snahu
odbornym spdsobom rozoberat problematiku starnutia a staroby nachiadzame az
v 18. storo¢i a neskor. Rusky lekar Sergej Petrovic¢ Botkin popisal rozdiel medzi
fyziologickym a patologickym starnutim. Za zakladatel'a ruskej geriatrie sa poklada
L. M. Lomonosov. Americky lekar Ignic Leo Nasher je povaZovany za otca
Specializovanej gerontologickej literatury, je zakladatelom a predstavitelom celej
geriatrickej Skoly. Analogicky k pojmu pediatria presadil ndzov geriatria a napisal
knihu Geriatria. Zaciatkom 20. storocia udalosti nadobudaju rychly spad a v roku
1923 G. Stanely Hall formuloval zakladné problémy osob vysSieho veku. Napisal
spis Senescence a je pravom povazovany za prvého socioldga staroby. Problematike
starnutia sa venuju aj ini vedci napr. Sergej Voronov, Alexander Alexandrovi¢
Bogomolec. V roku 1938 zacinaju vznikat prvé inStiticie a organizacie. V USA
vznikol Ustav pre vyskum starnutia. V Rusku vr. 1938 bol usporiadany prvy
vedecky zjazd snazvom Staroba. V Rumunsku a Bukuresti sa za¢ina budovat

svetoznamy Gerontologicky institat pod vedenim Constantina Parhona. V roku 1939
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bolo zalozené¢ Medzinarodné zdruzenie pre vyskum starnutia a v roku 1940 vznikla
Gerontologicka spolo¢nost’ v USA. V roku 1945 po vojne s narastom starSich l'udi
v populécii Vladimir Korecensky zakladd na Oxfordskej univerzite Gerontologicky
ustav, neskor Britski spolo¢nost’ pre vyskum starnutia a potom Medzinarodnu
gerontologicku spoloénost’. Hned’ po vojne v roku 1946 v Kyjeve zalozeny Ustredny
gerontologicky ustav a v roku 1950 je zorganizovana Prva medzindrodné konferencia
o problematike starnutia. Po tomto obdobi sa uskuto¢nilo vo svete mnoZstvo
konferencii a zjazdov, na ktorych sa riesili nielen medicinske problémy starnutia
a staroby, ale aj socialne problémy. Vyvrcholenim bola aj konferencia vo Viedni v r.
1982 odkedy jednotlivé Staty zacali uskuto¢novat rozne modifikované programy

pripravy na starobu. Tym sa geriatria stala samostatnou vednou disciplinou .
1.3 Prejavy a zmeny starnutia

Starnutie sprevadzaju zmeny '®: morfologické a funkéné. Niektoré vlastnosti
organizmu sa menia vekom, iné sa dokonca zlepSuju. Pocas starnutia sa u ¢loveka
prejavuju predovsetkym zmeny vonkajsie, ktoré st na prvy pohl'ad badatel'né, ale aj
vnutorne.

V starobe sa meni '

» telesna vyska — kyfoza, skolidza, pre starca je typicka zhrbena postava,

» koza — je vraskava, sucha, ochabnuta, zltkasta,

» vlasy — su tvrdsie, Sedivé Ci biele, vypadavaju, dochadza k zmene ochlpenia,

» zrak — postupne straca svoju pruznost, medzi ¢asté ochorenia patri napr. Sedy
a zeleny zéakal,

» sluch — straca svoju citlivost’ pre vysoké tony a svoju ostrost’, objavuje sa tzv.

psychicka hluchota,

» zuby — v zuboch sa vo zvySenej miere uklada vapnik, nastava preriedenie

zubov a tym aj ich vypadavanie,

'S BALOGOVA, B., Seniori. Presov: Akcent Print, 2005. ISBN 80-969274-9-3, s. 13-14

'® MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontolégie. Nitra: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X.s. 15 - 17

"TAMTIEZ,s. 15— 17
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» mozgovy a nervovy system — mozgové bunky postupne odumieraji, s vekom
klesd hmotnost’ mozgu, nastava ubytok buniek a vldkien nervového systému,

» oblicky — klesa prekrvenie obliciek, ubuda pocet funkénych jednotiek —
nefronov, klesa kapacita mocového mechura, dochddza ku inkontinencii
mocu,

» hmotnost — Tudia starSiecho veku byvaju silnejSej postavy, neskorSie tato
telesna hmotnost’ klesa, ¢o je pricinou staZzeného travenia vyuzitia Zivin,

» kosti — meni sa ich tvar a Struktara, stavaju sa krehkymi a nachylnymi na
zlomeniny, vznika osteoporoza,

» svalstvo — znizuje sa masa svalstva organizmu, straca sa svalova sila,

» plica — s vekom klesa pruznost’ pluc, znizuje sa ich funkcia, dychanie je
mene;j efektivne,

» srdce a cievy — cievy stracaju svoju elastickost’, stavaju sa rigidnymi, krvny
tlak ma tendenciu stupat’,

» traviaci systém — sliznica pazeraka, zaludka a Creva atrofuje a znizuje sa aj

peristaltika tychto organov, klesd hmotnost’ pecene,

A\

krv — klesa hodnota hemoglobinu,

A\

cuch, chut, hmat — pokles chuti s vekom sa dava do suvislosti s ubytkom
poctu chutovych papil na jazyku,

bolest — znizena odpoved na bolest’ alebo mensie uvedomovanie si bolesti,
spanok —u vacsiny starych l'udi spanok chyba, alebo ho maju nedostatok,

rovnovaha — kolisanie pri chodzi alebo pri stéti je casté, vznika riziko padu,

vV V VYV VY

rw v

inkontinencie mocu, obstrukcie ¢reva a vzniku mocovych kamenov, vzrasta

riziko pl'icnej embolie, trombdzy Zil.
1.4 Kvalita Zivota
Pojem kvalita Zivota sa zaCina v druhej polovici 20. storo¢ia pouzivat v roznych

vedach. Za prvého autora, ktory pouZil pojem kvality Zivota je povazovany americky

ekonom a socioldg J.K.Galbraith v roku 1958 ',

¥ BALOGOVA, B., Seniori. Presov: Akcent Print, 2005. ISBN 80-969274-9-3, s. 51
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Kvalita Zivota je vysledkom vziajomného podsobenia socialnych, zdravotnych,
ekonomickych a enviromentalnych podmienok Tl'udského zivota a spolocenského
rozvoja. Podl'a Corrigana a Buicana sa kvalita Zivota deli na':

» objektivnu /predstavuju ju zivotné podmienky, ako finanény prijem, typ

byvania, miera socialnych kontaktov/ a

» subjektivnu /predstavuje ju subjektivne prezivanie spominanych aspektov/.

T. Halecka® vymedzuje pojem kvality Zivota ako pojem spolo¢ensko-vedny,
ktory sa vzt'ahuje k spolofenskému a individudlnemu zivotu l'udi. V tomto zmysle
kvalita zivota je Struktira ¢i organizécia l'udského Zivota dana suhrnom jeho
podstatnych elementov, vlastnosti a vztahov. Je charakteristickou urcenostou
I'udského Zivota vyjadrujicou Specifiku jeho situanych a vyvojovych stavov, jeho
urovne.

Podla A. Tokdrovej’' pod kvalitou Zivota by sa mohla rozumiet’ optimalna
uroven existencie zivota jednotlivcov alebo skupin, ktord je vyjadrena pomerom
k Standardu, vyjadreného v dokumentoch danej krajiny.

J. Kiivohlavy” kvalitu Zivota charakterizuje ako sad, ktory je vysledkom
porovnavania a zvazovania viacerych hodné6t. Kvalita sama je hodnotou, je
zazitkovym vztahom, reflexiou nad vlastnou existenciou. Je nesurodym
porovnavanim a motivaciou (hybnou silou Zzitia) k Standardu vyjadreného
v dokumentoch danej krajiny.

Striezenec” pod kvalitou Zivota chape ,suhrn objektivne i subjektivne
posuditelnych stranok cinnosti a vhemov c¢loveka vjeho kazdodennom Zivote,
v redlnom socidlnom priestore s konkrétnymi pravidlami vzdjomného spoluzitia,
s realnymi otazkami ciel’a, zmyslu a udelu pozemského zivota.*

V ramci kvality zivota moZno rozoznavat’ niektoré jej zasadné zlozky:

19 HROZENSKA, M., Socidlna prdca so starsimi ludmi. Osveta, 2008. ISBN 9788080632823, s. 47
 HALECKA, T., Kvalita Zivota ako pojem a problém socidlnej politiky socidlnej prdce. In: Praca
a socialna politika, Ro¢nik IX, 2001, ¢. 12. ISSN 1210-5643, s. 3

21 TOKAROVA, A. et al., Socidlna prica — Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej prdce.
Presov: FF PU. 2002. ISBN 80-8068-086-8, s. 20

2 KRIVOHLAVY, 1., Psycholégie zdravi. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-551-2, s. 164

23 STRIEZENEC, §., Uvod do socidlnej préce. Trnava: Tripsoft, 2001, ISBN 80-968294-6-7, 5. 16-17
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komplexné optimalne zivotné prostredie,
adekvatne vyuzitie ¢innosti a ¢inorodosti cloveka,
celkova kvalita I'udskych vztahov,

rozvojove rozdelenie kompetencii,

koncepcné nasmerovanie vlastného zivota,

reSpektovanie dostojnosti Cloveka ako biopsychosocialnej bytosti,

vV V.V V V VYV V

spolo¢né a vzajomné prispievanie k realizacii vysSich hodn6t, k plnosti bytia
¢loveka.

Podla Tokdrovei”* si &lovek obsah pojmu kvality Zivota najlepsie uvedomuje
najmi vtedy, ked sa jeho zivotna situacia zadsadnym sposobom zmeni. Meni sa
doterajSia socidlna pozicia Cloveka astouto zmenou st poznamenané aj zmeny
doterajSich hodnét.

Felce a Perry® kategorizuju z dovodu komplexnosti hodnotenia kvality Zivota
pat’ zivotnych oblasti:

1. fyzické blaho,

2. materialne blaho,

3. socialne blaho,

4. rozvoj a aktivity,

5. emocionalne blaho.

Na skamani kvality Zivota v Slovenskej republike sa zic¢astnuju rozne vladne, ale
aj mimovladne organizacie. Kazdoro¢ne je to Ministerstvo prace, socidlnych veci
arodiny, Ministerstvo zdravotnictva, ktoré ztychto vyskumov vydavaju spravu

o socialnej situacii obyvatel'stva a zdravotnom stave obyvatel'stva.
1.4.1 Ukazovatele kvality Zivota

Metody, ktorymi mozno merat kvalitu zivota, moZzeme podla Kiivohlavého

rozdelit’ do troch skupin®®:

24 TOKAROVA, A et al., Socidlna prica — Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej prdace. Akcent Print,
2003. ISBN 8096836757, s. 8

2 CERNAKOVA, E., Zdravad skola ajej prinos k formovaniu Ziakov z hladiska vyZivy In: Kolektiv autorov.
Vychova k zdraviu a k zdravému Zivotnému Stylu Edicia: Prirodovedec ¢. 143, 2004, ISBN 80-8050-739-2, s.
71-74

2BALOGOVA, B., Seniori. Presov: Akcent Print, 2005. ISBN 80-969274-9-3, s. 56
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1. metody merania kvality zivota, kde tito kvalitu Zivota hodnoti druhé osoba,

2. metody merania kvality Zivota, kde hodnotitel'om je sama dané osoba,

3. metddy zmiesané, ktoré vznikaji kombinaciou prvych dvoch typov.

Prostriedkami objektivneho merania kvality zivota su ukazovatele — indikatory
kvality zivota. Indikatory sa v praxi ziskavaju prostrednictvom vypovede
respondentov, ale vyuzivaju sa aj objektivne Gdaje /zozbierané a spracované réznymi
inStiticiami, orgdnmi, utvarmi/. Vyskumny medicinsky pristup ku kvalite Zivota
najkomplexnejSie  reprezentuje projekt Svetovej zdravotnickej organizécie
WHOQOL, ktory predpoklada, ze sa na kvalite Zivota podiela Sest’ oblasti s roznym
poctom indikatorov v nich. Ide o nasledovné domény*’:

» telesné zdravie — indikatory — energia a inava, bolest’ a diskomfort, spanok
a odpocinok,

» psychické funkcie — indikatory — imidz vlastného tela a zjavu, negativne
a pozitivne emocie, sebahodnotenie, myslenie, ucenie, paméit’ a pozornost’,

» uroven nezavislosti — indikatory — mobilita, aktivity v kazdodennom zivote,
zavislost’ od liekov a zdravotnych pomocok a pracovna kapacita,

» socidalne vztahy — indikatory — osobné vztahy, socidlna podpora a sexualne
aktivity,

» prostredie — indikatory — finan¢né zdroje, sloboda, fyzickd bezpec¢nost’,
zdravie asocialna starostlivost, prostredie domova, moznost ziskat
informacie a kompetencie, fyzikalne prostredie, doprava,

» spiritualita — osobné presvedcenie.

Ukazovatele kvality Zivota tvoria jednotu ekonomickych, politickych a
kultarnych faktorov, do ich siboru mézeme zaradit’ napriklad **:

» stav hospodarskeho systému a jeho dosledky v moznostiach aktivneho
pracovného uplatnenia c¢lenov spoloCnosti v tvorbe materidlnych a
duchovnych hodnot,

» stav zamestnanosti a socidlneho zabezpecenia v pripade nezamestnanosti,

A\

stav zabezpecenia zdrave] vyzivy obyvatel’stva,

» uroven byvania a stav bytovej vystavy,

*’BALOGOVA, B., Seniori. PreSov: Akcent Print, 2005. ISBN 80-969274-9-3, s. 56-58
® HALECKA, T., Kvalita Zivota ako pojem a problém socidlnej politiky socidlnej prdce. In: Praca
a socialna politika, Ro¢nik IX, 2001, ¢. 12. ISSN 1210-5643, s. 5-6
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A\

uroven starostlivosti o zdravie ¢lenov spolo¢nosti a sposob ich zabezpecenia
v pripade choroby,

podmienky na pracovné a spolocenské uplatnenie zdravotne postihnutych
I'udi,

stav prirodnych a socialnych komponentov zivotného prostredia,

stav a urovei spolocenskej starostlivosti o rodinu a o vychovu deti,
podmienky vzdeldvania ¢i uz zékladného, odborného vysokoskolského a
celozivotného a moznosti rozvoja osobnosti,

stav zabezpecCenia primerané¢ho plnohodnotného zivota 'udi v starobe,
moznosti slobodnych spolocenskych aktivit I'udi a ich ucasti v spolocenskom
Zivote,

stav zabezpecenia a ochrany zakladnych 'udskych prav,

stav. moZnosti vol'ného casu a Uroven moZnosti jeho vyuZivania na
odpocinok, kultirne a iné hodnotné zaujmy sltiziace na rozvoj osobnosti,
podmienky starostlivosti o 'udi odkdzanych na r6zne formy socialnej pomoci,
uroven zabezpecenia socialnych istot I'udi a stav ich reflexie v pocite istoty a

spokojnosti.

Na ukazovatele kvality Zivota sa mdzeme pozriet’ aj z negativneho hl'adiska, ako

na faktory narusenia a rozkladu kvality Zivota >’

>
>
>

devastacia prirody a narusenia zivotného prostredia technosférou,

politika vojen a uplatilovania réznych foriem nasilia,

dehumanizujuce dosledky odcudzenia trhu v oblasti ekonomiky, politiky
a kultary,

nespravodlivé socidlno-ekonomické spolocenské vztahy aich odraz v
prehlbovani socialnej nerovnosti,

ignorovanie humanistickych zasad a vyznamu socialnej politiky $tatom.

* HALECKA, T., Kvalita Zivota ako pojem a problém socidlnej politiky socidlnej prdce. In: Praca
a socialna politika, Ro¢nik IX, 2001, ¢. 12. ISSN 1210-5643, s. 5-6
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2 Kyvalita zivota seniorov

Fyzické, psychické i socialne zdravie vplyva na kvalitu zivotu kazdého jedinca.
V ramci druhej kapitoly budeme popisovat’ Glohu a postavenie staré¢ho cloveka
v rodine. Pre starého Cloveka je dolezité, aby zotrval v prostredi rodiny ¢o mozno
najdlhgie. Dalej sa venujeme problematike spravnej vyzivy v starobe, zmysluplnému
traveniu volného Casu seniorov atiez definujeme najcastejSie ochorenia vysSieho

veku 1 sposob, ako im ucinne predchadzat’.

2.1 Senior a rodina

V urcitych kultarach sa preukazuje starym 'ud’'om ucta a laska. Stary clovek nie je
vytla¢any z rodiny, nie je chapany ako bremeno. Je zapojeny do rodinného Zivota
a ma v nom patriént tlohu a zodpovednost’. Predovsetkym ma plnit’ cenné poslanie:
svedgit’ o minulosti a viest k mudrosti mladych udi *°.

Zhruba od za&iatku 20-teho storo¢ia *' prechadzali rodiny ako zvizky osdb tzko
pribuznych skér do dneSného pomatia domacnosti. Z rodin sa oddelovali najmi
jednotlivei. Znizovalo sa viacgeneracné spoluzitie, ktoré sa udrzovalo CastejSie na
dedindch a pri byvani v rodinnych domoch. Postupne sa vytvérali tzv. nukledrne
rodiny, tvorené rodi¢mi a detmi. Vyvoj rodiny je stale viac poznamenany zasahmi
zvonka. Sucasnd rodina je poznamenand predovSetkym Styrmi zékladnymi
skuto¢nostami:

» znizenie stability manzelskych zvizkov,
» ubytok deti v rodine,

» rozpad viacgenera¢ného suZitia,

» znizenie Umrtnosti a predlZovanie veku.

Spolu s nimi pdsobia aj d’alSie faktory ako rast vzdelania a kvalifikacie, vzostup
zamestnanosti zien a iné. Stale viac silneju tendencie oddeleného Zivota jednotlivych

generacii. Mladi I'udia odchadzaju od svojich rodiov casto eSte pocas Studia a

30 http://referaty.hladas.sk/referat.php/ako-vysvetluje-sociologia-zivot-starych-ludi-v-spolocnosti-

/23/20762
' MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontoldgie. Nitra: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X. s. 57
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pripravy na povolanie. Generdcia prarodiov zije Vv osamoteni. Rodina
v predchadzajucom ponati sa tak zmenSuje nielen poctom ¢lenov v nej, ale este viac
poctom a intenzitou vzajomnych vztahov a vizieb medzi jej ¢lenmi.

Rodina ma v zivote starého Cloveka vyznamnu tlohu. Vedecké studie ukazuju, ze
stari I'udia Zijuci doma, v rodinach, s Stastnej$i a zdravsi a aj dlhSie samostatni.
Domace prostredie, kazdodenny styk s najbliz§imi ma nenahraditelna ulohu
v emocionalnej, socidlnej a psychologickej podpore starého Cloveka v case, ked’ jeho
zdravie slabne, zuzuju sa socialne kontakty a narasta zavislost' od pomoci. Rodina je
povazovana za zakladny ¢lanok v kazdom systéme starostlivosti. Nasa spolo¢nost’ si
vazi starych l'udi a starostlivost’ o nich sa dostala do popredia celospolocenskych
zaujmov. Vytvaraju sa podmienky pre zlep3enie Zivota v starobe %,

Rodina umoziiuje svojim ¢lenom naintimnej$i a najtesnejSich socidlny kontakt.
Rodina, ktorti si ¢lovek utvdra po cely svoj zivot nadobida pre neho dodlezity
vyznam. Rodina ma pre geronta vyznamnu hodnotu aj z ekonomickych a socialno-
zabezpecovacich sluzieb, ako aj z dovodu udrzania si psychického zdravia geronta.
V dobre fungujicej rodine st dobré vztahy medzi mladymi a star§Simi vzajomne
prospesné >°.

Starsi Clovek sa tazSie adaptuje na nové veci, tazsie sa pohybuje, méze mat
neprijemné problémy fyzického charakteru, v mnohych pripadoch byva v pozadi
choroba, ale aj nepoznand depresia. Zotrvavat v bezpe¢i domova a najuzsieho
okruhu kontaktov sludmi byva pre seniora pohodIné abezpecné. Milu-
juca, podporujuca a starostliva rodina je zdrojom istoty a bezpecia v starobe,
buducou zabezpekou pre pripad nevladnosti a odkazanosti. Pozitivnym prinosom
moéze byt vychovny moment, emociondlny rast deti, podporovanie pocitu
zodpovednosti nielen za seba, ale aj za iného a podobne. V pripade, ze nenastdva
pozitivny vyvoj a vztahy v rodine st vel'mi zI¢€, je vhodnejSie, ak si stary ¢lovek

. - . . , - - , . 34
radsej vyberie domov pre seniorov, kde ndjde lepSie zaobchadzanie a opateru .

32 LITOMERICKY, §., KRAICIK, §., Stary ¢lovek rodine. Bratislava: Ustav zdravotnej vychovy, 1991, zvizok ¢. 138, 2.
vydanie, s. 17

3 DENCIOVA, E., Generacné odkazy — odovzddvanie kultirnych tradicii Tn: Obohacovanie Zivota starsich Tudi edukadnymi
aktvitami. II. Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie. 2000. ISBN 80-7121-196-6

3* http://www. tasr.sk/23.axd?k=20091029TBB00469, s. |
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V dnesnej upondhlanej dobe sa stdle castejsie stretavame s tym, Ze mladi ludia
neustale pracuju a nemaju cas starat' sa o svojho starniiceho pribuzného a tak su
nuteni vyhladat pomoc v roznych zariadeniach pre seniorov. Svoj prieskum som

realizovala v NO Humanus v Hlohovci. Hlavnym cielom organizacie je zabezpecit

¢ )

dostojnu ,,jesen* zivota pre seniorov. Cely objekt je bezbariérovy a tvori ho piit
podlazi. Pre klientov su kdispozicii dvojpostelové obytné jednotky s WC
a sprchovym  kutom, dalej dvojpostelové izby pre imobilnych klientov,
jednopostelové izby bez prislusenstva a priestory pre klientov odkdzanych na sluzby
DSS so zvysenym dozorom. Kapacita zariadenia je 90 l6zok /72 DSS a 18 zariadenie
pre seniorov/. Starostlivost o klientov je zabezpecend nepretrzite. Okrem stalej
osetrovatelskej sluzby sa poskytuje kvalitnd strava podla diagnoz klientov, dalej
servis osobnej hygieny, upratovania, prania, Zehlenia. Nachadza sa tu i komplexna
stravovacia prevadzka s jedalnou a kaplnka, ktora je zaroven priestorom pre
volnocasové aktivity. Podmienkou prijatia do zariadenia je vek, poberanie
starobného alebo invalidného dochodku a posudenie zdravotného stavu lekarom.
Zariadenie zamestnava dve socialne pracovnicky, z ktorych jedna ma na starosti
agendu adruha sa venuje vytvaraniu volnocasovych aktivit pre klientov.
V sucasnosti ako sme uviedli v zariadeni pracuju dve socialne pracovnicky, avsak do
buducnosti planuje vedenie zvysit' ich pocet ato nasledovne: na kazdych desat
klientov pripadne jedna socialna pracovnicka. Medzi volnocasové aktivity patri
napr. rannd rozcvicka, pamdtové cvicenia, spolocenské hry, posedenia, navstevy
divadla, omse, guldsparty, starostlivost' o kvety, Sipy, rucné prace. Zariadenie
poskytuje pre svojich klientov moznost objednat si sluzby kadernicky, pedikerky
priamo v jeho priestoroch. Vrvoku 2009 si Humanus pripomenul II. vyrocie
zaloZenia, kde mu sucasne bol udeleny cerfikat kvality (vid’ priloha ¢. 4) Po dohode
s riaditelom sme v Humanuse realizovali aj nas prieskum. Samotny priebeh
prieskumu, uplné znenie jednotlivych otazok a odpovedi su blizsie Specifikované
v prilohe 1. Prieskumnu vzorku tvorilo 30 respondentov, z toho 22 Zien a 8 muzov.
Jednalo sa o respondentov, ktori v NO Ziju minimalne jeden a maximdalne tri roky
a tak ma prirodzene zaujimalo a spytala som sa: Ako casto mavate navstevy rodiny
a priatelov? 13 (43,3 %) opytanych odpovedalo, Ze md ndvstevy raz do tyzdna, raz
za mesiac uviedli 11 (36,7 %) respondenti a bohuzial sa nasli aj taki, ktorych nikto

nenavstevuje, presnejsie sa jednalo o 6 (20 %) respondentov (vid graf ¢. 1 %).

20



Odpovede respondentov/tiek na otazku: ako ¢asto mavaji navstevy
rodiny, priatefov vyjadrené v %

50 433

40 36,7

30 - . .
20 Frekvencia navstevnosti

20 respondentov

10

0 T T
jeden krat do tyzdia jeden krat do mesiaca nenavstevuju ma

Graf ¢. 1: Odpovede respondentov/tiek na otdzku: ako ¢asto mavaju névstevy rodiny,
priatelov vyjadrené v %.

Domovy pre seniorov su miesta, kde Zivot starého cloveka nestraca na kvalite.
Ako dalsie ma zaujimalo hodnotenie zariadenia a moja dalsia otazka znela: NO
Humanus hodnotim? Dvadsatdevit (96,7 %) respondentov uviedlo, Ze organizdciu
hodnoti pozitivne a iba jeden (3,3 %) wuviedol, Ze ju hodnoti skor pozitivne. Nikto
z opytanych respondentov nezaujal negativny postoj k samotnému hodnoteniu NO
(vid’ graf ¢. 2). Vysledok ma neprekvapil, nakolko hlavnym cielom NO Humanus je
zabezpecit dostojnu ,,jesen “ Zivota pre svojich klientov, pricom pre mnohych z nich

sa stal akymsi utulnym domovom.

Odpovede respondentovi/tiek na otazku: ako hodnotia NO
Humanus vyjadrené v %.
120
96,7
100
80
60 @ Hodnotenie NO Humanus
respondentmi
40
2
0 33 0 0 0
0 1 1 1 1
pozitivne skor negativne skor neviem to
pozitivne negativne posudit

Graf. ¢. 2: Odpovede respondentov/tiek na otdzku: ako hodnotia NO Humanus

vyjadrené v %.
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Realizacia domovov pre seniorov je prospesna nielen pre spolocnost ako taku, ale
aj pre jednotlivca. Su utociskom pre tych, ktori nemaju kam ist, alebo bohuzial aj
tych, ktorych rodina odvrhne, pretoze su zrazu na obtiaz. Mozno teda konsStatovat
prospesnost takychto domov, avsak na druhej strane adaptacia na ustavny Zivot je
u kazdého cloveka individualna. Existuju ludia, ktori sa dokdzu adaptovat rychlo,
ini s menSimi ¢i vacsimi problémami, no su aj taki, ktori sa nedokazu adaptovat
vébec. Jednym z faktorov, ktory ovplyviuje dizku adapticie je fakt, ¢i senior do
domova odchadza sam, na viastnu Ziadost, alebo proti svojej voli, napr. na Ziadost
deti. Zistit dizku adapticie u respondentov som sa pokiisila otdzkou: Ako dlho trvalo,
kym ste si zvykli v zariadeni? Mesiac na adaptaciu potrebovalo 19 (63,4 %)
opytanych respondentov, tri mesiace ako odpoved uviedlo 10 (33,3 %) respondentov
a jeden (3,3 %) respondent si na Zivot v zariadeni doposial’ nezvykol (vid graf ¢. 3).
Jednd sa o muza vo veku 75 rokov, mobilného av zariadeni Zijuceho 1 rok.
Dovodom, pre ktory sa nedokdazal v Humanuse adaptovat’ je fakt, ze nahle ovdovel
a pre neustale pracujuce deti sa stal akymsi ,,balvanom* a tak bolo pre nich
najjednoduchsim riesenim umiestnit svojho starniceho otca do domova, zbavit sa
vSetkej zodpovednosti a starostlivosti. Pre zaujimavost uvadzame, zZe Hegyi vo

svojich publikacidach uvadza, ze v priemere sa klienti adaptuju do Siestich mesiacov.

Odpovede respondentovitiek na otazku: ako dlho trvalo kym sa
adaptovali na pobyt v NO Humanus vyjadrené v %.
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30 zariadeni

20
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Graf €. 3: Odpovede respondentov/tiek na otazku: ako dlho trvalo kym sa adaptovali

na pobyt v NO Humanus vyjadrené v %.

22



2.2 Vyziva v starobe

Vyznam vyzivy pre zdravie je znamy od nepamiti. Uz v 5 storo¢i pred n.l. otec
lekarstva Hippokrates®® vyhlasil: ,,Tvoja strava nech je tvojim lickom*. Nespravnym
Zivotnym S$tylom je sposobenych az 60 percent ochoreni v dospelosti, ktorého korene
mozu siahat az do detstva. Casto sa stava, Ze dospelym sa o¢i otvoria az neskor — pri
prepuknuti ochorenia alebo po ohladseni sa jeho komplikécii. Plati jednoznacné
pravidlo — ¢im skoér zacneme so sprdvnou vyzivou, tym je vicSi predpoklad na
dlhodoby uspech. Skladba prijimanej potravy priamo ovplyviiuje psychické funkcie,
vznik obezity, metabolickych ochoreni, rozvoj ochoreni srdcovo-cievneho systému,
imunitného systému a nddorovych ochoreni. Spravna vyziva je taka, ktora
zohl'adiiuje potrebu pre jednotlivé vekoveé kategorie. Svoje pravidla ma aj u starSich
I'udi alebo v starobe. Musi zohladnit: energetickii potrebu, fyziologické zmeny,
sprievodné ochorenia, uzivané lieky, potrebu bielkovin, vitaminov, mineralov,
stopovych prvkov, potrebu tekutin.

Vyziva predstavuje jeden z najvyznamnejSich faktorov vonkajSieho prostredia,
ktory rozhoduje nielen o zdravi a kvalite zivota, ale aj o procese starnutia organizmu
a tym zaroven o dizke dozitia. Prakticky ide o dve vekové obdobia. Prvé obdobie od
35 do 60 rokov, ked mozeme vyzivou preventivne zasiahnut a spomalit’ vyvoj
prejavov starnutia a druhé obdobie nad 60 rokov, ked’ vyzivu treba prispdsobovat
nastupujucim zmenam v organizme °°.

Je nepopieratelnym faktom, ze spravna vyziva hrd doleziti lohu v zivote nielen
kazdého starého ¢loveka.

Cernékova * pod pojmom zdrava vyziva rozumie taka vyZzivu, ktora zohladiuje
fyziologické poziadavky vedecky zddvodnené a podporuje zdravy vyvoj jedinca.

Spravna vyziva vyznamne ovplyviiuje celkovy stav organizmu, telesnll a dusevni
vykonnost’, odolnost’ k infekcii, lepSie zvladnutie stresu a rychlejSie hojenie ran.

Spravna vyziva ma vieobecne pozitivny vplyv na kvalitu Zivota **.

3 http://www.bedekerzdravia.sk/?main=article&id=229, s. 1

36 BALOGOVA, B., Seniori. PreSov: Akcent Print, 2005. ISBN 80-969274-9-3, s. 25

37 CERNAKOVA, E., Zdravd $kola a jej prinos k formovaniu Ziakov z hladiska vyzivy In: Kolektiv
autorov. Vychova k zdraviu a k zdravému zivotnému stylu Edicia: Prirodovedec ¢. 143, 2004, ISBN
80-8050-739-2,s. 72

38 http://www.solen.sk/index.php?page=pdf view&pdf id=2823, s. 1
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O tom ako su seniori spokojni s kvalitou stravy som zistovala otdazkou: Ste spokojni
s kvalitou stravy? Odpoved ,,ano* uviedlo 26 (86,7 % ) respondentov. Odpoved’
“niekedy” uviedli 4 (13,3 %) opytani. Odpoved’,,nie som spokojny “ neuviedol nikto
(vid' graf ¢. 4). Vysoké percento spokojnych respondentov ma velmi prekvapilo,

nakolko kulinarske umenie a chute kazdého cloveka su odlisné.

Odpovede respondentov/tiek na otazku: €i si spokojni s kvalitou
stravy v NO Humanus vyjadrené v %.
100 86,7
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60 @ Hodnotenie spokojnosti s kvalitou
40 stravy
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Graf ¢. 4: Odpovede respondentov/tiek na otazku: ¢i su spokojni s kvalitou stravy
v NO Humanus vyjadrené v %.

Spokojnost mozno definovat’ ako subjektivne kritérium kladného hodnotenia
roznych javov, ¢innosti, objektov, hodnotenie seba samého, pocitované ako prijemny
zézitok radosti, uspechu alebo zadostu¢inenia *°.

Zdravd vyziva musi byt energeticky dostato¢na, s vyvazenym obsahom
sacharidov, bielkovin a tukov. Musi obsahovat’ dostatok vitaminov, mineralov,
vratane stopovych prvkov, balastnych latok a tekutin. Energetickd hodnota 1 g
sacharidov je 15,6 kJ = 3,71 kcal, 1 g bielkovin je 17,2 kJ = 4,09 kcal, 1 g tukov je
38,9 kJ = 9,26 kcal. Sacharidy by mali tvorit’ 55 — 75 %, bielkoviny 10 — 15 % a tuky
do 30 % energetického prijmu. Prijem potravy koreluje s energetickymi potrebami
organizmu. U os6b starSich ako 70 rokov je o 1/3 niz8i ako vo veku 30 rokov.
NajcastejSou poruchou vyzivy v starobe je obezita. Vyskytuje sa u 50 % l'udi vo
veku 65 — 74 rokov, a u 22 % v pripade 75-roénych a stargich .

Vyzivu vo vy$§om veku mozno delit na *':

» prisposobent latkovej premene vo vysSom veku,

39 CIVANOVA, 1., Postoje Studentov socidlnej price ku S$tastiu a spokojnosti. Nitra: Katedra
socialnej prace a socidlnych vied FF UKF. Diplomova praca, 2001, s. 8

" http://www.solen.sk/index.php?page=pdf view&pdf id=2823, s. 1

4 MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontolégie. Nitra: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X. s. 23
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» preventivnu, posobiacu proti chorobam vyskytujicim sa v tomto veku,

» liecebnu, ovplyvitujucu uz pritomné ochorenie.

Odporucany prijem energie azivin v potrave starych osdb zavisi od veku,
pohlavia, fyzickej aktivity a zdravotného stavu.

Vysoky vek predstavuje aj riziko nastupu degenerativnych chordb vykazujucich
zavislost od wvyzivy, ako su napr. arterioskler6za, obezita, diabetes,
hyperlipoproteinémia, dna, atd’ a preto pre zachovanie dobrého zdravotného stavu
seniora je potrebné dodrziavat’ niektoré zasady v stravovani, ako napr. klast' déraz na
striedmost’, pestrost’ a rovnovahu stravy. Dolezitd je taktiez samotnd konzumaécia
jednotlivych jedal, resp. sposob ich konzumadcie. Strava by sa mala jest’ v pokoji
s dokladnym prezutim **.

Okrem wuvedeného je pre kazdého Ccloveka nevyhnutné dodrziavat stravu
predpisanu lekarom na zaklade diagnozy. O tom aka je skutocnost' v praxi, som
mala moznost' zistit v danom zariadeni, ktoré taktiez pre svojich klientov denne
pripravuje teplu a cerstvu stravu podla pokynov lekdara. Spokojnost klientov
s vyberom jedal som zistovala otdazkou: Ste spokojni s vyberom jedal? 24 (80 %)
respondentov odpovedalo ,,ano*, 6 (20 %) uviedlo ,,nie uplne* , poslednu moznost

., nie “ neoznacil nikto z opytanych (vid’ graf ¢. 5).

Odpovede respondentovi/tiek na otazku: ¢i st spokojni s vyberom jedal v
NO Humanus vyjadrené v %.
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Graf ¢. 5: Odpovede respondentov/tiek na otazku: ¢i st spokojni s vyberom jedal

v NO Humanus vyjadrené v %.

“2 BALOGOVA, B., Seniori. Presov: Akcent Print, 2005. ISBN 80-969274-9-3, s. 27
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2.3 Vol’'ny ¢as seniorov

Kazdy clovek ma /alebo by mal mat’/ popri svojich kazdodennych pracovnych
povinnostiach, aj také, ktoré¢ by sme v pravom slova zmysle ,,povinnosti ani nazvat’
nemohli. Ide skor o také tie ,,prijemné povinnosti ¢i aktivity”, ktoré¢ cloveku
prinasaju urcity oddych, relax, zabavu. Obvykle ich definujeme ako hobby, konicek,
zaluba. Na druhej strane su vSak aj ludia, ktori neustdle pracuji, za nie¢im sa
nahénaji, nemaju ¢as na oddych ¢i zabavu alebo oddychovat’ nevedia. Takyto spdsob
zivota sa vSak skor ¢i neskor odzrkadli na ich zdravi. Preto kazdy ¢lovek, ¢i uz mlady
alebo stary by si mal najst’ vhodny a jemu vyhovujuci sposob travenia vol'ného Casu,
ktory mu umozni aspoii na chvil'u ,,vypnut™, zrelaxovat, nacerpat’ nové sily.

Hegyi In: Marcinkova Hrozenskd, 2005 hovori o dvoch modeloch zivotného §tylu
0s0b vyssieho veku *:

1. tedria disangaZmanu /neangaZovanie sa, pasivita, nec¢innost/ - akceptovana
milovnikmi klI'udného Zivota bez stresov, s pasivnou ucastou na diani najma
prostrednictvom médii,

2. teoria aktivity - /praca, snaha spoloCenskej potrebnosti a uzitocnosti,
zapojenie sa do spolocenského, zdujmového 1 politického zivota/ vyznacuju
sa cielenymi aktivitami a plnou ucast’ou na spolocenskom zivote.

Velky vyznam najmi u seniorov ma zmysluplné travenie volného casu. Vo
vSeobecnosti panuje ndzor, ze dochodcovia maji dostatok vol'ného ¢asu, ktory moézu
vyuzivat’ tak ako si praju. Itu vSak moézu vyvstat dve hlavné obmedzenia a to 1.
zdravotny stav a 2. prilezitost’ k praci. Niektori chcti aj nad’alej vykondvat' svoju
pracu, checu zotrvat’ v kolektive. Najjednoduchsim sposobom vyuzitia volného Casu
su rozne zaluby a hry, jedna sa napr. o rézne spolocenské hry, Sportové aktivity, ¢i
prehlbovanie vedomosti a schopnosti. Velky vyznam ma vsak obzvlast’ u seniorov aj
rozptylenie osamote. Jedna sa vdcSinou o pocivanie rozhlasu, sledovanie televizie,
ruéné prace, rieSenie rébusov. Kategoriu socidlnych kontaktov vo vol'nocasovom
ponimani tvori okrem iného Sportova aktivita, najma prechddzky, pladvanie, turistika,

. . ., 44
tanec, bicyklovanie a iné.

3 MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontolégie. Nitra: Fakulta socialnych vied
a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X. s. 63 - 64

“ TAMTIEZ, s. 64
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Z pomedzi uvedenych a dalsich aktivit senior svoj volny Ccas najradsej travi
sledovanim TV, ¢o som mala moznost presvedcit sa aj v mojom prieskume. Na
otizku: Co najradsej robite vo volnom case? , Sledovanie TV* uviedlo 24 (80 %)
respondentov, “Citanie” 1 (3,4 %), “rucné prace” 1 (3,4 %), “prechadzky” 1 (3,4
%), ,,spolocenské hry‘ ako moznost neuviedol nikto, moznost ,,iné* oznacili 3 (9,9
%) respondenti, pricom uviedli, Ze vo volnom case najradsej nerobia ni¢ (vid graf ¢.
6) Na zdklade rozhovoru s vykonnym riaditelom zariadenia, som zistila, Ze klienti

maju moznost prechadzok do blizkej Zamockej zahrady.

Odpovede respondentovitiek na otazku: o najradSej robia vo volnom
Case vyjadrené v %
100
79,9
80
60 +—
O VolnoCasové aktivity
40 —
99
20 37 37 0 34
0 T T T T T
sledovanie Citanie ruéné prace spolocenské prechadzky ni¢
v hry

Graf ¢. 6: Odpovede respondentov/tiek na otazku: o najradSej robia vo vol'nom case
vyjadrené v %.

Volny ¢as v zariadeniach socidlnych sluzieb je oblast'ou, ktorej je potrebné
venovat’ zvySenu pozornost. Klienti maji v zaplatenych sluzbach zabezpecenu
starostlivost o zékladné zivotné potreby. To ich do istej miery zbavuje
zodpovednosti za zabezpeCovanie vlastnych potrieb a ochudobfiuje o moznost
aktivneho rozvrhnutia denného programu. Len sediet’ a Cakat’ na ranajky, obed a
veceru nestaci. Viaceri uzndvani autori v oblasti starostlivosti o seniorov poukazuju
na nevyhnutnost’ udrzat’ si aktivny sposob Zivota ¢o mozno najdlhSie. Pasivita v
starSom veku casto vedie k oslabovaniu fyzickych sil seniorov a v zariadeniach
socialnych sluzieb médva za nasledok prejavy maladaptéacie u seniorov. Dokonca aj
Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach déva zariadeniam socialnych sluzieb
povinnost’ zabezpecovat’ aktivizaciu klientov prostrednictvom kulturnej, zaujmove;j

v . . . 45
cinnosti a pracovnej terapie .

3 http://www.ddadssvelkykrtis.sk/volnycas.php, s. 1
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Moznosti pre aktivny oddych a rekredciu su v NO Humanus velké. Klienti podla
svojho Zelania maju moznost okrem iného navstivit kino, divadelné predstavenia
hostujuce v Hlohovci alebo divadla v blizkej Nitre, Trnave, Piestanoch alebo
v Bratislave. KedZe maju klienti mozZnost vo svojom volnom case navstivit' kina ci
divadla, tak som logicky predpokladala, Ze disponuju informdciami o predstaveniach
organizovanych mimo zariadenia, avsak na moje prekvapenie na otazku: ¢i maju
informacie o podujatiach mimo zariadenia? som dostala prekvapivu odpoved. Na
spominanu otazku mi az 18 (60 %) respondentov odpovedalo, zZe takymi
informdciami nedisponuju a iba 12 (40 %) opytanych tieto informdcie ma (vid graf
¢. 7). Pocas celého prieskumu ma najviac zaskocila reakcia klientov prdve na
uvedenu otazku. Nedokazem si vysvetlit, preco tak vysoké percento respondentov
uviedlo, Ze informacie o predstaveniach organizovanych mimo zariadenia nemaju.
Sama z praxe mozem potvrdit, Ze steny zariadenia su pokryté mnoZstvom ndsteniek
pokrytych letakmi informujuce o organizovanych podujatiach mimo zariadenia
a volnocasovych aktivitach. Na zaklade uvedeného sa mozem len domnievat, Ze

klienti nejavia zaujem o ndstenky a uprednostiuju informacie sprostredkované

slovom.
Odpovede respondentov/tiek na otazku: €i maju informacie o podujatiach
organizovanych mimo NO Humanus vyjadrené v %.
70 60
60
50 20
40
0 O Informovanost o podujatiach
20
10
0 T
ano nie

Graf ¢. 7: Odpovede respondentov/tiek na otazku: ¢i majii informéacie o podujatiach
organizovanych mimo NO Humanus vyjadrené v %.

Ako z prieskumu dalej vyplynulo NO Humanus organizuje pre svojich klientov
rozne aktivity a tak v dotazniku nemohla chybat otazka: Aké iné aktivity ponika NO
Humanus? Z pomedzi vsetkych odpovedi najcastejsie respondenti uvadzali: ,,omse“
17 (56,7 %), ,,cvicenia™ 6 (20 %), ,,posedenia‘ (3,3 %). Na tuto otdzku 6 (20 % )
opytanych odpovedalo ,,neviem* (vid’ graf €. 8), dovodom bol ich viastny nezdujem

o akekolvek iné aktivity. Pre upresnenie skutocnosti by som rada rozsirila okruh
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aktivit, ktoré NO Humanus ponuika svojim klientom a to konkrétne tréningy pamdite,
fyzické cvicenia, rucné prdace, citanie podla ich mozZnosti a zaujmu v priestoroch

rozlahlej klubovne s kniznicou a barovym pultom.

Odpovede respondentov/tiek na otazku: aké iné aktivity ponika NO
Humanus vyjadrené v %.
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Graf ¢. 8: Odpovede respondentov/tiek na otdzku: aké iné aktivity ponuka NO

Humanus vyjadrené v %.

2.4 Vzdelavanie seniorov

ESte v neddvnej minulosti u nds fungovalo prepojenie Skoly a prace pomerne
jednoducho. Clovek sa vi¢§inou uplatnil v odbore, ktory vystudoval a zostal v fiom
az do doéchodku. V sucasnosti sa od nas vyzaduje ovela vac¢Sia adaptabilita a
promptnejSie reagovanie na neustale sa meniace podmienky. Ak sa chceme uplatnit’
na trhu prace, mali by sme sa neustdle zdokonalovat’, rozvijat’ svoje schopnosti a
zlepsovat’ profesionalne kvality. Clovek, ktory sa priebezne venuje svojmu
vzdelaniu, ma SirSie moznosti uplatnenia a zaroven sa lahSie zapaja do
spolo¢enského zivota, uvedomuje si svoju cenu a stava sa aktivnej$im. Podobne je to
aj v pripade vzdeldvania seniorov. StarSim I'ud’om davaji univerzity tretiecho veku
moznost’ opét’ sa zaradit’ do diania v spolo¢nosti, vyjadrit’ svoj nazor .

Vzdelavacie potreby seniorov st vel'mi roznorodé. Vedu k osobnostnému rastu
jednotlivca a poznatky ziskané Studiom pomahaju tymto I'ud’om rieSit’ existencné

, , , .- , v e ., e .47
otazky, nachadzat’ novu filozofiu Zivota a zaroven zvysuju ich socialnu aktivitu *'.

46 http://zena.sme.sk/c/5020742/zacat-sa-vzdelavat-nie-je-nikdy-neskoro.html, s. 1

47 MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontolégie. Nitra: Fakulta socialnych vied

a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X. s. 67

29


http://zena.sme.sk/c/5020742/zacat-sa-vzdelavat-nie-je-nikdy-neskoro.html

V mnohych eurdpskych krajinach ma celozivotné stadium dlhodobu tradiciu a
rdéznorodé vyuzitie, a ani Slovensko na tom nie je najhorSie. Okrem samovzdeldvania
pozname dve moznosti vzdelavania v dospelom veku. Formalne vzdelavanie
prebieha beznym systémom Studia, ktoré je ukoncené ziskanim zavere¢ného
diplomu. Patri sem napriklad stredna skola, vysoka Skola, univerzitné postgradualne
Stidium. Okrem neho pozname aj neformalne vzdelavanie, ktoré nie je nevyhnutne
spojené so ziskanim diplomu. Ide o kurzy a tréningové programy, ktoré prebiehaji v
ramci alebo mimo vzdelavacich institacii. Coraz viac $tudentov sa u nas hlasi aj na
univerzity treticho veku (dalej len ,,UTV*). NajstarSia UTV sidli na Univerzite
Komenského. V ramci Slovenska mame trindst’ univerzit treticho veku. Dolna
vekova hranica Studentov je r6zna, od 40 ¢i od 50 rokov. Najvacsi zaujem je o dejiny
vytvarného umenia, v§eobecné dejiny, psycholdgiu, regeneraciu psychofyzickych sil
seniorov, pocitace, pravo alebo cudzie jazyky. Nevyhodou je, ze UTV nedostavaji
na Slovensku ziadnu finan¢nt podporu a svoju Cinnost’ realizuju len z prispevkov
studentov. To sa napriklad odraza aj dlhou ¢akacou lehotou na §tadium **.

Medzi eurdpske krajiny, kde sa celozivotnému $tadiu venuji az dve tretiny
obyvatel’stva, patria Raktsko, Luxembursko, Slovinsko, Svédsko, Finsko a Dansko.
Slovensko sa nachddza kdesi uprostred, medzi jednou a dvoma tretinami
obyvatel'stva, ktoré vyhladavaji Studijné programy aj v zrelom a starSom veku.
Menej ako jednu tretinu celoZivotne §tudujucich Tudi maji Cesko, Madarsko,

Grécko, Pol'sko alebo Spanielsko .

2.5 Choroby v starobe

Kvalitu Zivota v obdobi vysSieho veku ¢asto narusuju choroby. Zaujem o starobu
a jej choroby sa v staroveku zameriaval na poznanie pricin staroby, na jej prevenciu
a na udrzanie zdravia v starobe. Stredovek z vedeckého hl'adiska neznamenal pokrok
v poznévani a liecbe chordb pokrocilého veku. Lekarsku vedu vtedy ovplyviiovali
snahy vyrobit’ tajné lieCebné prostriedky, magické predstavy, Cierna magia a

astroldgia. Znamy alchymista Cagliostro vyhotovil domnely elixir

* CORNANICOVA, R., Edukdcia seniorov. Bratislava — UK, 1998, ISBN 80-223-1206-1, s. 98
* http://zena.sme.sk/c/5020742/zacat-sa-vzdelavat-nie-je-nikdy-neskoro.html, s. 1
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mladosti, znamy po celej vtedajSej Europe. SktSalo sa i ponéranie do krvi mladych
l'udi, pitie ich krvi, ba dokonca i prevod krvi od mladych I'udi. Padpez Inocent VIII.
dostal krv od mladych darcov, ¢o mu vSak nepomohlo, pretoze v tom case neboli
zname krvné skupiny a zasady transfuzie. Sposobilo mu to pred¢asni smrt. Proti
priznakom staroby sa vyuzivali aj poznatky z pohlavného zivota mladych zvierat. Az
vnovoveku lekarska veda priniesla vaZnejSie pokroky. Vyustili v pracach
amerického vedca-lekdra Ignaca Lea Nashera, ktory roku 1914 po prvy raz oznacil
zdravotnu starostlivost’ o starych l'udi vyrazom geriatria ako protiklad pojmu
pediatria *°.

Pre geriatricki medicinu je charakteristické, Ze cely rad ochoreni prebieha odlisne
a atypicky na rozdiel od chordb vyskytujucich sa v mladsom veku >'.

Kalvach In: Marcinkova-Hrozenska ** tvrdi, ze d’al§im problémom geriatrickej
mediciny je stanovenie presnej diagnézy. Anamnéza a fyzikalne vySetrenie, ktoré je
u mladsich jedincov vzdy jednoznacné, v starobe mdze sposobovat’ vazne problémy
a vedie Casto k diagnostickym omylom. V tomto smere je dolezité zaangazovat’
dalSieho ¢lena rodiny za i¢elom doplnenia anamnézy.

Ochorenia v starobe maji svoj socidlny rozmer ako je izolacia od okolia, strata
komunikacie, strata pocitu potrebnosti, blizkost’ smrti, znizena sebestacnost’, ktora
mdze byt predmetom nésilného jednania, zanedbdvania alebo dokonca tyrania
zverenej osoby. Vaznym problémom vo vySSom veku st neziaduce Gcinky liekov.
Ich vysokej prevalencii prispievaju zmeny farmakokinetiky a farma-kodynamiky.
Najlepsim a najdolezitejSim principom farmakoterapie v starobe je jednoduchost’. To
najkratSom ¢ase. Doporucuje sa tiez vyuzivat' prirodné lieciva. VylieCenie ochorenia
v starobe nie je vZdy mozné, preto hlavnym cielom byva ovela CastejSie zlepSenie
kvality Zivota /napr. diétou, cviCenim a iné/. Medzi najcastejSie choroby vysSieho
veku patri napriklad:

» arteriova hypertenzia — vysoky krvny tlak,

%0 http://lick.beautywoman.sk/?mod=article&id=22, s. 1

o MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontoldgie. Nitra: Fakulta socialnych vied

a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X. s. 30
2 TAMTIEZ, s. 31
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» ischemickd choroba srdca — akutny infarkt myokardu, stabilnd angina
pectoris, chronické srdcové zlyhanie,

ischemickad choroba dolnych koncatin — zilova trombdza,

imobilita, instabilita, inkontinencia — mimovol'ny unik mocu,

neurologické ochorenia — cievna mozgova prihoda, Parkinsonova choroba,

psychiatrické syndromy — depresivny syndrom, dementny syndrom,

vV V. V V V

ochorenia dychacieho systému — chronicky zépal priedusiek, zapal pltc,

nadorové ochorenia plic,

» ochorenia traviaceho ustrojenstva — vredova choroba Zzaludka, prienik
zaludoc¢nych Stiav zo zalidka do pazeraka,

» ochorenia pohybového aparatu — osteopordza, osteomalacia,

> prelezaniny .

2.5.1 Prevencia chorob v starobe

V prevencii chorob staroby uz anticki vedci odporucali to, o sa odporaca aj dnes
— skromnost’ a striedmost’ v jedle: jeme preto, aby sme Zili, ale nezijeme preto, aby
sme jedli. V liecbe chordb prizna¢nych pre stary vek kladol na prvé miesto prevenciu
aj Galenos (122 az 199 n. 1.). Odporucal T'ahkt, ale vyzivnu stravu, pohyb na
erstvom vzduchu, ranné telesné cvidenia, pravidelné kupele a masaze >*.

Nezdrava strava, fajCenie, stres, nadvaha a nedostatok pohybu sa vel'kou mierou
podpisuji pod rychlejsie tempo starnutia nasho organizmu >.

K srdcovocievnym chorobam sa tak pridruzuje zvySena hladina cholesterolu,
zvyseny krvny tlak, nadorové ochorenia, ¢i cukrovka *°.

Vyhodou seniorov Zijucich v uvedenom  zariadeni je skutocnost, Ze im je
poskytovana preventivna zdravotnd starostlivost, ktorou sa daju véas diagnostikovat

rozne druhy ochoreni, uspesne ich liecit, prip. zmiernit priznaky a tym predist casto

3 HEGY]I, L., Aktudlne problémy gerontologie a geriatrie. Bratislava: Asklepios, 1991, s. 103

> http://liek.beautywoman.sk/?mod=article&id=22, s. 1
> HAMZIK, P., dko zdravo a optimisticky starniit. Tren&in: Merkar, 2003. ISBN 80-968671-80, s. 128

> http://wanda.atlas.sk/prevencia-staroby-anti-aging-medicina/moda-a-krasa/plet/537873.html
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i zbytocnym umrtiam.  Starostlivost’ o klientov je tu zabezpecovana nepretrzite
kvalifikovanym persondalom a tak ma zaujimalo ako takuto zdravotnu starostlivost
hodnotia samotny klienti a na otazku: Zdravotnu starostlivost' v zariadeni hodnotim?
som dostala tieto odpovede: , ,dobre‘ uviedlo 28 (93,3 %) respondentov, , nie vidy
dobre* 2 (6,7 %), ,,zle* ako odpoved neuviedol nikto (vid' graf ¢. 9).

Odpovede respondentov/tiek na otazku: ako
hodnotia zdravotnu starostlivost’ v NO Humanus
vyjadrené v %.
100 93,3
80
60 O Hodnotenie zdravotnej
starostlivosti poskytovanej
40 v zariadeni respondentmi
O T T
dobre nie vzdy dobre Zle

Graf ¢. 9: Odpovede respondentov/tick na otazku: ako hodnotia zdravotnt
starostlivost’ v NO Humanus vyjadrené v %.

V ramci prevencie uvedenych chordb je prvoradd zmena zivotného Stylu — tprava
stravy, pitného rezimu, pravidelny spanok a pohyb
Strava

» odportcané potraviny — napr. ryby, kuracie, telacie méso, morka, kralik,
nizkotuéné¢ mlieCne vyrobky, vSetka Cerstvd a mrazena zelenina, vSetko
Cerstvé alebo susené ovocie, celozrnné vyrobky, ovsené vlocky, bezvajecné
cestoviny, vlaSské, lieskové orechy, mandle a iné...

» neodporucané potraviny — napr. majonézy, maslo, mast’, plnotu¢né mlie¢ne
vyrobky, tuéné pecivo, cukrovinky, koladce, zmrzlina, Cokolada, torty, slané
orieSky, kandizované ovocie, tucné polievky, jednd vysmazané na
nevhodnom oleji alebo tuku, hranolky, chipsy a iné.....,

Pitny rezim

» odporic¢a sa vypit - minimalne 2 litre nesladenych a nealkoholickych

napojov denne. Idedlne st ovocny, zeleny, Cierny ¢aj, Cista voda, nesladené

mineralne vody.

33



» odportca sa - maximalne obmedzit’ konzumaciu alkoholickych napojov.
Spanok

» spanok — kvalitny a dostato¢ne dlhy,
Pohyb

» zalezi od veku a zdravotného stavu — napr. prechadzky, turistika, ranné

cviCenia a iné.....
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3 Zakon o socialnych sluzbach 448/2008 Z.z.

Od 1. januara 2009 vstupil do platnosti Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach, ktory nahradil dovtedy existujuci Zakon ¢. 195//1998 Zb. o socialnej
pomoci. Zakon o socidlnych sluzbach platny od januara 2009 pontika ovela SirSie
¢lenenie socidlnych sluzieb, ako tomu bolo doposial’. V ramci tretej kapitoly budeme
blizsie definovat’ jednotlivé definicie, formy, druhy socidlnych sluzieb s dorazom na

vymedzenie socidlnych sluzieb pre osoby déchodkového veku.

3.1 Socialne sluzby

Sluzby boli a stadle su motivované snahou pomdct’ chudobnym, pripadne inak
socialne slabym l'ud'om a sti€asne sa do nich premieta zaujem os6b (alebo skupin)
disponujticich mocou na udrzanie spolo&enskej rovnovahy '

Socidlne sluzby predstavuji Specidlny subor ¢innosti zameranych na
uspokojovanie individualnych alebo kolektivnych potrieb, ktoré sa vykonavaji inym
sposobom, ako prevodom materidlnych statkov. Do tohto suboru patria Cinnosti
zamerané na

» na zabezpecCovanie primeranych zivotnych podmienok pre I'udi, ktori svoju
situaciu nevedia zvladnut’ sami,

» na vytvaranie vhodnych podmienok, ktoré by zabranili vzniku alebo narastu
negativnych spolocenskych javov,

» na vytvaranie podpornych aktivit, ktoré zamedzia nepriaznivému
socialnemu vyvinu jednotlivea, rodiny ¢i spolo¢nosti.

Striesenec >° definuje socialne sluzby ako organizované &nnosti, ktoré su
ustanovené pri jednotlivych druhoch socialnych sluzieb. Bez tihrady sa poskytuje:

» socidlna prevencia,

» socialne poradenstvo,

37 TKAC, V., Transformdcia socidlnej sféry a socidlna praca (Eurdpa, prdvo a prax) In: Dni socidlnej prace.
Nitra: FSVaZ UKF, 2008. ISBN 978-80-8094-231, s. 10

¥ TOKAROVA, A. et al., Socidlna praca — Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej price. Akcent Print,
2003. ISBN 8096836757, 478 — 479

Y STRIEZENEC, $., Uvod do socidlnej préce. Trnava: Tripsoft, 2001. ISBN 80-968294-6-7, s. 71-72
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» socialnopravna ochrana

Zakon €. 448/2008 o socidlnych sluzbach, § 2, definuje socialnu sluzbu ako
odbornt ¢innost’, obsluznu ¢innost’ alebo d’al§iu ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti,
ktoré s zamerané na

» prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej

socialnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,

» zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny

zivot a na podporu jej zaclenenia do spolocnosti,

» zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych

zivotnych potrieb fyzickej osoby,

» rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

» prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Dalej podla Zakona & 448/2008 o socidlnych sluzbach, §-u 2, ods. 5) ' sa
socidlna sluzba vykondva najmid prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb.

Cielom organizovanej socidlnej sluzby je zabezpeCenie a ochrana socidlneho
blaha, t.j. urCitej urovne kvality Zivota vSetkych obcanov, ktord je vyjadrena
v oficidlnej socidlnej politike Statu. PrekroCenie tejto irovne znamena narast klientov
zavislych na socialnej pomoci §tatu, socialnych nepokojov, kriminality, zvySenie
chorobnosti....., ¢o vedie k ochromeniu Statu atym aj k ohrozeniu tej Casti jeho
ob&anov, ktori socialnu sluzbu nepotrebuju .

Spicker In: Tokérova, 2003 zdoraznuje, Ze ,,Stat nie je ani jedinym, ani hlavnym
poskytovatelom socialnych sluzieb* .

Za podmienok ustanovenych zdkonom poskytovatelom socialnych sluzieb moze
byt **:

> obec,

60 http://www.upsvar-zv.sk/zakony/448 2008.pdf, § 2, s. 1

' TAMTIEZ, § 2, ods. 5), s. 1

62 TOKAROVA, A. et al., Socidlna prica — Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej prdce. Akcent Print,
2003. ISBN 8096836757, 482

% TAMTIEZ, 5. 482

64 http://www.upsvar-zv.sk/zakony/448 2008.pdf, § 3, ods. 3), s. 2

36


http://www.upsvar-zv.sk/zakony/448_2008.pdf
http://www.upsvar-zv.sk/zakony/448_2008.pdf

» pravnicka osoba zriadena alebo zalozena obcou,

» pravnicka osoba zriadena alebo zaloZena vysSim uzemnym celkom,

» ina osoba.

Do oblasti socialnych sluzieb patria aj otazky ich ekonomickej racionality
a efektivity. Socidlne sluzby st ®:

» zpohladu klienta - vyznamnou aktivitou, nakol’ko mu pomahaji zvladnut

zat'azové socidlne situacie, v ktorych sa ocitol

» z pohladu statu — ekonomicky nakladnou aktivitou.

Pri rozhodovani oich mnozstve arozsahu sa wuplatiiuji v Stite nielen
humanisticko-socialne kritérid, ale aj parcidlne hospodarske zaujmy. Ekonomické

kritéria casto rozhoduju o zriadeni ¢i nezriadeni urcitej formy socidlnej sluzby.

3.1.1 Histéria socialnych sluzieb

Z historického pohl'adu ide o najstarSiu sucast’ socidlnej prace. Zaujem o socidlne
sluzby bol markantny najmé na zaciatku 20. storocia hlavne z dovodu skvalitnenia
Zivota gerontov %,

S organizovanou formou socialnej sluzby sa mézeme stretnut’ uz pri zakladani
prvych institacii pre handicapovanych jedincov. Ich najvacsi rozvoj nastal koncom
18. a zaciatkom 19. storocia. Socidlna sluzba zamerana na l'udi zijicich mimo tychto
inStitcii sa zacina rozvijat’ az koncom 19. storo¢ia. V USA zacali v 80-tych rokoch
19. storoCia vznikat’ tzv. Settlementy — strediskd socialnej sluzby, Neighbourhood
Houses — domy pre socidlnu pomoc v susedstve, tlohou ktorych bolo poméhat
jednotlivcom 1rodindm. Aby tito pomoc bola kvalifikovand vznikali v USA tzv.
Obecné centra a Skoly pre vycvik v socidlnej sluzbe. Koncom 19. a zaciatkom 20.
storo¢ia sa sucastou nemocni¢ného persondlu stali socidlni pracovnici. ISlo
predovSetkym o socialne sestry, ktor¢ sa starali o chudobnych chorych nielen pocas

pobytu v nemocnici. Zaujem o socidlne sluzby a ich rozvoj zaciatkom 20. storocia

63 TOKAROVA, A. et al., Socidlna prica — Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej prdce. Akcent Print,
2003. ISBN 8096836757, 484
S MUHLPACHR, P., Shola Gerontologica. Brno, 2005. ISBN: 80-210-3838-1,s. 7— 18
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nepochybne ovplyvnila tzv. prva socialna encyklika Rerum novarum, autorom ktorej
je papez Lev XIII. v roku 1891. V celom krestanskom svete nasla prakticki odozvu
najmi po skonceni 1. svetovej vojny v naraste dobrovol'nych, ale aj profesionalnych
socidlnych pracovnikov. O vzrastajicom zaujme o socidlne sluzby sved¢i aj
usporiadanie Medzindarodného kongresu socidlnej sluzby, ktory sa uskuto¢nil v juli
vr. 1928 v Parizi. I8§lo o vobec prvy svetovy kongres zamerany na socialnu
a zdravotnu starostlivost. Medzivojnové obdobie bolo pre socidlnu pracu, a tym aj
pre socialnu sluzbu, velmi plodnym. Svoj podiel na tom mala 1. svetova vojna,
rozSirenie tuberkulozy, vel'ka hospodarska kriza a podobné javy, ktoré priniesli do
spolo¢nosti rad vyznamnych spoloCenskych problémov. V obdobi po 2. svetovej
vojne pokracoval tento smer rozvoja socidlnych sluzieb a sti¢asne sa zacalo venovat’
aj novym problémom, napr. problematike hladu a chorobnosti v krajinach tretiecho

sveta, rastu kriminality, drogovej zavislosti, AIDS, atd’ ®'.

3.2 Delenie, formy a rozsah socialnych sluzieb

V priebehu historického vyvoja sa postupne od najprirodzenejSej formy socialnej
sluzby, za ktorG mozZeme oznalit' opatrovatel'ski sluzbu, rozvinula celd skala
socialnych sluzieb, ktoré mézeme rozdelit’ na klasické a moderné sluzby .

Ku klasickym formam socialnych sluzieb patria:
» Ustavna starostlivost’ o chorych, starych a zdravotne handicapovanych,
» utulky pre bezdomovcov,
» penitenciarna a postpenitenciarna starostlivost,
» opatrovatel'ska starostlivost,
» socialne poradenstvo.
K modernym formam socialnych sluzieb patria napr:
» socialne dochodkové pripoistenie,
» domace opatrovatel'ské /oSetrovatel’ské/ sluzby,

» intermedialne, poloustavné formy starostlivosti,

67 TOKAROVA, A. et al., Socidlna prica — Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej préce. Akcent Print,
2003. ISBN 8096836757, 479-480
S TAMTIEZ, 480 - 484
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» prepravné sluzby pre zdravotne handicapovanych,
» osobny asistent,
» zabezpecovanie podmienok na prezitie.
Najcastejsie sa moZzeme stretnut’ s delenim socialnych sluZieb do troch skupin ©:
1. verejny sektor — t.z., ze socialne sluzby su financované a riadené Statom.
2. sukromny sektor — patria sem sluzby, ktoré su poskytované sukromnymi
fyzickymi ¢i pravnickymi osobami a ktoré mozu vznikat’:
» ako alternativna k $tatnym sluzbach — napr. domov pre l'udi vo
vysokom veku,
» ako doplnok k $tatnym sluzbam — jedna sa o také formy sluzieb, ktoré
Stat neposkytuje vobec, alebo ich poskytuje len vo vybranych
lokalitach.
3. dobrovolnici — rozsah sluzieb poskytovany prostrednictvom dobrovol'nikov je
mimoriadne Siroky. Zameriavaji sa na vSetky druhy socidlnej prace.
Dobrovolnictvo svojim charakterom po6sobi ako doplnkova sluzba k sluzbdm
zriadovanym Statom.

Socialna sluzba sa podla zakona o socidlnych sluzbach § 13 poskytuje ™:
ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou alebo inou formou
podl'a nepriaznivej socialnej situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzicka osoba
zdrziava.

» ambulantna forma socialnej sluzby — poskytuje sa fyzickej osobe (d’alej
len FO), ktord dochéadza, je sprevadzana alebo je dopravovana do miesta
poskytovania socialnej sluzby,

» terénna forma socidalnej sluzby — poskytuje sa FO v jej prirodzenom
prostredi,

» pobytova forma socialnej sluzby — poskytuje sa ako celorocna socialna
sluzba alebo tyzdenna socialna sluzba. Ambulantna alebo terénna socialna
sluzba ma prednost’ pred pobytovou socialnou sluzbou,

» ina forma socidalnej sluzby — mnapr. telefonicky alebo s pouzitim

telekomunikacnych technologii.

% TAMTIEZ, s. 480-484
" http://www.upsvar-zv.sk/zakony/448_2008.pdf, § 13,s. 6
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3.3 Druhy socialnych sluZieb pre seniorov

Do 31.12.2008 platny Zakon ¢. 195/1998 Zb. o socidlnej pomoci vymedzoval 5
zékladnych druhov socialnych sluzieb a to: opatrovatel'skti sluzbu, organizovanie
spolo¢ného stravovania, prepravnu sluzbu, starostlivost’ v zariadeniach socialnych
sluzieb a socialnu p6zi¢ku. Tol'ko spominany a dlho platny zakon o socialnej pomoci
vSak ,,nezabezpeCoval kazdej fyzickej osobe pristup k socidlnej sluzbe, ak je na fiu
odkézand, neposkytoval dostatocnt variabilitu socidlnych sluzieb, neupravoval
socialne sluzby nizkoprahového charakteru zamerané na zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb a nevytvaral ani vhodné
podmienky pre zotrvanie klienta v prirodzenom — doméacom socialnom prostredi* .

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach vstupil do platnosti 1. januara 2009.
Tymto zdkonom sa =zruSil Zékon ¢&. 195/1998 Zb. o socidlnej pomoci.
Novym zakonom sa legislativne zavrSuje proces decentralizacie socialnych sluzieb
do samospravnej posobnosti obci a vySSich uzemnych celkov. Hlavnym cielom
zakona o socialnych sluzbach je:

» upravit pravne vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb pre vsetky ciel'ové

skupiny, ktoré sa ocitli v socialnej alebo hmotnej nudzi,

» nové vecné vymedzenie socialnych sluzieb,

» upravit podmienky poskytovania a financovania socialnych sluzieb
a pdsobnost’ organov verejnej spravy,

» upravit previazanost’ socialnych sluzieb a zdravotnickej starostlivosti,

» upravit’ akreditaciu socialnych sluzieb,

» upravit vzdelavanie zamestnancov v socialnych sluzbach,

» zabezpecCit kvalitu socidlnych sluzieb adohl'ad nad zabezpecenim

zékladnych udskych prav a slobdd pri poskytovani socialnych sluzieb 7.

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbéach, § 12 vymedzuje socidlne sluzby

n http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/824A048E5A860257C12574AA00444BA6/$SFILE/dovodova.rtf, s
1

2 . . . .
7 http://www.centire.com/fileadmin/centire/user _upload/Nase sluzby/Eurconsulting/newsletter OA/newsletter ¢

entire_oa_01-02_2009.pdf; s. 1
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pre seniorov podl'a druhu nasledovne :

- socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia

dochodkového veku;

>

YV V. V V V V

>

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili
dochodkovy vek,

opatrovatel'ska sluzba,

prepravna sluzba,

sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,

tlmo¢nicka sluzba,

sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,

sprostredkovanie osobnej asistencie,

poziCiavanie pomdcok.

- socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii,

>
>

monitorovanie a signalizacia pomoci,
krizovd  pomoc  poskytovana  prostrednictvom  telekomunikaénych

technologii.

- podporné sluzby;,

>

V V. V V V VY

odl'ahCovacia sluzba,

pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
poskytovanie socidlnej sluzby v integraénom centre,
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

,INova pravna Uprava je komplexne orientovana na jednotlivca, rodinu a komunitu

fyzickych osob, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii alebo v krizovej

socidlnej situdcii, ktorych rieSenie alebo riziko ich vzniku zaklada vhodnost’

a ucelnost’ pomoci poskytnutim socialnej sluzby

« 74.

& http://www.upsvar-zv.sk/zakony/448 2008.pdf, § 12,s. 6

74http://www.rokovania. sk/appl/material.nsf/0/824A048E5A860257C12574AA00444BA6/$FILE/dovodova.rtf, s

1
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3.3.1 Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej sociilnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo

z dovodu dovrs$enia dochodkového veku

Zakon o socialnych sluzbach rozliSuje verejnych a neverejnych poskytovatelov
socidlnej sluzby. Poskytovatelia socidlnej sluzby musia byt zapisani do registra
poskytovatel'ov socidlnej sluzby, ktory vedie vysSi uzemny celok. Kazdy
poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny ju poskytovat na maximdlne odbornej
urovni. Socialne sluzby su pre 'udi v dochodkovom veku a pre 'udi s nepriaznivym
zdravotnym stavom vel'mi dolezité, nakol’ko mnohi z nich nemaju iné moznosti a su
na pomoci inych priam zavisli.

Zakon o socialnych sluzbach vymedzil nasledovné socialne sluzby, ktoré su
uréené na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zddévodu doviSenia
déchodkového veku ™:

» zariadenia pre fyzické osoby odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek. Tento druh socidlnej sluzby je
poskytovany v :

1) zariadeniach podporného byvania,

2) zariadeniach pre seniorov,

3) zariadeniach opatrovatel'skej sluzby,

4) rehabilitacnom stredisku.

5) domove socidlnych sluzieb,

6) Specializovanom zariadeni,

7) dennom stacionari. (blizsia Specifikécia vid priloha 3)

» opatrovatelska sluzba — je socidlna sluzba, ktora je poskytovanad fyzickej

osobe, ktora:
- je odkdzana pomoc inej fyzickej osoby,
- je odkdzana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti

o svoju domacnost’ a zékladnych socialnych aktivitach.

™ http://www.upsvar-zv.sk/zakony/448 2008.pdf, § 34-47,s. 11 - 14
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» prepravna sluzba — charakteristické pre tento druh socialnej sluzby je, Ze sa
poskytuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkdzanej na
individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe
s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientacie.

» sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba- tento druh sociadlnej sluzby je
urceny fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a fyzickej
osobe s mentalnym postihnutim.

» tlmocnicka sluzba — tento druh socidlnej sluzby je urCeny fyzickej osobe
odkdzanej na tlmocenie. Poskytuje sa fiou tlmocenie v posunkovej reci,
artikulacné tlmocenie alebo taktilné timocenie.

» sprostredkovanie tlmocnickej sluzby — socialna sluzba, ktora je poskytovana
fyzickej osobe so zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje tlmocnicka
sluzba pri vybavovani administrativnych ukonov.

» sprostredkovanie osobnej asistencie - jedna sa o druh socidlnej sluzby,
poskytovana fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa
poskytuje peniazny prispevok na osobnu asistenciu alebo fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je odkazana na osobnt asistenciu pri
vykonéavani administrativnych tkonov.

» poziciavanie pomodcok — socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym
zdravotnym stavom odkézanym na pomdcku. Pomocka sa fyzickym osobam
pozi¢iava na dohodnuty cas. Fyzickd osoba stazkym zdravotnym
postihnutim preukazuje odkazanost na pomodcku posudkom vydanym
prislusSnym tradom prace, socialnych veci a rodiny na ucely kompenzacie

socialnych dosledkov t'azkého zdravotného postihnutia.
3.4 Kvalita socialnych sluzieb
Za vychodisko pri skimani tedrie kvality socidlnych sluzieb povazujeme
definovanie kvality socidlnych sluzieb. Kvalita socidlnych sluzieb je stladom

ponuky sluzieb s potrebami a poziadavkami odberatela, ktory sa nachadza v

nepriaznivej zivotnej situacii. Indikatorom kvality socidlnych sluzieb je zhoda, sulad
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o¢akavani odberatel’a a ponuky poskytovatela .

Krupa In: Marcinkova-Hrozenska, 2005: ,,Trendy k pristupom hodnotenia kvality
socialnych sluzieb v SR st rozvijané minimalne dvomi metdédami a to procesualnou
metodou hodnotenia kvality socialnych sluzieb a poradenstvom a superviziou ako
metddou hodnotenia socialnych sluzieb .

Procesudlna metdda hodnotenia je zaloZend na porovnavani a definovani kritérii,
indikéatorov progresu kvality socidlnych sluzieb a Standardov pre kvalitné socialne
sluzby s realizovanymi socidlnymi sluzbami, resp. projektmi. Tento smer bol
motivaciou k zmene postojov voci socidlne odkdzanym I'udom. Snahou bolo menit
podmienky Zivota tychto obcCanov aspojit ich sprocesmi humanizacie
a normalizdcie nemocnic, Ustavov, domov. Procesudlna metdoda hodnotenia kvality
socialnych sluzieb by bola bez filozofickych zdkladov — tcty, tolerancie, akceptacie,
zostavania a osamostatiiovania len direktivnou metddou. A prave nedirektivnost
tejto metody je dolezita preto, lebo v socidlnych sluzbach je mozné uskutocnovat
efektivne, dlhodobé, perspektivne zmeny postojov pracovnikov podiel'ajicich sa na
nich. Rada pre poradenstvo v socidlnej praci pouziva v procesudlnej metdde
hodnotenia kvality socidlnych sluzieb tri nastroje: kritéria progresu kvality
socidlnych sluzieb, Standardy, indikatory, Skaly pre konkrétne formy socialnych
sluzieb a evaluaciu ™.

Krupa In: Marcinkova-Hrozenska, 2005: za Standardy progresu kvality socialnych
sluzieb pre seniorov povazuje " :

» Tudska a obcianska dostojnost’ — slobodny pobyt a pohyb, sloboda prejavu,
pravo na ochranu zdravia, pravo na d’alSie vzdeldvanie....,

» rodina ako model socidlnych sluzieb — akceptabilné¢ vzajomné vztahy,
medzigeneracné vztahy, pravo na sukromie, susedské vztahy.....,

» odbornost, profesionalny pristup — prevencia, vcasnd diagnostika,

profesiondlne kompetencie pracovnikov, multidisciplinarny pristup...,

"® KOLEKT{V AUTOROV RADY PORADENSTVO V SOCIALNEJ PRACI, Kvalitné socidlne sluzby.
Bratislava, 2003. ISBN 80-968586-5-3, s. 7

"7 MARCINKOVA, D., HROZENSKA, M., Vybrané kapitoly z gerontolégie. Nitra: Fakulta socidlnych vied
a zdravotnictva UKF, 2005. ISBN 80-8050-878-X. s. 86

" TAMTIEZ, s. 86-87

® TAMTIEZ, s. 87-90
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» humanizacia socidlnych sluzieb — byvanie, zdravie, hygiena, stravovanie,
zamestnavanie...,

» transformacia socidlnych sluzieb — participacia $tatnej spravy, samospravy
a MVO, strukturalizacia, projektovanie v socidlnej prace....,

» socialna integracia a inklizia — referovanie domaceho prostredia, Specialne
sluzby v beZznom prostredi, komunitné socialna praca, medializécia... .

Ciel'ovou skupinou socidlnych sluZieb je ich odberatel. Kvalitné socidlne sluzby
vo vztahu k ich odberatel’ovi su tie, ktoré rieSia socialnu situaciu odberatel'a a ku
ktorym odberatel’ zaujima postoj spokojnosti. Socialny pracovnik nemo6ze a nesmie
obist’ ndzor odberatela sluzby. Komunikécia zamerana na rieSenie socialnej situacie
medzi poskytovatelom a odberatelom sluzieb je vzdy jedine¢na, Specificka
a vynimo&na ™.

Senior ako odberatel’ socialnych sluZieb ma svoje potreby, pocity i nazory, ktoré
je dobré poznat. Zariadenia sa stdvaju pre seniorov akymsi druhym domovom,
v ktorom zZiju rok, dva, v mnohych pripadoch ovela dlhsie a preto by sa mali
zaujimat’ a poznat’ nazory svojich klientov napr. na samotné zariadenie, ¢i a ¢o sa
im tam pdci, taktiez ¢i sa im pdaci okolie, ¢i su spokojni so starostlivost, ktora im je
poskytovana a taktiez maju pravo navrhnut zmeny, ktoré by viedli k ich este k vicsej
spokojnosti. Ako som uviedla v grafe ¢. 2 az 96,7 % klientov hodnoti NO Humanus
pozitivne, co je velmi dolezité. Dalej ma okrem samotného zariadenia zaujimalo aj
to, ako klienti hodnotia prostredie, do ktorého je budova zakomponovana. Z vlastnej
skusenosti mozem vyzdvihnut' krdasu zamockej zahrady. Z vychodnej strany dominuje
Hlohovecky zamok, zo zapadnej rieka Vah so svojim prijemnym zatisim. Toto vSetko
su vsak iba moje subjektivne pocity a tak ma zaujimal aj nazor klientov a spytala som
sa: Paci sa Vam prostredie v okoli zariadenia? Vsetkych tridsat’ respondentov, co

predstavuje 100 % odpovedalo ,,dno“ a k tomu nie je ¢o dodat’ (vid’ graf €. 10).

% KOLEKT{V AUTOROV RADY PORADENSTVO V SOCIALNE] PRACIL Kvalitné socidine sluzby.
Bratislava, 2003. ISBN 80-968586-5-3, s. 8
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Odpovede respondentov/tiek na otazku: €i sa im paci prostredie
v okoli NO Humanus vyjadrené v %.
120
100
100
80
60 O Hodnotenie vonkajSieho okolia
NO Humanus respondentmi
40
20
0
0 T
ano nie

Graf ¢. 10: Odpovede respondentov/tiek na otdzku: ¢i sa im paci prostredie v okoli
NO Humanus vyjadrené v %.

Nielen krasa vonkajsieho prostredia, ale aj starostlivy a empaticky persondl su
kritéria, ktoré pridaju na spokojnosti klienta a tak som sa zaujimalo ako to so
starostlivostou personalu v tomto zariadeni v skutocnosti je. Spytala som sa priamo:
Ste spokojni so starostlivostou personalu? Podobne ako v predchadzajucom grafe,
zhodne vsetkych 30 opytanych respondentov (100 %) odpovedalo kladne. Vysledok
ma velmi prekvapil, pretoze sa nenasiel ani jeden klient, ktory by pri tejto otazke co

i len na chvilku zavahal (vid graf ¢. 11).

Odpovede respondentov/tiek na otazku: ¢i st spokojni so
starostlivost'ou personalu vyjadrené v %.
120
100
100
80 O Hodnotenie spokojnosti so
60 starostlivostou personalu
40 respondentmi
20 0 0
0 T T
ano niekedy nie som
spokojny/a

Graf ¢. 11: Odpovede respondentov/tiek na otdzku: ¢i st spokojni so starostlivost'ou
personalu vyjadrené v %.

Na zdklade rozhovorov s klientmi som zistila, Ze seniorov nepocuvame, alebo
neberieme ich ndzory vazne. Je to Skoda, pretoze seniori maju casto dobré nazory
a ich dlhorocné skusenosti mozZu byt pre nas prinosom. NO Humanus v styku

s klientom vyuziva techniku aktivneho pocuvania a tak klient moze slobodne, bez
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rozpakov vyjadrit’ svoj ndzor. Organizdcia tieZz ocenuje fakt, Ze v pripade Ze sa
klientovi nieco nepdci, ma pravo navrhnut zmenu, ktora by viedla k jeho opdtovnej
spokojnosti. O takéto zmeny som sa zaujimala v otazke: Aké zmeny by ste v NO
Humanus navrhli? Na polozenu otazku mi 2 (6,7 %) opytani odpovedat’ nevedeli

a 28 (93,3 %) respondentov by ni¢ nemenilo (vid’ graf ¢. 12).

Odpovede respondentov/tiek na otazku: aké zmeny by navrhliv NO
Humanus vyjadrené v %.
100 93 3
80
60
O Navrhy respondentov
40
20 57
1
O T
Ziadne neviem

Graf ¢. 12: Odpovede respondentov/tieck na otdzku: aké zmeny by navrhli v NO

Humanus vyjadrené v %.
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Zaver

Pozitivum nasej bakalarskej diplomovej prace vidime v tom, ze Citatel v nej
nenajde striktne oddelent teoreticki ¢as od empirickej. V celej praci rezonuje
skibenie teoretickej Casti s empirickou v jeden celok. Prica obsahuje tri hlavné
kapitoly a k nim prislichajiuce podpkapitoly, d’alej zoznam bibliografickych odkazov
a Styri prilohy. V jednotlivych kapitolach sa zaoberdme vymedzenim zékladnych
teoretickych pojmov. Poukazujeme na dolezitost rodiny, spravnej vyzivy,
zmysluplného travenia vol'ného Casu a vzdeldvania seniorov. Menujeme najcastejSie
choroby vyskytujuce sa v starobe isposob ako im uCinne predchadzat.
Neopomenutelnd nezostdva ani analyza Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach.
Hlavnym cielom naSej prace bolo zistit' kvalitu Zivota seniorov v zariadeniach
socialnych sluzieb. Z pomedzi mnoZstva takychto zariadeni sme si vybrali neziskovi
organizaciu Humanus, so sidlom v Hlohovci, v ktorej sme pod odbornym vedenim
vykonného riaditel’a nasledne realizovali aj nas prieskum. Touto cestou by som rada
pod’akovala vykonnému riaditelovi, vSetkym pracovnikom a v neposlednom rade aj
klientom za trpezlivost, €as a ochotu, ktori mi pocas celej doby prejavovali.
Prieskum sme realizovali v mesiaci januar 2010. Prieskumnou metédou sluziacou na
zber dat bol rozhovor a dotaznik, ktory sme aplikovali na vzorke 30 respondentov.
Z prieskumu vyplynulo, Ze takmer vSetci opytani pozitivne hodnotia organizaciu ako
celok, paci sa im malebné vonkajSie prostredie, st spokojni so stravou, s vyberom
jedal i s persondlom. Dosiahnuté vysledky nie su ni¢im prekvapujice. Mame za to,
ze natol’ko pozitivne vysledky nie st len klamom zo strany respondentov, ale st
vysledkom uprimnej snahy celého persondlu o to, aby sa tam klienti citili ¢o mozno
najlepSie. Ako uz bolo uvedené prieskumu sa zcastnilo spolu 30 respondentov.
Jednalo sa o l'udi zijiicich v organizécii v rozmedzi 1 az 3 rokov. Z pomedzi vSetkych
opytanych sa iba jeden respondent nedokazal na Zzivot v zariadeni adaptovat’. ISlo
o 75 ro¢ného muza, ktory nahle ovdovel a pre deti sa stal akymsi ,,balvanom®, ktory
je uz len na obtiaz. Nasa tedria poukazala na to, ze volnému Casu v zariadeniach
socialnych sluzieb je potrebné venovat’ maximélnu pozornost a preto nas logicky
zaujimalo aké najcastejSie aktivity vykonavaji seniori vo volnom case. Najradsej
vykonavanou vol'no¢asovou aktivitou je ako sa ukazalo sledovanie televizie, potom

Citanie, ru¢né prace a prechddzky. Nasli sa aj klienti, ktori uviedli, Ze vo vol'nom

48



Case najradsej nerobia niC, len tak si I'ahnt, zavri oc¢i, odputaji sa od vonkajSieho
sveta, vSetkych ruSivych momentov, rozjimaju ato je pre nich ten najvicsi relax.
Ziaden iny komentir k tomuto ani netreba. Porovnanie Zivota seniorov Zijucich
v zariadeniach socidlnych sluzieb a zivota seniorov Zijucich v domacom prostredi,
bolo pre mna dévodom k napisaniu prace, nakol’ko sama Zzijem v spolo¢nej
domécnosti so starnticim ¢lovekom. Na zdklade videného a pocutého mozem
konStatovat’, Ze aj napriek nadludskému Usiliu nemoZno uplne nahradit’ rodinu
a domace prostredie, mozno sa vSak o to asponl pokusit’, prip. zmiernit’ zial’, smitok
a samotu. Pocas celého koncipovania bakalarskej diplomovej prace som sa nestretla
takmer so ziadnymi problémami. Nie problémom, ale skor akousi prekazkou bola
u niektorych respondentov zniZzend sluchovd vnimavost’ spOsobend ich vy$$im
vekom, v dosledku ¢oho som pocas rozhovoru musela otdzky niekolkokrat
opakovat’, prip. ich vysvetlit' inymi, pre nich zrozumitelnejSimi slovami. Dodnes
spominam na tie milé starenky a starCekov a na ich zivotné pribehy. Bolo pre mma
vel'kym zazitkom a ctou, ze mi dovolili nazriet’ do ich minulosti. Sledovat’ ich s akou
zanietenostou o veci rozpravali, bolo velmi zaujimavé a v mnohych pripadoch aj
poucujuce. Z ich zivotnych pribehov bolo poznat’, Ze svoje Zivoty prezivali a stale
prezivajl intenzivne anaplno. Pri spdtnom vybavovani si ich rozpravania
a porovnani zivotnych S§tylov tej adneSnej doby je to nieCo nepredstaviteIné
a neporovnatel'né. NezrovnateIné je to aj tym, Ze svoj zivot prezili a prezivaju
s vel'kymi emodciami, s nasedenim vSetkych sil a tym aj svoj zivot vedeli vyrozpravat
s takym istym velkym nadSenim a emodciami. Z dneSnej generacie mladych T'udi,
Zenucimi sa len za materialnymi hodnotami dokaZe maloktori z nich o sebe a svojom
zivote rozpravat’ s tak nefalSovanym nadSenim a iskrou v oku. NO Humanus bola
eSte donedavna pre mna iba organizacia ako kazda ina. Dnes po Case tam stravenom
s personalom 1 klientmi mézem suhlasit’ s tym, ze iba po formalnej stranke je
organizaciou ako kazd4. AvSak slovami tazko opisate'nd atmosféra, humanisticky
a empaticky pristup k vSetkym tym starym l'ud’om, ochota a trpezlivost’ ju robim
nie¢im inym. Domovom, ktory umoznuje prezit’ seniorom dostojnu ,,jesen‘ Zivota so
vSetkym pravami im prinaleziacimi.

Pevne verime, Ze naSou pracou sme prebudili u Studentov socialnej prace
zvedavost’ dozvediet’ sa viac o tol'ko sklonovanej neziskovej organizacii Humanus

a ze kroky tych, ktorych predmetom zaujmu su seniori povedl priamo tam. V zavere
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mozeme konStatovat’, ze nas Ciastkovy ciel’, ktorym bolo Studentom socialnej prace
predstavit’ a blizSie priblizit NO Humanus sme splnili.

Silnu stranku nasho prieskumu vidime v anonymnom vypliiovani dotazniku, kde
respondenti mali moznost’ slobodne, bez obdv vyjadrit’ svoje emdcie a ndzory na
kvalitu zariadenia. Na zdklade zistenych skutoCnosti su vysledky prieskumu
vyuziteI'né pre vedenie zariadenia i ostatny persondl ¢im by sa mohol zvysit’ Standard
poskytovania sluzieb na eSte vysSiu Urovenn az nespokojnych klientov urobit
spokojnych. Aby sme vSak boli presni, zistené vysledky su urené nielen pre uz
posobiacich socidlnych pracovnikov, ale tiez pre buduacich sociadlnych pracovnikov,
ktori by chceli pracovat’ v oblasti prace so seniormi. V neposlednom rade su nase
zistenia urcené a vyuziteIné aj pre Siroku verejnost’. Nasou pracou ziskaji potrebny
rozhl'ad v systéme socidlnych sluzieb a rozsiri sa im okruh zariadeni poskytujicich
komplexné sluzby pre seniorov. NaSu pracu tieZ vnimame ako urCitd snahu
motivovat dobrovolnikov k praci v NO Humanus, nakolko zariadenie postrada
zaujem l'udi pracovat’ vo sfére dobrovolnictva so skupinou l'udi vys$Sieho veku.
Slabu stranku prieskumu vidime v Casovej narocnosti ziskania si dovery klientov,
s ¢im suvisi aj ich neochota k otvorenosti.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov by sme si dovolili navrhnit’ zvysSenie poctu
socialnych pracovnikov, z dovodu vécsej kapacity klientov. Z prieskumu vyplynula
nizka frekvencia navstevnosti klientov ich rodinnymi prislusnikmi, pribuznymi
a priatel'mi, apreto si dalej dovolujeme navrhnut intenzivnejSiu spolupracu
socidlnych pracovnikov srodinou, kde by socialny pracovnik mal moznost
motivovat’ rodinu k vi¢Siemu zdujmu o svojho blizkeho. V zavere by sme si dovolili
navrhnut’, aby absolventi strednych i vysokych §kol so zameranim na socidlnu pracu
a zdravotnictvo evidovani na urade prace mali moZnost’ ziskat’ praktické zru¢nosti
prostrednictvom absolventskej praxe.

»Iba Zivot, ktory Zijeme pre inych, stoji za to... " a preto nezime sami pre seba, ale
skasme sa zamysliet nad tym kol'kokrat sme pomohli starému cloveku bezpecne
prejst’ cez cestu, zdvihnut’ palicu ¢i odniest’ ndkup..., povieme si mali¢kosti. Mozno
suhlasit’, ze ide o malickosti, ale také z ktorych sa z nés ,,ludi* stdvaji skuto¢ni l'udia

so srdcom a ochotou pomdhat’ inym, ¢o v dneSnej dobe je bohuzial’ jav ojedinely.
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