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Uvod

Sektor informacnich technologii je bouflivé se vyvijejicim odvétvim, které je relativné

mladé. Stale v ném probihaji revoluce i prekvapivé zvraty.

K tématu této prace meé privedla jednak vlastni celozivotni programétorska praxe
a jednak osobni zvédavost. Byl jsem svédkem vyvoje tohoto oboru a tohoto druhu
zameéstnani, stejné jako ménicich se pozadavki na tuto profesi. Jsem primym tcast-
nikem toho, jak se postupné méni naroky na programétora a jak se méni samotna

prameérné osobnost programétora.

V prubéhu posledni doby se osobnost programéatora specializuje a vyclenuje. Za-
timco jesté v relativné neddvnému minulosti patrila znalost a schopnost programo-
vani k samoziejmé, nebo alespon Casté vybavé mnoha jinych IT profesi, v posledni
dobé jiz tomu tak neni. Dnes napiiklad neni samoziejmé, aby spravce systému mél
vynikajici znalosti programovani, ackoliv jesté v historicky nedavné dobé to bylo
Casteé.

Tim dochazi k specializaci jednotlivych profesi a jednotlivé I'T profese se krysta-
lizuji v ,¢istéjsich” podobach. Pracovnici v I'T sektoru tak postupné ztréaceji schop-
nost univerzality a specializuji se na ur¢itou profesi. Na jednu stranu se tak ztézuje
schopnost prechazet mezi jednotlivymi IT profesemi, na druhou stranu se naopak

lépe diferencuji a zviditelnuji pohnutky jedinct k ur¢itym IT profesim.

Programatorfi jsou relativné méné casto subjekty psychologickych vyzkumi. Na-
vic diky pfekotnym zménam v IT sektoru stejné tak jako pozadavkiim na progra-
matorské profese samotné jsou jiz deset staré vyzkumy v podstaté nereflektujici

soucasnou realitu v této profesi.

T

podrobit je hromadnému vyzkumu.
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Cilem této diplomové préace je pifinést odpovéd na otazku, jaci lidé voli tuto
profesi a stavaji se programatory, a odpovédét na otazku, co je motivuje k vykonu

ve své profesi.
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Kapitola 1

Osobnost ve vztahu k praci

1.1 Schopnosti a predpoklady k praci

Schopnosti jsou realné predpoklady k vykonu prace. Vyristaji z geneticky vroze-
nych predpokladii, které se nazyvaji vlohy. Kazdy ¢lovék méa urcitou sumu vloh, jez
tvori zaklad, ktery muze byt déale v zivoté rozvinut. Samotné vlohy mizeme chapat
jako vrozené zvlastnosti jedinct; specifické odlisnosti jedince vytvafejici prirozeny

potenciél pro rozvoj schopnosti.

Mezi lidmi existuji velké individualni rozdily, co se tyce jejich vlastnich vloh
i moznosti jejich rozvinuti. Pokud je mira vrozenych predpokladii vysoka, pak takové
vlohy oznacujeme jako nadani k urcité ¢innosti. PTi vyrazné vysoké mife nadani
mluvime o talentu, pfipadné — pokud je jedinec velmi obdafen — pak tento nejvyssi
stupen nadani nazyvame genialitou. Genialita predstavuje tak vysokou miru talentu,

7e vysoce prevysuje vSechny ostatni, a umoziuje mimoradné vykony.

Schopnosti jsou rozvinuté vlohy. Pro kazdého jedince existuje urcity strop schop-
nosti, ktery nemuze preséhnout — ten predstavuje maximélni moznou miru rozvinuti
jeho vloh. Ve skute¢nosti zadny c¢lovék nikdy nedosdhne ani svého maxima. Je to
proto, ze nikdy v Zivoté nenastavaji naprosto idealni podminky pro dosazeni tohoto
stavu. Na opac¢ném konci spektra je také moznost vlohu nebo vlohy neaktualizo-
vat (nerozvijet), nerozvinuté vlohy a nevyuzitd nadani pak nazyvame latentnimi

(skrytymi) vlohami.

Schopnosti jsou vlastné ziskanymi dispozicemi k uréitym druhtim ¢innosti. V Sir-

$im slova smyslu jsou schopnosti dispozicemi k urcitym druhtim prozivani a chovani.
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Vzhledem k tomu, Ze celé tato diplomova prace se zaméiuje na pracovni a profesni
sféru, budeme si v§imat schopnosti v uzsim slova smyslu jakozto predpokladiu pro

ur¢ité druhy — zejména pracovnich — ¢innosti.

Ziskavani schopnosti probiha osvojovanim ¢innosti, Skolenim nebo vycvikem.
Prakticky se schopnosti projevuji tim, jak snadno a rychle si dany jedinec osvo-

juje postup, organizaci a vykonavani prislusné ¢innosti.

1.1.1 Schopnosti a dovednosti

Schopnosti jako takové 1ze rozdélit na obecné a specifické. Obecné schopnosti se pro-
jevuji a uplatnuji v riznych druzich ¢innosti, zatimco specifické nachézeji uplatnéni

pouze v ¢innostech urc¢itého konkrétniho druhu.

Schopnosti mohou byt teoretické (znalosti) a nebo praktické (dovednosti). Do-
vednosti vyjadiuji zptsobilost jedince k tomu, aby prevedl védomosti do praktického
vyuziti. Dovednost je u¢enim ziskana dispozice k rychlému, spravnému a efektivnimu
vykonavani néjaké urcité ¢innosti.

Dovednosti lze uvazovat jako zékladni elementy schopnosti. Schopnosti jakozto
rozvinuté vlohy se z vyvojového hlediska vytvareji postupnym zvladanim a napojo-
vanim jednotlivych zvladnutych dovednosti a schopnosti. Dovednost (v néjakém kon-
krétnim ur¢itém sméru) predstavuje dosazeni stavu, kdy je jedinec schopen tspésné
vykonat danou ¢innost. A kazda urc¢itd dovednost muze poslouzit jako zéklad pro

vytvofeni jesté vyssiho stupné dovednosti zahrnujici bud vétsi pocet ¢innosti, nebo

e ue

1.1.2 Pohybové dovednosti podle Fleischmanna

Jaroslav Fleischmann |(Stikat, 2003)| se vénoval pohybovym predpokladiim. Na za-

kladé rady faktorovych analyz stanovil celkem jedenéct skupin nezévislych pohybo-

vych dovednosti |(Stika¥, 2003)}

1. Schopnost vykonévat cilevédomé a piesné koordinované pozi¢ni pohyby.

2. Koordinace obou rukou nebo nohou pfi ovladéni soustavy pék ¢i pedali.
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3. Schopnost spravného, presného a rychlého pohybu jako reakce na rychle se
ménici podminky (napf. natazeni paze a vypnuti vypinace §vihem, kdyZz zazni

varovny signal).
4. Reakeni cas jako bezprostfedni a rychla reakce na podnét.

5. Rychlost pohybu celych pazi bez narokt na presnost (napt. sbirani kusu dieva

a hazeni na hromadu).

6. Schopnost kontinuélniho motorického prizptsobeni se zméné rychlosti a sméru

pohybujiciho se cile nebo terce.

7. Hruba manuélni obratnost (napf. pii uchopeni, prenaseni a uloZeni bfemene

na urcené misto).

8. Obratnost prsti pfi manipulaci s drobnymi pfedméty, jako jsou malé kulicky

¢l zapalky.

9. Pevnost pazi a rukou jako schopnost udrzet pozici rukou (napf. pfi navlékani

nité do jehly).
10. Pohyby zapéstim a prsty (tapping — tukaci test).

11. Zaméfovani pohybii — vétSinou se zjisStuje zamérovacim testem, kdy je tfeba

co nejrychleji umistovat body v nékolika plochéch vymezenych kruznicemi.

1.1.3 Psychické schopnosti podle Capa

Cap (1990)| se zabyva psychologickymi predpoklady pro praci a vykon profese. Psy-
chické predpoklady rozdéluje do péti psychickych subsystémii:

1. psychomotorické — sem patii Siroké skala schopnosti tizce souvisejicich se smys-
lovym vnimanim a pohybem, napt. schopnost vykonavat cilevédomé a koordi-
nované pohyby pri ovladani soustavy pak ¢i pedali, kratky reakéni ¢as pii bez-
prostfedni a rychlé odpovédi na podnét, obratnost pii manipulaci s drobnymi
predméty, pohyby zapéstim a prsty ovéfované tappingovym (poklepavacim)
testem ¢i zaméfovani pohybiu zjistované dottingovym (zasahovacim) testem
atd.
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2. intelektové — obecné inteligence i jeji specifické faktory, patii sem i pamét,

prostorova orientace, chapani slov, kritické mysleni atd.

3. estetické — napt. vkus, tzce souvisi se senzorickym vnimanim (rozliSovani ba-

rev)

4. socidlni — sociadlné-interakéni dovednosti v horizontalnich i vertikalnich vzta-

zich, tzv. socialni inteligence

5. autoregula¢ni — zahrnuji charakterové vlastnosti a psychickou odolnost

ICap (1990, s. 197)| dale uvadi: ,, Pripady, kdy profese klade minimdlni aZ nu-

lové naroky na nékterou skupinu wvedengjch zdkladnich psychickijch predpokladi, byly
u nami zkoumanyjch profesi spise viyjyimecné. ... SpiSe jsme se setkali s pFipady

znacné€ vysokych poZadavki na néektery druh psychickych subsytémau.”

1.1.4 Inteligence

Inteligence je povazovana za obecnou schopnost tykajici se adaptace, tedy schopnost

feSit nové tkoly a situace na zékladé zobecnéni dosavadnich znalosti a zkuSenosti.

Existuje uréita nejednotnost ohledné definice samotného pojmu inteligence a je-
jiho presného vymezeni. V odborné literature lze najit velké mnozstvi riznych pii-
stupt jak k vlastnimu vymezeni inteligence tak k jejimu zkoumani. Dodnes byla
ucinéna cela fada pokust definovat pojem inteligence s riznym stupném detaili ¢i

obecnosti. Neexistuje zadna jednotna definice inteligence, ktery by byla jednoznaéné

prijata v8emi odborniky |[(Svoboda, 2010)}

O formulaci a presné definovani pojmu inteligence se snazi nejen psychologicka

véda, nybrz také obor informatiky zabyvajici se vyzkumem umeélé inteligence.

Boring (prezident APA pro rok 1928) celkové shrnul tuto nejednotnost a neur-

Citost operacionalni definici inteligence |(Boring, 1923, s. 35); ,,Inteligence je to, co

meri testy inteligence.”

Jednotna obecné prijimané definice inteligence neexistuje praveé tak, jako neexis-
tuje jednotny pohled na strukturalni podstatu inteligence. Nasledujici ¢asti proto

objasni néktera vyznamna pojeti inteligence.
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Thorndike — t¥i zadkladni druhy inteligence

Thorndike, americky psycholog, vystoupil s nazorem |[(Thorndike, 1903), Ze inteli-

gence je souhrnem navzajem nezavislych schopnosti.

|Thorndike (1920)| rozdélil inteligenci do tii slozek:

1. abstraktni inteligence — schopnost pochopit myslenky a idee a operovat s nimi
2. mechanické inteligence — schopnost operovat s konkrétnimi objekty

3. socialni inteligence — schopnost porozumét a jednat s lidmi

Spearman — faktor obecné inteligence

Spearman, anglicky psycholog, ktery se proslavil svymi prispévky na poli statis-

tiky a experimentalni psychologie, prikopnik faktorové analyzy, popsal ve své praci

|(Spearman, 1904 )|statisticky definovany model inteligence. Zavedl tzv. faktor obecné

inteligence, ktery je nazyvany také g-faktorem.

V této dulezité praci |(Spearman, 1904)| se Spearman vénuje predevsim snaze

odstranit slabiny tehdejsi experimentalni psychologie a polozit zaklad hodnovér-
néjsich, prikaznéjsich a mocnéjsich experimentalnich metod, které nasobi moznosti

psychologie. Spearman rozebira nejdrive slabiny experimentélnich metod, které byly

pouzivany do té doby [(tamtéz, s. 202-224)| Ve své préaci uvadi, ze jde do zna¢né miry

o|(tamtéz, s. 205)[,,0bhajobu korelacni psychologie pro jeji moznosti stanovit vSechny

psychické tendence a zvldsté ty, které maji spojitost s tzv. psychickymi testy™.

Spearmanova hypotéza vychazi z predpokladu, Ze se ve vSech intelektovych vy-
konech projevuje jakéasi obecna schopnost chépat a resit problémy; tu se snazil kvan-
tifikovat statistickymi metodami a operacemi. Podle této hypotézy se skore vSech
osobnich psychologickych testt sklada ze dvou slozek. Prvni slozku, kteréd se proje-
vuje shodné a stejnym tucinkem ve vSech psychologickych testech, nazval obecnym
faktorem inteligence neboli g-faktorem. Druhou slozkou je specificky faktor. Speci-
ficky faktor nepiisobi obecné ve vSech testech, ale zptsobuje, ze v nékterych druzich

psychologickych testi ziskd dany jedinec vysoka skore.

Inteligence je zde zakladni linkou vyjadiujici vychozi troven a dispozice psy-

chického vykonu jedince ve vSech psychickych operacich. Nizké inteligence snizuje
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vSechny psychické vykony, vyssi inteligence pusobi priznivé na vykony vsSech du-
Sevnich projevi. Teprve od této zakladni ¢ary nazyvané ,generalnim faktorem® se
ruznymi specifickymi dispozicemi ¢lovéka zvysuji nebo snizuji psychické vykony v né-

kterych specifickych operacich.

Pri analyze velkého mnozstvi riznych ¢innosti Spearman predpoklada, ze vykon
bude oscilovat kolem této zakladni trovné g-faktoru. Priumér vykonu je kvantifiko-

vatelnou hodnotou — pravé generalnim faktorem inteligence.

Podstatou préce |(Spearman, 1904)| bylo tedy diskutovat vSechny specifické vlivy

a pouzit matematické a statistické metody k odstinéni téchto vlivi. Sperman po-
pisuje podrobné celou metodiku véetné mnoha piikladi a moznosti odstinéni rtz-
nych vlivi. Jeho cilem bylo ziskat zakladni spole¢nou kvantifikovatelnou hodnotu,
ktera predstavuje zékladni tiroven psychickych schopnosti, jez se projevuje ve vSech
psychologickych experimentech. Tuto kvantifikovatelnou hodnotu nazval obecnym
faktorem neboli g-faktorem. Sam Spearman povazoval tuto statistickou definici za
dostatecnou a velmi dobfe definovanou, pripravenou jako vynikajici a stabilni za-
klad pro dalsi budouci psychologicka badani stejné jako rozbory struktury a chovani
tohoto faktoru.

V pozdéjsim véku Spearman predpoklada |(Spearman, 1927)) ze g-faktor neni

z psychologického hlediska jediné schopnost, nybrz Ze se sklada ze dvou odlisnych
komponent, které za normalnich okolnosti velmi tésné spoluptisobi. Komponenty na-
zval ,védomostni a ,reprodukéni. Prvni komponenta se tyka schopnosti pochopit
smysl a podstatu véci — a odstranovat tak zmatenosti a nejasnosti ve vyznamech,

principech, atd. Nazev druhé komponenty je co do jejtho vyznamu dostatecné sa-

mopopisny. Spearman uvadi|(tamtéz, s. 271); ,, Pochopeni vlastnich charakteri védo-

mosti a reprodukce — v jejich hlubokém kontrastu, v jejich vSudyptitomné spoluprdci
a jejich genetickému propojent — by se ukdzalo z hlediska psychologie individudlnich

odlisnosti ba dokonce i pozndni samého jako samotny pocdatek moudrosti.

Sterniv inteligenc¢ni kvocient

Stern (1912)[ definoval inteligenéni kvocient (IQ), ktery navrhl pivodné jako me-
todu pro vyhodnocovani vysledka déti. Inteligencni kvocient se spocita jako podil

mentéalniho véku vici chronologickému (skuteé¢nému) véku. Vysledek se pak nasobi

¢islem 100, aby se nepracovalo se zlomky.
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Vypocet IQ v matematickém zapisu:

M
I1Q) =100 X ——
Q X CH’

kde M je mentélni v&k a CH je chronologicky vék.

Napr. ma-li dité mentalni vék 12 let a jeho skuteény veék je 10 let, pak jeho
IQ = 120.

Tento vzorec se obtizné pouziva v pripadé dospélych lidi. Zatimco skutecny vek
ubiha stale stejnou rychlosti a neustéle se linearné zvysuje, pro mentalni vék toto
neplati. Se zvySujicim se vékem vzorec ohodnocuje stale nizsim 1Q, a to i pro osoby

s nadprimérnymi vysledky.

Catell — fluidni a krystalicka inteligence

Catell (1971)| navrhl dvouslozkovy model inteligence, ktery je slozen ze dvou vza-
jemné se oddélujicich komponent. Prvni slozkou je fluidni inteligence (Gf), o které
se predpoklada, Zze je do jisté miry vrozend; je urcena nadanim jedince z hlediska
predpokladii poznévaciho zpracovani vnimanych vztahi. Druhou slozkou je krysta-

lizovana inteligence (Gce), kterd je zavisla na vzdélani a ziskanych zkusenostech.

Fluidn{ inteligence zahrnuje schopnosti jako rozpoznavani vzori, abstraktni mys-
leni a feSeni problémii. Tato slozka inteligence je vice zasaZzena pii poranénich mozku.

Fluidni inteligence se postupné s vékem snizuje.

Krystalizovana inteligence je vice pristupna zménam, které zaviseji na ziskanych
znalostech. Disponuje pomérné velkou flexibilitou umoznujici revize v zavislosti na
nové ziskanych znalostech. Projevuje se v tirovni mysleni, které je osvojovano v kul-
turnim prostiedi. Ma tésnéjsi vztah k paméti a k naucenym vzorcim logického

usuzovani.

Thurstoniv model primarnich mentalnich schopnosti

Thurstone v roce 1938 administroval velkou baterii testi 240 dobrovolnikim na

Chicagské univerzité. Pomoci faktorové analyzy |[(Thurstone, 1934)| postupné identi-

fikoval sedm zakladnich faktort, které nazval , primarnimi mentalnimi schopnostmi‘
|(Thurstone, 1938)|
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Seznam Thurstoneho primarnich mentélnich schopnosti:

1. faktor V (verbélni) — slovni porozumeéni
2. faktor S (prostorovy) — vybavovani prostorovych predstav a operovani s nimi

3. faktor P (pozorovaci rychlost, rychlost vnimavosti, percepéni rychlost) — za-
chycovani malych rozdili mezi obrazky, zjistovani rozdili a podobnosti na

predmeétech

4. faktor R (uvazovani) — schopnost pfijit na pravidlo logického sledu v fadé

pismen a doplnéni logicky nasledujicitho pokracovani

5. faktor W (slovni pohotovost) — napfiklad schopnost napsat co nejvice slov

zacinajicich na urcité pismeno
6. faktor N (numerickd schopnost) — feseni aritmetickych tloh

7. faktor M (pamét) — pamétové schopnosti

Thurstone béhem svého zivota ziskal nékolik riiznych vysledki faktorové analyzy.

Pocet faktoru v riznych etapéach jeho vyzkumné prace kolisal [(Svoboda, 2010)|

Thurstone na zékladé vysledki své prace odmita Spearmantiv g-faktor, protoze
jej faktorovou analyzou nenasel. V pozdéjsich dobach, kdyz se Thurstone pokousel
administrovat testy u intelektudlné odlisnych skupin déti, selhal jeho pokus najit
sedm kompletné oddélenych priméarnich schopnosti. Objevily se spiSe dikazy pro
g-faktor [(Ruzgis, 1994)|

Caroll (1993)| kritizoval Thurstoneho pouZiti ortogonalnich rotaci, protoZe pii
pouziti Sikmych rotaci se ukéze, ze mnohé z jeho primérnich mentalnich schopnosti

spolu vzajemné koreluji. Coz opétovné vede k podpote hypotézy existence g-faktoru.

1.1.5 Sociilné interakéni dovednosti

Vyznam socialné-interakénich dovednosti vyplyva ze samotné podstaty pracovni ¢in-
nosti. Prakticky kazda profese predstavuje kolektiv lidi, mezi nimiz dochazi k riznym

vzadjemnym socialnim interakcim.
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V pracovnich procesech dochézi k dvéma zakladnim druhtim vztah:

e horizontalni vztahy — mezi pracovniky na stejné trovni

e vertikilni vztahy — vztahy nadiizeny — podiizeny

Pracovni vztahy obsahuji celou plejadu socialnich jevi a procest, jako jsou so-
cidlni interakce, komunikace, spolupréce, postoje, socidlni role, vedeni jinych lidi,
atd.

Socialni inteligence

Socialni inteligence predstavuje schopnost ¢lovéka se efektivné orientovat a jednat

ve slozitych socialnich vztazich a socidlnich kontextech.

Pojem sociélni inteligence poprvé zminil [Thorndike (1903)l Ve své praci |(Thorn-
dike, 1920)| definoval socialni inteligenci jako |(tamtéz, s. 228)|, schopnost porozumét

a 7idit muZe a Zeny, chlapce a dévcata, a jednat moudre v lidskijch vztazich®.

V ramci socialni inteligence se uplatiuji specifické verbalni, behavioralni a per-

cepcni schopnosti. Celkové jde predevsim o schopnosti:

e schopnost primérené posuzovat druhé osoby a socialni situaci a odhadovat
snahy a zaméry druhych osob
e schopnost vhodné a pfimérené jednat k uplatnéni svych zaméru

Obé vyse uvedené schopnosti nemusi byt v souladu; existuji napt. jedinci, ktefi

védi, jak pfimérené jednat, ale pro ur¢ité osobnostni bariéry, napt. vyraznou intro-

verzi, toho nejsou schopni |(Nakone¢ny, 2009)|

1.2 Pracovni zpisobilost

Pracovni zptisobilost vyjadiuje kapacitu, moznosti, osobnostni vlastnosti pracovnika
(obecné jeho predpoklady) vzhledem k narokim a pozadavkim urcité pracovni ¢in-
nosti. Miru souladu predpokladii pracovnika a pozadavki je mozné vyjadrit dimenzi

zpusobilost — nezpiisobilost.

21



Specificky a pracovné se pak hovofi o optimalni zpiusobilosti pii vysokém sou-
ladu, primétrené zptisobilosti, kdy pracovnik miize veelku dobre zastavat danou praci
a nizké zpusobilosti, kdy pracovnik muze vyhovét pozadavkim dané profese pouze

Castecné a nedostatecnd.

1.2.1 Slozky pracovni zptisobilosti

Pracovni zptsobilost, tedy schopnost vykonavat urc¢itou pracovni ¢innost, je mozné
rozdélit na nékolik slozek |(Stikai a kol., 2003)}

1. Odborna pracovni zpusobilost — vyjadiuje rozsah dosavadni odborné ptipravy.

2. Psychicka zpisobilost k praci — vyjadiuje vhodnost psychického vybaveni je-

dince a charakterovych vlastnosti, motivace a postojového zamireni apod.

3. Fyzické zpusobilost — zahrnuje fyzickou zdatnost a zdravotni stav, ktery posu-

zuje lékar.

4. Morélni a obc¢anské bezihonnost — vyjadiuje respektovani spole¢enskych za-

konu a pravidel.

1.2.2 Zjistovani pracovni zptsobilosti

Pracovni zptsobilost se obvykle nezjistuje v plném rozsahu, ale predevsim s potre-

bami dané ¢innosti.

Odborna pracovni zptsobilost

Odbornéa pracovni zpuisobilost se v I'T profesich obvykle zjistuje a tvoii podstatnou
¢ast naroku na vétSinu téchto profesi. V pozdéjsim textu této prace bude téma
odborné pracovni zpusobilosti I'T profesi dale diskutovano véetné detailniho prehledu

jednotlivych pozadavku na rizné I'T profese.

Ve vétsiné I'T pozic nejsou jasné urceny odborné pozadavky na danou pozici.
Casto se jedné jen o souhrn zkratek, ktery je predédn personélni agentuie nebo per-

sonalistce. Firmy si pak ¢asto stézuji na nekvalitu pracovniki, kdy vhodni zajemci
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jsou odfiltrovani personalisty jako nevyhovujici. Personalisté v drtivé vétsiné nedoka-
zou rozpoznat odbornou zdatnost ¢i nezdatnost, a tak ji hodnoti ¢asto jen formalné

¢i povrchné.

Psychicka zpisobilost k praci

Psychicka zpiusobilost k préci se zjistuje vétsinou pouze u takovych pozic, které jsou
bud mimoradné narocné, a vyzaduji urc¢ité osobnostni predpoklady, a nebo u pozic,

kde selhani mize zpiisobit vaznou materialni ztratu ¢i ohrozeni lidskych Zivotii.

Fyzicka zptsobilost

Fyzickou zptsobilost posuzuje lékaf. Pro vétsinu IT profesi neni fyzickd zptisobilost
kriticka. IT profese mohou byt vhodné i pro lidi méné zdatné ¢i s urcitou télesnou

vadou.

1.3 Adaptace na konkrétni ¢innost

Pracovni adaptace je vyznamna soucast pribézného a celozivotniho procesu vyrov-
navani se ¢lovéka s podminkami jeho existence. Protoze préace je sférou zivota, ve
které travime mnoho Casu, miize prace vytvaret vhodné kompenza¢ni prostiedi pfi
nezdarech v jinych Zivotnich sférach. Uroveii adaptace v praci se vyrazné projevuje
v sebehodnoceni ¢lovéka, v jeho vztazich k druhym lidem, promita se v celkové

zivotni spokojenosti.

Adaptaci 1ze z hlediska strukturovanosti rozdélit na adaptaci na trovni jednot-

livee, na trovni skupiny a na trovni organizace.

Vzhledem k tomu, Zze kazdy ¢lovék zpravidla v pracovnich zélezitostech existuje
v ramci bohaté strukturovanych vztaht, lze rozlisit pracovni adaptaci a socialni

adaptaci.
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1.3.1 Pracovni adaptace

Pracovni adaptace znamena proces konfrontace mezi dvojici |(Stikaf a kol., 2003)t

e souborem specifickych pozadavku vyplyvajicich z pracovniho zarazeni
e souborem existujicich pfedpokladt pracovnika.

Pracovni adaptace je dynamicky proces, ktery zac¢ina vstupem do zaméstnani

a pokracuje po celou dobu jeho trvani.

1.3.2 Socialni adaptace

Socialni adaptace je proces, ve kterém dochazi:

e k adaptaci na organizacni (firemni) kulturu

e k adaptaci na pracovni tym

Adaptace na organizac¢ni a firemni kulturu

Smyslem adaptace na organiza¢ni kulturu je ptijeti cilt organizace, souboru hodnot,
norem, nézort, roli, které definuji organizaci a které vymezuji priority a zadouci

formy chovani pracovnikti uvnitf i vné organizace.

Pfiznivy vyvoj znamena ur¢itou miru identifikace pracovnika s organizaci, pro

kterou jsou typické urcité znaky jako loajalita.

N

chovani jedince a organizace a vyustuje do projevu nizké loajality, ¢astych absenci

a fluktuace.

Adaptace na pracovni tym
Adaptace na pracovni tym a prubéh celého procesu adaptace je dany jak vnéjsimi
tak vnitinimi faktory.

V kazdé organizaci existuje néjaky systém formalnich i neformélnich vztahi ve

skupiné, zvyklosti a tradice, styl vedeni skupiny, kvalita vztahii ve skupiné, apod.
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Pokud pracovni skupina preferuje vyrazné jiné hodnoty, nez jsou hodnoty pracov-
nika, nebo chové-li se k pracovnikovi odmitavé, vznikaji vlivem vnéjsich faktoru

problémy.

Pokud pracovnik neni ochoten spolupracovat, nebo je socialné nezraly, mohou

vznikat problémy vlivem vnitinich faktoru.

1.3.3 Identifikace s praci

Identifikace s praci vyjadiuje trovné psychického vztahu clovéka k vykonavané ¢in-
nosti, tedy to, zda ¢lovék prijimé ¢innost za svou, zda jej ¢innost uspokojuje, prinési

mu naplnéni a je soucasti smyslu zivota.

Identifikaci s praci ovliviwjf |(Stikai a kol., 2003)| jednak charakter prace, dru-

hak urcité osobnostni a socialni faktory. Obecné identifikaci s praci posiluje roz-
manita prace, relativné samostatna, se zpétnou vazbou na vysledky a s moznosti
rozhodovani. Z hlediska osobnostnich faktoru je to vék — starsi pracovnici vykazuji
vétsi identifikaci, dale silné potieba osobnostniho rozvoje a vysoké postaveni prace
v hierarchii hodnot. Ze socialnich faktori jsou to skupinova préace, dale pozitivni

hodnoceni postaveni pracovnika ve skupiné.

Je prokazan vyznamny vztah mezi identifikaci s praci a spokojenosti v praci.

1.3.4 Identifikace s organizaci

Identifikace s organizaci vyjadiuje troven psychického vztahu ¢lovéka k dané orga-
nizaci, jeho zajem podilet se na cilech a Gspésich organizace a jeho pfani byt ¢lenem

organizace.
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Kapitola 2
Motivace lidské ¢innosti

Slovo motivace mé pivod v latinském jazyce — movero, movere = pohybovat, ménit.

Motivace je proces, ktery vyvolava, ridi a udrzuje urc¢ité chovani.

Popisem procesu motivace odpovidame na otézky, proc je clovék aktivni a proc¢

jedné pravé danym zptisobem.

Vyznamnym rysem motivace je, ze ptsobi soucasné ve tfech dimenzich:

1. Dimenze sméru: motivace ¢lovéka urcitym smérem zaméruje, orientuje a na-

opak jej od jinych moznych sméri odvraci resp. odvadi.
2. Dimenze intenzity: ¢innost ¢lovéka je prostoupena tsilim jedince.

3. Dimenze stalosti: motivace pridava vytrvalost do tsili jedince a schopnosti

prekonavat nejriznéjsi — vnitini i vnéjsi — prekazky.

2.1 Motivace a motiv

Motiv ¢ motivy (lépe mnozné ¢islo) jsou osobni piiciny urcitého chovani. Jsou to
pohnutky, psychologické priciny reakci, ¢innosti a jednéni ¢lovéka zamérené na uspo-
kojovani urcitych potieb. Motiv je jakykoli vnitini ¢initel, ktery clovéka vede k ak-

tivité. Motiv také rozhoduje o sméru aktivity a o jeji intenzité.

Mezi slovem motivace a motiv je tedy rozdil. Motivy jsou dispozice osobnosti
odvozené z cili, kterych chce osoba dosdhnout. Motivace je proces, ktery nastava,

pokud se aktivizuje motiv/motivy v ur¢ité podnétové situaci.
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Motiv je vlastni pri¢inou, kteréa za urcitych okolnosti vybuzuje, uréuje a sméruje

aktivitu, a miff ji ur¢itym zptsobem k ur¢itému cili.
Jednani muze mit vice motivi, pak se vétsinou jeden z nich stane viid¢im moti-

vem a urcuje hlavni smysl.

Motivy se v zasadé podle konec¢nosti cile daji rozdélit na|(Bedrnova a kol., 2007)f

1. Motivy cilové (terminalni), které miii k dokonceni néjakého cile.

2. Motivy instrumentalni, které miti k néjaké ¢innosti, nelze k nim priradit

cilovy stav.

2.2 Druhy a formy motivi

Motivy lze rozliSovat podle druhu a podle formy |(Nakone¢ny, 2009),

V psychologii se rozlisuji rtizné druhy motivii. Druh motivu znamena konkrétni
obsah; bud cil, ktery mé byt na konci uspokojen, piipadné vychozi stav, ktery mo-

tivaci vyvolal.

Forma motivu pak znamena tiidéni motivi na potieby, zajmy, navyky, hodnoty,

ideéaly.

2.2.1 Potreby

Potfeba je zakladni formou motivu, a to ve smyslu bud nedostatku (deficitu), pii-

padné nadbytku né¢eho v biologické ¢i socidlni dimenzi.

Potteby vychazeji primarné z pudi. Potreby se rozdéluji do skupin:

1. primérni biologické
2. sekundarni biologické
3. primarni socidlni

4. sekundérni socialni.
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Primarni biologické potieby jsou: hlad, zizen, sexualni potieby, potieba odpo-

¢inku, vymeésovani, . ..

Sekundéarni biologické potieby vznikaji specifikaci primarnich potieb a nebo v dii-

sledku zavislosti.

Primarni socialni potieby jsou: socialni kontakt, autonomie, potieba lasky, po-

tfeba moci, potfeba uznani, seberealizace.

Sekundarni socidlni potfeby jsou civiliza¢ni, kulturni a estetické vydobytky spo-

le¢nosti, které vznikaji v souvislosti s obohacovanim zivota lidi.

Metapotieby

Maslow (1954)| vytvofil termin ,metapotieby” a teorii ,metamotivace. Tim chtél

vysvétlit fungovani vyssich potfeb ¢lovéka, predevsim potiebu sebeaktualizace (se-
berealizace), které nejsou deficientni. Vytvoreni terminu ,metapotieby* zduraziuje

jako vyvojové vyssi potieby vyplyvajici z biologicky zakorenénych hodnot zZivota.

2.2.2 Navyky

Néavyky cili stereotypy jsou tendence opakovat urcité ¢innosti. Navyk je opakovany,

zafixovany a zautomatizovany zpusob ¢innosti ¢lovéka v urcité situaci.

Navyky jsou pritomné ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Vznikaji riznymi zpt-

soby, napt. vychovou nebo sebeutvarejici aktivitou ¢lovéka.

2.2.3 Zajmy

Zajmy predstavuji ziskané motivy, které se projevuji kladnym vztahem clovéka k ob-
jektim nebo aktivitam. Casto byvaji spojeny s ¢innosti ¢i objektem, v nichz dosa-
hujeme dobrych vysledki, neni to vSak pravidlem. Je mozné se realizovat i pasivnim

zpusobem, nebo v teoretické formé.

Pri provozovani zajmu je mozné rozeznat tii dilezité aspekty: vyraznou mobili-

zaci pozornosti, citovy vztah a snahovou tendenci.
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Pti volbé zajmu se uplatnuje cela fada vlivi. Naptiklad pohlavi, existuji typicky
muzské a typicky zZenské zdjmy. K dalsim patii kulturni ptislusnost, socialni status,

vychova, v€k, zaméreni rodici, osobni zkusSenosti.

Zajmy jako motivacni ¢initelé silné ovliviuji vyvoj ¢lovéka, jeho pracovni zameé-

feni a volbu povoléni.

2.2.4 Hodnoty

Kazdy ¢lovek se v pribéhu zivota setkava s riiznymi prozitky a skutec¢nostmi, které se
snazi poznat a pfisoudit jim urc¢ity vyznam. Kazdé skutecnosti pak ¢lovék prisuzuje
ur¢itou hodnotu pro sebe samu. Postupné si tak vytvari hodnotové mapy, které se

stavaji soucésti osobniho systému hodnot.

Dilezitym aspektem psychologické struktury cloveéka je tedy z hlediska motivace
systém jeho osobnich hodnot. Lidé maji velmi rozdilné individuélni systémy hodnot,
tim se od se vyznamné lisi. Existuji také obecné platné hodnoty, jako jsou napr.

zdravi, prace, rodina, pratelstvi, atd.

Zdroje hodnot mohou byt nejriznéjsi, mohou byt vytvareny z hlediska vlastniho

prospéchu, nebo z hlediska prospéchu celé spole¢nosti lidi.

Jedinec je motivovan k ¢innostem, které jsou v jeho hierarchickém hodnotovém
systému umistény na vyssi a dilezitéjsi pozici. Vysoky stupen motivace nastava k veé-
cem, které maji v zivoté ¢lovéka vysokou pozitivni hodnotu. Naproti tomu se u lidi

projevuje tendence k vyhybani se vécem, pokud jim pfipisuji negativni hodnotu.

2.2.5 Idealy

Idealy predstavuji vzorové cile. Ideal je urcitd mentalni nebo nézorna predstava,

néco vysoce pozitivné hodnoceného nebo subjektivné velmi zadouciho.

Idealy c¢loveék ziskava zejména z okolniho kontextu. Napiiklad od rodic¢t. Nejvice
prijimame idealy od lidi, se kterymi se identifikujeme jako se svym osobnim ¢i jinym
vzorem. Postupné se tak rodi idealni predstava.

Idealy v zasadé souvisi s tim, co ¢lovék poklada za smysl Zivota a pro¢ zde na

sveté zije.
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Ptirozenou lidskou vlastnosti je touha po porozuméni vlastnimu Zzivotu, pocho-
peni a nalezeni smyslu zivota a zaroven touha po tom, moci si svij zivot néjak

vykladat a rozvrhovat si ho samostatné a na vlastni zodpovédnost.

2.3 Dynamika motivace

2.3.1 Frustrace

Frustrace je stav, kdy néjaka prekadzka brani dosazeni subjektivné vyznamného cile.
Tim vznika vnitini psychicky stav, ktery se vyznacuje vznikem emoce (afektu), na-
péti (tenze) a motivaci po prekonani piekazky. Sila frustrace zéavisi na sile frustrované

potieby, na subjektivni hodnoté této potieby pro jedince a na délce trvani frustrace.

Existuji dva druhy zdroju frustrace: vnitini a vnéjsi zdroje frustrace. Vnitini
zdroje frustrace pfedstavuji vnitini zabrany, pochybnosti, moralni hodnoty, které
byly ptijaty jako zavazny zptusob chovani, ... Vnéjsi zdroje frustrace mohou mit
bud podobu fyzické piekazky nebo podobu zpisobu chovani a postoje socidlniho
okoli subjektu [(Nakone¢ny, 2004)]

Jedinec muze také frustrovat sam sebe napt. tim, Ze si klade cile, na které svymi

schopnostmi nedosahne.

Kazdy jedinec se vyznacuje ur¢itou mirou tzv. frustracni tolerance, tedy odolnosti
vici frustrujicim situacim. Plati, Ze déti maji obecné nizsi frustracni toleranci nez
dospéli. Kolektivni frustrace jsou snaSeny obvykle 1épe nez individuélni, a proto za
valek a krizovych spolecenskych stavii v podstaté neptibyva neurdéz ani psychoz.

Slaba odolnost vici frustrujicim situacim souvisi s tzv. neuroticismem.

Jako typické reakce na frustraci byvaji uvadény |(Bedrnova, 2007 );

1. Agrese, utok: Cilem agresivniho jednani muze byt jak (domnéld) pri¢ina
9

frustrace, tak také tzv. nahradni objekt, ktery s frustraci nemé4 nic spoleéného

) b )

pouze ,,je pravé po ruce”. V tomto smyslu muze dokonce dojit k agresi zamérené

proti vlastni osobé. Agresivni ttoéné chovani muze mit nejriznéjsi podoby;

hovorime o agresi fyzické, slovni, nebo agresi pouze v myslenkach.

2. Regrese: Navrat k vyvojové nizsim formam chovéani frustrovaného jedince,

které maji okoli dokumentovat, Ze to zatim jesté nemuze zvladnout.
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3. Stereotypie: Ulpivani na urcitych forméach ¢innosti, které se neosvéd¢éily, jsou
opakované produkovany bez zjevného efektu. Casto tento typ reakce postupné

prechéazi do lhostejnosti az apatie.

2.3.2 Deprivace

Pokud frustrace trva delsi dobu, tj. fadové mésice ¢i roky, nazyva se deprivace.

2.3.3 Konflikty motivi

Zvlastnim pripadem frustrace je konflikt, kdy se setkavaji nejméné dva neslucitelné
motivy. Konflikt vynucuje stav rozhodovani, které muze byt tézké, po rozhodnuti
nasleduji pochybnosti o jeho spravnosti. Pokud jsou stfetavajici se motivy spojeny

se silnymi emocemi (afekty), byva rozhodovani spojené s tzkosti.

Rozlisujeme zakladni t¥i druhy situaci, a to konflikt apetence x apetence, averze

X averze a apetence X averze |(Nakone¢ny, 2004)|

Konflikt apetence x apetence

Pri konfliktu apetence x apetence se ¢lovék rozhoduje mezi dvéma pfiblizné stejné
pritazlivymi podnéty. Takové konflikty jsou pomérné lehké co do pribéhu a reSeni
spoc¢iva v tom, ze atraktivita jednoho podnétu nahle prevazi atraktivitu druhého.
Jako priklad uvedme rozhodovani heterosexuélniho muze mezi dvéma pritazlivymi

divkami.

Konflikt averze x averze

Konflikt averze x averze znamena rozhodovani mezi dvéma nepiijemnymi moz-

nostmi, z nichz si jedinec méa jednu vybrat. Takové rozhodovani je c¢asto odkladano.

Konflikt apetence x averze

Konflikt apetence x averze je vyvolan piitomnosti jak ptitazlivosti tak i odpudivosti
v ramci jednoho objektu nebo jedné situace. Rozporuplnost takového konfliktu 1ze

demonstrovat na obrazu setkani s pritazlivou Zenou s nepiijemnym chovanim.
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V tomto pripadé dochéazi ke stietu dvou protikladnych sil, pritazlivé a odpudivé.
Presto existuje rovnovazny bod, ve kterém obé sily maji stejnou intenzitu. Pritaz-
liva sila roste s priblizovanim pomaleji, zatimco odpudiva zaporného motivu roste
daleko strméji s priblizovanim. Blize k objektu prevazuje intenzita odpudivé sily,
déle od objektu pfevazuje intenzita pritazlivé sily. Obvykle se tedy ¢loveék priblizuje
k danému objektu, az dosahne rovnovazného stavu. Piekroc¢ime-li rovnovazny stav,
prevazi odpudiva sila, strach, a dojde k astupu. V takovém pfipadeé je ¢asto u ¢lovéka

typické, ze hleda nahradni cil.
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Kapitola 3

Teorie motivace

3.1 Psychoanalyticki teorie motivace

Zdrojem psychoanalytické teorie motivace je predevsim Freudovo dilo.

Freud navrhl strukturdlni model lidské psychiky; mentalni aparat clovéka se

podle tohoto modelu skladé ze tii struktur:

1. Id: reprezentuje pudy a ridi se pocitem slasti.
2. Ego: predstavuje komplex funkci vytvoreny zkuSenostmi.

3. Superego: zastupuje osobni moréalku, zvnitinéné piikazy a zékazy autorit.

Velka cast chovani a vétsina ¢ind je nevédomych, jinak fe¢eno, chovani je pfevazné
motivovano nevédomymi motivy.

Nevédomi si tak mizeme predstavit jako skladisté, kam se ukladaji tendence,
aniz by si to ¢lovék uvédomoval. Kromé jiného jsou do nevédomi také odsouvany

potlacené pudové tendence, které jsou z védomi vytéshovany, aby nedoslo k vnitini

dezintegraci jedince.

Prestoze si ¢clovek nevédomé motivy a tendence mimo védomi neuvédomuje, tyto

stale existuji a ¢asto se projevuji riznymi nadhradnimi zpisoby.

Nevédomy motiv je motivacni stav, kdy si jedinec neuvédomuje pri¢inu svého
chovani. Jedinec, jehoz jednani je ovladano nevédomym motivem, nevi, proc¢ jedné

tak, jak jednéa, nebo miize svému jednani pripisovat nepravé priciny.
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Dtlezity je energeticky princip: kazdy c¢lovék ma konstantni mnozstvi energie.
Ta je pudy zaméfovana na urcité objekty. Pokud ve vztahu k urcitému objektu neni

dosazeno uspokojeni, neodreagované energie se uvoliiuje ndhradnim zptisobem.

3.2 Homeostaticky model motivace

Homeostatické modely motivace se pokouseji vysvétlit motivace, na jejichz pozadi

je zajisténi individualniho preziti.

Zivé organismy maji schopnost udrzovat stabilni vnitini prostfedi, které je ne-
zbytnou podminkou jejich fungovani a existence. Udrzovani stability vnitiniho pro-
stfedi se déje navzdory okolnim zménam. Tato schopnost zZivych organismi udrzet

stabilitu hodnot vnitiniho prostiedi se nazyva homeostaza.

Existuje celd fada hodnot vnitinfho prostredi, které museji organismy udrzovat
v ramci homeostazy stabilni. Jedna se o presné hodnoty chemickych koncentraci

obrovského mnozstvi latek a fyzikalnich parametri, napt. teploty aj.

Koncept homeostézy v biologii popsal a publikoval francouzsky fyziolog Claude

Bernard roku 1865, pojem pochézi od amerického fyziologa W. B. Cannona (1932).

K udrzovani homeostazy télo pouziva celou rfadu regulacnich smycek; vétsina
z nich funguje automaticky, tj. bez ucasti vule ¢i dokonce védomi ¢lovéka. V né-
kterych pfipadech, napiiklad u hladu a Zizné, vSak udrzovani stabilniho prostiedi
neni zcela automatické. K nastoleni rovnovahy jedinec musi provést volni akt, tedy
napt. vyhledat ¢i sehnat potravu ¢i vodu a nasledné se najist nebo napit. V mensi
mite jedinec prispiva tfeba k udrzeni teploty vhodnym oble¢enim, nebo vyhledénim

prostiedi s vhodnou teplotou.

Motivace provadéné na zakladé fyziologickych pohnutek se pokousi vysvétlit ho-

meostatické modely motivace.

3.2.1 Hullova teorie driva

Hull predstavil svou teorii drivii, ktera je popsana v biologickych terminech. Pfi
naruseni homeostazy vznikd nepiijemny stav napéti, ktery Hull nazval drive. Drive

vyvolavé nepiijemny deprivac¢ni stav, ktery u organismii podnécuje potiebu se tohoto
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stavu zbavit. Tim motivuje k chovani, které snizi nepfijemné napéti (vede k redukei

drivu).

Hull uvadi popis procesu, ktery probiha v krocich, nasledovné: Organismus trpi
deprivaci (narusenou homeostézou). Deprivace vytvaii potieby. Potfeby aktivuji
drivy. Drivy aktivuji chovani. Vzniklé chovani je cilené orientovano na odstranéni
deprivace (odstranéni problému s homeostazou). Vysledny dosazeny cil chovani zpu-

sobuje pokracujici preziti jedince.

Sam Hull uvadi svou teorii v matematické rovnici:

sEr =sHr x D,

kde sEr = motiva¢ni (reakéni) potencial (pomér intenzity reakce R vudi intenzité
stimulu S), sHr = intenzita chovéani (odvozena od predchozich podminek organismu),

D = intenzita napéti drivu (ur¢ena délkou deprivace).

Pozdéji Hull do rovnice pridaval fadu dalsich faktort pro dosazeni spravnych
vysledki v pfipadé, kdy nepostacuje vySe zminénéd jednoduchéa rovnice. Vysledna

komplexni rovnice tak nabyla tvaru:

sEr = (sHr x D x K x V) — (Ir+ sIr) £+ sOr,

kde nové faktory jsou: K = pobidkova hodnota stimulu, V = hodnota zapojeni
se, Ir = oslabujici sila inavy organismu po dlouhé tvrdé praci snazici se uspokojit
drive, slr = pocet podnétii, které nepodporuji napéti, sOr = oscilacni efekt, ktery

je zpusobovan kolisajicim tu¢inkem oslabujicich vlivi Ir a slr.

Samotna rovnice je v zasadé jednoduché. Reakéni potencial sEr predstavuje ja-
kousi pravdépodobnost daného chovani. Chovani se vyskytne pouze tehdy, pokud
reakéni potencial sEr prekro¢i uréitou prahovou hodnotu sLr (,reaction threshold®

— prahova hodnota reakéniho potencialu, ktera spusti chovani).

Reakéni potencial sEr, a tedy pravdépodobnost chovani zvysuji nésledujici pro-
ménné: sHr (potenciél intenzity chovéani), D (intenzity napéti drivu), K (hodnota
stimulu) a V (samotné hodnota stimulu). Dalsi proménné snizuji pravdépodobnost
chovani, tedy jsou to inhibujici proménné: Ir (hodnota tnavy, tedy snizovani efektu

vlivem délky ptisobeni stimulu), sIr (poc¢et podnétii, které piisobi proti chovéani, vét-
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Sinou naucenych reakci). Hodnota inhibujicich proménnych a jejich vliv na reakéni

potencial mirné kolisa (osciluje) a tento vliv zastupuje sOr.

Pravdépodobnost, Ze nastane urcité chovani, tedy zavisi na reakénim potenci-
alu sEr, momentalni hodnoté oscila¢niho efektu sOr a vlastni prahové hodnoté ke

spusténi daného chovani sLr.

Hull svou teorii propracoval jesté déle, naptiklad zavedl zpozdéni mezi chova-
nim a danym stimulem str (,latence”). Dale rozpracoval oslabovani intenzity drivu

s ¢asem (D) a dalsi.

Hullova teorie je opravdu velmi komplexni a obsahuje pomérné ucelenou teorii
motivace chovani. Jedné se vlastné o teorii motivace a uceni, kdy pravé potencial
sily chovani sHr se méni podle toho, zda byla dana biologické potieba uspokojena

v predchozich ¢asech chovanim.

Hull véril, ze tato rovnice miize vyjadiovat naprosto vSechny druhy chovani v ja-

kékoli situaci a ze tato rovnice bude generovat presna data [(Thompson, 1968)|

3.3 Aktiva¢ni (pobidkovy) model motivace

Zakladnim motiva¢nim cinitelem v aktiva¢nim ¢i pobidkovém modelu je podnét
prichazejici z vnéjsiho prostiedi — pobidka (incentiva). Pobidka ma silovy au¢inek na

chovéani prostfednictvim hypotetické proménné zvané ,pobidkova motivace®.

V pobidkovém modelu jsou rozlisovany dva typy pobidek:

1. Primarni: maji vrozeny dynamickych tuc¢inek.
2. Sekundarni: silovy ucinek ziskavaji druhotné jako vysledek uceni.
Pobidkovy model obecné vyhovuje predevsim emocionalnim motiviim a motiviim

socidlnim, které jsou s nimi spojeny; jedna se o strach, agresi, sdruzovani, vykonnost,
moc, ... |(Bedrnovéa, Novy, 2007)|
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3.4 Kognitivni modely motivace

Procesy poznavani maji motiva¢ni uc¢inky. Poznavani se podili na vzniku a povaze

motivacnich procesu.

3.4.1 Teorie kognitivni disonance

IFestinger (1957)| uvedl teorii kognitivni disonance. Kognitivni disonance je stav na-

péti, ktery vznika v mysli, kdyz ma ¢lovék ve vztahu k jednomu objektu dva rozporné

postoje.

Princip kognitivni disonance se tyké jednak situace, kdy ¢lovék ma dva rozporné
postoje k témuz objektu, a jednak situace, kdy dochézi k rozporu mezi poznatky

a chovanim.

Tuto disonanci jsme nauceni redukovat okamzitou a viceméné bezdécénou elimi-
naci nejslabstho, nebo nejvice rusivého faktoru. Nase védomi se timto mechanismem
brani trvale nepiijemnému stavu, jak Festinger ukazuje, i proti sile zdravému ro-

zumu, za kazdou cenu.

Kurak, ktery je poucovan o skodlivosti koufeni, je vystavovan kognitivni diso-
nanci. Vzniklou disonanci dany jedinec muze odstranit bud tim, Ze prestane koufit,
nebo Ze informaci o Skodlivosti popre ¢i jinak transformuje. Muze také sam sebe

presvédcit, ze vlastné skoro nekoufi.

Pokud uc¢inime Spatné rozhodnuti, ujistujeme se, Ze jsme se jinak rozhodnout

nemohli, abychom se vyhnuli napéti vzniklému z kognitivni disonance.

Pokud zvolime momentalné prospésny, avSak nemorélni postoj, vlivem kogni-
tivni disonance pak tento necestny pristup racionalizujeme, abychom z toho vysli
s pokud mozno ¢istym Stitem. Miize za to naSe sebepojeti jako bytosti veskrze mo-
ralni a cestné. K tomu se vaze samotny Festingeriv experiment, pfi némz studenti
méli jinym studenttim lhat za penize. Studenti, ktefi za lez dostali odménu $20, méli

mensi vnitini disonanci nez studenti, ktefi lhali za $1.

Podle [Festingera (1957)| reaguje jedinec na napéti vyvolané dvéma vzajemné ne-

konzistentnimi postoji snahou o pfidani, odstranéni nebo zménu svych kognitivnich

struktur. Diilezité je, Ze tyto zmény jsou obousmérné, tedy napt. na zékladé svych
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postoji mizeme zménit své chovani a na zakladé svého chovani miizeme zménit své

postoje.

Teorie kognitivni disonance neni piimo teorif motivace sama o sobé&, vytvari vsak

motivac¢ni drive pro redukci disonance.

3.5 Murrayho teorie potreb

Murray uved! dilo |(Murray, 1938)| které bylo pravdépodobné jeho nejvlivnéjsim

prispévkem k psychologii. Popsal v ném komplexni teorii motivace zalozenou na

teorii potieb.

Murray je také spoluautorem tématického apercepéniho testu (TAT), ktery po-

uziva interpretacni schéma na teorii potieb.

Murray ve své teorii pouziva termin ,potfeba“ (need), jiz definuje jako silu (ne-
znamé fyzikalni a chemické povahy) v oblasti mozku, kterd organizuje vniméani,

mysleni, snazeni a jednani v urc¢itém sméru s cilem zménit neuspokojivou situaci.

Murray se ve svém dile |(Murray, 1938)|zmifnuje o tom, jak termin ,potfeba“ vznikal,

jak se snazil vyjadrit svij zameér a nezaménit ,potifebu’ s jinymi terminy a nesvést

terminologii na jinou cestu (Murray, 1938, s. 60)): ,, V' podstaté konstruujeme hypo-

tetickou entitu, kterd je nazgvdna potiebou (nebo hnaci silou). KaZdd potieba md
(a) typicky smérovy nebo kvalitativni aspekt, (B-E) tvar, ktery danou potiebu odli-
Suje od jingch potieb, stejné jako (b) energicky ¢i kvantitationi aspekt, ktery maize
byt odhadnut mnoha zpisoby. Mezi tim, co miZeme primo pozorovat, tedy stimulem
a vyslednou reakct, je neviditelny spoj — potieba; potieba je vysvéetlenim daného jevu.

Potreba je tak predevsim hypoteticky konstrukt.

Potteby se déli do dvou hlavnich skupin: primarni (viscerogenni) a sekundéarni
(psychogenni). Priméarni potieby souvisi s uspokojovanim fyziologickych potieb,
sekundarni tvoii zaklad osobnosti. Sexuélni potfeba se pak promita do obou druhu
potieb. Nutno Tici, Ze pii ¢teni jeho dila jsem mél pocit, Zze se Murray snazi hledat
spiSe anatomické a biochemické procesy a zZe spiS popisuje mozkové fyzické procesy,
které se snazi ztotoznit s chovanim. Murray véri, ze existuji fyzické korelaty téchto

potieb a Ze je mozné lokalizovat potfeby na urc¢itych konkrétnich mistech mozku,

a to |(tamtéz, s. 64)|,,nékde mezi senzorickymi a motorickymi oblastmi*.
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Kazdy clovék mé vSechny potieby, v jejich intenzité vSak existuji znacné indivi-
duélni rozdily.

Potfeby jsou vnitini sily, které se aktivuji na zakladé urcitych podminek bud
spontanné, nebo na zékladé vnéjsich tlaku. Tlaky pfedstavuji bud touhu néco ziskat
(pozitivni tlaky), nebo se né¢emu vyhnout (negativni tlaky). Kazda potieba nezé-
visle na sobé ovliviuje lidské chovani, pficemz rizné potieby mohou vyvolavat stejné

chovéni, nebo vice potieb se miize dostavat do konfliktu, protoze se snazi vyvolavat

naprosto opacné jednani.

Celkové Murray uvadi celkem 13 primarnich a 23 sekundérnich potieb.

3.6 Humanistické modely motivace

Humanistické modely motivace nemaji jasné vymezeni. Tyto modely maji dva du-

lezité rysy:

1. Humanisticka koncepce psychologie

vvvvv

body a sebeurceni. Tato tiida motivace neni ur¢end vnéjsim c¢initelem.

3.6.1 Maslowovo pojeti hierarchie potieb

Velmi popularni, ¢asto citovanou a zndmou teorii potieb vytvoril americky klinicky
psycholog Maslow. Svou teorii predstavil ¢lankem v ¢asopise ,,Psychological Review*
[(Maslow, 1943)]a o 11 let pozdéji plné a detailné popsal ve své vlastni knize [(Maslow ]
. Predklada hierarchickou stupnici potieb, které jsou hybnymi silami moti-

vacniho chovéani. Zakladnim pilifem této teorie je sestaveni potieb do hierarchicky

usporadané pétice stupni:

1. zakladni télesné fyziologické potieby (jidlo, teplo, odpocinek)

2. potieba bezpedi a jistoty (jistota prace, zdravi a zdravotni pojisténi)

3. potieba lasky, prijeti, sounalezitosti (u rodiny, pratel, pracovniho kolektivu)
4. potieba uznani, tcty (uspokojeni z prace, uznani osobnosti, touha po tspéchu)
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5. potieba seberealizace (osobni rust, rozvijeni schopnosti a dovednosti)

Aby mohlo dojit k uspokojovani potieb na vyssich drovnich a mohly byt pou-
zity jako motivatory k zadoucimu chovani, musi byt nejdiive uspokojeny potieby

vy

jedince aktualné motivovat a motivatorem se stava potieba na trovni vyssi.

Potreby, které spadaji do prvnich ¢tyt drovni, Maslow oznacuje jako nedostat-
kové neboli deficientni (D-potieby). Jejich neuspokojeni je vnimano jako nedostatek,
jejich uspokojeni zajistuje dusevni pohodu jedince. Uspokojenim nedostatkovych po-

tfeb se jejich motivacni sila oslabuje.

Posledni, paty stupei, tedy potfeba sebeaktualizace (seberealizace) predsta-
vuje rustové potieby. Jejich uspokojovanim se jejich intenzita nesnizuje, spiSe roste.
Maslow je oznac¢uje jako potieby byti (B-potieby) nebo také jako metapotieby a je-

jich motivac¢ni silu jako metamotivaci.

Pro praxi je dulezité si uvédomit, ze ne kazdy muze resp. touzi dosdhnout nej-
vySsi urovné — seberealizace. Dosazena tirovein motivace je reprezentovana motivy

pusobicimi nejsilnéji, tj. tou skupinou potteb, které jsou v psychice jedince vyjadieny

nejsilngji |(Bedrnova, Novy, 2007)|

Zalezi na tidicim pracovnikovi, jak dobfe umi rozpoznat motiva¢ni preference

zameéstnance ¢i pracovniho kolektivu a jak na né vhodné a v piihodnou dobu ptisobit.

Maslowova hierarchie potfeb zaznamenava Siroky ohlas a je velmi frekventované
uvadéna v fadé zdroji véetné popularnich publikaci. Divodem je zfejmé velmi vy-
stizny a pritom strukturalné jednoduchy popis zakladnich pohnutek, které ovliviuji
motivaci a chovani lidi. Vyvolala vsak také radu kritickych namitek, zejména pro

svou nepruznost a nerespektovani individualnich rozdili. Opravnénost kritiky po-

N

Maslowriv predpoklad, Ze usili o seberealizaci vznikd teprve tehdy, md-li jedinec uspo-
kojeny nedostatkové potieby. Napi. mnoho vynikajicich umeélci a védci se vénovalo
tvirci praci, ackoli nemeli zajistény zdkladni existencni podminky, nemluvé wibec
o uspokojent potreb lasky, soundleZitosti a uzndni. Je také mozné, Ze Maslowova te-
orie vyjadruje predevsim organizaci pohnutek ambicioznich muzi zdapadniho svéta,

hierarchie Zenskijch potreb miZe byt iplné odlisnd.”

40



Kapitola 4
Pracovni motivace a postoj k praci

Existuje pomérné velké mnozstvi teorii pracovni motivace, z nichz zadna neni obecné,
nebo alespon prevazné prijiména.

Teorie pracovni motivace 1ze shrnout do dvou skupin. V prvni skupiné jsou jed-
noduché teorie, které se snazi pfijit na to, co pracovnika motivuje k praci. Druha
skupina je komplexnéjsi a predstavuje rozvinuté teoretické modely, kde do procesu
pracovni motivace vstupuji jesté dalsi proménné a jejich tstfednim tématem je po-

chopeni detailt celého procesu motivace k vykonu.

4.1 Jednoduché teorie motivace k praci

4.1.1 Maslowova teorie

Maslowova teorie byla detailné rozebirdana v predchozim textu této prace jako jedna
z vyznamnych teorii motivace. Nyni se na Maslowovu teorii podivame z hlediska

pracovni motivace.

IBedrnova a Novy (2007)| chapou Maslowovu teorii hierarchie potieb jako obecny,

univerzalné platny model. Jeho konkrétni naplhovani nabyva individualnich podob
nejen v zavislosti na specifickych subjektivnich podminkach a predpokladech (vro-
zené i ziskané vnitini predpoklady jedince), ale také v zavislosti na podminkach

objektivnich (vnéjsi podminky jako napf. materialni, socialni a kulturni).
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Ve vysoce profesionalnich organizacich se mnoho lidi zda byt soucasné motivo-
vano tfemi nejvyssimi potfebami (potteba socialni, uznani a seberealizace). Nékteri
lidé mohou mit sviij stupen uspokojeni jednotlivych potieb tak vysoky, az se miize
zdat nemozné této urovné dosdhnout a tim potiebu uspokojit. Proto se fada autori
domniva, Ze t¥i nejvyssi urovné potieb Maslowovy teorie se mohou objevovat v jeden
okamzik a jedinec nedosahuje jednotlivych trovni postupné, nybrz dosahuje vSech

najednou.

I kdyz byla Maslowova teorie v mnoha ohledech kritizovana, vétsina autort
odbornych knih se shoduje na jejim prinosu pro motivaci zaméstnancu. Ostatné
Maslowova teorie potieb je velmi frekventované zminovana v mnoha materialech ty-
kajicich se firemni praxe. Mezi manazery je Maslowova teorie velmi popularni a jeji
znalost je velmi rozsifend, a to nejen pro svoji prehlednost a srozumitelnost, ale i pro

snadnou aplikovatelnost.

Maslowem stanoveny princip funkéni autonomie potieb je povazovan za hypote-

ticky a fada védeckych studii jej spiSe nepotvrzuje|(Plhakova, 2008)| I pres objevujici

se kritiku je tato metoda pfinosem pro poznévani motivovanosti pracovniki a pfi

ovliviiovani jejich motivace zadoucim smeérem.

4.1.2 Alderfertiv modifikovany model hierarchie potieb

Alderfer reagoval na Maslowuv model potieb a modifikoval jej. Pres znacnou logic-
nost nazori, na nichz autor postavil sviij model, mu mnoho jinych autorid nevénuje

pozornost.
Alderfer upravil Maslowovu hierarchii potfeb do tIi trovni:
1. Existen¢ni potieby: Zajisténi lidské existence a preziti, pokryti fyzickych po-

tfeb a potieby jistoty na materialnim zakladé. Tato skupina slucuje prvni dvé

irovné potieb Maslowa.

2. Potreba vztahti: Potfeba vztahti k socialnimu prostiedi, laska ¢i pocit pfi-
slusnosti k néjaké skupiné. Dale sem miizeme fadit pribuzenstvi a smysluplné

mezilidské vztahy na zakladé jistoty a tcty.

3. Potreba ristu: Potfeba rozvoje potencialu, sebeticty a seberealizace.
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Alderfer se shoduje s Maslowem v tom, Ze jedinec nejdiive uspokojuje potieby
vSak, Zze spi$ nez o hierarchii se jedna o pfimku, protoze ve stejném ¢ase muze byt
aktivovano vice potieb. Nebrani se ani opa¢nému postupu, kdy jedinec postupuje

hierarchii smérem dolu.

Ptinos tohoto modelu je spatfovan predevsim ve zjednoduseni Maslowovy teorie

a ziskani dalstho pohledu na motivaci zaméstnancii.

4.1.3 Herzbergova dvoufaktorova terie motivace

Herzbergova dvoufaktorova teorie se do jisté miry podoba Maslowoveé teorii potieb

a Vroomové expektacni teorii.

Herzberg prokézal, Ze existuji dva typy faktoru, které ovliviuji pracovni motivaci:

1. Faktory hygieny — pfedchazeji pocitu pracovni nespokojenosti.

2. Faktory motivace — nuti jedince k vyssimu usili a vykonu.

Za hlavni piinos této teorie bychom mohli povazovat spojeni pracovni motivace
a spokojenosti do vzajemné souvislosti a jejich dikladné provedeny popis. Herzberg
predpoklada, ze kdyz pracovnikovi prace umozni uspokojit vyssi potieby, bude jisté
motivovany k lepsimu vykonu. Naopak pokud price nenabidne moznost uspoko-
jit vySsi potfeby, vysledkem nebude pracovni nespokojenost, ale neutralni pracovni

chovani bez motivace.

Faktory hygieny

Faktory hygieny predchéazeji pocitu pracovni nespokojenosti. Jejich existence u za-
méstnanci navozuje pocit spokojenosti, ale jako motivace vedouci pfimo ke zméné
samotného vykonu nefunguji. Neexistence faktort hygieny sice v zaméstnanci vzbu-
zuje pocit nespokojenosti, ktery muze vést az k odchodu z prace, ale k lepsimu pra-
covnimu vykonu jej pfimo nepodnécuji. Faktory hygieny jsou spojovany zpravidla
s prostfedim, vnéjsim okolim pracovnika a mohou negativné ovliviiovat ptisobeni

vnitinich motivator.
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Faktory hygieny jsou obdobou Maslowovych potifeb nizsi a castecné i vyssi

urovneé.

Mezi faktory hygieny se fadi pracovni jistota, pracovni podminky, mezilidské
vztahy, dohled, politika zaméstnavatele, vedeni, apod. Tyto faktory jsou obdobou

Maslowovych potieb nizsi a ¢astecné i vySsi arovné.

Faktory motivace

Faktory motivace nuti jedince k vyssimu usili a vykonu. Souviseji s naplni dané
prace a ovliviwji pocity uspokojeni z vykonané ¢innosti. Odpovidaji Maslowovym
potiebam vyssi trovné. Piikladem faktorti motivace pracovnikii na pozici ufedniki
mohou byt osobni rist, uznani vedoucich, riist zodpovédnosti, prace pro verejnost
(¢im vysSi pozici ufednik vykonava, tim vice vystupuje navenek, z ¢ehoz nasledné

plynou ohlasy vefejnosti).

4.2 Komplexni teorie motivace k praci

4.2.1 Vroomova teorie valence a oc¢ekavani

Vroom uvedl teorii, jejiz princip spoc¢iva ve skutecnosti, Ze zaméstnanci racionalné
hodnoti pracovni chovani a poté si vyberou takové, které je dle jejich nédzoru dovede

k odménam a staviim, o néz stoji nejvice (napt. povyseni, vyssi odmény apod.).

Uroven motivace funkei dvou zéakladnich pojmai:

1. Ocekavani: predpokladana pravdépodobnost, ze dané pracovni jednani sku-

tecné povede k ocekdvanému vysledku.

2. Valence: subjektivni hodnota vysledku jednani, k némuz motivované pracovni

jednani povede.

Kazdy zaméstnanec je motivovan podle toho, do jaké miry je mozné dosahnout

vytouzeného vysledku a jakd bude jeho hodnota.

Vyhodou této teorie je napriklad jeji vyznamné uplatnéni pii vykladu motivi

pracovniho jednani. Je zde zduraznéno, ze zaméstnanci reaguji na podnéty z okoli,
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se kterymi se setkdvaji a o kterych si vytvareji vlastni ndzory v podobé predstav
o budoucim vyvoji. Je zfejmé, ze ¢im atraktivnéjsi je odmeéna, tim vétsi snahu jed-
notlivec vyvine. Moznou nevyhodou této teorie je skutecnost, ze kazdy jednotlivec

mé o oc¢ekavané odméné jinou predstavu.
Sam Vroom tuto teorii vyjadfoval matematicky.

Hodnotu o¢ekavani je mozné jako proménnou E (Expectancy) vyjadfit hodnotou
od 0 do 1, kde 0 vyjadiuje situaci, kdy pracovnik povazuje za nemozné, ze jakékoli
usili povede k vysledku; hodnota 1 vyjadfuje absolutni duvéru pracovnika v to,
ze vysledku bude dosazeno. Hodnota ocekavani tedy predstavuje predpoklddanou

pravdépodobnost transformace snahy pracovnika na vykon.

Hodnotu valence je mozné jako proménnou V (Valence) vyjadiit hodnotou od
—1 do +1. Hodnota —1 pfedstavuje situaci, kdy hodnota vysledku je maximélné
odpudiva a pracovnik se tedy snazi vysledku zabrénit, +1 predstavuje maximéalni

atraktivitu vysledku a 0 znamena neutralni, nezainteresovany postoj.

Vysledna hodnota motivacéni sily F (Force) je:

F=FExV

4.2.2 Porterova a Lawlerova teorie vykonu

Porter a Lawler byli kritiky Vroomova modelu o¢ekévani. Podobné jako Vroom sou-
hlasili s tim, Ze individualni motivace pracovnika je ovlivnéna ocekavanim odmény

pri vysledku préce.

Modifikaci Vroomovy teorie bylo pfidani dalsich dvou proménnych. Porter a La-
wler souhlasi s tim, Ze oCekadvani a hodnota cile vedou k sile motivace, ale toto tusili
nevede ptimo k vykonu. Vstupuji sem navic jesté dalsi dvé proménné, a to schopnosti
pracovnika a jeho vnimani profesionalni role. Teprve sila motivace moderovana pres

jeho schopnost a vnimanou roli vede k vykonu pracovnika.

Dalsi detailizaci Porterovy a Lawlerovy teorie je navazani vykonu a odmény na

spokojenost pracovnika.
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4.2.3 Adamsova teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti podle Adamse je zalozena na principu socialniho srovnévani

pracovnikii a opira se o Festingerovu teorii kognitivni disonance.

Pracovnik se jako ¢len tymu srovnava s ostatnimi spolupracovniky. Posuzuje svou
ndmahu a dosazené vysledky v podobé uznéani, prémii se zisky ostatnich spolupra-

covniki. Vysledkem je subjektivni dojem spravedlnosti nebo nespravedlnosti.

Pokud mé pracovnik dojem, zZe jeho vklad do prace je vétsi, nez je tomu u ostat-
nich, a vysledny efekt dokonce nizsi, vznikd motiv k odstranéni této nerovnosti
upravenim pracovniho wsili smérem doli.

4.2.4 Lathamova a Lockova teorie dosahovani cile

Lantham a Lock predpokladaji, Ze motivace pracovniki a jejich vykon se zvySuje,

pokud:

e jsou stanoveny obtizné, ale presto prijatelné cile

e pracovnici maji neustalou zpétnou vazbu tykajici se postupu, kvality prace,

apod.
e pracovnici se podileji na cilech prace a souhlasi s nimi
Za dilezité faktory motivace jsou povazovany vnitini zavazek prijeti cili a zpétna

vazba, které umoznuje korekci strategie dosazeni cila.

4.3 Ostatni teorie motivace k praci

4.3.1 McGregorova teorie pracovni motivace X a Y

McGregor rozlisuje dva typy pracovnikii, které nazyva typ X a typ Y.

Pracovnik typu X

Pracovnik typu X nerad pracuje a pokousi se vyhybat praci. Pokud je donucen

k praci, délé jen to nejnutnéjsi, nelze od ného ocekavat vétsi aktivitu nebo premysleni
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nad praci. Takovy pracovnik musi byt veden, byt pod kontrolou a podnécovan k praci

odménou nebo trestem.

Pracovnik typu Y

Pracovnik typu Y projevuje vlastni aktivitu a tvorivost, vynalézavost a ochotu pii-
jimat zodpovédnost. Identifikuje se s cili pracovni skupiny nebo organizace. Takovy
pracovnik je motivovan samostatnou praci, pozitivnim ocenovanim vysledki a vy-

tvafenim prilezitosti pro osobni rust.
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Kapitola 5

Motivace a vykon

5.1 Zakladni determinanty vykonu

Schopnosti ¢lovéka spolu s jeho motivaci tvori dvé zéakladni skupiny determinant

vykonu. Obvykle se vztah vykonu versus tyto dvé determinanty hleda ve vzoreci:

V:f(M,S),

kde V = vykon (v kvantitativnim i kvalitativnim smyslu), M = taroveni motivace,

S = tdroven schopnosti.

5.2 Vztah mezi motivaci a vykonem

Vlastni funkce, ktera popisuje zavislost motivace a vykonu, neni tak jednoducha.
Pokud je motivace nizka, véci se zpravidla nedaii a vysledek nemusi byt uspoko-
Jivy.
Prilisna motivace prinasi vysokou miru vnitiniho psychického napéti, které naru-

Suje normalni fungovani lidské psychiky, a oslabuje tak aktualni vnitini predpoklady

vykonu. Celkové tedy vykon snizuje.

Vztah mezi motivaci a vykonem ukazuje Yerkestiv-Dodsonuv zédkon. Jeho pod-

stata byla popsédna v predchozich odstavcich. Existuje urc¢itd optimalni mira moti-
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vace, kterd prinasi nejvyssi vykon. Prilis nizka i prili§ vysoka mira motivace vykon

snizuje.

5.3 Vykonova motivace

Vykonova motivace se projevuje tim, ze kazdy c¢loveék realizuje vysledky na urcité

urovni, pficemz se ridi subjektivnimi méritky dobrého vykonu.

5.3.1 Potreba dosdhnout aspéchu

IMurray (1938)| definoval pottebu ,aspésného vykonu“ (achievement), a to jako po-

tfebu ((tamtéz, s. 80-81); ,, Prekondvat obtiZe, uplatiiovat své schopnosti, usilovat

o vykondni néceho obtizného co nejlépe a jak nejrychleji je mozné. (Jednd se o zd-
kladni potrebu Ega, kterda miZe pobizet k libovolné akci, nebo splynout s jakoukol:

jinou potiebou. )

Atkinson zjistil |(Plhakova, 2008)| ze si lidé s vysokou vykonovou motivaci vy-

biraji stfedné obtizné tlohy, které pro né predstavuji vyzvu a jejichz zvladnuti od-
povida jejich readlnym moznostem. Lidé s nizkou vykonovou motivaci si vybiraji
bud velmi snadné, nebo mimotradné obtizné tlohy. Snadné ukoly proto, Ze nekladou
velké naroky, pficemz jejich zvladnuti je pfijemnym potvrzenim vlastni kompetence.
Mimotadné obtizné dlohy proto, ze jejich nezvladnuti na né nevrha Spatné svétlo.

A navic existuje moznost, ze se jim podaii uspét.

Lidé s vysokou turovni potieby ,uspésného vykonu“ byvaji soutézivi, nikoli vsak
mocensky orientovani. Jde jim o individualni mistrovstvi, nechtéji ovladat druhé lidi.
Preferuji povolani s moznosti individualniho tspéchu — pravnici, architekti, inzenyfi,
sportovci.

5.3.2 Potreba vyhnout se netispéchu

Pri kazdé snaze o vykon vzdy hrozi moznost netispéchu. Vykonové chovani tedy

ovliviiuji dva riizné motivy:

1. Potfeba dosahnout uspéchu.
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2. Potteba vyhnout se netuspéchu.
Motiv vyhnuti se netispéchu se miize projevit dvéma zékladnimi zptsoby:

1. Vyhybanim se vykonovym situacim, aby nemohlo dojit k selhani.

2. Udélat vse pro to, abychom neselhali.

Mnozi lidé tvrdé pracuji nikoli proto, aby dosahli tispéchu, nybrz proto, aby se

vyhnuli selhéni.

5.3.3 Potreba vyhnout se tispéchu

V nékterych pripadech spole¢nost tispéch tresta. Naptiklad zéky s vybornymi skol-
nimi vysledky je v dobé skolni dochézky casto opovrhovano jako ,Sprty“. V riznych
piiruckach pro seznamovani se muzeme docist, ze Skolam a studentim, ktefi se chté&ji
seznamit s protéjskem, doporucuji, aby nebyli ani tzv. Sprti ani nejlepsi ve skolnich
vysledcich, protoze se jim pak druzi vyhybaji. V fadé zejména americkych prirucek
jsem se setkal s ndzorem, ze byt prilis dokonaly, znamené, Ze se s vami lidé nemohou
ztotoznit. Uvadi se priklad, ze sympatie lidi i body pro svoji obhajobu ziskal obhajce

s drobnou nedokonalosti ve své vizazi, protoze se s nim lidé dokazali snéze ztotoznit.

Hornerova vystoupila s ndzorem, Ze socialni tlaky nuti Zeny, aby predstiraly, ze

nejsou tak dobré a vykonné.

5.4 Aspirace
Aspirace, aspiracni droven, predstavuje vysi naroku, které jedinec klade na svij
vykon.

V ramci kontextu vykonové motivace lze aspira¢ni uroven chapat také jako vysle-
dek konfliktu mezi potfebou dosdhnout tspéchu a potiebou vyhybéani se netspéchu.
Tento konflikt vede ke tfem volbam:

e volba vysoce obtizného cile s nadéji na dosazeni vétsiho tspéchu

e volba malo obtizného cile se zdmérem vyhnout se netspéchu
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e volba stfedné obtizného cile, jehoz dosazeni se jevi jako mozné a vysledny efekt

je snadno predpovéditelny.

5.5 Motivacni profil

Motivacni profil predstavuje individudlni charakteristiku osobnosti ¢lovéka, ktera
je v case relativné stabilni. Ukazuje dominantni motiva¢ni orientace ¢i tendence —

skladbu, vyhranénost a intenzitu jeho vnitinich hnacich sil.

Motivac¢ni profil je tvofen Sirokym spektrem dimenzi rizného obsahu.
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Kapitola 6

IT profese a jeji naroky

6.1 Vymezeni termint IT a ICT

Zkratka I'T znamené ,informac¢ni technologie. Informacni technologie se jakozto obor
lidské ¢innosti soustieduji na zachazeni s informacemi. Ziskavani, zpracovani, ukla-
déni a sifeni zvukové, obrazové, textové, ¢iselné informace nebo informace jakéhokoli

jiného druhu na bézi mikroelektronickych technologii je naplni terminu ,informaé¢ni

technologie” neboli zkracené IT |(Longley, 2012)|

Samotny termin ,informac¢ni technologie se v jeho sou¢asném vyznamu poprvé
objevil v roce 1958 v ¢lanku publikovaném v Harward Business Review* |(Leavitt,

IWhisler, 1958, s. 41); ,, Novd technologie jesté nemd Zadny etablovany ndzev. Budeme

J7 nazyvat informacni technologii.

Ns_ 2t NIw

yinformacni a komunika¢ni technologie” neboli zkréacené ICT. Obvykle je termin ,in-
formacni a komunika¢ni technologie uzivan jako synonymum k terminu ,informacéni
technologie®. Ve skutec¢nosti predstavuje ICT daleko obecnéjsi termin, ktery predsta-
vuje $irsi oblast nez samotné I'T. ICT navic k I'T zdturaziuje vyznam a roli rozsahlych
komunika¢nich systémi, mezi kterymi se piresouvaji informace jednotnym zptisobem

Casto 1 na velké vzdalenosti.

V tadé zdroju se mezi terminy I'T a ICT nerozlisuje a jsou povazovany za syno-
nyma. Ostatné ani tfeba Cesky statisticky urad mezi nimi vzdy nerozlisuje, ba ani
vzdy nedodrzuje nadtfazenost a vétsi obecnost pojmu ICT nad IT, kdyZz na svych

strankach ukazuje udaje o telekomunikac¢ni infrastruktufe v sekci ,informacni techno-
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logie“. Obecné se termin ICT vyslovné pouziva predevsim tam, kde je tfeba zduraznit
komunika¢ni prvek, napt. telekomunikacni sité, internet, mobilni sité, satelitni sité,

atd.

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva profesnimi zalezitostmi, pak nés spise
zajimé definice ICT sektoru. Zde je nejlépe citovat definici [OECD (2007, s. 15);

,ICT sektor je definovdn jako kombinace ekonomickyjch cinnosti produkujicich vij-

robky (technologie) a poskytujicich sluzby, jeZ jsou primdrné urceny k zpracovani,
komunikaci a distribuci informaci elektronickou cestou, véetné jejich zachycent, ukld-

ddani, prenosu a zobrazeni.

6.2 Vymezeni IT profesi

Termin ,IT profese” nemé pfesné stanoveny obsah. Kazdy chape tento vyznam tro-
chu jinak. V riznych pramenech, encyklopediich a i v rtznych dobéach se obsah

terminu ,IT profese’ mirné méni.

6.2.1 Standardy klasifikace zaméstnani

Pro 1cely sjednoceni a alespon ¢astecné standardizace, stejné jako pro potieby sta-
tistickych, védeckych i jinych vyzkumi, byly provedeny rizné klasifikace a vytvoreny
¢iselniky zaméstnani. Organizace spojenych naroda (OSN) pro potieby klasifikace
zaméstnani vyvinula mezinarodni standard ISCO-88 [(ILO, 1988)] ISCO-88 klasifi-

kuje vSechna zaméstnani pomoci ¢tyrmistného ¢iselného kodu.

EU prevzala pro své acely klasifikaci ISCO-88, mirné ji pozménila a vydala pod
nazvem [SCO-88 (COM). Oba standardy se od sebe lisi jen minimalné.

Cesky statisticky ufad (CSU) vybudoval na principech mezinarodni klasifikace
ISCO-88 vlastni klasifikaci profesi, ktera byla nazvana ,klasifikace zaméstnani*
(KZAM). CSU provedl uréité zmény oproti ISCO-88. CSU zavedl klasifikaci zamést-
nani KZAM jako povinnou pro ucely statistickych dat vytvarenych statem ,opatie-
nim CSU“ v ¢astee 20/1994 Sb.

Pozdéji CSU svou klasifikaci zaméstnani ve snaze ji zpTesnit jednak upravil, jed-

nak rozsitil ze ¢tyfmistného na pétimistny kod. Vzniklo tak 2. vydani nazvané ,kla-
sifikace zaméstnani — rozsifena” neboli KZAM-R [(CSU, 1995)] KZAM-R je zavazna
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pro statisticka zjistovani provadéna podle zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, a dale v pripadech, kdy tak stanovi zvlastni pravni predpis (napf. pro ucely

dané z prijmu).

Klasifikace KZAM-R bude pouzivana pro ucely této prace. Pouziti standardni
klasifikace zaméstnani pouzivané CSU ma vyhody jednak v jeji propracovanosti,
jednak v moznosti bezproblémového pouziti statistickych tdaju CSU ¢ porovnani
s vysledky CSU. Nevyhodou je, ze CSU muze pouzitou klasifikaci zaméstnant kdykoli

v budoucnu zmeénit.

6.2.2 Vymezeni pojmu IT profese

Cesky statisticky urad ve svych materidlech definuje termin ,IT profese* nebo IT
odbornici* jako vSechna zaméstnani, ktera spadaji v klasifikaci KZAM-R pod nasle-
dujici dvojici skupin:

e KZAM-R 213 — védci a odbornici v oblasti vypocetni techniky

e KZAM-R 312 — technicti pracovnici v oblasti vypocetni techniky

6.2.3 Skupiny IT profesi

Seznam podskupin a jednotlivych profesi v ramci KZAM-R klasifikace:

213 Védci a odbornici v oblasti vypocetni techniky

2131 Projektanti a analytici vypocetnich systémi
2132 Programatori

2139 Ostatni odbornici zabyvajici se vypocetni technikou jinde neuvedeni
312 Technicti pracovnici v oblasti vypocetni techniky

3121 Poradenstvi ve vypocetni technice
3122 Operatoii a obsluha vypocetni techniky
3123 Operatoii primyslovych roboti, NC stroju

3129 Ostatni technici ve vypocetni technice jinde neuvedeni
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6.2.4

Projektanti a analytici vypocetnich systémaii

Seznam profesi, které se fadi do podskupiny projektanti a analytici vypocetnich

systémii:

21311
21312
21313
21314
21315
21316
21317
21318

21319

6.2.5

Védecky (vyzkumny a vyvojovy) pracovnik v oboru vypodcetni techniky
Projektant a analytik operacnich systému

Projektant a analytik informac¢nich systémi

Projektant a analytik pro rizeni baze dat

Projektant a analytik vyvojovych néstroju a programovacich jazyku
Projektant a analytik komunika¢nich systému

Projektant a analytik multimedialnich systémiu

Projektant a analytik technickych a inzenyrskych aplikaci

Projektant a analytik vypocetnich systémi jinde neuvedeny

Programatori

Seznam profesi, které se fadi do podskupiny programétofi:

21321

21322

21323

21324

21326

21328

21329

Programator specialista v oboru vypocetni techniky
Programator opera¢nich systému

Programator informacnich systému

Programator baze dat, datové zakladny
Programator komunikace, spoju

Programator pro aplikaci pocitacovych systému

Programator v oboru vypocetni techniky jinde neuvedeny
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6.2.6 Ostatni IT odbornici (spravci)

Seznam profesi, které se fadi do podskupiny ostatni IT odbornici (spravei):

21391 InZenyr spravce opera¢nich systému

21392 InzZenyr spravce integrovanych, informacnich systému, siti
21393 Inzenyr spravce databaze

21394 Inzenyr spravce uzivatelskych aplikaci pocitacovych systému
21395 InZenyr spravce komunika¢nich systému

21396 Systémovy inzenyr vypocetni techniky

21398 Odborny pracovnik inZenyrsko-technickych sluzeb

21399 Odbornik zabyvajici se vypocetni technikou jinde neuvedeny

6.2.7 Poradci ve vypocetni technice

Seznam profesi, které se fadi do podskupiny poradci ve vypocetni technice:

31211 Technik analytik pocitacovych systémii

31212 Technik analytik pocitacovych datovych zakladen
31213 Technik analytik komunika¢nich systému

31214 Poradce, metodik pro hardware pocitacovych systému
31215 Poradce, metodik pro software pocitacovych systémi

31216 Poradce, metodik, programator pro uzivatelské aplikace pocitacovych sys-

tému
31217 Asistent programétora analytika pocitacovych systému
31218 Systémovy technik pocitaciu

31219 Poradce, metodik ve vypocetni technice jinde neuvedeny
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6.2.8 Operatori a obsluha vypocetni techniky

Seznam profesi, které se fadi do podskupiny operatofi a obsluha vypocetni techniky:

31221 Operator vypocetni techniky

31223 Technik udrzby a oprav vypocetni techniky

31225 Operator zafizeni pocitaci

31226 Operator perifernich zafizeni pocitacu

31227 Technik spréavce operacniho systému, databaze, pocitacovych siti

31229 Operator a obsluha vypocetni techniky jinde neuvedeny

6.2.9 Operatori primyslovych robott a NC strojt

Seznam profesi, které se fadi do podskupiny operatori prumyslovych roboti a NC
stroji:

31231 Operator prumyslovych robotu

31232 Operator NC stroju

31233 Technik tdrzby priamyslovych robott a NC stroju

31234 Technik mechanik NC stroju

31235 Technik pruznych vyrobnich systému (technik robotik)

31236 Technik revizor pruznych vyrobnich systémi (priamyslovych robotu)

6.2.10 Ostatni technici

Seznam profesi, které se fadi do podskupiny ostatni technici:

31291 Technik organizace provozu vypocetni techniky
31296 Technik provozni kontroly pocitacového systému

31299 Technik ve vypocetni technice jinde neuvedeny
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6.3 Obsah pracovni ¢innosti I'T profesi

Zjednodusené receno sdruzuji I'T profese celou §kalu ¢innosti, které jsou sdruzeny ko-
lem pocitacovych a elektronickych technologii. I'T profese vytvareji, navrhuji a udr-
zuji pocitacové systémy, stejné tak jako provadéji uzivatelskou podporu ¢i podporu
jejich prodeje. Da se obecné fici, ze IT profese sdruzuji jednak samotné techniky
a technicky zamétfené profese (programéatory, spravce systémi), tak rizné pomocné

a poradenské profese, stejné jako profese obchodni.

6.3.1 Projektanti a analytici vypocetnich systémaii

Projektanti a analytici vypocetnich systému provadéji vyzkum, zdokonaluji nebo
vyvijeji koncepce systému a metody, poskytuji rady nebo se zabyvaji praktickym

vyuzitim svych poznatki.

Velmi c¢asto provadéji prvotni navrhy architektury pocitacovych systémi, jako
jsou pocitacové sité, nebo névrhy softwarové architektury program, informacnich
systémiu, databazovych aplikaci. Také se zabyvaji pfipravou standardua a norem, at
uz v ramci podniku, néjakého systému, nebo piimo technickych norem, ¢i dokonce

mezinarodnich standardu.

Pracovni ¢innosti projektanti a analytikii vypocetnich systémii:

1. Vyzkum principt a funkei poéitact a pocitacovych systémi pro pienos infor-
maci, jejich zpracovani pri planovani, konstrukei, fizeni procest a vyroby, pri
vyvoji a udrzbé pocitacového programového vybaveni a v oblastech, jako jsou

napi. datové struktury a baze dat, algoritmy, uméla inteligence a robotika.

2. Ucast na technickém rozvoji pocitacu, perifernich zafizeni, vypocetnich metod,

programového vybaveni, jejich moznosti a omezeni.

3. Analyzovani uzivatelskych pozadavku a na zékladé konzultaci urc¢eni konfigu-
raci technického a programového vybaveni, priprava analyz poméru vynaloze-

nych prostfedki a vysledného zisku.

4. Zapis programovacich specifikaci, priprava technickych zprav a navodu k ob-
sluze urcujicich zpusoby obsluhy a tudrzby technického vybaveni a programo-

vého vybaveni pocitaci.
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5. Néavrh, zapis, udrzba a uprava programového vybaveni, které tidi celkovou
funkci pocitace a propojuje technické vybaveni pocitace s aplika¢nim progra-

movym vybavenim.
6. Navrhovani a zavadéni komunikacnich siti mezi jednotlivymi pracovisti.

7. Vyvijeni zdokonalenych zpiisobii a nastroju, véetné programovacich jazyku pro

vytvareni, dokumentaci a adrzbu pocitac¢ového programového vybaveni.
8. Priprava védeckych praci a zpréav.
9. Plnéni souvisejicich tukola.

10. Dohled nad jinymi pracovniky.

6.3.2 Programatori
Programatori pisi, testuji a udrzuji pocitacové programy pro potieby uzivateli po-
¢itacovych systému.

Pracovni ¢innosti programétori:

1. Studium zéméru programii, pozadavki na vystup, povahy a zdroju vstupnich
dat, vnitini kontroly a jiné pozadované kontroly na zékladé konzultace se sys-

témovymi projektanty, analytiky a jinymi specialisty.

2. Priprava podrobnych logickych pracovnich diagrami a grafi, stanoveni po-

sloupnosti pfi vstupu dat a pocitacovém zpracovani.

3. Zapis a vedeni podrobné dokumentace pocitacovych programi ve strojovém
kodu, jazyku symbolickych adres, ve vyssich programovacich jazycich, jako
napt. PLI, Cobol, Fortran, Pascal, Basic nebo C, spolupréce v pfipadé potieby
i se systémovymi inzenyry a analytiky, provadéni testovacich programt pro

odstranéni chyb.

4. Udrzba poéitacovych programii a jejich dokumentace zahrnujici zmény vstupu

nebo vystupu ¢i konfigurace technického vybaveni.
5. Plnéni souvisejicich tukolii.

6. Dohled nad jinymi pracovniky.
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6.3.3 Ostatni IT odbornici

Ostatni IT odbornici zabyvajici se vypocetni technikou sdruzuji IT profese, které
nejsou ani projektanty a analytiky, ani programétory. Obvykle se jedna o udrzovani
databazovych systémii a o zajistovani bezpec¢nostnich politik v ramci pocitacovych

a informacnich systému.

Pracovnich ¢innosti ostatnich IT odborniku:

1. Udrzba datovych slovnikti a sprava systému bézi dat pro zajisténi platnosti

a bezpecnosti dat.
2. Plnéni souvisejicich tukola.

3. Dohled nad jinymi pracovniky

6.3.4 Poradci ve vypocetni technice

Poradci ve vypocetni technice poskytuji pomoc uzivatelim mikropocitacti a stan-
dardniho programového vybaveni pfi instalaci ¢i odstranovani zavad, instalaci no-
vych pocitacovych programi do ur¢itého technického vybaveni a konfigurace, zajis-
tuji nebo poméhaji pti udrzbé a aktualizaci stavajicich programii drobnymi zménami

za vedeni dusevnich pracovniki v oblasti vypocetni techniky:.

Pracovni ¢innosti poradcii ve vypocetni technice:

1. Pomoc uzivatelim mikropocitaci, standardniho programového vybaveni pfi
zavadéni ¢i odstranovani zavad.

2. Instalace novych pocitacovych programii a jejich konfigurace.

3. Instalace novych perifernich jednotek, nastaveni potfebnych parametri ope-

ra¢niho systému a jednotek.

4. Instalace, udrzba, aktualizace pocitacovych programii pomoci mensich zmén
a uprav pod vedenim odbornych dusevnich pracovnikii v oblasti vypocetni

techniky:.

5. Udrzba a aktualizace dokumentace pocitacovych programii a jejich instalace.
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6. Vyuzivani znalosti v oblasti programovani a vypocetni techniky pri urcovani

a TeSeni obtizi vyskytujicich se v provozu.
7. Plnéni souvisejicich tkolt.

8. Dohled nad ostatnimi pracovniky.

6.3.5 Operatori a obsluha vypocetni techniky

Operatori a obsluha vypocetni techniky ovladaji pocitace a periferni zafizeni urcena
pro zaznam, uklddani, prenos a zpracovani digitalnich dat a pro jejich zobrazovani

ve formé pismen, ¢isel nebo grafii na obrazovce, papiru nebo filmu.

Pracovni ¢innosti operatorti a obsluhy vypocetni techniky:

1. Obsluha a Fizeni poc¢itaci a perifernich zarizeni pouzivanych pro zéznam, ukla-
déni, prenos a zpracovani digitalnich dat a jejich zobrazeni ve formé pismen,

¢isel ¢i grafii na obrazovce, papiru nebo filmu podle pozadavki uzivatele.

2. Organizace vypocetnich tukoli podle pozadavki uzivatele tak, aby bylo zajis-

téno v€asné, bezpecéné a uc¢inné provedeni.

3. Instalace magnetickych péski a diskii podle potfeby pro zpracovani a zéznam

dat ve forméatu, ktery miuze ¢ist zarizeni; vedeni knihovny diskt a péasku.
4. Vedeni zaznamu o pocitacovych operacich.
5. Pravidelné zalohovani.

6. Vyuzivani znalosti principt a funkce pocitacu a perifernich zafizeni tak, aby
bylo mozné identifikovat a vyfesit obtize vyskytujici se pfi jejich pouziti, pro-

vadéni drobnych oprav a sefizeni.
7. Plnéni souvisejicich tkolt.

8. Dohled nad ostatnimi pracovniky.
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6.3.6 Operatori primyslovych robott, NC strojt

Operatori prumyslovych roboti a NC stroju programuji nebo pfeprogramuji pri-
myslové roboty pro urcité funkce, uvadéji je do provozu a 1idi je, zajistuji zakladni

udrZzbu a nastaveni na misté.

Pracovni ¢innosti operdtori prumyslovych roboti a NC stroji:

1. Programovani anebo preprogramovani prumyslovych robotti a NC stroji pro
urc¢ité ucely v ramci jejich moznosti.

2. Uvedeni prumyslovych robott a NC stroji do provozu.

3. Rizeni bezporuchové funkee primyslovych robotit a NC stroji.

4. Zajisténi systematické kontroly spravné funkce priumyslovych roboti a NC

stroju.
5. Nastavovani mechanizmi roboti na misté.
6. Plnéni souvisejicich tukolii.

7. Dohled nad ostatnimi pracovniky.

6.3.7 Ostatni IT profese

IT/ICT sektor a IT profese predstavuji velmi riznorodou skupinu obrovského mnoz-
stvi ¢innosti. Naprosta vétsina vSech I'T profesi a ¢innosti se da zahrnout do predché-
zejicich skupin. Pro pfipad ¢innosti, které nelze zaradit do predchazejicich skupin,

byla vytvorena skupina ostatnich profesi.

6.3.8 Priekryvani IT profesi u jednotlivci

Vzhledem k pomérné boutlivému vyvoji I'T sektoru, zmén technologii dochazi u velké
¢asti jednotlivei k prekryvani jednotlivych profesi vici tomu, jak jsou jednotlivé

profese definovany v klasifikaci zaméstnani KZAM-R. V malych firméach je ¢asto

potfeba, aby byl ¢lovék univerzalni a zvladl vice riznych ¢innosti naraz.
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Mimo to si také I'T pracovnici uvédomuji znaéné zmény ve svém oboru. A maji
¢asto tendenci dale zvySovat své znalosti, ¢i rozSitovat obor svého profesniho piso-
beni. Nezanedbatelny je také vliv toho, ze pro mnoho IT pracovniki je jejich prace
do zna¢né miry zabavou a sami si hledaji nové technologie a nové oblasti, problémy

a zaméteni, kterym se vénuji nebo se v nich vzdélavaji.

Pomérné casta zejména v neddvné dobé byla a stéale jesté je kombinace progra-
matora (2132 podle KZAM-R) a spréavce systému(ii) (2139 podle KZAM-R).

Velmi ¢asta zejména v minulém stoleti, kdy hodnota zkuSenosti a znalosti byla
pro IT profese naprosto klicova a zasadni, byla praxe, ze zkuSeni programatori (2132
podle KZAM-R) se stavali projektanty a analytiky (2131 podle KZAM-R). Ostatné
tomu odpovidal i casty nazev IT profese v pracovni smlouvé ,programétor-analytik®,

kterou po radu let zastaval podle své pracovni smlouvy i autor této diplomové prace.

Teprve az v poslednim desetileti dochazi ke zfetelnému oddélovani jednotlivych

IT profesi a vyrazné specializaci jednotlivych pracovnikii.

6.4 IT profese drive a dnes

6.4.1 Zmény IT/ICT sektoru

Samotné IT profese a vibec cely I'T/ICT sektor predstavuji ve srovnani s ostatnimi
technickymi profesemi velmi mlady obor. Jako takovy prochazi neustalymi zménami,
které podobu celého IT /ICT sektoru rapidné a od zékladi méni v zasadé v pribéhu
velmi kratkych intervali. Kazdé desetileti je ve vyvoji tohoto sektoru odlisné, a to jak
po strance technologii, tak po strance potrebnych profesi, znalosti a pozadavki na
IT pracovniky. Stejné tak se neustale méni procentudlni slozeni riznych I'T profesi.

Neékteré profese zanikaji a jiné vznikaji.

Prikladem relativné mladé I'T profese, ktera se etablovala nedavno a v poslednich
letech zac¢ind nabyvat na vyznamu, je profese testera. Diive podcenovana profese,
ktera i tak existuje jen kratkou dobu, se v dnesni dobé stava plnohodnotnou IT
profesi. Stala se totiz natolik dulezitou, Ze ovlivnila i samotnou praci programéatorii,
vyvojari ba i projektanti softwarovych systémii. Dokonce styl prace samotnych

projektanti a vyvojara byl do zna¢né miry zménén a ovlivnén moznostmi daleko
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dikladnéji a operativnéji testovat spravnost a kvalitu jak softwarovych systémi, tak

jejich moduli, komponent a jednotlivych ¢asti.

Prvotni IT pracovnici, zejména v samotném pionyrském pocatku informacnich
technologii jakozto sektoru, byli lidé jinych profesi a jinych znalosti. Casto se jed-
nalo o matematiky, techniky, casto také o fyziky, kybernetiky, nebo i psychology.
S trochou nadsazky se da fici, ze IT /ICT sektor je stéle velmi dynamicky, co se tyka
zmén, a stale nema svou stabilni podobu. V diisledku vyvoje technologii, novych
objevii, stejné tak zmén ve spolecnosti se neustale méni pozadavky na cely sektor

a v souvislosti s tim i na vlastni profese pracujici v tomto sektoru.

Ve 20. stoleti byla zdiraznovana technologicka stranka IT/ICT sektoru. Byly
ocekavany nové objevy a nové technologie. Da se fici, Zze po ekonomické strance
bylo IT/ICT sektoru velmi mnoho promijeno s ocekavanim prevratnych budoucich
objevi. Mnozi investofi o¢ekavali nové objevy ¢ nové technologie, které jim prine-
sou pohéadkové zisky. V nékterych pripadech se tak i stalo, vzpomenme tieba firmy
IBM, Microsoft, Cisco, Novell, Google, Apple. I'T/ICT sektor dokazal ve 20. stoleti

z béznych lidi vyrobit za pomérné kratké obdobi dolarové milionafe a miliardare.

Z tohoto diavodu byla o¢ekavani od IT/ICT sektoru jina neZ v piipadé jinych
sektori. Na jedné strané probihala zlatokopecké horecka lehce pripominajici Klon-
dike, kde investori s vidinou budouctho zisku prili§ nehlidali provozni ekonomické
parametry. Na druhé strané I'T /ICT sektor poskytoval fadé lidi obrovskou pfilezitost
k tvirci seberealizaci. Skuteéné bylo mozné ménit svét! Ani prvni ani druhé oceka-
vani nebylo daleko od reality, nehledé na to, ze jen malokdo uspél. Rozhlédneme-li
se kolem sebe, zjistime, ze IC/ICT sektor opravdu méni svét k nepoznéni; za nékolik
maélo desetileti uz neni v moderni civilizaci zadné misto, kde by revolu¢né nezménil

jeji fungovani a procesy.

Pozdéji kvili velkym ocekdvanim a soustfedénim se spiSe na technologické
stranky vzniklo nékolik obdobi velkych prodélki. Investori pod velkym tlakem pum-
povali do IT/ICT odvétvi obrovské penize, o které vétsinou prichézeli. Rada IT /ICT
firem se prodévala za nesmyslné vysoké ceny. Vznikaly tak tzv. ,investi¢ni bubliny®,

v poslednich dobé spojené stale vice s podnikanim v internetovych technologiich.

Ve 21. stoleti je také IT/ICT sektor vystaven velkému tlaku, aby se stal stan-
dardné tizenym a konzervativnéji pojatym odvétvim. Zacinaji se zavadét ve velké
mitre projektové metodiky, hlidat ekonomické parametry a vzriusté tlak na zamést-

nance ohledné konven¢éniho chovéani, tvaru a kvality vystupt jejich prace. Souvisi to

64



také se samotnymi zménami ve spolec¢nosti. Spole¢nost zac¢ind byt zivotné zavisla
na spravné a bezpecné funkci pocitacovych a informacnich systémi. Nemiize proto
IT/ICT sektoru nechat volny prubéh, pozaduje jiz n&jaké technické i ekonomické

vysledky.

Dalsi tendenci 21. stoleti je, ze v IT/ICT sektoru postupné zacina ubyvat pro-

gramatori jako takovych a stoupa poptavka po udrzbarskych a jinych ¢innostech.

V poslednim desetileti se charakteristiky I'T profesi také zménily rozvojem inter-
netu. Radu IT profesi je mozné bez vétsich problémi outsourcovat diky internetu
tfeba na opacny konec zemékoule. Naklady jsou velmi nizké a lze to fakticky provést
ze dne na den. Typickou zemi, kam se outsourcuje programatorské prace, je Indie. Je
paradoxem dnesni doby, Ze neziskové spolec¢nosti organizuji akce, kdy ceska rodina
prispiva na vzdélani indickych déti, které jim za néjaky ¢as vezmou moznost vy-
délku v Ceské republice a nechaji tak tfeba ptuvodniho darce nezaméstnaného nebo

ve svizelné majetkové situaci.

Vysledky vyzkumt provadénych v oblasti tohoto sektoru véetné I'T/ICT profesi

v minulosti a dnes mohou ukazovat a ukazuji odlisné vysledky.

6.4.2 Zména struktury IT profesi v Ceské republice

Vyvoj IT/ICT odvétvi a néasledného vyvoje zmén struktury I'T profesi nejlépe ilu-
struji udaje CSU v dlouhodobé statistice zastoupeni jednotlivych IT profesi
2010)l Lze z nich vy¢ist nasledujici trendy:

e Po roce 2000 klesa zastoupeni projektantti z ptuvodnich 7 % na dnesnich 5 %.

e Zastoupeni programatori se v pritbéhu ¢asu nepatrné snizuje na dnesnich 9 %.

e Raketovy vzrist a neustale vétsi a vétsi zastoupeni zazivaji poradenské profese,
v roce 1993 jich byla pouha 3 %, v roce 2000 jiz 7 % a v roce 2010 zaujimaji

dokonce celych 19 % z celkového poctu IT pracovnikii.

e Velky vzrust zaznamenali také operatori prumyslovych NC stroji. V roce 1993
byli zastoupeni v mife nizsi nez 1 %, v roce 2000 jejich zastoupeni ¢inilo jiz

5 % a v roce 2010 pak 8 % ze vSech IT pracovnikii.
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Tabulka 6.1: Vyvoj poctu IT pracovniki v tisicich osob v letech 1993-2001.
Povolani/Rok 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Projektanti 41 | 37 | 40 | 34 | 3,7 | 44 | 46 | 47 | 48
Programétori | 15,8 | 15,9 | 18,4 | 19,1 | 18,2 | 19,4 | 20,5 | 23,2 | 28,8
Spravei 6,1 | 47 | 32 | 47 | 56 | 47 | 59 | 66 | 7.8
Poradci 1.8 | 1,9 | 26 | 30 | 37 | 26 | 45 | 50 | 33

Operatoti VT 20,5 | 23,8 | 22,3 | 199 | 20,6 | 19,0 | 20,4 | 20,4 | 25,3
Operatoti NC 03 106 | 09 | 10| 23| 19| 21| 33 | 44
Ostatni technici | 9,5 6,7 6,7 6,3 8,8 7,9 8,7 83 | 104
Celkem 59,8 | 58,9 | 59,5 | 58,4 | 64,0 | 61,50 | 68,1 | 72,5 | 86,0

Tabulka 6.2: Vyvoj poctu IT pracovniki v tisicich osob v letech 2002-2010.

Povolani/Rok 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Projektanti 70 | 77 | 53 | 44 | 45 | 68 | 54 | 70 | 59
Programatofi | 22,5 | 22,4 | 23,7 | 25,2 | 28,0 | 28,0 | 33,8 | 36,9 | 32,2
Spréavei 71169 | 72 | 67 | 74| 95 | 100 | 10,0 | 10,5
Poradci 65 | 66 | 88 | 10,3 | 124 | 128 | 13,2 | 146 | 22,9

Operétoii VT | 26,1 | 20,7 | 17,6 | 19,6 | 22,0 | 23,5 | 24,9 | 258 | 25,5

Operétoii NC | 55 | 47 | 30 | 47 | 59 | 70 | 11,1 | 83 | 9,7

Ostatni technici | 12,0 | 93 | 6,7 | 62 | 57 | 7.2 | 10,3 | 10,2 | 13,7

Celkem 91,2 | 81,3 | 72,8 | 78,7 | 87,6 | 96,3 | 110,8 | 114,2 | 121,6

Podivame-li se na vyvoj absolutntho po¢tu riznych IT profesf v Ceské republice
od dob zacatku existence tohoto statu, pocet I'T pracovnikt naristéd az do roku
2002. Nésledujici t1i roky cely IT sektor zaznamenavéa pokles a teprve v roce 2006

navrat k rustu.

Prace |(Michalicka a kol, 2006)| se pokousi tento pokles vysvétlit stagnaci po-

¢tu vysokoskolsky vzdélanych IT absolventi. V dané préci, ktera pochéazi z doby
stagnace, byl predstaven model predpovédi poctu I'T pracovniki na zakladé poctu
vysokoskolsky vzdélanych absolventu véetné predpovédi na dalsich pét let dopredu.
Tato predpovéd je v souladu se skuteénym vyvojem véetné jejich hypotézy, Ze od

roku 2006 bude pocet I'T pracovniki nartstat.

Je zajimavé, Ze kontinualni pokles poc¢tu IT pracovniku v letech 2002-2005 fak-

ticky vibec nezménil, nebo jen minimalné zménil pocet programatoru ¢ pocet IT
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spraveu ¢i poradenskych profesi. O to vyraznéjsi vliv méla popisovana stagnace na

pocty projektantl, operdtort vypocetni techniky a operatoru NC stroji.

Ze své osobni zkuSenosti mohu Fici, ze v dobé stagnace dochézelo k nejasnostem
v pojmu ,IT projektant a analytik” a ,IT programétor; projektanti a analytici za-
¢ali byt vnimani jako programatoii. Nejasnost ve vnimani definice ,IT projektanta
a analytika“ je od roku 2002 az dosud ziejmé z velkého koliséni jejich poctu ve statis-
tikach [(CSU, 2010)} Pravdépodobné se neustéale méni vnimani toho, kdo by mél byt
povazovan za projektanta a analytika a kdo uz nikoli. Z analyzy dat také vyplyva,
ze pri lokdlnim poklesu projektantt roste pocet programéatori a naopak. Autor této
prace se domniva, ze jde o nejasné rozliSovani mezi profesi ,I'T projektanta a analy-
tika® a profesi ,IT programétora”. Ostatné na jiném misté této prace je zminéno, ze
se zkuSeni programatoii ¢asto stavali analytiky a samoziejmé také v mnoha firmach

obcas programovali.

6.5 Pozadavky na IT pracovniky

Vzhledem k tomu, jak rozsahlé spektrum ¢innosti zajistuji I'T profese, neni mozné
dat jednotny popis pozadavku na I'T pracovnika. Pozadavky se velmi lisi v zavislosti

na konkrétni profesi.

6.5.1 Obecné pozadavky na pracovnika IT profesi

Obvyklymi pozadavky kladenymi na IT pracovniky jsou nékteré z néasledujicich

ballo, 2007)f

1. Intelektualni schopnosti

(a) Schopnost chapat (technickych, pocitacovych) problémi a umét je fesit.

(b) Schopnost porozumét vyhodam a nevyhodam ruznych feSeni stejného

problému.
(c) Schopnost Fesit nepredpokladané situace.
(d) Schopnost logického mysleni a logického zdavodnovani.

(e) Schopnost analyzy a zjednodusovéni slozitych problémi.
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2. Znalosti

a) Znalost anglického jazyka.

(
(b

Zmalosti algoritmizace a piipadné matematické znalosti.

d

)
)
(c¢) U nékterych oboru znalosti elektroniky a hardware.
(d) Znalost metod softwarového inzenyrstvi.

)

(e) Znalosti urc¢itych technologii.
3. Sociélni schopnosti

(a) Komunika¢ni schopnosti.
(b) Schopnost tymové préace.

(c) Schopnost prekladu a komunikace se dvéma riznymi svéty — mezi tech-

nologickym svétem a svétem uzivateli.

Obecné se da tici, ze prevazujici pozadavky na IT profesi jsou znalostni. Jedna
se prevazné o dusSevni odbornou ¢innost. V nésledujicim textu budou proto tyto

pozadavky dale detailné specifikovany.

6.5.2 Pozadované znalosti IT pracovniki

Pozadované znalosti pracovnikt I'T profesi se lisi obor od oboru. Pro presnost a zjis-

téni presnych udaji jsem vyuzil jiz existujictho vyzkumu |(Doucek, 2011), ktery

zjistoval pomoci dotaznikt pozadavky firem na znalosti pracovnikii z riznych oboru
IT profesi. Do vyhodnoceni bylo zapojeno celkem 1005 ¢eskych firem tak, aby kopi-

rovaly strukturu aktivnich firem v naSem stateé.

Pozadované schopnosti, znalosti a zkuSenosti jednotlivych profesi byly vymezeny
v Sestnacti dimenzich. U kazdé z téchto Sestnacti dimenzi byl zjistovan a hodnocen
stupen pozadovanych znalosti pro jednotlivé I'T profese stupnici na skile 0-5, kde 0
znamend zadné pozadavky a 5 hluboké znalosti a zkusenosti v dané dimenzi. Pfesné
definice vSech Sestnécti dimenzi a Sestibodové stupnice pro hodnoceni pozadovaného

stupné znalosti u kazdé dimenze jsou uvedeny v nasledujicich dvou tabulkéch.
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Tabulka 6.3: Ciselndk sledovaného vyctu schopnosti a znalosti IT profest.

Modelovani a optimalizace podnikovych procest

Funkcionalita, kustomizace a nasazovani aplikaci

Definice ICT sluzeb a vybér variant provozu ICT sluzeb

Analyza a navrh I'T architektury

Softwarové inzenyrstvi

Datové, informacni a znalostni inZzenyrstvi

Zmalosti informacnich a komunikac¢nich technologii

Provozni excelence

O |0 | I | O | O | k=W | N |~

Vedeni tymu, tymova spoluprace, fizeni rizik

—
o

Znalosti ICT trhu

—_
—_

Metody Tizeni a organizace podniki a instituci

—_
[\

Znalost financi a ekonomiky podniku

—_
w

Zmnalost obchodu a marketingu

—
W

Zmnalost matematickych a statistickych metod

—_
ot

Zmnalost prava

—_
(=}

Znalost obsahu hlavniho oboru podnikani vybrané firmy

Tabulka 6.4: Sestibodovd stupnice hodnoceni hloubky znalosti IT profest.

zadné znalosti a dovednosti

obecny piehled o problematice (odpovida cca 1-2 dntim 8koleni/kredittim

vyuky)

zékladni orientace v problematice a v terminologii (odpovida cca 3-5 dntiim

skoleni/kreditim vyuky)

solidni prehled o dané problematice a zakladni praktické dovednosti (odpo-

vida cca 6-20 dntim 8koleni/kreditim vyuky)

solidni pfehled o dané problematice a solidni praktické dovednosti (odpo-

vida cca 21-40 dnim $koleni/kreditim vyuky)

nejvyssi znalostni kvalita — hluboké aktualni znalosti a pokrocilé praktickée

dovednosti (odpovida 41 a vice dntim $koleni/kreditim vyuky)
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6.5.3 Pozadavky na profesi programatori

Pozadavky na profesi programatori v roce 2006 a 2010 jsou shrnuty v néasledujici

tabulce:

Tabulka 6.5: PoZadavky firem na IT programdtory v letech 2006 a 2010.

Popis 2006 | 2010
1 | Modelovani a optimalizace podnikovych procesii 4 3
2 | Funkcionalita, customizace a nasazovani aplikaci 4 3
3 | Definice ICT sluzeb a vybér variant provozu ICT sluzeb 4 3
4 | Analyza a navrh IS architektury 4 4
5 | Softwarové inzenyrstvi 4 4
6 | Datové, informacni a znalostni inzenyrstvi 4 4
7 | Znalosti informac¢nich a komunika¢nich technologii 4 4
8 | Provozni excelence 4 3
9 | Vedeni tymu, tymova spoluprace, fizeni rizik 3 3
10 | Znalosti ICT trhu 3 3
11 | Metody fizeni a organizace podniki a instituci 4 3
12 | Znalost financi a ekonomiky podniku 4 3
13 | Znalost obchodu a marketingu 3 3
14 | Znalost matematickych a statistickych metod 3 4
15 | Znalost prava 3 3
16 | Znalost obsahu hlavniho oboru podnikani vybrané firmy 3 4

Zajimavé je zhodnoceni vysledkt. Tabulka pomérné nazorné ukazuje zménu za-

méfeni programatorid ve dvou raznych dobach.

Zména pozadavki ukazuje, Ze programétor je postupné vytlacovan z ekonomic-
kého a provozniho fizeni firmy a je méné nez v minulosti zapojovan do rozhodovacich

manazerskych procesu firem.

Na druhé strané se jiz od programétori pozaduje nejen ¢ista programatorska
znalost, ale také solidni znalost dalstho oboru, ktery s programovanim jako takovym
nesouvisi. Stoupa poptavka po programatorech zamérenych na néjaky urcity druhy
obor. Podle trendu lze tedy predikovat, Ze programator se méa v budoucnu stat

specialistou na aplikace programétorskych technik a programatorskou podporu pro
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jiné obory lidského snazeni. Napiiklad miize existovat programator zaméreny na

lékarstvi, nebo programator zaméreny na ekonomiku.

Do budoucna lze tedy na zékladé statistik daného vyzkumu programatorim do-
porucit, aby se stali odborniky alesponi na trovni slusného pfehledu v jiném oboru
a svou pozici na trhu prace odvijeli od specializace a znalosti ve druhém, neprogra-

matorském oboru.

6.5.4 Pozadavky na profesi ostatnich IT odbornika (spravci)

Pozadavky na profese ostatnich IT odborniki (spravei) v roce 2006 a 2010 jsou

shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 6.6: PoZadavky firem na IT spravce v letech 2006 a 2010.

Popis 2006 | 2010
1 | Modelovani a optimalizace podnikovych procesi 3 2
2 | Funkcionalita, customizace a nasazovani aplikaci 4 3
3 | Definice ICT sluzeb a vybér variant provozu ICT sluzeb 3 3
4 | Analyza a navrh IS architektury 3 3
5 | Softwarové inzenyrstvi 3 3
6 | Datové, informacni a znalostni inzenyrstvi 3 3
7 | Znalosti informaé¢nich a komunika¢nich technologii 4 4
8 | Provozni excelence 4 3
9 | Vedeni tymu, tymova spoluprace, fizeni rizik 4 3
10 | Znalosti ICT trhu 3 3
11 | Metody fizeni a organizace podnikii a instituci 4 3
12 | Znalost financi a ekonomiky podniku 4 3
13 | Znalost obchodu a marketingu 4 3
14 | Znalost matematickych a statistickych metod 3 3
15 | Znalost prava 3 2
16 | Znalost obsahu hlavniho oboru podnikani vybrané firmy 3 3

Zajimavym zavérem vyplyvajicim z dat v tabulce je, Ze oproti minulosti se po-
zadavky na IT spravce se ve vSech ohledech zmirnily nebo ziistavaji stejné. Moznym
vysvétlenim je skutecnost, Ze se diive po I'T spravci pozadovala vétsi univerzalita,

ktera neni dnes tolik potieba.

71



6.6 Postaveni IT profesi ve spole¢nosti

6.6.1 Informacni spole¢nost

V minulém stoleti doslo ke startu a rozvoji informac¢nich technologii. Piinos téchto
technologii znamenal obrovskou revoluéni zménu ve spolec¢nosti; vizionaisky ji pred-
povédéli ve svém ¢lanku i samotni autofi nézvu ,informaéni technologie®
|Whisler, 1958)|

Praveé prinos a prudky rozvoj informacnich technologii, rozvoj elektroniky, objevy
na poli poc¢itac, prvni komeréné vyrabéné mikroprocesory a dalsi objevy revolucné
zménily celé 20. stoleti. Pokud bychom hledali pro tyto zmény a vyznam odpovidajici
srovnani v minulosti, pak bychom snad mohli pfipomenout objev parniho stroje
a nasledujici prekotny rozvoj techniky. Tim vznika penetrace novych informacnich

technologii do fungovani spolec¢enského déni.

Rada sociologii mluvi o tzv. ,informacni spolecnosti‘, nebo o ,postindustrialni
spoletnosti“ (napf. [Bell, 1973). Informac¢ni spole¢nost je takovy druh spole¢nosti, ve
kterém informatika, pocitace a mikroelektronika urcuji a pfeménuji cely spolecen-
sky systém, vystupuji jako prostifedek vytvoreni novych spolecenskych, nadtiidnich
a nadnarodnich struktur a zasadnim zpisobem méni mechanismy spolec¢enského vy-

voje.

Informaéni spole¢nost, ktera nasledné vznikla, lze tedy napt. podle|Jeonga (1990)|

definovat na zakladé socialnich a ekonomickych zmén ve spole¢nosti, tj. zménami ve
slozeni pracovni sily a zménami podilu informac¢nich odvétvi a I'T profesi na hodnoty
hrubého doméciho produktu (HDP).

V informaé¢ni spole¢nosti zac¢inaji nabyvat na dulezitosti nehmotné produkty,
jako jsou informace, dusevni vlastnictvi, znalosti. Zakladnim znakem je vysoké pro-
cento pracovni sily, ktera je angazovana v procesech tvorby, zpracovani, vyhledavani,
Siteni a vyuzivani informac¢nich produktu a sluzeb. Obcas se také mluvi o ,znalostni

ekonomice nebo ,znalostnim pramyslu®.

Mnoho procest ve spolecnosti se zménilo v pouhé posilani nehmotné informace.
Je tfeba zajimavé, jak malo penéz existuje ve fyzické podobé. Je pravdépodobné, ze
tyto penize existuji pouze jako informace ve formé elektrickych nebo magnetickych

poli na hard discich bank, odkud o nich ob¢as pronikne informace ven prostied-
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nictvim monitoru. Naprosta vétSina penéz, které obihaji v ekonomikéch, fyzicky

neexistuje a nikdy neexistovaly.

6.6.2 Zastoupeni IT profesi v riznych ekonomickych odvét-

vich

Vyvoj po¢tu IT pracovniki alokovanych v riznych odvétvich podle klasifikace eko-

nomickych odvétvi OKEC[(CSU, 1993 ukazuje nésledujici tabulka:

Tabulka 6.7: Pocty IT pracovniki v ekonomickijch odvétvich podle klasifikace OKEC.

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
A01 0 0 152 259 40 0 0
A02+B | 266 46 0 143 117 95 195
C 807 1287 | 1125 016 657 373 357
D 16449 | 16998 | 19405 | 22312 | 20240 | 18184 | 20724
E 2317 | 2715 | 2886 | 2506 | 1056 | 1061 | 1756
F 1228 | 1248 | 1782 | 2043 | 2541 | 1609 759
G 4571 | 5281 | 6122 | 7533 | 5010 | 3515 | 3145
H 117 86 303 37 97 160 0
I 3617 | 6357 | 6966 | 5886 | 3859 | 4400 | 4988
J o808 | 4145 | 5036 | 5709 | 3304 | 2759 | 4157
K 24831 | 27460 | 33944 | 32787 | 32615 | 31574 | 32122
L 4514 | 4435 | 5162 | 6303 | 6842 | 5797 | 7160
M 1399 | 1027 | 1080 | 1227 | 1369 | 1811 | 1518
N 926 497 828 1812 | 1114 693 1107
0,P,Q 1246 901 1125 | 1918 | 2439 959 747

7 vyse uvedené tabulky je patrné, Zze nejvice I'T pracovniki je zastoupeno v ob-
lasti K podle klasifikace OKEC. Ta zahrnuje:
1. Cinnosti v oblasti nemovitost

2. Prondajem stroji a piistroju bez obsluhy, pronajem vyrobki pro osobni potiebu

a prevazné pro domacnost
3. Cinnosti v oblasti vypocetni techniky
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4. Vyzkum a vyvoj

5. Ostatni podnikatelské ¢innosti

7 vyctu je ziejmé, ze se bude jednat nejspise o vlastni I'T sektor, ale s jistotou

to tvrdit nelze, protoze klasifikace OKEC je malo detailné strukturovana.

Druhé nejvétsi zastoupeni je v kategorii D, ktera predstavuje vyrobu a vyrobni

sféru.

6.7 Rozdil v IT profesich v zavislosti na lokalité

Podminky, moZnosti a procentualni zastoupeni I'T profesi se velmi lisi v zavislosti

na lokalité.

6.7.1 Anomalie poptavky po IT profesich v Praze

Autor této prace sam z osobni zkusenosti zna zakladni situaci v Ceské republice.
Stale vice firem, které poptavaji I'T pracovniky, se stéhuje do Prahy, kde nasledné
vytvareji obrovsky pretlak poptavky po IT profesich, ktera nemuze byt uspokojena.
Praha jako mésto mé pro nemistni pracovniky ptilis vysoké Zivotni naklady, naproti
tomu platy v IT profesich nejsou v Praze tak vysoké. Pro fadu IT pracovnikii je
lepsim TeSenim nestéhovat se za praci do Prahy, nybrz se odstéhovat rovnou do za-
hrani¢i. Vysledkem jsou vétsi zivotni zkuSenosti, ziskani vynikajici znalosti jazyka.
A pii etablovani se vynikajici znalosti jazyka, ¢asto také vyhodnéjsi pomér plat/né-
klady.

Mistnim specifikem je také skutecnost, ze zdejsi firmy vétsinou nechtéji ani slyset
o praci na dalku, a to ani v pripadé, kdy to charakter prace bez problémiu umoznuje.
Vétsina firem navic ani nemistni pracovniky nikterak nepodporuje ani neldka. Na

rozdil od prazskych firem fada zahrani¢nich firem nemé problémy s praci na dalku.

Ve vysledku tak vznik4 dojem, Ze v Ceské republice je nedostatek IT odborniki.
Je to v8ak klam, ktery vznika jako dusledek Spatné strategie firem zamérenych na I'T
sektor, jez presouvaji sva stfediska do Prahy. Zde byly uz ddvno vycerpany zasoby

a moznosti po¢tu mistnich IT pracovniki, ¢i téch, ktefi byli ochotni se do Prahy za
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praci prestéhovat. Dalsi koncentraci I'T firem dochazi pouze k prohlubovani tohoto

nedostatku specifického fakticky pouze pro mésto Praha.

Média bohuzel tento falesny mytus o nedostatku I'T profesi papouskuji, ackoli to
v celostatnim métitku je skutecnost jina. Dochézi tak k situaci, kdy rada lidi s IT
zamérenim z celé republiky, ktefi maji problémy sehnat zaméstnani, nebo nastupuji
do kompromisni firmy, se nasledné z médii dozvi, ze I'T profesi je nedostatek a firmy
je marné shanéji.

Nekteré firmy jiz prisly na to, ze prehnana koncentrace firem potiebujicich IT
profese pouze v mésté Praha, pro né neni vyhodnéa. Presto mnoho firem stale kon-
tinualné vytvaii v Praze své pobocky nebo hlavni sidla a situace v nedostatku IT
profesi se (pouze v Praze, nikoli v jinych oblastech) zhorsuje. Aktualné v dobé psani
této prace je docasné tento vliv mirné utlumen probihajici krizi. Nékteré firmy proto
zacinaji stavét své pobocky i v jinych méstech, zejména v Brné a v Ostravé, ale i v ji-

nych méstech.

Tento trend prilisné koncentrace I'T profesi v Praze a okoli ilustruji naptiklad
statistiky CSU z roku 2010 V Praze patfilo do IT profesi celych 5,8 %
zaméstnanci, na druhém misté je Jihomoravsky kraj s pouhymi 2,5 % zamdéstnanct
v IT profesich. V naprosté vétsing kraju patii k IT profesim méné nez 2 % vSech
zameéstnanci. Na poslednim misté je Karlovarsky kraj, kde I'T profese tvofi pouze
0,8 % zameéstnancu. Ackoli se da piedpokladat, Ze pocet lidi vhodnych pro IT profese
bude relativné rovnomérné rozlozen, Praha pozaduje 3 x vice IT profesi prepoc¢teno
na pocet zaméstnanych obyvatel, nez je celostatni primeér, a dokonce vice nez 7 x IT
profesi, nez pozaduje v pfepoc¢tu na pocet zaméstnanych obyvatel Karlovarsky kraj.
Vzhledem k nizsimu procentu nezaméstnanosti v Praze by pfi prfepoc¢tu poméru IT

profesi vici celkovému poctu obyvatel vychéazela ¢isla jesté extrémnéjsi.

Vzhledem k tomu, Ze firmy vznikajici v Praze a nebo stéhujici se do Prahy tesi
problém nabirani IT profesi az ex post, vznikd v Praze anomalie. V blizké budouc-

nosti zfejmé piinese Praze a prazskym firmam velky problém.

6.7.2 Centralizace IT profesi

Obecné se IT profese a pozadavky na IT profese spiSe centralizuji do krajskych
mést. Nejvyssi poptavka po IT profesich je v Praze, dale v Brné a pak v nékterych
krajskych méstech.
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6.7.3 Mzda IT profesi v riiznych lokalitach

Mzda IT profesi je podle udaji [CSU (2010)| velmi zavisla na lokalité.

V Praze jsou mzdy nejvyssi diky velké poptavee a anomalii popsané v predchozim
odstavci, a to o celych zhruba 10,5 tisice K¢ hrubé mzdy vice nez v Jihomoravském
kraji, ktery je na druhém misté. Nejnizsi platy jsou v Karlovarském kraji, kde jsou

zhruba polovi¢ni oproti Praze.

Obecné nejnizsi mzdy maji I'T profese v Karlovarském, Moravskoslezském a Olo-
mouckém kraji, kde se pohybuji kolem 30 tisic K¢ mésicné. Nejvyssi mzdy jsou
v Praze, s velkym odstupem nasleduji mzdy v Jihomoravském kraji a dale Stifedo-

¢eském kraji.
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Kapitola 7

Metodologicky ramec vyzkumu

7.1 Uvod

Samotny rozvoj informac¢nich technologii je relativné velmi mladym fenoménem,
jeho samotna existence se pocita fadové na desetileti do minulosti. Pfitom se da
fici, ze cely obor od svého pocatku az dodnes probiha bouflivym rozvojem a je
plny zasadnich zvrati a promén. Jak charakteristika celého I'T sektoru, tak napln
prace, potfebné ¢innosti, slozeni lidi i jejich vlastnosti se neustale méni s tim, jak se
rozvijeji technologie, jak se méni naroky spole¢nosti. Jedna se o vzajemny proces —
nové moznosti I'T technologii pfinéseji nové zmény samotné spolecnosti, a generuji

tak nové pozadavky na IT profese jako takové.

V sektoru IT profesi neni viitbec zddnou vyjimkou, Ze za pouhé desetileti do-
jde k takovym zménam, ze IT sektor dnesnich dnid bude v porovnéni se stavem
a podobou IT sektoru za deset let k nepoznani. Vyvoj a zmény v této oblasti jsou
tak rychlé, Ze se za klicové povazuje nutnost neustalého kontinualniho uceni a piiji-
méani novych poznatki a technik. Preruseni prace a vzdélavani v oboru na dva roky

znamena neschopnost tuto profesi dale vykonavat.

Ve 20. stoleti prozival IT obor sva pionyrska léta a do jisté miry proziva i na-
dale. Minulé stoleti prinaselo do tohoto odvétvi zejména nové a nové objevy, hledani
novych cest, moznosti, technologii. Je nutné zminit, ze ¢asto nebyl k dispozici ani
potiebny teoreticky ramec a doslo k soubéznému rozvoji novych teoretickych dis-

ciplin. Casto také posilil vyznam nékterych podoborii matematické védy, fyzikalni
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védy nebo dalsich odvétvi — ¢asto do té doby velmi teoretickych oborti, které se diky

novym pozadavkim IT obort staly velmi prakticky potfebnymi a vyuzitelnymi.

Ve 21. stoleti zacala dalsi revoluce v oboru. Je zfejmé, Ze pionyrské doby hle-
dani novych cest pomalu konéi a IT obory se za¢inaji etablovat. Zatimco diive byl
zadan predevsim vynalezecky duch a dominovali vyznamni individualisté, ve 21. sto-
leti je I'T obor pod tlakem na prerod do standardniho schématu firemniho a jiného
podnikani. Objevuji se konzervativnéjsi tendence, je kladen vétsi diraz na kolek-
tivni praci. Mnohem vice jsou sledovany ekonomické ukazatele. Je zavadéno klasické
projektové Tizeni, I'T obor pfestava byt vyluénym a je vniméan jako jeden z mnoha

sektort ekonomiky.

Pro ilustraci divokého rozvoje I'T sektoru v minulosti uvadim vysledky statistic-

kého vyzkumu tspésnosti [T projekti, ktery probéhl v USA v 70. letech 20. stoleti

|(Kadlec, 2004)l Ze vSech objednanych IT systémi v celkové cené mnoha miliont

dolart bylo 40 % predéano, aniz by byly v praxi pouzity. Naopak 25 % projekti bylo
zaplaceno, nikdy v8ak nebyly dodéany. Dalsich 15 % projekti bylo nutné s velkymi
naklady predé¢lat, ale nakonec nikdy nebyly pouzity. Pouze necela 3 % IT projektu
se nakonec pouzivala v praxi, a to ¢asto po dalgich nezbytnych apravach. Pouha 2 %

IT projektu prevzal objednavatel beze zmény.

7.2 Formulace problému

K vyzkumu vybranych charakteristik osobnosti programétori, stejné jako vykonové
motivace pracovniki tohoto povolani mé privedl upfimny zajem. V této oblasti se
pohybuji bezméla dvacet let. V minulosti jsem dokonce napsal fadu tivah na téma,
jaky by mél byt dobry programator a jaké zkuSenosti jsou pro néj podstatné. Uve-
domil jsem si totiz, ze jde o téma, které obsahuje mnozstvi dosud nezodpovézenych

otazek.

Tématu osobnosti programatorii, nebo obecné IT profesi a jejich motivace k vy-
konu se vénuje relativné malo detailnich vyzkumnych praci. Dalsi problémy nastévaji
pii potfebé porovnat vysledky vice vyzkumnych praci — rapidné se lisi jak definice
programatori ¢i jednotlivych profesi pouzité v ramci dané prace, stejné tak se lisi

podminky, ve kterych byly studie provadény.

78



Jednim z vyznamnych faktoru pfi studiu programéatort je ¢as. Cely IT/ICT sek-
tor je historicky velmi mlady. Jak bylo zminéno v avodu, situace v IT/ICT sektoru
prochéazi pomérné rychlym vyvojem a ¢asto i revolucemi, které podobu tohoto sek-
toru radikalné promeénuji. V dusledku se méni jak zaméfeni jednotlivych profesi,
tak potrebné penzum pozadavki, znalosti a schopnosti jednotlivych profesi. Ve stej-
nych profesich se tak postupné vyskytuji jiné lidé a méni se i osobnostni tendence

pracovniki. Da se odhadnout, ze kazdé desetileti je v I'T/ICT sektoru dosti odlisné.

Ani v popularni literatute zabyvajici se I'T sektorem se neshoduji jednotlivé pu-
blikace, ¢lanky ani odbornici, jaké vlastnosti by mél, m& ¢i musi mit programétor.
Nejasnosti panuji i mezi programatory samotnymi. Nazory na to, jaci jsou progra-

méatofi i jaci by méli byt, jsou béZzné i mezi prislusniky téze profese zcela protikladné.

Prace programatora je narocna. Vyzaduje urc¢ity soubor znalosti a schopnosti tyto
znalosti dale rozsitovat. Programétor navic po zna¢nou dobu vidi své cile jen v abs-
traktni predstavé, kterou postupné zhmotnuje do néjaké vysledné podoby. V radé
piipadi je programétor v ¢asové tisni a neni vzdy na 100 % predvidatelné, kolik
¢asu bude presné tfeba. Vyskyt riznych druhii problému ¢i zaseknuti je pomérné
casty. Stresy v ruzné podobé se vyskytuji pomérné casto. Na druhé strané to mize

byt tvirci prace a nékdy i zabava. V jinych piipadech se zase jedné o rutinu.

7.3 Cile vyzkumu
Predmét a cile vyzkumu této préce by se daly stru¢né shrnout do dvou bodi:

1. Zjistit vybrané osobnostni charakteristiky osob vénujicich se programétorské

profesi v Ceské republice.

2. Zjistit vykonové determinanty osob vénujicich se programatorské profesi

v Ceské republice.
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7.4 Hypotézy

Podle stanovenych cilt vyzkumu a po prostudovani dostupné literatury, ktera se této
problematice vénuje, a na zékladé vlastnich zkuSenosti byly stanoveny tyto pracovni

hypotézy:

H,: Programatoii vykazuji statisticky vyznamné nizsi skore pfi porovnani s nor-

mou na Skale Neuroticismus (N).

Hy: Programatori vykazuji statisticky vyznamné nizsi skére pti porovnani s nor-

mou na 3kale Extraverze (E).

Hj: Programatori vykazuji statisticky vyznamneé vyssi skore pii porovnéni s nor-

mou na skale Otevienost viéi zkusenosti (O).

H,: Programatori vykazuji statisticky vyznamné nizsi skore pfi porovnani s nor-

mou na $kale Privétivost (P).

Hj;: Programéatoti vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na Skale Svédomitost (S).

Hg: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnéni s nor-

mou na skale Vytrvalost (VY).

H;: Prumérné skoére programatort vykazuje statisticky vyznamny rozdil pii po-

rovnani s normou na $kile Dominance (DO).

Hy: Programatori vykazuji statisticky vyznamneé vyssi skore pii porovnéni s nor-

mou na Skale Angazovanost (AN).

Hy: Programéatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na skale Duvéra v uspéch (DU).

Hiyy: Programatorti vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na 8kale Flexibilita (FX).

Hy: Programéatoti vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na Skale Flow (FL).

Hy5: Pramérné skore programatort vykazuje statisticky vyznamny rozdil pii po-

rovnani s normou na Skile Nebojacnost (NE).

H,3: Programétofi vykazuji statisticky vyznamné nizsi skore pii porovnani s nor-

mou na Skale Internalita (IN).
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Hy4: Programétofi vykazuji statisticky vyznamneé nizsi skore pii porovnani s nor-

mou na 8kale Kompenzacni usili (KU).

H,5: Programétofi vykazuji statisticky vyznamné nizsi skore pii porovnani s nor-

mou na 3kale Hrdost na vykon (HV).

Hy4: Programéatoti vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na skale Ochota ucit se (OU).

H,7: Programétofi vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na Skale Preference obtiznosti (PO).

Hig: Programéatoti vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na $kale Samostatnost (SA).

Hig: Programatorti vykazuji statisticky vyznamné vyssi skére pii porovnani s nor-

mou na 8kale Sebekontrola (SK).

Hyy: Programétofi vykazuji statisticky vyznamné nizsi skore pii porovnani s nor-

mou na Skale Orientace na status (OS).

Hy,: Programéatoti vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na 3kale Soutézivost (SO).

Hys: Programétofi vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s nor-

mou na skale Cilevédomost (CV).

7.5 Zkoumany soubor

7.5.1 Vymezeni zakladniho souboru

Vymezeni zakladniho souboru, ktery predstavuje vSechny jedince odpovidajici za-
méfeni naseho vyzkumu, je provedeno podle téchto podstatnych znakt: Jedna se
o osoby spadajici profesné do oblasti IT pracovniki. Protoze IT profese sdruzuje
velmi rozdilné obory lidskych ¢innosti a predstavuje obrovskou variabilitu v zameé-
feni ruznych oboru z rodiny IT profesi, je tato prace zamérena pouze na progra-
méatorské profese a pribuzné obory. Vylouceny budou vSechny profese, které spadaji
do oznaceni I'T, ale nesouvisi s touto zakladni ¢innosti, napt. obchodnici. Vzhledem

k predpokladu, ze specifika, podminky a motivace programatorskych profesi se mo-
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hou v rtznych zemich odlisovat, bude zakladni soubor omezen na jedince pracujici

v Ceské republice.

Podle adaju Ceského statistického aradu [(CSU, 2010 byla v roce 2010 cetnost
zakladniho souboru odpovidajici zamétfeni naseho vyzkumu 32 200 osob, coz pied-

stavuje relativni cetnost 3 %o celkové populace Ceské republiky.

Divodem vymezeni striktné programatorskych profesi byly vysledky zahranic-

nich vyzkumnych praci, napft. |(Pope, 1988)| které vykazovaly dokonce az protikladné
osobnostni charakteristiky i u tak blizkych profesi, jako jsou napf. pocitacovi pro-

gramatoii a pocitacovi technici. Zatimco pocitacovi programatori vykazuji tendence
k introvertnimu chovani, u pocitacovych techniki naopak prevazuji tendence k ex-

troverzi.

7.5.2 Vybér vzorku

Pro tcely vybéru vzorki jsem rozdeélil programéatory do nékolika rtznych skupin
lisicich se jednak pouzivanymi programovacimi jazyky, jednak prostiedim, pro které
programuji. Divodem bylo, aby vybrany vzorek nebyl jednotvarny a nereprezentoval
pouze urcitou podskupinu a podtyp programéatorského pracovnika. Aby vzorek ob-
sahoval riznorodé programatorské skupiny a riznoroda programétorska zameéreni,
stanovil jsem si nasledujici skupiny podle programovacich jazyki:

1. Programatofi pracujici v jazyce assembler

2. Programatoii pracujici v jazyce C nebo C-+-+

3. Programatori pracujici v jazycich firmy Microsoft typu C+#

4. Programétofi pracujici v jazyce Java a podobné koncipovanych jazycich

5. Programatori pracujici ve webovych technologiich a jazycich

Dale jsem si stanovil skupiny lidi podle riznorodych prostiedi, ve kterych pro-
gramatoii pracuji:

1. Programatofi programujici pro embedded aplikace

2. Programatori programujici primyslovy hardware
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3. Programatoii programujici v prostfedi Apple opera¢nich systému
4. Programétofi programujici v prostredi Windows
5. Programatofi programujici v prostiedi Linux

6. Programatori programujici v podnikovém prostredi

Provedl jsem kartézsky soucin obou skupin, tedy vytvoril vSechny kombinace
part, kde prvni prvni ¢len paru je z prvni skupiny a druhy ¢len péaru je z druhé
skupiny. Vzniklo tak 30 moznosti zaméreni programétori. Déle jsem se snazil osobné
nebo s pomoci internetu kontaktovat alespon jednoho nebo nékolik zastupct kazdé
z téchto 30 moznosti. Cilem bylo vytvofit bohaty vybér programétorta a dostat tak

do vybéru zastupce vSech béznych druhi programatorskych ¢innosti.

Neékteré z vyse zminénych 30 moznosti programatorské profese jsou velmi vzacné
a lze vyslovit predpoklad, Ze se v Ceské republice nevyskytuje ani jeden jedinec

tohoto druhu. Nepodafilo se mi najit napt. zddného jedince z paru (1,3), (3,3).

Oslovil jsem jedince vSech kombinaci paru, ktefi byli k dispozici. Zdmérem bylo
zajistit vybérovy vzorek, ktery obsahuje reprezentativni zastupce celého spektra
programatorskych profesi. Déle jsem je poprosil, zda by mohli pozadat o tGcast na
vyzkumu i dalsi osoby, které znaji ze svého oboru. Tedy pokracoval jsem metodou

snéhové koule.

Samotna administrace testi probihala pfes internet, coz je jedind moznost, jak

rozumné obsahnout potfebny pocet lidi s potifebnou kvalitou vybéru.

Ne vS8ichni osloveni jedinci s tc¢asti na vyzkumu souhlasili a ne vSichni osloveni

vyplnili oba psychologické testy az do konce.

7.6 Psychodiagnostické nastroje

K ziskdvani dat byl pouzit NEO pétifaktorovy osobnostni inventar v ceské verzi

autort [Hrebickové a Urbanka (2001). Cilem tohoto inventare je zjisténi vybranych

osobnostnich charakteristik programator.

Déle byl pouzit LMI inventai autori [Schulera a Prochasky (2003)| ke zjisténi

motivace k vykonu.

Popis obou psychodiagnostickych testi nasleduje v dalsim textu.
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7.7 NEO Big Five

7.7.1 Lexikalni hypotéza a lexikalni studie

|Galton (1884)( zformuloval obecnou lexikalni hypotézu, ktera fika: Nejvyznamnéjsi

vvvvvv

lidského jazyka. Sém Galton shroméazdil zhruba tisic slov, ktera se pouzivaji k vy-

jadfeni vlastnosti osobnosti.

IBaumgartenova (1933 )|sestavila seznam ¢tyt tisic némeckych slov, které popisuji

vnitini stavy ¢lovéka.

Seznam Baumgartenové inspiroval [Allporta a Odberta (1936)| k vybéru anglic-

kych slov z Websterova slovniku, ktera oznacuji chovani a prozivani ¢lovéka. Slova
tridili do ¢tyT kategorii: osobnostni rysy, do¢asné charakteristiky a aktivity, socialni

chovéni a vliv na druhé, posledni inikovou kategorii tvoii smiSena slova.

Pozdéji Catell zredukoval seznam |Allporta a Odberta (1936)| na 35 vlastnosti

vyjadrenych pridavnymi jmény. Poté Catell faktorovou analyzou odvodil 12 Sikmych

faktoru, které se nakonec staly zakladem jeho teorie osobnosti a také nastrojem

méfeni osobnosti.

7.7.2 Vznik pétifaktorového modelu osobnosti

Goldberg a jeho spolupracovnici se stali nejvétsimi obhajci lexikdlni hypotézy. Na
ni je zalozen Big Five. Big Five ma na pozadi faktorovou analyzu obrovského poctu
pridavnych jmen, ktera popisuji osobnostni vlastnosti ¢lovéka v ramci ptirozeného
lidského jazyka. Pridavna jména, ktera se stala podkladem pro faktorovou analyzu,

byla sesbirana jako nezkracena verze lidského slovniku.

N

Nejdulezitéjsi dimenze osobnostnich vlastnosti tvori pétifaktorovou strukturu
osobnosti. Goldberg pro oznaceni téchto péti faktort zavedl jméno ,Big Five" (velka
pétka). Od autoria McCrae a Johna dostalo téchto pét faktort pojmenovani OCEAN
podle prvnich pismen svych anglickych pojmenovani (Openness, Conscientiousness,

Extraversion, Agreeableness, Neuroticism).

Goldbergovym cilem nebylo dokazat, Ze individualni rozdily mohou byt zredu-

N v
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dimenze na nejvyssi drovni abstrakce. Kazdéa z pétice dimenzi muze byt konglome-

ratem dalsich specifickych charakteristik.

O nézvech faktoru se vedou diskuse. Asi nejvice jsou hledany alternativni nézvy
pro faktor ,,Openness®, ktery je nazyvan ,Kultura®“ nebo ,Intelekt nebo ,Otevienost

vici zkusenosti®, pripadné ,Imaginace” nebo ,,Autonomie®.

Jednotlivé faktory nejsou zcela rovnocenné. [Norman (1963 )|sefadil faktory podle

jejich mohutnosti a dostal toto poradi: I. Extraverze, I1. Privétivost, II1. Svédomitost,

IV. Emocionélni stabilita, V. Kultura.

7.7.3 Verze NEO inventaru

V roce 1985 provedli Costa a McCrae shlukovou analyzu 16 PF Cattellova dotaz-
niku a identifikovali t¥i skupiny 8kal: Neuroticismus, Extraverze a Otevienost vici
zkuSenosti (na zakladé nékolika Cattellovych primarnich faktora). Ty se staly zé-
kladem pro sestaveni NEO inventafe nazvaného podle prvnich pismen nazva skal

Neuroticism, Extraversion, Openness.

Po sezndmeni s Goldbergovymi vyzkumy vytvorili inventar, ktery zahrnoval 49
ptvodnich 8kal jejich NEO modelu, pfidali 40 Goldbergovych §kal. Naslednou fak-
torovou analyzou vyslo pét faktort. Byly proto pfidany dva nové faktory Conscien-

tiousness (Svédomitost) a Agreeableness (Ptivétivost).

Doposud byly vytvoreny tii verze NEO inventaii:

1. NEO-PT (1985) — NEO Personality Inventory
2. NEO-PI-R (1992) — Revised NEO Personality Inventory

3. NEO-FFTI (1992) — NEO Five-Factor Inventory

Tato préace pouziva ¢eskou verzi NEO-FFI |(Hrebickova, Urbanek, 2001)|
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7.7.4 Pét skal v testu NEO-FFI

S pomoci Ceské verze testu NEO-FFI |(Hfebickova, Urbanek, 2001)} ktera byla pou-

zita, se testuji osobnostni charakteristiky v péti osobnostnich dimenzich:

Tabulka 7.1: Seznam Skdl, které testuje Neo Big Five inventdr.
Skala

Neuroticismus

Extraverze

Otevrenost vuci zkuSenosti

Privétivost

w "o " Z

Svédomitost

7.7.5 Skala Neuroticismus

Skala zjistuje individualni rozdily v emocionélni stabilité. Termin neuroticismus

nelze v tomto piripadé chapat jako psychiatrickou kategorii nebo diagnézu.

Skala zjistuje, jak jsou prozivany negativni emoce, jako napt. strach, skli¢enost,

rozpaky:.

Lidé, kteri dosahuji vysokého skore ,Neuroticismu®, jsou psychicky nestabilni
a jejich psychicka vyrovnanost je snadno narusitelna. Na rozdil od emocionalné sta-
bilnich jedinct uvadéji castéji negativni prozitky a obtize pii jejich prekonévéani.
Snadno je lze privést do rozpaki, citi se zahanbeni, nejisti, nervozni, tzkostni, in-
tenzivné prozivaji strach, obavy nebo smutek. Jejich predstavy nekoresponduji s re-
alitou, proto maji omezenou moznost kontrolovat se a zvladat stresové situace. Emo-
cionalné stabilni jedinci takové potiZze nemaji, jsou klidni, vyrovnani, bezstarostni,

a ani stresujici situace je nevyvedou snadno z miry.

7.7.6 Skaila Extraverze

Extraverti jsou spolecensti, ale tato vlastnost neni jedina, které vystihuje tento pol
dimenze. Jedinci, ktefi dosahuji vysokého skore v této skale, jsou navic popisovani
jako sebejisti, aktivni, hovorni, energicti, veseli a optimisti¢ti. Extraverti maji radi
druhé lidi (spolecnost), jsou radi soucasti skupin a riznych spolecenskych shromaz-

déni, maji radi vzruseni a udrzuji si veselou mysl.
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Charakterizovat typického introverta je ponékud obtiznéjsi. Introverze by méla
byt nahlizena spiSe jako nepritomnost extraverze nez jako jeji protiklad. Introverti
jsou spisSe zdrzenlivi nez nepratelsti, spiSe nezavisli a samostatni nez poslusni a po-
volni, spiSe vyrovnani nez nejisti nebo flegmatic¢ti. Introverti nemuseji nutné trpét
socialni fobii, jejich zdrzenlivost je ovlivnéna pfanim ztstat o samoté. Ackoli nepie-
kypuji zivosti a ¢ilosti typickou pro extraverty, nelze o nich tici, ze by byli nestastni

nebo pesimisticti.

Na tomto misté je nutné zdiraznit, ze extraverze, jak ji vymezuje tento test, se
odlisuje od Jungova pojeti extraverze. Charakteristiky vystihujici introspekci a re-

flexi jsou soucésti ,Otevienosti viuci zkusenosti nikoliv , Extraverze.

7.7.7 Skala Otevienost vii¢i zkusenosti

Tato obecné dimenze osobnosti je méné znamé nez dvé predchozi, ,,Neuroticismus"
a Extraverze”. Zivé predstavivost, citlivost na estetické podnéty, vinimavost k vniti-
nim pocitiim, upfednostiiovani rozmanitosti, zvidavost a nezavisly tisudek jsou cha-
rakteristiky, které lze najit v mnoha osobnostnich dotaznicich, ale v samostatné skale

se vyskytuji pouze v NEO inventaiich.

Skala postihuje zajmy a miru zaujeti pro nové zkusenosti, prozitky a dojmy.
Osoby dosahujici vysokého skoru v této skale udavaji bohatou fantazii a jsou vnima-
vé&jsi k prozitkim pozitivnich i negativnich emoci vice nez uzavieni jedinci. Berou
v uvahu nové myslenky a nekonven¢éni hodnoty. Jsou charakterizovani jako védych-
tivi, intelektuélni, obdafeni fantazii, ochotni experimentovat a majici zdjem o uméni.
Jsou pripraveni kriticky pfeformulovat platné normy a pfevzit nové socidlni, etické
a politické hodnoty. Casto se chovaji nekonvencné, zkouseji nové zptsoby jednani

a davaji prednost zméne.

Osoby dosahujici nizkého skoru v této skile maji ¢astéji sklon chovat se konvencéné
a zastavat konzervativni postoje. Davaji prednost znamému, osvédcéenému a jejich

emoc¢ni reakce jsou ¢asto utlumeny.

7.7.8 Skala Privétivost

Stejné jako ,Extraverze” také ,Privétivost” charakterizuje interpersonélni chovani.
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Nejvyraznéjsi charakteristikou osob dosahujicich vysokého skoére na skale , Prive-
tivost” je altruismus. Takovi lidé maji pro druhé pochopeni a porozumeéni, projevuji
jim prizen, chovaji se k nim laskavé a vlidné. Jsou vzdy ochotni pomahat a jsou pfe-
svédceni, Ze ostatni zase budou pomahat jim. Maji sklon duvérovat druhym lidem

a davaji prednost spolupraci.

Osoby s nizkym skoérem se naproti tomu popisuji jako nepfatelské a egocent-
rické, majici tendenci znevazovat zaméry druhych lidi. SpiSe soutézi nez spolupra-
cuji. Charakteristiky tvotici pozitivni pél dimenze Ptivétivost jsou socialné zadouci,
proto budou privétivi lidé oblibenéjsi nez ti, ktefi s druhymi nespolupracuji. Presto
je tfeba zdiraznit, Ze schopnost bojovat za vlastni zajmy je v mnohych situacich
velmi potfebna. Jista mira skepse vii¢i nazortim druhych prispiva k tispésnému resent

problému.

7.7.9 Skala Svédomitost

V rtznych teoriich osobnosti hraje dulezitou roli koncept kontroly podnéti. V pri-
béhu vyvoje se vétsina jedinct uci ovlddat sva piéni a své touhy. Neschopnost zvladat
podnéty a pokuseni je v NEO modelu indikadtorem neuroticismu. Navic existuje dalsi
druh sebekontroly, ktery se vztahuje k aktivnimu procesu planovani, organizovani

a realizace tkolu. To je podstatou dimenze ,,Svédomitost®.

Osoby dosahujici vysokého skore na skale ,,Svédomitost” se popisuji jako cile-
védomé, ctizadostivé, pilné, vytrvalé, systematické, s pevnou viili, disciplinované,
spolehlivé, presné a poradné. Tyto socialné zadouci charakteristiky maji vztah ke
studijnim a pracovnim vykoniim, maji vSak i svou negativni stranku. Pokud pte-
kro¢i inosnou miru, projevi se jako pfehnana poradkumilovnost, pedanti¢nost nebo

workoholické chovani.

Osoby s nizkym skérem se popisuji jako nedbalé, lhostejné, nestéalé, napliujici

své cile s malym zaujetim.
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7.8 LMI test

LMI test hodnoti motivaci k vykonu. Hodnoti se v 17 skalach:

Tabulka 7.2: Seznam $kdl, které testuje LMI inventdr.
Skala
VY | Vytrvalost

DO | Dominance

AN | Angazovanost

DU | Duavéra v tspéch
FX | Flexibilita

FL | Flow

NE | Nebojacnost

IN | Internalita

KU | Kompenzacni tsili
HYV | Hrdost na vykon
OU | Ochota ucit se

PO | Preference obtiznosti
SA | Samostatnost

SK | Sebekontrola

OS | Orientace na status
SO | Soutézivost

CV | Cilevédomost

7.8.1 Skala Vytrvalost

Vytrvalost znamena vydrz a nasazeni sil pro zvladnuti tkoli, které jsme si stanovili

sami, nebo nam je nékdo urcil.

Osoby s vysokymi hodnotami ,Vytrvalosti jsou charakteristické tim, Zze pracuji
na svych tkolech soustfedéné a udrzuji pritom dostateénou troven energie. Obje-
vujici se potize zvladaji s velkym nasazenim sil a zvySenym tsilim. Jsou schopné
zameérit svou pozornost zcela na prubéh prace a nenechaji se od plnéni diilezitého

tkolu odvést.
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7.8.2 Skala Dominance

Dominance je tendence projevovat moc, ovliviiovat druhé a vést je.
Dominance obsahuje také vyraznou komponentu vitality.

Vzhledem ke komponenté sila prosazeni stoji dominance ve vztahu k celkovému
znaku extroverze. Ve spolupraci jsou osoby s vysokymi hodnotami ,,Dominance®
vyrazné orientované na ostatni. Ujimaji se iniciativy a rady drzi véci ve svych rukou.
Presvédcuji svym vystupovanim a jsou ochotné pievzit za ostatni zodpovédnost.
V pracovni skupiné hraji rady vedouci roli. Maji sklony k tomu, pouzivat ostatni

pro sviij prospéch.

7.8.3 Skala AngaZovanost

Angazovanost znamena osobni ochotu podat vykon, miru namahy a mnozstvi odve-

dené préce.

Osoby s vysokymi hodnotami ,,Angazovanosti‘ jsou dlouhodobé angazované.
Hodné pracuji a neciti se dobfe, pokud nemaji co délat. Také po zvlasté namé-
havych fazich nepotfebuji mnoho ¢asu na odpocinek. Vyznacuji se vysokou trovni
aktivity, ve srovnani s jinymi aktivitami je prace prioritou. Za urcitych okolnosti
opomijeji dalsi dilezité stranky zivota a v extrémnim pripadé byvaji oznacovani za
workoholiky. Oproti béznému chapani workoholismu se ovsem angazovanost nevy-

znacCuje negativnim prozivanim.

7.8.4 Skala Davéra v tspéch

Duvéra v aspéch popisuje predjimani vysledkd urcitého chovani, a sice vzhledem

k mozZnosti zdaru.

Duvéra v tspéch je tzce spojena s celkovym sebevédomim. Projevuje se v tom,
ze uspéch se predpokladé jako pravdépodobny vysledek chovani. Osoby s vysokymi
hodnotami ,Davéry v taspéch® pocitaji s tim, ze dosahnou svého cile i v pripadé
novych nebo tézkych tkold. Jednaji s oc¢ekavanim, ze Gspésné vyuziji své schopnosti,

dovednosti a znalosti i v piipadé, objevi-li se potize nebo konkurence.
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7.8.5 Skala Flexibilita

Flexibilita vypovida o vyrovnavani s novymi situacemi a tkoly.

Osoby s vysokymi hodnotami , Flexibility jsou oteviené a projevuji o vSe zajem,
jsou ochotné prizpiisobit se riznym podminkam v povolani. Zmény a oteviené situ-
ace je nijak neohrozuji. Miluji kouzlo nového a davaji prednost situacim, ve kterych
se dozveédi néco jiného a mohou néco zazit, ackoli musi pocitat s nepfijemnostmi,

protoze je tu stale riziko selhani.

Flexibilita znamena také ochotu ke zméné a potiebu zmény. V tom je pribuzna
s extroverzi a zCasti také s otevienosti ke zkuSenosti v pétifaktorovém modelu osob-
nosti (viz NEO Big Five).

Navzdory tizké souvislosti s dalsimi centralnimi rysy motivace k vykonu nebyla

flexibilita dosud nazirana jako komponenta tohoto konstruktu.

7.8.6 Skala Flow

Flow oznacuje tendenci vénovat se problémim velmi intenzivné s vylou¢enim vsech

rusivych podnéti a s vysokym soustiedénim.

Osoby s vysokymi hodnotami ,Flow* se ¢asto plné ,zaberou” do prace a zapo-
menou pritom na cely svét a vSe ostatni kolem sebe. V tom spatiujeme zjevnou pii-
buznost se znakem ,tendence k perseveraci‘. Autor koncepce flow, Csikszentmihalyi,
oznacuje pojmem flow stav, nikoliv tedy trvajici vlastnost nebo tendenci k chovani,
jak je tomu primarné zde v této praci. Ve stavu flow je prace zpravidla prozivana
jako néco pozitivniho. Moznym pozadim tohoto stavu je snaha vyhnout se zameéreni

pozornosti na sebe sama, které byva ¢asto vniméno jako negativni.

7.8.7 Skala Nebojacnost

Nebojacnost hraje dilezitou roli v mnoha béznych konceptech motivace. V negativni

formé, tedy s obracenym znaménkem je blizko osobnostnimu znaku , Neuroticismus".

Rys ,Nebojacnost popisuje pozitivni formou (kvili shodnému polovani) pred-

poklad vysledku ¢innosti, a sice vzhledem k moznosti netspéchu a selhéni.
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Osoby s vysokymi hodnotami ,,Nebojacnosti nemaji strach ze selhani nebo z ne-
gativniho hodnoceni. Pred dilezitymi tkoly a situacemi nejsou v takovém napéti,
aby tim byl negativné ovlivnén vysledek jejich ¢innosti. Uvahy o situacich naro¢nych
na vykon v nich zpravidla nevyvolavaji negativni pocity. Jsou emocionalné stabilni
a schopné snaset zatéz. Frustrace vyplyvajici z netispéchu u nich nezptsobi néjaké
trvalejsi omezeni. Nebyvaji nervozni na vefejnosti, v novych situacich a pod caso-
vym tlakem, jejich vykonnost neni omezena. Také nemaji sklon k ustupovéani pred

podobnymi situacemi a vyhybéni se jim.

7.8.8 Skala Internalita

Rotter (1966 )| pisel s konceptem ,t&zisté kontroly“ (locus of control*), kdyz se za-

byval rozdilem piistupt lidi k Zivotnim tézkostem. Na zakladé jejich postoje k pro-

blémim, kterym musi Celit, je pak rozdélil na osoby s internim a externim ,tézistém

kontroly*:

Yvoev

schopnosti, dovednosti a moznosti. Tato skupina lidi véri, ze vysledek jejich
¢innosti je zavisly na jejich pricinéni.

¢i nezdary jsou ovlivnény a urceny vnéjsimi vlivy. Lidé predpokladaji, ze se
situace vyTeSeni sama nebo bude vyTeSena zasahem nékoho ¢i néceho jiného

(naptiklad zasahem druhé osoby ¢i osudu).

Internalita je urcena takto: Osoby s vysokymi hodnotami ,Internality se vy-
znacuji tim, ze vysvétluji vysledky a dusledky svého chovani vnitinimi pri¢inami.
Jsou presvédceny, ze vétsina udalosti v jejich zivoté zavisi na nich samych, na vlast-
nim chovani a nasazeni sil. Usp&nost v povolani pro né neni zalezitost §tésti, citi

zodpovédnost za netspéchy a nizké vykony.

7.8.9 Skala Kompenzaé¢ni usili

Kompenzaéni Gsili je oznaceni té ¢asti osobniho usili a vynalozeni sil, které vyplyva
z obavy z netspéchu a selhani. Jedna se do urc¢ité miry o konstruktivni zvladnuti

strachu z netspéchu na rozdil od sklonu snizovat tiroven narokia nebo ,yyklidit pole”.
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Osoby s vysokymi hodnotami ,,Kompenzacniho sili“ maji sklon k tomu, investo-
vat velké usili a namahu, aby se vyhnuly netispéchu. V situacich, kdy je v zaméstnani
nutné podat vykon, se ¢asto stava, ze jsou presprilis pripravené. Pii diagndze je pro
nés vyrazné kompenzacni usili zajimavé zvlasté v pfipadé, kdy se soucasné objevi

i vyrazna obava z nedspéchu (resp. nizka nebojacnost).

7.8.10 Skala Hrdost na vykon

Zdroj motivace k podéani profesniho vykonu je v potiebé zazivat opakované pozitivni
pocity, které jsou spojené s uspéchem. Hrdost na vykon odréazi afektivni konsekvence

vykonovych situaci a jejich pocitové zpracovani ve vztahu k pocitu vlastni hodnoty.
Afektivni komponenta patii k jadru motivacni teorie.

Osoby s vysokymi hodnotami ,,Hrdosti na vykon* jsou spokojené, pokud podaly
maximalni vykon. Pocituji uspokojeni z toho, ze zvysuji vlastni vykon. Jsou snadno

ovladatelni prostfednictvim jejich ctizadosti, jejich sebeticta je zavisla na vykonu.

7.8.11 Skala Ochota uéit se

Ochota ucit se oznacuje snahu pfijimat nové védéni, tedy rozsifovat své znalosti.
Ochota ucit se hraje coby motivace k uceni vyznamnou roli v pedagogické psycho-
logii.

Osoby s vysokymi hodnotami ,Ochoty ucit se” touzi po védéni a maji o néj zajem.
7 vlastniho popudu investuji ¢as a ndmahu, aby se naucily néco nového a aby se
dale rozvinuly ve svém oboru. Ceni si moznosti ziskdvat informace, aniz by s tim

musel byt spojen bezprostiredni uzitek.

7.8.12 Skala Preference obtiZnosti

Preferenci obtiznosti je minéna volba tirovné nérokt a rizik u tkolu.

Osoby s vysokymi hodnotami ,Preference obtiznosti“ déavaji prednost tézkym
otdzkdm a naro¢nym tukolim, které vyzaduji vysokou miru Sikovnosti. Po tspés-

ném zvladnuti tkold zvysi svou troven naroku. Zvlastni vyzvou jsou pro né tkoly,
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u kterych je zvysena moznost selhani, objevujici se problémy jsou spiSe pobidkou

nez piekazkou.

7.8.13 Skala Samostatnost

Samostatnost charakterizuje sklon k autonomnimu chovani.

Osoby s vysokymi hodnotami ,Samostatnosti“ jsou radéji zodpovédné za své
zalezitosti samy, nez aby akceptovaly direktivy druhych. Chtéji urcovat samy svij

zpusob préace a rady se samostatné rozhoduji.

7.8.14 Skala Sebekontrola

Sebekontrola se vztahuje na zptsob organizace a provadéni tkolu.

Osoby s vysokymi hodnotami ,Sebekontroly“ se vyznacuji tim, Ze se obecné dlou-
hodobé dobte organizuji, neodkladaji vyfizeni svych povinnosti. Je pro né snadné
soustfedit se na své tkoly. DokaZzou se donutit k disciplinované a soustredéné praci,

dokazou si i leccos odepfit, aby dosahly dlouhodobych cili (odsouvani odmény).

Tento rys motivace k vykonu je blizky znaku svédomitosti v pétifaktorovém mo-
delu osobnosti (viz NEO Big Five).

7.8.15 Skala Orientace na status

Orientace na status popisuje usili o dosazeni dilezité role v socialnim prostiedi

a predniho mista v socidlni hierarchii.

Osoby s vysokymi hodnotami ,Orientace na status® vyhledavaji socialni uznani
za své vykony, usiluji o odpovédné pozice a dbaji na sviij profesni postup. Moznost

udélat kariéru je pro né dilezitou motivaci pro podavani profesnich vykont.

7.8.16 Skala Soutézivost

Soutézivost pojima tendenci prozivat konkurenci jako povzbuzeni a motivaci pro

profesni vykon.
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Osoby s vysokymi hodnotami ,,Soutézivosti vyhledavaji soutéz a srovnani s dru-
hymi lidmi. Chtéji byt lepsi a rychlejsi nez ostatni. Je pro né dulezité vyhravat
a posiluje je to. Soutézivost jako koncept vychéazi z ruznych piistupt k motivacni
teorii, ostatné vztahuje se také na soutéz se sebou samym, nikoliv pouze s konku-

rentem.

7.8.17 Skala Cilevédomost

Predmétem skaly ,Cilevédomost® je vztah k budoucnosti — v rtiznych ¢asovych roz-

mezich.

Osoby s vysokymi hodnotami ,Cilevédomosti si kladou cile, jsou orientované
na budoucnost a maji vysoké naroky na to, co jesté chtéji vykonat a ¢eho chtéji
dosdhnout. Maji predstavu o tom, jak by méla vypadat feSeni jejich tkolu, tvori
dlouhodobé plany a védi, v jakém sméru se osobné jesté chtéji rozvijet a dostavat

dal.

7.9 Organizace a pribéh vyzkumu

7.9.1 Predvyzkum

Vzhledem k tomu, Ze programéatoii jsou specifickou skupinou, které je relativné méné
testovana psychologickymi metodami a zaroven natolik specifickd, rozhodl jsem se

nejdiive vyzkouset cely postup na nékolika programatorech ve svém okoli.

Predvyzkum probihal nasledovné:

1. Neékolika programatortiim byl vysvétlen tcel testovani a tucel celého vyzkumu,
véetné pouzitych metodik.

2. Kazdy programator nejdiive vyplnil NEO Big Five inventar.

3. Nasledné vyplnil LMI inventéaf.

4. Poté byly testy zpracovany a vyhodnoceny.

5. Testovanym osobam byl sdélen vysledek.
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Pri tomto predvyzkumu byly ziskany velmi cenné poznatky, které prispély ke

zdaru nésledného testovani.

V prvni fadé se ukézalo jako naprosto klicové zkratit pocet otazek a dobu testo-
vani na minimum. Programéatofi pomérné ochotné vyplnili kratky test Neo Big Five,
ale k vyplnéni LMI testu uz bylo nutné je povzbuzovat. Ukazalo se, zZe programatori
jsou netrpélivéjsi nez jini lidé.

Pozdéji v dalsim vyzkumu se ukazalo, Ze mnoho testovanych osob vyplnilo Neo
Big Five inventar, ale LMI test vzdali po prvnich otazkich navzdory ur¢ité motivaci

— zaslani vysledku obou testi, pokud je dokondi.

Jedna z moznych variant, které byly zvazovany, bylo pouziti 16PF testu pro
test osobnosti. Po predvybéru byla jednoznacné dana prednost Neo Big Five testu,

zejména pro jeho vyhodu relativné malého poctu otazek.

7.9.2 Ztizena dosazitelnost jedinci zakladniho vybéru

Problém pii shéru dat predstavuje skutecnost, ze dosazitelnost jedinci zédkladniho
souboru je ztizena hned v nékolika smérech. Jednak jsou programéatori dosti rozpty-
leni v ostatni populaci a jen velmi tézko lze nalézt misto, kde by jich byl soustiedén
vétsi pocet najednou. I velké firmy potfebuji pro realizaci velkych projektu vét-
Sinou pouze nékolik jedinci. Dal$im problémem je, Ze programéatoii maji vétsinou
sklon spiSe k introvertnimu stylu Zivota a také k riznym improvizovanym pracovnim
dobam, které se ¢asto méni podle aktuélni zatéze, coz neziidka vede i k no¢nimu

zivotu.

Programatori se navzajem znaji jen velmi maéalo i proto, ze udrzuji kontakty
zejména s programatory pracujicimi s podobnou technologii. Jinak vedou spise kon-
takty s lidmi ze svého okoli, presnéji fec¢eno s lidmi jinych profesi. Vzhledem k tomu,
ze pouzivanych programovacich jazyku a technologii je obrovské mnozstvi, prevazuje

situace, ze se navzajem zna pouze nékolik jedinct stejného zaméteni.

Dale se u programétori projevuje z duvodu profesniho zaméteni velka nechut
k osobnim schtizkam, jedinci ze zakladniho souboru davaji prednost internetovému
kontaktu.
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Programatorska profese je dale citlivéjsi nez jiné profese na otazky anonymity
dat a je obecné neduveérivéjsi pri nakladani s daty. Z tohoto divodu byl pfi sbéru

dat kladen velky diiraz na naprostou anonymitu.

Vzhledem k k uvedenému bylo vénovano maximalni tsili tomu, aby se kazdy

dostupny programator ziucastnil vyzkumu. Cilem bylo maximélné omezit odmitnuti

Cvvs

podobnost ziskidni netplnych dat nebo dat, ktera by bylo nutné vyradit z jakychkoli

divodu.

7.9.3 Metody sbéru dat

Webova aplikace

Sbér dat byl provadén pres webovou aplikaci |(Ponkrac, 2012), kterou jsem napro-

gramoval specialné pro tento vyzkum.

Programatori byli pozadani, aby veskeré testy vyplnili pfes webovou stranku.
Webova aplikace je provedla celym testovanim, upozornila je na chyby pfi vyplhovani

a zaroven hlidala, aby byly zodpovézeny vSechny testové otazky.

Divod, pro¢ byla zvolena webova aplikace, byl popsdn v pfedchozim textu této
prace. Programétofi jsou rozeseti po tzemi celého statu. Pokud ma byt vybérovy
vzorek dostatecné velky a ma obsahovat reprezentativné vSechny podskupiny pro-

vvvvvv

tfebného poctu osob nemozné.

Webova aplikace zac¢ind vysvétlenim, k ¢emu dané testovani slouzi, jaké psycho-

logické testy bude respondent absolvovat a jak budou testy rozsahlé.

Webova aplikace provadi respondenta postupné ve ¢tytfech krocich celym testo-
vanim, pficemz az do uzavieni testovani se respondent muze v krocich vracet zpét

a opravovat sva data. Kroky jsou nasledujici:

1. Zadani zakladnich osobnich tdaji, tedy pohlavi, véku. Dale respondent stru¢né
nékolika slovy zadavé, co je konkrétni néplni jeho prace. Pro motivaci respon-
denta je volitelné zadéni e-mailové adresy, kam mu budou v pripadé zajmu

zaslany vysledky jeho testi.

2. Absolvovani NEO Big Five inventéafe.
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3. Absolvovani LMI inventare.

4. Ukonceni celého testovani. Uzavienim celého testovani se veskera data oznaci
jako hotova a ukoncena. Tim také prestanou byt pristupna pres webové roz-
hrani. Uzaviit test je mozné pouze tehdy, pokud jsou vyplnény vSechny testy

z predchozich kroki.

Pii administraci testi zobrazuje webova aplikace naraz 20 otazek, coz zhruba
odpovida papirovym testim. V pripadé, Ze respondent udéla chybu, nebo zapomene
néjakou otazku vyplnit, webova aplikace jej upozorni a Cervenym pismem vypise,

které otazky je treba vyplnit.

Po absolvovani kazdého kroku se zobrazi seznam, co uz je hotovo, co je tieba
jesté vyplnit a jaky je nésledujici krok. Alternativné dostéva respondent moznost

opravit nékteré z predchazejicich kroki.

Vyhodou webové aplikace je fakt, ze programator mize test absolvovat u svého

pocitace.

7.9.4 Detaily architektury webové aplikace

Webova aplikace byla naprogramovana s pomoci programovaciho jazyka PHP a jako

datové ulozisté byla pouzita databidze MySQL.

V ramci webové aplikace je pouzito 20 databazovych tabulek, které ukladaji
nasledujici data:

e Texty otazek obou psychologickych testi.

e Veskeré tdaje potfebné pro vyhodnoceni testi, tedy seznam dimenzi a zpisob
vyhodnoceni kazdé otazky (kterou dimenzi syti a jak prevadét odpovédi této

otazky na hruby skor).

e UloZena data zadané respondenty, véetné zakladni hlavicky (pohlavi, véku .. .)

a vSech odpovédi kazdého respondenta.

e Administra¢ni adaje pro vyuziti samotnou webovou aplikaci a slouzici k jejimu

béhu.
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Webovéa aplikace tedy obsahuje nejen data respondentt, ale zaroven i tdaje k je-
jich automatickému a rychlému vyhodnoceni. Toto vyhodnoceni ovsem nebylo na-
programovano v ramci webové aplikace, je vSak mozné je rychle provést pomoci

databazovych piikaz.

Pro vétsi ilustraci nasleduje obrazek ERA modelu Sestice databazovych tabu-
lek pro ukladani dat (otézky, data pro vyhodnoceni i odpovédi vSech respondenti)

tykajici se NEO Big Five inventare. Data LMI inventare jsou uloZzena analogicky.

__ nbf_question v
__| nbf_dimension v
nbf_question_id TINYINT(3) ;
nbf_dimension_id TINYINT(3) — = j nbf_evaluation_method ¥
| » nbf_dimension_id TINYINT(3)
nbf_dimension_abbr CHAR(1) ——1 |— —||4 nbf_evaluation_method_id TINYINT(3)
nbf_evaluation_method_id TINYINT(3)
nbf_dimension_name VARCHAR(40) — >
| nbf_question_text TINYTEXT
| 2 | -
> h
| |
' |
:] person_nbf v | |
person_id INT(10) : —_ A
e |— — — _ nbf_answer v | nbf_evaluation v
nbf_question_id TINYINT(3)
. nbf_answer_id TINYINT(3) + nbf_evaluation_method_id TINYINT(3)
nbf_answered_time DATETIME
) |- —— - —— O nbf_answer_text TINYTEXT =—— nbf_answer_id TINYINT(3)
nbf_answer_id TINYINT(3)
> nbf_answer_description TINYTEXT score_value TINYINT(3)

> >

Obréazek 7.1: Databdzovy ERA model pro definici NEO Big Five testu a ukldddni vijsledki

testovanijch osob.

7.10 Castefné vyplnéné testy

Webova aplikace ukladé vsechny odpovédi, které respondenti vyplni. Rada z nich
vyplnila testy jen ¢astecné a test nedokoncila. Nektetri vyplnili jen NEO Big Five
test a pti pohledu na 170 otazek LMI testu se rozhodli, Ze déle pokracovat nebudou.

Webovéa aplikace je nastavena tak, aby uklddala vSechna data. Vzhledem k vyse
popsanému je proto vice respondentii, kteri vyplnili pouze NEO Big Five test, nez

respondenti, ktefi vyplnili oba dva testy.

7.11 Metody vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dat je provedeno databazovymi dotazy nad databazi webové aplikace.

Tim se piimo ziskaji hrubé skory.
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7.12 Statistické metody

7.12.1 Test normality rozdéleni

U vybérového vzorku ocekavame normalni rozdéleni pravdépodobnosti. Dané sta-
tistické testy se budou tykat pouze dvojice parametrii, které plné urcuji vlastnosti

normélniho rozdéleni, tedy stfedni hodnoty o a smérodatné odchylky o.

U dostateéné velkého vzorku je obvykle normalni rozdéleni zaruceno centralni
limitni vétou. Centralni limitni véta riké, Ze mame-li dostatecné velky pocet ndhod-
nych proménnych, kde vSechny maji kone¢nou stfedni hodnotu a kone¢nou hodnotu
rozptylu, pak se za urcitych podminek jejich soucet asymptoticky blizi norméalnimu

rozdéleni.

Casto se uvadi hranice n = 50, od které je mozné povazovat dany vzorek za

vzorek s norméalnim rozdélenim.

V tomto vyzkumu je pro ovérovani hypotéz pouzita parametrickd metoda testo-
vani hypotéz — t-test. Tento test predpoklada normalni rozdéleni nahodné velic¢iny.
Proto je predrazen test normality rozdéleni — Shapirav-Wilktv test normality
Ipiro, Wilk, 1965)|

7.12.2 Shapirtv-Wilkiv test normality rozdéleni

Shapiruv-Wilkiv test testuje hypotézu, Ze vzorek tvorici vektor hodnot
(1,22, ...,x,) pochdzi z normalniho rozdéleni. Pro dalsi vypocet predpokladame,
ze Cisla x; uvnitt vektoru hodnot jsou sefazena od nejmensiho k nejvétsimu, tedy ze
21 je nejmensi hodnota vzorku, xs je druha nejmensi hodnota vzorku, atd. az z,, je

nejvétsi hodnota vzorku.

Pro test normality se pouziva testova statistika:

(S, i)’

W = ~&i=1 %)
Sy (z =)

kde x; = i-té nejmensi ¢islo z vektoru, T znamena aritmeticky primér hodnot celého

vektoru vzorku.
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Cisla a; jsou konstanty, které se vypocitaji nasledujicim zptsobem:

Ty -1
m'V
aT:(ala(IQa"')an): )
VvmITV=1V-1Im
kde vektor m = (my, ma, ..., m,)T je vektor ocekdvanych hodnot set¥idéné statistiky

se stejnym rozlozenim a V' je kovarian¢ni matice s timto rozlozenim.

7.12.3 Prakticky vypocet testovych hodnot Shapirova-
Wilkova testu

Vypocet hodnoty W a p-hodnoty Shapirova-Wilkova testu je pracnéjsi. Kromé toho
vypocet testové statistiky Shapirova-Wilkova testu neni béznou soucésti néastroju,
jako je Microsoft Excel, stejné tak jako neni bézné soucéasti knihoven programator-

skych funkci.

Pro ovéreni normality jsem proto pouzil statisticky nastroj Rl ktery je koncipovan

pro statistické vypocty. Ovéreni normality Shapirovym-Wilkovym testem se provadi

sekvenci prikazu:

x = c(... seznam hodnot vybéru ...)

shapiro.test (x)

Program R vypocita dvojici hodnot W a p. W je vlastni hodnota W popsana
v matematickém vzorci vyse a predstavuje v zédsadé hodnotu korelace vyc¢tu s nor-
mélnim rozdélenim. p je hodnota p-value, a pokud je jeji hodnota vétsi nez zvolena
hodnota « (v nasem piipadé 0,05), pak pfijimame hypotézu, ze vzorek predstavuje

vybér z normélniho rozdéleni.

7.12.4 Pouzita testova statistika

Pro otestovani platnosti hypotéz byl pouzit t-test pro otestovani rovnosti vybérového

praméru a znamého prameéru zakladniho souboru.
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Jako testové statistika je zvolena nahodnéa veli¢ina:

t=2"H/n.

g

kde T = vybérovy prumeér, o = stfedni hodnota, ¢ = smérodatné odchylka, n = ve-

likost vybérového souboru.

Nahodna veli¢ina t je typu Studentova rozdéleni s n — 1 stupni volnosti.

Tabulka 7.3: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich hy-

potéz.
Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy
Hy:p> g t > tan—1
Hy:p < po t < —tan—1
Hy:p+# po t< —tapa ViE>tang

V této préci je pouzivana hladina vyznammnosti a = 0,05, takze po dosazeni

konkrétnich ¢isel vypadaji oblasti zamitnuti nulové hypotézy takto:

Tabulka 7.4: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich hy-

potéz pro hladinu vyznamnosti o = 0, 05.

Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy
Hy:p> g t > t0.05,n—1

Hy oy < o t < —t0.05,n-1

Hy o # o t < —too25,n—1 V t = t0.0250—1

7.12.5 Matematické tpravy testovych vztaht
Vlastni hodnoty testové statistiky jsem pocital pocitacovym programem, ktery jsem
naprogramoval jako soucast vyhodnocovacich PHP skripti do internetové aplikace.

Abych snadnéji naprogramoval a vyhodnotil vysledky testové statistiky, upravil
jsem si matematické vzorce do vyhodnéjsiho tvaru pro rychlejsi hodnoceni hypotézy

pro konkrétni hodnoty a ptripady v této bakalarské diplomové praci.
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Ptvodni nerovnice maji nasledujici tvary:

Tabulka 7.5: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich hy-
potéz.

Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy
Hy:p>po j_(,“o\/ﬁ > lan-1
Hy:p <o % n < —lon-1

. T—p —ta T—p o
Hy o # po 0 /n < ten1 V JO\/ﬁZtg,nfl

Pro dalsi pravy a snadnéjsi manipulaci jsem nerovnice prevedl do formy inter-
vall:

Tabulka 7.6: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich hy-

potéz. Matematicky zdpis je proveden v intervalové formé.

Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy
Hy o p> po 20\ /€ (tapn-1;00)

Hy:p < po 0 /i € (—00; —tan-1)

Hy:p# po M /€ (=00 —ta n1) V (ta no1;00)

Veskeré dalsi upravy mnoziny obortd zamitnuti alternativnich hypotéz budou

uvadény pouze v intervalovém tvaru.

Nerovnice je mozné upravit tak, ze oblasti zamitnuti budou vyjadieny v jednot-
kach z-skort:

Tabulka 7.7: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich hy-

potéz. Oblasti zamitnuli jsou vyjddieny v jednotkdch z-skori.

Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy
o= i S € (i oo)
z= —ta,n—
= o e (oo )
M7 o T € (—oo —L) V(L 00)
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Nerovnice je také mozné uvést do tvaru, kde oblasti zamitnuti nulové hypotézy

budou vyjadieny vzdalenosti od p:

Tabulka 7.8: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich hy-

potéz. Oblasti zamitnuti jsou vyjddieny v jednotkdch vzddlenosti od .

Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy
Hy > po T — pip € ("% 00)
Hy o < o f_MOE(—OO;L\/_ﬁD(U>
. —t%’n_1><0' t%,n—lxo
By 7 b T~ o € (—o0 —HF ) V (R 00)

7.12.6 Pouzité konstanty v testové statistice

Tato préace testuje hypotézy na hladiné vyznamnosti a = 0, 05:

Tabulka 7.9: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich hy-

potéz pro hladinu vyjznamnosti o = 0, 05.

Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy
Hl > g E—UMO c <t0,0%71;oo>

Hy:p < po 5_0“0 € (—oo; 7_%‘\0/%’”‘1)

Hi:p# po T € (—oo; —BRnnL) v (02 o)

Pocet programatori, kteri se ziicastnili a jejichz testy byly prijaty, je 50. Po dosa-
zeni téchto hodnot vychazeji tyto vztahy pro testovani hypotéz, které jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 7.10: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich

hypotéz pro hladinu vyznamnosti a = 0,05 a n = 50.

Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy
Hi:p>po T g (RO o0)

Hytp < T ¢ (—oo; gg®)

Hy: i 1o T € (oo o) v (BB o)

Kritické hodnoty pro t-rozdéleni jsem zjistil pomoci Microsoft Excelu, ktery
mé zabudovanou funkci TINV vracejici hodnotu t distribu¢ni funkce Studentova

t-rozdéleni jako funkci pravdépodobnosti a stupni volnosti. Protoze funkce TINV
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pracuje s pravdépodobnosti dvojstranného t-rozdéleni, které se predava jako prvni
parametr, je tfeba pro ziskani skutecnych hodnot pouzit dvojnédsobnou hodnotu

pravdépodobnosti. Druhym parametrem funkce TINV je pocet stupnii volnosti cha-

rakterizujici rozdélent.

t0.0549 = 1,676 550 893

10.025.49 = 2,009 575 199

Zlomky, které se vyskytuji ve vyrazech:

10.05,49

V50

= 0,237 100 101

10.025,49

= 0,284 196 850

5

Vysledné vztahy pro testovani hypotéz s konkrétnimi hodnotami:

Tabulka 7.11: Oblasti zamitnuti nulové hypotézy t-testu pro rizné formy alternativnich

hypotéz pro hladinu vyznamnosti « = 0,05 a n = 50 po dosazeni konstant.

Alternativni hypotéza | Oblast zamitnuti nulové hypotézy

Hy sy > o T2 € (0.237100101; 00)

Hi < o o ¢ (—o00; —0.237100101)

Hy:p+# po 5_0“0 € (—o00; —0.284196850) V (0.284196850; c0)

Nasledny postup je mozné pouzit pro ziskdni hodnot i pro jiné hladiny vyznam-

nosti.
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7.12.7 Presnost a rozliSeni vysledkt vyzkumu

RozliSeni vyslednych hodnot je zavislé na radé faktori. Prvnim z nich je presnost
a rozsahy parametri norem populace, které jsou pro pouzité testy k dispozici. Jsou

shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 7.12: Parametry norem populace ovlivniugict presnost vysledki vyzkumau.

Test RozliSeni i | RozliSeni 0 | Rozsah hodnot o
NEO-FF +0.01 +0.01 6.37-8.06
LMI +0.1 +0.1 7.1-11.5

Dalsim faktorem je rozliSovaci schopnost samotnych hrubych skori v tomto vy-
zkumu. Vysledné skory psychologickych testi jsou cela ¢isla. PTi po¢tu respondenti,
jejichz pocet je 50 je rozliSeni priumeéru vyslednych skoria +0, 02. Vysledné skory maji

nésledujici rozliseni:

Tabulka 7.13: Rozliseni viyslednyjch skori vyjzkumau.

Test Rozliseni hrubého skoru | Rozliseni z-skéru | RozliSeni stanin
NEO-FF + 0.02 4+ 0.0025-0.0031 4+ 0.0049-0.0062
LMI 4+ 0.02 4+ 0.0087-0.0141 4+ 0.0170-0.0276

7 vyse uvedené tabulky je patrné, Zze pro reprezentaci vysledkt tohoto vyzkumu
plati: Hrubé skory budou udavany s presnosti na dvé desetinna mista. Z-skéry nemé
smysl udavat na vice nez tfi desetinna mista. Staninové vysledky NEO-FF skal
nemé smysl udavat na vice nez tfi desetinna mista, u LMI skal na vice nez dvé
desetinnd mista. Z divodu jednotnosti vysledki a zaroven s prihlédnutim ke spiSe
informativnimu vyznamu staninovych hodnot budou tyto udavany na dvé desetinna

mista u obou testu.

7.12.8 Vysledné testové vztahy

Pouzity postup popsany v predchozich ¢astech a zopakovany pro rizné hladiny vy-
znamnosti umozni ziskat konkrétni meze z-skértu pro zakladni fadu hladin vyznam-

nosti.

Ptvodni testové kritérium pouziva ostré nerovnosti. Pokud bude v danych testo-

vych kritériich a mezich pro dané hladiny vyznamnosti pouzito zaokrouhleni z-skort
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na tri desetinna mista, je tfeba zohlednit také vliv procesu zaokrouhleni. Vysledné
testové vztahy pro testovani hypotéz uvedené v nésledujici tabulce proto obsahuji
nékde ostré nerovnosti, jinde neostré nerovnosti, a to podle toho, zda zaokrouh-
leni ¢islo zmensilo smérem dolii nebo nahoru, a podle nasledného vlivu na danou

mnozinu zamitnuti na mnoziné realnych cisel.

Tabulka 7.14: Vysledné obory zamitnuti nulové hypotézy z-skori pro rizné druhy alterna-

tivnich hypotéz a ma riuzngch hladindch vjznamnosti v tomto vyzkumu.

e! Hy > o Hy:p < g Hy o # o
0.05 | 2 € (0.237;00) | 2 € (—00; —0.237) | 2 € (—o0; —0.284) V (0.284; )
0.01 | z € (0.340;00) | z € (—00; —0.340) | z € (—o0; —0.379) V (0.379; c0)
0.005 | 2 € (0.379;00) | 2 € (—o0; —0.379) | 2 € (—00; —0.416) V (0.416; 00)
0.001 | z € (0.462;00) | z € (—o0; —0.462) | z € (—0o0; —0.495) V (0.495; 00)
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Kapitola 8

Vysledky vyzkumu

8.1 Vybérovy soubor

Podle adajua Ceského statistického tfadu CSU, 2010)| byla v roce 2010 ¢etnost
zékladniho souboru, ktery odpovida zamétfeni naseho vyzkumu, 32 200 osob, coz

predstavuje relativni ¢etnost 3 %o celkové populace Ceske republiky.

Primo ¢ nepiimo bylo osloveno nékolik tisic lidi z cilové skupiny. Blizsi zajem
o vyzkum a pfecteni si zakladnich informaci o vyzkumu na webové aplikaci
projevilo 419 osob. Zacatek zahlavi testii zacalo vypliiovat 102 osob,
z toho 89 lidi alespon ¢astecné vyplnilo néjaky psychologicky test. 79 lidi vyplnilo
vSech 60 otazek NEO Big Five inventare a 50 lidi vyplnilo v8echny otazky obou

psychologickych testi — tedy vcetné vSech otazek LMI inventare.

Vék se v ramci vybérového souboru pohyboval v rozsahu 18-66 let. Pramérny vék
byl 33,24 let se smérodatnou odchylkou 11,40. Zastoupeni ¢etnosti riznych vékovych

kategorii bylo nasledujici:

Tabulka 8.1: RozloZeni véku v rdmci vijbérového souboru.

Vék 18-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | >50
Cetnost 3 10 11 6 7 6 3 4

Tabulka 8.2: RozloZeni pohlavi v rdmci vjbérového souboru.
Pohlavi | Muzi | Zeny
Cetnost 48 2
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8.2 Osobnostni profil programatori dle inventare

NEO Big Five

Vysledky osobnostniho profilu programéatoru dle inventare NEO Big Five:

Tabulka 8.3: Visledné skory vsech skdl Neo Big Five inventdie celého vzorku programdtorii.

Skala Hruby skoér | Z-skér | Staniny
N | Neuroticismus 18,14 —0,535 3,95
E | Extraverze 28,02 —0,514 3,99
O | Otevienost vici zkuSenosti 29,50 +0,267 5,52
P | Privétivost 28,85 —0,184 4,64
S | Svédomitost 29,61 +0,129 5,25

Vyse uvedena vyslednéd tabulka ukazuje jak hrubé skory vzorku programatori
vSech gkal v inventari NEO Big Five, tak i jejich tranformace na z-skéry a staniny.
Aniz bych se v tuto chvili vénoval hypotézam nastolenym na zacitku této prace,

mohu z tabulky pfimo vidét, ze (pro hladinu vyznamnosti o = 0, 05):
1. Pro vSechny z-skory > 0,237 v tabulce bych obh&jil hypotézu, Zze programatori
maji v dané skale statisticky vyznamné vyssi skore v porovnani s normou.

2. Pro vsechny z-skory < —0,237 v tabulce bych obh&jil hypotézu, Ze programé-

tori maji v dané skale statisticky vyznamné nizsi skére v porovnéni s normou.

3. Pro v8echny z-skory v tabulce, které jsou < —0,284 nebo > 0,284, bych ob-
h&jil hypotézu, ze programéatofi vykazuji statisticky vyznamny rozdil ve skore

v porovnani s normou.
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8.3 Profil motivace k vykonu programatori dle in-

ventare LMI

Vysledky profilu motivace k vykonu programatort dle inventare LMI:

Tabulka 8.4: Vysledné skory vsech skdl LMI inventdie celého vzorku programdtori.

Skala Hruby skér | Z-skér | Staniny
VY | Vytrvalost 43,72 —0,174 4,66
DO | Dominance 44,74 —0,006 4,99
AN | Angazovanost 41,92 40,284 5,56
DU | Duavéra v tspéch 50,42 40,417 5,82
FX | Flexibilita 49,54 +0,040 5,08
FL | Flow 54,85 +0,655 6,28
NE | Nebojacnost 41,82 40,156 9,31
IN | Internalita 45,42 —0,685 3,66
KU | Kompenza¢ni usili 44,24 —0,561 3,90
HYV | Hrdost na vykon 53,26 —0,375 4,27
OU | Ochota ucit se 48,26 —0,101 4,80
PO | Preference obtiZnosti 44,48 40,295 5,08
SA | Samostatnost 46,10 +0,093 5,18
SK | Sebekontrola 41,24 —0,413 4,19
OS | Orientace na status 44,28 —0,262 4,49
SO | Soutézivost 40,26 —0,166 4,68
CV | Cilevédomost 46,70 +0,112 5,22

Vyse uvedena vyslednéd tabulka ukazuje jak hrubé skory vzorku programatori
vSech skal v inventari LMI, tak i jejich tranformace na z-skéry a staniny. Aniz bych
se v tuto chvili vénoval hypotézam nastolenym na zacatku této prace, mohu z ta-
bulky a jejich z-skért rovnou usuzovat na platnosti hypotéz dle postupu popsaného

v predchozi Casti.
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8.4 Zhodnoceni hypotéz

8.4.1 Hypotéza H;

H;: Programatori vykazuji statisticky vyznamné nizsi skore pii porovnéni s normou

na 8kale Neuroticismus (N).

Tato hypotéza se potvrdila. Rozdil je dokonce tak markantni, zZe by se dana
hypotéza potvrdila i na hladiné vyznamnosti a = 0,001. Programatori tedy vyka-
zuji statisticky velmi vysoce signifikantni snizeni skore na Skale ,Neuroticismus” pri

porovnani s normou.

Programatorti jsou tedy emocionalné stabilnéjsi, klidnéjsi, vyrovnanéjsi, maji vice
sebeduvéry, nez je norma. Podle vysledki vyzkumu je to velmi vyrazna charakteris-

tika programatori.

8.4.2 Hypotéza H,
H,: Programatorii vykazuji statisticky vyznamné nizsi skore pii porovnani s normou
na skale Extraverze (E).

Tato hypotéza se potvrdila. Hypotézu je mozné potvrdit i na hladiné vyznam-
nosti @ = 0,001. Programatori tedy vykazuji statisticky velmi vysoce signifikantni

snizeni skore na Skale ,Extraverze” pfi porovnani s normou.

Programatori vykazuji vyrazné sklony k introverzi. Podle vyzkumu je to velmi

vyrazné charakteristika programétora.

8.4.3 Hypotéza Hj
Hj;: Programatoii vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na Skale Otevienost vici zkusenosti (O).

Tato hypotéza se potvrdila. Testova hodnota je blizko hrani¢ni hodnoty pro hla-
dinu vyznamnosti a = 0, 05. Programatoii vykazuji statisticky signifikantni zvyseni

skore na skale ,Otevienost viuci zkusenosti* pii porovnani s normou.
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Programatori vykazuji vyssi otevienost viici zkusenosti a vétsi miru zaujeti pro
nové zkuSenosti a nové poznatky a chtivost po novych zajimavych novinkich a ex-

perimentech.

8.4.4 Hypotéza H,
H,: Programatofi vykazuji statisticky vyznamné nizsi skére pii porovnani s normou
na Skale Privétivost (P).

Hypotéza se nepotvrdila. Rozdil prumérného skére programéatori oproti normé

je staticky nevyznamny.

To, ze ¢loveék vykonavéa profesi programatora, nefikda nic o tom, zda je ¢i neni

srde¢ny, soutézici ¢i spolupracujici.

8.4.5 Hypotéza H;
Hj;: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na skale Svédomitost (S).

Tato hypotéza se nepotvrdila. Programétori nevykazuji statisticky vyznamny

rozdil oproti normé.

Programatofi nevykazuji statisticky vyznamné vyssi svédomitost, nez je norma

populace.

8.4.6 Hypotéza Hg

Hg: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na skale Vytrvalost (VY).

Tato hypotéza se nepotvrdila. Programétofi maji v testech prakticky stejné skore

jako je norma.

8.4.7 Hypotéza H;

H7: Primérné skore programétorii vykazuje statisticky vyznamny rozdil pii porov-

nani s normou na skale Dominance (DO).
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Hypotézu se nepotvrdila. Programéatorii se statisticky vyznamné nelisi od normy

v touze po vedouci roli.

8.4.8 Hypotéza Hg
Hy: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na Skale Angazovanost (AN).

Hypotéza se potvrdila. Testova hodnota je blizko hrani¢ni hodnoty pro hladinu
vyznamnosti a = 0,05. Programatoii vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore na

skale ,,Angazovanost” pii porovnani s normou.

8.4.9 Hypotéza Hy
Hy: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na skale Duvéra v uspéch (DU).

Tato hypotéza se potvrdila. Hypotéza by se potvrdila i na hladiné vyznamnosti
a = 0,005. Programatofi vykazuji statisticky vysoce signifikantni zvySeni skére na

skale ,Duvéra v tispéch” pfi porovnani s normou.

Programatori pocitaji dopfedu s tim, Zze dosdhnou svého cile i v pripadé, Ze
se vyskytnou budouci potize, a véfi, Ze jejich schopnosti a dovednosti jim umozni

zdarné dotahnout véci do cile i v pripadé budoucich potizi.

Vzhledem k abstraktni povaze préce programatora a nutnosti planovani dopredu,
kdy se v urcitych pripadech vysledky projevi az po dlouhém case, je ziejmé tato

vlastnost charakteristickym znakem programaétor.

8.4.10 Hypotéza Hy
Hyy: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na Skéale Flexibilita (FX).

Tato hypotéza se nepotvrdila. Programatofi nevykazuji statisticky vyznamny

rozdil na skale ,Flexibilita® oproti normé.

Programatorti se tedy nevyrovnavaji s novymi tkoly 1épe nez norma populace.
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8.4.11 Hypotéza Hy;

Hy: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na Skale Flow (FL).

Tato hypotéza se potvrdila. Dokonce rozdil je tak vyznamny, zZe hypotéza by se
potvrdila i na hladiné vyznamnosti @ = 0,001. Programatofi vykazuji statisticky
velmi vysoce signifikantni zvySeni skore na skale ,Flow* pii porovnani s normou.
Tato skila vykazuje u programétoru druhy statisticky nejvyraznéjsi rozdil oproti

norme.

Vysoka hodnota na skale Flow je tedy charakteristicka pro programatorské pro-
fese. Znamené zabrani se do préace a zapomenuti na svét kolem a sklon prozivat praci

jako néco pozitivniho.

8.4.12 Hypotéza H
Hy5: Pramérné skore programéatoru vykazuje statisticky vyznamny rozdil pii porov-
nani s normou na $kéale Nebojacnost (NE).

Hypotéza se nepotvrdila.

8.4.13 Hypotéza Hi;

H,3: Programétofi vykazuji statisticky vyznamné nizsi skére pti porovnéni s normou

na Skéale Internalita (IN).

Hypotéza se potvrdila. Hypotézu je mozné potvrdit i na hladiné vyznamnosti a =
0,001. Programétoii vykazuji statisticky velmi vysoce signifikantni snizeni skore na
skale ,Internalita“. Tato skala vykazuje u programatoru statisticky nejvyznamnéjsi

rozdil pfi porovnéni s normou.

Pro programatory je tedy vyznamnou charakteristikou vnéjsi ,locus of control®.
Tedy soudi, Ze jejich Gspéchy ¢i nezdary jsou ovlivnény a urceny do znacné miry

vnéjsimi vlivy.
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8.4.14 Hypotéza Hyy

Hy4: Programétofi vykazuji statisticky vyznamné nizsi skére pii porovnéani s normou

na skale Kompenzaé¢ni usili (KU).

Hypotéza se potvrdila dokonce i na hladiné vyznamnosti a = 0,001. Hodnota
prumeérného skére programatorti na skale ,Kompenzacni usili je statisticky velmi

v,

vysoce signifikantné nizsi oproti normé.

Yy v

Programatori nevynakladaji témér zadné usili, aby predchazeli netspéchu a bu-

doucim problémim, resp. délaji to vyrazné méné, nez je norma.

8.4.15 Hypotéza Hi;

H,5: Programétofi vykazuji statisticky vyznamné nizsi skére pii porovnéani s normou

na skale Hrdost na vykon (HV).

Hypotéza se potvrdila i na hladiné vyznamnosti o = 0,01. Hodnota priameérného
skore programétort na skale Hrdost na vykon“ je statisticky vysoce signifikantné

nizsi nez norma.

Programatori jsou tedy emocionalné zamétfeni na podavani vysokych vykont
mnohem méné, nez je norma. Jejich sebeticta neni prilis zavisla na maximélnim

vykonu.

Tento vysledek souvisi nejspiSe s charakterem programatorské profese jako ta-
kové. Je zcela bézné, Ze vykon ani praci casto nelze pldnovat dopredu. Je nutné
obcas byt ¢asové velmi flexibilni a nelze ¢asto ani zcela pfesné Tici, co vlastné v dané
situaci znamend maximum vykonu. Existuje dokonce piislovi z dob zacatka prv-
nich programéatori: ,,Gram analyzy je lepsi neZ kilogram ladéni V programéatorské

profesi 1ze mnohdy praci udélat rychleji a efektivnéji spise premyslenim.

8.4.16 Hypotéza Hg

Hs: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na skale Ochota ucit se (OU).

Tato hypotéza se nepotvrdila. Programatori nevykazuji statisticky vyznamné

odlisné skore v motivaci ucit se nové véci a rozvijet se ve svém oboru oproti normé.

115



Vysledné skore ve 8kale ,Ochota ucit se* je dokonce mirné nizsi, nez je norma, ale

tento rozdil nenf statisticky vyznamny.

8.4.17 Hypotéza Hi;
H,7: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na Skale Preference obtiznosti (PO).

Hypotéza se potvrdila. Hypotézu je mozné potvrdit na hladiné vyznamnosti o =
0, 05.

IV wrv

Sim vykontim.

8.4.18 Hypotéza Hig
Hg: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na Skale Samostatnost (SA).

Hypotéza se nepotvrdila.

Programatori nevykazuji vétsi touhu po prevzeti zodpovédnosti a po urcovani

svého zpusobu prace ve vétsi mife, nez je norma.

8.4.19 Hypotéza Hg

Hyy: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou

na 8kale Sebekontrola (SK).

Hypotéza se nepotvrdila. Dokonce vysledky na vzorku programéatort ukazuji
presny opak, programatofi vykazuji statisticky vysoce signifikantné nizsi skore ve

skale ,,.Sebekontrola‘.

Programatorti tedy maji problémy s organizaci a planovanim své prace, odkladaji
vyTizovani svych povinnosti a museji vynakladat usili, aby se pfinutili k sebedisci-

pliné a sousttedili se na praci.
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8.4.20 Hypotéza Hoy
Hyy: Programétofti vykazuji statisticky vyznamné nizsi skére pii porovnéani s normou
na Skale Orientace na status (OS).

Hypotéza se potvrdila na hladiné vyznamnosti o = 0, 05.

Socialni uznéani, dosazeni vyssi pozice, kariérni postup je pro programaéatory sta-

tisticky vyznamné nizsi motivaci nez pro normu populace.

8.4.21 Hypotéza Ho
Hy;: Programatori vykazuji statisticky vyznamneé vyssi skore pii porovnani s normou
na Skale Soutézivost (SO).

Hypotéza se nepotvrdila. Vysledky na vzorku programatori ukazuji spiSe ten-

dence k opac¢nému poélu. Nicméné rozdil neni oproti normé statisticky vyznamny:.

Programatori se z hlediska soutézivosti nelisi staticky vyznamné od normy.

8.4.22 Hypotéza Hoo
Hys: Programatori vykazuji statisticky vyznamné vyssi skore pii porovnani s normou
na Skale Cilevédomost (CV).

Hypotéza se nepotvrdila.

Ve skale ,Cilevédomost® nevykazal vzorek programéatori statisticky vyznamny

rozdil oproti normé populace.

117



Kapitola 9

Diskuse

Tématem uskuteénéného vyzkumu byla osobnost programéatoru a jejich motivace
k vykonu. Cilem bylo zachytit pomoci NEO Big Five inventafe vybrané osobnostni
charakteristiky programéatoru a jejich profily porovnat s normou. Déle otestovat po-
moci inventare LMI jejich motivace k vykonu a zjistit, co je jejich motivaci k vys$simu

vykonu.

Velkym problémem se ukézalo ziskat potfebny pocet programatort pro testovou
spolupraci jednak pro jejich malou dostupnost a pro jejich rozptylenost na tzemi
Ceské republiky a rovnéz pro jejich zivotni styl. Zhruba polovina z nich navic testy
nedokoncila a vyplnila je jenom zcasti. Velkym problémem se ukazala netrpélivost

programatori a odrazujici byl zejména LMI inventar se 170 otazkami.

Na druhé strané je vzorek programatori rovnomérné rozmistén do ruznych vrstev

programatorskych profesi i po celém tzemi Ceské republiky.

Vysledky vyzkumu uvadéné v této préci lze porovnévat s jinymi vyzkumy pro-
gramatorskych profesi jen ¢astecné. Jednak vyzkumy nesdileji jednotnou definici
programatora jako takového. I proto tato prace vénuje zvysené usili vymezeni pro-
graméatorské profese. Déle jsou predchozi vyzkumy provadény v jinych podminkach.
Kromé toho povétsinou predchozi vyzkumnici v drtivé vétsiné sestavovali vzorek
z 0sob soustfedénych na jednom misté, vétsinou jimi byli studenti softwarového inze-
nyrstvi. Tento vyzkum je unikatni tim, Ze zahrnuje skute¢né programétory a vzorek
byl vybran s maximalni snahou podchytit celé spektrum programéatorskych ¢innosti

ze vSech lokalit.
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Vétsina nastolenych hypotéz byla potvrzena v souladu s predpoklady. Vysledny
osobnostni profil programatoru ukazuje charakteristické rysy této profese. Rozdily
mezi programatory a normou jsou vyrazné, ale ziistavaji v oblasti staninovych hod-
not zhruba 3,7-6,3.

~

Vyznamné u programatoru jsou v NEO Big Five osobnostnim inventari nizsi
hodnoty skori na skéle ,Neuroticismus™ a ,Extraverze* oproti normé a vyssi hodnoty

na Skale ,Otevienost vii¢i zkusenosti®.

Na skéle , Privétivost a ,Svédomitost neexistuje mezi programatory a normou

statisticky vyznamny rozdil.

Primeérného programatora bychom tedy mohli popsat jako klidného, vyrovna-
ného, odolného vudi potizim, zéroven vsak se sklonem k introverzi, uzavienosti,
trochu flegmatického, rezervovaného. Zaroven se sklonem k vyssi inteligenci, vzdéla-

nosti, nadanosti, zvidavosti a premyslivosti.

7 hlediska motivace k vykonu se statisticky vyznamné programaéatori lisi zvysSe-
nymi hodnotami na skalach ,,Angazovanost®, ,Duvéra v uspéch”, ,Flow", , Preference
obtiznosti“. Naopak statisticky vyznamné niz$i hodnoty jsou u programatori na
skalach ,Internalita”, . Kompenzac¢ni asili, ,Hrdost na vykon®, ,Sebekontrola“ a ,Ori-

entace na status®.

Naproti tomu v nésledujici skaldch v LMI inventéfi neni mezi programétory
a normou statisticky vyznamny rozdil: ,Vytrvalost®, ,Dominance”, , Flexibilita®“, ,Ne-

bojacnost®, ,Ochota ucit se*, ,Samostatnost”, ,Soutézivost” a ,Cilevédomost".

7 hlediska motivace k vykonu bychom mohli primérného programéatora charak-
terizovat jako ¢lovéka, ktery se soustiedi na praci samu a je schopen se v ni ztratit.
Ma duavéru ve své schopnosti, potizi se neboji a do jisté miry ho dokonce motivuji
k vys8simu vykonu. Véri, Ze jeho tspéch ¢i netspéch je urcen vnéjsimi okolnostmi,
ale ve své schopnosti a ve zdarny tspéch véri. Nemysli na zadni kolecka, nepojis-
tuje se, nebo nevénuje mnoho sil strategiim proti problémum v budoucnu, neplanuje
prilis do budoucnosti, fesi problémy az poté, co nastanou. Neni piilis ctizadostivy
ani motivovatelny vnéjsimi tlaky, spisSe je motivovatelny samotnou zajimavou praci.
Nehodla prilis soutézit s druhymi, ani sbirat kariérni tspéchy, do jisté miry se hodla
praci bavit. Nehledi pfili§ na pracovni pozici a jeji vnéjsi status, vice sleduje fakticky

obsah prace. Ma problémy s planovanim a organizaci své prace.
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Kapitola 10
Zavér

Motivi, které meé vedly k sepsani této prace, bylo hned nékolik.

Na prvnim misté byly jednoznac¢né zvédavost a zajem o problematiku programé-

torské duse, které podnitila osobni zkuSenost dvaceti let programatorské praxe.

Dalsim motiva¢nim faktorem bylo znac¢né mnozstvi dotazi pokladanych v sa-
motné programatorské komunité na téma, jaci vlastné programatori jsou. Nazory,
které jsou pri podobnych debatach vyfceny, jsou ¢asto tak protichiidné, ze jedinym
zévérem, ktery je mozné konstatovat jako nazor programétorti na charakterizovani
osob své profese, je bezradnost. Tato bezradnost a rozmanitost nazoru panuje jak
v nazoru na charakteristickou osobnost programatort, tak i na to, co je motivuje

k vykonu.

Tretim faktorem je mala ¢etnost vyzkumu na toto téma. Navic jsou vysledky
téchto vyzkumu jen obtiZzné srovnatelné. Zékladnim problémem je, Ze se v kazdém
vyzkumu obvykle lisi definice programatora a tak kazdy vyzkum povazuje za pro-
gramatory jiné mnoziny osob. V této praci jsem vyvinul maximum tsili usili, abych
definoval profesi programétora v souladu s bézné pouzivanymi mezinarodnimi nor-
mami tak, aby bylo mozné tento vyzkum zopakovat ¢ doplnit a porovnat za pfesné
definovanych podminek. Dalsi problémy predstavuji rychly vyvoj IT sektoru véetné
zmén naroku na programatorské profese stejné jako znacné zmény jejich spolecen-
ského statusu, coz sebou nese i zménu typu lidi, ktefi si tuto profesi voli. A poslednim

problémem jsou ruzné podminky pro vykon této profese v rtiznych statech.

V teoretické Casti jsem se zaméril na vysvétleni potiebnych teoretickych disci-

plin pro tuto praci, zejména v souvislosti s pracovnimi zalezitostmi. Pokracoval jsem
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rozborem IT profesi, jejich pfesnym definovanim, analyzou skladby a naroki na jed-
notlivé profese IT/ICT sektoru, jejich profesiogramy. Diskutoval jsem také casové
zmény, které v tomto sektoru, stejné jako v nérocich téchto profesi nastaly v po-
slednich letech. Stejné tak jsem se vénoval riznym podminkam IT profesi v riznych

lokalitach celého stéatu.

V praktické (vyzkumné) ¢asti jsem popsal celou metodiku sbéru a analyzy dat.
Dospél jsem k vysledkim, na jejichz zakladé byla nadpoloviéni vétsina hypotéz po-
tvrzena. Predevsim se potvrdil v mnoha vyzkumech jednozna¢né naznacovany fakt,
ze programatorské profese maji sklon k introverzi, coz potvrdil i tento vyzkum. Jed-

notlivé hypotézy jsou detailné diskutovany v predeslém textu.

Na zakladé provedeného vyzkumu a pouzitych diagnostickych metod existuji
urcité charakteristické vyraznosti programétort oproti norme:

e vyznamné vySsi sklon k introverzi

e vyznamné vyssi emocionélni stabilita

e programatory motivuje predevsim samotna ¢innost a pfiméfené vyzvy a pro-

blémy, do zna¢né miry je stale profese programétora zalezitosti nadseni a zajmu
e vyznamné vyssi tendence k vnéjsimu ,Jlocus of control®
e vyznamné nizsi motivacéni sila faktoru soutézivosti a konkurence
e vyznamné nizsi orientace na status a vnéjsi formy
e vyznamné nizsi motivacni sila faktoru orientace na maximalni vykon
e nizsi sklon k dlouhodobému planovani, orientace spiSe na pritomnost

e vySsi sebeduvéra ve vlastni schopnosti
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Kapitola 11
Souhrn

Teoretickd cast préace se zabyva predevsim osobnosti a motivaci ¢lovéka zejména
ve vztahu k pracovnim ¢innostem a ve vztahu clovéka jako jedince k pracovnim

¢innostem a organizacim.

Nejdrive jsou detailné rozebirdny potiebné vlohy, schopnosti a dovednosti jedince
k praci a riznym c¢innostem. Jsou definovany a vysvétleny jednotlivé teoretické po-
jmy se vztahem k této problematice. Nasleduje rozdéleni jednotlivych dovednosti
do nékolika vyraznych skupin. Jedné se predevsim o dovednosti fyzické, psychické
a socialné-interakéni. Ke kazdé z takto vymezenych skupin jsou uvedeny nejvy-
znamnéjsi teorie a rozdéleni jednotlivych dovednosti na jemnéjsi skupiny a celky. Je
uvedeno rozdéleni fyzickych schopnosti podle Fleischmanna, rozdéleni psychickych
schopnosti podle éépa. Ty, které jsou z hlediska psychickych schopnosti dilezité,

jsou detailnéji popséany a rozvedeny.

Specidlni pozornost je vénovéna inteligenci jakoZzto obecné schopnosti, ktera
ovliviiuje jiné dovednosti predevsim z hlediska adaptace pii feSeni novych tukoli.
V praci jsou uvedeny vyznamné teorie inteligence poc¢inaje Thorndikovou teorii,
ktery rozdélil inteligenci na tfi nezavislé komponenty — abstraktni, mechanickou
a socidlni. Spearmanova teorie obecného faktoru inteligence neboli g-faktoru si za-
slouzila hlubsi pozornost, nebot tato teorie vyznamné ovlivnila mnoho néasledujicich
teorii i pohledii na inteligenci. Spearman ovlivnil budouci vyzkumy nejen svou te-
orii inteligence, ale také propagaci spravné védecké metodologie a matematického
aparatu pro psychologické vyzkumy. Jeho prace tykajici se g-faktoru méla vyznam

nejen z hlediska teorie inteligence, ale také jako metodologicky navod pro pouzivani
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matematické metodiky a dosazeni spravnych hodnot extrahovanych od rusivych pro-

ménnych.

Nasleduje Sterntv inteligen¢ni kvocient véetné prvotnich problémii, které pfina-
Sela ptuvodni definice pfi pouziti pro starsi osoby. Catelliiv objev fluidni a krystalické
inteligence, stejné jako jeho dalsi prfinosy vyznamné ovlivnily dnesni pohled na tuto
problematiku. Thurnstontv komplexni pohled na sedm faktort — zakladnich mentéal-
nich schopnosti, které ziskal faktorovou analyzou a jejichZ seznam i pocet nékolikrat

pozmeénil, se stal vyraznou inspiraci pro budouci snahy na poli zkoumani inteligence.

Socialné-interakéni dovednosti jsou zejména pii praci v organizacich rozhodujici.
Dnes v zasadé neexistuje ¢innost, pii které by socialni schopnosti nehraly roli. Pt-
vodni Thorndikiv termin ,socialni schopnosti nabyva v pracovnich zalezitostech na
vyznamu. V této praci jsou popsany zakladni slozky socialni inteligence a projevy
téchto slozek. Z hlediska pracovnich vztaht se socidlné-interakéni dovednosti proje-
vuji ve dvou zékladnich typech vztaht: horizontalnich (mezi pracovniky na stejné

trovni hierarchie) a vertikalnich (u vztahii nad¥izeny — podfizeny).

Dalsi ¢ast préace se vénuje pracovni zptisobilosti, ktera dosti podstatné rozhoduje
o tom, ktefi jedinci mohou vykonéavat danou profesi a obvykle ji vykonavaji. Tato
teoretickd Cést préace je teoretickym zakladem pro pozdéjsi c¢ést prace hodnotici
pozadavky na jednotlivé IT profese a déle detailnéji na programatory, spravce —
spolu s uvedenim vyzkumi a Setfeni, které na toto téma byly provedeny. Pracovni
zpusobilost je rozdélena na ¢tyti zakladni slozky — odbornou pracovni zptsobilost,
psychickou zptisobilost, fyzickou zptisobilost a moralni a obcanskou beztthonnost.
Vsechny ¢tyti slozky jsou déle detailnéji rozvedeny. S pojmem pracovni zpisobilost
dale souvisi pojem adaptace na pracovni ¢innost. Ta sestava z adaptace na pracovni
¢innost a ze socialni adaptace. Kratce je jesté zminén pojem identifikace s praci —
pojem, ktery se pravé u programatorskych profesi ukazal ve vyzkumu jako podstatny

faktor vykonové motivace programatorii.

Teoreticka prace déle vysvétluje teorii motivace pocinaje definici, co to moti-
vace je a v jakych dimenzich ptisobi. Dale jsou definovany pojmy: motiv, terminélni
motiv a instrumentalni motiv. Prace se dale vénuje riznym druhtim motivi. U mo-
tivil a procesti motivace je dulezita takeé jejich dynamika a riizné dynamické situace,
které v rdmci procesu motivace nastavaji: frustrace, deprivace, konflikty motivi, . . .

vvvvvv

vace pocinaje psychoanalytickou teorii Freuda, homeostatickymi modely motivace,
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kde se vénuje predevsim Hullové teorii drivil jakozto motivace chovani spojené s te-
orif u¢eni. Déle je popsan aktivacni (pobidkovy) model motivace. Jsou zminény ko-
gnitivni teorie motivace, predevsim Festingerova teorie kognitivni disonance. Dalsi
casti je Murrayho teorie potieb, ktera hleda hypotetickou entitu zvanou potieba.

Maslowova hierarchické teorie potieb.

Samotné obecné teorie motivace jsou dilezitym obecnym vychodiskem. Jejich
aplikaci na pracovni prostiedi vznikaji konkrétnéjsi teorie motivace, které aplikuji
¢ modifikuji obecné piipady na piipady motivace v kontextu pracovnich ¢innosti
a pracovnich zélezitosti. Proto je dalsi kapitola vénovana pracovni motivaci a po-
stoji k praci. Zde jsou uvedeny teorie motivace, které se specialné tykaji pravé této
oblasti lidské ¢innosti. Kapitola za¢ina aplikaci Maslowovy hierarchické teorie po-
tfeb, proti které existuji ¢etné vyhrady v oblasti obecné psychologické védy. Jeji
aplikace do oblasti pracovni vSak prinesla této teorii daleko vétsi véhlas a pouziti.
Modifikaci Maslowovy teorie vznika Alderferiv modifikovany model hierarchie po-
tfeb. Jinou modifikaci je Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace, ktera rozdéluje
pracovné-motivacéni faktory na dvé velké skupiny — faktory hygieny a faktory mo-
tivace. Faktory hygieny predchazeji pocitu nespokojenosti, ale k vyssimu vykonu

nemotivuji. Faktory motivace jsou ty, které motivuji k vyssimu usili a vykonu.

Dosud byly vykladany jednoduché teorie motivace. Nasleduji komplexnéjsi teorie
jako je Vroomova teorie valence a ocekavani, kterd je v praci uvedena véetné ma-
tematického vyjadreni. Vroom kladl mimoiaddny diraz na subjektivni zhodnoceni
pravdépodobnosti tspéchu i subjektivni zhodnoceni vyznamu vysledku pracovni-
kem. Diky tomu si vyslouzil kritiku Poertera a Lawlera, ktefi Vroomovu teorii rozsi-
fili o dalsi proménné — a to o vlastni schopnosti pracovnika a jeho vlastni zhodnoceni
jeho profesionalni role. Porter a Lawler navic zahrnuli do své teorie také navazani
vykonu pracovnika a odmény na spokojenost pracovnika. Dale je jesté vysvétlena
Adamsova teorie spravedlnosti, pak Lathamova a Lockova teorie dosahovani cile,

nasleduje McGregorova teorie pracovni motivace X a Y.

Protoze tématem vyzkumu této prace je vykonova motivace programatori, je
déle objasnén vztah motivace a vykonu jednak teoreticky, jednak na piikladu
Yerkesova-Dodsonova zakona. Dale jsou zminény motivace vztahujici se k této Césti:
potieba dosdhnout tspéchu, potieba vyhnout se netuspéchu, potieba vyhnout se

uspéchu. Dalsimi tématy jsou aspirace a motivac¢ni profil.
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Posledni ¢ast teoretické prace se zabyva I'T profesemi. Prace vymezuje nejdiive
terminy IT a ICT sektor, stejné tak jako pfesné definice termint IT profese. Protoze
dosavadni vyzkumy pouzivaji rizné a ¢asto nedostatecné vymezené vysvétleni pojmu
,IT profese“ a pojmu ,programétor”, stejné jako dalsich profesi, klade tato préce
velky diraz na jasnou a peclivou definici a vymezeni vSech téchto vychozich pojmu —
zejména z duvodi opakovatelnosti tohoto vyzkumu. Autor této prace proc¢etl mnoho
mezinarodnich vymezeni téchto profesi a priklonil se k mezinarodnim standardam.
V praci jsou presné vymezeny IT profese, jejich jednotlivé skupiny. Dale nasleduje
peclivy a presny vycet pozadavki na jednotlivé I'T profese a jejich ¢innosti. Vzhledem
k dynamickému vyvoji v IT sektoru je vénovina pozornost i vyvoji a zménam,
k némuz doslo v poslednim desetileti. VSe je podlozeno statistikami a statistickymi
Setfenimi. Nasleduje prehled rozsahlého vyzkumu provedeného v minulosti v 1005
eskych firmach v CR; ten zmapoval piesné pozadavky na jednotlivé IT pracovniky
v ruznych IT profesich v Ceské republice a vyvoj téchto pozadavki za poslednich
néekolik let.

Postaveni I'T a ICT sektoru ve spolecnosti je ¢ast, kterd mapuje situaci I'T profesi
v Ceskeé republice. Je zde uveden pocet pracovniki jednotlivych IT profesi, jejich
slozeni, casovy vyvoj poctu a slozeni. Dale jsou diskutovany a predchozimi vyzkumy
a statistickymi Setfenimi podlozeny zévislosti téchto parametri na riznych lokali-
tach v Ceské republice. Pozornost je vénovana také otdzce mezd a zavislosti mezd

na lokalits v Ceské republice.

Metodologicky ramec vyzkumu definuje vyzkumny problém, nésleduji cile vy-
zkumu a hypotézy. Hlavnimi cili vyzkumu je zmapovani vybranych osobnostnich
charakteristik programatori a vykonovych determinanti osob, které se vénuji pro-
gramatorské profesi v Ceské republice. Nésleduje popis zakladniho souboru, jeho
vlastnosti a ¢etnosti v Ceské republice. Je popsédna metodika vybéru vzorku a déle

psychodiagnostické nastroje, kterym jsou NEO Big Five inventar a LMI inventar.

V priubéhu prace se ukazalo, Ze programatori trpi nedostatkem trpélivost, nebot
procento nedokonc¢enych testu rostlo s délkou psychologickych testi. Zejména LMI

inventar se 170 body odradil velkou ¢ast respondentii.

Vlastni vyzkum byl proveden sbérem dat pies internetovou aplikaci, kterou na-
programoval autor této prace. Data byla sebrédna do databaze a zpracovana pomoci
databéazovych metod. Soucésti prace jsou vysledné data a pouzité testové statistiky

pro ovéreni jednotlivych hypotéz.
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Vyzkum prinesl cenna data. Tento vyzkum je jedinecny tim, ze sebral data sku-
tecnych programéatoru ze skuteénych programéatorskych profesi, a to ze vzorku po
celém tzemi statu. Pfedchozi vyzkumy vétsinou shiraly data hromadné; ta vétsinou
pochézela od univerzitnich studentii. Déle tento vyzkum zmapoval situaci v Ceské

republice, ktera je svym zpusobem specificka, a lisi se od situace v jinych statech.

Vysledky tohoto vyzkumu ukazuji, Ze programatoii maji oproti normé statisticky
vyznamné vyssi sklony k introverzi, jsou emocionalné stabilnéjsi a jsou otevienéjsi

vicéi novym zkuSenostem.

Z hlediska motivace k vykonu je u programatoru statisticky vyznamné vyssi tiloha
faktoru, jako jsou angazovanost, duvéra v uspéch, flow, preferuji obtiznéjsi ikoly. Na-
opak statisticky méné vyznamné programatory motivuje hrdost na vykon, orientace
na status, soutézivost a konkurence, potfeba vyhnout se netspéchu. Programatofi

maji statisticky vyznamné vyssi sklon k vnéjsimu ,locus of control“.
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Priloha 1: Zadéani diplomové prace
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Podklad pro zadani BAKALARSKE prace studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CISLO
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TEMA CESKY:
Vybrané osobnostni charakteristiky pracovniku v oblasti informacnich technologii.

NAZEV ANGLICKY:
Selected personality characteristics of IT professionals.

VEDOUCI PRACE:
PhDr. Mata$ Sucha, Ph.D. - PCH

ZASADY PRO VYPRACOVANI:
Dle metodiky dostupné na www.psych.upol.cz (Miovsky, M. (2004). Diplomové prace v oboru
psychologie. Olomouc: SDV).

Specifikace zaméreni:

Prace bude zaméfena na zakladni IT profese, tedy programatory a piibuzné obory. Vylouceny
budou profese, jejichz zaméreni nesouvisi pfimo se zakladni ¢innosti I'T, jako jsou obchodnici.

V teoretické ¢asti prace budou rozpracovana nésledujici témata:

— zakladni popis teorii osobnosti ve vztahu k pracovnimu prostfedi a pracovnimu vykonu

— popis naroku pracovnich pozic v oblasti IT, profesiogram danych pozic

— vykonové a pracovni motivace

— osobnostni predpoklady pro tspésny vykon dané profese

— soucasny stav v dané oblasti v CR

Cile:
Zjistit zakladni osobnostni charakteristiky a vykonové determinanty osob, které se stavaji IT
pracovniky. Zmapovat prumérny profil pracovnika IT.

Metody:

Kombinace kvantitativnich metod sbéru dat (dotaznikové Setfeni u cilové skupiny) a kvalitativnich
metod (rozhovor). V rameci kvalitativni ¢asti budou pouzity standardizované dotazniky (NEO BIG
5 a LMI).

Vyzkumny soubor:
Vyzkumny soubor bude obsahovat 50 pracovnikii ve vybranych IT odvétvich.
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Mikulastik, M. (2007). Manazerska psychologie. Praha: Grada Publishing.

Bedrnova, E., Novy, I. a kol. (2007). Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management Press.
Provaznik, V., Komarkov4, R. (2004). Motivace pracovniho jednani. Praha: Oeconomica.
Madsen, K. B. (1979). Moderni teorie motivace. Praha: Academia

Odborna literatura (monograficka a ¢asopiseckd) v oblasti IT technologii.



Priloha 2: Abstrakt a klicova slova v ¢eském jazyce

ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE

Nazev prace: Vybrané osobnostni charakteristiky pracovniki v oblasti informac-

nich technologii.

Autor prace: Ing. Miloslav Ponkréc
Vedouci prace: PhDr. Matus Sucha. Ph. D.
Pocet stran a znaki: 149/221786

Pocet priloh: 8

Pocet tituli pouzité literatury: 55

Abstrakt: Tato bakalaiska prace je zaméfrena na problematiku zmapovani vybra-
nych osobnostnich charakteristik programéatort a zmapovani motivace k vykonu pro-
gramatori. Cilem teoretické ¢ésti je podat prehled termint, témat a teorii, které
se tykaji pracovni zpusobilosti, osobnich schopnosti, dovednosti, motivace a moti-
vace k vykonu. Prace také analyzuje detailné IT a ICT sektor, jednotlivé pracovni
¢innosti v tomto sektoru. Prace definuje podrobné profesiogramy vsech IT a ICT
profesi. Na zakladé statistickych dat je uveden ¢asovy vyvoj jednotlivych IT a ICT
profesi za poslednich 20 let a zavislosti podminek I'T a ICT profesionala v rtiznych
lokalitach. Prakticka cast vyuziva NEO Big Five inventaie a LMI inventafe. Ziskané
data mapuji vybrané osobnostni charakteristiky programatorii a silu riznych fak-
tort vykonové motivace programétorti. Data jsou statisticky vyhodnocena s cilem
prijeti ¢i zamitnuti stanovenych hypotéz. Vyzkumny soubor ¢ital 50 respondentii,
vysledky jsou zpracovany metodami popisné statistiky a pouzity Shapirtv-Wilkiv

test a Studentiv t-test pro ovéreni platnosti hypotéz.

Kli¢ova slova: motivace, motiva¢ni profil, programéator, osobnostni charakteristiky;,
motivace k vykonu, NEO Big Five, LMI



Priloha 3: Abstrakt a klicova slova v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS

Title: Selected personality characteristics of IT professionals.
Author: Ing. Miloslav Ponkrac

Supervisor: PhDr. Matus Sucha. Ph. D.

Number of pages and characters: 149/221786

Number of appendices: 8

Number of references: 55

Abstract: The bachelor thesis is aimed at mapping selected personality characteris-
tics and motivation to perform of programmers. The theoretical part is an overview
of the terms, themes and theories relating to fitness for work, personal abilities, skills,
motivation and motivation to perform. It also analyses the IT and ICT sectors in
detail and individual professions in these sectors. Professiograms of I'T and ICT pro-
fessionals are in part as well. On the basis of statistical data the time evolutions and
location variations of working conditions in IT and ICT professions are described
over the past 20 years. The practical part uses NEO Big Five inventory and LMI in-
ventory. The obtained data map selected personality characteristics of programmers
and strength of various motivating factors for the ones. The data are statistically
evaluated in order to accept or reject given hypotheses. The sample included 50
respondents, the results are processed by descriptive statistics and Shapiro-Wilk

normality test and Student’s t-test were used to verify the validity of hypotheses.

Keywords: motivation, motivational profile, programmer, personality characteris-

tics, motivation to perform, NEO Big Five, LMI



Ptiloha 4: Webova aplikace — Uvodni stranka

Dobry den, rad bych Vas poprosil o pomoc pii psychologické védecké studii, kterd mé odpovédét na
otazky, jaci lidé se stavaji programéatory. Zaroven se jedna o téma mé bakalarské prace. Tedy jaky
druh lidi si voli programovéni jako svou profesni drahu. Pokud je Vasi pracovni naplni programo-
vani, prosim o Vasi ucast a pomoc. Cim vice programéatora se zucastni, tim kvalitnéjsi a presnéjsi

vysledky budou. U¢ast znamena vyplnéni dvou psychologickych testii online na této strance.

Cilem celé védecké studie je zodpovédét dvé otazky: 1) Jak se lisi programétofi od primérnych

1idi? 2) Co motivuje programatory?

Pokud se zucastnite, je tfeba postupné udélat tii kroky:

1. krok — vyplnéni zahlavi: Jedna se pouze o vyplnéni véku a pohlavi a né€kolika slov o tom v ¢em,

ptipadné co programujete. Ve je kompletné anonymni a nic jiného neni tfeba.

2. krok — psychologicky test osobnosti NEO BIG FIVE: Tento test slouzi ke zjisténi rysa osobnosti
a mé odpovédét na otazku ,Jak se lisi programatori od obecné populace? Predstavuje 60 otazek,
kazda odpovéd predstavuje pouze jediny klik mysi na ¢islo na stupnici od nuly do ¢yt (klika se na

,radio button®).

3. krok — psychologicky test motivace LMI: Tento test slouzi ke zjisténi, co ¢lovéka motivuje a
mé odpovédét na otazku ,Co motivuje programatory?* Predstavuje 170 otazek, kazda odpovéd
predstavuje pouze jediny klik mysi na ¢islo na stupnici od jedné do sedmi (klika se na ,radio

button®).

Osobné si myslim, ze jde o zajimavé zmapovani programatorské duse a sam jsem zvédav na vy-
sledky. Po zpracovani vSech dat veSkeré zavéry vyvésim na web. Pokud by Véas osobné zajimaly
vysledky Vaseho osobniho testu, muZzete pfi vyplhovani zdhlavi nepovinné zadat sviij mail, kam
Vam vysledky zaSlu. Prosim jenom, aby se zucastnili pouze lidé, ktefi se svou profesi vénuji pro-

gramovani a kde programovani je néplni jejich prace.
P1i jakémkoli problému, podnétu mi napi$te na mail miloslav.ponkrac@gmail.com.
Miloslav Ponkrac
Nasledujici krok
Vyplnéni zahlavi testt

Seznam zbyvajicich kroka
Vyplnéni zéhlavi testt
Vyplnéni psychologického testu NEO BIG FIVE
Vyplnéni psychologického testu LMI



Priloha 5: Webova aplikace — Vyplhovani zahlavi

Prave wyplfiujete zahlawi K testlm

Vék:

Pohlavi:| © wuz © Zena

Upfeshéni profese:
{hapifte par slov v dem programujete & co fe napini vasl profese)

Email:
(hepovinny, fen pokud cheete zasiat vsiedky vasi osoby)

Pokracovat dale |




Piiloha 6: Webové aplikace — NEO Big Five test

Frave wypliujete psychalogicky test NEC BIG FIVE — wypovedi €islo 1-21 Z celkem 60.

Psychologicky test NED BIG FIWE obsahuje 60 wypovedi, kierymi byste mohli popsat sami sebe. Prectéte si pozorné
kaZdou wypoved a posudte, do jake miry vas wystinuje. Svoji odpoved oznadte kliknutim na teto Skale Eisel:
0 {vibec nevystihuje) vwpovéd vas vibec nevystinuje
1 (spise nevystihuje) wypoved Vas spise nevystihuje
2 (neutralni) ani vystizna ani nevystizna odpoved'
3 (spise vystihuje) vypoved Was spide vystihuje
4 (zcela vystihuje) wvypoved Was Uping wystinuje
Jednotlive wypovedi nelze posuzovat ani jako sprawvné ani jako nespravné, a proto neni moZne dosahnout ani
spraviyceh ani nespravnych wysledkl.
1 Ohwykle si nedélam st ti & e £ £ 2
. wykle 51 nedelam starost - q z . 4
2. | ma ad(a) kol b ho lidi c e c e c
. am rad(a) kolem sele mnoha lidi - 1 z . P
3. | Merad(a) ztracim ¢as d i Eni “ “ “ e “
. erad(a) ztracim Cas dennim snenim 0 1 5 3 4
= - P = s - - o C C C C
4. | SnaZim se byt zdvofily(a) ke kazdemu, s kym se setkam 0 1 5 3 4
3. | Své veci udriuji Fadk Eistoté “ “ “ e “
. Wi wECl udriuji v pofadku a gistate - q z g 4
6. | Cast itim hordi nef ostatni A S IR IR
. asta se citim horsi neZ ostatni - 1 - . P
+ | anad » ' © « « ~
. nadno se rozesméji - q z . 4
= = - B N = - - C e e C
8. | Memeénim wyZkousene zZpusoby, jak necteho dosahnout 0 1 5 3 4
. . ' © « « ~
9. | Casto se dostanu do sporu se svou rodinou nebo spolupracoviiky 0 1 5 3 4
10 Svilij ¢as si dovedu dobfe zorganizovat tak, abych wiidil{a) viechny nutné & & @ @ @
zalezitosti a 1 2 3 4
_ . . . L . ' . e« e« ~
11, | Pokud jsem wystaven(a) velkemu stresu, mam obcas pocit, Ze se zhroutim - q z . a
w e o . - - - - .
12, | Nepowvaiuji sam (sama) sebe za pfili§ veseleho (veselou) - 1 z . p
- ) L L L " - - - .
13. | Jsem fascinovan(a) mothksy, kiere nalézam v umeni a v pfirode - q z . q
L N . i i " . (" (" .
14, | MEKEefi ide si o mné mysli, Ze jsem sobecky(a) a egoisticky(a) - 1 z . P
15| Nej flig t tickym Elovek & e £ £ 2
.| Mejsem pfflis systematickymn Clovekem - q z . 4
. e PE o . " " " .
16. | Malokdy se citim osamely(a) nebo smutny(a)
] 1 2 3 4
.| Welmi rad{a) se bavim s jinymi lidmi 0 1 5 3 4
18 Je ztytetné, aby Elovek naslouchal rozdilnym nazorlm, protoZe siz nich stejné o @ @ @ @
" | nedovede Zadny wybrat 0 1 2 3 4
frn P = e - e C C -
19. | Radgji byych 5 ostatnimi spolupracoval(a) nez soupefil(a) 0 1 5 3 4
e w e = = - - o N - " - N " - C e e C
20. | Pokousim se o spineni viech sverfenych Ukoll s maximalni svedomitosti 0 1 5 3 4
Pokracovat déle




Priloha 7: Webova aplikace — LMI test

\ Prave vyplfiujete psychologicky test LM — vypovedi €islo 1-21 z celkem 170

Psychologicky dotaznik LMI Ziistuje Va8 postoj k praci, zaméstnani a wikonu, DOIEZtE je pouze Vade osobni minénl —
nejsou tu Zadneé spravne nehbo nespravne odpovedi.
Prosim pfeététe si pozormé kaZdy wvyrok a uvedte do jake miry odpovida o wasi osob8, nakolik souhlasi. Vas nazor
wyjadfete odpovedi na Skale Sisel 1 a7 7. Pokud wirok viibec nesouhlasi, pak ornacte &slo 1. Pokud wrok zeela
souhlasi, pak oznafte Gislo 7. OdpovEd miZete libovolng odstupfovat na Skale 1-7 podle toho, do jaké miry plati
wyrok pro wasi 0sobu, nakolik uvedeny vyrok souhlasi.
Mapfiklad pokud teméF zcela souhlasite, oznadte £islo § na pfipojené Skale.
Pracujte plynule, ale peélive; nezdrivjte se pfilid u jednotlivych wyrakd.
1 8 ¢ situaci id Eatku stavi Ekud skepti “ - © “ “ e c
. nowym situacim se vidy zpofatku stavim ponékud skepticky : 2 g a z . =
5 KdyZ jsem si pfedsevzal(a) neco, co se mi stale nedafilo, pak jsem @ o = & @ @ @
| nasadil{a) wvechny sily, abych to pfece jenom zvadl(a) 1 2 3] 4 g 6 7
5 Pokud jsem zaméstnan(a) néjakou zajimavou vEci, pak Zapaminam na » &) o @ @ @ O
" | svBt okolo sebe 1 2 8 4 g 6 7
4. (J hrey(-2 Stastry(-a), ketyZ dobf lad aroény kol “ ° ¢ “ “ e c
. sem hrdy(-a) a stastny(-a), kiyZ dobre zvladnu narocny Uko 1 5 3 4 5 6 7
3. |Pred yrmn Ukal am Easto strach, Ze udélz Eco Spatné “ © © “ . “ e
. fed novym dkolem mam Sasto strach, Ze udélam néco Spatngé. : 2 g a : . =
6. | Zlohi kelyZ nékdo dokaZe néco lepiih Zja “ © ¢ “ “ e c
. obi mne, kdyz nékdo dokéie néco lepdino nez ja : - - a z . -
7 Zpravidlia nejsem spokojeny(-a) s tim, co se mi podafilo a pokousim se o o 8] O 9 9 o
" | pfisté toho dosahnout vic 1 2 8 4 ] 6 7
5 Jak daleko to Elovek v zaméstnani dotahne je z velké ¢asti zaleZitost @ C o (« & & @
| StEsti 1 2 3 4 3 6 7
9. | TEZkym Lkol ad bywarm i deldi doh 2 & % O & e L
. EZkym Ukolem se radia) Zabyvam i deldi dobu : 2 - a : . =
N e N " L . i i ‘el IO c|l ol o ‘ol e
10, || pfed narofnym dkolem vidy poditam s tim, Ze sveha cile dosahnu
1 2 3 4 ¥} [ 7
1. | MEZ bych louZil{a) kritik dé fbud it o As00 e « © “ “ “ e
.| MEZ bych siwyslouZil{a) kritiku, radgji se budu snafit dvajnasao ‘ 2 g a : g =
9 | Gttt sl 2 o S ‘ol e c| e | c| o
statni fikaji, Ze pracuji vic, nez je nutne : 2 - a : . -
13 | Rad hoduji ot hy meli délat druzi “1 e 1Ol “ e
adia) rozhoduji o tom, co by meli délat druzi : 2 g a : . =
14 KdyZ se dozvim néco noveho, snaZim se, abych siz toho - - e . - - *
Zapamatoval(a) co nejvic 1 2 3 4 g g T
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Priloha 8: Struktura databaze pouzita pro administraci a zpracovani dat

Vyzkum vybranych osobnostnich charakteristik programétori a jejich motivace
k vykonu byla zkouména pomoci psychologickych testi NEO Big Five a LMI. Ves-

keréa administrace probihala na pocitaci.

V ramci sbéru dat byla pouzita databaze MySQL. Na tomto stroji byla vytvotrena
databazova struktura 20 databazovych tabulek. Poc¢itacovy vypis — SQL skript, kte-
rym jakykoli naslednik tohoto vyzkumu mize danou databazovou strukturu vytvo-

fit, nasleduje od dalsi stranky.

Nasledujici databdzova struktura je promyslena tak, Ze uklada nejen vSechny od-
povédi respondentit v obou psychologickych testech, ale také obsahuje vsechny po-
tfebné tdaje k vyhonoceni vysledkii. Udaje uloZené v databazi umoziuji vyhodnotit
hruba skore ve vsech §kalach dosazené u vSech respondentii, spocitat popisné statis-

tiky, transformovat hruba skére na normovana skore.

Podkladem pro vyzkum se tedy stala databaze naplnéna odpovédmi respondentu.
Nad tdaji ulozenymi v databazi se dale provadél dany vyzkum. Pocitaly se prumeéry,
standardni odchylky, hrubé skory, z-skory, staniny. Déle se provadély statistické
testy hodnotici platnost ¢i neplatnost hypotéz nastolenych v ramci tohoto vyzkumu

a popsanych v praktické ¢asti této bakalarské diplomové prace.



create table global session(
global _session_id int unsigned not null auto increment,
global session code char(32) character set latinl collate latinl bin not null,
created time datetime not null,
last _accessed time datetime not null,
access _count int unsigned not null default 0,
person_id int unsigned default null,
primary key(global session id),
unique key ix$session code(global session code),
key ix$persion id(person_id)

) engine=innodb;

create table lmi_ answer(
Imi_ answer id tinyint unsigned not null,
lmi_answer text tinytext collate utf8 czech ci,
primary key(lmi_ answer id)

) engine=innodb;

create table lmi_ dimension (
Imi dimension id tinyint unsigned not null,
Ilmi_ dimension abbr char(2) character set latinl collate latinl bin not null,
Imi dimension name varchar(40) collate utf8 czech ci not null,
all mean decimal(5,2) unsigned not null,
all std dev decimal(4,2) unsigned not null,
primary key(lmi_ dimension id),
unique key ix$lmi_ dimension abbr(lmi_ dimension abbr)
) engine=innodb;

create table lmi_ evaluation (
Ilmi_ evaluation method id tinyint unsigned not null,
Imi answer id tinyint unsigned not null,
score_value tinyint unsigned not null,
unique key ix$lmi evaluation method id$lmi answer id(lmi evaluation method id,lmi answer id),
key fk$lmi evaluation$lmi answer id(lmi answer id)



) engine=innodb;

create table lmi_evaluation method (
lmi evaluation method id tinyint unsigned not null,
primary key(lmi_ evaluation method id)

) engine=innodb;

create table lmi question(

Imi question id tinyint unsigned not null,

Imi dimension id tinyint unsigned not null,

Ilmi evaluation method id tinyint unsigned not null,

lmi question text tinytext collate utf8 czech c¢i not null,

primary key(lmi_ question id),

key ix$lmi dimension id(lmi dimension id),

key ix$lmi_evaluation method id(lmi_ evaluation method id)
) engine=innodb;

create table nbf answer(
nbf answer id tinyint unsigned not null,
nbf answer text tinytext collate utf8 czech c¢i not null,
nbf answer description tinytext collate utf8 czech c¢i not null,
primary key(nbf answer id)
) engine=innodb;

create table nbf dimension (
nbf dimension id tinyint unsigned not null,
nbf dimension abbr char(1l) character set latinl collate latinl bin not null,
nbf dimension name varchar(40) collate utf8 czech ci not null,
all mean decimal(5,2) unsigned not null,
all std dev decimal(4,2) unsigned not null,
primary key(nbf dimension id),
unique key ix$nbf dimension abbr(nbf dimension abbr)
) engine=innodb;

create table nbf evaluation (



nbf evaluation method id tinyint unsigned not null,
nbf answer id tinyint unsigned not null,
score value tinyint unsigned not null,
unique key ix$nbf evaluation method id$nbf answer id(nbf evaluation method id,nbf answer id),
key fk$nbf evaluation$nbf answer id(nbf answer id)
) engine=innodb;

create table nbf evaluation method (
nbf evaluation method id tinyint unsigned not null,
primary key(nbf evaluation method id)

) engine=innodb;

create table nbf question(

nbf question id tinyint unsigned not null,

nbf dimension id tinyint unsigned not null,

nbf evaluation method id tinyint unsigned not null,

nbf question text tinytext collate utf8 czech c¢i not null,

primary key(nbf question id),

key ix$nbf dimension id(nbf dimension id),

key ix$nbf evaluation method id(nbf evaluation method id)
) engine=innodb;

create table person(
person_id int unsigned not null auto increment,
is _closed tinyint unsigned not null default 0,
global session id int unsigned not null,
person_gender code char(1l) character set latinl collate latinl bin not null,
age tinyint unsigned default null,
profession text collate utf8 czech ci,
email address varchar(1024) collate utf8 czech c¢i default null,
primary key(person_id),
key ix$person$global session id(global session id),
key ix$person$person gender code(person gender code)
) engine=innodb;



create table person gender(
person gender code char(1l) collate utf8 czech c¢i not null,
primary key(person gender code)

) engine=innodb;

create table person lmi(
person_id int unsigned not null,
Imi question id tinyint unsigned not null,
lmi answered time datetime default null,
lmi answer id tinyint unsigned default null,
unique key ix$persion id$lmi question id(person id,lmi_ question id),
key ix$lmi question id(lmi_ question id),
key ix$lmi answer id(lmi answer id)
) engine=innodb;

create table person lmi_ history(
person_lmi_history id int unsigned not null auto increment,
person_id int unsigned not null,
Imi question id tinyint unsigned not null,
lmi answered time datetime default null,
Imi answer id tinyint unsigned default null,
primary key(person lmi_ history id)
) engine=innodb;

create table person lmi result(
person id int unsigned not null,
Imi dimension id tinyint unsigned not null,
hruby skor tinyint unsigned not null,
unique key person id(person id,lmi dimension id)
) engine=innodb;

create table person_ nbf(
person id int unsigned not null,
nbf question id tinyint unsigned not null,
nbf answered time datetime default null,



nbf answer id tinyint unsigned default null,
unique key ix$persion id$nbf question id(person id,nbf question id),
key ix$nbf question id(nbf question id),
key ix$nbf answer id(nbf answer id)
) engine=innodb;

create table person nbf history(
person_nbf_ history id int unsigned not null auto increment,
person id int unsigned not null,
nbf question id tinyint unsigned not null,
nbf answered time datetime default null,
nbf answer id tinyint unsigned default null,
primary key(person nbf history id)
) engine=innodb;

create table person nbf result(
person_id int unsigned not null,
nbf dimension id tinyint unsigned not null,
hruby skor tinyint unsigned not null,
unique key person id(person id,nbf dimension id)
) engine=innodb;

create table www_access log(
www_access_log_id int unsigned not null auto increment,
accessed time datetime not null,
remote ip varchar(15) character set latinl collate latinl bin not null,
remote host varchar(512) character set latinl collate latinl bin not null,
http request uri varchar(4096) character set latinl collate latinl bin not null,
http referer uri varchar(4096) character set latinl collate latinl bin default null,
http user agent varchar(1024) character set latinl collate latinl bin default null,
global session id int unsigned not null,
primary key(www _access log id),
key access time index(accessed time)
) engine=innodb;



alter table global session
add constraint fk$global session$person id
foreign key(person id) references person(person id);

alter table Imi evaluation
add constraint fk$lmi evaluation$lmi answer id
foreign key(lmi answer id) references lmi answer(lmi answer id),
add constraint fk$lmi evaluation$lmi evaluation method id
foreign key(lmi evaluation method id) references lmi_ evaluation method (lmi_ evaluation method id);

alter table lmi question
add constraint fk$lmi question$lmi dimension id
foreign key(lmi dimension id) references lmi dimension(lmi_ dimension id),
add constraint fk$lmi question$lmi evaluation method id
foreign key(lmi_ evaluation method id) references lmi_ evaluation method (lmi_ evaluation method id);

alter table nbf evaluation
add constraint fk$nbf evaluation$nbf answer id
foreign key(nbf answer id) references nbf answer(nbf answer id),
add constraint fk$nbf evaluation$nbf evaluation method id
foreign key(nbf evaluation method id) references nbf evaluation method (nbf evaluation method id);

alter table nbf question
add constraint
fk$nbf question$nbf dimension id foreign key(nbf dimension id) references nbf dimension(nbf dimension id),
add constraint fk$nbf question$nbf evaluation method id
foreign key(nbf evaluation method id) references nbf evaluation method (nbf evaluation method id);

alter table person
add constraint fk$person$global session id
foreign key(global session id) references global session(global session id);

alter table person Imi
add constraint fk$person Imi$lmi answer id
foreign key(lmi answer id) references lmi_ answer(lmi answer id),



add constraint fk$person 1mi$lmi_ question id

foreign key(lmi_ question id) references lmi_ question(lmi_ question id),
add constraint fk$person Imi$person id

foreign key(person id) references person(person id);

alter table person nbf
add constraint fk$person nbf$nbf answer id
foreign key(nbf answer id) references nbf answer(nbf answer id),
add constraint fk$person nbf$nbf question id
foreign key(nbf question id) references nbf question(nbf question id),
add constraint fk$person nbf$person id
foreign key(person id) references person(person_ id);
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