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Hodnoceni a rozvoj agilnich tymi v projektové oriento-

vanych organizacich

Abstrakt

Diplomovéa prace se zamétuje na analyzu vyuziti agilnich metrik ve vyvoji a fizeni
tymul v projektové orientované organizaci. Hlavnim cilem préce je posoudit, jak mohou byt
agilni metriky efektivné implementovany pro zlepSeni vykonnosti a adaptability tymu.
V teoretické ¢asti je popsan prehled agilnich principti, metodik jako Scrum, Kanban, Lean a
SAFe, a jejich klicovych prvki, véetné pribéhu agilniho Zivotniho cyklu a metrik pro hod-
noceni tymové prace. Prakticka ¢ast zahrnuje spolupraci s vybranou spolecnosti, kde byla
aplikovana metodika SAFe, a provadéna analyza pouzivanych agilnich metrik. Vyzkum uka-
zal, ze efektivni implementace agilnich metrik vede ke zvySeni efektivity a celkové produk-
tivity tymu. Zarovei identifikuje klicové faktory uspéchu a oblasti mozného zlepSeni. V za-
véru prace jsou formulovana doporuceni pro zlepSeni agilniho pfistupu a podpora kontinu-

alniho zlepSovani ve spolecnosti.

Klicova slova: adaptibilita, agilni fizeni projekti, agilni mindset, agilni manifesto, agilni
metriky, agilni pfistup, agilni train, agilni tym, iterativni vyvoj, projektové fizeni, SAFe,

Scrum, sprint, spolupréace



Evaluating and developing agile teams in project-ori-

ented organisations

Abstract

The thesis focuses on the analysis of the use of agile metrics in the development and
management of teams in project-oriented organization. The main goal of the work is to assess
how agile metrics can be effectively implemented to improve team performance and adapt-
ability. The theoretical part provides an overview of agile principles, methodologies such as
Scrum, Kanban, Lean, and SAFe, and their key elements, including the agile lifecycle pro-
cess and metrics for evaluating teamwork. The practical part involves collaboration with a
selected company, where the SAFe methodology was applied, and an analysis of the used
agile metrics was conducted. The research showed that the effective implementation of agile
metrics leads to an increase in efficiency and overall productivity of teams. It also identifies
key success factors and areas for potential improvement. In conclusion, recommendations
are formulated for improving the agile approach and supporting continuous improvement

within the company.

Keywords: adaptability, agile approach, agile management, agile mindset, agile manifesto,
agile metrics, agile team, agile train, collaboration, iterative development, project manage-

ment, SAFe, Scrum, sprint
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2 Uvod

Agilita se v dnes$ni dob¢ stava klicovym pojmem pro mnohé organizace, které se snazi
navigovat slozitym a rychle se ménicim podnikatelskym prostiedim. Vyznam tohoto pfi-
stupu, zalozeného na flexibilité, adaptabilité a tymové spolupraci, roste v souvislosti s po-
ttebou rychle reagovat na zmény trhu a efektivné fidit projekty. Tato diplomova prace "Hod-
noceni a rozvoj agilnich tymu v projektove orientovanych organizacich" predstavuje pokus
o prozkoumani, jak mohou byt agilni metody efektivné vyuzity k zvySeni vykonnosti a efek-
tivity tyma.

Prace je strukturovana tak, aby poskytla komplexni ptehled o agilnich metodikach, s
diirazem na Scrum, Kanban, Lean a SAFe, a zkoumala, jak tyto konkrétni ptistupy ovliviiuji
fungovani a vykonnost tymi ve vybrané spoleénosti. Uvodni kapitoly diplomové prace jsou
zamé&feny na poskytnuti pevného zékladu v oblasti projektového a agilniho fizeni projekti.

Tyto kapitoly detailné pfedstavuji klicové principy a praktiky, které jsou nezbytné pro
pochopeni, jak agilni metodiky ptispivaji k lepSi adaptabilité, efektivite a spokojenosti
v tymech. Rovnéz zdiiraziiuji vyznam kontinualniho zlepSovani a adaptace na zmény, coz
jsou klicové faktory pro tspéch projektu. Scrum, se sprinty a dirazem na pravidelné retro-
spektivy, poskytuje tymlim ramec pro rychlou adaptaci na zmény a kontinualni zlepSovani.
Kanban se zaméfuje na vizualizaci prace a efektivni tok tikold, ¢imz podporuje lepsi piehled
0 préci a prioritizaci. Lean pfistup, odvozeny z principt §tihlé vyroby, se soustfedi na elimi-
naci plytvani a zvySovani hodnoty pro zdkaznika, coz vede k efektivnéjSimu vyuzivani
zdrojii a snizovani zbyte¢nych nakladti. SAFe pak nabizi komplexni ramec pro Skéalovani
agilnich metodik ve velkych organizacich, coz umoziuje synchronizaci prace mnoha tymu
a zajist'uje, Ze i velké projekty mohou byt fizeny agiln¢ a efektivné.

Prakticka cast této diplomové prace piedstavuje zasadni prvek vyzkumu, ktery umoz-
niuje hloubéji proniknout do redlného svéta aplikace agilniho fizeni. Spoluprace s vybranou
spolecnosti poskytuje unikatni pohled na vyzvy, pfileZitosti a pfinosy, které agilita nabizi.
Tato spoluprace umoznila shroméazdéni cennych dat a poznatkii o fungovani agilnich tymu,
jejich strukturach, pracovnich procesech a pouzivanych metrikdch. Analyza téchto dat ne-
jenze odhalila klicové faktory Gspéchu agilnich tymd, ale také identifikovala potencidlni ob-

lasti pro dal$i rozvoj a zlepSeni agilnich praktik v rdmci spolecnosti.
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Zjisténi z praktické analyzy vedla k formulaci konkrétnich navrhii a doporuceni pro
zefektivnéni agilnich procesii. Mezi tyto ndvrhy patii zlepSeni v oblastech planovani, uceni
a adaptace, s cilem posilit adaptabilitu tymt a jejich schopnost zlepSovat se.

Zavere€na cast prace pak shrnuje klicové poznatky a vysledky vyzkumu a nabizi do-
poruceni pro spolecnost, ktera se snazi o zlepSeni svych agilnich metodik. Tyto navrhy slouZzi
pro dosazeni vyssi urovné efektivity, lepsi spoluprace tymii a celkového zvyseni vykonnosti
projektti. Tento komplexni ptistup pfedstavuje cenny piinos pro vSechny, kteti hledaji cesty,
jak optimalizovat své projektové nebo agilni fizeni a tymovou spolupraci pomoci dostup-

nych praktik.
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem této prace je zhodnotit a analyzovat agilni metriky u konkrétnich tymu s cilem
identifikovat oblasti zlepSeni pro zvySeni efektivity agilniho pfistupu a porovnani vykon-
nosti danych agilnich tym.

Diplomova prace si klade za cil podrobné prozkoumat a porozumeét agilnim metodi-
kam, vcetné jejich kli€¢ovych principt, pravidel a praktik na zékladé¢ teoretickych zdrojt a
praktickych zkuSenosti z vybrané spolecnosti. Hlavnim zaméfenim je analyza pouzivani
agilnich metrik ve vybrané spole¢nosti, coz umozni nejen posoudit, jaké agilni metriky jsou
v praxi nejcastéji vyuzivany pro méfeni a hodnoceni vykonnosti tymt, ale také hodnotit je-
jich efektivitu. Tato analyza pfinese klicové poznatky o dopadu agilnich metrik na vykon-
nost a efektivitu tymt, na jejich zaklad¢ pak budou navrzena konkrétni opatfeni a strategie
pro dalsi rozvoj a optimalizaci agilnich praktik v organizaci. Timto pfistupem prace pfispcje
k hlub§imu porozuméni praktické aplikace agilnich metrik a ukaze cesty k zefektivnéni pra-

covnich procest a zvySeni agilnosti v rdmci organizaci.

3.2 Metodika prace

Diplomova prace bude vznikat na zaklad¢ spoluprace s vybranou bankovni spolec-
nosti.

1. Zakladem metodiky prace je zahdjeni a upevnéni spoluprace s touto spolec-
nosti, kterd poskytne nejen pfistup k relevantnim datiim, ale také umozni prak-
tické uplatnéni teoretickych znalosti v praxi.

2. Diplomova prace obsahuje podrobnou resersi odborné literatury a studii tyka-
jicich se fizeni projektl a agilnich pfistupil, véetné metod jako Scrum, Kanban
a Lean, pfi¢emz klade diraz na Scaled Agile Framework (SAFe), ktery je za-
sadni pro analyzovanou projektové orientovanou spolecnost. Tato ¢ast po-
skytne pevny teoreticky zéklad pro naslednou praktickou ¢ast.

3. Prakticka ¢ast vyzkumu probéhne formou odborné staze ve spolecnosti, kde
bude mozné piimo sledovat a analyzovat interni metodiku zalozenou na SAFe
a bude poskytnuta moznost sbéru dat pro vyzkum a analyzu. Sbér dat bude

probihat po cely rok 2023, coz zajisti komplexni ptehled o pouzivanych agil-
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nich metrikach v tymech. V zavéru roku bude distribuovan dotaznik, jehoZz ci-
lem bude méfeni zralosti tymu a zahrnuti specifické otazky relevantni pro tento
vyzkum.

Analyza ziskanych dat odhali klicové aspekty efektivniho vyuzivani agilnich
metrik, identifikuje potencidlni slabiny a silné stranky. Na zakladé této analyzy
budou formulovana doporuc€eni na zlepSeni a piipadné zavedeni novych me-
trik, které by mohly vyrazné pfispét k optimalizaci planovani a organizace
prace. Vyzkum se zaméfi na deset tymu rozdélenych do dvou agilnich vlaka
spolecnosti, coz zajisti relevantni a aplikovatelné vystupy.

Vysledkem této prace bude nejen identifikace a analyza klicovych agilnich me-
trik, ale také sada doporuceni pro jejich implementaci a zlepSeni celkové agilni
praxe ve spolecnosti, ptispivajici k efektivnéjsimu a produktivnéjsimu pracov-

nimu prostiedi.

13



4 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola slouzi jako zakladni kamen pro pochopeni zésadnich teoretickych kon-
ceptll a metodik, které jsou nezbytné pro efektivni hodnoceni a rozvoj agilnich tymt v orga-
nizacich. V této kapitole dochéazi k zaméfeni na rozliSeni a prozkoumani klicovych prvkl
projektového managementu, agilniho fizeni projekt, metodik Scrum, Kanban, Lean, a
ramce Scaled Agile Framework (SAFe), které predstavuji zdkladni stavebni prvky pro po-

chopeni a implementaci agilnich principi.

4.1 Projektovy management

Projektovy management nebo také projektové fizeni Ize chapat jako soubor standardd,
metodik a osvédcenych postupti, které popisuji efektivni fizeni projektd. Tyto principy a
praktiky nabizeji spiSe univerzalni rdmec a filozofii pro urceni rtiznych aspekti projektd,
které se mohou lisit svou povahou a pozadavky.!

Zabyva komplexnim planovanim, organizovanim a fizenim projektu s cilem dosah-
nout pifedpokladaného vysledku v rdmci daného ¢asového harmonogramu a rozpoctu, vyu-
zivajici vSechny dostupné zdroje. SnaZzi se minimalizovat nechténé vedlejsi t€inky, coz vede
k uspésnému dokonceni projektu. Tento piistup zahrnuje nejen bezprostiedni fizeni jednot-
livych projektt, ale také vytvareni efektivni organizacni struktury a zajisténi koordinace

mezi projekty s ohledem na ¢asové plany a alokaci zdroji.?

4.1.1 Definice projektového managementu

Pro projektovy management existuje nesmirna rozmanitost definici. V ramei této ka-
pitoly se prace zaméfuje na porovnani definic a vymezeni projektového managementu, kde
poskytuje uceleny pohled a predstavuje podstatu jeho zakladnich principti.

Podle svétového teoretika projektového managementu profesora Harolda Kerznera zni
definice takto: ,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizo-
vani, rizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven

pro realizace specifickych cilit a zamérii. .3

! DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexng, prakticky a podle svétovych standardi. 2016
2 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexng, prakticky a podle svétovych standardi. 2016

3 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pistup k fizeni projektii. 2016
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Druhé definice vychazi z nejvétsi a nejuzndvanéjsi svétové profesionalni instituce pro
sdruzeni projektovych manazerd, Project Management Institute, PMI, a tika: ,, Projektovy
management je aplikace znalosti, schopnosti, ndastrojut a technologii na aktivity projektu tak,
aby tyto splnily pozadavky projektu. “.*

Ackoliv se konkrétni formulace definic mize liit, jejich zdkladni myslenka zlstava
stejna: projekt predstavuje Usili, které vyuziva riznorodé znalosti a techniky. Jeho ucelem je
transformovat materialni i nematerialni zdroje do sady produkti, sluzeb, nebo jejich kombi-

nace, s cilem dosahnout stanovenych cild.’

4.1.2 Definice projektu

Projekt je zédkladni kdmen projektového managementu. V ramci projektového ma-
nagementu je pojem projekt pojiman rozdiln€. Najdeme mnoho riiznych definic, ale jejich
zakladni smysl je v podstaté velmi podobny.

Podle IPMA®: ,,Projekt je jedinecny casove, nakladovée a zdrojoveé omezeny proces
realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cili)
v poZadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky. *. ©

Nebo naopak definice vychazejici z pramentt PMI®: ,, Projekt je docasné usili vyna-
loZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. .’

Definice se shoduji, ze projekt je jedine¢ny s unikatnim cilem, vyuziva zdroje jak
hmotné, tak nehmotné a je to ¢asoveé ohrani¢eny sled udalosti, kde dochézi k pfeméné z po-

¢ate¢niho stavu do stavu cilového.

4.1.3 Organizace projektu

Kvalita fizeni projektu znacné€ zavisi na lidech, ktefi tuto disciplinu vykondvaji. Nejde
jen o jejich samostatny vykon, ale o ¢innost celého tymu a jeho odhodlani dosahnout stano-
veného cile. Pro zajisténi maximalni efektivity procesu fizeni je nezbytné zavést hierarchii

roli, definovat vztahy mezi nimi, adekvatné rozdélit odpovédnosti pro spravu ukoni.®

4 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy piistup k fizeni projektii. 2016
3 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy piistup k fizeni projektii. 2016
6 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexng, prakticky a podle svétovych standardi. 2016
7 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pistup k fizeni projektii. 2016

8 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pistup k fizeni projektii. 2016
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StakeholdeFi neboli zainteresované strany, jsou osoby nebo skupiny bezprostfedné
spojené s vykonanim projektu, pfi¢emz kazda z nich nese rizny stupenn zodpoveédnosti a ma
odli$nou miru vlivu na rozhodnuti tykajici se projektu a jeho koneénych vystupi. °

Ziakaznikem projektu miiZze byt organizace, osoba, investor, podnikatel nebo uzivatel
vystupu projektu, ktery stoji za jeho iniciaci. Od projektu zakaznik ptedpoklada, ze jeho
vystupy budou piimo reflektovat jeho pozadavky a podpoii dosazeni jeho strategickych cilti
nebo realizaci o¢ekavanych zmén. 1

Sponzor projektu, ¢asto ztotoznovany s manazerem na stran¢ zdkaznika, je povéren
autoritou, kterd mu umoziuji €init zdsadni rozhodnuti tykajici se klicovych aspektti projektu,
jako je predmét projektu, rozpocet a stanoveny ¢asovy ramec. Tato role zahrnuje nejen po-
skytovani finan¢nich a materidlnich zdroji potfebnych pro realizaci projektu, ale 1 stanoveni
priorit a sméru projektu.'!

Struktura Fizeni projektu

Projektovy management je proces, ktery vyzaduje vliv a autoritu ze strany fidicich
subjektii na jednotlivce a tymy, co jsou zapojeny do realizace projektu. Tato dynamika je
ztélesnéna ve struktute projektu, ktera predstavuje doCasné usporadani lidskych zdroji a je
zfizeno s cilem efektivni pripravy a realizace projektu.!?

Strategickou uroven zosobiiuje Fidici vybor projektu (steering committee), jenz defi-
nuje hlavni smér a rozhoduje o klicovych aspektech projektu. Vybor mé povinnost stanovit
priority a smér projektu, ptipadné fesit konflikty a zajistit soulad mezi zainteresovanymi
stranami. '3

Pod vyborem plisobi projektovy tym, ktery se sklada z osob koordinovanych projek-
tovym manazerem. Pfevadi strategickd rozhodnuti do iniciativnich planii a zajist'uje, Ze ves-

keré projektové aktivity jsou provadény v souladu s planem a ¢asovym ramcem.!*

9 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pistup k fizeni projektii. 2016

10 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi: nauéte se fidit projekty!,2017
1 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi: nauéte se fidit projekty!,2017
12 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy piistup k fizeni projektii. 2016

13 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi: naucte se ¥idit projekty!, 2017

14 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi: nauéte se idit projekty!,2017
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ManaZer projektu je klicovy bod mezi fidicim vyborem a projektovym tymem, a to
z hlediska komunikace, vedeni a distribuce zdrojt, které jsou potfebné k dosazeni projekto-
vych cili pfi dodrzeni stanovenych charakteristik projektu. !>

Projektova kancelar je pomocna administrativni sprava fizeni projektu. Mezi jeho
ukony patii zejména zaleZzitosti tykajici se administrativni a dokumentaéni potieby projektu,

zajisténi dostupnosti informacnich tokt a podpoieni kontrolni procesi. !¢

4.1.4 SMART cil
Ptesna definice cile projektu, nebo jeho dil¢ich cild, je zasadni pro jeho uspéch. Ne-
jasné stanovené cile mohou vést k nejistotdm ohledné vysledku projektu, pticemz existuje
vysoké riziko, Ze zainteresované strany si v priabéhu ¢asu uvédomi, Ze vysledek projektu se
vyrazné 1isi od piivodnich o¢ekavani a zadani.!”
Metoda SMART se zaméfuje na specifikaci charakteristik projektu s cilem dosdhnout
co nejvetsi presnosti ve definici. Kazdy z uvazovanych projektovych cilti véetné milnika a
jinych dil¢ich cild, by mé&l byt SMARTI.!®
e S - specificky, konkrétni (specific) — jasn¢ definovano, co je predmétem realizace,
e M — méritelny (measurable) — schopnost urcit, zda bylo cile dosazeno,
e A —akceptovany (agreed) — shoda na definici cile projektu,
e R —realisiticky (realistic) — projekt je proveditelny,
e T —terminovany (timed) — cil je ¢asové ohraniCen,

e i (integrated) — integrovany do organizacni strategie.!”

4.1.5 Projektovy trojimeprativ
V kontextu projektil a jejich cilii bézné€ pracujeme s trojici zdkladnich konceptti — roz-

sahem praci (vysledky), Casovym ramcem a naklady (zdroji) — zndmymi jako trojimperati-

15 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi: naucte se ¥idit projekty!, 2017
16 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy piistup k fizeni projektii. 2016

17 DOLEZAL, Jan. Projektovy management. 2. vydani., 2023

18 DOLEZAL, Jan. Projektovy management. 2. vydani., 2023

19 DOLEZAL, Jan. Projektovy management. 2. vydani., 2023
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vem projektového fizeni, jehoz hlavnim cilem je dosahnout optimélni rovnovéhy mezi té-
mito tfemi veli¢inami.?’ Tyto tfi veli¢iny jsou vzajemné propojené do pomyslného trojuhel-
niku a jakakoli zména v jednom z nich ma bezprostfedni dopad na ostatni.

Rozsah projektu zahrnuje vSechny ukony, které musi byt vykondny, aby byly dosazeny
cile projektu, a vystupy, které¢ maji byt dodany. Rozsah musi byt peclivé definovan a je fizen,
aby projektovy tym mohl splnit ocekévani zainteresovanych stran a zaroven zabranit nad-
bytku pozadavki, které by mohly projekt zbytedné zatizit. Casovy ramec projektu se tyka
harmonogramu a doby potiebné k dokonceni projektu. Zahrnuje planovani, stanoveni mil-
nikl a termin dokonceni. Néklady pfedstavuji rozpocet, ktery je alokovan na projekt, a za-
hrnuje vSechny finan¢ni zdroje potfebné k dosazeni definovaného rozsahu a casového

ramce.?!

4.1.6 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je posloupnost projektovych fazi, coZ predstavuje popis vyvoje
projektu od jeho poc¢atku az po skonceni vSech aktivit spojenych s projektem. Piestoze exis-
tuji rGzné interpretace tohoto procesu, vétSina se shoduje na zakladnim rozdéleni projektu
do ctyt hlavnich fazi: zahdjeni, planovani, realizaci a ukonceni. Tyto faze odrdzeji celkovy
vyvoj projektu od jeho vzniku, pies jeho pribéh, az po jeho Gsp&sné dokondeni.??

Zivotni cyklus na zékladé definice PmBok tika, Ze: ,, Zivotni cyklus projektu je soubo-
rem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potrebami kontroly
organizace, kterd je v projektu angazovana. “. >

Podle doktora Jana Dolezala lze faze fizeni projektu v obecném pojeti rozdélit na:
ptedprojektovou fazi (vize projektu), projekt (zahdjeni, planovani, realizace, ukonceni) a po-
projektovou fazi (vyhodnoceni, lessons learned, piinosy).?*

Piedprojektova faze

20 DOLEZAL, Jan. Projektovy management. 2. vydani., 2023
21 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., 2011

2 https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/zivotni-cyklus-projektu/, vidéno: 21.01.2024

2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy piistup k fizeni projektii. 2016

24 DOLEZAL, Jan. Projektovy management. 2. vydani., 2023
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Tato faze projektu ma klicovy vyznam pro vyhodnoceni jeho proveditelnosti a strate-
gického vyznamu, pficemz se soustfedi na podrobné prozkoumani moznych pftileZitosti a
posouzeni uskuteénitelnosti planu.?®

Faze Fizeni projektu

Zahiajeni

Ucelem zahajeni projektu je vytvofeni, projednani a oficialni schvaleni projektového
zadani, které odpovida na klicové otazky tykajici se cild, divodu realizace, ocekavanych
vystupl a omezeni. Je zasadni, aby zadani bylo srozumitelné pro vSechny klicové ucastniky,
vCetné sponzora, zdkaznika, projektového manaZera a projektového tymu.26

Projektové zadani je zdokumentovano v zakladaci listiné projektu. Je spolecnym di-
lem zakaznika, sponzora a budouciho manazera projektu. Jeho schvaleni zajistuje vedeni
spolecnosti a tim se oficidlné startuje projekt, ¢imz dava projektovému manazerovi a tymu
mandat pro zahéjeni planovani projektu.?’

Planovani

Projektovy tym spolecné s projektovym manazerem obdrzi detailni zadani v podobé
zakladaci listiny projektu, logického ramce a veskeré relevantni dokumentace vytvorené v
piedchozich fazich.?8

Jakmile je projektové zadani schvéleno, zahajuje se faze planovani, ktera je klicova
pro definovani dodavek, ¢asového ramce a potiebnych zdrojii pro dosazeni cilt projektu.?’
Tym ihned zacne s definovanim rozsahu projektu, naptiklad pomoci struktury rozkladu
prace (Work Breakdown Strucutre — WBS). Nésledné vytvofi plan tizeni projektu (project
management plan), identifikuje Cinnosti k realizaci a sestavi harmonogram projektu. Po
schvaleni se tento harmonogram stava vychozim planem, tzv. baseline (smérny plan), ktery
je doplnény o pfipadné aktualizace a zmény.*°

Realizace

25 DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav. Projektovy management podle IPMA. 2., 2012
26 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi: nauéte se idit projekty!,2017
2 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi: nauéte se fidit projekty!,2017
28 DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav. Projektovy management podle IPMA. 2., 2012
2 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jif. Projektovy management v praxi: nauéte se fidit projekty!,2017

30 DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav. Projektovy management podle IPMA. 2., 2012
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Po schvaleni planu muze zacit realizace projektu, béhem které tym provadi predem
stanovené ukony, dosahuje cilt a informuje o postupu. Projektovy manazer zajistuje koor-
dinaci a monitoruje prub&h prace, aby zajistil, Ze projekt smétuje k plnéni stanovenych cild,
pii¢emz Fesi vznikajici problémy, zmény a rizika.’!

Ukonceni

Ve fazi ukonceni projektu dochazi k ptedani vystupt, podepisovani akceptacnich pro-
tokold a fakturaci. Projektovy tym také vytvaii zdvérecnou zpravu shrnujici zkuSenosti z
projektu a doporuceni pro budouci projekty. Tim je projekt vyhodnocen a miize byt oficialné
uzavien, coz zahrnuje rozpusténi tymu a ukonceni projektovych aktivit. Je dilezité aktivné
fidit ukonceni projektu, aby se piedeslo jeho nekonecnému prodluzovani kvili ¢asteCnym
akceptacim nebo dodate¢nym pozadavkiim, a zajistit, Ze vysledky projektu, at’ uz jde o pro-
dukt nebo sluzbu, pfejdou do bézného provozu.

Poprojektova faze

Realizace projektu poskytuje cenné zkuSenosti pro budouci projekty. Je dalezité pro-
vést analyzu celého pribéhu, identifikovat dobré a Spatné zkusenosti. Cilem je poucitse a v
budoucnu chyby neopakovat. Kvalita spoluprace s dodavateli se také vyhodnocuje, coz mtze
vést k ukonceni partnerstvi s témi, ktefi nesplnili ocekavani. Toto hodnoceni ¢asto provadi
jiny tym nez ten, ktery projekt fidil, aby bylo zajisténo objektivni posouzeni. U nékterych
projektt, jako jsou ty zaméfené na kvalitu, mohou byt piinosy zfetelné az po urcité dobg,
coz vyzaduje pozdé&jsi vyhodnoceni.?

Milnik

K rozliSeni fazi a etap projektu mohou byt vymezeny milniky. Ty pfedstavuji kli¢ové
momenty v ramci projektu, které slouzi k posouzeni pokroku prace na projektu nebo vyvoje
produktu. Tyto milniky funguji jako kontrolni body pro revizi prabéhu ¢i ditlezité rozhodo-
vaci uzly. V ¢asovém planu projektu jsou tyto milniky zaznamenany s typicky nulovou dobu

trvani.>*

31 DOLEZAL, Jan a KRATKY, Jifi. Projektovy management v praxi: nauéte se fidit projekty!,2017
32 DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav. Projektovy management podle IPMA. 2., 2012
33 DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav. Projektovy management podle IPMA. 2., 2012

34 DOLEZAL, Jan. Projektovy management. 2. vydani., 2023
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4.2 Agilni Fizeni projektu

Agilni pfistup k fizeni projektli znamena revolucni posun v piistupu organizaci k vy-
tvatreni produktl a poskytovani sluzeb. Narozdil od pevné strukturovanych tradi¢nich po-
stupil poskytuji agilni pfistupy pruzny model, ktery tymim umoziuje rychleji se pfizptsobit

novym situacim a efektivné 1épe napltiovat pozadavky klient(.>?

4.2.1 Agilni manifest

V ramci historie agilnich metodik bylo klicové setkdni sedmnacti odbornikd v roce
2001 v Utahu, USA. Toto setkani vedlo k vytvotfeni "Agilniho manifestu", dokumentu, ktery
formuloval étyfi zakladni hodnoty a dvanact principii pro agilni vyvoj softwaru.?®
stroje, fungujici software ma prednost pred komplexni dokumentaci, spoluprdce se zakazni-
kem je vyznamnéjsi nez vyjednavani o kontraktech a ochota reagovat na zmeény ma vetsi vahu
nez postupovani podle pevného planu. “>’

Kromé hodnot agilni manifesto také stanovuje dvanact principti. Téchto dvanéct prin-
cipt tvofi zékladni filozofii, kterym se fidi agilni pfistup k vyvoji softwaru. Principy pied-
stavuji, Ze hlavnim cilem je uspokojeni zdkaznika, a to rychlym a kontinualnim dodavanim
hodnotného softwaru. Otevienost k adaptaci na zmény v pozadavcich, a to i v pokrocilych
fazich vyvoje, protoze agilni metodiky vyuzivaji tyto zmény ke zlepSeni vysledkl pro za-
kaznika. Pravidelné dodavat fungujici software s preferenci kratSich vyvojovych cykla. Pro
uspésny pribéh projektu je zasadni kazdodenni spoluprace mezi zdkazniky a vyvojafi. Pro-
jekty by mély byt zaloZzeny na pracovnicich, ktefi jsou dobie motivovani, a kteti dostavaji
potiebné zazemi a diivéru, aby mohli svou praci dobte odvadét. Nejefektivnéjsi komunikace
probiha prostfednictvim piimého osobniho kontaktu, a fungujici software je hlavnim ukaza-
telem pokroku. Agilni metodiky jsou navrzeny tak, aby podporovaly udrzitelny vyvoj,
umoziovaly v§em sponzoriim, vyvojaitim a uzivatelim pracovat v konstantnim tempu. Sou-

sttedéni se na technickou vyjimecnost a kvalitni design je klicovy pro agilitu, pficemz jed-

3 SOCHOVA, Zuzana a KUNCE, Eduard. Agilni metody ¥izeni projektt, 2019

36 https://scrumguides.org/scrum-guide.html, vidéno: 05.02.2024

37 https://agilemanifesto.org/, vidéno: 05.02.2024
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noduchost a minimalizace nepotiebné prace jsou povazovany za zasadni. Nejlepsi architek-
tury a navrhy prameni z tymu, které jsou samoorganizované, a tyto tymy pravidelné vyhod-
nocuji svlj vykon s cilem zlepsit efektivitu. Nasledné upravuji sviyj piistup a chovani dle

ziskanych zkuSenosti.*8

4.2.2 Agilni Zivotni cyklus

Agilni Zivotni cyklus projektu je zaloZen na principu iterativniho a inkrementalniho
pfistupu. Iterativni pfistup zahrnuje rozdéleni celkového rozsahu prace na mensi, spravova-
telné cykly, béhem nichz tym vyuziva opakované cykly planovani, vyvoje, testovani a hod-
noceni. Cilem je neustale zlepSovat vysledny produkt. Inkrementalni pak znamena, ze s kaz-
dou iteraci je k produktu ptidavana nova funkénost nebo vylepseni, ¢imz produkt postupné
roste a vylepSuje se. Tento piistup umoznuje tymu se rychle prizplisobit zménam a zaroven
poskytuje zdkaznikiim priibézné nové hodnoty.*’

Tyto dva pfistupy poskytuji rdmec pro adaptaci na zménu a pribéznou dodavku hod-
noty zakazniklim, pfi¢emz kazda iterace poskytuje pfilezitost k piehodnoceni cila a taktik v
reakci na zpétnou vazbu a ménici se podminky. Tento ptistup je zvlasté ptinosny v prostie-
dich s vysokou mirou nejistoty a dynamickymi pozadavky, kde tradi¢ni modely selhavaji v

poskytovani pruznosti a rychlé odezvy na zmény pozadavki a trznich podminek.*

4.2.3 Klic¢ova kritéria uspéSnosti agilniho Fizeni projekti

V agilnim fizeni projektu je zasadni zajistit, ze vSechny tikoly, od momentu jejich de-
finice az po findlni akceptaci, prochazeji procesem, ktery je transparentni, méfitelny, a pie-
devsim v souladu s ocekévanimi zdkazniki a zainteresovanych stran. Tato kapitola se zamé-
fuje na tfi klicové koncepty, které jsou zakladem pro dosahovani téchto cild v rdmci agilnich
metodik: Definition of Done (DoD), Definition of Ready (DoR) a akceptacni kritéria.*!

Definition of Done (DoD)

Je soubor kritérii, ktera musi byt splnéna, aby byl pozadavek nebo funkcionalita pova-

zovany za dokoncené. Pomdha tymu zajistit, Ze vSechna préce je provedena s konzistentni

38 https://agilemanifesto.org/, vidéno: 05.02.2024
39 Agile practice guide. Newtown Square: Project Management Institute, 2017
40 Agile practice guide. Newtown Square: Project Management Institute, 2017

41 Moreira, Mario E., The Agile Enterprise, 2017
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kvalitou, a ze vysledky jsou pfipraveny do dalsi faze projektu nebo na uvedeni do pro-
dukce.*?

Zajistuje transparentnost a spolecné porozuméni o tom, co znamena ,,dokonc¢eno*
mezi vSemi ¢leny tymu. Poméha pfedchdzet nedorozuménim tim, Ze definuje jasné standardy
kvality. Podporuje kontinuitu a efektivitu pracovniho procesu.*

Definition of Ready (DoR)

Urcuje kritéria, kterd musi byt splnéna, nez bude pozadavek nebo funkcionalita zata-
zen do sprintu k vyvoji. Zamétuje se na to, aby byly pozadavky dostatecné propracované,
rozumélo se jim a byly splnény vSechny predpoklady pro jejich zahajeni.**

Zajistuje, ze pozadavky jsou dobfe definované, odhadnuté a realizovatelné. Pomaha
tymu zabranit zbyte¢nému pozdrzeni prace tim, Ze se vyhnou zacinani na ukolech, které
nejsou dostate¢né ptipravené. Podporuje efektivni planovani a fizeni prace.

Akceptaéni Kritéria

Jsou detailni podminky nebo pozadavky, které musi byt splnény, aby byl pozadavek
nebo funkcionalita akceptovana jako dokoncena od zainteresovanych stran. Tato kritéria po-
davaji konkrétni a kvantifikovatelnou definici predpokladanych vystupti, které produkt ¢i
jeho specifické funkce musi dosdhnout. Podporuji kvalitu a uzivatelskou spokojenost tim, ze

zajist'uji, Ze koneény produkt spliiuje definované potieby a cile.*

4.2.4 Odhadovani a planovani v agilnim prostiedi

Odhady a planovani jsou kritickymi ¢innostmi uspé$ného fizeni jakéhokoli projektu,
a to plati dvojnasob v dynamickém a rychle se ménicim agilnim prostfedi. V agilnim kon-
textu se odhady a planovani nesousttedi jen na presné urceni, jak dlouho bude trvat dokon-
¢eni kazdého ukolu, ale spiSe na porozuméni relativni slozitosti tkold, prioritizaci prace a

umoznéni flexibilniho pfizptsobeni planii na zakladé zpé&tné vazby a zmén.*

42 https://www.leadingagile.com/2017/02/definition-of-done/, vidéno 22.02.2024

43 https://www.scrum.org/resources/what-definition-done, vidéno 22.02.2024

44 https://www.atlassian.com/agile/project-management/definition-of-ready, vidéno 23.02.2024

45 https://agility.ac/frequent-agile-questions/what-is-a-definition-of-ready, vidéno 23.02.2024

46 https://resources.scrumalliance.org/Article/need-know-acceptance-criteria, vidéno 23.02.2024

47 Rigby Darrel, Doing Agile Right: Transformation Without Chaos, 2020
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Tato kapitola se zabyva riznymi metodami a technikami odhadd a planovani, které
jsou specificky upraveny pro potieby agilniho vyvojového cyklu.

Story pointy

Story pointy poskytuji zptisob, jak vyjadfit velikost tikolu v relativnich jednotkach. To
pomaha tymu odhadnout praci bez nutnosti pfesné definovat, kolik ¢asu bude na ukol po-
tieba. Pii urovani poctu story pointl pro tikoly, tym zvazuje riizné faktory, jako je sloZitost
tkolu, mnozstvi prace a potencialni rizika nebo nejistoty.*®

Tym se snazi normalizovat své odhady story pointl tim, Ze je porovnava s referencnimi
ukoly, kter¢ jiz byly odhadnuty a dokonceny. To poméha zajistit konzistentnost v odhadech
napfic projektem.*

T-shirt sizing (trickovani)

Metoda T-shirt sizing je piistup k odhadovani, ktery se zaméfuje na relativni velikost
nebo slozitost tkold misto pfesného odhadu pracovniho Usili vyjadifené¢ho v hodinach nebo
dnech.>®

Tento pfistup je pojmenovan podle velikosti tricek (napt. XS, S, M, L, XL, XXL),
které se pouzivaji k reprezentaci rozsahu a naroc¢nosti ukolt. T-shirt sizing poskytuje jedno-
duchy a intuitivni zpiisob, jak tymy mohou rychle tfidit a porovnavat ukoly béhem procesu
odhadovani.’!

Planning poker

Planning Poker, také zndmy jako Scrum poker, je populdrni a interaktivni technika
odhadovéni. Cilem této techniky je zapojit cely tym do procesu odhadovani slozitosti, na-
ro¢nosti nebo Casu potfebného k dokonceni riznych tkolid. Planning Poker podporuje spo-
lupraci, otevienou diskusi a dosaZeni souhlasného odhadu mezi viemi ¢leny tymu.>?

Planning Poker funguje tak, ze kazdy ¢len tymu dostane sadu karet se story pointy,
které reprezentuji odhady slozitosti a ¢asu (obecné pracnosti jednoho ¢loveka) pomoci napft.

Fibonacciho posloupnosti 0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 40, 100 atd., nebo jiné skaly jako T-shirt

48 Hewage, Becoming a Great Scrum Master, 2020
49 Rigby Darrel, Doing Agile Right: Transformation Without Chaos, 2020
30 Hewage, Becoming a Great Scrum Master, 2020
3! Cohn Mike, Agile Estimating and Planning,2005

2 Crispin Lisa, Agile testing, 2009
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sizing. Product Owner piedstavi pozadavek, ktery ma byt odhadnut, a poskytne v§echny do-
stupné informace. Tym diskutuje, pokladéa otazky pro ziskani lepsiho pochopeni a vyjasnéni
pozadavkl. Kazdy ¢len tymu si vybere kartu, ktera podle jeho nazoru nejlépe reprezentuje
pracnost ukolu. Vybér karty se provadi tajné, aby se ptedeslo ovliviiovani ostatnich. Nako-
nec ¢lenové tymu soucasné ukazou své vybrané karty. Pokud jsou odhady vyrazn€ rizné,
¢lenové tymu s nejvyssimi a nejniz§imi odhady vysvétli sviij vybér. Tym diskutuje diivody
pro odlisné odhady a poté se odhad miize opakovat, dokud se tym nedohodne na spole¢ném

odhadu pro dany pozadavek.>

4.2.5 Agilni metodiky

Agilni metodiky ptedstavuji ptistupy k fizeni projektl, které se zamétuji na flexibilitu,
spolupréci, adaptabilitu a kontinualni zlepSovani.

Jednou z nejznamé;jsich a nejpouzivanéjsich metodik je Scrum. Je to iterativni a in-
krementalni rdmec pro fizeni projektd, typicky pouzivany ve vyvoji softwaru. Scrum rozdé-
luje projekty na cykly zvané sprinty, které trvaji obvykle dva az ¢tyii tydny. Na zacatku
kazdého sprintu tym vybira praci k dokonceni ze seznamu prioritizovanych tkoli (product
backlog). Scrum podporuje pravidelné planovani, revize projektu, denni stand-upy a retro-
spektivy sprintii.>* O této metodice je vice popsana kapitola 4.4 Scrum.

Kanban je agilni metodika zaméfena na zlepSovani efektivity prace. Vychazi z vizu-
alizace prace a omezeni mnozstvi rozpracovanych tkold. Zaroven vyuziva metriku méteni
Casu, jak dlouho je dand polozka v urcité fazi procesu. Kanban umoziiuje tymim efektivnéji
fidit praci tim, Ze zduraznuje aktualni pracovni zatéz a pomaha identifikovat tizka mista v
pracovnim procesu.> O této metodice je vice popsana kapitola 4.5 Kanban.

Lean je inspirovan principy ,,Stihlé vyroby* a zamétuje se na "Stihlé mysleni" (lean
thinking). Jeho cilem je eliminovat plytvani procesem identifikace a odstraiiovani Cinnosti,
které nevytvareji hodnotu pro zdkaznika. Lean zdlraziuje dodavani hodnoty, ueni se a
adaptaci, respekt k lidem a jejich interakci, a optimalizaci celého pracovniho procesu.>® Tato

metodika je vice rozepsana v kapitole 4.3 Lean.

33 Cohn Mike, Agile Estimating and Planning,2005
4 SOCHOVA, Zuzana a KUNCE, Eduard. Agilni metody ¥izeni projektt, 2019
33 Skarin Mattias, Kanban and Scrum - Making the Most of Both, 2010

36 DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu: komplexné, prakticky a dle svétové praxe., 2022
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Extreme Programming (XP) je metodika zaméfend na zlepSeni kvality softwaru a
schopnosti pfizplsobit se ménicim se pozadavkim zakaznika. Metodika zdlraznuje tech-
nické postupy, jako je testovani zaloZzené na vyvoji (TDD), parové programovani, priabézné
nasazovani/integrace, a udrzovani jednoduchosti v kodu. Cilem je zvysit produktivitu a za-
vadét vysoce kvalitni software rychle a efektivné.>’

Kromé téchto metodik existuji také rdmce pro Skéalovani agilnich metodik ve velkych
organizacich, jako jsou Scaled Agile Framework (SAFe), Large-Scale Scrum (LeSS),
nebo Spotify model. Tyto ramce poskytuji struktury pro aplikaci agilnich principt v roz-
sahlych korporacich, které disponuji v&tsim mnoZstvim tymi se stejnym produktem.>®

Kazdy z téchto metodik a ramct poskytuje specifické nastroje a ptistupy pro spravu
projektli a vyvoj softwaru, pfi¢emz vSechny vychézeji ze stejnych zakladnich principt agi-
lity, v¢etné adaptability, tymové prace, orientace na zdkaznika a schopnosti pfizplisobit se
proménlivym podminkdm. Optimalni vybér metodiky je urcen individualnimi potiebami da-

ného projektu, dynamikou tymu a strukturou organizace.

4.3 Lean

Soucasny vyraz ,,lean “ ma pivod v 40. letech 20. stoleti. Je vyvinut ze specifického
vyrobniho systému a praktik automobilky Toyota. Zbytek svéta pochopil, Ze tato metoda
spociva v zaméfeni se na ¢lovéka. Lean predstavuje dva zékladni pilife — respekt ¢lovéka a
neustalé zlepSovani.>

Metodika Lean se vyvinula v komplexnim systému fizeni zaméfeny na maximalizaci
hodnoty pro zdkaznika pii sou¢asném minimalizovani vSech forem plytvani. Tento pfistup,
charakterizovany péti zakladnimi principy, nachazi uplatnéni napfi¢ riznymi sektory a od-
vétvimi, v€etn¢ IT, zdravotnictvi a softwarového vyvoje, a stdva se zakladem pro agilni
praktiky.®

Prvnim zasadnim principem a krokem v aplikaci je definice hodneoty (identify value)

z pohledu zékaznika. Tento proces vyzaduje hluboké porozuméni potfebam a pfani zakaz-

57 Kent Beck: Extreme Programming Explained: Embrace Change, 2004
38 Rigby Darrel, Doing Agile Right: Transformation Without Chaos, 2020
» DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu: komplexné, prakticky a dle svétové praxe., 2022

0 Womack James P., Lean Thinking, 2003

26



nika, coz umoziuje organizacim soustiedit své usili na vyvoj produktii a sluzeb, které¢ za-
kaznici povazuji za cenné. Nasleduje mapovani tokt hodnoty (map the value stream), bé-
hem kterého jsou identifikovany vSechny aktivity zapojené¢ do doruceni produktu nebo
sluzby zékaznikovi. Cilem je odhalit a eliminovat jakékoli kroky, které nevytvareji hodnotu,
a tim redukovat plytvani. Vytvoreni toki (create flow) je princip, ktery zajistuje, ze prace
plynule postupuje procesem bez zbytecnych prekdzek. Tento princip je uzce spojen s prin-
cipem zaloZeni tahu (establish pull), kde se produkce tidi skute¢nou poptavkou zakaznika,
coz minimalizuje piebyteéné zasoby a Cekaci doby.®! Zavére¢nym principem je kontinualni
zlepSovani (kaizen, pursue perfection), které vybizi k neustalému hledani zplisobtl, jak zdo-
konalit procesy a zvySovat efektivitu.5?

Lean identifikuje nékolik typt plytvani (1zv. muda), které je tteba eliminovat, véetné
nadbytecné produkce, ¢ekani, nadmérného zpracovani, nadmérnych zasob, zbytecného pre-
pravovani, pohybu, defektl a nevyuziti talentu zaméstnancti. Tyto formy plytvani, jsou-li
ucinné feseny, vedou k vyraznym zlepSenim v produktivité a kvalité.®?

Lean ptedcil svlij ptivodni kontext vyroby a stala se zdkladem pro mnoho modernich
agilnich ptistupti k fizeni a vyvoji. V softwarovém vyvoji podporuje rychlé iterace, minima-
lizaci plytvani prostfednictvim efektivniho vyuzivani zdrojl a zlepSeni kvality vyslednych
produktt. Tento pfistup nepiinasi pouze zvysenou efektivitu a snizeni ndkladu, ale také lepsi

uspokojeni zakazniki a vy$si konkurenceschopnost na trhu.%*

4.4 Scrum

Scrum je Siroce uzndvany a velice vyuZzivany agilni rimec, oblibeny pro svou flexibi-
litu a efektivitu jak v rdmci malych tym, tak i jako zaklad pro Skalované feSeni v riiznoro-
dych organiza¢nich strukturach. Jeho principy a metody jsou volné ptistupné diky Scrum
Guide.%

Termin "scrum" (Cesky ,,mlyn*) ma sviyj piivod v anglickém slové oznacujicim pozici

ze sportu rugby, kde proti sobé stoji dva tymy a spolecné tlaci proti sob¢€ v Usili o ziskani

61 Jez Humble, Joanne Molesky, Barry O'Reilly, Lean Enterprise, 2015

62 Liker J effrey, Toyota Way to Lean Leadership: Achieving and Sustaining Excellence through Leadership Development, 2011
63 LikerJ effrey, Toyota Way to Lean Leadership: Achieving and Sustaining Excellence through Leadership Development, 2011
64 LikerJ effrey, Toyota Way to Lean Leadership: Achieving and Sustaining Excellence through Leadership Development, 2011

65 DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu: komplexné, prakticky a dle svétové praxe., 2022
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mice. Toto metaforicky odrazi diiraz na koordinovanou tymovou praci smétujici k jednomu
cili, coz je i zakladni myslenkou Scrumu.®¢

Tento rdmec je postaven na zasadach empirismu a principti Stihlého mysSleni (lean
thinking). Vyuziva iterativni a inkrementalni pfistup s definovanymi cykly nazyvanymi
"sprinty". Scrum podporuje tzv. cross-functional tymy, tedy takové, ve kterych ¢lenové maji
Sirokou $kalu dovednosti a znalosti, umoznujici jim efektivné se podilet na projektu a rozvi-

jet nebo vyménovat si potfebné kompetence pro dosazeni cili.®’

4.4.1 Pilite

Pilite Scrumu jsou tfi zadkladni principy, které tvoii zaklad pro Scrum a jsou zasadni
pro jeho UspéSnou implementaci. Tyto pilife poméhaji vytvaret prostfedi pro agilni vyvoj
produkti, kde neustalé zlepSovani a pFizptisobeni ke zménam jsou klicové.5®

Transparentnost

Je nezbytné, aby byl proces prace v priibéhu projektu jasné vidét jak pro ty, kdo ji
vykonavaji, tak pro ty, kdo s vysledky pracuji, nebo se jich prace néjakym zplisobem tyka.
Musi byt zfetelné, na kterych tkolech se pracuje, v jaké fazi se nachézeji a které ukoly budou
pravdépodobné feSeny v nejblizsi dobg.®’

Inspekce

Je klicové pravidelné a v kratkych casovych intervalech hodnotit v§echny kritické
aspekty projektu, aby se zajistilo, Ze se pracuje na ukolech s pfidanou hodnotou, monitoruje
se postup beéhem sprintu a tym pracuje efektivn€. Toto hodnoceni Casto ukazuje vznikajici
odchylky mezi ocekdvanymi a skuteCnymi vysledky. Tyto zjisténé odchylky jsou nésledné
piedmétem adaptace.”

Adaptace

Kdykoliv se proces odchyluje stanovenym limitim nebo pokud vysledek neni akcep-
tovatelny, je nutné provést Upravy. Tyto korekce by mély byt implementovany bez zbytec-

né¢ho odkladu, aby se minimalizovaly dal$i nesrovnalosti. Z tohoto diivodu je zasadni, aby

66 Rubin, Kenneth, Essential Scrum. A Practical Guide to the Most Popular Agile Process, 2013
67 Rubin, Kenneth, Essential Scrum. A Practical Guide to the Most Popular Agile Process, 2013

68 https://scrumguides.org/, vidéno 11.02.2024

69 https://scrumguides.org/, vidéno 11.02.2024
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vSechny zainteresované strany mély dostate¢né pravomoci a schopnosti k iniciaci nezbyt-

nych tprav, coz znamena, ze musi byt schopny sebeorganizace.”!

4.4.2 Hodnoty

Hodnoty Scrumu jsou ¢asto opomijenou, ale klicovou souéasti tohoto ramce. Uspéch
jeho aplikace tzce souvisi s tim, jak efektivné€ jsou ¢lenové tymu schopni téchto pét zaklad-
nich hodnot napliiovat: oddanost, zaméFeni, otevi‘enost, respekt a odvaha.”

Tyto principy urcuji zpisob chovani v rdmci tymu a veskeré jejich aktivity by mély
tyto hodnoty podporovat. Tym si pro kazdy sprint vybira pozadavky, které pak realizuje,
pfi¢emz nedovoli Zddnym rusivym prvkim narusit jejich praci. Kazdy navrh, bez ohledu na
to, kdo ho ptedlozil, je povazovan za hodnotny a zaslouzi si pozornost, protoze kazdy ¢len
pfinasi do tymu jedine¢né dovednosti a schopnosti. Tym mé odvahu odmitnout pozadavky,
pokud nejsou v souladu s cili projektu, nebo se odhodlat k experimentovani s novymi feSe-
nimi, pokud véfi v jejich spravnost. Stejné tak jsou schopni uznat své chyby a poucit se z

nich.”3

4.4.3 Artefakty

Artefakty jsou klicové prvky pro organizaci. Slouzi jako néstroje pro monitorovani a
planovani projektu. Jsou nezbytné pro udrzeni transparentnosti mezi ¢leny tymu a ostatnimi
zuCastnénymi stranami. Mezi tyto artefakty patii Product backlog, Sprint backlog a In-
krement produktu.’

Product backlog je seznam pozadavkl pro jakékoli zmény, které maji byt provedeny
v produktu. Je to neustale se vyvijejici prioritizovany seznam funkci a pozadavk, vylepseni,
chyb a oprav (backlog items), které mohou zahrnovat technické tikoly nebo znalostni praci.
Produktovy backlog je neustdle aktualizovan a spravovan Product Ownerem, ktery urcuje

priority polozek na zakladé hodnoty pro zakaznika a strategickych cila projektu.”

7 https://scrumguides.org/, vidéno 11.02.2024
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Cil produktu (product goal) je klicovy v radmci produktového backlogu, ktery posky-
tuje tymu jasnou a konkrétni vizi toho, ceho se ma dosdhnout. Jedna se o dlouhodoby cil,
ktery definuje uspésny vysledek projektu. Zarucuje, ze veskeré usili sméfuje k naplnéni ko-
ne¢ného zaméru. Seznam pozadavkl produktu poslouZzi jako orientacni bod pro stanoveni
priority a vybéru ukolll, jez maji byt provedeny v pribehu jednotlivych sprintl. Tento cil by
mél byt jasné formulovan, srozumitelny v§em ¢lenlim tymu a zainteresovanym strandm, a
mél by byt pravidelné revidovén a aktualizovéan podle potieby, aby odrazel zmény v poza-
davcich nebo trznich podminkach.’¢

Sprint backlog je soubor pozadavkil vybranych z product backlogu, které tym planuje
dokon¢it béhem nadchazejiciho sprintu. Tento artefakt zahrnuje vSechny tkoly potiebné k
dosazeni sprint cile (sprint goal) a vytvotreni o¢ekavaného inkrementu produktu. Sprint ba-
cklog je vytvofen tymem béhem sprint planningu. Je dynamicky a mtze byt béhem sprintu
tymem upravovan.”’

Inkrement produktu (pfiristek) je suma vsech dokoncenych polozek z produktového
backlogu v daném sprintu, spolecné s vystupy z minulych sprinti. Po ukonceni kazdého
sprintu by mél byt tento inkrement v takové kvalité, aby bylo moZzné ho piedat klientovi, coz
znamena, ze musi odpovidat stanovenym akceptacnim kritériim a v§em kritériim pro DoD.
Cilem je mit po kazdém sprintu funkéni ¢ast produktu, ktera ptinasi ptidanou hodnotu. In-

krement je prezentovan na sprint review a tim ziskava se zp&tnou vazba od stakeholdert.”

4.4.4 Role

Tato kapitola se zabyva klicovymi rolemi ve Scrumu, které jsou zakladnimi staveb-
nimi kameny pro Gspé$nou implementaci tohoto agilniho ramce. Scrum definuje specifické
role s jasné€ stanovenymi odpovédnostmi, které zajisti plynuly pritbéh vyvojového procesu a
efektivni komunikaci mezi v§emi zi¢astnénymi stranami.

Scrum tym je zakladem pro kazdy projekt a obvykle se sklada z mensiho poctu lidi.

Tento tym zahrnuje role Scrum Mastera, Product Ownera a Developers (vyvojari). Mezi

76 Rubin, Kenneth, Essential Scrum. A Practical Guide to the Most Popular Agile Process, 2013
7 SOCHOVA, Zuzana a KUNCE, Eduard. Agilni metody ¥izeni projektt, 2019
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témito ¢leny tymu nepanuje zadna hierarchie a vSichni maji rovné postaveni. Jsou to odbor-
nici s jednotnym zaméfenim na dosazeni spolecného cile a to je vyvoj produktu. Scrum tymy
jsou charakterizovany jako multidisciplinarni, tzv. cross-functional.”

Tymy funguji na principu sebeorganizace, coZ znamena, ze si sami urcuji rozdéleni
ukold, rozlozeni ¢asu, metodu prace a vybér nastroji. Tym je maly, aby byl dostatecné rychly
pro pfizplisobeni se zméndm, avSak zaroven dostatecné velky na to, aby byl schopen reali-
zovat podstatny objem prace b€hem jednoho sprintu. Typicky je slozen z deseti nebo méné
Clenil. Obecné se predpokladd, ze mensi tymy jsou efektivnéjsi, produktivnéjsi a 1épe komu-
nikuji.3°

Developers (vyvojari, odbornici, specialisté)

V Scrum tymu jsou vyvojafi klicovi ¢lenové a jsou zodpovédni za vytvoteni produk-
tového inkrementu v priibdhu kazdého sprintu. Skala dovednosti, které musi mit, se lisi v
zavislosti na konkrétnich potiebach projektu a odvétvi, v némz je produkt vyvijen.®!

Product Owner

Vlastnik produktu, znamy jako Product Owner, zastava klicovou ulohu ve zvySovani
hodnoty produktu, ktery je vysledkem prace Scrum tymu. Jeho odpovédnosti je sprava pro-
duktového backlogu, zahrnujici definovani vizi produktu, vytvafeni a komunikaci poza-
davkl, urCovani priorit a zajiSténi, ze produktovy backlog je jasny a srozumitelny pro
viechny zainteresované strany.5?

Scrum Master

Scrum Master plni dvé hlavni odpovédnosti v rdmci tymu. Jeho prvni odpovédnosti je
zajisténi, Ze Scrum je aplikovan podle definice ve Scrum Guide. Jeho druhou odpoveédnosti
je zvyseni efektivity samoorganizovan¢ho tymu, coz €ini prostiednictvim hodnoceni pri-
béhu sprintli béhem retrospektiv, koucovani ¢lent tymu a zajistovani hladkého prabehu ce-
remonii. Celkové Scrum Master vede tym k pfijeti odpovédnosti a samostatnosti, ¢imzZ na-

pomaha k vétsi efektivité a produktivité prace. %3

” SOCHOVA, Zuzana. The great ScrumMaster: #ScrumMasterWay, 2017
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4.4.5 Ceremonie

Ceremonie umoziuji tymu planovat praci, synchronizovat aktivity, hodnotit pokrok a
uvazovat nad zpusoby zlepSeni. Kazda ceremonie ma specificky ucel a je nezbytna pro
uéinné fungovani tymu.%*

Sprint je zakladni jednotka ¢asu v Scrumu, béhem které se tym snazi dokoncit stano-
venou praci. Typicky trva od jednoho do Ctyf tydnd, coz tymu umoziuje udrzet tempo a
pruzn¢ reagovat na zmény. Sprinty jsou uzaviené jednotky, coz znamend, ze béhem trvani
sprintu by nemély byt do n¢j pfidavany nové tkoly a probihat zmény. Tento pistup pomaha
tymu udrzet zaméfeni na stanovené cile a zvysuje pravdépodobnost jejich tspésného dokon-
Ceni. Po dokonéeni sprintu zacina okamzZit€ novy sprint v ten samy moment.3

Sprint Planning je setkani na zacatku kazdého sprintu, kde tym spole¢né s Product
Ownerem urcuje, co bude v nasledujicim sprintu dokonceno. Tato ceremonie ma dvé hlavni
Casti: prvni je vénovana vybéru polozek z product backlogu, které budou zahrnuty do
sprintu, a druhd ¢ast planovani, jak budou tyto polozky splnény.3¢

Daily stand-up nebo také daily scrum je kratké (obvykle patnédcti minutové) denni
setkani, kde ¢lenové tymu koordinuji své denni aktivity a sdileji informace o svém pokroku
k cili sprintu. Kazdy ¢len tymu odpovida na tfi otazky: Co jsem udélal véera? Co budu délat
dnes? Narazil jsem na néjaké prekazky?%’

Tato schiizka by méla byt vyhradné pro vyvojafe a méla by se konat ve stejny ¢as, na
stejném misté kazdy den sprintu. Posiluje komunikaci a koordinaci mezi ¢leny tymu, umoz-
fiuje rychlou identifikaci ptekaZek a snizuje nutnost konéani dalSich schiizek.®

Sprint review se kona na konci sprintu a je to pfilezitost pro tym, aby prezentoval
dokoncenou praci zainteresovanym stranam. Tato ceremonie umoziluje ziskat zpétnou

vazbu, kterd mize byt pouzita pro dal$i planovani.®
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Sprint retrospektiva je setkani, které¢ se kona po sprint review a pred dal§im sprint
planningem. Jeho cilem je uvaZovat nad minulym sprintem a identifikovat oblasti pro zlep-
Seni. Tym diskutuje, co fungovalo dobie, co mohlo byt lepsi a jaké zmény by mély byt pro-
vedeny pro zlepSeni procesu v nasledujicim sprintu. Retrospektivou se sprint uzavira.””

Pribéznou ceremonii je Refinement. Je to proces, pii kterém tym pravidelné aktuali-
zuje a upresiiuje Product backlog, aby zajistil, Ze polozky backlogu jsou jasné, dobie defi-
nované a spravné prioritizované. Cilem refinementu je zajistit, ze product backlog je vzdy v

aktualnim stavu a pfipraven pro nadchéazejici sprinty.’!

4.5 Kanban

Kanban ptedstavuje agilni pfistup a vizualni systém pro efektivni spravu pracovnich
procest, ktery umoziiuje tymim monitorovat a optimalizovat tok prace. Kanban se zamétuje
na kontinualni doru¢ovani hodnoty zédkaznikiim skrze neustalé zlepSovani a optimalizaci
pracovnich postupt. Jeho nazev pochazi z japonstiny a znamena cedule, nasténka.”?

Tento ptistup byl pivodné vyvinuty v rameci §tihlé vyroby v automobilovém primyslu
spolecnosti Toyota ve 40. letech 20. stoleti. Ze spolec¢nosti Microsoft si po n&jakém case
uvédomili, Ze tato metoda miZe byt skvéle pouzitelnd do jakéhokoliv typu spolecnosti.”?
Kanban se tedy dnes vyuziva v rdmci vyvoje software, mize se kombinovat s jinymi meto-

dami, napf. Scrum, nebo mtize byt vyuzit zcela samostatné jako Fizeni tokt prace.”

4.5.1 Vizualizace prace — Kanban board

Hlavnim principem je vizualni zobrazovani prace, coz je realizovano pomoci Kanban
boardu. Ten poskytuje tymu moznost vizualné sledovat pribéh prace s pouzitim karticek
reprezentujicich ukoly a sloupct ukazujicich faze pracovniho procesu. Tato vizualizace na-
bizi cenny piehled o stavajicim stavu projektu, umoziuje identifikaci prekazek, nerovnovah

v pracovnim toku a podporuje efektivni alokaci zdroja.”
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Ve vizualizaci je kazda karta reprezentovana na Kanban boardu a board je rozdélen so
sloupcti podle fazi procesu jako jsou napiiklad: ,,To Do“, ,,In Progress®, ,,Review*, ,,On-
Hold* a,,Done*. Tato vizualizace je doplné€na o jasné rozliSeni raznych typti prace, napiiklad

pouzitim rtiznych barev pro rozliSeni priorit nebo typt ukold.”®

4.5.2 Pravidla

Kanban zdlraznuje vyznam explicitnich pravidel, kterd definuji postup prace a limity
,»Work In Progress* (WIP). Tyto jasn¢ definované smérnice pomahaji udrzovat konsistenci
pracovnich postupt, optimalizaci a podporuji spole¢né porozuméni mezi ¢leny tymu.®’

Kriticky dtlezité je omezeni probihajici prace WIP, které stanovuje limity pro pocet
ukoll v kazdé fazi procesu, aby se predeslo pretizeni tymu a zajiStoval plynuly tok prace.
Tato pravidla zahrnuji nutnost zamétit se na dokoncéeni stavajicich ukolu pred ptfidanim no-
vych, pokud je dosazen WIP limit. Limit karti¢ek v daném sloupci si urcuje tym, ale nejlepsi
metoda je mit pocet WIP takovych, kolik je ¢lenti v tymu + 1. Tato pravidla také zdlraznuji,
co se m4, v jakém kroku stat a kdy mtze byt karticka povazovana za hotovou.”®

Plna implementace kanbanu s dodrzovanim vSech jeho pravidel a principti mtze pfi-
nést vyznamné zlepSeni v efektivité a produkci tymu. Pouziti kanban boardu samotného bez
dodrzovani téchto pravidel mize poskytnout tymim zékladni Groven organizace a vizuali-
zace, ktera stdle mize piinést urcité vyhody. Volba mezi témito dvéma piistupy by méla byt

zvazena na zakladé specifickych potieb a cild tymu.*

4.6 Méreni uspéchu: agilni metriky a indikatory vykonnosti

V dynamickém prostfedi agilniho fizeni projektl je schopnost méfit a interpretovat
vykonnost tymu a pokrok projektu zésadni. Agilni metriky nabizeji tymim a zainteresova-
nym stranam cenné informace, které pomahaji sledovat efektivitu, indikuji oblasti pro zlep-

Seni a zajisStuji, Ze projekty jsou v souladu s cili a o¢ekavanimi zékazniki. Tyto metriky, od

%6 SOCHOVA, Zuzana a KUNCE, Eduard. Agilni metody ¥izeni projektt, 2019
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meéfeni produktivity az po spokojenost tymu, jsou kli¢ové pro podporu agilnich principli
transparentnosti, inspekce a adaptace.!*

Ptistup k agilnim metrikdm neni jen o sbéru a analyze dat. Jde o vytvafeni hodnoty pro
zakaznika, ale také o podporu zdravé, produktivni a spokojené pracovni kultury. V agilnim
prostiedi se situace rychle méni a tymy musi byt pfipraveny pfizpiisobit své metriky, aby
odrazely tyto zmény a poskytovaly stale relevantni informace pro rozhodovani a plano-
vani.!!

Tato kapitola se zabyva nejen konkrétnimi metrikami, ale také zkouma, jak se tyto

metriky pouzivaji k podpote rozhodovacich procest.

4.6.1 Obecné metriky v agilnim prostiedi

Metriky, které jsou probrany v této kapitole jsou univerzalni néstroje, které 1ze efek-
tivné vyuzit v rdmeci Sirokého spektra agilnich metodik, a to bez ohledu na specifické cha-
rakteristiky nebo pozadavky dané¢ho projektu. Tyto metriky poskytuji flexibilni a adaptabilni
zpusob, jak méfit a zlepSovat vykonnost tymu, coz umoziuje tymiim kontinudlné€ sledovat a
optimalizovat sviij pracovni proces.

Velocity je metrika, kterd méfi rychlost a ukazuje, kolik prace dokéze tym dokoncit
béhem jednoho sprintu nebo jiného ¢asového useku. Obvykle méteno v story pointech, ale
mize byt také v hodinach nebo dnech. Tato metrika je uzitecna pro odhadovani, kolik prace
mize byt dokonceno v nadchézejicich sprintech, coZ pomaha v planovani a nastavovani re-
alistickych cili. 102

Napftiklad pokud tym dokonci prvni sprint s celkovym poctem 50 story pointi a 70
story pointli ve druhém sprintu, jejich primérna velocity za tyto dva sprinty je 60. S timto
mohou jit do tfetiho sprintu, kde si naplanuji nésledujici sprint o 60 story pointech a vi, Ze
jsou schopni tuto napldnovanou praci dodat.

Je dulezité si uvédomit, ze velocity je relativni a specifickd pro kazdy tym. To zna-

mena, ze porovnavani velocity mezi riznymi tymy neni efektivni, protoze kazdy tym miize

100 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015
101 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015
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mit odliSny zpiisob odhadu a ptfidélovani story point. Dale zvySeni velocity nemusi nutné
znamenat zlepSeni produktivity, pokud to vede ke sniZeni kvality nebo vyhoteni tymu.!%

Burndown chart je vizudlni nastroj pouzivany ke sledovani a prezentaci mnozstvi
prace, ktera zbyva dokoncit v rdmci sprintu nebo jiné¢ho casového tseku. Graf ukazuje na
vertikalni ose celkovy objem prace, ktery ma byt dokoncen (vyjadieny Casto ve story poin-
tech nebo hodinach), a na horizontalni ose ¢as. Sestupna kiivka je linie, kterd ukazuje, jak
rychle tym dokoncuje préci a jak se postupné snizuje zbyvajici mnozstvi prace. Tento graf
umoziuje tymu a stakeholdertim rychle ziskat pehled o postupu prace a zda je tym na dobré
cesté dokoncit sprint v¢as. %4

Burndown chart nemusi u¢inné zachytit zmény v rozsahu préace, kdyz jsou béhem
sprintu pfidavany, odebirany nebo ménény ukoly. Nedokaze poskytnout detailni pohled na
specifika dokonéené prace nebo kvalitu vystupi. !0

Burnup chart je dalsi vizualni nastroj, ktery slouzi k sledovani postupu projektu. Na
rozdil od burndown chartu, ktery ukazuje, kolik prace zbyvéa dokoncit, burn-up chart uka-
zuje, kolik prace bylo jiz dokonceno a zaroven poskytuje informaci o celkovém rozsahu
projektu. Tento graf je obzvlaste uziteény pro vizualizaci postupu tymu vici celkovym cilim
projektu a pro sledovani zmén v rozsahu prace.!%

Vertikalni osa reprezentuje mnozstvi prace, typicky vyjadiené ve story pointech, dnech
nebo hodinach. Horizontalni osa ukazuje Cas, Casto rozdéleny do intervalii odpovidajicich
délce sprintll nebo jinych vyznamnych ¢asovych obdobi v projektu. Graf typicky obsahuje
dvé kiivky. Jedna ukazuje celkovy rozsah projektu (co vSe musi byt dodano) a druha ukazuje
mnozstvi dokoncené prace. S rostoucim rozsahem projektu se miize graf stat slozitéjSim a
téZ81 na interpretaci. Aby graf presné odrazel stav projektu, je nutné ho pravidelné aktuali-
zovat.!’

NPS, nebo Net Promoter Score, je metrika pouzivana k méteni spokojenosti zamést-

nancu, zédkaznikii a loajality vi¢i produktu. NPS se vypocitava na zéklad€ jediné otazky:
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,,Na skale od 0 do 10, jak pravdépodobné je, ze byste doporucili nasi spolecnost (produkt,
sluzbu) priteli nebo kolegovi? “.!%
Na zakladé odpovédi jsou respondenti rozdé€leni do tii skupin:

e Promotéri (skore 9-10): jsou velmi spokojeni a pravdépodobné budou produkt do-
porucovat ostatnim, coz podporuje rist.

e Pasivni (skore 7-8): jsou spokojeni, ale nejsou tak nadSeni z produktu nebo sluzby,
a proto je mén¢ pravdépodobné, ze budou znacku aktivné doporucovat.

e Kiritici (skore 0-6): nejsou spokojeni a mohou aktivn¢ §ifit negativni zkusenosti, coz
muZe poskodit reputaci produktu a brzdit rtist.'?”

NPS se vypocita odectenim procentniho podilu kritiki od procentniho podilu promo-
tért. Pasivni zdkaznici se do vypoctu nezahrnuji, protoze se predpoklada, zZe jejich dopad na
obchodni vykon je neutralni. Vysledek je ¢islo v rozmezi -100 az 100.!1°

NPS se pouziva pro jeho jednoduchost. Vysoké nebo zlepsujici se skore NPS mize
naznacovat vysokou miru loajality zadkaznikli, zaméstnanct a pozitivni postoj k znacce, za-
timco nizké nebo klesajici skore miize signalizovat problémy, které je poteba fesit.!!!

Prestoze je NPS uziteCnou metrikou, ma také sva uskali. Neberou se v uvahu kontext
a podrobnosti specifickych zpétnych vazeb, a proto by mélo byt doplnéno dal§imi metodami
sbéru dat pro hlubsi analyzu. Kromé toho, NPS mize byt ovlivnéno vnéjSimi faktory, které

nejsou piimo spojeny s kvalitou produktu nebo sluzby.!!?

4.6.2 Scrum metriky

V rdmci Scrum se pouzivaji specifické metriky k méfeni vykonnosti tymu, pokroku
projektu a efektivity procest. Tyto metriky poméhaji tymm identifikovat oblasti pro zlep-
Seni, zajistit, Ze projekt je na spravné cesté. Podporuje transparentnost v rdmci tymu a mezi

zainteresovanymi stranami.!!3
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Urc¢ité metriky byly jiz podrobné rozebrany v ptedchozi kapitole, a proto tento text se
nebude nadéle vénovat témto jiz zkoumanym ukazatelim. Namisto toho se soustiedi na dalsi
metriky, které dosud nebyly predmétem analyzy.

Time to Market (TTM) je klicovy ukazatel v oblasti vyvoje produktu, ktery méii
dobu mezi pocate¢ni koncepci produktu a jeho skutecnym uvedenim na trh. Tento ukazatel
je zéasadni pro porozuméni rychlosti, s jakou organizace dokaze reagovat na trzni ptilezitosti
a zavadét nové produkty nebo sluzby, které spliuji pozadavky zakaznika!!'

Efektivni fizeni TTM je kli¢ové pro udrzeni konkurenceschopnosti a maximalizaci
uspéchu novych produktii na trhu. Organizace, které se zaméfuji na optimalizaci svych pro-
cesu a strategii pro zkraceni TTM, 1épe reaguji na vyuziti trznich pfilezitosti a dosaZeni dlou-
hodobého rastu.!!?

Sprint Goal Success Rate (ispéSnost dosaZeni cili sprintu) je metrika, kterd méfi,
jak Casto tymy dosahuji cile stanovené na zacatku kazdého sprintu. Cil sprintu je kratkeé,
jasné a méfitelné prohlaseni, které definuje, co tym planuje dosdhnout béhem nadchézejiciho
sprintu. Tento cil poskytuje tymu smér a zaméteni, pomaha udrzet ¢leny tymu motivované
a umoziuje jim pracovat koordinované na spole¢ném cili.!!¢

Pravidelné méteni uspéSnosti pomaha tymu Iépe odhadovat, co je realistické dosah-
nout v ramci jednoho sprintu, a zlepSuje jejich planovaci schopnosti. Tato metrika poskytuje
jasny ptehled o vykonu tymu vici jejich cilim, coz zvySuje transparentnost a podporuje
kulturu odpovédnosti. Spolecné dosahovani cili miize posilit tymovou spolupraci a mo-
ralku.!!’

Predvidatelnost (predictability) méfi, jak dobte tym dokaze odhadnout svou praci a
dodrzet své plany. Vysoky index predvidatelnosti znamena, ze tym je schopen efektivné

planovat a realizovat svou praci s vysokou mirou pfesnosti.!!
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Zahrnuje také schopnost tymu dosahovat konzistentnich vysledki béhem ¢asu, coz
umoziuje lepsi planovani a predvidani budoucich projektt. Pfedvidatelnost umoziiuje orga-
nizacim lépe planovat vyuziti zdroji, vcetné Casu, lidi a rozpoctu. Pfedvidani potencialnich
problému nebo zpozdéni umoziuje tymim proaktivné fesit rizika predtim, nez negativné
ovlivni projekt.!!

Stabilita tymu se zamétuje na miru, s jakou ¢lenové tymu zlstavaji konzistentni bé-
hem riznych sprintd nebo fazi projektu, bez Castych zmén nebo rotace. Vysoka stabilita
tymu Casto vede k lepsi spolupréci, efektivnéjsi komunikaci a silngj$im pracovnim vztahim,
coz vSechno miize zlepsit produktivitu a kvalitu vystupi.'2°

Stabilni tymy maji tendenci vyvijet silnéj$i vzajemné vztahy a lepSi porozuméni pro
praci ostatnich, coZ vede k efektivngj§i komunikaci a spolupraci. Clenové stabilniho tymu
maji hlubsi porozuméni projektu a jeho cilim, coz umoziuje rychlejsi a kvalitnéjsi rozho-

dovani.!?!

4.6.3 Kanban metriky

K fizeni a optimalizaci vykonnosti Kanban pfistupu se pouzivaji rizné metriky. Tyto
metriky pomahaji tymim Iépe porozumét své produktivite, efektivité a oblastem, kde je
mozné procesy zlepsit.!??

Lead Time neboli doba realizace méti dobu mezi pocate¢nim pozadavkem na produkt
a jejim findlnim doddnim zékaznikovi. Kratsi lead time mtize zvysit spokojenost zakaznikd,
protoze znamena rychlejsi uspokojenti jejich potieb a pozadavki. Organizace s krat$im lead
time mohou mit konkurenéni vyhodu, jelikoZ jsou schopny rychleji reagovat na trzni zmény
a pozadavky zékaznikil. Analyza a optimalizace lead time muze odhalit neefektivity a plyt-
vani v procesech, coz umoziuje jejich zlepSeni a zefektivnéni.'??

Cycle Time neboli doba cyklu je metrika pouzivana k méteni Casu potiebného k do-
konceni jednotlivého pozadavku od jejiho zahajeni az po jeji dokonceni. Méfeni cycle time

pomaha identifikovat 1zk4 mista a neefektivity v procesech, umoznuje tymiim a organizacim

9 Daniel S. Vacanti, Actionable Agile Metrics for Predictability: An Introduction, 2015
120 Hewage, Becoming a Great Scrum Master, 2020

121 Hewage, Becoming a Great Scrum Master, 2020

122 Skarin Mattias, Kanban and Scrum - Making the Most of Both, 2010

123 Skarin Mattias, Kanban and Scrum - Making the Most of Both, 2010
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optimalizovat své pracovni postupy a zkratit celkovou dobu potiebnou k dokonceni tkolt.
Pomoci dat o cycle time mohou tymy Iépe predpovidat, jak dlouho bude trvat dokonceni
budoucich kol nebo projektli, coz umoznuje piesnéjsi planovani a lepsi fizeni ocekavani
zékaznik(.!*

Cycle time se méfi od okamziku, kdy prace za¢ne (napiiklad kdyz ukol vstoupi do faze
,»Ve Vyvoji®), az po jeji uplné dokonceni (naptiklad kdyz je ukol oznacen jako ,,hotovo®).
Pro jednotlivé tkoly se cycle time muze lisit v zavislosti na slozitosti tkolu, dostupnosti
zdroju, efektivité tymové spoluprace a dalSich faktorech.!?®

Work In Progress (WIP) zobrazuje pocet pozadavkd, na kterych se aktudln€ pracuje.
Omezeni WIP je zakladnim principem Kanbanu, protoze pomaha predchazet pietizeni tymu,
snizuje dobu realizace a zlepSuje tok prace.!?® Tento pfistup je popsan detailngji v kapitole
4.5 Kanban a 4.5.2 Pravidla.

Cumulative Flow Diagram (CFD) je vizualni nastroj a pouziva se k zobrazeni pri-
toku prace a identifikaci potencialnich uzkych mist v procesu. CFD poskytuje uzite¢né in-
formace o stavu projektu v ¢ase, zobrazuje mnozstvi prace ve vSech fazich vyvojového pro-
cesu, od pocate¢nich fazi po dokonéeni.!?’

CFD se sklada z nekolika vrstev, kde kazdé vrstva predstavuje jednu fazi v procesu
vyvoje produktu. Tyto vrstvy mohou zahrnovat faze jako jsou ,,To Do%, ,,In Progress®, ,,Tes-
ting™ a ,,Done*. Diagram je zobrazen v ¢asov¢ ose, kde vertikalni osa ukazuje kumulativni

mnoZzstvi prace a horizontalni osa ukazuje ¢as.!?®

4.7 Skalovani agilnich p¥istupi

Skalovani agilnich p¥istuptl je proces rozsifeni agilnich metodik a principti z jednotli-
vych tymi na vétsi Casti organizace, véetné€ vice tymu, oddéleni, a dokonce i celé organizace.
Tento proces je zvlaste dilezity pro vétsi organizace, které chtéji ziskat vyhody agilniho

pfistupu, jako je rychlejsi dodavani hodnoty, lepsi reakce na zmény a zvySend spokojenost

124 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015
125 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015
126 Skarin Mattias, Kanban and Scrum - Making the Most of Both, 2010

127 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015

128 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015
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zakaznikl. Zaroven Celi vyzvam spojenym s koordinaci mezi vice tymy a zachovanim spo-

leéného smé&ru na v$ech urovnich fizeni.'?*

4.7.1 Metody Skalovani agilnich pFistupii

Existuje nékolik zavedenych metodik pro skalovani agilnich pfistupi, z nichz kazda
nabizi ramec pro rozsifeni agilnich principt a praktik v organizaci.'*°

SAFe (Scaled Agile Framework) je Siroky ramec, ktery poskytuje principy pro apli-
kaci agilnich pfistupti na urovni celého podniku. Zahrnuje role, odpovédnosti, artefakty a
procesy potiebné pro Skalovani agilniho ptistupu od tymové urovné az po portfoliovou tro-
ven korporatnich organizacich.!3!

LeSS (Large Scale Scrum) rozsifuje zasady a postupy Scrumu pro aplikaci ve vel-
kych spolec¢nostech, kde pracuje vice tymu na spoleéném produktu. Je zaméten na zjedno-
duseni komplexnosti prostiednictvim jednoduchych struktur a pravidel.!3?

SoS (Scrum of Scrums) je postup, ktery se vyuziva k rozsifeni agilniho ptistupu
Scrum na rozsahlé projekty s mnoha tymy. Tato metoda usnadiiuje koordinaci a vzajemnou
spolupraci mezi riznymi Scrum tymy, které spolecné pracuji na jednom produktu. Cilem je
udrzovat synchronizaci mezi tymy, zajistit efektivni feSeni problémi a udrzet transparentni

komunikaci nap¥i¢ celym projektem.!33

4.8 Scaled Agile Framework

Scaled Agile Framework (SAFe) je agilni rdmec pro Skalovéani agilnich principli na
urovni celého podniku. SAFe poméha organizacim rychleji reagovat na trzni zmény, zvyso-
vat produktivitu, kvalitu a zamé¢fit se na dodavani hodnoty zadkazniklim. Byl vyvinut Deanem
Leffingwellem a jeho tymem jako soubor workflow praktik, které se pouzivaji ve velkych
podnicich. SAFe integruje a rozsifuje existujici agilni praktiky, jako jsou Scrum, Kanban a

Lean.!34

129 DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu: komplexné, prakticky a dle svétové praxe., 2022
130 DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu: komplexné, prakticky a dle svétové praxe., 2022
131 DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu: komplexné, prakticky a dle svétové praxe., 2022
132 DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu: komplexné, prakticky a dle svétové praxe., 2022
133 DOLEZAL, Jan. Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu: komplexné, prakticky a dle svétové praxe., 2022

134 https://scaledagile.com/what-is-safe/, vidéno 25.02.2024

41


https://scaledagile.com/what-is-safe/

4.8.1 Urovné Scaled Agile Framework

Tento framework je strukturovan do Ctyt urovni, které podporuji rizné aspekty orga-
nizace.

Team Flow se zaméfuje se na agilni tymy vyuzivajici Scrum nebo Kanban, kde tymy
pracuji v iteracich, aby dodavaly inkrementalni pfiriistek. Jsou to tymy, které pracuji na tech-
nickém vyvoji produktt. '3

ART Flow je uroven, kterd se zaméfuje na koordinaci mezi agilnimi tymy prostied-
nictvim tzv. Agile Release Train (ART), které jsou zdkladem pro dodavani hodnoty v SAFe.
ART je skupina 5-12 agilnich tymd, které spolupracuji na definovaném programu a dodéavaji
funkéni softwarové inkrementy v pravidelnych intervalech, znamych jako Program Incre-
ment (PI), obvykle kazdych 8-12 tydni.!3®

Solution Train Flow je uroven, ktera je uréena pro velké projekty, které vyzaduji spo-
lupréci vice ARTs a kde je zapotiebi koordinace na jesté vyssi irovni. Zamétuje se na doda-
vani komplexnich feseni, ktera pfesahuji rozsah jednoho ART.!37

Portfolio Flow je nejvyssi urover, ktera se zamétuje na strategické planovani a finan-
covani ART a dalsich iniciativ. Zahrnuje prioritizaci investic, fizeni portfolia a zajisténi, Ze
organizace investuje do spravnych projektli a programl pro dosazeni svych strategickych
cilg.!3®
4.8.2 Role Scaled Agile Framework

Tento framework definuje mnoZzstvi roli, které jsou kli¢ové pro tispésné skéalovani agil-
nich principt a praktik v rdmci velkych organizaci. Tyto role jsou rozdéleny mezi rizné
urovné, od tymové Grovné az po portfoliovou troven, a kazdé hraje specifickou roli v pod-
pote hladkého toku préce a efektivniho dodavani hodnoty.

Team Flow se sklada z agilniho tymu (Scrum Master, Product Owner a developers).

Ulohou Scrum Mastera je, Ze tym dodrzuje agilni principy, poméha odstraiiovat piekazky a

135 https://scaledagileframework.com/team-flow/, vidéno 25.02.2024

136 https://scaledagileframework.com/art-flow/, vidéno 25.02.2024

137 https://scaledagileframework.com/solution-train-flow/, vidéno 25.02.2024

138 https://scaledagileframework.com/portfolio-flow/, vidéno 25.02.2024
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podporuje tymovou spolupréci. Product Owner zodpovida za definovani pozadavk a prio-
ritizaci backlogu.'*®

ART Flow se sklada z Release Train Engineera (RTE), Produktového manazera a Sys-
témového architekta. RTE pfedstavuje ,,Scrum Mastera pro ART*, ktery koordinuje ¢innosti
mezi riznymi agilnimi tymy v rdmci ART a pomaha fesit problémy a prekazky. Produktovy
manazer je jako Product Owner na tymové urovni, ale s vy$si odpovédnosti za vizi produktu
na trovni ART. Systémovy architekt zodpovida za technické aspekty produktu a jeho archi-
tekturu, pracuje napfi¢ tymy k zajisténi technické kvality.!4

Business Owners (BOs) ptedstavuji zasadni roli v ramci Agile Release Train (ART).
Nesou hlavni odpovédnost za obchodni a technickou stranku a za zajiSténi névratnosti in-
vestic (ROI). Jako klicové zainteresované strany se podileji na posuzovani vhodnosti a jsou
aktivné zapojeni do priibéhu a vyvoje feSeni v ramci Agile Release Train (ART).!#!

Solution Train Flow se sklada ze Solution manazera, Solution architekta a Solution
Train Engineera (STE). Solution Train Engineer je ,,hlavnim Scrum Masterem* pro Solution
Train, coZ je skupina n¢kolika ARTs, které spolupracuji na doru€eni slozitéj$iho feSeni. STE
je odpoveédny za koordinaci procest, planovani, provedeni a dodani. Solution Architekt ma
na starosti navrhovani a udrzovani celkové architektury feseni. Solution manazer je role po-
dobna role produktového manaZzera, ale na Grovni celého feSeni. Tato role ma primarni od-
povédnost za definovani potieb zakaznik a vize feSeni.!*?

Portfolio Flow se skladd z Epic Owners, Enterprise architekta a Lean portfolio mana-
zera. Epic Owners jsou zodpovédni za definovani epicti, kterymi jsou rozsahlé pozadavky
ptesahujici rozsah jednoho ART a vyzadujici koordinaci na portfoliové tirovni. Enterprise
Architekt zajist'uje, Ze iniciativy v ramci portfolia jsou v souladu s celkovou podnikovou
architekturou a strategii. Lean Portfolio Manager je odpovédny za strategické planovani
portfolia, financovani a fizeni priorit s cilem maximalizovat hodnotu a zajiSténi souladu s

podnikovymi cili.'#?

139 https://scaledagileframework.com/#full, vidéno 25.02.2024

140 https://scaledagileframework.com/#full, vidéno 25.02.2024

141 https://scaledagileframework.com/#full, vidéno 25.02.2024

142 https://scaledagileframework.com/#full, vidéno 25.02.2024

143 https://scaledagileframework.com/#full, vidéno 25.02.2024
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5 Vlastni prace

Tato kapitola se zabyva praktickou aplikaci agilnich metodik ve vybrané spole¢nosti,
s cilem prozkoumat jejich vliv na efektivitu a vykonnost tymil. Prvni ¢ast je vénovana
popsani vybrané projektove orientované spolec¢nosti. Nasledné je zkoumana interni ptizpi-
sobeni metodiky SAFe. V dalsi ¢asti probihd podrobny vyzkum a analyza vybranych agil-
nich metrik, které jsou aplikované na dané agilni tymy a vlaky (ARTs) z vybrané spolec-

nosti. V kone¢né ¢asti je provedeno shrnuti a jsou doporuceny navrhy na zlepseni.

5.1 Vybrana projektové orientovana spole¢nost

Vybrana bankovni spolecnost, zaloZzend v roce 1964 stitem, se na ¢eském finan¢nim
trhu zakladala jako univerzalni bankovni instituce s primarnim zaméfenim na financovani
zahrani¢niho obchodu a operaci s cizimi ménami. Proces jeji privatizace byl dokoncen v
cervnu 1999, kdy se od roku 2007 stala jejim hlavnim a vyhradnim akcionafem zahrani¢ni
banka z mezindrodni finan¢ni a pojiStovaci skupiny, ktera vlastni 100 % akcii. V roce 2000
doslo k jejimu rozsifeni o akvizici investi¢ni a poStovni banky. Tato spole¢nost ptsobila jak
na Ceském, tak na slovenském trhu az do konce roku 2007, kdy byla jeji slovenska ¢ast
transformovana na nezavislou pravnickou osobu od 1. ledna 2008.!44

Tato bankovni spole¢nost nabizi svym klientim rozsahlé portfolio sluzeb a produkti,
véetné téch poskytovanych ostatnimi pfidruzenymi spole¢nostmi patficimi do skupiny. V
ramci své nabidky produktii a sluzeb se nachazi nejen tradicni bankovni sluzby, ale také
hypotéky, pojisténi, dopliitkové penzijni spofeni, investice, sprdva majetku, specidlni fi-
nanéni sluzby, vcetné leasingu nebo faktoringu, a sluzby souvisejici s obchodovanim cen-
nych papirti na finan¢nich trzich. Tato bankovni spolecnost klade diiraz na budovani pev-
nych a dlouhodobych vztahti se svymi klienty, at’ uz jde o individuélni klienty nebo rodinné
finance, financovani podnikani malych a stfednich firem nebo korporatni financovani. Pfi
poskytovani svych sluzeb se soustfedi na detailni pochopeni potieb svych klientd, aby jim

mohla nabidnout nejen konkrétni produkty, ale pfedev§im na miru $ité feseni.!+

14 Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni metodiky

145 Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni metodiky

44



Konec roku 2022 piedstavuje pro vybranou bankovni spole¢nost dilezity milnik v je-
jim poskytovani sluzeb na ¢eském finan¢nim trhu. V tomto obdobi byl evidovan pocet kli-
entll dosahujici 4,34 milionu, coz svéd¢i o jejim silném postaveni a divere, kterou si spolec-
nost vybudovala mezi zdkazniky. Personalni struktura banky pfedstavuje celkovy pocet 8
105 zaméstnanct, coz ukazuje na zavazek spolecnosti k udrzeni kvalifikované a dostate¢né
pracovni sily pro zajisténi svych operaci. Z téchto udajt je patrné, Ze vybrana bankovni spo-
lecnost si udrzuje pevnou pozici na trhu a neustale se snazi o rozvoj a inovaci svého podni-
kani, aby vyhovéla potiebam svych klientd a zaroven zlstala konkurenceschopné v dyna-

mickém finan¢nim sektoru.4®

5.1.1 Organizacni struktura

Na cele vybrané bankovni spole¢nosti stoji generalni feditel, ktery je zodpovédny za
celkové vedeni spolecnosti a dohlizi na klicové funkce véetn¢ vnitiniho auditu. Toto fizeni
je podpoteno Sesti ¢leny predstavenstva, kde kazdy z nich ma na starosti specificky segment
operaci v ramci banky. Jedna se o dilezitou strukturu, ktera zajistuje efektivni rozdéleni
odpovédnosti a optimalizaci procest.!*

V ramci prace ma vyznam oddéleni Projekty a architektura, které je soucasti segmentu
informacnich technologii. Toto oddéleni se specializuje na fizeni projektl, vcetné aplikace
agilnich metod a enterprise architektury, coz je klicové pro podporu inovaci a efektivity ve

viech bankovnich procesech.!#

5.1.2 Firemni kultura Pearl+

Firemni kultura Pearl+ je zdkladem filozofie a hodnot, které¢ fidi spole¢nost ve vSech
aspektech jejiho podnikani. Je zalozena na Sesti zdkladnich principech a etickych standar-
dech, které spolecnost sleduje v rdmci svého podnikani. Tato kultura podporuje vysoky vy-
kon (performance) prostfednictvim zadvazku a nasazeni, odvazny pfistup (empowerment)
k inovacim a nekonvenénim metodam. Zodpovédnost (accountability) je pfijiména na

osobni urovni ve vztahu k zakaznikiim, koleglim, akciondiim 1 spole¢nosti samotné. Rea-
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guje pruzn¢ na zpétnou vazbu (responsiveness), respektuje diverzitu, okoli (local embed-
dedness) a povzbuzuje spolupraci (+ collaboration) v ramci organizace. Tato kultura posi-
luje pocit sounalezitosti a zavazek ke spole¢nym cilim a vize firmy.!#’

Jejimi tfemi zékladnimi hodnotami je respekt, vnimavost a orientace na vysledky.
Lidé se nad sebe nepovysuji, jednaji rovnocenné, jsou transparentni a véti si. Ve spolecnosti
reaguji pohotové a vstiicn€ na nové navrhy, nazory a potfeby kolegli a managementu. Spo-

le¢nost se snaZi plnit to, co slibi s ohledem na pozadovany ¢as, naklady a kvalitu.!>°

5.1.3 Agilni transformace

Agilni transformace ptredstavuje komplexni zménu v podnikové kultufe a operacnich
procesech organizace, jejimz cilem je zavedeni agilnich metodik a principi do vSech aspektti
jeji Cinnosti. Tento proces vyzaduje nejen zménu v nastrojich a metodach prace, ale také
hlubokou transformaci myslenkovych vzorct, hodnot a zptisobil interakce mezi ¢leny tymu
a riznymi oddélenimi. Agilni transformace se zam¢tuje na zvySeni schopnosti organizace
rychle reagovat na zmény na trhu, zlepSeni spoluprace a komunikace v tymech, a na podporu
inovaci a neustalého zlepSovani.'>!

Klicovymi principy agilni transformace je pruznost, transparentnost, zdkaznicka ori-
entace a adaptabilita. Organizace, kterd se rozhodne pro agilni transformaci, musi byt pfi-
pravena na prubézné hodnoceni a ptizpiisobovani svych procesil, s dirazem na iterativni
vyvoj a rychlé ziskavani zpétné vazby od zdkazniki.!>?

V roce 2020 zahajila vybrana bankovni spole¢nost klic¢ovy krok ve svém vyvoji, a to
proces agilni transformace. Tento pfechod byl motivovan snahou o zvySeni adaptability, fle-
xibility a efektivity ve vyvoji a realizaci projektli, coz je zasadni pro udrzeni konkurence-
schopnosti v rychle se ménicim finanénim prostredi. Pfijetim metodologie Scaled Agile Fra-
mework (SAFe) spolecnost usiluje o efektivni fizeni a koordinaci agilnich projekti na $irsi

Skéle, umoziiujici rychlou adaptaci na zmény v poZzadavcich a trznich podminkéach.!>3
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Ptestoze agilni metodologie piedstavuje v mnoha ptipadech idealni ptistup, spole¢nost
si udrzuje rovnéz metodologii PRINCE2 pro fizeni téch projektl, kde je pfednost ddna tra-
di¢nimu vodopadovému modelu. Tento model je vhodny pro projekty s pevné definovanym
rozsahem a specifikacemi, kde se o¢ekdvaji minimalni zmény béhem realizace projektu. Du-
alita agilniho a vodopéadového ptistupu umozituje spolecnosti zachovat flexibilitu v fizeni
projekti s riznorodymi potiebami a specifikacemi.!>

Kli¢ovym nastrojem pro rozhodovani mezi témito dvéma metodikami je interné vyvi-
nuty "agilometr". Tento ndstroj umoziuje hodnotit projekty na zéklad€ rtznych kritérii,
véetné rozsahu, flexibilité pozadavki, a dalSich faktort, které maji vliv na volbu nejvhod-
néj$i metodologie fizeni. Agilometr tak podporuje efektivni rozhodovaci proces, ktery zajis-
tuje, Ze kazdy projekt je fizen pomoci metodologie, ktera nejlépe odpovida jeho specifickym

potiebam a charakteristikam.!

5.1.4 Zamér zpracovani praktické ¢asti

Hlavnim cilem této diplomové préce je zkoumat a analyzovat agilni metriky pouzivané
v ramci konkrétnich tymu a vlakii ve vybrané spolecnosti. Cil spociva v identifikaci klico-
vych oblasti, kde je mozné agilni praxe zefektivnit, coz by mélo vést ke zlepSeni celkové
produktivity a vykonnosti tymi. Dtraz je kladen na prfechod od pouzivani relativnich metrik,
jako je velocity, ktera poskytuje pouze obecnou piedstavu o vykonnosti tymu, k presnéjsim
a méftitelnym ukazatelm.

Vedeni spolecnosti projevilo zajem o zavedeni nové metriky, kterd by presné kvanti-
fikovala GispéSnost tym1 tim, Ze by sledovala pocet dokoncenych pozadavki v rdmci sprintu
ve srovnani s pozadavky, které byly pfeneseny do nasledujiciho sprintu. Tento pfistup je
motivovan touhou po lepsi objektivité¢ a méfitelnosti v hodnoceni prace tymi, coz umozni
efektivnéjsi fizeni projektt a lepsi alokaci zdroja.

Analyza téchto metrik a zavedeni nové méfici metody ma za cil nejenom poskytnout
vedeni spolecnosti dilezité informace pro rozhodovaci procesy, ale také nabidnout tymim

zpétnou vazbu, kterd pomuze identifikovat pfilezitosti pro zlepSeni a podpoii kulturu neu-
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stalého zdokonalovéani. V dasledku toho tato prace nejenze prispéje k teoretickému pocho-
peni agilnich metrik, ale také poskytne praktické nastroje pro zvyseni efektivity a konkuren-

ceschopnosti ve vysoce dynamickém a proménlivém podnikatelském prostiedi.

5.2 Prizpisobeni Scaled Agile Framework ve spole¢nosti

V ramci vybrané spolecnosti doslo k zaclenéni metodiky Scaled Agile Framework
(SAFe), ktera je vhodna pro rozsahlé projekty a slozité systémové architektury. V soucasné
dobé tvoii témet dvé tietiny projektii ve spolecnosti, které vyuZzivaji tento agilni rdmec, za-
timco zbytek pokracuje ve vodopadovém modelu PRINCE2. Spole¢nost ma devét agilnich
vlakli (ART), ve kterych piisobi celkem 60 tymu. Toto strategické rozhodnuti vyplyva ze
snahy spolecnosti vyhovét rostouci poptavce klientd po rychlejsich a flexibilngjSich bankov-

nich sluzbach, zejména v oblasti digitalniho bankovnictvi.!*¢

5.2.1 Hodnoty a principy

V ramci vybrané bankovni spolecnosti se agilita zaklada na ¢tyfech klicovych hodno-
tach. Prvni je harmonizace, kterd znamend, Ze cela organizace ma jednotnou vizi a kazdy
¢len tymu rozumi, jak budou cile dosazeny, s diirazem na transparentni komunikaci a zapo-
jeni do planovéni. Budovani kvality uklada nejvyssi kvalitativni standardy do kazdého
prvku dodavanych feSeni. Transparentnost podporuje upiimné sdileni informaci a pfiji-
mani odpovédnosti za chyby. Kontinudlni dodavka pieorientovava od projektove oriento-
vaného pfistupu k neustalému dodavani hodnoty. Tyto hodnoty jsou nezbytné pro zdravy
rist a vzadjemnou spolupraci v ramci spole¢nosti.'>’

Pro posileni efektivity agilnich tymu a lepSich vysledki je klicové dodrzovani stano-
venych agilnich principt. Tyto principy zahrnuji klientskou orientaci, kdy zakaznik je v
centru vSech agilnich procest, s rozhodnutimi vychazejicimi z dopadu na klienta. PriitbéZna
dodavka hodnot fikd, Ze tkoly jsou rozlozeny do mens$ich segmentti a dodavany v kratSich
casovych usecich. Inkrementalni vyvoj a integrace znamena, ze funkcionalita je nasazo-
vana postupné, zacinaje zakladnim Zivotaschopnym produktem, aby se ziskala co nejrych-

lejSi zpétna vazba. Funkéni milniky je postup, ktery je méfen pomoci funkénich feSeni,
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nikoli pouze fazi vyvojového cyklu. ZvySovani propustnosti je klicem optimalizace pro-
cestl, nikoli maximalni vytiZzeni ¢lenti tymu. Synchronizace v PI Planningu je pravidelné
planovani, které je nezbytné pro koordinaci a harmonizaci tymi. Metivace tymi znamena,
Ze tymy jsou povzbuzovany a rozvijeny, aby piispély k rozvoji produktii. Stabilni agilni
tymy predstavuji efektivni spolupraci, ktera je dosahovana stabilnimi tymy s omezenym po-

¢tem ¢lent a rovnocennymi rolemi. '8

5.2.2 Skalovani agilnich principi a hierarchie poZadavki

Aplikace agilnich principt pfesahuje hranice jednotlivych tymi a fesi otdzky koordi-
nace a komunikace pti rozvoji komplexnich systémd. Je potieba sladit individuélni cile tymu
s celkovym sméfovanim spole¢nosti, coz vyzaduje integraci principli na urovni agilnich
tymu a agilnich vlakti (ARTs). Tento piistup zahrnuje Skalovani principli na viceuroviiové
struktury pro zajisténi plynulého pribéhu projektii a efektivni komunikace napfic¢ celou or-
ganizaci.!>

Skalovani agilnich roli

Agilni tym

Agilni vlak (ART)

Product Owner

Product manager

Scrum Master

Release Train Engineer (RTE)

System Architect

Business Owner

Developers

Skalovani agilnich ceremonii

Agilni tym

Agilni vlak (ART)

Sprint Planning

PI (Program Increment) Planning

Tymovy Refinement

ART Refinement

Daily Stand-up

Scrum of Scrums a PO sync,

pfipadné¢ ART sync

Sprint demo

System demo a PI System demo

Sprint retrospektiva

ART retrospektiva
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Hierarchie pozadavki
pfizpusobit a Skalovat agilni pozadavky podle rozsahu a slozitosti projektii. Spolecnost se
setkava s tfemi hlavnimi arovnémi agilnich pozadavkd, které zabezpecuji, Ze projekty rizné

velikosti jsou fizeny s potiebnou pruznosti a zaméfenim na specifické cile.

Typ pozadavku Backlog Autorita Délka realizace

SAFe Epic Programovy backlog | Epic Owner Vice jak jedno PI

Epic Programovy backlog | Product Manager Méné¢ jak jedno PI

Story Tymovy backlog Product Owner Mén¢ jak jeden
sprint

Skalovani artefakti

Agilni tym Agilni vlak (ART)

Story Epic

Tymovy backlog Programovy backlog

Tymovy Kanban board Programovy Kanban board

Tymové PI Objectives Programové PI Objectives

Sprint backlog Programovy board

Sprint goal Produktova vize ART, PI Roadmapa

Tymovy backlog piedstavuje seznam prioritizovanych pozadavkd, které jsou na agil-
nim tymu, aby na nich pracoval nebo je v budoucnu fesil. Je zdsadni, aby se ¢lenové tymu
vénovali pouze ukoliim z tohoto seznamu. Tymovy backlog obvykle zahrnuje stories, a po-
kud agilni tym neplisobi v rdmci zddného agilniho vlaku (ART), mohou byt soucasti ba-
cklogu i polozky vy$si trovné, jako jsou epicy.!®?

Sprint backlog je klicovym vystupem planovaci schiizky na zacatku sprintu, obsahu-
jici vSechny pozadavky z tymového backlogu, které se tym zavazal dokoncit béhem nadcha-
zejiciho sprintu, aby splnil stanoveny cil sprintu.'®!

Programovy backlog

Je seznam prioritizovanych pozadavk, ktery zahrnuje jak obchodni, tak technické po-

zadavky oznacované jako epicy, jez jsou zodpovédnosti jednoho konkrétniho Agile Release
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Train a Product manazera. Tyto epicy, které mohou vznikat dekompozici vétSich SAFe
epictl, odhalenim potieb klientd, nebo jako vysledek retrospektivnich schiizek, jsou navrzeny
tak, aby je ART mohl realizovat béhem jednoho Program Increment (PI). Pokud se ukaze,

Ze epic je prili§ velky, doporucuje se jeho rozdéleni na mensi &asti.!?

5.2.3 Principy agilniho tymu ve vybrané spole¢nosti

Efektivni agilni tym se charakterizuje schopnosti sebeorganizace a multifunkcnosti.
Jeho ¢lenové jsou motivovani k dosazeni spolecnych cill, pfizplisobuji se ménicim poza-
davklim a projevuji kreativitu pfi hledani feSeni. Tym nezéavisle spravuje své vnitini procesy,
véetné nastaveni pravidel a rozd¢leni tkolt a odpovédnosti. Kazdy ¢len méa podil na spravé
tymového backlogu, coZ zvySuje spoluvlastnictvi a podporuje produktivitu celého tymu. 63

Role

Scrum Master je Clen agilniho tymu, ktery plni roli facilitatora a mentora, ktery pod-
poruje tym v dosahovani jeho cili. M4 za tikol zavadét agilni piistupy, odstraiiovat prekazky
branici praci tymu a rozvijet jejich dovednosti. Také se stard o koordinaci s dal§imi tymy a
podporuje Product Ownera. Scrum Master neni nadfizenym. Jeho ukoly zahrnuji organizo-
vani a usnadiovani ceremonii, rozvijeni tymové spoluprace, udrzovani pravidel Scrumu a
zprostfedkovani komunikace s vedenim. Na urovni celého ART se podili na ptipravé PI
Planningu a koordinuje ¢innosti s ostatnimi Scrum Mastery a Release Train Engineerem.
Béhem Program Incrementu (PI) se zapojuje do feSeni vétSich problémil v ramci agilniho
vlaku (ART), podili se na fizeni rizik a asistuje Product Ownerovi pfi tvorbé programového
backlogu.!4

Product Owner je zdsadnim ¢lenem agilniho tymu, ktery se zaméfuje na rozvoj pro-
duktu a maximalizaci jeho hodnoty pro zdkaznika. Odpovida za spravu tymového backlogu,
stanovuje priority pozadavki a uzce komunikuje s tymem i zdkazniky k definovani produk-
tové vize. Jeho role vyzaduje aktivni spolupraci na planovani sprint a udrzeni kvality vy-
stupti. Na trovni vlaku Product Owner spolupracuje s Product manazerem, ptispiva k defi-

nici a rozdéleni epicii na mensi pozadavky. Zajistuje, Ze vize a smér agilniho vlaku jsou
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konzistentn¢ sdileny s agilnim tymem. Jeho role zahrnuje i reportovani a nastavovani tymo-
vych cilii ve spolupréci s tymem a RTE. %

Agilni tym tvofii ¢lenové vcetné Product Ownera, Scrum Mastera a odbornikti riznych
specializaci, zavislych na specifikach produktu. Jako cross-functional skupina 6-12 lidi se
zamé&iuji na kompletni vyvoj a dodani hodnotnych feSeni béhem definovanych sprintti. Tym
pracuje autonomné, s minimalni zavislosti na vnéjSich faktorech, a idedlné se plné vénuje
produktu. V ramci tymu neni Zadna role povazovana za nadiazenou ostatnim, coz podporuje
rovnost a spolupraci.'®

Tymové ceremonie

Sprint Planning je klicova schiizka agilniho tymu, kterd se kona kazdé dva tydny, s
cilem naplanovat praci pro nadchéazejici sprint. Product Owner zde predstavi priority a cile
z tymového backlogu, a tym poté spolecné planuje pozadavky, které se stanou soucasti sprint
backlogu. Tato schiizka zahrnuje rozhodovani o tom, jaké tkoly budou v ramci kapacity
tymu realizovany, s ohledem na potieby klienta a strategické cile. Vysledkem je srozumi-
telny cil sprintu, ktery odraZzi spolecné zavazky tymu a poskytuje jasny piehled ocekavanych
vystupl pro management i klienty.'®’

Daily Stand-up

Cilem je synchronizace tymu o dokonené a probihajici praci a identifikace prekazek,
s cilem podpofit dosaZeni cile sprintu. Ucastni se ho Scrum Master, tym a Product Owner.
Trva maximalné 15 minut. Diskuse se soustfedi na to, co je hotovo, co je naplanovano na
den a na piipadné piekazky v praci. Timto se zvySuje koordinace a spoluprace v tymu. '8

Sprint Demo

Cilem schiizky, konané kazd¢ dva tydny, je shromézdit zpétnou vazbu na praci agil-
niho tymu v uplynulém sprintu. Uastni se ji Scrum Master, tym, Product Owner a zaintere-

sovani stakeholdefi. Vystupem je seznam akceptovanych a neakceptovanych pozadavki a
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zpétna vazba od stakeholdert. Schiizka trva 30 az 60 minut a je kli¢ova pro synchronizaci
tymu a nastaveni priorit pro nasledujici sprint.'®

Béhem Sprint Demo agilni tym prezentuje vysledky své prace, a od Gcastnikli pfijima
zpétnou vazbu, kterd mize vést ke zménam v backlogu. Story je dokoncena pouze tehdy,
pokud splituje podminky Definition of Done a je akceptovana Product Ownerem.!”?

Sprint Retrospektiva

Retrospektiva, konana kazdé dva tydny, je kli¢ova schiizka, na které se tym zaméfuje
na identifikaci ptilezitosti pro zlepseni a oslavu tspéchli. Scrum Master, agilni tym a Product
Owner spole¢né hodnoti uplynuly sprint a navrhuji zmény pro efektivnéjsi praci. Vysledkem
jsou nové tymové praktiky a doporuceni pro management, coz ptispiva k neustalému zdo-
konalovani procesii a posilovani tymového ducha.!”!

Tymovy Refinement

Priméarnim zamérem tohoto setkani je ujistit se, Ze agilni tym ma dostatecné ptipravené
mnozstvi pozadavki (Story) pro novy sprintu. Tato ceremonie se odehrava kazdé dva tydny
a zucastni se ji Scrum Master, clenové tymu, Product Owner a obcas jsou pfizvani i dalsi
stakeholdefi. Schiizka trvd maximalné 120 minut a ma za cil pfipravit a vyjasnit pozadavky,
které budou nasledné zafazeny do planovani sprintu.!”

Pro efektivni popis Story je tieba zahrnout jasné a pro vSechny srozumitelné slovni
vysvétleni, specifickd akceptacni kritéria a odhad pracnosti. Pfistup k tvorbé popisu zahrnuje
identifikaci zdkaznika (KDO), problému, ktery potiebuje fesit (CO), a divodu feSeni
(PROC), &im? je zdiraznéna business value feseni.'”?

Odhadovani pracnosti v agilnim tymu slouzi k posouzeni kapacitni naro¢nosti poza-
davkl pro planovani sprintl a ovéteni adekvatni granularity (= rozdéleni na mensi kousky)
pozadavkl. Tento proces se provadi s vyuzitim tymovych zkuSenosti a relativniho odhado-
vani. Pro ¢iselny odhad se obvykle pouziva upravena Fibonacciho posloupnost, a pro dosa-

Zeni souladu, se pouziva technika Planning Poker.!”
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Monitoring a nastaveni metrik

Metriky jsou povazovany za klicovy néstroj, ktery umoznuje tymim identifikovat ob-
lasti pro potencialni zlepSeni a monitorovat jejich vykonnost a kvalitu produkce. Agilni me-
triky se obvykle déli do dvou hlavnich kategorii: vykonové metriky a metriky orientované
na kvalitu. Tento dvoji pfistup zajistuje, Ze tymy jsou schopny udrzovat vyvazeny pohled
na své usili, ktery neni zaméfen pouze na kvantitativni vystupy, ale zahrnuje i kvalitativni
aspekty dodavaného softwaru.!”>

Vykonové metriky se soustiedi na méfeni efektivity a produktivity agilniho tymu. Jed-
nou z nejznaméjsich metrik v této kategorii je Velocity, kterda méfi mnozstvi prace (vyjad-
fené ve story pointech), které tym dokaze dokoncit béhem jednoho sprintu. Velocity je pte-
devsim interni metrikou tymu, které slouzi k planovani a odhadiim budoucich sprintd, a jeji
sledovani a analyza jsou obvykle povazovany za jednu z klicovych odpovédnosti Scrum
Mastera.!76

Metriky orientované na kvalitu se zaméiuji na mefeni aspektd, jako je stabilita kodu,
frekvence chyb nebo uspokojeni zékaznika. Tyto metriky poméhaji agilnim tymam zajistit,
ze jejich snaha o rychlou dodavku novych funkci nejde na ukor kvality kone¢ného pro-

duktu.!”’

5.2.4 Principy Fizeni agilnich vlakil aneb Fizeni nékolika tymi se spoleénym cilem

Pro ucely koordinace nékolika agilnich tymu za spole¢nym cilem je vytvoien Agile
Release Train (zkracené¢ ART). Agile Release Train je mechanismus pro koordinaci vice
agilnich tyma s cilem vyvijet a dodavat komplexni feSeni pro specifické potiteby zdkazniku.
Tvofti ho agilni tymy spolu s dal§imi zainteresovanymi stranami, které se podileji na inkre-
mentalnim vyvoji a dodavéani. Tymy v ramci ART sdili spole¢nou produktovou a architek-
tonickou vizi, programovy backlog a roadmapu.'’®

ART funguje jako virtudlni tym o velikosti 50-125 lidi, ktery zahrnuje vSechny po-
trebné kompetence pro vyvojovy proces od definice po provoz. Klicové principy pro fungo-

vani ART zahrnuji pevné dané asové ramce pro Programovy Increment (P1), ktery se sklada
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z n¢kolika sprintli, synchronizaci startu a konce sprintli u vSech tymt, spolecné planovani
PI, alokaci ¢lenti tymu na témét plny Gvazek a specidlni sprint na konci kazdého PI pro
inovace a planovani dalsiho obdobi.!”

Role

Release Train Engineer (RTE) ptsobi jako kou¢ a vedouci Agile Release Trainu, s
klicovymi pozadavky véetné usnadnéni ceremonii a procestt ART, podpory agilnich tymt v
dodéavani hodnoty, komunikace se zainteresovanymi stranami, feSeni piekazek, spravy rizik
a podpory kontinualniho zlepSovani v ramci ART. Déle RTE zajistuje, Ze financni fizeni
ART odpovida schvalenému business case a dodrzuje finan¢ni a daniové standardy organi-
zace, v&etné Fizeni aktivaci majetku z projektu. %

Product Manager (PdMgmt) se zamétuje na definici a podporu trvale udrzitelného
vyvoje produkti, které jsou potiebné, proveditelné a financné odiivodnitelné po celou dobu
jejich existence. M4a na starost spravu programového backlogu a nese odpovédnost za jeho
obsah. Efektivni pfistup Product manaZzera je orientovan na zékaznika, pficemz potieby za-
kaznika jsou vZdy na prvnim misté pfi jakémkoliv rozhodovani.!®!

System Architect (SA) ma na starosti vytvafeni a sdileni architektonické vize pro
Agile Release Train (ART) a technickych feSeni vyvijenych v rdmci tohoto ART, pficemz
dba na soulad s celopodnikovou architekturou banky. Jeho ulohou je zajisténi, aby navrho-
vana feSeni splitovala stanovené pozadavky a jejich vyvoj probihal co mozna nejefektivnéji.
System Architect je zodpovédny za architektonické aspekty vSech vyvijenych feSeni, coz
vyzaduje spolupraci malého tymu specialistl, kde kazdy ¢len pokryva urcité architektonické
oblasti.'®?

Business Owner (BO) je osoba ¢i skupina osob (obvykle 1-4 klicovych zainteresova-
nych stran), ktera mé hluboké porozuméni strategickym otazkam ovliviiujicim Agile Release
Train (ART). Tato role zahrnuje dobré znalosti sou¢asného obchodniho kontextu, aktivni
ucast v fizeni pohybu pozadavkd, zapojeni do aktualizaci produktové vize, roadmapy a hraje

klicovou roli v planovacim procesu prace ART. Business Owner ma zasadni odpovédnost

179 Interni metodika Scaled Agile Framework
180 Interni metodika Scaled Agile Framework
181 Interni metodika Scaled Agile Framework

182 Interni metodika Scaled Agile Framework

55



za tizeni, dodrzovani vSech bankovnich pravidel a nafizeni, a rovnéz za névratnost investice
do feSeni vyvijenych v ramci daného ART.!#3

Klicovi stakeholderi

Obvykle se klicovou zainteresovanou stranou stdvad manazer, jehoZ oblast plisobnosti
je vyznamné ovlivnéna vystupy od Agile Release Train (ART). Tato osoba Casto vystupuje
v roli zéastupce kone¢ného zakaznika, pfiCemz se zaméfuje na reprezentaci a zastupovani
jeho pozadavku a potieb. 134

Systém Team je specializovana skupina, ktera idedln¢ funguje podle agilnich principti
a poskytuje podporu jednomu nebo vice Agile Release Trains (ARTs). Jeho hlavni oblasti
pusobnosti zahrnuji vyvoj a spravu infrastruktury pro vyvoj software (v€etné nastroji), in-
tegraci vysledki prace riznych agilnich tymt do pokrocilejSich prostfedi a provadéni kom-
plexniho end-to-end (4. kompletni proces start to finish) testovani vyvijenych feseni.!®>

Shared Services jsou zvlastni skupiny, role a sluzby, které jsou klicové pro spésné
fungovani ART, avSak z riznych divodi, casto kviili omezenym kapacitdm, nejsou stalou
soucasti ART. Tyto sluzby zahrnuji odborniky s vysokou urovni specializace v oblastech
jako IT, architektura, fizeni rizik, pravni sluzby ¢i business analyza, kteti jsou obvykle vy-
soko zapojeni do ¢innosti po celé bance. Kazdy ART proto musi peclivé naplanovat jejich
zapojeni do svych projektl. Prilezitostné se muze stat, ze Shared Services budou docasné
zallenény piimo do agilniho tymu.!8¢

Vlakové ceremonie

PI Planning

Je kli¢ova dvoudenni schiizka, jejimZ cilem je koordinovat cile prace Agile Release
Train pro nadchazejici Program Increment. Schiizky se ucastni vSichni ¢lenové ART, véetné
agilnich tymu a stakeholdert, a kona se jednou na konci kazdého PI. Hlavnimi cili je vytvofit
prvni verzi programového boardu a tymovych pland, identifikace rizik, zavislosti mezi tymy

a koordinace ptipravy obsahu pro nadchazejici PI Planning.'®’
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Klicovymi aktivitami a vystupy je prezentace ocekavani, produktové a architektonické
vize. Déle diskuse o tymovych PI Objectives, epicich a zavislostech. Aktualizace programo-
vého boardu a Program Kanban boardu. Formulace a revize tymovych plani, identifikace
rizik a jejich feSeni (ROAM). Hlasovani o divéte (confidence vote) v plany a jejich finalni
pfijeti. Organizace a facilitace schiizky spad4 pod odpovédnost RTEs. Prvni den je zaméfen
na tvorbu a diskusi o planech a identifikaci problémi, zatimco druhy den se vénuje finalizaci
pland a jejich pfijeti vemi Gcastniky.!88

Agilni tym béhem prace odhaluje rizika spojend s realizaci projektu, zejména pak ri-
zika na urovni programu. V procesu znamém jako ROAMing spolupracuje tym s ostatnimi
ucastniky planovani na feSeni téchto rizik tim, ze je klasifikuje do jedné z nasledujicich ka-
tegorii: 1%

¢ R (Resolved): Riziko bylo uspesné odstranéno a jiz neptredstavuje hrozbu.

e O (Owned): Za riziko byl ur¢en konkrétni vlastnik, ktery se zavazuje najit a apliko-
vat feSeni pro jeho zmirnéni.

e A (Accepted): Riziko je uznéano a pfijato bez planu na jeho aktivni feSeni, ¢lenové
ART jsou si védomi mozného dopadu.

e M (Mitigated): Byly definovany a planovany konkrétni kroky ke zmirnéni rizika a
snizeni jeho potencidlniho vlivu.

Scrum of Scrums

Tato pravidelnd schiizka je zamétena na fizeni rizik a feSeni zévislosti mezi agilnimi
tymy uvnitf a nékdy 1 vné Agile Release Train (ART). Hlavnim ucelem je aktualizace Risk
boardu s ohledem na novée identifikovana rizika a strategie jejich mitigace. Jedna se o klicovy
moment pro identifikaci a feSeni potencidlnich problémi, které mohou ovlivnit plnéni cilt
ART, a poskytuje platformu pro eskalaci a feSeni problému souvisejicich se zavislostmi mezi
tymy. 190

PO Sync

Tato schiizka je zaméfena na koordinaci dodavek a sledovani plnéni Tymovych PI

Objectives v ramci aktudlniho Program Increment (PI), a zaroven na piipravu obsahu pro
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nadchdzejici PI Planning. Hlavni vystupy zahrnuji aktualizace programového boardu, coz se
tyka naplanovani epicti a jejich ocekdvanych terminii dodéani, a aktualizace Program Kanban
boardu, zaméfené na sledovani priprav na nadchazejici PI Planning.'*!

ART Sync

V situacich, kdy se ¢lenové ART shodnou na potiebé sjednotit koordinaci, mize byt
zavedena schiizka ART Sync, kterd nahrazuje tradi¢ni Scrum of Scrums a PO Sync schiizky.
Cilem této integrované schiizky je efektivné fidit programova rizika, koordinace mezi agil-
nimi tymy a pfipravit obsah pro nadchéazejici Program Increment Planning.!*?

ART Refinement

Cilem schiizky je zajistit, Ze programovy backlog obsahuje dostate¢ny pocet dobie
popsanych epicii pfipravenych pro nadchazejici PI Planning. Hlavnimi vystupy jsou po-
drobné popsany epicy v programovém backlogu. Schiizka se kona alespon jednou za sprint
a trvd maximalné dvé hodiny. Béhem schiizky se musi kazdy epic probrat z hlediska funk-
cionality, ptinosu, akceptacénich kritérii a relativni kvantifikace pracnosti.!*?

System Demo

Cilem této schiizky je poskytnout zpétnou vazbu k epictim realizovanych v aktudlnim
sprintu. Hlavnim vystupem je schvaleni dodanych epicti Product manazerem. Béhem
schiizky Product Owners nebo jejich zastupci prezentuji dodané i nedodané epicy, pfi¢emz
u téch realizovanych ukazuji pfimo na zivo vysledky své prace.!**

PI System Demo

Cilem schlizky je zhodnotit, jak se jednotlivym agilnim tymim podafilo dosahnout
svych cil pro dany Program Increment (PI) a ur¢it jejich schopnost piedvidatelné plnit tyto
cile. Klicovymi vystupy je pfifazeni skutecnych obchodnich hodnot k ciliim tymu a kvanti-

fikace metriky pfedvidatelnosti kazdého tymu.!'?>
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Béhem schlizky agilni tymy prezentuji své cile pro PI a ukazuji, jak se jim podafilo
tyto cile splnit. Po kazdé prezentaci jsou Business Owners vyzvani, aby k cilim tymu pfifa-
dili skute¢né dosazenou obchodni hodnotu (business value) na stupnici 1-10, kterd by méla
odrazet miru naplnéni planovanych cili. Skute¢na a planovana obchodni hodnota cild tymu
se poté pouziva k vypoctu metriky predvidatelnosti (predictability) tyma, coz je pomér do-
sazenych hodnot oproti planovanym (committed) hodnotam, za coz je zodpovédny RTE.!%

ART Retrospektiva

Cilem této schtizky je identifikace ptilezitosti pro zlepSeni vykonu Agile Release Train
a vyjadreni uznani za dosazené vysledky, v€etné navrhl na zachovani GspéSnych aspekti
spoluprace. Hlavnim vystupem je seznam akci nebo navrhti pro zlepSeni, které jsou ptidany
do programového backlogu.'®’

Schiizky se ucastni Business Owners, vSichni ¢lenové ART a jednotlivi ¢lenové agil-
nich tym1, konaji se jednou za kazdy Program Increment (PI) a trvaji pfiblizné 120 minut.
Na zac¢atku schiizky RTE ptedstavi hodnoceni vykonnosti ART na zéklad¢ sledovanych me-
trik a vysledky self-assessmentu tymil. Uastnici poté spoleéné identifikuji klicové vyzvy a
problémy, zkoumayji jejich pficiny a formuluji opatfeni k jejich odstranéni. Vysledkem jsou
konkrétni navrhy na zlepSeni nebo akéni kroky pro dalsi PI, reflektujici potfebu tymu po
podpoie a zlepSeni.'?®

Monitoring a nastaveni metrik pro ART

Metriky slouzi v ramci ART jako dulezity nastroj pro identifikaci oblasti, kde je mozné
provést zlepSeni. Je doporuceno, aby ART s metrikami pracovaly pribézné. Tyto metriky
1ze kategorizovat do tii hlavnich skupin:

¢ Vykonnost ART: Urcuje se na zdklad¢ vykonovych metrik, které si ART stanovi
individudlné.
e Business vysledky ART: Odvozuji se z porovnani predpokladanych hypotéz poza-

davkl a redln¢ dosazenych vysledkd, které maji dopad na zdkaznika.
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e Maturita ART: Hodnocena prostiednictvim samo-hodnoceni (self-assessment)

ART, coz pomaha ur¢it roven zralosti a efektivity procesi. !

5.3 Analyza agilnich metrik ve vybrané spole¢nosti

Tato kapitola se zabyva komplexnim pohledem na vyuzivani a hodnoceni agilnich me-
trik ve vybrané spolecnosti. Analyza je zésadni pro identifikaci oblasti, ve kterych je mozné
procesy zlepsit a efektivnéji dosahovat stanovenych cilii. Kapitola podrobné popisuje proces
vybéru agilnich tym, jejich charakteristiku a metodiku sbéru a analyzy dat. Zkoumany jsou

predevsim tii kli¢ové metriky: velocity, pfedvidatelnost a maturity assessment.

5.3.1 Vybér agilnich vlakii a agilnich tymii pro analyzu pouZivanych metrik

V ramci prace byl proveden diikladny vybér dvou agilnich vlaki z IT prostedi, které
reprezentuji celkem deset tymil — kazdy vlak tvoii pét tymu. Tato strukturovana analyza,
provadéna béhem ctyt kli¢ovych obdobi v roce 2023, umoznuje ziskat hluboké pochopeni
vykonnosti a adaptability tymt. Pro ucely kvalitni analyzy je dostate¢né zkouméni dvou
agilnich vlakii, nebot’” vSechny vlaky v organizaci operuji podle konzistentnich principt
a standardizovanych postupii.

Prvni vybrany agilni vlak je v souladu s plnou klientskou nabidkou v digitalnich
kanélech s dirazem na uzivatele, pticemz vétSina pozadavkil vychdzi z péti strategickych
smérid. Vlak se zamétuje na vyvoj a podporu oblasti identity (napi. bankovni identita) a pro-
cesu spravy zakaznikl (jak fyzickych, tak digitalnich). Cilem je systematicky rozvijet oblast
portalu bankovni identity a souvisejici procesy (metody autentizace/autorizace, vcetné apli-
kace na ovéteni totoznosti) pro celou skupinu. Pro pojmenovani tymi je pouzit popis Tym
A,B,C,D, E.

Tym A se specializuje na spravu zivotniho cyklu ucastniki, zahrnujici identifikaci,
autentizaci, a komplexni spravu informaci o klientech, v€etn¢ online napojeni na centralni
registry. Cilem je zajistit efektivni a bezpecnou spravu dat v souladu s dynamickymi poza-

davky trhu.
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Tym B piedstavuje inovativni feSeni v oblasti elektronickych podpisi, navrzené s ci-
lem usnadnit a zabezpecit proces podepisovani dokumentii pro riizné typy a urovné elektro-
nickych podpist.

Tym C je zaméfen na systém pravidelnych kontrol vztahového bankovnictvi. Je to
klicovy proces v ramci banky, jehoz primarnim celem je reagovat na soubor pozadavki
definovanych internimi kontrolnimi oddélenimi, soucasnou legislativou, a internimi cili spe-
cifickymi pro odd¢leni vztahového bankovnictvi.

Tym D predstavuje inovacni pilif banky, jenz se soustfedi na vyvoj a spravu sofisti-
kovaného systému zaméteného na elektronickou identitu klientd. Jeho prace je zdsadni pro
zajisténi plynulého, bezpecného a efektivniho provozu digitalni identity, kterd je v dnesni
dobé¢ nezbytna pro realizaci Sirokého spektra bankovnich transakci online.

Tym E se primarn¢ zamétuje na spravu, uchovavani a zpracovani datovych soubort,
které jsou nezbytné pro operace banky a pro informacni rozhodovani. Klicovou souc¢ésti jeho
mise je zajiSténi, ze data jsou piesnd, konzistentni, bezpecné uloZena a dostupna pro rizné
bankovni operace a analytické tcely.

Druhy vybrany agilni vlak je v rdmci bankovni spole¢nosti dedikovan specificky
inovacim a rozvoji sluzeb internetového a mobilniho bankovnictvi a webové stranky spolec-
nosti. Tento vlak hraje zasadni roli v rdmci strategie digitalni transformace banky, pfi¢emz
se soustiedi na rozsifeni a zdokonaleni online bankovnich sluzeb pro zdkazniky, kteti oce-
kavaji rychly, bezpecny a uzivatelsky piivétivy piistup ke svym financim kdykoli a odkud-
koli. Pracuje na kontinudlnim vylepSovani uzivatelského prostredi, zabezpeceni transakci a
integraci nejnovéjsich technologickych inovaci, jako jsou biometrické ovétovaci systémy
a personalizované bankovni asistence. Pro pojmenovani tymi je pouzit popis Tym F, G, H,
LJ.

Tym F, G, H mé spole¢nou oblast z4jmu a tim je mobilni bankovnictvi, z nichz kazdy
tym ma své unikatni zameéteni a odpovédnosti. Prvni tym je zodpoveédny za vyvoj uZivatel-
ského rozhrani, pracujici na designu a implementaci intuitivnich a ptivétivych uZzivatelskych
rozhrani, které jsou kli¢ové pro pohodlnou a efektivni interakci zakaznika s aplikaci. Druhy
tym se zamétuje na backend vyvoj, zabezpeceni a integraci dat, coz zahrnuje vytvareni ro-
bustnich a bezpe¢nych serverovych feSeni pro zpracovani a spravu transakci a osobnich dat
uzivateld. Treti tym je specializovany na biometrické ovétovaci systémy, které poskytuji
zvySenou bezpecnost a pohodli pro koncové uzivatele. Kazdy z téchto tymt uzce spolupra-

cuje, aby zabezpecil, Ze mobilni bankovnictvi je bezpecné a uzivatelsky privétivé.
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Tym I je odpoveédny za internetové bankovnictvi a je klicovou soucésti digitalni ino-
vacni strategie banky. Vénuje se Sirokému spektru aktivit zamétenych na posileni a rozvoj
online bankovnich sluzeb. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii vyvoj a optimalizace uzivatel-
ského rozhrani, aby bylo intuitivni a pfistupné z riznych zatizeni a zajiSténi nejvyssi mozné
urovné kybernetické bezpecnosti pro ochranu osobnich a finan¢nich informaci klientt.

Tym J je zaméfeny na webovou stranku spolecnosti a ma za kol zajistit, aby byla
webova prezentace nejen esteticky pfitazliva, ale také aby byla funkéné bohaté a uzivatelsky
privétiva. Aktivity tohoto tymu zahrnuji pribézny vyvoj a udrzbu webovych stranek, véetné
jejich strukturovani, designu a obsahové strategie. Pracuji na optimalizaci webovych stranek
pro vyhledavace (SEO), aby zlepsili online viditelnost banky, a zaroven se zamétuji na uzi-
vatelské testovani a analytiku, aby porozuméli chovani névstévnikl a na zéklad¢ téchto dat

mohli web neustale zdokonalovat.

5.3.2 Definoviani a popis jednotlivych pouzivanych metrik

V ramci hodnoceni a rozvoje tymi byla ve zvolené spole¢nost vybrana fada specific-
kych metrik. Tyto metriky byly zvoleny pro jejich schopnost poskytnout Siroky pohled na
vykonnost tymil a procesii ve spole¢nosti.

Velocity (rychlost) je metrika poskytujici kvantitativni piehled o mnozstvi prace, kte-
rou je tym schopen realizovat béhem jednoho sprintu, a slouzi jako zakladni indikator ty-
moveé produktivity. Tato metrika je nezbytnd pro efektivni planovani nadchéazejicich
sprint(i.2% V kontextu této prace je velocity analyzovéana ze dvou perspektiv: tymové a vla-
kové.

Tymova velocity se méfi za kazdy sprint pomoci story pointll a umoziuje srovnani
vykonnosti mezi jednotlivymi sprinty. Pro dlouhodobé¢jsi planovani se pouziva primérna
velocity za zvolené obdobi jako zdklad pro piedpovézeni kapacity tymu pro budouci

sprinty.2%!
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Na vlakové (ART) urovni se zaméfeni presouva na epicy, kde se relativni odhady epicti
m¢éfi pro celé ¢asové obdobi (jeden Program Increment, PI), a tyto udaje jsou nasledné po-
rovnavany a primérovany s dalsi PI. Timto pfistupem se zajiSt'uje komplexni hodnoceni a
optimalizace planovacich procesii na trovni tymu i celych vlaki.?’?

Celkova suma dokoncenych pozadavkl/epict za n sprint/PI
N

Velocity se odhaduje pomoci story pointl a nejlépe podle Fibonacciho posloupnosti.

Velocity =

Epicy se mohou odhadovat na zaklad¢ tri¢ek a nasledné prevedeni na story pointy.
Predvidatelnost (predictability) se méti jako pomér mezi planovanou a skute¢n¢ do-
koncenou praci. Ve vybrané spolecnosti se piredvidatelnost méii pouze s epicy na vlakové
urovni. Cilem je kvantifikovat, jak presné tym dokaze odhadovat svou pracovni kapacitu a
dosahovat svych cili. Vysok4 mira piedvidatelnosti znamena, Ze tym je schopen efektivné
planovat a dodrzovat své odhady, coz vede k stabilnéjsimu vyvojovému procesu a spolehli-
v&j§imu dodavani produktt.???

, . Skutecné dokoncena prace
Predictability = Planovana prace x 100

V ramci Program Increment (PI) Planningu tymy pfijimaji zavazek dodat specifiko-
vany pocet epicli, pfi¢emz se rovnéz zavazuji k dosazeni urcitého ,,committed status*. Tento
status definuje ocekavany stav, ve kterém se bude nachazet kazdy epic na konci PI. Metrika
se nasledn¢ vypocitava jako pomér mezi poctem skutecné¢ dodanych epict, které dosahly
svého zavazného stavu, a celkovym poctem epicti planovanych k dodani v ramci PI. Epicy,
které nejsou na konci PI v oekédvaném zadvazném stavu, se do vypoctu nezahrnuji, cozZ ma
za nasledek sniZeni celkové predvidatelnosti. Vyslednd hodnota této metriky je vyjadiena
procentudlné, poskytujici kvantitativni ukazatel toho, jak efektivné tymy plni své zavazky v
204

ramci programového inkrementu.

Committed Status a jeho interpretace

Stav Interpretace

Open Novy epic
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Refining Backlog Epic je pfipraven na planovani, popis obsahuje vSechny nalezi-
tosti.

Analyzing Probiha refinement, popis, naceiiovani, jednoduse pfiprava epicu na pla-
novani.

Analyzed Epic je zanalyzovan.

Implemen- Epic byl naplanovan k dodévce v konkrétnim PI, zacalo se na ném praco-

ting vat.

Validating Epic je pfipraven k akceptaci Product Managerem, je splnéna DoD i ak-
ceptacni kritéria konkrétniho epicu.

Developed Epic je vyvinut.

Deploying Epic je vyvinut, ¢ekd se na nasazeni na vyssi prostiedi.

Done Epic je akceptovan.

On-hold Na piipravé/dodavce epic neni mozné pokracovat, ¢ekd se na vstup od
jiného tymu.

Cancelled Epic zrusen, nebude realizovan.

Maturity Assessment je hodnoceni zralosti v rdmci agilni metodiky. Je to proces, kte-
rym se hodnoti schopnosti organizace nebo tymu v urcité discipliné nebo praxi. V rdmci
vybrané spolecnosti se tato metrika zameétuje na 68 otazek, které se pokladaji tymim jednou
ro¢né. Kategorie otazek jsou: orientace na zakaznika, pfiprava a planovani programového
inkrementu, exekuce programového inkrementu, DevOps a Continuos Delivery Pipeline,
agilni tymy, tym agilnich tymu, built-in kvalita, mindset, principy a vedeni pfikladem. Na-
sledné z odpovédi je vyhodnocen vysledek zralosti v zobrazeni pavouciho (spider) dia-
gramu.?0?

Spider diagram vizualizuje silné a slabé stranky tymu v riiznych oblastech. Pro kazdou
kategorii se definuje stupnice zralosti od 1 (nejnizsi) do 5 (nejvyssi). Tato stupnice je pak
pouzita k hodnoceni zralosti kazdé kategorie. Na zakladé tohoto hodnoceni se pro kazdou
kategorii vytvoii bod v diagramu. Bod je umistén na ose odpovidajici kategorii, na pozici

odpovidajici hodnocené trovni zralosti. Po zakresleni vSech bodl jsou propojeny, ¢imz
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vznikne pavuéinovity tvar, ktery ukazuje sily a slabiny v jednotlivych kategoriich. Sirsi ob-
lasti grafu indikuji vysokou zralost, zatimco uzsi sekce ukazuji na oblasti, kde je potieba
zlepSeni. 2%

V ramci hodnoceni zralosti vybranych tymi bylo identifikovano, Ze existujici sada
otazek neadresuje dostatecné, zda agilni tymy efektivné vyuzivaji vykonnostni metriky pro
podporu svych planovacich a rozhodovacich procesti. Aby se zajistila uplnost analyzy prak-
tického vyuzivani metrik, byla proto do kategorie ,,Tym agilnich tymi“ zafazena nova
otazka: "Scrum tym sleduje a aplikuje vykonnostni metriky pro podporu planovani a rozho-
dovani.“. Tato otazka je klicova pro posouzeni, do jaké miry tym vyuziva kvantitativni data
ke znalosti svého pritbéhu prace. V dalsi ¢asti prace je prezentovan pavouci graf, ktery re-
flektuje vysledky tohoto dotazniku s dirazem na zminénou pfidanou otazku. Veskeré otazky

s vysledky za oba vlaky jsou uvedeny v pftiloze.

5.3.3 Analyza a vyhodnoceni danych metrik u vybranych agilnich tymii a vlaki

V této kapitole je zpracovéana detailni analyza vybranych metrik aplikovanych na dané
tymy a vlaky. Analyticky proces probihal po dobu celého roku 2023. Obdobi jsou rozdélné
po ctytech dle kvartdlnich obdobich (PI). Vychozi data byla extrahovéana z interniho sys-
tému, JIRA. Zpracovani téchto dat pak probéhlo samostatné. Metriky jsou zpracovany po
jednotlivych vlacich. Soucasti analyzy je rovnéz posouzeni trendl vyplynulych dat. Konec
kapitoly identifikuje oblasti a ndvrhy na mozna zlepSeni, kterd by méla vést k optimalizaci
procest a efektivité prace tymu.

Prvni agilni vlak

Tymova Velocity

V nasledujicich ptilozenych tabulkach jsou sumarizovany kvantitativni data o Gsp&s-
nosti agilnich tymi vyjadiené ve story pointech (SP), které reflektuji objem dokoncené
prace. Kazda tabulka reprezentuje jeden tym a poskytuje piehled o dokoncenych pozadav-
cich napfic ¢tyfmi sledovanymi programovymi inkrementy (PI 1, 2, 3, 4). Jednotlivé sprinty
jsou v tabulce identifikovany pismenem S ndsledovanym c¢islem pfifazenym konkrétnimu

sprintu. Pro kazdé obdobi je zvlast vycislena velocity, kterd je zaznamenéna na konci fady
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odpovidajici tomuto obdobi, a je pouzita jako ukazatel vykonnosti tymu v daném ¢asovém
useku. Na konci je vypoctena primérna velocity za vSechna obdobi.

Tym A

Z tabulky 1 lze fict, Ze vykonnost tymu se mezi sprinty znacné li$i, coZ naznacuje
variabilitu v jejich produktivité. Napfiklad tym ma znaény rozdil ve vykonnosti mezi jed-
notlivymi obdobimi s nejvyssim poctem dokoncenych pozadavkil ve ¢tvrtém obdobi a nej-
niz§im poctem v prvnim obdobi. V prvnim obdobi byla velocity 22,25, v druhém obdobi 32,
tietim 35,5 a poslednim 45,17. Z toho lze fict, ze v kazdém obdobi tym dodaval vyssi pocet
dodanych pozadavk a linearné rostla jejich velocity. Primérna velocity, 32,85, je vypoctena
z dokoncenych pozadavki za vSechna obdobi a reflektuje priimérnou produktivitu tohoto

tymu béhem sledovanych sprinta.
Tabulka 1 Tymova Velocity Tym A (ART 1)

Tymova Velocity Tym A
Primér za
Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 |[SP] PI 4 |[SP] obdobi
S1 14|S1 8|S1 50|S1 26
S2 18|S 2 47(S 2 28 |S 2 23
S3 20|S3 35|S3 58S 3 24
S4 32|1S4 39154 14|1S4 51
S5 5/S5 18]S5 58|S5 55 32,85
S6 23S 6 45/S 6 5/S6 92
S7 27
S8 39
Velocity za dané obdobi
22,25 32,00 35,50 45,17
Zdroj 1 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA
Tym B

V tabulce 2 jde vidét, ze tym ma velké vykyvy ve svém vyvoji, zvlasté mezi sprintem
2 a sprintem 3 ve ¢tvrtém obdobi. Tym zacal v prvnim obdobi bez dokoncenych story pointii
ve sprintu 1, ale ukazuje navySeni v dalSich sprintech, a vyznamné roste ve sprintu 8. Na
druhou stranu, tym ve tfetim obdobi ma velmi nizkou velocity, ale vyrazny nartist opét v dal-
$im obdobi. V prvnim obdobi byla velocity 23,13, v druhém obdobi 20,83, tietim 16,83 a
poslednim 22.
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Tyto vykyvy souvisi s nestalosti tymu a nedostatecném feSenim produktu v danych
obdobi. Produkt nebyl dostatecné formulovan a nebyly zvaZeny veskera rizika. Nakonec do-

chézelo k velkému zpozdéni a naruseni tymu. Primérna velocity tymu je 20,89 story pointi.

Tabulka 2 Tymova Velocity Tym B (ART 1)

Tymova Velocity Tym B
Primér za

Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 |[SP] PI 4 |[SP] obdobi
S1 0|S1 121S1 0|S1 6
S2 12|1S2 14|S2 34|S2 69
S3 40(S3 17|S3 22|S3 5
S4 21|S4 23|S4 33|S4 5
S5 31|S5 241S 5 10|S5 29 20,89
S6 12|1S 6 35|S6 2/S6 18
S7 19 6
S8 50

Velocity za dané obdobi
23,13 20,83 16,83 22,00
Zdroj 2 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA
Tym C

V tabulce 3 jsou zpracovana data za tymovou velocity Tymu C. Vykonnost v priab&hu
riznych obdobi se vyrazné lisi, coz lze vidét z proménlivych hodnot dokoncenych story
pointl. Napftiklad v prvnim obdobi tym ukazuje silny zacatek s 19 story pointy ve sprintu 1,
zatimco ve ¢tvrtém obdobi je vidét nizka pocatecni aktivita s postupnym zvySovanim poctu
dokoncenych pozadavki v dalSich sprintech. Primérna velocity tymu je 6,65 story pointi.
V prvnim obdobi byla velocity 9,38, v druhém obdobi 7,83, tietim 5,67 a poslednim 2,83.

Z analyzovanych dat 1ze vyvodit, Ze dochdzi k nespravnému nebo nekonzistentnimu
pouzivani story pointti v ramci hodnoceného tymu. Majoritni ¢ast tkolti nebyla adekvatné
odhadnuta, coz ma za nasledek, Ze urceni pfesnych metrik pro méteni a hodnoceni vykon-
nosti tymu neni mozné. Tato skute¢nost signalizuje potiebu revize procesu odhadu a piistupu
k ptid¢lovani story pointd, aby bylo zajiSténo spravné a efektivni vyuzivani této agilni tech-
niky pro planovani a monitorovani prace.

Tabulka 3 Tymova Velocity Tym C (ART 1)

Tymova Velocity Tym C

Primér za
Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 |[SP] PI 4 |[SP] obdobi
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S1 19|S1 12|S1 2|S1 1
S2 16 S 2 18|S 2 71S2 1
S3 4|S3 0[S3 9/S3 5
S4 2|S4 9154 9S4 4
S5 1S5 0S5 0|S5 2 6,65
S6 5(S6 8|S6 71S6 4
S7 18
S8 10
Velocity za dané obdobi
9,38 7,83 5,67 2,83
Zdroj 3 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA
Tym D

Dle piilozené tabulky 4 a na zéklad¢ poskytnutych dat je patrné, Ze tym ve vétSiné

sprintll nezaznamenal dokonené story pointy, s vyjimkou nékolika sprintii, kde jsou udaje

znaén¢ variabilni. Sprint 3 v druhém obdobi ukazuje nahle vysoky pocet 145 dokoncenych

bodi, zatimco ostatni sprinty ziistdvaji na nule nebo maji velmi nizké hodnoty. Tato situace

naznacuje, ze tym bud’ nepouziva systém story pointd pro odhad préace, nebo tyto hodnoty

nezaznamenava konzistentné do sledovaného systému.

Absence pouzivani story pointli zté¢zuje méfeni velocity a dalSich agilnich metrik, které

jsou zavislé na téchto odhadech. Primérna velocity, vykazujici hodnotu 10,73, nemuze byt

povazovana za spolehlivy indikator tymové produktivity, protoZe data jsou zfejmé netplna

nebo nekonzistentni. Takto nekonzistentni data zpochybiiuji validitu jakychkoli vyvozenych

zaveérl o vykonnosti tymu a poukazuji na potfebu lepsiho pochopeni a implementace meto-

diky odhadu tkoll a jejich zaznamenéavani pro cely méteni a analyzy.

Tabulka 4 Tymova Velocity Tym D (ART 1)

Tymova Velocity Tym D

Prumér za

Velocity za dané obdobi

Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 |[SP] P14 |[SP] obdobi
S1 0[S1 0/S1 0|S1 10
S2 5(S2 0|S2 0/S2 0
S3 0/S3 145|S3 0/S3 0
S4 7/S4 2|54 0/S4 0
S5 0[S5 15|S5 0S5 10 10,73
S6 0[S6 5/S6 80|S6 0
S7 12
S8 56
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10,00 27,83 13,33 3,33

Zdroj 4 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Tym E

Z tabulky 5 pro Tym E Ize fict, Ze hodnoty dokoncenych story pointl v kazdém obdobi
jsou velmi riznorodé. Pocet dokoncenych SP se pohybuje od nizsich ¢isel ve sprintu 1 az po
velmi vysoka ¢isla v nékterych pozdéjsich sprintech, coz naznacuje zna¢nou variabilitu ve
vykonnosti. Napfiklad ve tfetim obdobi tym dosdhl extrémné vysoké hodnoty ve Sestém
sprintu. Zatimco primérné hodnoty v ostatnich obdobich se zdaji byt konzistentné&;si.

Primérna velocity tymu je 120,9 SP a je relativné vysoka, coz by mohlo signalizovat
dobry vykon. V prvnim obdobi byla velocity 64,04, v druhém obdobi 165,7, ve tietim ob-

dobi 127,58 a poslednim 145,75.
Tabulka 5 Tymova Velocity Tym E (ART 1)

Tymova Velocity Tym E
Primér za

Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 |[SP] PI 4 |[SP] obdobi
S1 10|S1 108,5|S 1 97181 162,5
S2 66,5|S 2 107,5|S 2 100|S 2 1425
S3 67,5/S3 110,5|S 3 94,5|/S 3 123
S4 65(S4 133,5|S 4 85,5|S4 142
S5 55|S5 160|S 5 85|S5 138,5 120,9
S6 48 (S 6 371|S 6 303,5|S 6 166
S7 103
S8 97,5

Velocity za dané obdobi
64,06 | 165,17 127,58 145,75
Zdroj 5 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Vlakova (ART) Velocity

Kazdy epic odhadovan bud’ pomoci tzv. T-shirt sizing metody nebo piifazenim story
pointl. Velocity epicii kazdého tymu je métena jako celkovy objem prace reprezentovany
souctem odhadii za vS§echny dokoncené epicy a déleny poctem téchto epicl. K vypoctu se
pfistupuje pouze v piipad¢, Ze epicy byly Gspésn€ dodany v ramci programového inkrementu
(PI) a spliuji vSechny stanovené pozadavky.

Tabulky reflektuji vykonnost jednoho konkrétniho obdobi, pficemz jsou zahrnuta
vSechna data z ptislusného PI pro vSechny tymy. Na zavér kazdého obdobi je vyhodnocena

jak primérna, tak celkova velocity. Primérna velocity poskytuje orientacni udaj o tom, kolik
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story pointil pro celkovy objem epicti by mél kazdy tym planovat pro nadchézejici PI, za-
timco celkova velocity ukazuje maximalni celkovy objem prace, ktery lze realisticky napla-
novat pro nasledujici PI s cilem splnit vSechny pozadavky pro cely agilni vlak. V nasleduji-

cich tabulkach (Tabulka 6, 7, 8, 9) jsou zpracovana veskera data a nasledné¢ okomentovana.

Prvni obdobi (PI 1)

Tabulka 6 Viakova (ART) Velocity PI 1 (ART 1)

Vlakova (ART) Velocity, Prvni obdobi (PI 1)
Tymy Pocet epics | Velocity Epics [SP]
Tym A 8 195
Tym B 10 17
Tym C 5 119
Tym D 18 304
TymE 18 250
Primérna Velocity [SP] 177
Celkova Velocity [SP] 885

Zdroj 6 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Druhé obdobi (PI 2)
Tabulka 7 Viakova (ART) Velocity PI 2 (ART 1)
Vlakova (ART) Velocity, Druhé obdobi (PI 2)

Tymy Pocet epics | Velocity Epics [SP]
Tym A 19 335
Tym B 9 125
Tym C 7 119
Tym D 27 359
Tym E 26 596,5
Primérna Velocity [SP] 306,9
Celkova Velocity [SP] 1534,5

Zdroj 7 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Tieti obdobi (PI 3)

Tabulka 8 Viakova (ART) Velocity PI 3 (ART 1)

Vlakova (ART) Velocity, Treti obdobi (PI 3)
Tymy Pocet epics | Velocity Epics [SP]
Tym A 23 440
Tym B 5 167
Tym C 11 29
Tym D 31 255
TymE 18 436
Primérna Velocity [SP] 2654
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Celkova Velocity [SP] | 1327

Zdroj 8 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Ctvrté obdobi (PI 4)
Tabulka 9 Viakova (ART) Velocity Pl 4 (ART 1)

Vlakova (ART) Velocity, Ctvrté obdobi (PI 4)
Tymy Pocet epics | Velocity Epics [SP]
Tym A 19 465
Tym B 9 120
Tym C 7 31
Tym D 27 186
TymE 26 462
Primérna Velocity [SP] 252,8
Celkova Velocity [SP] 1264

Zdroj 9 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Vyhodnoceni trendli ve vykonnosti tymi ukazuje zajimavé poznatky. Tym A ukazuje
pocatecni potize v tabulce 6 s kapacitou zplisobené internimi problémy a nedostatkem lidi,
ale v prib¢hu roku je patrny narust, coz signalizuje pfekonani téchto piekéazek a zlepSeni v
efektivité prace. Tym B mé vykyvy ve vykonnosti s obzvlast’ vyraznym poklesem v tfetim
obdobi v tabulce 8, kdy byly zaznamenény problémy s nedostatecnym feSenim produktu,
vedouci ke zpozdéni. Tym C projevuje znepokojujici nekonzistenci, kterd je pravdépodobné
zpiisobena nespravnym vyuzivanim odhadl, coz se odrazi ve zna¢nych vykyvech jejich
velocity. Tymy D a E jsou piikladem pozitivniho trendu, kde oba ukazuji v pribéhu sledo-
vanych obdobich stabilni zlepSeni nebo udrzuji vysokou troven vykonnosti. Toto je indikaci
dobte nastavené prace a efektivniho vyuzivani zdroju.

Primérna velocity z pocatecniho obdobi stoupa az do druhého obdobi, coz naznacuje
zlepseni. Nicméné pozdé€jsi pokles ve ¢tvrtém obdobi vyvolava otazky ohledné udrzitelnosti
vykonu. To mliZe byt zplisobeno fadou faktorti véetné mozného vycerpani tymi nebo jinych
omezeni z hlediska nefunkénich feseni produktu.

Celkova velocity sleduje obdobny trend s vrcholem v druhém obdobi a naslednym
mirnym poklesem. Je nezbytné zaméfit se na faktory, které mohou zlepsit konzistenci tymu
C a tesit konkrétni vyzvy tymu B, aby bylo mozné udrzet a zlepsit celkovou produktivitu a
efektivitu.

Predvidatelnost (predictability)

V pribéhu planovani Program Incrementu (PI) se tymy zavazuji k dodani urcitého

poctu epict a také se zavazuji, ze tyto epicy dosdhnou naplanovaného ,,committed status" na
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konci PI. Data jsou rozdélend dle jednotlivych obdobi. V ramci kazdého obdobi byla pro
kazdy tym sesbirana data, kterd zahrnuji jejich naplanované epicy v ramci PI a jejich sku-
te¢n¢ dodané, akceptované epicy. Nasledné je vypoctena predvidatelnost.

Prvni obdobi (PI 1)
Tabulka 10 Predvidatelnost PI 1 (ART 1)

Predvidatelnost, Prvni obdobi (PI 1)
Tymy | Naplanované epicy | Skute¢né dodané epicy | PFedvidatelnost [%]
Tym A 9 8 89 %
Tym B 10 10 100 %
Tym C 3 5 167 %
Tym D 17 18 106 %
TymE 21 18 86 %
Primérna predvidatelnost [%] 110 %

Zdroj 10 Viastni zpracovani, interni systém JIRA

Dle ptislusné tabulky 10 lze vypozorovat, ze v prvnim obdobi (PI 1) se pfedvidatelnost
vykonu tymu lisila, pfi¢emz nékteré tymy piekonaly ocekavani, zatimco jiné narazily na
prekazky. Celkové primérna predvidatelnost dosahla 110 %, coz naznacuje, Ze ve vétsSiné
ptipadt byly tymy schopny dodat vice nez co ptivodné naplanovaly.

Tym A se s 89 % predvidatelnosti mirn¢€ odchylil od svého planu, coz bylo zptsobeno
jednim epicem, jehoz vyvojové feseni bylo hodnoceno jako nedostatecné. I kdyz byl tento
epic pivodné naplanovan jako ,,Deployed", kviili nedostatklim v feSeni byl nakonec predan
ve stavu ,,Implementing”, coZ znamend, ze nebyl zcela dokonc¢en. Tym B doséhl stopro-
centni predvidatelnosti, coz znaci, Ze vSechny napldnované epicy byly dodany, jak bylo oce-
kavano. Tento tym je vzorem konzistentniho vykonu a splnéni zavazki. Tym C zaznamenal
nejvyssi predvidatelnost mezi vS§emi tymy s 167 %, coz je vysledek toho, Ze béhem obdobi
dodal o dva epicy vice, nez pivodné zavazal. Tento narist byl diky pfidani dvou epict s
committed statusem ,,Done", které byly uspésné dokonceny a dodany. Tym D také ptekonal
své plany s predvidatelnosti 106 %, protoze byl schopen ptidat a Gispé$né dodat dalsi epic
navic oproti tomu, co bylo piivodné napldnovano. Tym E ¢elil ur€itym vyzvam, které vedly
k predvidatelnosti 86 %. Jeden epic byl blokovan kvili problémim s daty a chybami, coz
ukazuje na potize s kvalitou nebo technickymi aspekty. Druhy epic, ackoli byl naplanovan
k dodani ve stavu ,,.Done", byl v disledku tymové nestability dodéan jako ,,Implementing".
Toto naznacuje, Ze interni problémy tymu mély zna¢ny dopad na jeho schopnost dodrzet

zavazky.
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Z téchto vysledkl vyplyva, Ze ackoliv tymy jako celek piekracuji své zavazky, existuji
vyrazné rozdily v jejich individudlnim vykonu. Objevuji se témata jako nedostate¢né feseni
a tymova nestabilita, které predstavuji prekdzky pro nékteré tymy a které vyzaduji dalsi po-
zornost a zlepSeni procesii. Vyznamné je, Ze nékteré tymy byly schopné reagovat na tyto
vyzvy pfidanim a uspéSnym dokoncenim dalsich epictl, coz naznacuje pruznost a schopnost
pfizplsobit se zménam.

Druhé obdobi (PI 2)
Tabulka 11 Predvidatelnost PI 2 (ART 1)

Predvidatelnost, Druhé obdobi (PI 2)
Tymy | Naplanované epicy | Skute¢né dodané epicy | PFedvidatelnost [%]
Tym A 28 19 68 %
Tym B 9 9 100 %
Tym C 11 7 64 %
Tym D 24 27 113 %
TymE 25 26 104 %
Primérna predvidatelnost [%] 90 %

Zdroj 11 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Béhem druhého obdobi (PI 2) se tymy setkaly s vyzvami, které vedly k poklesu pri-
mérné predvidatelnosti na 90 %. To ukazuje, Ze tymy narazily na komplikace, které jim
branily v plnéni jejich zavazkl podle planu. Nasledna zhodnoceni vychazi z tabulky 11.

Tym A se potykal s vyznamnymi vyzvami, kdyz nedokézal dodat celkem 9 epict, coz
ptedstavovalo velkou ¢ast jeho zavazkl. Tato vyzva nejenze ovlivnila vykon samotného
tymu, ale méla fetézovy efekt zptisobenym zpozdénim, které postihlo cely produkt. Nedo-
statek dodanych epicli naznacuje, Ze mohly nastat problémy s planovanim, odhadem kapa-
city nebo ptekazky béhem vyvoje, které tym A nebyl schopen piedvidat nebo ptekonat. Tym
C rovnéz zaznamenal komplikace, jelikoz nesplnil plan dodani vSech svych epicy, coz zna-
menalo, ze nékteré epicy byly na konci PI stale ve stavu ,,Analyzed" a nikoli ,,Done", jak
bylo ptivodné planovano. Tyto epicy byly odsunuty do dal§iho PI pro dokonéeni, coz ma
dopad na celkovou predvidatelnost a mlize naznacovat potiebu lepSich odhadii nebo flexi-
bilngjsiho ptistupu k fizeni zmén. Tym D a Tym E piekonaly své piivodni ocekavani, coz je
pozitivnhim znakem. Tym D dodal vice epictl, nez bylo piivodné naplanovano. Ukazuje to na
jeho schopnost u¢inné tesit a dodavat praci nad rdmec svych zavazkti. Tym E rovnéz dodal
vice epicil, nez planoval, coz miize svéd¢it o tom, Ze tym se UspéSn€ vyporadal s internimi

prekazkami.
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Zatimco nékteré tymy excelovaly a prekondvaly své plany, jiné tymy zapasily s dodr-
zovanim svych zavazku. Tyto vysledky poukazuji na dileZitost pribézného hodnoceni a pfi-
zpiisobovani plant, zlepSovani komunikace a fizeni rizik, a na neustalé zdokonalovani pro-
cest pro odhad a planovani prace v agilnim prostiedi.

Tieti obdobi (PI 3)
Tabulka 12 Predvidatelnost PI 3 (ART 1)

Predvidatelnost, Tieti obdobi (PI 3)
Tymy | Naplanované epicy | Skute¢né dodané epicy | PFedvidatelnost [%]
Tym A 25 23 92 %
Tym B 7 5 71 %
Tym C 9 11 122 %
Tym D 31 31 100 %
Tym E 32 18 56 %
Primérna predvidatelnost [%] 88 %

Zdroj 12 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Béhem tietiho obdobi Program Incrementu (PI 3) pfedvidatelnost tymu poklesla na 88
%. Tento udaj odhaluje, ze tymy nebyly pln¢ schopné splnit své plany, a nékteré z nich se
setkaly s vyzvami, které ovlivnily jejich schopnost dodrZet zavazky ve stanoveném terminu.
Nésledna zhodnoceni vychazi z tabulky 12.

Tym A se musel vyporadat se zruSenim jednoho z epict kviili nedostate¢nému archi-
tektonickému feSeni, coz naznacuje, ze narazili na problém, ktery se ukéazal byt ptilis velky
na to, aby byl feSen v ramci stavajiciho PI. Navic méli dalsi epic, ktery nebyl dodan ve stavu
,Done*“. To mohlo byt zplisobeno fadou faktorti, které se tykaly zejména technickych pro-
blémul. Tym B se potykal s vlastnimi vyzvami, kdyz nedokazal dodat dva epicy, protoze
neméli dostateéné vyvojové feseni. Tym C v tomto obdobi exceloval a ptekrocil o¢ekavani,
coz je znaceno predvidatelnosti ptes 100 %. Tento vysledek ukazuje na vybornou praci tymu
v oblasti planovani. Tym E se potykal s vdznymi internimi problémy, jako jsou zmény ve
slozeni tymu a odchody, coz mélo zna¢ny dopad na jejich vykonnost a vedlo k vyraznému
poklesu predvidatelnosti. Tyto vyzvy jsou ¢asto komplexni a mohou zahrnovat faktory, jako
je moralka tymu, proces ndboru a zapracovani novych ¢lend tymu, a celkovou dynamiku
tymu.

Tento PI byl pro tymy smiSenym obdobim, v némz nékteré tymy dokézaly Gspésné
navigovat pfes narocné obdobi, zatimco jiné se musely vypotadat s ptekdzkami, které branily
dosazeni jejich cilii. Ukazuje to na diilezitost pruzného planovani, efektivniho fizeni rizik a

schopnosti tymu rychle se pfizptisobit ménicim se podminkam.
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Ctvrté obdobi (PI 4)
Tabulka 13 Predvidatelnost PI 4 (ART 1)

Pi‘edvidatelnost, Ctvrté obdobi (PI 4)
Tymy | Naplanované epicy | Skute¢né dodané epicy | PFedvidatelnost [%]
Tym A 28 19 68 %
Tym B 9 9 100 %
Tym C 11 7 64 %
Tym D 24 27 113 %
TymE 25 26 104 %
Primérna predvidatelnost [%] 90 %

Zdroj 13 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Ve ¢tvrtém obdobi Program Incrementu (PI 4) doslo k nartstu predvidatelnosti na 90
%, coz naznacuje urcitou uroven zlepSeni nebo névrat k stabilnéj$imu vykonu, ackoliv né-
které tymy stéle Celily vyzvam. Nésledna zhodnoceni vychdzi z tabulky 13.

Tym A ziejmé pokracoval ve snaze vyiesit nékteré z nevyiesenych problémt z pied-
choziho obdobi. To mohlo zahrnovat pokracujici zpozdéni a feSeni epicti, které byly odsu-
nému planovani. Zda se, ze tym A se potykal s nékolika neustalymi problémy, které mély
negativni dopad na jeho schopnost plnit své zavazky vcas, coz bylo zndmé jiz z minulych
obdobi. Tym C se setkal s nutnosti zrusit dva epicy, coz mize poukazovat na to, Ze tyto epicy
se staly béhem vyvoje zastaralé nebo jiz nebyly relevantni pro business potieby projektu.
Navic tym narazil na problémy s odhadem kapacity, cozZ miize naznacovat potiebu lepSiho
planovani zdroji a zlepSeni procest pro odhad prace.

Celkové se zda, ze v tomto obdobi vSechny tymy ucinily kroky k napravé nékterych z
problémd, které byly identifikovany v pfedchozich obdobich. I kdyz ptedvidatelnost se zvy-
Sila, stale existuji oblasti, které vyzaduji zlepSeni. Napftiklad pribézné problémy s odhadem
kapacity mohou byt feSeny prostfednictvim lepsi komunikace, Skoleni a mozna zavedenim

Maturity Assessment

Na Obrazku 1 1ze vidét, Ze dany agilni vlak exceluje v oblasti agilnich tymu s pramér-
nou hodnotou 3,69, orientace na zakaznika s primérnou hodnotou 2,97 a v ptipravé a pla-
novani programového inkrementu s hodnotou 3,48. Z téchto hodnot l1ze fict, ze v daném agil-
nim vlaku si tymy navzajem diveiuji, maji silnou zdkaznickou orientaci a pevné planovaci

procesy. Naopak, oblast DevOps a Continuous Delivery Pipeline s hodnotou 2,88, built-in
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kvalita s hodnotou 2,73 a exekuce programového inkrementu s hodnotou 2,78, jsou identifi-
kovany jako oblasti vyZadujici zlepSeni, pficemz zabudovana kvalita je hodnocena jako nej-
slabsi aspekt.

Prestoze vlak ukazuje schopnost efektivniho planovani a orientace na zakaznika, je
tieba vyrazné posilit integraci DevOps praktik a zlepsit koordinaci mezi tymy, aby bylo
mozné zvysit celkovou agilitu a produkéni kvalitu. Hodnoceni mindsetu, principt a vedeni
ptikladem ukazuje, Ze kultura a leadership agilniho mysleni by mély byt také predmétem

rozvoje, aby bylo mozné podpofit a zesilit tyto oblasti.
Obrazek 1 Maturity Assessment — ART 1

1. Orientace na zakaznika

8. Mindset, principy a vedeni prikladem 2. Priprava a planovani programového inkrementu
®
]
[
7. Built-in kvalita L 4 . L 2 3. Exekuce programového inkrementu
o ]
o}
6. Tym agilnich tyma 4. DevOps a Continuous Delivery Pipeline

o
>
Q

Zdroj 14 Interni systém

Pro nové zavedenou otazku: "Scrum tym sleduje a aplikuje vykonnostni metriky pro
podporu planovani a rozhodovani," bylo primérné hodnoceni 2,3. Je to indikace, ze v praxi
tymy nevyuzivaji metriky tak efektivné, jak by bylo zadouci. Tento vysledek poukazuje na
mozné problémy: tym nema potfebu pouzivat metriky, nejsou metriky povazovany za uzi-
tecné, nebo existuje nedostate¢né porozuméni tomu, jak metriky interpretovat a vyuzit v
planovacim procesu.

Nizké skore miize také signalizovat, Ze je potieba lepSiho Skoleni ¢i vzdélavani v ob-
lasti agilnich metodik a vyuziti metrik. Moznd nejsou metriky vhodné ptizptisobeny potie-
bam tymu, nejsou dostatecné presné nebo nejsou pravidelné aktualizovany, coz omezuje je-

jich uzite¢nost pro planovani a rozhodovéni. Dale to mtize ukazovat na nedostatek zapojeni
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¢lenti tymu do procesu nastavovani a hodnoceni téchto metrik, coz snizuje jejich hodnotu a
relevanci pro jednotlivce.

Druhy agilni vlak

Tymova Velocity

Tym F

V tabulce 14 je zobrazena tymova velocity pro tym F. V prvnim obdobi jde vidét, ze
nebylo dokonc¢eno moc pozadavkll. Toto chovani lze vy¢ist i z tietiho obdobi. Naopak ve
druhém a ¢tvrtém obdobi jsou story pointy zaznamenany. Primérné velocity tymu je 6,15
SP a je relativné nizka. V prvnim obdobi byla velocity 1,50, v druhém obdobi 12,50, ve
tietim obdobi 1,83 a poslednim 10,33.

Pokud tym nedokazal dodat Zadné story pointy, miZe to signalizovat problémy s od-
hadovéanim nebo realizaci prace. Tento trend by mohl naznacovat, ze odhady jsou systema-
ticky nepfesné, mozna kvli $patnému porozuméni tikolii nebo jejich rozsahu, coz by znacilo
potiebu zlepSeni v technikdch odhadovani. Alternativn€, pokud tym viibec nepouziva story
pointy, mize to byt pfiznakem, Ze se spol¢haji na jiné metody sledovani pokroku, které nej-
sou zaznamenany Vv tabulce, nebo Ze pracuji bez formalnich odhadii, coz mtize vést k chybam
v planovani.

Tabulka 14 Tymova Velocity Tym F (ART 2)

Tymova Velocity Tym F
Primér za

Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 | [SP] PI 4 |[SP] obdobi
S1 1/S1 1|S1 3|1S1 8
S2 0[S2 6/S2 0/S2 6
S3 5/S3 22|S3 0/S3 23
S4 0/S4 8|S 4 6|S4 17
S5 0|S5 21|S5 1|S5 0 6,15
S6 1[S6 17[S6 1/|S6 8
S7 2
S8 3

Velocity za dané obdobi
1,50 12,50 1,83 10,33

Zdroj 15 Vlastni zpracovani, interni systéem JIRA

Tym G nepouziva story pointy na tymové trovni a neodhaduje jednotlivé story. Tim
padem nebyla mozna analyza.

Tym H
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Z tabulky 15 vyplyva, Ze tym zacinal s pomérné vysokou vykonnosti v PI 1 a P12, kde
vykonnost sprintll dosahovala az 29 a 55 story pointii. Nicmén¢ v nasledujicich obdobich PI
3 a PI 4 je zietelny prudky pokles, kdy v PI 4 tym nedokoncil zadné pozadavky po vétSinu
sprint. Primérna velocity se snizuje z pocatecnich 15 na 1,67 story pointl na konci obdobi,
coz naznacuje znac¢ny ubytek v tymové vykonnosti. Primérnd velocity tymu je 13 SP. V prv-
nim obdobi byla velocity 15, v druhém obdobi 27,17, ve tfetim obdobi 7,50 a poslednim
1,67.

Tento trend ukazuje, ze tym celi vyzvam, které brani dokonceni ukold, coz by mohlo
byt ptfi¢inou potieby analyzy a pfehodnoceni tymovych procest a strategii. Nulova vykon-
nost v poslednim sledovaném obdobi si vyzaduje zvlastni pozornost, jelikoz mize indikovat

vyrazné problémy v planovani nebo realizaci projektt.

Tabulka 15 Tymova Velocity Tym H (ART 2)

Tymova Velocity Tym H
Primér za
Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 |[SP] PI 4 |[SP] obdobi
S1 0[S1 10|S'1 0[S1 10
S2 17(S2 20|S2 6|S2 0
S3 13|S3 15|S3 5|S3 0
S4 9S4 19]S 4 11|S4 0
S5 20|S5 44|S 5 16|S5 0 13
S6 7/S6 55|S6 7/S6 0
S7 29
S8 25
Velocity za dané obdobi
15,00 27,17 7,50 1,67

Zdroj 16 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Tym I

Tabulka 16 tika, Ze tym zacinal s vysokou primérnou velocity v PI 1, kde dosahl hod-
noty 46,56 SP. To naznacuje silny start do sledovaného ¢asového ramce. Nasledn€ byl mirny
pokles v PI 2 a PI 3, s primérnymi hodnotami 35,67 a 34,33 SP. Zde je patrné, Ze tym si drzi
relativné stabilni Groven vykonnosti s mensim poklesem. Ve ¢tvrtém obdobi je vidét vyrazny
nartist v primérné velocity na 49,67 SP, coz znaci zlepSeni oproti piedchozim dvéma obdo-
bim a skoro se vyrovnava hodnot¢ z prvniho obdobi. Primérna velocity za vSechna obdobi

je 36,13 SP.
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Srovname-li jednotlivé sprinty (S1 az S6), je v n¢kterych ptipadech vidét velkd varia-
bilita v hodnotach mezi obdobimi, jako je napiiklad skok ze 18 na 85 ve sprintu S5 z PI 3 do
PI 4, coz mlize naznaCovat, Ze se tym dokazal uspéSné adaptovat a zvysit vykonnost, nebo
to muze reflektovat proménlivy rozsah a obtiznost tikoli.

Celkove¢ tyto tdaje naznacuji, Ze tym ma potencial dosahnout vysoké velocity, ale za-
roven prokazuje urcitou proménlivost ve své vykonnosti. Tato proménlivost mize byt di-
sledkem raznych faktorti, v€etn€ rozdilné obtiznosti ukolll, ménici se tymové dynamiky nebo

vn¢jsSich okolnosti ovliviiujicich projekt.
Tabulka 16 Tymova Velocity Tym I (ART 2)

Tymova Velocity Tym I
Primér za

Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 |[SP] PI 4 |[SP] obdobi
S1 25|S1 48|S1 7151 37
S2 33|S2 45|S 2 52,5[S2 30
S3 74|S 3 23|S3 50,5|S3 57
S4 32,5|S4 24|S4 68|S4 38
S5 27|S5 14|S5 18]S 5 85 36,13
S6 30|S6 60[S6 10/S6 51
S7 66
S8 85

Velocity za dané obdobi
46,56 35,67 34,33 49,67

Zdroj 17 Viastni zpracovani, interni systém JIRA

Tym J

V tabulce 17 Ize sledovat nékolik klicovych trendd. Primérné velocity tymu roste od
9,75 story pointd v PI 1 k 20,50 story pointti v PI 4. Tento vzestupny trend ukazuje na zlep-
Seni vykonnosti tymu nebo na zvyseni kapacity dokonceni vice prace v jednotlivych perio-
dach. Jednotlivé sprinty (S1 az S6) vykazuji rozdilné hodnoty v riznych periodach, coz mtize
naznacovat nestabilitu v planovani nebo rozdilnou obtiznost a rozsah tkoli. Napftiklad,
sprint S5 doséhl na 60 story pointd v PI 3, ale pak poklesl na 21 v PI 4. Primérna velocity
za vSechna obdobi je 16,75 story pointti

Z téchto udajl lze usuzovat, ze tym J ma potencial pro zlepSeni, jak je vidét z postup-
né¢ho zvySovani velocity v pritbéhu Ctyt sledovanych obdobi. Zaroven vSak existuje urcita

proménlivost vykonnosti, kterd miize souviset s moznymi problémy odhadovani prace.
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Tabulka 17 Tymova Velocity Tym J (ART 2)

Tymova Velocity Tym J
Primér za
Completed Completed Completed Completed | vSechny
PI1|[SP] PI2|[SP] PI 3 |[SP] P14 |[SP] obdobi
S1 5|81 10[S1 1|S1 3
S2 20|S2 25|S2 3/S2 14
S3 15|S3 30,5[S 3 14/S3 27
S4 41S4 24|S4 37/S4 45
S5 6/S5 16|S5 60[S5 21 16,75
S6 12|S6 2|S6 12|S6 13
S7 10 1
S8 6
Velocity za dané obdobi
9,75 17,92 21,17 20,50

Zdroj 18 Vlastni zpracovani, interni systéem JIRA

Vlakova (ART) Velocity

Prvni obdobi (PI 1)

Tabulka 18 Vlakova (ART) Velocity PI 1 (ART 2)

Vlakova (ART) Velocity, Prvni obdobi (PI 1)
Tymy Pocet epics | Velocity Epics [SP]
Tym F 20 95,5
Tym G 5 110
Tym H 13 84
Tym1I 7 60
TymJ 5 37
Primérna Velocity [SP] 77,3
Celkova Velocity [SP] 386,5

Zdroj 19 Vlastni zpracovani, interni systéem JIRA

Druhé obdobi (PI 2)

Tabulka 19 Viakova (ART) Velocity PI 2 (ART 2)

Vlakova (ART) Velocity, Druhé obdobi (PI 2)
Tymy Pocet epics | Velocity Epics [SP]
Tym F 14 55
Tym G 4 24
Tym H 5 61
Tym I 9 39
Tym]J 6 45
Primérna Velocity [SP] 44,8
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Celkova Velocity [SP] | 224

Zdroj 20 Vlastni zpracovani, interni systéem JIRA

Trieti obdobi (PI 3)
Tabulka 20 Vlakova (ART) Velocity PI 3 (ART 2)

Vlakova (ART) Velocity, Treti obdobi (PI 3)
Tymy Pocet epics | Velocity Epics [SP]
TymF 10 47,5
Tym G 8 67
Tym H 6 41
Tym I 6 42
Tym]J 4 73
Primérna Velocity [SP] 54,1
Celkova Velocity [SP] 270,5

Zdroj 21 Vlastni zpracovani, interni systéem JIRA

Ctvrté obdobi (PI 4)
Tabulka 21 Vlakova (ART) Velocity PI 4 (ART 2)

Vlakova (ART) Velocity, Ctvrté obdobi (PI 4)
Tymy Pocet epics | Velocity Epics [SP]
Tym F 16 120
Tym G 28 143
Tym H 5 21
Tym 1 8 49
Tym]J 2 65
Primérna Velocity [SP] 79,6
Celkova Velocity [SP] 398

Zdroj 22 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Analyza dat vlakové (ART) velocity za Ctyfi obdobi (PI 1 az PI 4), 1ze pozorovat na-
sledujici trendy. Celkova i primérna velocity tymu naznacuje kolisani mezi obdobimi. V PI
1 dosahly tymy vysoké celkové velocity 386,5 story pointil s primérem 77,3 SP na tym, coz
pak v PI 2 pokleslo na 224 story pointti celkem a primérné 44,8 SP na tym. Toto sniZeni
V PI 3 doslo k mirnému zlepseni na 270,5 story pointl celkove a priiméru 54,1 story pointd
na tym, nez se v PI 4 velocity znovu zvysila na 398 story pointii celkové a primérné 79,6
story pointll na tym, coz ukazuje na obnoveni vykonnosti tymi.

Konkrétni tymy prokazaly riznorodé zmény ve své vykonnosti. Napiiklad, Tym G mél

vyrazny narist ve velocity z 110 story pointt v PI 1 na 143 story pointi v PI 4, zatimco Tym
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znamng¢jSich epicti. V PI 4 doslo obecné k nartistu velocity mezi tymy, coz naznacuje zlep-
Seni v oblasti dokonCovani epicii nebo adaptace a zefektivnéni pracovnich postupt.

V téchto datech 1ze vidét zndmky rlistu a adaptace tymu, zvlasté v reakci na promeny
v jejich vykonnosti v pribéhu ¢asu. Zajimavé je také sledovat, jak se méni pocet dokonce-
nych epicti v kazdém obdobi, coz mize ovlivnit celkovou a primérnou velocity. Vykyvy v
téchto ¢islech mohou poskytnout ndhled na planovaci strategie tymda.
Predvidatelnost (predictability)

Prvni obdobi (PI 1)
Tabulka 22 Predvidatelnost PI 1 (ART 2)

Predvidatelnost, Prvni obdobi (PI 1)
Tymy | Naplanované epicy | Skute¢né dodané epicy | PFedvidatelnost [%]
Tym F 22 20 91 %
Tym G 5 5 100 %
Tym H 13 13 100 %
Tym I 8 7 88 %
Tym]J 9 5 56 %
Primérna predvidatelnost [%] 87 %

Zdroj 23 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

Z udaju v tabulce 22 Ize vycist, ze tymy F, I a J mély rizné urovné uspéchu pii plnéni
naplanovanych epict v tomto obdobi.

Tym F doséahl predvidatelnosti 91 % jelikoz dokoncil 20 z 22 naplanovanych epici.
Problém se Spatnym odhadem planovéni a nedostatecnymi kapacitami je ziejmy, kdyz dva
epicy nebyly uspésné dokonceny a zlstaly ve stavech ,,Implementing" a ,,Analyzed" misto
,Done". Tento nedostatek miize byt zplisoben nadmérnym optimismem pti odhadu schop-
nosti tymu dostat praci do finalniho stadia nebo necekanymi ptekédzkami v prubchu sprintu.
Tym I se setkal s podobnymi problémy a dosahl 88 % ptedvidatelnosti, kdy jeden z epict,
ktery m¢l byt ve stavu ,,Analyzed", zGstal ve stavu ,,Open". To mlze naznacovat, Ze tym se
mozna potykal s nejasnymi definicemi dokonéeni nebo Ze doslo k chybnému odhadu potieb-
nych zdrojl nebo €asu pro analyzu. Tym J m¢l nejnizsi pfedvidatelnost s pouhymi 56 %, coz
je vyznamné pod primérem. Zmény v tymu, jako odchody ¢lend, pfesuny nebo zmény v
pozicich, zfejmé vazné narusily stabilitu tymu. Tyto faktory mohou mit negativni dopad ne-

jen na moralku a soustfedéni tymu, ale také na jejich schopnost pfesné odhadovat a plnit cile.
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Celkova primérna piedvidatelnost vSech tymu byla 87 %, coz naznacuje, ze i pres
vyzvy, se kterymi se n¢které tymy setkaly, mnohé z nich byly schopné dosahnout nebo pte-
krocit planované cile. Pro tymy F, I a J je dulezité identifikovat a fesit pfiiny svych pro-
blémt, aby se zvysila pfedvidatelnost a celkova efektivita v budoucich obdobich.

Druhé obdobi (PI 2)
Tabulka 23 Predvidatelnost PI 2 (ART 2)

Predvidatelnost, Druhé obdobi (PI 2)
Tymy | Naplanované epicy | Skute¢né dodané epicy | PFedvidatelnost [%]
Tym F 13 14 108 %
Tym G 4 4 100 %
Tym H 3 5 167 %
Tym I 11 9 82 %
Tym J 5 6 120 %
Primérna predvidatelnost [%] 115 %

Zdroj 24 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

V tabulce 23 je zobrazeno druhé obdobi (PI 2) a vétSin€ tymu se dafilo 1épe plnit nebo
dokonce ptekracovat své plany, coz je vidét na obecné vysoké primérné predvidatelnosti
115 %. Tymy F, G, H a J dokazaly dodat stejny pocet nebo vice epicti, nez bylo naplanovano.

Tym F dokonce pted¢il ocekavani s predvidatelnosti 108 %, dodavanim vice epict,
nez bylo piivodné naplanovano. Toto mlize byt vysledek zlepSeného planovani, efektivngjsi
prace nebo snadnéjSich ukolt, které byly vyteSeny rychleji, nez se ocekavalo. Tym H vy-
razné piekrocil své cile s ohromujici predvidatelnosti 167 %, coz naznacuje, Ze tym byl velmi
efektivni nebo mozna podhodnotil slozitost naplanovanych epicti. Na druhé strané, Tym I
mél predvidatelnost nizsi nez 100 %, konkrétné 82 %. To odrdzi problémy s definovanim
feSeni produktu, coz vedlo k zpozdéni dvou epici. Tato situace ukazuje na dulezitost pecli-
vého definovani rozsahu a ocekavanych vystupt ukold, aby bylo mozné udrzet plan a pte-
dejit zpozdénim, kterd mohou mit dopady do dalSich obdobi. Tym J, pies své potize v pred-
chozim obdobi, dosahl ptedvidatelnosti 120 %. Toto zlepSeni mlze byt vysledkem reorga-
nizace tymu, lepSiho planovani nebo adaptace po predchozich zménach ve slozeni tymu.

Tato data svédci o tom, Ze vétSina tymil se miize rychle prizplsobit a zlepsit své pro-
cesy a pristupy k planovani a odhadiim, dokonce i ve svétle pfedchozich vyzev, a zvladnout
prekazky s cilem dosdhnout nebo piekonat své cile. Pro Tym I bude klicové se zaméfit na
zlepSeni specifikace a planovani, aby dosahl lepsiho vysledku v dalsim PI.

Tieti obdobi (PI 3)
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Tabulka 24 Predvidatelnost PI 3 (ART 2)

Predvidatelnost, Tieti obdobi (PI 3)
Tymy | Naplanované epicy | Skute¢né dodané epicy | PFedvidatelnost [%]
TymF 11 10 91 %
Tym G 8 8 100 %
Tym H 5 6 120 %
Tym I 7 6 86 %
Tym]J 4 4 100 %
Primérna predvidatelnost [%] 99 %

Zdroj 25 Vlastni zpracovani, interni systém JIRA

V tabulce 23 je ve tfetim obdobi (PI 3) pfedvidatelnost tymu smiSena, piicemz celkovy
pramér je t€sn€ pod 100 %. Tymy G a J se drzi svych pland s 100 % ptedvidatelnosti, coz
znamena, ze dodali vSechny naplanované epicy. Tym H dokonce ptedcil o¢ekavani s pied-
vidatelnosti 120 %, dodavanim jednoho epicu navic.

Na druhé strané Tym F a Tym I opét bojuji s ptesnosti svych pland. Tym F doséahl 91%
predvidatelnosti kvili Spatnému zadani, které¢ vedlo k podhodnoceni naro¢nosti jednoho z
epictl, a nasledné ke zpozdéni. Tym I dosahl predvidatelnosti 86 % s problémy v planovani,
kdy jeden epic, ktery mél byt dokonéen (ve stavu ,,Done"), zlistal pouze ve stavu ,,Analy-
zed". To mlize naznaCovat, ze se tym potykal s nedostatecnym pochopenim rozsahu nebo se
setkal s neo¢ekavanymi problémy, které¢ zabranily dokonceni epict v predpokladaném cCase.

Vykonnost tymu H naznacuje, Ze jsou schopni efektivné reagovat na vyzvy a piekonat
své cile, coz je znamkou dobfe fungujicich internich procest a ptizplsobivosti. Tym G a J
ukdzaly stabilni vykon a schopnost drzet se svych plant. Pro tymy F a [ je diilezité analyzo-
vat pfi¢iny svych problému s planovanim a zlepsit jak pfedpovidani a ohodnoceni epic, tak
pruznost a schopnost rychle reagovat na neo¢ekavané zmény v projektu.

Ctvrté obdobi (PI 4)
Tabulka 25 Predvidatelnost PI 4 (ART 2)

Pi‘edvidatelnost, Ctvrté obdobi (PI 4)
Tymy | Naplanované epicy | Skute¢né dodané epicy | PFedvidatelnost [%]
Tym F 19 16 84 %
Tym G 29 28 97 %
Tym H 7 5 71 %
Tym I 9 8 89 %
TymJ 4 2 50 %
Primérna predvidatelnost [%] 78 Y%

Zdroj 26 Viastni zpracovani, interni systéem JIRA
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Z tabulky 25 Ize vy¢ist, Ze v poslednim obdobi (PI 4) byl tento ¢as narocny pro vSechny
tymy, coZ se projevuje snizenou primérnou piedvidatelnosti na 78 %. Zadny z tymii nedo-
sahl plnych 100 % ptedvidatelnosti a nékteré tymy celily znaénym vyzvam.

Tym F pokracoval ve svych problémech se Spatnym zadanim z minulého obdobi, kdy
se produkt rozd¢lil na dalsi tfi epicy. Tyto epicy znovu trpély nedostate¢nym fesenim kvuli
chybnému zadani od stakeholderti. To vedlo k predvidatelnosti 84 % a ukazuje na potiebu
lepsi komunikace a definice o¢ekavani se stakeholdery. Tym G, ackoliv blizko svého cile, si
s 97 % ptedvidatelnosti Spatn¢ odhadnul své kapacity, coz je zndmka toho, Ze tym mozna
potiebuje lepsi planovaci a odhadovaci postupy. To samé plati pro tym I, ktery s predvida-
telnosti 89 % také Spatn€ odhadnul kapacity, coz mize znamenat, Ze potfebuji prehodnotit
sviij pracovni postup a zlepsit odhady. Tym H s ptedvidatelnosti 71 % se potykal se zménami
v tymu, coz narusilo jeho stabilitu a zpisobilo, ze nedokézali dodat dva naplanované epicy.
Je dllezité, aby tym zvazil strategie pro fizeni a minimalizaci dopadu zmén ve svém sloZeni.
Tym J zaostal nejvice s predvidatelnosti pouhych 50 %. Spatné zadani produktu a pietaho-
vani feSeni do dal$iho obdobi je jasnym indikatorem potieby zlepSeni ve specifikaci poza-
davkl a komunikaci s tymem a stakeholdery.

Pro vSechny tymy jsou tato zjisténi dilezitou zpétnou vazbou, kterd poukazuje na to,
kde jsou potieba zlepSeni ve zplisobu planovani, komunikace, stanoveni ocekavani a adap-
tace na zmény. Zvlasté dulezité bude pro tymy F, H a J analyzovat a fesit své stavajici pro-
cesy, aby zlepsily pfedvidatelnost a vysledky v budoucich obdobich.

Maturity Assessment

Dle Obrazku 2 Ize posoudit, Ze nejsiln€jsi oblasti je pfiprava a pldnovani programo-
vého inkrementu s hodnotou 3,41, coz znaci dobfe zavedené planovaci procesy. Obdobné,
agilni tymy s hodnotou 3,57 a tym agilnich tymi s hodnotou 3,52 jsou také vyraznég silné

aspekty.
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Na druhém konci spektra je built-in kvalita s hodnotou 2,8, ktera vykazuje zna¢ny pro-
stor pro zlepSeni, naznacujici, Ze zaclenéni kvality pfimo do produktii a procesu je oblasti,
ktera vyzaduje vice pozornosti. Mindset, principy a vedeni ptikladem, exekuce programo-
vého inkrementu a DevOps a Continuous Delivery Pipeline, také nejsou hodnoceny tak vy-
soko, coz poukazuje na pottebu dalsiho rozvoje v téchto oblastech.

Obrazek 2 Maturity Assessment — ART 2

1. Orientace na zakaznika

8. Mindset, principy a vedeni piikladem 2. Priprava a planovani programového inkrementu

7. Built-in kvalita \ 4 / 4 3. Exekuce programového inkrementu

6. Tym agilnich tyma 4. DevOps a Continuous Delivery Pipeline

5. Agilni tymy

Zdroj 27 Interni systém

Na otazku "Scrum tym sleduje a aplikuje vykonnostni metriky pro podporu planovani
a rozhodovani.", bylo primérné hodnoceni 1,8 od ¢lent tymu. Toto znac¢i vyrazné nedo-
statky v tomto klicovém aspektu agilniho fungovani. Takto nizké skore miZe signalizovat,
zZe existuje vyznamny nesoulad mezi teoretickym pochopenim vyznamu metrik a jejich prak-
tickym vyuzivanim ve skutecnych projektech.

Nizké skore naznacuje, Ze tym bud’ nema jasn¢ definované metriky, nejsou pravidelné
sledovéany, nebo nejsou efektivné vyuzivany pii rozhodovani a planovani. Mohlo by to byt
také znamenim, Ze ¢lenové tymu nejsou dostate¢né informovani o tom, jak méftit svou praci,
nebo ze chybi prostfedky pro shromazd’ovani a analyzu téchto metrik.

Toto hodnoceni by mélo vyvolat diikladnou revizi procest a néstrojii souvisejicich s
métenim vykonnosti. Vysledek muize slouzit jako vyzva pro management, aby poskytl vétsi
podporu a vzdélavani v oblasti vyuzivani vykonnostnich metrik, zlepsil systémy pro sbér dat

a zvysil zapojeni tymu do procesu nastavovani a interpretace téchto metrik.
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5.3.4 Shrnuti vyhodnoceni a analyzy danych metrik

Z ptedchozi kapitoly vyplyvaji nékteré nedostatky, které by mohly byt predmétem
zlepSeni. Z dat je patrné, Ze n€které¢ tymy maji vyrazné rozdily ve vykonnosti a nekonzis-
tence ve vyuzivani story pointl, coz se odrazi ve kolisani jejich velocity. Tento fakt miZze
indikovat potiebu lep$iho odhadovani pozadavkil a revizi souc¢asnych procesti a postupi.
DalSim vyznamnym zjiSténim je variabilita v pfedvidatelnosti tymt, kterd se promita do
schopnosti tym1 splnit své plany, a ukazuje na potiebu lepsiho planovani, definovani roz-
sahu a fizeni rizik.

Nizké hodnoceni na otazku, zda "Scrum tym sleduje a aplikuje vykonnostni metriky
pro podporu planovani a rozhodovani," s primérem 2,3 a 1,8 znaci, Ze v praxi existuje me-
zera mezi teoretickymi pozadavky na sledovani vykonnostnich metrik a jejich skute¢nym
vyuzitim v tymech. To naznacuje, Ze tymy nemusi pln¢ rozumét hodnoté metrik nebo nejsou
schopné je efektivné implementovat.

S ohledem na zjisténé nedostatky je zfejmé, Ze vyuzivani metrik jako jsou velocity a
predvidatelnost je pro agilni tymy stile vyzvou. Management by mél tuto situaci adresovat
nejen zavedenim novych metrik, jako jsou Mira dokonc¢eni sprintu (Sprint Completion Rate)
a Mira pfeneseni (Carryover metric), ale také posilenim porozuméni a efektivniho vyuziti
jiz existujicich metrik.

Je tedy nezbytné, aby management zavedl systematické Skoleni zamétené na pocho-
peni a vyuziti stavajicich metrik velocity a predvidatelnost. Tato Skoleni by méla poskytnout
¢lenlim tymu hlubsi vhled do toho, jak tyto metriky pouZzivat pro lepsi planovani a odhado-
vani. Cilem je zajistit, ze kazdy ¢len tymu rozumi hodnoté a mechanismiim téchto metrik,
coz umozni jejich spravné a konzistentni vyuZzivani.

Zména v piistupu k mefeni a hodnoceni vykonu, spolecné s efektivnim vyuzivanim
nove zavedenych metrik, by mohla vést ke zvySeni transparentnosti a lep§imu fizeni pracov-
niho zatizeni. Vysledky téchto opatfeni by mély byt peclivé monitorovany a vyhodnocovany,
aby se zajistilo, Ze pfinaSeji oekavany pifinos a podporuji neustalé zlepSovani procest v

ramci agilniho prostiedi.

5.4 Vlastni navrh pro zavedeni nové agilni metriky

Zavedeni nové metriky do procesii tymi muze byt klicovym krokem pro zlepSeni efek-
tivity, transparentnosti, a nakonec i vykonu. Byly zvoleny metriky: Mira dokonceni sprintu

a Mira preneseni.
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Sprint Completion Rate (Mira dokon¢eni sprintu)

SCR je metrika, kterd vyjadiuje procento tkold, které byly uspesné dokonceny béhem
sprintu v porovnani s celkovym mnoZzstvim ukold, které byly naplanovany na tento sprint.
Pokud tym naplanoval na sprint 20 pozadavkl a dokon¢il 18 z nich, SCR by byla 90 %. Tato
metrika je pfimocara a snadno pochopitelnd, coz umoziiuje rychlé hodnoceni, zda tym dosa-
huje svych cilii sprintu. SCR mlze pomoci identifikovat vzorce v pldnovani a realizaci
tkolt, coz mize vést k lepsi predvidatelnosti a G¢innosti tymu.20?

) ) Pocet dokoncenych pozadavkl
Sprint Completion Rate = — - - — - x 100
Celkovy pocet pozadavki na zacatku sprintu

Carryover Metric (Metrika preneseni)

COM m¢éti mnozstvi tkolt, které nebyly dokonceny v aktudlnim sprintu a jsou piene-
seny do dalsiho. Tato metrika je dulezita pro odhaleni problémii s odhadem pracovni zatéze
nebo s prekazkami, které brani dokonceni pozadavku. Napiiklad, pokud tym pienese 5 ukolil
z 20, COM by byla 25 %. Vysokéd hodnota COM muze naznacovat, Ze tym ma tendenci
pfecenit svou kapacitu nebo narazil na neocekavané komplikace, které vyzaduji dalsi pozor-
£ 208

nos

) Pocet pozadavki nedokoncenych na konci sprintu
Carryover Metric = — - - — - x 100
Celkovy pocet pozadavki na zacatku sprintu

5.4.1 Vyhody a nevyhody vybranych metrik

Zavedeni téchto metrik predstavuje dilezity krok pro agilni tymy smérem k lepSimu
porozuméni a zlepSeni jejich pracovnich procest. Tyto metriky nabizeji zvySenou trans-
parentnost, coz umoziuje tymim mit jasnéjsi predstavu o svém vykonu a efektivité. Trans-
parentnost vede k lepsi identifikaci slabych mist v procesech nebo tikolech, které se ukdzou
jako pfili§ Casoveé naroné nebo neefektivni. Timto zptisobem metriky umoziiuji tymim ci-
len& optimalizovat své pracovni postupy a zvySovat celkovou efektivitu.??”

Nicméné, tyto metriky pfindseji 1 ur€ita rizika a vyzvy. Jednou z nevyhod je riziko
manipulace, kde tymy nebo jejich ¢lenové mohou byt motivovani ,,pfizplsobit" stav tkoll

nebo manipulovat s daty, aby vypadali 1épe v téchto metrikdch. Toto chovani miize vést k

207 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015
208 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015

209 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015
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nespravnému hodnoceni skute¢ného vykonu tymu a snizit hodnotu metrik jako néstroje pro
zlepSeni. Dal$i vyzvou je mozna demotivace tymu, kterd miize nastat, pokud je ptiliSny diraz
kladen na kvantitativni vysledky téchto metrik. Pokud se tymy citi, Ze nemohou dosdhnout
stanovenych cilli, miZe to snizit jejich motivaci a moralku, zvlast¢ pokud maji pocit, Ze
Ciselné vysledky neodrazeji veskeré jejich usili a praci.?!?

Je tedy kli¢ové hledat rovnovahu mezi ziskavanim uzite¢nych dat pro zlepSeni a udr-
zovanim motivace a moralky tymu. Metriky by mély byt pouzivany jako néstroje pro zlep-
Seni a uceni, nikoli jako striktni méfitka vykonu. Dulezitd je transparentni komunikace o
ucelu a pouziti metrik, spolu s otevienou zpétnou vazbou a adaptaci na zakladé¢ potieb tymu,

coz muze pomoci minimalizovat rizika a maximalizovat pfinosy pro vSechny zicastnéné.

5.4.2 Standardizace vybranych metrik

Aby byly tyto metriky skute¢né smysluplné a poskytovaly pfesné informace o vykonu
a efektivité tymu, je nezbytné, aby vSechny tymy pfijaly a dodrzovaly stejnou definici do-
koncené prace, zndmou jako Definition of Done (DoD). Tato definice zajiStuje, Ze vSechny
ukoly povazované za dokoncené splituji konzistentni standard kvality a jsou plné pfipraveny
k pfedani zakaznikovi nebo k dal§imu pouZiti. Stejna DoD pomaha ptedejit nesrovnalostem
v tom, co je povazovano za "hotovo", a zajist'uje, Zze metriky odrazeji skutecny a spravedlivy
vykon tymu bez zkresleni.

Zabranéni manipulaci a zajisténi spravedlivého hodnoceni je dal$im dilezitym aspek-
tem. Je nezbytné, aby procesy a metriky byly navrZeny tak, aby minimalizovaly moZnost
manipulace s vysledky. To zahrnuje transparentni revizi a sledovani tkol, aby bylo zajis-
téno, Ze vSechny tymy hraji podle pravidel a ze vysledky metrik spravedlivé odrazeji tsili a
vykon. To poméaha udrzovat divéru ve metriky jako nastroje pro objektivni hodnoceni a
zlepSeni.

Pro efektivni fungovani metrik je také zasadni, aby tymy vénovali pozornost pozadav-
ktim, které nebyly dokonceny béhem stavajiciho sprintu a jsou pfenaseny do nasledujiciho.
Tyto nesplnéné pozadavky by mély byt v zavéru sprintu prevedeny do nasledujiciho sprintu

a nem¢ly by byt vraceny zpét do backlogu. Tento postup zabezpeci, Ze metrika bude odrazet

210 Christopher W H Davies, Agile Metrics in Action: How to Measure and Improve Team Performance, 2015
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realny pokrok. Pokud by byly pozadavky vraceny zpét do backlogu, tak by se metrika nedala

merit.

5.4.3 Implementace vybranych metrik

V praktické aplikaci téchto metrik hraje Scrum Master kliCovou roli. Scrum Master
ma za ukol nejen zajiSt'ovat, Ze tymy spravné€ rozuméji a pouzivaji metriky, ale také dbat na
to, aby tymy nebyly metrikami demotivovany. Je to ¢asto vyvazeni mezi vyuzitim metrik
pro zlepSeni a udrzenim tymové moralky a motivace. Scrum Master také pomaha tymu pfi-
zpusobit se jakymkoliv zménam ve zpiisobu prace, které mohou byt nutné pro spravnou im-
plementaci a sledovani téchto metrik.

Pokud jde o technickou stranku véci, pouziti nastrojii jako Jira je zdsadni pro sledovani
a analyzu metrik. Implementace metrik musi byt technicky realizovatelna v ramci téchto
nastrojl, coz mize ovlivnit, jak jsou metriky navrzeny a jak se s nimi pracuje. Spravné na-
staveni Jira, véetné prizptisobenych poli, filtri a reporti, mize usnadnit sledovani metrik a
poskytnout tymtim jasné a ptistupné informace o jejich vykonu. To zahrnuje nastaveni work-
flow, které jasn¢ definuje, jak tikoly postupuji od zahéjeni po dokonceni, a jak se tyto zmény

stavu zaznamenavaji a analyzuji pro Gcely metrik.

5.4.4 Navrh zavedeni metrik v nastroji JIRA

V navrhu prezentovaném na Obrazku 8 se odrazi aplikace vybranych metrik pro sle-
dovani agilniho vyvoje, které byly implementovany v nastroji Jira. Tato struktura poskytuje
ptehled aktivit v ramci jednotlivych sprintl, oznacenych S1 az S7, béhem prvniho progra-
mového inkrementu (PI 1) roku 2024. Identita tymu byla z diivodti ochrany soukromi ano-
nymizovana.

Struktura obsahuje nésledujici proménné: Celkovy pocet pozadavki (PBI) naplanova-
nych pro kazdy sprint. Dynamiku pfidavani pozadavki béhem sprintu, reflektujici adaptivni
charakter pracovniho toku. Objem prace, ktery nebyl splnén do konce sprintu a byl pteveden
do nésledujiciho sprintu. Relativni procentudlni vyjadieni pfenesenych pozadavkl ve vztahu
k pocatecnimu planu.

Je patrné, Ze vysledna struktura poskytuje ptimy pohled na pracovni z4téz a pohyb
pozadavkl bez pifevodu na odhadované usili. Tento pfistup umoziuje presnéjsi interpretaci

pfetizeni a efektivity planovani v ramci tymu.
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Obrazek 3 Zavedeni nové metriky COM do interniho systéemu JIRA
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Zdroj 28 Viastni zpracovani, interni systéem JIRA
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6 Vysledky a diskuse

6.1 Vysledky praktické prace

Na zéklad¢ kapitoly 5.3 Analyza agilnich metrik ve vybrané spole¢nosti, kterd zahr-
novala komplexni pohled na vyuZzivani a hodnoceni téchto metrik v kontextu deseti tymu
rozdélenych do dvou agilnich vlakd, je pfistoupeno k detailnéjsimu vyhodnoceni vysledki.

Analyza odhalila, Ze zatimco nékteré tymy (napt. Tym A a Tym E) ukézaly v pribéhu
Casu zlepsujici se trend ve velocity, jiné tymy (napt. Tym C) vykazaly vyraznou nekonzis-
tenci. To naznacuje, Ze n¢které tymy mohou mit lepsi procesy pro spravu a realizaci svych
sprintdl, zatimco jiné mohou ¢elit vyzvam ve spravé backlogu nebo odhadovani prace. Zlep-
Seni odhadovacich procesti by mohlo zahrnovat pravidelné S§koleni na téma agilnich odhadd,
revizi backlogu pro zajiSténi jeho spravné prioritizace a zavedeni pravidelnych retrospektiv
zamétenych na odhadovaci techniky a jejich pfesnost.

Variabilita v pfedvidatelnosti mezi tymy a obdobimi odhalila potencialni problémy v
planovani a fizeni rizik. Zvlasté Tym B ukézal konzistentni vykonnost, coz naznacuje dobie
nastavené procesy a ucinné fizeni ocekavani. Na druh¢ stran€, Tym E celil vyzvam, které
negativné ovlivnily jeho piedvidatelnost, coz poukazuje na potiebu lepsiho planovani kapa-
city a aktivnéjSiho fizeni zavislosti a rizik. Zavedeni pravidelnych schizek pro planovani
rizik a zvySeni komunikace a spoluprace mezi tymy by mohlo zlepsit celkovou predvidatel-
nost.

Analyza prezentovana v Grafu 1 umozituje sledovani primérné velocity epicii pro jed-
notlivé agilni vlaky (ART) v ramci stanovenych ¢asovych inkrementt. Je dalezité zdiraznit,
ze ucelem tohoto srovnani neni kvantitativni porovnani mezi agilnimi vlaky, jelikoz kazdy
z nich vyviji v rozdilném kontextu a ma svoji vlastni relativni Skélu pro odhad velocity. Graf
proto slouzi primarn¢ k identifikaci a analyze trendii velocity v ramci jednotlivych ART
b&hem definovanych programovych inkrementi, coz poskytuje hlubsi porozuméni pro vyvoj
vykonnosti a potencialni oblasti pro zlepSeni v prubéhu casu.

Pro ART 1 je zfetelny pozitivni vyvoj ve schopnosti tymu dokoncit vétsi objem prace,
coz je indikovéano nartstem velocity od prvniho programového inkrementu PI1 s primérné
hodnoty 177 SP az k vyraznému vrcholu ve druhém inkrementu PI2 s hodnotou 348,9 SP.
Tento narGst mize odrazet zlepSeni v tymové efektivité, zdokonaleni dovednosti, nebo lepsi
porozuméni pracovnim pozadavkiim. Pokles ve tfetim a ¢tvrtém inkrementu, na 265,4 SP a

poté na 252,8 SP, naznacuje urcitou stabilizaci rychlosti tymu.
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Graf'l Primerna Velocity Epics — ARTS

Primérna Velocity Epics - ARTs
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ART 2 ma odlisny vykonovy profil s niz§i pocatecni rychlosti 77,3 SP v PI1, ktera
nasledné poklesla na 44,8 SP v PI2. Tento pokles muze signalizovat nartstajici problémy,
jako jsou napftiklad nedostate¢né planovani, zmény v rozsahu projektu nebo prekazky v ty-
mové dynamice. V nésledujicich inkrementech PI3 a PI4 1ze pozorovat zlepSeni na 54,1 SP
a 79,6 SP, coz naznacuje postupnou obnovu rychlosti.

Graf 2 znazorfiuje praimérnou predvidatelnost agilnich tymt ART1 a ART2 v ramci
Ctyt sledovanych programovych inkrementti (PI). Analyza reflektuje miru uspéSnosti tymi
v presnosti planovani a splnéni projektovych zavazku, kterd je klicova pro hodnoceni efek-
tivity agilniho procesu a schopnosti tymu reagovat na dynamické podminky projektového
prostiedi.

ART 1 demonstruje pomérné stabilni a vysokou uroven predvidatelnosti. S poc¢ate¢ni
hodnotou ptedvidatelnosti ve vysi 110 % v PI 1 tym naznacuje, Ze byl schopen nejen splnit,
ale 1 prekrocit své planované cile, coz miize svéd¢it o konzervativnéjSim odhadu nebo o
vyjimecném usili. Nasledny pokles na 90 % v PI 2, maly nariist na 99 % v PI 3 a dalsi pokles

na 91 % v PI 4 mtze indikovat drobné nejistoty v pldnovacich procesech. Prestoze tento
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trend ukazuje na urcitou variabilitu, celkove vysoka predvidatelnost miize ukazovat na dob-
rou synchronizaci tymu a zralé planovaci dovednosti, které¢ jsou nezbytné pro efektivni a
predvidatelné dorucovani pracovnich balickda.

Graf 2 Primerna Predvidatelnost — ARTSs

Priamérna Predvidatelnost - ARTs
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Zdroj 30 Vlastni zpracovéni

Ve srovndni, ART 2 ukazuje vyraznéjsi vykyvy v predvidatelnosti s pocate¢ni mirou
87 % v PI 1, nasledovanou vyznamnym vzestupem na 115 % v PI 2, coz naznacuje, ze tym
v tomto obdobi vyrazné ptrekrocil své odhady. V PI 3 a PI 4 vSak tym zaziva pokles na 85 %
a 78 %, coz signalizuje sniZeni predvidatelnosti. Tento vzor odkryva vyzvy vnitiniho a vnéj-
Siho charakteru, jako jsou zmény v tymové sestavé, nartist slozitosti projektu, nebo necekané
prekazky, které ovlivnily schopnost tymu ptesn¢ odhadovat a plnit cile. Pokles ptedvidatel-
nosti mize byt také ptiznakem potieby dalSiho vzdélavani a zlepSovani agilnich praxi a pro-
cesu planovani.

Zatimco vysokd predvidatelnost mlize znamenat dobrou znalost kapacity tymu a
schopnost efektivné planovat, ptili§ vysoké hodnoty mohou také signalizovat nedostate¢né
ambicidzni plany. Naopak, nizk4 piedvidatelnost mize ukazovat na nekonzistentni vykon,

potiebu lepsiho porozuméni rozsahu prace, nebo vylepsSeni schopnosti tymu fesit neCekané
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zmény a vyzvy. Optimalizace piedvidatelnosti vyzaduje neustalou retrospektivu a kalibraci
procest odhadli a zavazovani se k cilim, aby se zajistilo, Ze tymy nejsou ani pretézovany,
ani nedostate¢n¢ vyuzity.

V Grafu 3 je zobrazena analyza hodnoceni zralosti. Ta ukazala, ze tymy dobie rozu-
m¢éji potfebam zékaznikll a jsou schopny efektivné planovat a pifipravovat programové in-
krementy. Nicméng¢, slabiny v oblastech jako DevOps a Built-in kvalita poukazuji na potfebu
posilit technické dovednosti a integraci kvality jiz od poc¢atku vyvojového cyklu. Vytvoreni
specializovanych workshopii a Skoleni na témata DevOps a automatizovaného testovani,
spolu s posilenim praxe code reviews a pair programming, by mohlo zvysit technickou zra-
lost tym1.

Graf 3 Maturity Assessment — ARTS
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Na zékladé celého vyzkumu jsou doporuceny kroky pro zlepSeni. Jednim z nich je za-
vedeni pravidelnych Skoleni a workshopt pro zlepSeni technik odhadovani a zajisténi kon-
zistentniho pouzivani story pointd napfi¢ tymy. Déle implementace nastroju a pravidelnych

setkani pro identifikaci, sledovani a fizeni rizik, s cilem zvysit pfedvidatelnost. Vytvoteni
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Skolicich programi zamétenych na DevOps praktiky a techniky automatizovaného testovani
pro zvySeni kvality a efektivity vyvoje.

Rozvoj kultury neustalého uceni a zlepSovani, podpora inovaci a experimentovani v
ramci tymi a posileni principt agilniho vedeni. To zahrnuje organizovéani pravidelnych
workshoptli na téma agilniho mindsetu a leadershipu, které pomohou tymm Iépe porozumét
agilnim principtim a jak je efektivné aplikovat v praxi. Nakonec vytvoifeni a implementace
detailnéjsiho dashboardu pro sledovani klicovych agilnich metrik, cozZ umozni lepsi vizuali-
zaci vykonnosti a efektivity tymd. Timto zptisobem lze rychle identifikovat oblasti pro zlep-
Seni a monitorovat dopad zavedenych zmén.

Vysledky této prace naznacuji, Ze i pies existujici silné stranky v agilnich praxich exis-
tuje fada oblasti pro zlepSeni, které mohou vést k dal$Simu rozvoji efektivity, produkéni kva-
lity a celkové spokojenosti zdkaznikli. Realizaci navrhovanych opatfeni mize spole¢nost
posilit svou agilni kulturu, zvysit konkurenceschopnost a 1épe reagovat na rychle se ménici

podminky.
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6.2 Diskuse vysledku praktické prace

Analyza agilnich metrik odhalila klicové oblasti pro zlepSeni ve vykonnosti a efekti-
vité agilnich tymu. Pfinesla hlubsi vhled do dynamiky tymu. Pfi lepSim pouZiti téchto metrik
mohou tymy 1épe planovat, predvidat vysledky a identifikovat oblasti pro zlepSeni. V praxi
je klicovou ulohou Scrum Mastertl, aby zavedené metriky spravné interpretovali a vyuzivali
ve prospéch tymu. Scrum Master by mél pomahat tymu porozumét vyznamu a ucelu metrik
a jak je lze vyuZit pro jejich vlastni zlepSeni.

Nové zavedené metriky ve vybrané spolecnosti pfinaseji jak vyznamné piinosy pro
management, tak i vyzvy pro tymy a Scrum Mastery. Kli¢em k tspéchu je najit spravnou
rovnovahu mezi ziskdvanim a vyuzivanim metrik pro zlepSeni a rozvoj tymt, zatimco je
chranéno pfed moznym negativnim vnimanim a zbyte¢nym tlakem. Scrum Master hraje za-
sadni roli v tomto procesu. Jako zprostiedkovatel mezi tymy a managementem, Scrum Mas-
ter musi nejen sledovat a interpretovat metriky, ale také vzdélavat tym o jejich vyznamu a
uzite¢nosti. Je diilezité, aby Scrum Master pouzival metriky pro konstruktivni zpétnou vazbu
a identifikaci oblasti pro rist, nikoli pro vytvafeni atmosféry strachu nebo soutézivosti.

I kdyZ nové zavedené metriky mohou pfinést vyznamné vyhody pro management, je
dilezité peclive zvazit jejich dopad na tymy. Je nezbytné zajistit, aby byly tyto metriky po-
uzivany konstruktivné a bez vytvareni neptiméteného tlaku. Dale je tfeba reflektovat na to,
ze ne vSechny metriky jsou stejné uzite¢né pro vSechny tymy, a proto by méla byt jejich

aplikace pfizplisobena konkrétnim potfebam a kontextu tymu.
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7 Zavér

Diplomovéa prace se zabyvala dikladnym hodnocenim a rozvojem agilnich tyma v
projektové orientované organizaci. Zkouma, jak Ize agilni metodiky efektivné vyuzit k zvy-
Seni vykonnosti a efektivity tymd, a to s dirazem na adaptabilitu, spolupraci a kontinualni
zlepSovani. Prace poskytuje teoretické zazemi pro pochopeni principti agilniho fizeni, véetné
Scrum, Kanban, Lean a SAFe, a zkouma4, jak tyto pfistupy ovlivituji fungovani a vykonnost
tymu v redlném podnikatelském prostiedi.

Analyza praktické ¢asti prace, realizovana ve spolupraci s vybranou spole¢nosti, od-
haluje konkrétni vyzvy a ptilezitosti spojené s implementaci a adaptaci agilnich metrik. V
praci je zdiiraznén vyznam adaptability tymu a jejich schopnosti rychle reagovat na zmény
v projektech, coZ je podpofeno zpracovanymi daty. Déle prace poukazuje na kli¢ové faktory
uspéchu agilnich tymu a identifikuje potencidlni oblasti pro dalsi rozvoj a zlepSeni agilnich
praktik v kontextu konkrétni spole¢nosti.

Na zaklad€ analyzy agilnich metrik a jejich aplikace v tymech prace formuluje dopo-
ruceni pro zlepSeni agilnich procest. Tato doporuceni zahrnuji zlepSeni v oblastech plano-
vani, uceni, adaptace a efektivni spoluprace, s cilem zvysit adaptabilitu a efektivitu tymu.
Prace zdlraznuje, ze investice do rozvoje agilnich tymu a praktik je klic¢ova pro dosazeni
vysoké trovné vykonnosti a uspéchu v projektove orientovanych organizacich.

Zavér prace shrnuje klicové poznatky a vysledky vyzkumu, ptfi¢emz nabizi cenné na-
hledy pro management a tymy, které se snazi efektivné implementovat agilni metodiky.
Prace ptedstavuje vyznamny piinos k teorii i praxi agilniho fizeni, poskytuje komplexni po-
hled na vyznam adaptability, kontinualniho zlepSovani a efektivni spoluprace, a zdlraziuje
potiebu neustalého investovani do rozvoje agilnich tymi jako zékladu pro dosazeni exce-

lence v fizeni projekti.
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9.4 Seznam pouzitych zkratek

ART - Agile Release Train: Jedna se o dlouhodobé¢ ustavenou skupinu vice agilnich tyma
(tvotenou 50-125 ¢leny ART), jejiz ukolem je sprava a neustalé zdokonalovani jednoho nebo
vice feSeni.

Agilni tym: Tym sloZeny ze Scrum Mastera, Product Ownera a odbornik (developers) od-
povidajicich charakteru vyvijeného feSeni, mé na starosti komplexni realizaci daného pro-
jektu od zacatku az do konce.

Akvizice: Postup, jakym je vyvinuté feseni pfevedeno a uvedeno do produkce.

Backlog: Seznam vsech tkold, které jsou ptidéleny k feSeni agilnimu tymu (tymovy ba-
cklog), Agile Release Train (programovy backlog), nebo celému agilnimu portfoliu (portfo-
lio backlog).

Benefit hypotéza: Zahrnuje ptehled potencialnich vyhod pro interni nebo externi klienty.
Vsechny definované pfinosy musi byt konkrétné kvantifikovatelné. Pro kazdy epic, ktery je
vyvijen v ramci ART, je stanovena jeho vlastni hypotéza o ptinosu.

Business Value: Tato hodnota, uréend na stupnici od 1 do 10, je pfifazena Business Owners
k jednotlivym planovanym Tymovym PI Objectives béhem PI Planningu, coZ stanovuje je-
jich prioritu pro nadchazejici Program Increment.

DevOps: Je slozeni ze dvou anglickych vyrazt Development (vyvoj) a Operations (provoz).
Je to pristup k propojeni vyvoje software a provozu softwaru. Dlraz je kladen na komuni-
kaci, spolupraci a integraci mezi vyvojaii a odborniky IT v provozu.

Epic: Epic predstavuje komplexni soubor sluzeb nebo funkci, které lze samostatn¢ imple-
mentovat a které prinaseji klientim hodnotu. Epic mtze tvoftit ¢ast vétsiho SAFe Epicu nebo
schopnosti (capability), ptipadné miize byt nezavisle spravovan Product Managerem v rdmci
ART.

MVP: Minimum Viable Product ptedstavuje zakladni verzi produktu s dostatecnym rozsa-
hem funkci, kterd je zivotaschopna. Je definovano na pocatku procesu a reprezentuje mini-

malni mnoZzstvi prace potfebné k dosazeni zékladniho cile daného projektu.
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Tymové PI Objectives: Tyto cile pfedstavuji, co si konkrétni agilni tym stanovuje jako své
ukoly k splnéni v pribéhu Program Increment (PI).

PI Roadmap: Tato vizualizace ukazuje pldnovanou postupnost, s jakou se ART zaméti na
jednotlivé epiky v nésledujicich 2-3 Program Increments (PIs).

Produktova vize ART: Nastinuje o¢ekavany budouci vyvoj specifického feseni, na kterém
pracuje ART.

Programovy Increment (PI): Tento termin oznacuje Ctvrtletni obdobi, béhem né¢hoz ART
provadi planovani a realizaci prace, s délkou trvani 8 az 12 tydnd.

Sprint: Jednd se o pravidelny dvoutydenni interval, béhem kterého agilni tym produkuje
specifické vysledky. Tento cyklus je soucasti metodiky Scrum.

Story Point: Jednd se o relativni miru urcujici velikost (naro¢nost) Story, jeji potencialni
rizika a rozsah zavislosti, které Story obsahuje.

Story: Jde o specificky pozadavek, ktery je mozné samostatn¢ implementovat a agilni tym
je schopen jej realizovat béhem jednoho sprintu. Mlze to byt obchodni (business) pozada-
vek, znamy jako User Story, nebo technicky pozadavek, oznacovany jako Enabler Story.
SAFe Epic: Jedna se o definovanou oblast zaméfenti, jejiz rozsah a slozitost si zadaji struk-
turovany a dlouhodoby zpiisob feSeni, rozprostirajici se ptes nékolik Program Increments

(PD), a typicky je realizovan vice ARTs.
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P¥ilohy

Tabulka 26 Maturity Assessment — podrobné vysledky ART 1 a ART 2

Kategorie | Otazka ART 1 | ART 2
Agilni vlak ma definovanou svoji vizi, kterou znaji vSichni
¢lenové vlaku a aktivné s ni pracuji. 3,34 3,51
ART roadmapa je odvozovana od vize Agilniho vlaku a je
S vytvéaiena na obdobi nésledujicich 1-2 let. 2,85 3,44
E Agilni tymy maji pravidelné pfilezitost zjistovat, jak zdkaz-
s nici vyuzivaji produkty a sluzby podporované Agilnim vla-
‘g kem. 3,15 3,02
s Pro kontinudlni zji§tovani a dokumentaci potieb zdkaznikl
1 se pouzivaji nastroje Design thinkingu (persony, zadkaznické
g stezky, story mapy, prototypovani). 2,11 2,27
2 Jednotlivé Epics maji jasné popsané benefit hypotézy (méfi-
5 telny piinos pro zakaznika). 3,34 3,07
Rozumim, jak jsou jednotlivé SAFe epics/Epics podporuji
napliovani strategickych cilli banky a jsou na cile navézany. 3,06 3,36
Primérna hodnota 2,97 3,11
SAFe Epicy realizujeme postupné, za¢iname implementaci
MVP sady Epics, po vyhodnoceni pfiddvame dalsi Epics —
funkcionality. 3,19 3.2
Refinement SAFe Epics a Epics probihd v prib¢hu celého
= programového inkrementu. 3,7/ 3,89
= Optimalizujeme velikost Epics tak, abychom je byli schopni
= dodévat v ramci jednoho PL 3,53| 333
;;3 Prioritizace Epics je odpovédnosti Produktového ma-
E nagementu. 4,06 4,44
s Jednotlivé Epics jsou prioritizované a diskutované pied PI
4 Planningem. 434 4,13
g Pro urceni priority mezi jednotlivymi SAFe epics a Epics vy-
;.;‘.‘D uzivame WSJF. 3,23 3,44
e Vyuzivame pro sledovani pritbéhu dodavani Epics Program
= Kanban board, ktery ho vizualizuje. 4,13 2,96
~§ PI Planning povazuji za pfinosnou a smysluplnou udalost. 3,87 3.8
S Vsichni relevantni stakeholdefi (véetné Business Owners a
‘%‘_ zastupct sdilenych zdrojt) a ¢lenové Agilnich tymt se
- ucastni PI Planningu. 3,34 3,24
s Kapacita Agilniho vlaku je spravné rozdélena mezi vyvoj no-
g vych Epics, architektonickych Enablert, technického dluhu,
;% maintenance a inovace. 3,02 2,82
>~ Agilni tymy si stanovuji na PI Planningu PI Objectives. 249 222
Business owners pfifazuji jednotlivym PI Objectives Agil-
nich tymi businessovou hodnotu. 2,36 2,47
Primérna hodnota 3,48 3,41
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Pro sledovani Epics a jejich zavislosti se vyuziva Program

Board. 2,68 2,27
RTE a SMs pravideln¢ diskutuji zavislosti na SOS nebo po-
dobné schiizce. 2,62 2,4
RTE a SMs pravideln¢ diskutuji rizika na SOS nebo podobné
schiizce. 2,68 2,29
Rizika oznacena jako mitigovana maji jasn¢ definovany miti-
= gacni plan. 2,7 1,93
E PdM, POs, Systemovy architekt a dalsi stakeholdefi pravi-
g delné diskutuji zmény v o¢ekavanych terminech dodavky
E Epics a jejich dopady na PO sync nebo podobné schiizce. 2,55| 2098
k= PdM, POs, Systemovy architekt a dalsi stakeholdefi pravi-
% deln¢ diskutuji stav ptipravy dal§iho PI Planningu na PO
2 sync nebo podobné schiizce. 2,62 2,98
§ Na konci kazdé iterace se kona System demo za tcasti klico-
7 vych stakeholder. 3,87 4,02
o Skutecné dosazena businessova hodnota jednotlivych PI Ob-
S‘ jectives se posuzuje v ramci PI System Demo na konci pro-
;5 gramového inkrementu. 2,19 2,13
g Népady na zlepSeni jsou zalozeny na faktech a datech, niko-
= liv pouze na nazorech a domnénkach. 3,34 3,24
Podnéty pro zlepSeni z ART retrospektivy se stavaji soucasti
backlogu. 2,55 2,44
IP (posledni iterace inkrementu) iterace je vénovana plano-
vani, inovacim a rozvoji ¢lenti vlaku. 2,45 2,13
Rozumime kli¢ovym metrikdm Agilniho vlaku a pracujeme s
nimi. 3,13 2,98
Priumérna hodnota 2,78 2,64
V ramci jednoho programového inkrementu realizujeme cely
zivotni cyklus Epicu. 3,23 2,69
2 Tymy pribézné vytvari a udrzuji automatizované testy. 3,09 2,62
3 E2E delivery feSeni véetné¢ E2E testovani je odpoveédnosti
£ |Agilniho viaku. 336 342
-~ Akceptacni prostredi pouzivané pro funkéni end-to-end tes-
2 tovani se svymi vlastnostmi blizi produkénimu prostiedi. 3,91 3,67
T Reseni priib&zné nasazujeme z akceptaéniho do produkéniho
a prostredi. 2,77 2,6
5 Cely vyvojovy proces Epicu je jasn¢ definovan a ¢lenové
= vlaku mu rozumi. 3,87 3,49
E V kazdém kroku vyvojového procesu se méii ¢as zpracovani,
@) lead time, prostoje, Uiplnost a presnost. 2,34 2
= Aspekty bezpecnosti jsou zohlednény v celém procesu vy-
8‘ voje feSeni. 3,55| 344
2 Pro buildovéni zdrojového kodu se vyuzivaji automatizované
_ nastroje. 3,32 3,13
V Agilnich tymech pracujeme na dosazeni bezodstavkovosti
nasazovani. 2,21 1,93
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Prumérna hodnota 2,88 2,9
Jsem vyskoleny v metodikédch Scrum a SAFe. 3,96 3,76
> Dobfe se mi spolupracuje s tymy v rdmci agilniho vlaku. 3,91 4,18
i Velikost tymu povazuji za adekvatni s ohledem na produkti-
E vitu a vnitini komunikaci. 3,72 2,84
'En Agilni tymy jsou stabilni, jejich slozeni se v Case pfilis ne-
< meéni. 3,19 3,53
Priumérna hodnota 3,69 3,57
Dedikovany a vySkoleny Release Train Engineer (RTE) faci-
lituje efektivné vSechny programové ceremonie. 3,15 3,52
Dedikovany a vySkoleny Product Management vytvaii a pri-
oritizuje Program backlog. 3,23 3,29
Dedikovany a vyskoleny System architekt spolupracuje s
Agilnim vlakem. 2,83 3.8
System architekt rozviji architektonickou roadmapu feseni. 2,74 3,96
Business Owners sdileji vizi a harmonizuji cile Agilniho
o= vlaku s firemni strategii. 3,19 3,56
E Agilni vlak je organizovan kolem konkrétnich value streamt
E / zékaznickych stezek / end-to-end procestl. 2,6 3,2
‘E’ Agilni vlak ma vSechny kompetence potiebné pro dodavku
B business feseni. 3,38 2,31
s Systém tym efektivné pomaha integrovat vystupy jednotli-
E | vych tymi do vysledného Fesen. 277|329
= Pracovni prostory jsou optimalizovany pro potieby Agilniho
vlaku a jeho Agilnich tymi. 3,36 3,51
Cinnosti Agilniho vlaku jsou podporovany vhodnou techni-
kou (PC, Notebook). 4,13 3,56
Cinnosti Agilniho vlaku jsou podporovany vhodnymi na-
stroji. 3,89 422
Scrum tym sleduje a aplikuje vykonnostni metriky pro
podporu planovani a rozhodovani. 2,3 1,8
Priumérna hodnota 3,19 3,52
Dohody Definition of Done (DoD) a Definiton of Ready
(DoR) jsou jednoznacné¢ popsany na trovni agilnich tymi a
prabézné udrzovany. 3,49 3,44
Dohody Definition of Done (DoD) a Definiton of Ready
s (DoR) jsou jednoznacné popséany i na urovni Agilniho vlaku
= a prib&zné udrzovany. 2,49 2,8
Z Agilni vlak snizuje technicky dluh v kazdé programovém in-
§ krementu. 2,55 2,78
% Architektonické prostiedi se rozviji s agilnim pfistupem. 2,4 2,2
< Primérna hodnota 2,73 2,8
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Management chépe, respektuje a napliiuje principy SAFe
(decentralizace rozhodovani, orientace na hodnotu, ekono-

micky pohled). 2,62 227
Management se neustale snazi zlepSovat implementaci prin-
cipii SAFe. 2,68 2.4
Management jasné komunikuje, proc je tieba piejit na agilni
zpiisob dodavky. 2,55| 229
AKC podporuje trvalé zlepSovani agilnich tymt a vlaki rea-
lizaci napadu, které tymy samy o sob¢ nedokdzi fesit. 2,62 1,93

BOs, RTE, PdM vytvateji prostiedi, ve kterém se nikdo ne-
musi v ptipad€ chyby obavat negativnich disledki na jeho

image, status nebo kariéru. 3,87 2,98
BOs, RTE, PdM jsou autenti¢ni — jejich slova, ¢iny a pte-
sveédCeni jsou sladény. 3,34 2,98

Mindset, principy a vedeni piikladem

Management diisledné pfesouva nékteré rozhodovaci pravo-
moci k tymm, které maji vSechny informace a dobie znaji
souvislosti. 2,55 4,02

Priumérna hodnota 2,97 2,95

Zdroj 32 Vlastni zpracovani, interni systém
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