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UvVOD

Jiz 21 let se vénuji pojiStovnictvi v rdmci cestovniho ruchu, mezi které patfi i pojisténi
zaruky pro piipad upadku cestovni kancelaie. Na zakladé¢ mych zkuSenosti a praxe je
cilem mé prace vytvorit kompaktni celek, ktery zmapuje problematiku ochrany
spotiebitele na trhu cestovnich kanceléii pohledem ¢loveka, ktery osobné neptimo zazil

zavadéni tohoto zdkona do praxe, v¢éetné nasledné novelizace v roce 2015.

Po sametové revoluci pochopitelné velmi zadhy zacal ,,hlad* po cestovani a vétsina lidi,
paklize méla financni prostiedky, se zaCala obracet na tehdejSich par cestovnich
kancelari a svobodné si volili cil své dovolené z jejich nabidek. Zahy se zacaly
objevovat nové subjekty, vcetné¢ zahrani¢nich podnikatelli, investor, ktefi u nas

zakladali nové cestovni kancelafe.

VétsSina cestovnich kancelari, pojisStoven, ale 1 Sirokd vefejnost, mohla sledovat
a sledovala po nékolik let problematiku ochrany spotiebitele, tedy zakaznika cestovni
kancelate, paklize se objevila situace, kdy se cestovni kancelat dostala do finan¢nich
probléml a nemohla tak plnit své zdvazky viaci zakaznikovi. V roce 1997 doslo k
upadku celkem asi dvaceti cestovnich kanceléii, coz vyvolalo tlak na zakonodarce, na
zavedeni regulace podnikéni v tomto odvétvi. Kone¢nym vysledkem bylo pfijeti zdkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, jehoz
podstatnd cast se pravé zabyvd povinné smluvnim pojisténim cestovnich kancelaii

pro piipad upadku.

Cel¢ téma ,,Ptijeti zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, a divody jeho novelizace v roce 2015“, jsem rozd¢lila do cCtyt
zéakladnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje divodim vzniku tohoto zakona od jeho
prvopocatku a celkové jeho tvorby. Druhd ¢ast se pak vénuje aplikaci zakona do praxe
v CR. V této &asti Cerpam zejména z osobni zkuSenosti, a ze zkusenosti mych kolegi,
v ramci mého zaméstnani u ERV Evropské pojistovny, tehdejsi Evropské Cestovni
Pojistovny, kterd stala u pocatku zavedeni tohoto zdkona do praxe, nebot” jeji hlavni
naplni je pravé spoluprace s cestovnimi kanceldfemi v ramci prodeje cestovniho

pojisténi. V tfeti Casti jsem pak vybrala nékteré vyspélé zahrani¢ni trhy, nebot



zkusenosti z téchto zemi vyznamné ovlivnily pfedmétné pojisténi v CR v podobé, ve
které se aplikovalo. V posledni ¢tvrté ¢asti se pak vénuji divodiim novelizace zédkona ¢.
159/1999 Sb. v roce 2015 a zménam, ktery tento zdkon pfinesl pro koncového
zékaznika (klient cestovni kancelare), ale predev§im pak cestovnim kancelafim, ale i

pojistovnam.



1 ZAKON C. 159/1999 SB., O NEKTERYCH
PODMINKACH PODNIKANI V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

Zakon 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu se
sklada ze tii hlavnich c¢asti. StéZejni prvni Cast feS§i samotnou Upravou stavajicich
podminek podnikédni v této oblasti a dalsi dvé Casti zakona se tykaji dvou novel, které
s sebou tato novd pravni uprava v dobé zavadéni piinasela. Jednalo se novelu
obcanského zakoniku, kterou se zavedl novy pravni institut, tzv. cestovni smlouva,
pozdéji smlouva o zdjezdu, a novelu zdkona o zivnostenském podnikani, jez novée
upravila podnikéani v cestovnim ruchu jako Zivnost koncesovanou (cestovni kancelar) a
zivnost vazanou (cestovni agentura). Nejprve bych rada uvedla divody, které tenkrat
vedly ke vzniku zminéné legislativni Gpravy a k procesu, ktery byl timto rozhodnutim

zahéjen.

1.1 Vznik zdkona a jeho diivody

V ramci liberalizace k pfistupu v podnikani doslo v roce 1995, prostiednictvim rozsahlé
novely zivnostenského zakona, ke zméné. A to, Ze cestovni kancelaf se z pivodni
koncesované zivnosti stala zivnosti volnou. Zcela jist¢ miizeme hovofit o tom, ze tato
skutecnost mé¢la vliv na nebyvaly rozvoj vtomto oboru podnikani. Bohuzel vSak
pozdé&jsi zkusenosti, zejména pak v roce 1997, ukazaly, Ze naprostd deregulace a volnost
podnikani mize mit, a méla, zavazné negativni disledky. Krachy celé fady cestovnich
kancelari v tomto roce odstartovaly dlouhy proces vzniku nové legislativni Gpravy, jejiz

primarni cil byl a stale je zcela ochranit spotiebitele na tomto trhu.

Nejveétsi problémy, které nastaly pii krachu cestovnich kancelafi, byly bezesporu
spojeny s repatriaci zakaznikii cestovnich kancelafi, ponechanych bez pomoci a
finan¢nich prosttedkil v zahrani¢i. Zaroven pak i1 vraceni penéz tém zakazniktim, ktefi
na svijj zéjezd nemohli odcestovat v disledku platebni neschopnosti cestovni kancelare.
K tomu vSemu byl vradmci cestovniho ruchu jest¢ naprosty zmatek a nejednotnost

postupu cestovnich kanceldii pfi uzavirdni smluv, smluvnich podminek, pfesouvani
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odpovédnosti na zdkaznika a jeho naprost4 dezorientace, s kym vlastn€ uzaviel smlouvu
v pripade, kdy zajezd cestovni kancelate koupil prostiednictvim provizniho prodejce. K
tomu viemu vie ztéZovala je§té skuteénost, Zze vétsina ob&anii CR nebyla v té dobd
natolik solventni, aby si byla schopna zajistit repatriaci domu na vlastni naklady a
nasledné vSe vymahat po cestovni kancelafi. Ocitli se tak v zahranici ve svizelné situaci
a tim vznikal vé&tsi tlak na stat k nalezeni takového feSeni, které by zakaznika proti

témto situacim ochranilo.

Vysledkem toho vSeho byl vznik zdkona ¢. 159/ 1999 Sb., o n¢kterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ktery zavedl povinné pojisténi proti upadku
v fijnu 2000, kdy vstoupil v platnost, jako reakce na pozadavek Evropské unie ochrénit
a zajistit 100% refundace klientli cestovni kancelare, coz stanovovala smérnice Rady
90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy ze dne 13. 6. 1990.
Tento zdkon mimo jiné zajiStuje ochranu zakaznikll cestovni kancelafe formou
povinného pojisténi pro piipad upadku cestovni kancelare. I kdyz divodem vzniku nové
legislativni upravy je zejména maximalni ochrana zdkaznikii cestovni kancelate, pii
jeho tvorbé bylo tieba upravit znéni zakona tak, aby pojiSténi nebranilo cestovnim
kancelafim podnikat a zaroven neohrozovalo samotné pojistovny. DalSim dilezitym

zakonem je Zakon €. 455/1991 sb., Zivnostenského zékona.

Vzhledem k negativnhim jeviim v oblasti cestovniho ruchu a podnikani cestovnich
kancelafi v CR, jejichz dusledky se projevily zejména v zahrani¢i, vychazelo
Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen MMR) v uzké spolupraci s Ceskymi a
zahrani¢nimi experty Konsorcia pro harmonizaci prava, které bylo smluvnim partnerem
vlady CR pro proces sblizovani ¢eského prava s pravem ES v ramci projektu Phare, pii

praci na navrhu zakona ze ti zdkladnich pozadavkd, které spolu tizce souvisi.:

e zvysit ochranu spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu v CR,
e implementovat Smérnici ¢.90/314/EHS ze dne 13. 6. 1990 o hotovych
programech na cesty, pobyty a zajezdy,

e zkvalitnit tehdejsi sluzby cestovnich kancelafi.

1.2 Navrhovana reSeni
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Pii tehdej§i piipravé zdkona v CR se velmi zdhy ukazalo, Ze se nebude jednat
o0 jednoduchou problematiku, coz naznacovala i skute¢nost, ze se béhem legislativnich
praci podoba zdkona, zejména pokud jde o formu jiSténi zakaznikli cestovnich
kancelari, n¢kolikrat zménila a upravovala. MMR pivodné piedlozila vladé zakon,
ktery obsahoval rizné varianty feSeni pozadovaného jisténi zdkaznika pii pifipadné
platebni neschopnosti cestovni kancelatre. Prvni skupinu tvotily varianty tzv. ,,dvojiho

Jisténi”, a to:

e povinné pojisténi a kauce,
e povinné pojisténi a tzv. garanéni fond cestovnich kancelafi,
e povinné pojisténi a prokazani financnich schopnosti cestovni kancelatre zajistit

budouci zavazky po dobu minimaln¢ 24 mésicti své podnikatelské ¢innosti.
Druhou skupinu pak tvoiily formy tzv. ,,jediného jisténi”:

e garan¢ni fond cestovnich kancelafi,

e povinné pojisteni,

e kauce,

e prokazani finan¢nich schopnosti cestovnich kanceldii zajistit budouci zavazky

po dobu minimalné 24 mésict své podnikatelské cinnosti.

Nakonec MMR vypracovalo dal$i ndvrh zadkona vychazejici z principu jediného jisténi
zékaznika, a to formou povinného pojisténi. Toto pojeti umozinovalo vyhovét jak
pozadavkim Smérnice, tak pozadavkiim podnikatelské sféry. Navrhovand uprava
soucasné nepfinesla nutnost dalSich novel, at’ jiz ob¢anského zakoniku v ¢asti tykajici se
pojisténi nebo zékona o pojistovnictvi. Kone¢nd varianta byla odliSna od téch
predeslych zejména vtom, Ze se snazila maximaln¢ feSit danou problematiku
v celkovém kontextu anikoli pouze vykonat implementaci Smérnici do naSeho
legislativniho systému. S ohledem na ochranu spotiebitele, a usnadnéni jeho orientace v
této problematické oblasti, je zde také patrna snaha feSit problematiku pokud mozno
jednim zédkonem a ne roztfistén¢, pomoci pouhych novel jiz stavajicich zakont. Z ¢isté
legislativniho hlediska je pradvni uprava tak, jak nakonec byla pfijata, v souladu s
pravem Evropského Spolecenstvi a reflektuje klicové pozadavky Bilé¢ knihy Evropské

komise, jakoz i preceden¢ni zasady judikatury Evropského soudniho dvora. V zakonu
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zvolend regulace tzv. “povinného smluvniho pojiSténi” spliovala pozadavky
komunitarniho prava a zohlediiovala realnou a tehdejsi situaci na trhu cestovnich sluzeb
v CR. Problematikou implementace priva EU do nasecho legislativniho systému a
kladnym hodnocenim schvalené verze zdkona se zabyvala i1 zprava, kterou vypracovalo
Consorcium for Legal Advice on EC Law to the Czech Republic. V t¢ se mimo jiné
uvedlo: ,, Lze konstatovat, zZe se jedna o prvni navrh komplexni upravy, jiz maji byt do
ryze Ceského zakladniho kodexu implementovany prvky prava Evropského Spolecenstvi.
Tento fakt prindsi i fadu problémii, se kterymi se bude muset pravni verejnost Ceské
republiky vyrovnat i v dalsich pripadech implementace. V zdsade se jedna o ocekavany
stiet riiznych systémii a zvyklosti, ktery vyzaduje inovativni legislativni 7eseni. Uprava
navrhovana MMR z téchto duvodu predstavuje “maximalni kompromis” snazici se

vhovét vSem protichiidnym poZadaviim.” '

1.3 Novy zakon v kontextu evropského prava

pouzivanou smeérnici Smérnice rady 90/314/EHS z 13. Cervna 1990 o soubornych
sluzbach pro cestovani, pobyty a zajezdy. Smeérnice je pro Clenské staty zavazna
z hlediska obsahu a cile, jehoz mé& byt dosazeno, pfi¢emz forma transpozice do
narodniho prava je ponechana na libovuli jednotlivych statd. Zakon ¢. 159/99 Sb. o
nekterych podminkach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, byl mimo jiné, v ramci
postupného procesu slad’'ovani ¢eské legislativy s pravnimi normami EU, implementaci
zminéné Smérnice do naSeho legislativniho systému a patii do skupiny zdkonii na

ochranu spotiebitele. Gestorem za aproximaci dané¢ Smérnice je pak MMR.

Smérnice byla pfijata Radou ES ve spolupraci s Evropskym parlamentem na zékladé
stanoviska Hospodarského a socidlniho vyboru. Mezi hlavni divody, které vedly

¢lenské staty k jejimu pfijeti, zejména pattilo:

e naplnit cile pro vytvofeni jednotného vnitiniho trhu, jehoz dilezitou soucasti je

odvétvi cestovniho ruchu,

' Diivodova zprava: Stanovisko Consorcia for Legal Advice on EC Law to the Czech Republic,
1999, str. 2.
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e odstranit narodni rozdily, které vedly k piekazkdm svobody poskytovani sluzeb
v této oblasti a k naruSovani soutéze mezi podnikateli plisobicimi v riznych
Clenskych statech,

e ustanovit spolecnd pravidla a harmonizaci legislativy jednotlivych ¢lenskych
statl pro souborné sluzby, kterd mela ptispét k zajisténi spoleéného trhu ve
sluzbach,

e zvysit nedostatecnou ochranu a informovanost spotiebitele v oblasti cestovniho
ruchu,

e stimulovat rlst a produktivnost primyslu soubornych sluzeb v cestovnim ruchu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze jednozna¢n€ hlavnim smyslem pfiijeti Smérnice bylo
jednak sblizeni zdkonii a dalSich pravnich ptfedpist c¢lenskych stat, tykajicich se
soubornych sluzeb pro cestovani, které jsou prodavany nebo nabizeny k prodeji na
uzemi Spolecenstvi, tedy oblast harmonizace legislativy a zaroven zvySit ochranu
spotfebitele v tomto odvétvi. Souborné sluzby definovala smérnice jako ,, prredem
sestavenou kombinaci alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo
nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu presahujici 24
hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc: (a) doprava; (b) ubytovani; c) jiné
turistické sluzby, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvori vyznamnou cast

v 2 (13
souboru sluzeb “ “.

Jelikoz podnikéni v cestovnim ruchu je vSude na svéte vSeobecné povazovano
za rizikové, klade Smérnice velky diiraz na zavedeni ptisnéjSich opatieni na ochranu
spottebitele. Jedna se predevSim o oSetfeni samotného smluvniho vztahu mezi cestovni
kancelafi a zédkaznikem. Podle Smérnice mél byt spotiebitel ochranén bez ohledu na to,
zda je ptimou smluvni stranou, ndhradnikem nebo ¢lenem skupiny, pro niz smlouvu
na souborné sluzby uzaviela jind osoba. Smérnice téz ukladd organizatorim ci
prodejciim povinnost uvadét v popisech srozumitelné a presné informace, dava
spotfebiteli moznost za urcitych okolnosti pievést rezervaci souboru sluzeb na

souhlasici tfeti osobu ¢i moznost ze specifickych divodi pfed odjezdem od smlouvy

* Dokument ES: Smérnice rady 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a
zajezdy, 1990, ¢lanek 2, str. 3.
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odstoupit. Smérnice dale zpfisnila moZnost zdsadné¢ zménit cenu stanovenou ve
smlouvé. Tato zména je dovolena pouze v ptipadé€, kdy je eventualita zvySeni €i sniZeni
zakotvena pfedem piimo ve smlouvé mezi zdkaznikem a cestovni kancelari, avSak i tak

je velice omezena a ma své hranice.

Zcela zasadni je skutecnost, ze Smérnice pfiznava naroky spotiebitele v situacich, kdy
organizator souboru sluzeb zrusi cestu pted dohodnutym datem odjezdu, v ptipadech,
kdy po odjezdu spotiebitele dojde k podstatnému nedostatku v plnéni sluzeb, na néz
uzaviel smlouvu, nebo kdyz organizator zjisti, Ze nebude schopen zabezpecit
podstatnou ¢ast sluzeb, které maji byt poskytnuty. Ve vSech téchto situacich smluvni
strana organizatora ¢i prodejce spotiebiteli ru¢i za fadné plnéni sluzeb, na néz byla
smlouva uzaviena. Pro spotiebitele 1 pro prumysl soubornych sluzeb cestovniho ruchu
je totiz neoddiskutovatelnym piinosem situace, kdy organizatoii nebo prodejci jsou
povinni piedlozit dostate¢ny diikaz o zaruce v piipadé platebni neschopnosti. Clenské

staty maji povinnost ucinit nezbytné kroky, aby tato situace byla vzdy garantovana.

Vznikem zékona ¢. 159/99 Sb. o nékterych podminkach podnikadni v oblasti cestovniho
ruchu, bylo dulezité¢ jasn¢ definovat a formulovat, co je a co neni ve smyslu zédkona
povazovano za zajezd. Zékaznik cestovni kanceldfe ma totiz ndrok na pojistné plnéni
pouze v piipadé, Ze si zakoupil z4jezd, ktery presné napliiuje dikci zékona. Jde o pfimou

paralelu s pojmem ,,souborné sluzby*, které definuje Smérnice rady ES.

Ve smyslu zakonného ustanoveni je zdjezdem predem sestavend kombinace alespon
dvou z nésledujicich sluzeb, pokud jsou sluzby poskytovany po dobu piesahujici 24
hodin nebo pokud zahrnuje ubytovani pfes noc. Zminénymi sluzbami jsou doprava nebo
ubytovani nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplikem dopravy nebo
ubytovani a tvofi vyznamnou cast zdjezdu nebo jejichZ cena tvoii alespon 20 %
souhrnné ceny zajezdu. Tato predem sestavend kombinace sluzeb je proddvana a
nabizena k prodeji za souhrnnou cenu, pfi¢emz zakon pfipousti moznost, Ze si cestovni
kancelai bude odd€len¢ uctovat za jednotlivé polozky zdjezdu. Legislativni norma tedy
vymezovala zajezd jednak pozitivné, kdy stanovila, jaké kritéria musi kombinace
spliovat. Zakon ale vymezil zajezd dale i negativné, kdy stanovil, které kombinace

zéjezdem nejsou, byt spliiuji vySe uvedend kritéria. V této souvislosti lze konstatovat,
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ze zdaleka ne vSechny kombinace sluzeb jsou zajezdem. Napi. jednodenni vylety
zdjezdem nejsou, byt mohou zahrnovat hned nékolik sluzeb. Z hlediska negativniho
vymezeni téz za zajezd nebyla povazovana kombinace sluzeb, kterd je sestavena na
zéklad¢ individualniho pozadavku klienta, tzv. forfait. V praxi to znamena, ze zakoupi-
li si klient u cestovni kancelare ,,z4jezd Sity na miru“, nejednd se o zdjezd ve smyslu
zéakona, a tudiz klientovi nevznikd ndrok na pojistné plnéni. Stejné tak zajezdem neni,
pokud si u cestovni kancelaie klient zajisti napt. pouze ubytovani a sdm si zabezpeci
dopravu a stravovani. V praxi je urcitym voditkem pro spotiebitele skutecnost, ze pii
koupi zajezdu (tzn. pojisténého produktu) cestovni kancelaf s klientem uzavira smlouvu
o zdjezdu a zaroven predava zakaznikovi doklad o pojisténi nakupované sluzby, tzv.

certifikat.

Vzhledem k tomu, ze ¢im dal vice cestovnich kanceléii, konkrétné spolecnosti, které se
soustiedily na incentivni cesty ¢i nabidky na miru, nemuselo napliiovat literu zédkona,
coz se nelibilo ostatnim cestovnim kancelafim, doslo v ramci CR k novelizaci zakona

&. 159/1999 Sb., ktera nabyla u¢innosti dnem 1. 8. 2006°.

Rozsifenim definice pojmu ,,zajezd* o tzv. forfaity, tedy kombinace sluzeb sestavena
pro zakaznika na miru, dle jeho individudlniho pozadavku, doslo na stran¢ CK/CA

ke zménam, a to:

1. Cestovni kancelafe, které diiv obrat za tyto sluzby nezahrnovaly, jej
nove¢ musi zahrnout a tedy pojistit.
2. Cestovni agentury, které tyto zdjezdy klientim nabizely, se musely

zmgenit na cestovni kanceléie ¢i tento druh prodeje ukoncit.

Zaroven se novelizaci zménila pro pojistovny doba ruceni. Nové se pojisténi vztahovalo
1 na zajezdy, které byly realizovany az po skonceni pojistné smlouvy. Jakmile ovSem
cestovni kancelar pojistil novy pojistitel, veskeré riziko pievzal na sebe a piivodni

subjekt, pojistovna, prestala rucit.

1.4 Transformace cestovnich kancelari

3 http://cestovniruch.praha.eu/jnp/cz/dokumenty/zakon ¢ 159 1999 sb o nekterych.html
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Vramci komplexniho pojeti problematiky povinn€é smluvniho pojisténi povazuji
za dlilezité zminit praktické dopady zejména novely zivnostenského zakona
na provozovatele cestovnich kancelafi. VSechny subjekty na trhu cestovnich kancelati
totiz staly pfed rozhodnutim, zda se pietransformuji na cestovni kancelat i cestovni
agenturu. Timto rozhodnutim musel projit i ten, kdo chtél vstoupit na trh cestovniho

ruchu jako novy subjekt.

Prvni Cast provozovateld, ktetfi se rozhodli pro cestovni agenturu (ohlaSovaci Zivnost
vazana), museli ve 1hiité 6 mésicti ode dne nabyti u¢innosti zédkona, tzn. od 1. 10. 2000,
predlozit Zivnostenskému Ufadu doklady, kterymi bylo prokézano, Ze splituji podminky
odborné zpusobilosti stanovené zdkonem. Na zakladé¢ predlozenych dokladi jim

zivnostensky urad vydal Zivnostensky list.

Podstatné komplikovanéjSi cestu transformace byli nuceni podstoupit ti nositelé
kancelate, tedy koncesované zivnosti. Museli totiz ve stejné lhuté jako zadatelé
o provozovani cestovni agentury, tzn. do 1. 4. 2001, pfedlozit Zivnostenskému uradu
doklady, které¢ prokazaly, ze spliiuji podminky odborné zptsobilosti stanovené zdkonem
a dale doklady, které jsou nezbytné pro vydani stanoviska MMR. Jedna se predevsim
o smlouvu s pojisStovnou o pojisténi cestovni kancelafe proti jejimu upadku
a podnikatelsky zamér. Proces ziskani koncese tim pro né teprve zacinal. V ptipad¢, Ze
zivnostensky ufad shledal zadost v potfadku, ptredlozil ji MMR, které opét muselo
posoudit predlozené doklady, pfedevSim pojistnou smlouvu mezi cestovni kancelafi
a pojistovnou, a na zadklad¢ tohoto posouzeni vydalo kladné ¢i zaporné stanovisko.
Timto rozhodnutim MMR byl/je Zivnostensky tUfad véazan. Jinymi slovy - v ptipadé
zédporného stanoviska zadost zamita. Kladné stanovisko vSak jeSt¢ automaticky
neznamena kladné rozhodnuti o koncesi. Zivnostensky ufad posuzuje otazky, jejichz
posouzeni mu svéfuje Zivnostensky zakon, tj. vSeobecné a zvlastni podminky pro
provozovani zivnosti, a zda netrva piekdzka provozovani zivnosti. Pokud néktera
z téchto podminek neni splnéna, zivnostensky ufad i1 v ptfipad¢ kladného stanoviska
zadost zamitne. V pfipad€, ze jsou splnény vSechny podminky a je vydano kladné

stanovisko MMR, Zivnostensky tfad vyda kladné rozhodnuti.
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2 APLIKACE POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD
UPADKU CESTOVNI KANCELARE V PRAXIV CR PO
ZAVEDENI PRISLUSNEHO ZAKONA

V souvislosti se zavedenim zdkona ¢. 159/99 Sb., o nékterych podminkach podnikdni
v oblasti cestovniho ruchu do praxe se jednak ocekévala lepsi evidence dat o ¢innosti
cestovnich kancelafi a zaroven stabilizace trhu ve smyslu vyssi kvality poskytovanych

sluzeb na Grovni béZného standardu v EU.
2.1 Trh cestovnich kancelari

Jelikoz zédkon vyzaduje pro Cinnost cestovni kancelafe koncesni listinu, ¢ekalo na
jednotlivé subjekty neodkladné rozhodnuti stat se bud’ cestovni kancelafi (koncesovana
zivnost) ¢i agenturou (ohlaSovaci Zzivnost véazana). Povinnost podani zadosti
o provozovani cestovni kancelaife ddvala tusit pfesnou odpovéd na otazku, jaky je
skutecny pocet subjektli na trhu, a tedy jaké je skute¢nd velikost a potencial tohoto trhu.
Komplexni data o trhu cestovnich kancelafi poskytuje vyhradné Cesky statisticky uiad
(dale jen CSU). Jednim ze zdrojii je centralni registr ekonomickych subjektii (dale jen
RES) CSU, ktery vykazuje pocet podnikatelskych subjektt v dinnosti cestovni kancelai

a pruvodcovské ¢innosti.

tab. €. 1 - Pocet vydanych zZivnostenskych opravnéni po zavedeni zakona

Cinnost cestovni kancelaie Celkem Zivnost Zivnost Zivnost
a pruvodcovska ¢innost koncesovana Vazana volna
Fyzicka osoba 13 333 640 3221 9472
Pravnicka osoba 4 826 644 64 4118
Celkem 18 159 1284 3285 13 590
Zdroj: CSU
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Podle uvedenych dat bylo do 30. 6. 2000 vydano celkem 18 159 zivnostenskych
opravnéni pro oblast podnikani cestovni kancelat a privodcovska Cinnost. Z téchto
opravnéni bylo 4 826 ud¢leno pravnickym osobam a 13 333 fyzickym osobam. Piesné
analyze stavu trhu cestovnich kancelafi bréanila skuteCnost, ze zivnostensky registr
neposkytuje informace, zda nositelé téchto opravnéni skute¢né podnikaji, vykazuji
ekonomickou c¢innost v pfislusném oboru, ¢i zda ekonomickou c¢innost nevykazuji.
Registr navic rovnéz nerozliSovala opravnéni pro ¢innost cestovni kancelafe a pro
pruvodcovskou c¢innost. Struktura rozd€leni Zivnostenskych opravnéni na koncesi,
zivnost vazanou a zivnost volnou byla v registru uvadéna tak, jak byla uplatiovana od
doby pfijeti zivnostenského zékona. Podnikatelské subjekty, které vykazaly
ekonomickou aktivitu, byly evidovany v registru ekonomickych subjekti CSU, ktery

k 31. 12. 2000 vykazoval nésledujici udaje.

tab. €. 2 - Pocet ekonomicky aktivnich podnikatelskych subjektt

Cestovni kancelare a pruvodcovska ¢innost | Pocet celkem | z toho: FO | ztoho: PO
Celkem podnikatelskych subjektu 10 486 8306 2 180
z toho: zapsanych v OR 2 389 209 2 180
nezapsanych v OR 8 097 8 097 -
Zdroj: CSU

Podnikatelskych subjekti vykazujicich ekonomickou aktivitu bylo podle RES pouze
57,7 % ze vsech subjekti disponujicich vydanym zivnostenskym opravnénim.
Z uvedenych dat vyplyva, ze pouze polovina subjekti disponujicich Zivnostenskym
opravnénim na provozovani cestovni kancelafe ¢i privodcovské ¢innosti vykazovala

ekonomickou aktivitu.

Tyto hodnoty vSak zahrnuji odvétvi cestovniho ruchu jako celku, nikoli pouze trh
cestovnich kanceléfi. Pro rozbor situace na trhu cestovnich kanceléfi pred zavedenim
povinn¢ smluvniho pojisténi cestovnich kanceléii bylo potfeba ocistit vySe uvedena data
nejprve od provozovatell privodcovské cCinnosti. Znamena to, ze se muselo opét

vychazet vyhradng z dat zvefejiovanych CSU, v tomto ptipadé ze statistiky dle OKEC
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(Odvétvova klasifikace ekonomickych Cinnosti) 63.3. — Cinnost cestovnich kancelafi,
kde bylo ke konci roku 2000 evidovano 1 615 cestovnich kancelafi s jednim a vice
zaméstnanci. Tento zdroj umoziioval analyzovat pocet cestovnich kanceléafi z hlediska

pravni struktury.

tab. €. 3 - Cestovni kanceléie dle pravni formy (stav k 31. 12. 2000)

Pravni forma Pocet CK Podil v %

Zivnostnik nezapsany v OR 514 31,83
Zivnostnik zapsany v OR 118 7,31

Fyzické osoby ostatni nezapsané v OR 38 0,5

Verejna obchodni spoleénost 34 2,11

Spolecnost s ru¢enim omezenym 899 55,67
Komanditni spolec¢nost 2 0,12
Akciova spolecnost 23 1,42
Druzstvo 2 0,12
Spoti‘ebni druzstvo 1 0,06
Prispévkova organizace 1 0,06
Zahranicni osoba 10 0,62
Sdruzeni 1 0,06
Podnik nebo hospodarské zarizeni 2 0,12
Celkem 1615 100

Zdroj: CSU

Z uvedenych ptehledii vyplyva, ze 640 individudlnich podnikatelti (514 nezapsanych

v OR, 118 zapsanych v OR a 8 ostatnich fyzickych osob) zaméstnavalo alespoii jednoho
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zaméstnance. Tito podnikatelé predstavovali témét 40% z celkového poctu CK, které
maji alesponn 1 zaméstnance. Z pravnich forem je nejcastéjs$i spolecnost s rucenim
omezenym, kterd tvoii vic nez 55%. Podle udaji, centralniho registru ekonomickych

subjektii, CSU lze téZ rozkryt velikostni strukturu cestovnich kancelafi.

Z prehledu mizeme od roku 1996 vysledovat trend ristu absolutniho poctu
touroperatorti na trhu cestovnich kancelafi. Jinymi slovy, cestovnich kancelafi, které se
zabyvaji prodejem vlastnich zajezdl, resp. zajezdi pod vlastnim jménem. Dynamiku
tohoto ristu potvrzuje 1 zvétSovani jejich podilu na trhu cestovnich kancelafi
v poslednich tfech letech. Pravé vSichni tito touroperatofi maji ze zdkona povinnost své
produkty, které podléhaji zdjezdu ve smyslu zakona, pojistit. Druhym dilezitym
ukazatelem je pocet cestovnich kancelafi zabyvajicich se pasivnim cestovnim ruchem
obecnd, tedy zajistovanim vyjezdd klienti z CR do zahrani¢i. V tomto poétu jsou
zahrnuti jak prodejci vlastnich zajezdl, tak provizni prodejci. Na rozdil od
touroperatori byl jejich pocet v case vzhledem k celkovému zastoupeni mezi

cestovnimi kancelaiemi kolisavy.

W 4

2.2 Cestovni kancelare a pfedmétné pojistén

Cestovni kancelate jiz od samého pocatku zahdjeni praci na zakon¢ aktivné vstupovaly
do tohoto procesu. Hlavnim teré¢em jejich kritiky bylo piedevs§im feSeni ochrany klientti
formou pojisténi bez moznosti alternativniho postupu. Cestovni kancelatfe vSak nejprve
zcela zédsadn¢ odmitly zavedeni garancniho fondu cestovnich kancelafi po vzoru
severskych stath. I presto, Ze takovy fond byl béhem praci na zdkoné pfedmétem mnoha
jednani a v prvni fazi dokonce jedinym navrzenym feSenim, vyvolal u cestovnich
kancelari negativni reakci. Hlavnim argumentem bylo, Ze cestovni kancelare nehodlaji
vkladat své penize do fondu, z néhoz bude plnéno i za zcela prokazatelné podvodniky.
Na zéaklad€¢ tohoto ,,veta” bylo po zhruba rocni spolecné prace zastupci MMR,
Ministerstva financi, Ceské asociace pojistoven a asociaci cestovnich kancelafi (ACK,
ASCK a AVCK) navrzena forma povinné¢ smluvniho pojisténi. Poté co navrh prosel
v parlamentu prvnim ¢tenim, zacala asociace cestovnich kancelaii uplatiiovat na ptdé

parlamentu celou fadu zcela zdsadnich pozménovacich navrhi, které pfipominaly spi§
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prvni kolo pfipominkového fizeni k navrhu zédkona nez pozménovaci nadvrhy po prvnim

Cteni.

Jo 4

U nékterych cestovnich kancelaii stale pretrvavala mysSlenka ochrany klientii formou
bankovni garance, kauce Ci jiSténi, jiné navrhovali pouze textové Upravy ustanoveni
tykajicich se pojisténi. Cestovni kancelafe vSak zdsadnim zpiisobem nebraly v ivahu
slozit¢ aspekty bankovni garance a nebyly ani schopny tuto variantu podrobné
rozpracovat alespont v mife, jako byly ze strany ptedkladateli stanoveny podminky
pojisténi (jeji vyse, kdo a jakym zplsobem bude zabezpeCovat repatriaci, kdo a za
jakych podminek bude vracet zdkaznikiim zaplacené zalohy za neuskutecnéné zdjezdy
atd.). Zastupci téchto cestovnich kancelafi na rozdil od zastupcli asociace cestovnich
kancelari, ktefi se ucastnili shora zminénych spolecnych jedndni zainteresovanych stran,
si bezesporu neuvédomovaly obtiznost nalezeni schidného feSeni pro vSechny
zuCastnéné strany. V uvahu téZz nepfichazela nékterymi cestovnimi kancelafemi

navrhovand kauce, nebot’ ta by se v pfipad¢ prohlaseni konkursu na majetek cestovni

kancelare stala soucasti konkursni podstaty.

Dals§imi argumenty cestovnich kancelafi proti pojisténi (resp. proti jeho navrhu), byly
skuteCnosti, ze pojistovny budou muset v zajmu co nejobjektivnéjsiho ohodnoceni
rizika pomérné podrobné studovat interni doklady jednotlivych spolecnosti (rozvahy,
vysledovky, cash flow apod.), dile Ze toto riziko nebudou s to viibec kvantifikovat,
nebo ze udéleni ¢i neude€leni licence cestovni kancelaii bude pouze v rukou pojistoven.
Proti t€émto pfipominkam pojistovny argumentovaly tim, ze jsou schopny ocenit téméet
jakékoliv riziko stim, ze je navic samoziejmé, Ze pokud na sebe toto riziko hodlaji
prevzit, musi druhd strana do urcité miry ,,odkryt karty”. Pravdou je, Ze se tak d&je napft.
u zivotniho pojisténi, kdy musime pojistovné sdelit mnoho osobnich udaju tykajicich
se naSeho zdravotniho stavu. A chce-li podnikatel napft. pojistit stavebni nebo montazni
rizika, rizika plynouci z mezindrodni pifepravy, vyvozni ¢i hypotecni Uvery,
odpovédnost za Skodu zplisobenou vykonem nékterého z mnoha rizikovych povolani,
nemuze byt zaskoCen, Ze musi pisemné odpovédét pojistovné na mnoho dotazi
tykajicich se hospodateni a finan¢ni situace, umoznit pojisStovné nahlédnout do svého
ucetnictvi apod. Pojistovny se skutecné musi v praxi mnohdy vypoiradat s daleko

komplikovanéj$imi pfipady ohodnoceni rizikovosti zéjemce o pojisténi.
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Poté, co bylo rozhodnuto o tom, ze formou ochrany zdkazniki cestovnich kancelaii
bude povinné smluvni pojisténi, zamétili jejich provozovatelé logicky svou pozornost
na otazku ,,kolik to bude stat”, resp. jak vysoké bude pojistné. Na tuto otazku se jim
vSak, opét zcela logicky, nedostavalo ze stran pojiStoven jasné a konkrétni odpovédi.
Jiz tehdy totiz bylo vice nez jasné, Ze vyse pojistného bude zalezet na rozsahu rizika,
které jednotlivd kancelaf ponese, a predevs§im na jeji individualni bonité. V tomto
piipad¢ zkratka nelze stanovit pojistné procentnim podilem z pojistné Castky, jako tomu
byva napf. u pojisténi domdcnosti, domt ¢i automobill. Je totiz zcela evidentni, ze
takovyto systém by podle nastaveni vySe procenta znevyhodinoval malo rizikové
cestovni kanceladfe a naopak zvyhodiioval ty velice rizikové. Nicméné pod silicim
tlakem dotazti i ze stran veiejnosti pojisStovny deklarovaly, ze zdkladni sazby pojistného
se budou pohybovat pfiblizné na arovni 1 a7 4% *z trzeb z prodeje zajezdil. Samoziejmd
v piimé zévislosti na mife rizikovosti té ¢i oné cestovni kancelafe. V této souvislosti a
vzhledem k tomu, ze se zakon piipravoval fadu let a v roce 1998 se dokonce zdalo, ze
nabude ucinnosti jiz od sezony 1999, neslo vyloucit, Ze se mnohé cestovni kancelare
s dostateCnym pfedstihem na pfipadnou povinnost pojistit se pfipravily a urcitou

finan¢ni ¢astku do ceny zajezdi zakalkulovaly jiz pocinaje sezonou v roce 1999.

Kazdy rok dochazelo v CR k upadkiim nékolika cestovnich kancelati. Vrcholem byl rok
1997, kdy Skody klientd zplGsobené Upadky cestovnich kancelaii byly odhadnuty
na 260 mil. K¢ (tehdej$i odhad Ministerstva pro mistni rozvoj). Pokud odhlédneme
od umysIn¢ fizenych upadki, které ani po piijeti nového zdkona pojistitelé nemohou
eliminovat, pak jsou Upadky zpravidla zplsobeny vlivy, které jsou malo ovlivnitelné
cestovnimi kancelafemi. Mezi takové vlivy patii zejména odliv turisti z potencidlné
nebezpecnych turistickych destinaci vlivem pfirodnich pohrom (zemétieseni, zaplavy,
laviny apod.), politické nestability (terorismus extremistickych organizaci) nebo
blizkosti vale¢ného konfliktu, ktery nelze v dob¢ ptipravy a prodeje zajezdu odhadnout.
Dal§im vyznamnym rizikovym faktorem je vzdjemny prodej kapacity zajezdli mezi
cestovnimi kancelafemi, kdy upadek jedné cestovni kanceldie a neposkytnuti
zaplacenych sluzeb prodanych ptes zprostiedkovatelskou cestovni kanceldt miize

zpusobit, Ze se zprostiedkovatelska cestovni kancelai dostane téz do upadku. Spole¢né

4 Zdroj: ERV Evropska pojistovna, a. s.
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vyuzivani pfepravnich kapacit, zvlasté leteckych, kdy pro nezaplaceni ¢asti pfepravnich
sluzeb jednou cestovni kancelafi neni sluzba poskytnuta Zadné cestovni kancelafi a je
uctovan stornovaci poplatek, je téz skutecnosti zvySujici pravdépodobnost Upadku
subjektii na trhu cestovnich kancelati. Za nezanedbatelny faktor mizeme povazovat i

nikterak ojedinélé upadky charterovych dopravci.

Pro pojistovny je velice problematické ziskat zajisténi (pojisténi pojistovny) pro tento
produkt v zahrani¢i. Bez kvalitniho zajistného programu Ministerstvo financi jako
tehdejsi statni dozor nad pojistovnictvim (dnes se dozorovano CNB) neudéli licenci
pro piedmétné podnikéani. Zajistitelé si byli vySe zminéné rizikovosti tohoto pojisténi

védomi a maji s timto druhem pojisténi i vlastni negativni zkuSenosti ze zemi EU.
2.3 Sdruzeni pojistiteli - pool

Pojistny trh nabizi nepfeberné mnozstvi pojistnych produktl, pficemz vétSinu z nich
provozuji jednotlivé pojistovny samy. Pouze skutecné velkd rizika (napf. pojisténi
chemicky ¢i provozu na vyrobu vybusnin) si pojistovny v nékterych piipadech rozd€luji
formou tzv. soupojiSténi. Urcitou modifikaci soupojisténi je i forma tzv. ,,poolu®.
Princip tohoto pojisténi vSeobecné spocival v dohod€ pojistitelii prevzit smluvné na sviij
Cisty vlastni rub (upsat v deklarované vysi svoji pfislusnou kapacitu) pojistné kryti
prislusnych rizik. DostateCnou pojistnou kapacitu lze nasledné ziskat formou zajisténi
(pojisténi pojistovny). Na zékladé smluvenych pravidel je jeden pojistitel zmocnén
pfijimat tento obchod jménem vSech ¢lent poolu, ktefi se zase zavazou, ze nebudou toto
riziko pfijimat samostatn& na sviij ¢isty vlastni rub. Clenové tohoto sdruzeni mohou ze
svych tad povétit jednoho pojistitele jako vedouciho a tim i spravce poolu, nebo lze
timto ukolem povéfit pravnickou nebo fyzickou osobu jako spole¢ného zastupce. Tento
mechanismus je obecné pouzit tam, kde jsou predmétnéd rizika néjakym zpiisobem
vyjime¢na a zvlast’ riskantni a vyzaduji pojistnou kapacitu piesahujici moznosti
jednotlivych ¢leni. Obdobny zptsob minimalizace rizika existoval v CR pouze
v ptipad¢ jaderného poolu, ktery vychazi pravé z toho, ze v ptipad¢ jaderné katastrofy
by jedna pojistovna likvidaci Skod nezvladla. Na druhé stran¢, v zemich EU se jednd o

zcela béZnou praxi u pojisténi velkych rizik, mezi néz lze i dle smérnic EHS k
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pojistovnictvi zafadit tzv. kaucni pojisténi, jez presné¢ odpovidd pojisSténi cestovnich

kancelafi proti upadku.

Neprodlené po nabyti pravni moci rozhodnuti UOHS poolu pro pojisténi zaruky
pro piipad upadku cestovni kancelare zastupci deviti pojistitelt, ktefi obdrzeli licenci
na provozovani predmétného pojisténi, stvrdili definitivné svym podpisem vznik tohoto
sdruzeni, poolu. Zastupci jednotlivych pojistoven uzavieli smlouvu o spolupraci
pojistiteltt pii pojisténi pro piipad upadku cestovni kancelafe. Cleny poolu se tak
nakonec stalo devét zjedenécti pojiStoven (vyjma pojistoven Ziirich a cestovni
pojistovny Adria Way, druzstvo), kterym tenkrat Ministerstvo financi schvélilo
vSeobecné pojistné podminky predmétného pojisténi. Lze konstatovat, ze se jednalo
skutecné o pojistovny, které na naSem pojistném trhu zaujimaji velice vyznamné

postaveni. SloZeni poolu bylo nasledujici.

e (Generali Pojistovna a.s. jako vedouci pojistitel a dale Clenové:
e Allianz pojistovna, a.s.

o Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

e Ceska pojistovna, a.s.

e Cesko — rakouska pojistovna, a.s.

e (S-Zivnostenska pojistovna, a.s.

e [PB pojistovna, a.s.

e Komer¢ni pojistovna, a.s.

e Kooperativa pojistovna, a.s.

Spravcem pojisténi (tzv. kancelaii poolu), ktery poskytuje organiza¢ni, technicke,
provozni a personalni zabezpeceni rizika se stala Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.,

dnesni ERV Evropska pojistovna, a. s.

Vzhledem k tomu, Ze provozovani predmétného pojisténi nebylo podminéno €lenstvim
v poolu, 1ze konstatovat, Ze ¢innost sdruzeni pojistitelit neomezovala trh v této oblasti.
Kazda pojistovna se totiz mohla samostatné rozhodnout, zda toto pojisténi bude
provozovat individualn€é, nebo jako ¢len poolu. Pool byl otevienym sdruzenim, do
n¢hoz bylo mozné kdykoliv vstoupit, piipadn¢ clenstvi zru$it. Jednalo se o volné

sdruzeni pojistitelli bez pravni subjektivity, které bylo zaloZeno vyhradné za ucelem
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provozovani povinného smluvniho pojisténi cestovni kancelafe. Clenem poolu se mohl
stat subjekt, ktery byl opravnén k provozovani Cinnosti v oblasti pojistovnictvi na
tizemi CR a mél schvéleny piislu§né vieobecné pojistné podminky, jak to uklada zakon
¢. 159/1999 Sb., a ktery se svym Ccistym vlastnim vrubem podili na provozovani
pfedmétného pojisténi v daném rozsahu. Minimalni vySe Cistého vlastniho vrubu na
jednu pojistnou udalost byla stanovena ve vysi 1 mil. K¢ a vySe ¢istého vlastniho vrubu
na vSechny pojistné udalosti v jednom kalendarnim roce byla stanovena na dvojnasobek
této minimalni vyse. Pojistitelé zacastnéni v poolu se zavazali prevzit na sviij Cisty

vlastni vrub pro kazdou pojistnou udalost kryti v nasledujicim rozsahu’.

tab. ¢. 4 - Rozlozeni pojistného rizika v rdmci poolu

Clen K¢ %
Allianz pojistovna 5000 000 11,11
Ceska podnikatelska pojistovna 5000 000 11,11
Ceska pojistovna 5000 000 11,11
Cesko — rakouska poji§tovna 2 500 000 5,56
CS — Zivnostenska pojist'ovna 5000 000 11,11
Generali pojist’ovna 7 500 000 16,67
IPB pojist'ovna 5000 000 11,11
Kooperativa pojist'ovna 5000 000 11,11
Komerc¢ni pojistovna 5000 000 11,11
Celkem bez zajisténi 45 000 000 100

Zdroj: Generali pojistovna

> Zdroj: ERV Evropska pojistovna, a. s.
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Celkovou kapacitu poolu vSak zvySovala rakouska Generali Holding Vienna AG, ktera
se na zakladé jednédni s vedoucim pojistitelem pojistovnou Generali stala zajistitelem

sdruzeni.

27



tab. €. 5- Vychozi tehdejsi o¢ekavana data pri jednani se zajistitelem

Kritérium K¢ (v mil.)
Maximalni (katastroficky) ro¢ni souhrn skod 600
Primérny ro¢ni ihrn $kod 300
Celkova pojistna ¢astka 4 000

Zdroj: Generali pojistovna

Celkova pojistnd castka byla stanovena jako 30 % podil z 13,3 mld. celkovych trzeb
za zajezdy. Pravé skutecnost, ze se jednotlivi pojistitelé sdruzili do poolu, vyrazné
napomohlo ziskat kvalitni zahrani¢ni zajiSténi. Ze strany rakouského zajistitele byla
vetsi vstiicnost dana zejména v rozlozeni vysokého rizika mezi jednotlivé ¢leny poolu.
Velky daraz kladl zajistitel zaroven na vysokou zainteresovanost vedouciho pojistitele,
resp. Na jeho vysoky podil v ramci sdruzeni pojistitelii. Na zédkladé smlouvy o zajisténi
byla stanovena maximalni kapacita poolu vcetné zajisténi na 150 mil. K&, s tim, ze
zajisSténi rakouské Generali Holding Viena tvoii 70% z této castky, tedy 105 mil. K¢,

pticemz zbyvajicich 30 % ptipada na sdruzeni pojistiteli®.

tab. €. 6 - Rozlozeni celkové pojistné kapacity poolu vcetné zajisténi

RozloZeni rizika K¢ %
Generali Holding Vienna AG 105 000 000 70,00
Pool 45 000 000 30,00
Celkem 150 000 000 100

Zdroj: Generali pojistovna

6 Zdroj: ERV Evropska pojistovna, a. s.
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graf €. 1 - RozlozZeni celkové pojistné kapacity poolu véetné zajiSténi

B Generali Holding Vienna AG OSdruzeni pojistitelt

Rozlozeni kryti rizika mezi zajistitele a ¢leny poolu v praxi znamenalo, ze dojde-li
k pojistné udalosti, jejiz pojistné plnéni bude predstavovat castku do vyse 45 mil. K¢,
hradi tuto Skodu v daném poméru ¢lenové poolu. V momenté, kdy vyse pojistného
plnéni presdhne tuto sumu, rozdil mezi jeji skutecnou vysi a 45 mil. K¢ hradi zajistitel
az do vyse celkové kapacity poolu, tedy maximalné do 150 mil. K¢. V ptipadé kryti
mimotfadné vysokych rizik pfevysujicich celkovou kapacitu poolu zabezpecoval

vedouci pojistitel individudlnim zajisténim do potfebné vyse.

V ramci pravidel fungovéni poolu se pojistitelé dale zavazali, ze v pripad¢é neschopnosti
jednoho nebo nékolika ¢lentt poolu splnit zavazek vyplyvajici zjeho postaveni,
pieberou ostatni ¢lenové poolu podilejici se na daném pojisténi nepokrytou ¢ast zavazku
takového Clena poolu v poméru Cistych vlastnich vrubl vyuzitych pro dané pojisténi.
Podobné jako v ptipadé pfijatého rizika se jednotlivi pojistitelé podileli na vynosech
poolu. Vynos poolu po odecteni celkovych spravnich ndkladi v daném kalendainim
roce se totiz mezi pojistitele délil v poméru €istého vlastniho rubu pojistitele k souctu
¢istych vlastnich vrubii vSech pojistiteld. Stejné tak tomu bylo v piipad¢€ podilu na ztraté

a celkovych spravnich nakladech.

Vramci sdruzeni pojistitelt bylo ustaveno grémium, jez je shromazdénim
zplnomocnénych zastupcii vSech ¢lend poolu, a zaroven bylo nejvyssim organem poolu.
Tento organ mél 9 ¢lent, piicemz kazdy zastupce mél jeden hlas a rozhodovalo se
prostou vétSinou vSech Clenti. Grémium projednavalo otazky organizace a Cinnosti

poolu a schvalovalo zejména obecné zasady obchodni a tarifni politiky, rozpocet poolu
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na kalendaini rok, zavére¢né vyuctovani a vyrocni zpravu poolu za uplynuly kalendarni
rok a vznik, pozastaveni a zanik Clenstvi v poolu. Grémium déle stanovoval podrobny
postup pii sjednavani pojisténi a téz rozhodoval o ustanoveni pracovnich skupin
pro plnéni zvlaStnich ukolt. Néklady spojené s Cinnosti pracovnich skupin se
povazovaly zandklady poolu. V ramci obchodni politiky grémium rozhodovalo o
vyrobé tiskopist, formulaii a propagacnich materialli souvisejicich s provozovanim

predmétného pojisténi.

Po vzijemné dohodé pojistitell se vedoucim pojistitelem poolu stala Generali
Pojistovna. Toto postaveni ji zavazovalo predevS§im v oblasti zabezpeCeni zajiSténi

piijatého rizika a v ur€ovani sazebniku pojistného. Vedouci pojistitel byl povinen plnit

vvvvvv

e predkladat ufadu statniho dozoru nad pojistovnictvim ke schvaleni vSeobecné
pojistné podminky pfedmétného pojisténi vcetné jejich zmén a dopliki, a to
na zaklad¢ souhlasu grémia,

e v souladu s pravnimi pfedpisy vytvaret technické rezervy,

e zastupovat Cleny poolu ve vSech zalezitostech pojiSténi a zajisténi v souladu
s dokumenty a rozhodnutim grémia, zastupovat Cleny poolu ve vécech
vyzadujici pravni subjektivitu,

e vyplacet pojistitelam jejich podily na vynosech poolu,

e vést prislusSnou soustavu uctii nezbytnou pro provozovani predmétného pojisténi
a spravovat a uchovavat primarni doklady tykajici se pojistné technické ¢innosti
poolu,

e jednat se zajistiteli a predkladat grémiu ke schvaleni zajistné smlouvy poolu,

e konzultovat s jednotlivymi ¢leny poolu problematiku oceniovani rizika cestovni
kancelate na zaklad¢ zjiStenych vysledkli ovéfeni solventnosti cestovni
kancelafe a zapracovani piipadnych odchylek od pojistné smlouvy,

e po zkontrolovani vécné a pravni stranky - pojistné smlouvy za sdruzeni

pojistiteli podepisovat.

Vedouci pojistitel se dale zavazal poskytnout potfebnou soucinnost pii predavani

informaci o platbach a evidovat origindly uzavienych pojistnych smluv.
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tab. ¢. 7 - Faktory ovliviiujici vypocet ratingu

Kritérium Odpovéd’
Spolecnik nebo jednatel v konkursu: ne, ne
Spole¢nik nebo akcionat v konkursu a/nebo statutdrni zastupce pusobi ve jinak

statutarnim orgénu

Jiné spolecnosti, na kterou byl prohlasen konkurs

Zmény hlavnich vlastnikd:

Zmény vlastnikl s vice nez 20% podilem na zakladnim jméni

pred > 3 roky
pred 1 - 3 roky
pred < 3 roky

Porovnani trzeb a nakladt za outgoing:
T= Trzby za outgoing / Trzby celkem

N = Néklady outgoingu chartery / Néklady outgoingu celkem

T<0,5
T>0,5aN<0,5
T>0,5aN>0,5

Pohotova likvidita k datu posledni u¢etni zavérky: PL>1
PL = finan¢ni majetek + kratkodobé pohledavky / kratkodobé zavazky
Cizi zdroje financovani ze strany bankovniho sektoru: PL <1, ano
PL>1,ne
Délka trvani spole¢nosti > 3 roky
1 - 3 roky
<3 roky
Vyvoj celkovych trzeb za posledni tii roky rostouci
kolisavy
klesajici
Kvéta vlastniho kapitalu k datu posledni Gcetni zavérky >30
(vlastni jméni / aktiva celkem x 100) od 5 do 30
<5
Vyvoj celkového hospodaiského vysledku v poslednich tfech letech rostouci
kolisavy
klesajici
Zdroj FMS
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Jednotlivé posuzované parametry byly vybrany na zikladé jejich ovéfitelnosti,

dilezitosti a objektivizovatelnosti. Interval, v kterém se pohybuje ciselné vyjadieni

rizikovosti cestovni kancelare, se pohybuje na Skale od 0 (tj. nejmensi riziko) do 61 (tj.

maximalni riziko). Systém tohoto ratingového ohodnoceni v zésad¢ slouzi k oddéleni

bezproblémovych cestovnich kancelafi od téch, které je tfeba dale provetovat.

Klicové pro nastinéni celého systému jednotlivych pravidel pro urcité skupiny

cestovnich kancelafi (pro jednoduchost déle jen ,,pojistny produkt) je definovani

klicovych vyrazii a zpusob jejich pouzivani ve vztahu ke konkrétnim kalkulacim

nabidek pojisténi. Jedna se o pojistnou ¢astku, pojistné a spoluucast.

Pojistna ¢astka - je horni hranici plnéni pojistovny v ptipad¢ pojistné udalosti
vzniklé z jedné Skodné uddlosti, ve smyslu zdkona musi byt pojistnad castka
miniméln¢ 30 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zdjezdi nebo maji-li byt
tyto trzby niz$i nez v predchozim roce minimalné 30% téchto trzeb
v predchozim roce.

Spoluudast - castka, kterou se cestovni kancelar podili na plnéni z pojistné
udélosti. Ze zékona nesmi byt tato ¢astka niz$i nez 2% rocnich planovanych
trzeb z prodeje zajezdl. V ramci sdruzeni pojistiteli je jeji minimalni vySe
stanovena na 20 000 K¢. Spoluucast je deponovéana a v pfipadé, Ze nebude
pouzita, nedojde-li k pojistné udélosti, obdrzi cestovni kancelar vynos z ulozené
castky po skonceni pojistného obdobi, kdy pojistovna provede vyuctovani.
Vynos je ptimo zavisly na vysi slozené spolutiasti.

Zalohové pojistné - je cena za poskytnutou pojistnou ochranu. V ramci sdruzeni
pojistiteli se jednd o tzv. zdlohové pojistné, coz znamena, ze po uplynuti
pojistného obdobi (konec kalendainiho roku) ptedlozi cestovni kancelar veskeré
doklady a tidaje o skutecné dosazenych trzbach z prodeje zédjezdl za pojistné
obdobi. Pojistovna na zdklad¢ predlozenych doklada zalohové pojistné v daném
poméru zuctuje. Pojistné vSak nesmi byt nizsi nez pojistné stanovené v pojistné
smlouvé, tj. 40% zéalohového pojistného (minimalné vsak 20 000 K¢). Pokud
beéhem pojistného obdobi dojde ke zméné ve skuteCnostech, které byly

rozhodujici pro vypocet pojistného za ptredchozi pojistné obdobi, povazuje se

32



takovd zména za zménu pojistného rizika. Podobné¢ jako v ptipad¢€ spoluucasti je

minimalni vySe zadlohového pojistného stanovena na 20 000 K¢.

Na zéklad¢ dosazené hladiny rizikovosti, resp. jejiho hodnotového vyjadieni, tzv.
ratingu byly jednotlivé subjekty rozdéleny dle dosazené bonity do tfech zakladnich

skupin.

tab. & 8 - Clenéni cestovnich kancelati dle jejich rizikovosti

Skupina Body od Body do (véetné)
Bezproblémové cestovni kancelaie 0 20
Mirné rizikové cestovni kancelare 21 30
Vysoce rizikové cestovni kancelaie 31 61
Zdroj: FMS

Podle tohoto ¢lenéni se odvijel i dal$i postup pii sjednavani pfedmétného pojisténi.
U bezproblémovych a mirn¢ rizikovych cestovnich kancelaii byla provedena nabidka
na zaklad¢ ,,standardniho® mechanismu. Ten spocival ve zhodnoceni vypoctené¢ho
ratingu a piiloh dotazniku, pfedevSim podnikatelského zaméru. Konkrétni vyse
pojistného zavisi prfedev§im na stupni rizikovosti cestovni kancelare, avSak zaroven
na vysi pojistné castky a na vysi zvolené spolutcasti ze strany cestovni kancelare.
Obecné lze konstatovat, ze ¢im vyssi je pojistna castka (min. 30 % z trzeb za zdjezdy),
tim vysSi bude pojistné, a naopak ¢im vyss$i bude spolutcast (min. 2 % ztrzeb za
Castky a vysi spolutiasti si cestovni kancelafe mohly zvolit na zaklad¢ individualniho
rozhodnuti dle finan¢ni situace sami. V praxi to znamend, Ze vySe pojistného je téz
ovlivnéna mirou rizika, které jednotliva cestovni kancelaf ve formé spolutcasti ponese,
resp. kterou se bude podilet na Skod¢ zplisobené pojistnou udalosti. Pokud se napf.
solventngjsi cestovni kancelai rozhodne, ze jako spoluucast slozi vyssi ¢astku, nez ji
piedepisuje zakon, odrazi se to pozitivné ve vysi pojistného. Ve vysledku muize nastat
situace, kdy dv¢ cestovni kancelare s naprosto stejnym objemem roc¢nich trzeb z prodeje

z4jezdl, z nichz se stanovi pojistna ¢astka, avSak s odliSnou vysi rizika maji diametralné
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odlisné pojistné. Mezi vySe zminéna kritéria, kterd bezprostfedné ovliviiuji konecné
parametry pojiSténi, patii také vySe obratu za zijezdy, kterou cestovni kancelaie
vykazuji. V zavislosti na hodnoté této veliCiny jsou nastaveny i jednotlivé pojistné

produkty, které je mozné rozd¢lit do péti kategorii.

Prvni skupinu tvofi cestovni kancelafe s obratem za zijezdy do 1 mil. K¢. V této
skupiné byla minimalni vySe spoluucasti v rdmci poolu stanovena na 5 % z téchto trzeb
(miniméln¢ vsak 20 000 KC¢), pfiCemz u vétSiny cestovnich kanceldii (s ratingem
do 20 bodil) byla sazba pojistného 2 % ztrzeb za zajezdy, coz v praxi predstavuje
nikoliv tento podil, ale minimalni pojistné ve vysi 20 000 K¢. U cestovnich kancelaii
s ratingem nad 20 bodt byla sazba pojistného 3 %, pficemz zalezi pfimo na vysi obratu,
zdali je ve vysledku pojistné stanoveno jako skute€ny 3 % podil ztrzeb ¢i jako
minimalni pojistné. Druhou skupinu tvofily cestovni kancelafe s obratem ze zdjezdl v
rozmezi mezi 1 mil. a 5 mil. K& V téchto ptipadech zacinala nabidka pojistného

v

cestovni kancelafe podle ratingu na 2 % ¢i 3 % sazbé pojistného.

Tteti pojistny produkt byl aplikovan na cestovni kancelare s obratem nad 5 mil. K¢.
V tomto piipadé pii minimalni hladiné spolutcasti se pojistné pohybovalo od 1 % do
3 % opét v pfimé zavislosti na vysledném hodnoceni cestovni kancelafe. Pii volb¢ vyssi
spoluucasti se sazba pojistného muze dostat vyrazné pod 1 % z trzeb za zajezdy. U této
skupiny produktii byla navic aplikovana tzv. sleva z obratu, jejichz vySe byla urCena
koeficientem v zavislosti na skutecné vysi obratu. Obratova sleva se zvySovala s riistem
obratu cestovni kancelafe, pfiCemz existovala tfi pasma téchto slev dle piesné vyse
obrati - 30 az 60 mil.,, 60 az 100 mil a vice nez 100 mil. U cestovnich kancelafi
s obratem ze zajezdi vétSim nez 100 mil. bylo o konkrétni sazbé pojistného
rozhodovano zaroven na zasedani grémia, kde na zakladé cel¢ fady konkrétnich faktora

muze byt rozhodnuto o zcela individuélni sazbé pojistného.

Za vseobecné vysoce rizikové byly povazovany nové vznikajici cestovni kancelate,
které teprve zacinaji hledat své pevné misto na trhu. Tyto cestovni kancelafe tvotily
¢tvrtou skupinu pojistnych produkt, u kterych neni aplikovan koeficient dle vyse

obratil. Jednalo se totiz Cisté o plan trzeb, ktery nebylo mozné konfrontovat s vysledky
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dosazenymi v minulych letech. V této souvislosti vzhledem k neexistujici minulosti
téchto subjekti nebylo mozné stanovit téz celou fadu ekonomickych ukazateld, které se
piimo promitaji do hodnoceni ratingu. Nabidka pojisténi pro tuto skupinu cestovnich
kanceldii zac¢inala na minimalni spolutcasti 7% a tomu odpovidajici 3% sazbé
pojistného, pficemz mechanismus byl stejny jako u ostatnich pojistnych produkta.
Jinymi slovy - pii volbé vyssi spoluucasti, miize sazba pojistného klesnout pod hranici

3% z planovanych zajezdu.

Posledni tzv. ,specidlni“ produkt byl aplikovan u subjektd, které se na zakladé
vysledného hodnoceni ratingu diferencuji jako vysoce rizikové cestovni kanceléte.
V ptipadé, ze se cestovni kanceldi dostala do této tieti skupiny (rating > 30 bodu),
znamenalo to, Ze je pro pool v podstaté nepojistitelnd. Pro detailni ovéfeni zminéného
stavu byly u téchto cestovnich kanceléati dale podrobné¢ zkoumany jeho pficiny. Délo se
tak na zasedani grémia, podle potfeby i auditora. Na zékladé podrobné analyzy bylo
rozhodnuto, Ze bud’ cestovni kancelaf nebude pojisténa, nebo je ucinéna nabidka
s pouze jednou ,,specidlni* variantou spoluucasti, a tudiz i pojistného. Tteti moznosti
bylo rozhodnuti grémia o provedeni zvlastni auditorské provérky piimo v sidle cestovni
kancelate, na zaklad¢ které bylo dale rozhodnuto o konkrétnich podminkach pojisténi.
Provérka, kterd byla provedena na néklady cestovni kancelafe, je zaméfena na

detailnéjsi kontrolu jednotlivych ekonomickych kritérii.

Podle ohodnoceni rizikovosti a po nasledném stanoveni pojistného produktu byla
cestovni kancelafi odesldna variantni nabidka s konkrétnimi sazbami pojistného v piimé
zavislosti na vysi spoluucasti. Nabidka téz obsahovala list, do kterého jednotlivé
cestovni kanceléfe, po zaskrtnuti zvolené varianty pojisténi, uvadéji osoby pro kontakt
s pojistitelem. Jednd se o osoby, které¢ v piipad¢ upadku cestovni kancelare budou
kontaktovany. Poté, co kancelar poolu obdrzi zpét variantni nabidku pojisténi se
zvolenou konkrétni kombinaci pojistného a spoluucasti, byla pfipravena pojistna
smlouva ve ¢tyfech vyhotovenich. Kancelar poolu déle zabezpecila jeji podepsani
vedoucim pojistitelem a zaslani dvou vyhotovenich pfislusné zprosttedkovatelské
pojistovné, ktera smlouvu nasledn¢ piedala cestovni kancelafi k podpisu. Jedno
vyhotoveni nalezelo cestovni kancelafi, jedno bylo pfeddano na zivnostensky uiad spolu

s zadosti o udéleni koncese a jeden origindl byl evidovan u zprostfedkovatelské
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pojistovny. V pojistné smlouvé byla uvedena sjednané pojistna ¢astka, dohodnutéd vyse
spoluticasti a garantovany vynos pro cestovni kanceldf ztéto deponované castky

v zavislosti na jeji vysi.

Dal$im velice diskutabilnim momentem byla uzdkonéna minimalni hranice pojistné
castky na 30 % ztrzeb za zdjezdy. Dejme tomu, Ze cestovni kancelaf se dostane do
upadku. Poté, co je na cestovni kancelaf prohlasen konkurz (podle pojistnych podminek
sdruzeni pojistitelti vSak nejdiive 6 mésicti od vzniku pojistné udalosti, aby méli klienti
dostatek Casu uplatnit sviij narok vaci pojistovne), zacne likvidace pojistné udalosti
v oblasti refundaci. Pojistné plnéni vSem, ktefi svlij narok uplatnili, ovSem nemize
pfesdhnout vysi pojistné c¢astky, na kterou bylo pojisténi sjednano. Lze s vysokou
pravdépodobnosti piedpokladat, ze vyse pojistné c¢astky na pifiméfenou ochranu
zékaznika cestovni kancelafe napf. v plné sezoné ve vétsing pripada stacit nebude.
Pfic¢teme-li k tomu alternativu, ze fada subjektli miize byt nedostatecné pojisténa tim, ze
navic zdmérné podhodnotila planované trzby ze zédjezdii a pojistnd Castka je tak
ve skute¢nosti jest€ pod svou minimalni hranici, je opravdu téméf jisté, ze pojistné
plnéni na pokryti vSech vzniklych skod stacit nebude a klienti nedostanou zdaleka plnou

nahradu toho, o co v diisledku tipadku cestovni kancelate pfisli.

Za stavajici situace existovala zaroven fada neptesnosti, pfi jejichz odstraniovani neni
potfeba zasahovat do znéni zakona. Jednalo se zejména o kritéria souvisejici
s ohodnocovanim rizikovosti cestovni kancelaie a stanovenim vySe pojistné sazby.
Zakladnim ukazatelem pii vyhodnocovani rizikovosti cestovni kancelare byl rating.
Dotaznik, na zaklad¢ kterého je rating stanoven, obsahuje celou fadu dotazl, avSak
rating vychazi z pouze deviti konkrétnich ekonomickych ukazatelti. Rada rozhodnych
udajt tak v podstaté neni pfi urovani rizikovosti zohlednéna. Zaroven se jedna o velmi
vyznamné ukazatele, jako jsou pocty zakaznikl v jednotlivych vyuzivanych zpiisobech
dopravy, pfipravované zasadni zmény v podnikani jednotlivych subjektii, zohlednéni
nabizenych destinaci ¢i relace zaloh a akontaci, kterd ukazuje na vyvoj cash-flow
daného subjektu béhem roku. V piipadé cizich zdroji financovani byla zohlednéna
pouze otazka jejich existence, nikoliv jiz vySe, ucel, okolnosti vzniku, podminky
splaceni apod. VSechny tyto ukazatele byly urcitym zplsobem zohlediiovany pouze

v pfipad€, Ze bylo o rizikovosti cestovni kanceldife rozhodovano mimo pocitatovy
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systém na zasedani grémia poolu ¢i v pfipadech, kdy je u cestovni kancelafe provadén
audit. Pii ,,standardnim® vyhodnocovani bonity tomu tak nebylo, a proto bylo zddouci
promitnout vyse uvedené ukazatele do vypoctu ratingu pfimo v pocitaovém systému.
Vzhledem ke specifiku podnikani v oblasti cestovniho ruchu nebylo zcela adekvatni a
zéroven spravedlivé vychédzet vyhradné z ekonomickych ukazatelti. Tento postup je
mozné bez vyhrad aplikovat v celé¢ fadé¢ odvétvi, avSak rizikovost podnikani subjektu
ptsobiciho v oblasti cestovniho ruchu ukazuje vedle ¢isté ekonomickych ukazatelt také
celd tfada specifickych mimoekonomickych kritérii. Zaroven je zcela evidentni, Ze u
casti téchto ukazatelti v dotazniku je bodové ohodnoceni velmi problematické, a proto

v

nékteré mohou byt ohodnoceny pouze pii podrobnéjsi individualni analyze.

Vzhledem k zanedbatelnému podilu individualné posuzovanych cestovnich kancelafi
z celkového mnozstvi bylo vice nez nutné zohlednit pfimo pii vypoctu ratingu, alespon
destinace. Stejné tak jako jsou nastavena pasma koeficientll zohledniujicich vysi obratu
pii konecném stanoveni sazby pojistného, bylo mozné zohlednit rizikovy faktor
zpusobu dopravy s ur€itym zvyhodnénim vlastni dopravy ¢i linkového provozu na
rozdil od rizikovéjsiho charterového zplsobu piepravy. Podle podobného klice lze
zohlednit i cilové destinace, které dana cestovni kancelat nabizi (napf. v kategoriich
Evropa, ostatni svét). U stdvajicich ekonomickych ukazateld bylo nutné rozlisit
divody, kvili kterym k témto zménam doSlo a zarovenn v bodovém systému ratingu
ptisoudit tomuto ukazateli celkové niz§i hladinu vyznamnosti. V mnoha piipadech se
totiz jednalo o faktor, ktery byl proveden za ti¢elem zlepSeni poskytovanych sluzeb a ve
svém vysledku Casto vedl ke zlepSeni ekonomické stability dané¢ho subjektu. Celkove
zevrubnéjSimu, patrné individudlnimu zkoumdni by v pfipad¢ existence cizich zdroju
financovani mély byt podrobeny vSechny cestovni kancelafe. Tento stav nebylo mozné
pfi vyhodnoceni v systému pausalizovat, nybrz bylo nutné zohlediiovat zakladni
podminky, za kterych jsou subjekty takto financovany (ucel, splatnost, % urokd,

ptvodni vysSe a nesplaceny zlstatek ¢i druh ruceni apod.).

Praxe dale ukézala, Ze stavajici zpsob vyhodnoceni rizikovosti v sobé skryval urcité

problémy pro subjekty podnikajici jako fyzické osoby. Podle zdkona o Gcetnictvi nebyla
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u téchto podnikatelli stanovena povinnost vést podvojné ucetnictvi a z toho vyplyvajici
povinnost sestavovat rozvahu, vysledovku ¢i vykaz ziski a ztrat. Bez téchto dokument
vSak zaroven neni mozné pravdivé odpovédét na Ctyfi zdeviti otazek, které
pii soucasném systému vyhodnoceni rizikovosti cestovni kancelafe ptimo ovliviiuji vysi
ratingu. Fyzické osoby nemohly uvést vysi vlastniho jméni (kladnd, zaporna), jelikoz
tento ukazatel se uvadi v rozvaze (fyzické osoby nevytvateji vlastni jméni), a tudiz
v tomto piipad¢ je zcela zavadéjici. Ze stejného ditvodu nemohly zodpovédét, do
kterého intervalu (vétsi nez 30, od 5 do 30, mensi nez 5) spada kvota jejich vlastniho
kapitalu. Vypocet této hodnoty totiz vychazi ze vztahu — vlastni jméni / aktiva netto
celkem x 100. Stejnou neptesnost obsahuje otdzka, v jakém casovém intervalu (vice jak
6 mesicli, 3 - 6 mésicti véetneé, 0 - 3 meésice) je hodnota vlastniho jméni vySs$i nez
kumulovany rozdilu akontaci a zaloh z mési¢nich zéavérek bézném roce. V tomto
pfipadé se navic jednd o dvojndsobnou nepiesnost, jelikoz fyzické osoby nejsou
povinny provadeét aevidovat mésiéni zdvérky v bézném roce. Na zdkladé cetnych
dotazi  jednotlivych  cestovnich kancelafi grémium poolu rozhodlo, ze
k inkriminovanym otazkam se v piipadé fyzickych osob automaticky pftifadi odpovéd’,
kterda danému subjektu pfinese nejvice bodii do hodnoceni ratingu, tedy odpovédi
vykazujici nejvyssi riziko. O tom, Ze se jednalo o nekoncepéni rozhodnuti, které bylo

navic k fyzickym osobdm vice ¢i mén¢ nespravedlivé, nebylo pochyb.

Vseobecné velky problém piedstavovala pravdivost uvadénych dat v dotazniku pro
cestovni kancelare. Zejména u neauditovanych spolecnosti, kterych byla drtiva vétSina,
bylo riziko nespolehlivosti udajii znacné vysoké z ditvodu cetného vyskytu chyb a
omyld. Vedle nechténych chyb bylo hlavni pfi¢innou to, ze zpracovatelé ucetnictvi
uptfednostnuji daitové zalezitosti. Finan¢ni vztahy (pohledavky, zédvazky, uvéry), které
jsou pro hodnoceni rizikovosti cestovni kancelafe podstatné, neodpovidaly realit¢ a
byvaly tak deformovany zna¢nymi chybami (kompenzace pohleddvek a zavazki,
nespravné rozliSovani dlouhodobych a kratkodobych finan¢nich vztahti apod.). Témto
jevim nebude nikdy mozné zcela predejit a bezezbytku je odstranit, avSak rozsifenim
kontrolnich vazeb vramci systému a celkové vySSim pfisouzenim vyznamu této

kontroly bylo mozné je vyrazné eliminovat.
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Pfevazna vétSina cestovnich kancelafi projevila zdjem sjednat své pojisténi u poolu
na rozdil od konkurencnich pojistoven Ziirich a ostravské cestovni pojistovny Adria
Way, druzstvo. Aktudlni stav pfedmétného pojisténi v ramcei sdruzeni pojistitela

z 3. kvétna 2001 vykazoval nasledujici udaje’:

e kancelaf poolu zpracovala 1045 zadosti o pojisténi,

e bylo vystaveno a odeslano 924 pojistnych smluv,

e grémium poolu zcela odmitlo 14 zadosti,

e s téméf 100 CK vSak nebyly uzavieny smlouvy (napf. z divodu vysokého
pojistného stanoveného pro pfislusnou CK pro jeji rizikovost, pfip. pro vysi
spoluucasti, ¢i pro neprukaznost predlozenych tdajii, event. pro dal§i nezajem
CK o pojisténi ¢i prechod ke konkurenci),

e po 1. 4. 2001 obdrzel pool jesté pres 120 zadosti o pojiSténi, pficemz se vesmes
jednalo o CK, které¢ mély svoji hlavni sezonu mimo letni obdobi a pribézné

nepodnikaji jako CK podle zdkona ¢. 159/1999 Sb.

Vysoké pocty zadosti o sjednani pfedmétného pojisténi zaroven ukazovaly, ze na trhu
cestovnich kanceldii nedochazi, po vzoru souvisejicich vyspélych zapadoevropskych
trhi, ke klasické diferenciaci subjektil na cestovni kancelate a agentury, jelikoz v CR se
vétSina provozovateli rozhodla pro provozovani cestovni kanceldie. Subjekty, se
kterymi pool doposud uzaviel pojistné smlouvy, vykazovaly nésledujici ekonomické
parametry. Pro vétsi vypovidaci hodnotu jsou subjekty diferencovany do péti skupin

v zavislosti na vysi obratu.

V dnesni dob¢ je na trhu celkem 6 pojiStoven nabizejici povinné pojisténi pro cestovni
kancelate. KdyZz vezmeme v potaz, Ze na trhu je celkem vice jak 40 pojisStoven, neni
o tento pojistny produkt velky zdjem. To samoziejmé souvisi s obrovskym rizikem, kdy
pojistovna kryje néci podnikédni a zaroven musi byt dostatecné velkou zajistnou

kapacitu u zajistitelll v zahrani¢i.

Pojistovny nabizejici pfedmétné pojisténi v CR:

7 Zdroj: ERV Evropska pojistovna, a. s.
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Generali Pojist'ovna a.s.

ERV Evropska pojistovna, a. s.
Uniqa pojistovna, a.s.

Union pojistovna a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

Slavia pojistovna a.s.
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3 MODELY OCHRANY ZAKAZNIKU CESTOVNICH
KANCELARI VE VYBRANYCH STATECH EU V DOBE
IMPLEMENTACE V CR

Poohlédneme-li ®se po situaci na trzich pojisténi cestovnich kancelaii proti padku
v ¢lenskych statech EU, na prvni pohled nés zaujme skutecnost, ze v téchto statech neni
pojisténi provozovano vzhledem ke své vysoké rizikovosti ve vyrazném konkurencnim
prostiedi. Dlvodem je, ze 1 na téchto trzich dochézi k astym upadkiim cestovnich
kancelafi. Konkrétni forma jiSténi zakaznikd neni v jednotlivych statech EU nikterak
riznoroda. V zasad¢ existuje jen n€kolik zptsobi ¢i jejich kombinaci, jak je pozadavek
ochrany spotiebitele zabezpeCen. Ve vétsiné piipadii se jedna o moznosti povinného
pojisténi cestovnich kancelafi, garan¢niho fondu, bankovni garance nebo kauce, které
jsou cestovni kancelafe ze zdkona povinny sklddat. Situaci ve vybranych zemich se
zabyvam jednak z hlediska pravni upravy a také z hlediska konkrétni nabidky na trhu

predmétného pojisténi. Nyni jiz k jednotlivym modeltim podrobnéji.
3.1 Némecko

Némecky model se stal vyraznym voditkem pii feSeni této problematiky v Ceské
republice, pfiCemz hlavnim rozdilem je, Ze v Némecku pojisténi nezahrnuje faktické
zajisténi repatriace, ale pouze finan¢ni tthradu nékladi, a ze teoreticky vedle pojisténi

existuje 1 moznost jisténi vkladem u banky, ktera vSak neni ptili§ vyuzivana.
3.1.1 Legislativni ramec upravy predmétného pojisténi

Od listopadu 1994 jsou v Némecku provozovatelé cestovnich kancelaii podle § 651
BGB (Obcansky zakonik) povinni pojistit penize zakaznikl pro ptipad, Ze v disledku
konkursu nebo platebni neschopnosti cestovni kancelafe dojde k vypadku cestovnich
sluzeb nebo cestujicimu vzniknou dodate¢né vydaje pro ndvrat zpét. PoruSeni této

pojistovaci povinnosti je povazovano za prestupek, ktery mize byt potrestan penézitou

® Zdroj: ERV Evropska poji§tovna, a. s.
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pokutou az do vySe 10 000 DM. Pfedmétné pojisténi cestovnich kancelari se v
Némecku striktn¢ fidi VSeobecnymi podminkami kau¢niho pojisténi pro potadatele
turistickych cest (AVB KTV — Reiseveranstalter 1994). Podobné jako v ostatnich
statech je provozovatelem cestovni kancelare ve smyslu zédkona ten, kdo nabizi nejméné
dvé jednotlivé sluzby, jako napf. let a ubytovani nebo prondjem vozidla, za jednu
celkovou cenu. Kromé toho v§ak mtize byt jiz nabizeni jednotlivych sluzeb povazovano
za ¢innost provozovatele cestovni kanceldfe, napt. nabizeni prazdninovych chat nebo

prondjem lodi. Pojistovaci povinnosti tak neplati pouze pro:

e firmy, které potadaji zdjezdy pouze pftilezitostné a mimo svou zivnostenskou
¢innost,
e poradatelé jednodennich zdjezdi (kratSi nez 24 hodin, bez ubytovani a cenou

do 150 DM),

e pravnické osoby vetejného prava.

Cestovni organizace v Némecku musi dle zakona zajistit, aby byla cestujicimu vracena
zaplacend cena za cestu, pokud se sluzby spojené s cestovanim neuskutecni v disledku
platebni neschopnosti nebo konkursu cestovni organizace. Stejné tak jsou organizace
povinny zajistit navraceni nutnych ndkladi v souvislosti se zpate¢ni cestou, které
cestujicimu vznikly ze stejného divodu. Vyse uvedené povinnosti muze cestovni
organizace splnit jen formou pojisténi u nékteré pojistovny opravnéné poskytovat
pojisténi v rozsahu platnosti zakona, ¢i platebni garanci uvérového institutu
opravnéného poskytovat takové sluzby v rozsahu platnosti zakona. Podminkou pro

sjednani predmétného pojisténi je zaroven bankovni garance, kterou poskytne banka

fadné licencovana v EU.
3.1.2 Situace na trhu predmétného pojisténi

Vzhledem k mimotadné vysokému stupni rizika sjedndva garancni pojisténi az na
nekolik vyjimek prakticky pouze Deutscher Reisepreis - Sicherungsverien VV a G (déle
jen DRS). Jednd se o Némecky svaz pro zajiStovani cestovnich cen, vzijemny
pojistovaci spolek. Zpracovanim zadosti o pojisténi, spravovanim smluv vcetné
vybirdni pojistného a samotnou likvidaci Skod byla povéfena Europaische

Reiseversicherung v Mnichové (jeden ze tfi akcionafit Evropské Cestovni Pojistovny).
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Ta ma navic opravnéni azplnomocnéni od Némeckého svazu pro zajistovani
cestovnich cen VV a G pfijimat, resp. vydavat veSkeré inzeraty s prohlaSenim
pojistovny nebo vii¢i pojistovne. V piipade sjednavani pojisténi jsou cestovni kancelare
spolu s zadosti o kaucni pojisténi povinni predlozit pojistiteli detailni informace slouzici
k posouzeni jejich bonity. Jedna se o kompletné vyplnéné formuléfe: informace o sob¢,
bezplatnou informaci banky cestovni kancelafe a cestovni podminky. Cestovni
kancelafe s obratem nad 5 mil. DM pfikladaji navic ro¢ni uzavérku uplynulého
obchodniho roku vcetné udajii z pfedminulého roku a doklad o existenci pojiSténi
povinného rueni pro cestovni kancelafe proti osobnim a vécnym Skodam (kopii
pojistky a posledniho vypoctu pojistného). Noveé zalozené cestovni kancelate prikladaji
pocatecni bilanci, resp. status potvrzeny danovym poradcem, ze kterého jsou patrné
prostiedky vlozené do spolecnosti a jejich pouziti. Potadatelé turistickych cest jsou déle
povinni informovat pojistitele kdykoliv o dalSich jednéni ohledné¢ uvért, jako napf. o
hotovostnich nebo rucitelskych tvérech, a nesmi téZ poskytovat bez piedchazejici
informace pojistitele tfeti osobé zaruky na majetek (napf. zatizenim, zastavenim,

prevodem vlastnictvi nebo odstoupenim).

Zakladem pro vypocet pojistného a vySe jistiny je vyluéné cestovni kancelafi
ptedlozeny planovany obrat z vlastnich pofadanych akci, pfi€emz kone¢né vyuctovani
pojistného se provadi podle skuteéného rocéniho obratu ze zajezdl. Individualni
posuzovani a piistup k jednotlivym cestovnim kancelafim pii sjednavani predmétného
pojisténi v SRN potvrzuje i skuteCnost, ze za urcitych podminek je vySe zminény
mechanismus individudlné upravovan. Jedna se o pfislusné pfizpisobeni jisténi a
pfispévku vzhledem ke konkrétni situaci organizatora zejména v nasledujicich

piipadech:

e platebni podminky - jestliZze organizator piijme vice nez 10 % z ceny cestovného
nebo vice nez 500,- DM jako zalohu nebo jestlize zbyvajici platbu pozaduje
nebo pfijme dfive nez 30 dni pied néstupem cesty,

e zaloZeni nové spole¢nosti - jestlize organizator neuzaviel cely hospodarsky rok,

e sezonni nabidka - jestlize organizator provozuje hlavné sezénni cinnost

zam¢ifenou na obrat jen za nékolik mésict,

43



e zahrani¢ni firmy - jestlize ma organizator hlavni sidlo své firmy mimo uzemi

Spolkové republiky Némecko.

V souvislosti s pojistnou ¢astkou pojistovna v souladu se zdkonem omezuje
odpovédnost s ohledem na celkovou sumu, ktera ma byt v daném roce vyplacena na 200
mil. DM. Pokud by celkova ro¢ni ¢astka veskerého pojistného plnéni u vSech ptipada,
které nastaly v daném roce, piesdhla dany limit, je pojistné plnéni v kazdém jednotlivém
piipadé proporcionalné snizeno tak, aby celkova ¢astka limit nepfesahla. Pojistné plnéni
je z tohoto diivodu vzdy realizovano az koncem roku (pojistny rok je stanoven v obdobi

1. 11.-31. 10.), v némz pojistnd udalost nastala.

3.2 Rakousko

3.2.1 Legislativni ramec upravy predmétného pojisténi

V Rakousku je v platnosti od roku 1998 legislativni uprava zakotvena ve Spolkovém
zékoniku Rakouské republiky pod ndzvem Zajisténi pencéz zékaznika, ktera je
zavazujici pro poradatele zajezdl za jednotnou cenu. Podle této legislativni upravy musi
poradatel zajistit, aby cestujicim v pifipadé platebni neschopnosti potradatele, pies
likvidatora rucitele, byly nahrazeny jiz zaplacené platby (zalohy, doplatky a platby
piedem), pokud nebyly uplné nebo castecné poskytnuty cestovni sluzby, a déale byly
uhrazeny nutné néklady na cestu zpét do Rakouské republiky. Pojistovaci povinnost
maji ze zakona rakousti provozovatelé cestovnich kancelafi, kteti nabizeji dvé nebo vice
turistickych sluzeb a potadatelé zajezdi delSich nez 24 hod., s pfenocovanim. Kryti
rizika se zajistuje, podobné jako v Némecku, bud’ pojistnou smlouvou s pojistitelem
opravnénym k provozovani c¢innosti v Rakousku nebo poskytnutim neodvolatelné
bankovni zaruky uvérového ustavu opravnéné¢ho k provozovani ¢innosti v Rakousku

nebo neodvolatelnym ruc¢enim korporace vetejného prava.

Poradatelé¢ zdjezdl za jednotnou cenu, v tomto ptipad¢ i piilezitostni, se musi, nez
takové zédjezdy zacnou organizovat, nechat zapsat (na zaklad¢ ptihlasky) do seznamu
poradateld u Spolkového ministerstva hospodaistvi ve Vidni. Teprve po obdrzeni cisla

potadatele jsou opravnéni nabizet zajezdy za jednou cenu.
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3.3 Modely ochrany zakazniki cestovnich kancelari v ostatnich

statech EU

Ve Velké Britanii je v platnosti nafizeni z roku 1992 pro cestovni kancelare s programy
The Package Travel, The Package Holidays a The Package Tours snazvem The
Package Travel Regulations. Natizeni pro cestovni kancelafe poskytujici kompletni
servis ,,dovolené v balicku* bylo schvalena ve Velké Britanii 1. ledna 1993. Pravni fad
ukladé povinnost urc€ité solventnosti v§em organizatorim zminénych programd, pfi¢emz
predev§im zabezpeCeni navratnosti Castek zaplacenych klienty v piipad¢ financnich
problémil organizace. Nafizeni pro cestovni kancelafe definuje package (,,balicek™ -
hotovy program zijezdu) jako pfedem pfipravenou kombinaci dvou, event. tii
z nasledujicich moznosti: preprava (transport), ubytovani a dal§i sluzby klientim
zaujimajici znac¢nou finan¢ni ¢ast ,,balicku®. Tento bod v sobé zahrnuje takové polozky
jako administrativni poplatky, vstupenky do divadla atd. Ve Velké Britanii, podobné
jako v ostatnich zemich, neni povinnost sjednavat pojisténi pro jednodenni zajezdy a
sluzby. AvSak na rozdil od zminovaného némeckého a rakouského modelu, zahrnuje
anglicky systém 1 zdjezdy ,,5it€ na miru®, tzv. forfaity, které jsou na ostrovech soucasti
pojistovaného obratu cestovni kancelare. Pozadavky dané pravnim fadem musi splnit
kazdy provozovatel cestovni kanceléfe, ktery poskytuje vyse uvedené sluzby klientim,
tykajicich se cest do cClenskych zemi ES, bez ohledu na misto uréeni dané cesty.
Provozovatel cestovni kancelaie se musi prokdzat zdznamem o schopnosti vraceni
¢astek uhrazenych klienty vcetné nakladli na navrat z ciziny zpét do Britdnie. Mezi
provozovatele patii téz hotely, Skoly, university, soukromi dopravci, mistni ufady,
z4jmova strediska a sportovni kluby. Zminéné subjekty plni pozadavky pravniho fadu
svou Ucasti v programu pojiSténi, jenz v Britdnii vytvofila International Passenger
Protection Limited - Mezinarodni spole¢nost na ochranu cestujicich (dale jen L.P.P.).
Program pojisténi schvalilo oddé€leni obchodu a primyslu s tim, ze spliiuje pozadavky

Nafizeni pro cestovni kancelaie.

Jednotlivé cestovni kanceladfe se ve Velké Britdnii mohou k Programu pfipojit na
zéklad¢ vyplnéného pfilozeného formulafe zadosti, ktery zaslou na adresu L.P.P..

Zaroven s formulafem zadosti musi zadatelé predlozit pojistiteli dale:
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e Ucetni zaznamy firmy za posledni tfi roky ovéfené auditorem, véetné zaznamt
o uctech holdingovych, ptfidruzenych a sdruzenych spolec¢nosti,

e kopii nabidkového katalogu, je-li k dispozici,

e The Bank Position Statement - prohlaSeni bankovniho ustavu cestovni
kancelare,

e Sek na nenavratnou ¢astku 25 liber na zaplaceni ndkladi na Cinnost organizaci
kontrolujicich bankovni uvéry (Sek proplaci I.P.P.),

e prohlaSeni o zévazcich cestovni kancelafe k jakékoli spole¢nosti, kterda nema

omezené ruceni.

Usp&sny zadatel by mé&l provozovat svou &innost nejméné po dobu ti let. V tvahu jsou
brany i spolecnosti, jejichz ucetni zdznamy ptesahuji dobu dvou let, Zddostem novée
vytvofenych spolecnosti neni vyhovéno! VSechny zadosti jsou predmétem peclivého
finan¢niho provérovani provadéného pojistitelem, pificemz piijeti neni automatické.
Cena tucasti v Programu se 1iSi dle financni situace kazdého jednotlivého Zzadatele.
Klic¢ovou roli v tomto pifipadé hraje opét pfedevsim celkova bonita Zadatele. Organizace
s pasivni bilanci ¢i podkapitalizované spole¢nosti jsou automaticky odmitnuty. Pojistitel
stanovil minimalni ¢astku pojistného, tak aby bylo zajiSténo finan¢ni kryti. Tato ¢astka
je pouzitelna pro jakykoli program dovolené jakéhokoli provozovatele. Minimalni vySe
vkladu je bud’ 250 liber nebo 0,1% z celkového obratu spolecnosti, nezavisle na jeho
vysi. Tento vklad musi byt splacen pred sjedndnim pojisténi. Zaplaceni dané Castky
opraviiuje cestovni kancelare k obdrzeni slozek s certifikaty pojisténi. Pojisténé osoby v

ramci programu pojisténi I.P.P. mohou byt odSkodnény az do vyse 600 liber.

Za UCelem ochrany zakaznik na trhu cestovnich kancelafi je v Dénsku v platnosti
zékon o garancnim fondu cestovniho ruchu. Jedna se o zédkon ¢. 150 z 10. dubna 1979,
ktery byl nékolikrat doplnén a vroce 1993 novelizovan. Podle tohoto zakona je
zfizovan garan¢ni fond, ktery je sice soukromym nezavislym fondem, ale je dozorovan
Ministerstvem obchodu. Podle zatim posledni novely zdkona ze 6. ledna 1997 musi byt
ve fondu zaregistrovana kazda cestovni kanceldf. V opacném piipad¢ se vystavuje

moznému finan¢nimu postihu.
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Kazda cestovni kancelaf, ktera vysila skupiny minimalné 30 osob ,,back to back* a min.
50% jejiho obratu je tvofeno leteckymi charterovymi zdjezdy do zahrani¢i, musi

prokézat garanci v nasledujici vysi.

tab. €. 9 - Dansko — garan¢ni systém, CK s charterovymi zajezdy

Ro¢ni obrat (v mil.) Garance

DKR DKR tj. % z obratu
0-15 0,3 (>2)-2
15-50 2 13,3-4

50 -100 5 10-5

100 - 250 10 10-4

250 - 500 15 6-3

500 a vice 30 6-(<6)

Zdroj: Europaische Reiseversicherung

U ostatnich cestovnich kancelaii jsou garance stanoveny nasledovné:

tab. ¢. 10 - Dansko — garan¢ni systém, ostatni CK

Ro¢ni obrat (v mil.) Garance
DKR DKR tj. % z obratu
0-15 0,3 (>2)-2
15-50 1 6,6 -2
50 - 100 1,5 3-1,5
100 - 250 2 2-0,8
250 a vice 2,5 1-(<1)

Zdroj: Europaische Reiseversicherung

Podobné jako v ostatnich statech je v Dansku vyrazn¢€ zohlednén faktor dopravy, resp.

vyssi rizikovost vyuzivani charterového provozu. Garance miize mit formu bankovni
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garance, pojisténi proti insolvenci nebo hotovych penéz. Garance je podobné jako
v ostatnich statech EU pouzita k uspokojeni pohledavek postizenych klienti jako prvni.
Pokud nestaci k pokryti pohledavek, zbytek je uhrazen z garancniho fondu. Pokud
klient zaplati plnou cenu zajezdu, ktery se z ekonomickych divoda nekona, zaplati mu
fond tuto ¢astku. Pokud je klient jiz na cesté a dojde k jejimu pteruseni z ekonomickych
divodii cestovni kancelare, fond zorganizuje a uhradi cestu zpét a klient obdrzi ¢astku
odpovidajici vysi nevycCerpanych sluzeb. Fond nepfispivd na zajezdy koupené mimo
z garan¢niho fondu, pokracuje ve své Cinnosti, je povinnd garance zvySena a Castka
diive uhrazend z garan¢niho fondu miZze byt vymahana. Kazda registrovana cestovni
kancelar piispiva do garan¢niho fondu ¢astkou 5 DKR (tj. cca 23,5 K<) za jednoho
vyslaného cestujiciho a cestu. Piispévky jsou kalkulovany kvartalné se zpétnou platnosti
a kontrolovany auditorem. Pojisténi insolventnosti mohou cestovni kancelafe sjednat

u péti licencovanych pojistoven.

Na stejném principu jako v Dénsku funguji garancni fondy cestovnich kancelaii téz

ve Svédsku ¢1 ve Francii.
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4 DUVODY NOVELIZACE ZAKONA C. 159/1999 SB.
V ROCE 2015

Nez piejdeme k ditvodiim novelizace zdkona vroce 2015, rada bych uvedla, které

vSechny pravni piedpisy upravuji prava a povinnosti vSech souvisejicich subjekti.
Jedna se predevsim o:

e Zivnostensky zékon

e Obcansky zédkonik — novy od roku 2014

e Zakon ¢. 159/1999 Sb.

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist

e Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpist

e Zakon ¢. 38/2004 Sb. zékon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti ve znéni pozdéjsich predpisu

V ptivodnim znéni zdkona ¢. 159/1999 Sb. pied jeho novelizaci vroce 2015 bylo
uvedeno, Ze za stanoveni spravného limitu odpovidé predevsim cestovni kancelat, ktera
si doty¢né povinné pojisténi u pojistovny sjednava. Tato zalezitost byla nasledné
novelizaci upravena, na zdklad¢ nékolika upadkii predevsim v roce 2011, kdy doslo
k refundacim pouze na trovni 58% prostredkil vynalozenych klienty. Coz nasledné dale
pokracovalo 1 v letech 2012 a 2013. Asi nejhorSim pfipadem byl pravé v 1été€ roku 2011
krach cestovni kancelaie Parkam Holidays. VétSina zkrachovalych cestovnich kancelafi
v tomto obdobi byla pojisténa u Generali Pojistovny a.s. Vzhledem k tomu, Ze v té¢ dob¢
se nckolik klientd obratilo na soud a vzneslo pfipominku vi¢i nedostatecnému
odskodnéni, bylo velikym piekvapenim, specialné pro pojistovny, ze Ustavni soud
ulozil povinnost pojistovné uhradit klientim 100% jejich prostfedkl zpét, prestoze tato
¢astka byla nad pojistny limit, ktery méla dana pojistovna sjednany ve smlouvé s danou
cestovni kancelaii. Coz principidlné je zcela proti logice v pojiStovnictvi a bylo pro mne
osobné velikou zahadou, Ze se proti tomuto rozhodnuti neozvala CNB, kterd ma dohled
nad pojiStovnami a jako prvni by méla brat v potaz, Ze pojiStovna, kterd vyplaci

nad limitni plnéni, ze které nema uhrazeno pojistné a nema na n¢j ud€lanou rezervu,
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timto krokem mtize ohrozit svoje fungovani a tim padem sv¢ ostatni klienty v portfoliu.
Zaroveh je tato skutetnost zcela proti zajistnym smlouvam. Ustavni soud se viak
piedevs§im opiral o evropskou smérnici, ktera ma ochranit spotiebitele, tedy zdkaznika

cestovni kancelare ve vysi 100%.

Dle informace MMR® v CR se v poslednich letech pocet cestovnich kancelaii pohybuje
kolem necelého tisice subjektid. Celkovy pocet agentur je jest€¢ vyssi, témer 1 200.
Srovname-li tyto poCty s okolnimi stéty, je zde zna¢ny nepomér a to piedevsim v poctu
cestovnich kancelaii. Na druhou stranu je potfeba zminit, ze 50 nejvétSich cestovnich
kancelafi zajistuje 89,8 % 'obratu celého trhu v CR. Z tohoto Gdaje je patrné, Ze
na naSem trhu jsou stovky subjektt, jejichz obrat dosahuji minimalni ¢astky. Mezi tyto
CK patii mnohdy i1 prodejci letenek, at’ jiz IATA agentury ¢i agentury prodavajici
pievazné jedno-sluzby, které maji nizké obraty za zajezdy, v momenté kdy kombinuji

dv¢ sluzby, avsak dle zakona se musi pojistit.

Dle CSU se vroce 2015 zcelkového poétu delsich cest v tuzemsku a do zahraniéi
uskute¢nilo celkem 15,4 % formou zdjezdu, 79 % individudln€ a zbytek jinou formou

organizace.

Jaké hlavni zmény tedy vyplyvaji z predmétné novelizace pro cestovni kancelaie

a pojistovny?
Jedna se predevsim o:

e Sdilenou odpovédnost za stanoveny limit pro cestovni kancelaie a pojistovny —
ces S < . o , . , .
pojistovna je nasledné¢ povinna uspokojit naroky zakaznika cestovni kancelare
az do vyse pojistného limitu
e Povinnost cestovni kancelafe zasilat pojistovndm mésicni hlaSeni o vyvoji trzeb
a prodanych zjezdi, vzdy s mési¢nim posunem

e Moznost sjednani bankovni zaruky misto povinného pojisténi

? Shrnuti zavéreéné zpravy RIA
' Zdroj: ERV Evropské pojistovna, a.s. - odhad
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V pivodnim névrhu bylo uvedeno, Ze pojistovny budou vzdy hradit 100% naroki
klientii cestovnich kancelafi. Po tomto navrhu se do celé situace vlozila Ceské asociace
pojistoven (CAP), ktera spoleéné s pojistovnami, které pojisténi nabizeji, oznamila, Ze
paklize dojde ke schvaleni tohoto znéni, pojisStovny nebudou schopni toto pojisténi
nabizet, nebot” je to v rozporu s pojiStovnictvim jako takovym a zaroven pro n¢j ani
neziskaji zajisténi. Kazda zajiStovna, tak jako dand pojistovna, musi znat miru svého
rizika, za které uctuje patfiéné pojistné. Nasledn¢ doslo k upravé dané citace a doplnilo
se, Zze pojistovna je povinna uspokojit naroky zékaznik az do vyse pojistného limitu.
Pozménény navrh sendtu se vratil do poslanecké snémovny a nasledné jej podepsal

prezident republiky'’.

Posunutim moznosti pro cestovni kancelare sjednat misto pojiSténi zaruky bankovni
garanci nedoSlo k velkému pfevratu. Nebot’ jednak i v piivodnim navrhu sama banka
méla problém se 100 % krytim, které mohlo teoreticky byt nad limit sjednané bankovni
zéruky. Ale dalSim problémem pro banky byla a je skutecnost, ze v ptipadé pojistné
udalosti zpravidla nemaji za sebou asisten¢ni sluzby a znalosti, aby mohly vykonat
nasledné repatriace a odSkodnéni zédkazniki. Nemluvé o znalostech pro posouzeni, zda
poptana vySe bankovni garance je pro dany subjekt postacujici. Nadale tedy pojisténi

zustalo jako nosnou véci pro naplnéni podminek podnikani pro cestovni kancelare.

' Zdroj: ERV Evropska pojistovna, a. s.
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Pojd’me se vSak jesté podivat na aktudlni souhrnny piehled modeli v zahranici:

tab. ¢. 11 - Aktualni situace na trhu v zahranici

Zarudeni do vyse limitu

Zemé Nad ramec limitu garanta
garanta
5 Zajist'uje instituce (pojiStovna,
Ceska republika banka)
Zajist'uje instituce (fin. Cestovni garan¢ni fond
Dansko instituce, banka)
Zajist'uje instituce (pojistovna,
Francie banka)
Stanoven limit zaloh klienta Pool pojistoven DRS
Némecko vi¢i CK / zajist uji instituce
Pojistovna, finan¢ni instituce Finan¢ni instituce s vdzanym
Polsko s vazanym uétem pro thrady | Gctem pro thrady zaloh / bude
zaloh ziizen garan¢ni fond CK
Stanoven limit zaloh klienta Fond pojisténi CK
Rakousko vuci CK / pojisStovna
5 Zajist'uje instituce (pojiStovna,
Svédsko banka)
Banka (slozeni kauce), Financ¢ni instituce s vazanym
Velka Britanie pojistovna (pojisténi) / ¢tem pro thrady zaloh

Financ¢ni instituce s vazanym
uctem pro thrady zaloh

Zdroj: Zaverecna zprava RIA

Na zavér bych rada shrnula soucasné podminky na trhu vramci cestovniho ruchu

pro cestovni kancelare v CR.

Problematiku pojisténi cestovnich kancelafi a agentur fesi aktualné zakon ¢. 159/1999

W

Sb. Rozsah pojisténi je vymezen v ustanoveni § 6 zdkona ¢. 159/1999 Sb. Zakon

zéaroven uklada povinnost informovat klienta o rozsahu sjednaného pojisténi ¢i zaruky

(ustanoveni § 10 pism. k zédkona ¢. 159/1999 Sb.).
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Pro ziskani koncese a moznosti provozovat cestovni kancelar je podminkou sjednat
bankovni zaruku ¢i pfedmétné pojisténi. MMR, ale i pojistovny, umistuji pojistky

120 v o v v ’ ’ . ’ ’ % r ’
na “vefejné pristupnych mistech, aby si zdkaznik mohl ovéfit, zda dana cestovni

kancelar spliiuje zdkonné povinnosti.

"2 Shrnuti zavéreéné zpravy RIA
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V ptipad¢ ipadku cestovni kancelafe ma zékaznik narok na plnéni:

e Doprava zékaznika ze zahrani¢i zpét do CR, paklize byla doprava soudasti
zaplaceného z4jezdu

e Vratka zalohy ¢i celé ceny zajezdu v pripadé, ze se zajezd jiz neuskutecni

e Pokud se zijezd uskutecni castecné, ma zdékaznik narok na rozdil mezi

zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu

Pravo na plnéni mé zékaznik i za predpokladu, Ze doslo k tmysInému krachu ze strany
cestovni kancelafe. Limit, na ktery cestovni kancelar spolecné s pojistovnou musi
uzaviit smlouvu, odpovida minimalné 30 % rocnich planovanych trzeb. Pokud jsou
trzby na dal$i rok planovéany niz§i, nez byla skutecnost roku ptedeslého, bere se vzdy
vyS$§i castka pro stanoveni daného limitu. Cestovni kancelédf je dale povinna mési¢né
hlasit pojistovné vyvoj prodeje a piijatych trzeb za zdjezdy a zaroven je povinna

informovat pojiStovnu pii zménach rizikovosti.
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ZAVER

Cilem tohoto textu je popsat divody piijeti zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkédch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, véetné zmén, které mély dopad
na cestovni kanceldie a jejich podnikdni v CR a nasledné se zaméfit na divody

novelizace tohoto zakona v roce 2015.

Kromé hlavniho zaméfeni na danou problematiku v CR se zminilo i srovnani

s vybranymi evropskymi zemémi.

Téma problematiky cestovnich kancelafi bylo podrobné sledovano nejen samotnymi
cestovnimi kancelafemi, ale i mnoho pojiStovacich subjektli 1 vefejnost sledovala a
nadale sleduje vyvoj problematiky ochrany spotiebitele, ktera se na nas do pocatku hrne
ze strany Evropské unie. V naSem piipadé je naSim spotiebitelem klient cestovni
kancelare a jeho pravo/ochrana v ptipad¢, ze se cestovni kancelar dostane do finan¢nich
problémt, neni nadale schopna plnit svoje zavazky, coz vede k samotnému krachu

subjektu.

Zvlastni otazkou nadale ziistdva, pro¢ zrovna spotiebitel v cestovnim ruchu byl vybran
jako ten, ktery méa mit zajisténé ve 100 % své finanéni prosttedky, paklize se rozhodne
zakoupit z4jezd od cestovni kancelafe, ktera zkrachuje. Faktem totiz ziistava, ze jedinec
zde prichazi stile o méné penéz nez v nekterych jinych ptipadech, kde klient své
prostiedky jisténé nema. Na tento fakt mnohdy upozoriiuji i samotné cestovni kancelare,
pro¢ zrovna jejich obor byl vybran a takto siln€¢ regulovan. Na druhou stranu pravdou
zustava, ze celkové mnozstvi klientl, cestujicich a vyuzivajicich sluzeb cestovni
kancelafe v roce je velké mnozstvi a mozna pravé proto je zde maximalni snaha

ochrénit velké mase lidi jejich finan¢ni prostiedky.

Dale je dobré zminit, Ze novelizaci v roce 2015 se mimo jiné zvysila i administrativni
zatéz pro cestovni kancelare, a to predevSim jiz zminovanym mésicnim hlaSenim.
M¢sic¢ni hlaSeni zasila cestovni kancelar v souladu s novelou zakona ¢. 159/1999 Sb.,
ktera zavedla pro cestovni kancelafe povinnost pravidelné pojistovné vybrané udaje

o vyvoji svého podnikéni. HlaSeni je nezbytné zasilat kazdy mésic tak, Ze udaje
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za uplynuly mésic by mély byt zaslany pojiStovné nejpozdé€ji do 25. dne nasledujiciho
meésice. V maximalni snaze usnadnit tuto povinnost n¢které pojistovny zavedli novou
aplikaci pro jejich klienty, cestovni kancelare, kterda umoznuje snadné zasilani udaja
piimo do vnitiniho systému pojistovny. Aplikace nejen umoziuje vytvotit novy vykaz

uzavienych vykazl a zjistit platnost pojisténi jejich smlouvy.
Pro ukazku uvadim link ERV Evropské pojistovny, a.s. na tuto aplikaci:

https://secure.ervpojistovna.cz/erv-ck

Na tplny zavér bych rada jesté zminila, Ze brzy dojde k dalsi zméné zékona €. 159/1999
Sb., kde mimo jiné dojde i k vytvofeni garanéniho fondu na uzemi CR, tak jako je tomu
v nékterych dalSich EU statech. Publikaci smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 ze dne 25. 11. O soubornych sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a RADY (es) C. 2006/2004 a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice rady
90/314/EHS v Utednim véstniku EU byla nahrazena smérice 90/314. Lhiita pro
transpozici je stanovena do 1. 1. 2018". Narodni transpozi¢ni piedpis musi byt

pouzitelny od 1. 7. 2018.

B Viz. €. 28 odst. 1 smérnice 2302/2015
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Piiloha C — Vzor pojistné smlouvy

Pojistna smlouva ¢. XXXXXXxxXx

ERV Evropska pojistovna, a. s., se sidlem Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8§ — Karlin, IC 492 40 196, zapsana
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1969, zastoupena Ing. St&panem Landikem,

feditelem spravy pojisténi, a Mgr. Ondiejem Rusikvasem, feditelem obchodu a marketingu, jako pojistitel

XXXXXXXXXXXXXXXXX s se sidlem XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXX,
IC xxxXxxXXXxX, zapsanad v obchodnim rejstiiku vedeném xxxxxxxxxx, oddil x, vlozka xxxxx, zastoupena XXXXXXXX,

jednatelem, jako pojistnik

uzaviraji tuto

pojistnou smlouvu

na pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelaie

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tato smlouva se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zdkona ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a Pojistnymi podminkami pojisténi zaruky pro pfipad

upadku cestovni kancelaie PP-INS-1512, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy (dale jen “pojistné podminky”).

1.1.1. Pojistnik je ve smyslu pojistnych podminek zaroven pojisténym (dale jen ,,pojistnik).

2. Limit pojistného plnéni
2.1.  Limit pojistného plnéni €ini xxxxxxx K¢.
3. Pojistné, jeho splatnost a zpiisob placeni

3.1.  Jednorazové pojistné na dobu trvani pojisténi ¢ini xxxxx K¢.

3.2.  Pojistné je splatné dne XXXXXXXXXXXXXX.
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4.1.
4.2.
4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.1.1.

6.1.3.
6.1.4.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

4. Spoluucast, jeji splatnost, zpisob placeni a vynos

Spoluucast na dobu trvani pojisténi ¢ini XXXXXXXXXXXXXX
Spolutcast je splatna dne XXxxxxxy

Vynos z nepouzité castky spolutiCasti pfipada pojistiteli, a to i v ptipadé zaniku pojisténi.

5. Pocatek pojisténi, pojistna doba

Pojisténi vznikd dnem xXXXXXXXXXXXxXx, avSak pouze za piedpokladu, Ze pojistné (resp. jeho prvni splatka) a
spoluticast (resp. jeji prvni splatka) byly k uvedenému datu fadné uhrazeny.

Pojisténi se sjednava na dobu ur¢itou do XXXXXXXXXXXXXXXX.

6. Povinnosti pojistnika

Kromé povinnosti ulozenych pravnimi piepisy a pojistnymi podminkami je pojistnik dale povinen

predlozit pojistiteli kopii koncese k provozovani cestovni kancelare, a to nejdéle do 7 dnt ode dne, kdy rozhodnuti o
udéleni koncese nabyde pravni moci

zabezpecit, aby doklad uréeny opravnénym osobam obdrzeli pouze zékaznici, ktefi uzaviou s pojistnikem smlouvu o
zajezdu ve smyslu § 1 odst. 1 zakona €. 159/1999 Sb.

neuzavirat smlouvy o zdjezdu na sluzby, které nejsou zajezdem ve smyslu § 1 odst. 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb.

oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu veskeré zmény tykajici se odpovédnych zastupci pro kontakt
s pojistitelem, statutarnich organt a své vlastnické struktury

predkladat mésicné pojistiteli vyplnény formular Piehled ¢innosti cestovni kancelare, jehoZz vzor je nedilnou soucasti
této smlouvy, av§ak nejpozdgji do 25. dne bezprostiedné nasledujiciho mésice

bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli zménu pojistného rizika, zejména zvyseni trzeb z prodeje zajezdti nad
vysi, kterou pojistnik sdélil pojistiteli pfed uzavienim smlouvy o pojisténi zaruky pro piipad upadku

neuzavirat smlouvu o zajezdu, pokud by jejim uzavienim doslo k piekroceni limitu pojistného plnéni sjednané¢ho v

pojistné smlouve o pojisténi zaruky pro piipad Gpadku

Za poruseni povinnosti stanovenych v bodech 6.1.1. az 6.1.3. je pojistitel opravnén pozadovat po pojistnikovi
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢.

Za poruSeni povinnosti stanovenych vbodech 6.1.4. af 6.1.7. je pojistitel opravnén pozadovat opakované po
pojistnikovi uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢.

Pokud pojistnik neuhradi smluvni pokutu ve 1hité stanovené pojistitelem v pisemné vyzve, je pojistitel opravnén o
tuto Castku snizit spoluticast slozenou pojistnikem na jeho udet. Pojistnik je povinen doplnit spoluacast do vyse

stanovené v ¢lanku 4 ve 1hité urcené pojistitelem.

7. Oznameni $kodni a pojistné udalosti

Oznamenim $kodni ¢i pojistné udalosti se rozumi pisemna zprava zasland na niZze uvedenou kontaktni adresu; v
ptipadé skodni ¢i pojistné udalosti podle bodu 10.1.1. PP-INS-1512 je mozny i jiny zpisob oznameni (telefon, fax
apod.)

ERYV Evropska pojist'ovna, a. s.
Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin
tel.: (+420) 221 860 860

fax: (+420) 221 860 100



e-mail: klient@ER Vpojistovna.cz

8. Zavéreéna ustanoveni
8.1.  Pojistnik potvrzuje, ze

8.1.1. mu byly pfed uzavienim pojistné smlouvy poskytnuty pfedsmluvni informace k pojisténi sjednanému touto smlouvou

8.1.2. prevzal a pfed uzavienim pojistné smlouvy se seznamil s pojistnymi podminkami

8.1.3. byl informovan ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zakont, o svych
pravech, zejména o pravu piistupu k osobnim tdajlim, jakoz i o dalsich pravech dle tohoto zakona

8.1.4. wuzaviena pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému zajmu a pojistnym potiebam, které sdélil pojistiteli, pied
uzavienim pojistné smlouvy, a s rozsahem a podminkami pojiSténi je srozumén

8.1.5. pro piipad Skodni udélosti zmociiuje pojistitele, aby ve vsech ftizenich probihajicich v souvislosti s touto $kodni

udalosti mohl nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych Gfednich spist a zhotovovat z nich kopie ¢i vypisy

8.2.  Tato pojistna smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz po jednom vyhotoveni obdrzi pojistnik a pojistitel.

V Praze dne XXXXXXXXXXXXXX Vi dne .............oeiil
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