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UVOD

Pro vypracovani bakalafské prace si autorka vybrala zadmérné téma
»Zasady spoleCenského chovani a vystupovani, nebot’ ji samotnou pozastavuje chovani
mnohych lidi okolo sebe. Jelikoz vyhledava kontakt s druhymi, ale mnohdy ji zarazi
praveé jejich neznalost zakladl slusného chovani. Kazdy by mél mit vstipené zaklady
etikety jiz od svych rodicl, popiipad€ ostatnich ¢lenti rodiny. Ve spolecnosti je pak
velmi nevhodné, kdyz opravdu neméame ani slusné¢ vychovani A co potom ty dalsi
generace? Etiketa je tak nedilnou a velmi ¢asto i neuvédomovanou soucésti naseho
Zivota a proto je dobré o ni v&dét. Neznalost pravidel slusného chovani je projevem
neucty k druhym lidem, ale také k sobé samému. Neustale se pohybujeme mezi lidmi
a proto je velmi dilezité ctit pravidla, ktera se ustalila v priitbéhu spole¢enského souziti
lidi. Jiz v minulosti lidé pochopili, ze pokud spolu chtéji v dobrém vychéazet, musi byt
k sobé navzajem ohleduplni a ned€lat druhym to, co by jim né&jak uskodilo.
Pro kazdého, by tak meélo byt pfirozené, napiiklad pozdravit svého zndmého,

¢1 profesora ve Skole a zvlasté u muzl dat zene pti vchazeni prednost.

Cilem prace bude posouzeni vyznamu spolecenské etikety. Analyza a osvojeni uméni
komunikace a spravného vystupovani na vefejnosti. Proto zacala vznikat nejen pravidla
spoleCenského chovani, ale 1 pravidla silnicniho provozu, vyhlasky a jina nafizeni.
Za jejich poruseni pak nasleduji sankce. U poruseni etikety Zadny trest nehrozi, mizeme
seale velmi rychle setkat srozladénim piitomné spolecnosti a jejich pohrdavymi

vyrazy.

Prace je psana teoreticko-praktickym postupem a ¢leni se deviti hlavnich kapitol
i véetné kvantitativniho vyzkumu. Prvni kapitola teoretické casti nds seznamuje
S historii etikety a jejim samotnym pojmem. Jedna se o nastin, jak nas etiketa jiz
od prvnich vznikd spolecnosti obklopovala, jelikoz pro opravdové poznavani
pfitomnosti je tfeba dobfe pochopit i minulost. Diivody pro¢ a jak néco konkrétniho
vibec vzniklo. Nemélo by stacit se jen spokojit stim, Ze néco prosté existuje.
Druha kapitola se vénuje rétorice a komunikaci, kde je zminéna historie samotného
feCnictvi. Nasledujici tfeti kapitola snazvem Komunikace, nebo-li dorozumivani

se zaobiraji tim, jak samotny komunikacni pienos vznikd a co je k nému potiebné.



Néavaznymi jsou dvé podkapitoly stématem neverbdlni a verbalni komunikace.
Treti podkapitola nastinuje mimoslovni tabu a gestikulace v globalu. Rozebira,

CO je nepiipustné v jinych ¢astech svéta.

Osobnost fec¢nika a jeho vystupovani obsdhne pata kapitola, které obsahuje 1 prezentacni
pro dobrého fe¢nika. V této Casti se autorka vénuje i trémé, kterd miize fecnicky vystup

velmi ovlivnit.

Kapitola pata bude o spolecenském chovani v kontaktu s druhymi lidmi. Rozebere tak
urcité situaéni modely zakladi spoleCenského chovani, jakymi je napiiklad zdraveni,
podani ruky a podobné. Nasledujici kapitola vypovida o kontaktech se svétem. Ne vse,
co se u nas v Ceské republice zda byt spoledensky vhodné, je pfipustné i v jinych
zemich. Prohfesky proti etiket¢ bude zahrnovat kapitola sedmé a o0 profilu uslechtilého
spole¢nika se autorka rozepiSe v kapitole osmé, kde upozorfiuje na neSvary muzl

ve spolecnosti a jak tomu nejlépe piedejit, aby nezptsobili né¢jaky spolecensky trapas.

V praktické casti bude proveden empiricky vyzkum prostiednictvim dotaznikt
zahrnujici otazky spojené se spoleenskym chovanim. Jednd se pfevazné o nastinéni
modelovych situaci, které maji dokoncit dle svého uvazeni. Jako vyzkumny vzorek byly

vybrani Zaci osmych tfid zékladnich Skol mélnického kraje.



TEORETICKA CAST

1 POJEM ETIKETA A JEJI HISTORIE

-----

podminuje existenci lidské spolecnosti jako celku. Néco, bez ¢eho nelze utvofit a vést

Zadnou spole¢nost. Zasady spolecenského chovani, nebo-li jinym slova etiketa.

Etiketu Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a vefejnost definuje jako ,,pravidla
5 ceel

spoletenského chovani.“! Podle Spagka® je etiketa® ,,soubor historicky vytvarenych

a tradici ustalenych pravidel chovani.*

Dle Je¢ného4 je etiketa ,,souhrn spoleéenskych zvyklosti, které nas chrani pied

spoleenskym urazem.*

Etiketa se vzdy odviji od celkové atmosféry doby, od zpiisobu rozd€leni moci

aodsocialni  struktury spolecnosti. Slusné spoleCenské chovani se odrazi

ze spolecenskych norem platnych v urcitém kulturnim prostiedi.

Normou se rozumi zédvazny pozadavek tykajici se n&jakého chovani. Jandourek® ve své
knize uvadi, ze kazda norma ma v sob¢ rozliSuje roli toho, kdo ji uklada a toho, komu
je urcen a situaci se kterou je spojena. Ptizna¢né voli piiklad z oblasti slusného chovani.
Tyto normy nemusi byt psané. ,, Neni napr. Zadny zakonik, kde by bylo napsano, jak
se mdte pro urcité situace oblékat nebo jakou mate dodrzovat vzdalenost od druhého,
kdyz snim hovorite. Presto prestoupeni téchto nepsanych norem, by mohlo mit
pro ,,provinilce neprijemné ndasledky. “® PH b&zném spolecenském styku si vSak

ani neuvédomujeme, ze dodrzujeme normy spoleé¢enského chovani.

! Jiny vyznam slov etiketa je nalepka s idaji na 1ahvi & na jiném obalu.

2 SPACEK, Ladislav. Velkd kniha etikety. 1.vyd. Praha: Mlada fronta, 2005. s. 6. ISBN 80-204-1333-2.

$ MEJSTRIK, V. Slovnik spisovné cetiny pro skolu a verejnost: Dodatkem Ministerstva Skolstvi, mlideze
a télovychovy Ceské republiky. 3. vyd. Praha: Academia, 2003, s. 79. ISBN 978-80-200-1080-3.

* JECNY, D. Spolecensky styk pro stiedni ekonomické skoly. 1. vyd. Praha: SPN, 1987.s. 15.

® JANDOUREK, Jan. Uvod do sociologie. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. s. 60. ISBN 80-717-8749-3.

® Tamtéz s. 60
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Tyto normy jsou ¢lovéku vstépovany jiz od détstvi. Pii ¢emz plati, Ze pravidla etikety

na rozdil od pravnich norem, jsou zdvazna pouze pro ty, ktefi jsou ochotni se jimi fidit.

Slovo etiketa, jakozto soubor pravidel chovani ziskalo svij vyznam , diky praxi
na francouzskem dvore, kde se pouzivaly étiquettes (listky,) na nichz bylo zaznamenano
poradi osob pripusténych ke dvoru, kviili zachovani predepsaného poradi hodnosti.
Vytvorily tak zdklad pozdéji rozsifeného soupisu hodnosti. Prohresky proti radu
hodnosti a s nim souvisejicimi ustanovenimi byly strucné nazyvany prohresky proti
etiketé. ' Shodnym zplsobem vysvétluje plivod slova i Formackova®, podle které
je slovo etiketa starofrancouzského plivodu a pochazi ze slova estiquer (pfipevnit
nebo vyvésit) a jednalo se o vyvéSeni pravidel pro straze a vojsko u kralovského dvora.
Z této etymologie vychazeji i star$i definice slova etiketa, které zdlraziiuji jeho spojeni
Svyssi spolenosti. Moderni pojeti etikety uz neni pojem spojen s vySSimi
spoleCenskymi  vrstvami, etiketa je vnimana jako souhrn pravidel slusného
spoleCenského chovani a chovani v pracovnim styku, kterymi se v idealnim piipadé¢
vgichni #idi.’

Spolecenské chovani je , schopnost clovéka reagovat na rizné situace, které
se ve spolecenskéem styku vyskytuji. Tato reakce odpovida, resp. mad odpovidat
zvyKlostem a pravidliim uzndvanym v urcité spolecnosti nebo jeji casti, v niz se prave
nachdzime. “ *° Spolecnosti pozadované a obecné piijimané chovani je chovanim

slusnym.

V literatute se opakované setkdvame s rozliSenim pojmu sluSnost a zdvoftilost. Slusnost
je chapana néco, co byva clovéku vrozeno, kdezto zdvofilosti se musime naucit a
je to vnéjsi vyraz nasi vnitini sluS$nosti. SpoleCenskym taktem pak rozumime uméni

pfizplsobovat pravidla zdvofilosti individudlnim situacim.

! SCHONFELDT, S. Dobré mravy opét v kurzu. 1. vyd. Praha: Ikar, 2005, s. 61. ISBN 80-249-0582-5.

8 FORMACKOVA, M. , ZINDELOVA, M. Vysokd skola bontonu: 500 tipii do pohody (i nepohody).
Praha: XYZ, 2006, s. 9. ISBN 80-868-6461-8.

® Tamtéz s. 10

9 SRONEK, 1. Etiketa a etika v podnikdni. 1. vyd. , Praha: Management Press, 1995, s. 13. ISBN 80-856-
0394-2.
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1.1 Vznik a vyvoj spolec¢enského chovani

Od prvopocatku vzniku lidské spolecnosti se formovaly urcité zvyklosti, ritualy
a zpusoby chovani, které napomahaly pteziti lidského druhu. Tak, jak se vyvijel rod

homo, vyvijely se i zpisoby chovani.

Klicovym prvkem v kazdé fungujici spolecnosti je snaha o dorozuméni. Bez toho,
abychom se ,,domluvili s druhymi, nemame Sanci byt pravoplatnymi a uznavanymi
Cleny lidské spolec¢nosti. Rlizné zdvoftilostni formy existovaly jiz v prvobytné pospolné
spole¢nosti, kde slouzily jako signalizace pratelskych, ¢i neptatelskych tmysli. I jen
pouhé nepouziti takového signalu, uzZ mohlo byt vnimano jako nepratelské gesto.

V takovéto spole¢nosti panovala rovnost ve zptisobu chovani.

S dal§im rozvrstvenim spolecnosti na kmenové néacelniky a jiné vladnouci vrstvy bylo

vyzadovano od niz$ich vrstev vyraznych projevi ucty a oddanosti.

V otrokatské spole¢nosti byla nerovnost v chovani jesté vice prohloubena. VSechny
formy vzdjemného styku mezi otroky, fadovymi ob¢any a vladnouci vrstvou obsahovaly
projevy nadfizenosti a podfizenosti. Ve stiedovéku se diferenciace spolecnosti dale
prohlubovala a uplatiiovaly se sloZit¢ formy spolecenského styku. ,, Nejprisnéjsi
a nejkomplikovanéjsi pravidla viadla na dvorech panovnikii a mezi Slechtou. Od utlého
detstvi Slechtickych déti se soucasti jejich priipravy pro Zivot stala vyuka etikety —
chovani ve spolecnosti. Vzdyt' nékteré funkce osobni sluzby panovnikovi vykonavali

pouze Slechtici, kter{ museli oviddat védu dvorni etikety do nejmensich podrobnosti.“**

S pfeménou feudalismu na spolecnost kapitalistickou nékteré zvyky zanikly, jiné
se zachovaly. Pomalu zanikala nerovnost dand ptivodem a vznikalo rozliSeni podle
socioekonomického statusu dané schopnostmi a majetkem. V prabéhu 20. stoleti zacalo

dochdzet k riznému rozmélinovani a prolinani spolecenskych tfid.

Rozdily v etiketé¢ uZ nejsou tak veliké, vyjma oficidlniho diplomatického protokolu

na statni a mezinarodni urovni.

1 SMEJKAL, V. Lexikon spolecenského chovani. 1. vyd. , Praha: Grada, 1993, s. 218. ISBN 80-856-
2338-2.

12



Zménam v spoleCenském chovani hornich vrstev spolecnosti, ke kterym doslo
v pribéhu 13. a 19. stoleti se velmi podrobn¢ vénoval ve své studii O procesu civilizace
némecky sociolog Norbert Elias. Na ptikladu jidelnich zvyklosti, konkrétné na jedeni
polévky napft. ukazuje, jakym zplisobem se zvyky nejvysSich spoleCenskych vrstev
prenasely postupem casu do vrstev lidovych. I takovy samoziejmy zvyk jako je pojidani
polévky lzici ztalife, prosel vyvojem. , Polévka se nejprve casto pije, at
uz 2e spolecného hrnce nebo z nabéracek, ze kterych srka vice lidé. V kurtoaznich
textech se predepisuje uzivani [Zice. Ale i [Zice nejspise zpocatku slouzZila vice
stravnikim. Dalsi krok v pred naznacuje citat z Calvacia z roku 1560, ktery tvrdi,
Ze mezi némecké zvyky patii davat kazdému stolovnikovi viastni [Zici. Dalsi etapu
ilustruje Courtinuv vyrok z roku 1672. Polévka se nyni uz neji primo ze spolecné misy.
Kazdy si nabere trochu na vlastni talir. “I2 Dyorska spolecnost tedy ve stfedovéku
vytvarela ur¢ité modely chovani, postupem cCasu tyto zvyky piejima i $irsi spolecnost,

ktera si je samoziejmé pietvarela dle vlastnich potieb.

2 ELIAS, N. O procesu civilizace/l.: sociogenetické a psychogenetické studie. 1. vyd. , Praha: Argo,
2006, s. 338. ISBN 80-720-3838-9.

13



2 RETORIKA A KOMUNIKACE

Koteny rétoriky sahaji az do obdobi antiky, hlavné ve starém Recku a pozd&ji
v Rimé. Jiz ve starovéku patiila schopnost moudie a ptisobivé hovofit na vefejnosti
mezi vlastnosti zdatného muze. Rétorika vzkvétala zaroven s demokracii.
O jeji dilezitosti svéd¢i pouziti slova ,,rétor““ v souvislosti s oznacenim politika. Jelikoz
v Athénach se musel pfed soudem obhajovat kazdy sam. Jiz od 5. stoleti pfed naSim
letopoctem se rétorika zacala rozvijet i1 teoreticky jako nauka. Naptiklad logografové
poskytovali soudnim klientim mimo pravni rady i vyuku pusobivého sestaveni

a nasledného predneseni soudni obhajoby.

Ve starém Recku se o rozmach rétoriky zaslouzili predev§im sofisté, takzvani ,,ucitelé
moudrosti . Zakladaly rétorské Skoly, kde se rétorika prednasela spoleéné s gramatikou,
literaturou a dalSimi pfedméty. Proti sofistiim, jez kladli diraz v prvni fad€ na slohovou
a prednesovou stranku projevu, vystupovali Sokrates (469 — 399) a jeho zak Platon
(427- 347). Vyznamnymi dily Rétorika a Poetika se pro rétoriku zaslouzil vychovatel
Alexandra Velikého, Aristoteles (384 - 322), ktery byl Zakem Platona. AvSak nejvétSim
fecnikem té¢ doby byl Demosthenes (384 — 322), a¢ je o ném znamo, ze byl vlastnikem
slabého hlasu a mél vadnou vyslovnost, nesetkal se tak ve svych zaatcich s fecnickymi
uspéchy. Diky intenzivnimu cviceni, dokazal byt piikladem ostatnim fecnikim.
Demosthenes byl také bojovnikem za svobodu proti Filipu Makedonskému. Pfipravy

na vystoupeni mél velmi ditkladné a ptednes byl fascinujici. 13

Vrcholu dosahla antické fecka rétorika ve 4. stoleti pred nasim letopoctem. Vypracovala
se k rozliSovani tii druhi projevi;

a) poradni (zejména politické)

b) soudni

C) oslavné (ptilezitostné)
V dobg, kdy Athény ztratili politickou nezavislost a Recko se dostalo pod ¥imskou moc,
vymizela svoboda projevu a spolu s ni i angazované fecnictvi. Vétsina uciteld fecnictvi

se vSak uchytila v Rim¢, kde o néj zajem stdle vzristal. Na rozvoji a utvareni fimské

¥ HUBACEK, J. Jak mluvit a predndset. 1. vyd. Ostrava: Profil, 1983. s. 132.
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rétoriky se podileli pfedev§sim Marcus Tullius Cicero (106 — 43), Marcus Fabius
Quintilianus (55 — 120).

U nés se o fecnictvi zajimal napiiklad Konrad Waldhauser, Jan Hus, Jan z Rokycan,
Jan Zelivsky. Postupem &asu se zacala rétorice vénovat Jednota Geskobratrska;
proslulym se stal spis jejiho biskupa Jana Blahoslava — Vady kazateliv (1571). Samotny
Jan Amos Komensky piedklada teorii fecnictvi ve spise Zprdva a nauceni o kazatelstvi

(1651).

. Recnik ma vybrati, co mluviti se md, a co nemd, odvesiti, a co predndseti se md,
V nalezity poradek uveésti. «d5

Ve stfedovéku se na univerzitach rozvijelo takzvané akademické fecnictvi. Rétorika
byla jednim zhlavnich a zakladnich studijnich pfedmétd. S ptichodem burZoazie
se fe¢nictvi zacalo vyuzivat hlavné v politické sféfe. S pfilivem marxismu byla vnesena
do fecnické praxe revolu¢nost, ktera se ukazala jak v obsahu, tak i ve formeé.
Jeho zakladatelé¢ Karel Marx i Bedfich Engels byli kvalitnimi rétory, stejné jako dalsi
osobnosti spolu s Vladimirem Ilji¢em Leninem, pro néhoz bylo v porovnani s Marxem
a Engelsem charakteristické vétSi vyuZziti mimojazykovych prostfedkii, hlavné téch

kinetickych.16

V 19. stoleti se stale vice stava rétorika soucdsti vychovy osob spolecenské elity
ke vhodnému a efektivnim pouziti narodniho jazyka. Rétorika vSak nasla i své odptirce
Vv zastancich racionality a filosofech. Velka spousta zvuénych jmen, jako byl naptiklad
Immanuel Kant, Johann Wolfgand von Goethe a Friedrich Nitsche kritizuje, Ze samotna
nauka o mluvé je $alivé umeéni, které neptesvédcuje, ale premlouva. Nicméné hlavné
ve Francii a v Anglii vySlo né€kolik ucebnic a rétorika byla pfednasena jak na skolach

tak 1 prostfednictvim soukromych uciteli.

Roku 1820 publikuje Josef Jungmann (1773-1847), vyznamna osobnost narodniho
obrozeni ,, Ceskou systematickou ucebnici vymluvnosti“, jez nese nazev ,,Slovesnost“..

Byl profesorem rétoriky a literatury na gymnaziu. Vyuzil tak moznosti vladniho

YHUBACEK, J. Jak mluvit a piedndset. 1. vyd. Ostrava: Profil, 1983. s. 132.

1 KOMENSKY, J. A. In: MARIKOVA, M. Rétorika-manudl komunikacnich dovednosti. 1. vyd. Praha:
Professional publishing, 2000. s. 17. ISBN 80-86419-03-7

¥ HUBACEK, J. Jak mluvit a predndset. 1. vyd. Ostrava: Profil, 1983. s. 135.

15



nafizeni z roku 1816, ktera davalo moZnost vyuky v &eting.'” Je také autorem Cesko -
némeckého slovniku. Prostiednictvim tohoto dila prokazal bohatost a rovnocennost

¢eského jazyka ve srovnani s ostatnimi svétovymi jazyky. 18

Vyse zminované Jungmannovo dilo je poslednim velkym cCeskym dilem, vénujici

se rétorice jako védni discipling.

., Vymluvnost jest zpiisobnost o kazdeé veci dobre, zdakonum vymluvnosti primérené
mluvit nebo psati. Kdo tak mluvi a pise, ten vymluvny slove. Kniha pak nebo pravidlo

vr s .y r. .7 r .« 19
ucici tak mluviti a psati, sluji nauka vymluvnosti.

K atributim fe¢nika dle Jungmanna patfi:

a) ,,znalost tématu reci,

b) vseobecné vzdélani,

C) schopnost logicky uvazovat,

d) schopnost psychologicky puisobit,
e) Vysoké mordalni kvality,

f) znalost jazyka,

r . v 14 . ({20
9) hlasové a intonacni schopnosti.

Rétorika postupem ¢asu prichazi o svou celistvost a déli se na jednotlivé obory. Zaina
se pomalu vytracet z programui stfednich a vysokych Skol. U¢i se jen doplikové
Vv jinych pfedmétech. Druha polovina 20. stoleti ov§em vede k velké zméné a rétorika

se docka opét svého mista v osnovach pfedevsim na sttednich a vysokych skolach.?

Y ZANTOVSKA, 1. Jazykovai komunikace v déjindch lidstva. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008. s .115. ISBN 978-80-86723-55-6.

8 BUCHTOVA, B. Rétorika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a. s. , 2006. s. 23. ISBN 80-247-0868-X
9 JUNGMANN, J. In: MARIKOVA, M. Rétorika, s. 17. 1. vyd. Praha: Professional publishing, 2000.
ISBN-80-86419-03-7.

' MARIKOVA, M. Rétorika — Manudl komunikacnich dovednosti. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2000. s. 17. ISBN 80-86419-03-7.

! Tamtéz s. 18.
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3 KOMUNIKACE NEBOLI DOROZUMIVANI SE

Dalsi slozkou ovliviigjici spoleCensky uspéch poptipadé 1 neuspéch
je komunikace, 1épe feCeno naSe komunikativni dovednosti. Nazyvame tak sdélovani
zprav v mezilidském styku. V odborné literatufe mutize nalézt definici jako vyménu
vyznamu mezi lidmi, kterad se uskutecnuje piedevsim prostiednictvim jazyka a je mozna
V mife, v niz maji individua spolecné poznani, potieby, postoje. Komunikace miize byt

jednostranna a oboustranna, dle sméru kterym jdou pfedavany informace.

V procesu komunikace prochézeji udaje n€kolika transformacemi:

a) samotny vybér informaci ke sdélovani
b) sestaveni zpravy (z vét, slov i symboli...)

€) zakodovani do kodu znamého piijemci (Cesky jazyk, koufové

signdly, Morseova abeceda, odborny slang...)
d) pienos prostiednictvim kanalu (rozmluva, telefon, papir...)

e) zpétny proces dekodovani a ulozeni sdéleni do védomi

e 22
pfijemce

V jakémkoliv bodé€ tohoto fetézce miize dojit ke zkresleni. Jedna se o takzvany Sum.
Aby naSe informace byla v potadku prenesena, musime zvolit takové sloZeni zpravy,
kédovani a komunikacni kanal, jez dokéze zabezpecit poslucha¢im jeho uplné
pochopeni. Zasadni otazkou tspéchu komunikace je existence zpétné vazby, diky niz
se mize vysilajici UCastnik pfesvédCovat o UspéSnosti komunikace a reakcich
samotného piijemce zprav. Komunikace je zvlast€¢ zavaznou slozkou mezilidskych

vztahll, nékdy je mozné fici, ze vSechno naSe chovani je komunikovani

Komunikovat tak miizeme nejen sd€lovanim slov, feci, psanim, coz je verbalni

komunikace. Dal$i moznosti je neverbalni komunikace, kterd se obejde beze slov,

dokonce bez vydani jakychkoliv zvukd. 23

22 SMEJKAL, V. Lexikon spolecenského chovani. Praha: Grada, 1998, s. 47 ISBN 80-7169-503-3.
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3.1 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je historicky starSi, nez-li komunikace verbalni.
Muzeme i fici, ze k ni dochazi pii mezilidském styku diive a mnohokrat Castéji, nez
ke komunikaci za pouziti slov a fe¢i. Aby se dali dva lidé spole¢né viibec do feci, musi
dojit k vyméné informaci prvotn¢ mimoslovnim zpisobem. Lidé tak daji nejprve
najevo svym vyrazem ve tvafi, jak se citi a podle toho pfitahuji, ¢i odpuzuji mozného

budouciho partnera pro komunikaci.?*

Prostfedky neverbalni komunikace:

a) Blizkost, nebo oddaleni

Jak daleko od sebe lidé stoji, nam odrazi jejich vzajemny vztah. S nékym se dokazeme
bavit v co nejbliz$i, ba i nejintimngjs$i vzdalenosti a naopak jiné osoby si drzime
tak zvan¢ dal od téla. Kazdy znas ma okolo sebe pomysiné vytyCenou urcitou
vzdalenost, kterou povazuje za své uzemi. Stejné jako u zvifat, je 1 u lidi tato mira
odli$nd. Pokud ji n¢kdo ptekroci a dostane se tak do naSeho intimniho kruhu, vyvola

to v nés zapornou ¢i kladnou reakci.

Pii pohybu mezi lidmi se snazime neustale o to, abychom nevnikli nékomu druhému
do jeho osobni zény, nebo se vyhnuly pfimym dotykim s nezndmymi lidmi. ,,Kdyz
napriklad jedeme v tramvaji, drzime se tyce. Pokud se nekdo chopi vedle nds tyce tak,
Ze se dotkne nasi ruky, nase prvni a automaticka reakce bude odddlit svoji ruku. “25
Vyuzivanim této vzdalenosti mizeme s lidmi 1 manipulovat. Kupfikladu kdyZz budeme

chtit nékomu naznacit, aby nas nasledoval ¢i pfed ndmi ustupoval.

23 SMEJKAL, V. Lexikon spolecenského chovani. Praha: Grada, 1998. s. 48. ISBN 80-7169-503-3
? SMEJKAL, V. Abeceda spolecenského chovani. 1. vyd. Praha: Horizont, 1989. s. 49. ISBN 80-7012-
006-1.

2 SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovdni. Praha: Grada, 1998.s. 49. ISBN 80-7169-503-3.
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b) Te¢lesny kontakt

Je velice béznou soucdsti nasi komunikace a jednani s lidmi. Je soucasti rliznych
pozdravu, ale slouzi také k pfenosu zprav odlisného charakteru. Mizeme tak vyjadfit
svllj postoj, nazor a podobné. Druha télesného kontaktu je velka spousta. Naptiklad
podani nebo polibeni ruky, dalsi polibky na pusu, ¢elo a tak dale. Stejné tak i pohlazeni,

poplacani po zadech, ¢i facka i odstréeni.

Diulezité je si uvédomit, ze prave i télesny kontakt je jednim z Cinitelti, dle kterych
si 0 nas druzi udélaji prvi dojem. Pfeci jen se jedna o vice intimng&jsi kontakt, a tak

mu prikladame vétsi vahu, nez tieba vzdalenéj$im gestiim a pohybtim hlavy.

€) Vzajemna poloha dvou lidi
Urcuje se osami a rovinami tél a stejné tak jako postoj téla vypovidd o vzajemném
vztahu hovoficich lidi a jejich momentalnich stavech. 26

Dle vzajemné polohy je mozno posoudit, zda se spolu lidé hadaji nebo maji vici sobé

nevrazivé pocity. Mizeme vycist i vztah podfizenosti a nadfizenosti.
d) Pohyby rukou, gestikulace

Jsou neodmyslitelnou soucasti doprovézejici hovor, monolog, diskusi, ptednasku
I projev. PouZzivaji se Siroka, rozmachla gesta az uplna nehybnost. Souvisejicim prvkem
je nejen mira gestikulace, ale 1 jeji dynamika — prudkost, zrychlovani, zpomalovani,

zaméieni gest.
e) Kyvani hlavy

Znézornuje naSe pritakdvani nebo nesouhlas s tim, co ndm druzi fikaji. Hlavou vrtime
pii nesouhlasu, vrtime, sklanime nebo ji hrdé zdvihame, ¢imZ naznaCujeme sviij postoj

I vnitini rozpolozeni.
f) Oblicej a jeho mimika

Je naprosto nejbohatSim zprosttedkovatelem neverbalnich zprav. Je jakymsi zrcadlem,

které nastavujeme druhému a v némz se odrazi i nasSe dusevno. Dolni Cast obli¢eje ndm

: 4 W 4 . v O W 4 ~r ot : 4 27
ukazuje tsmév a smich, jenZ miize byt uptimny i ironicky.

% SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovani. Praha: Grada, 1998. s.51. ISBN 80-7169-503-3.
27 I~
Tamtéz s. 51
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Usklebkem nebo pousmanim vyjadiujeme nas vztah k druhé osobé a k tomu, co fika,
aniz bychom museli vydat hlasku. V horni ¢asti obliceje, pfedevS§im na cele uvidime

vnitini stav osob, jejich starosti a problémy.

Nejpodstatnéjsim prvkem v procesu komunikace jsou o¢i. Jsou i tim prvkem, na ktery
se jako prvni zaméfime pii pohledu na druhého clovéka. Dé€lame to tak uplné
automaticky a instinktivné. I v pfipadé, kdyz muz zahlédne dokonalou sle¢nu bude
prvni pohled sméfovat do o¢i a pak az vyhleda ony zajimavé;jsi ¢asti t€la. Samotné réeni
,»Z 0¢1 do o¢i“ taktéz podporuje predstavu o vyznamnosti pohybil o¢i koule, vicek, oboci
a jejich blizkého okolni spolu s kofenem nosu. Pozorujeme kam, kdy a jak dlouho

se ¢lovek diva i jak Casto se s pohledem vraci. Samotny pohled z o¢i do o¢i je zvlaste

nabity emocemi a li$i se dle vzdalenosti lidi od sebe, pohlavim a dalSimi faktory.
g) Vzhled a upravenost

Taktéz patii k projevim neverbalni komunikace. Dle naseho vzhledu a Gipravy mtizeme
posoudit dulezitost, ktera je prikladana dané situaci. Prostfednictvim obleceni ménime
také nase pocity. Od pocitd plnych nejistoty po zvlastni a slavnosti az po béZné,
kazdodenni ba dokonce nepiijemné, plné zloby. K vzhledu je mozno jesté ptipojit

o . e s w e s er . s 17 2
I vliini, zépach a dalsi véci souvisejici s hygienou lidi. 8
h) Prvni dojem

Kdyz si ptfidame ke vSem predeslym bodim jest¢ vlastnosti hlasu a feéi, télesnou
soustavu, konstituci vznikd takzvany prvni dojem. Je to souhrn poznatkli a dojmi,
jez si vytvatime jeden o druhém na zakladé vnéjSich projevi. Vznika velmi rychle, da
sefici i béhem sekundy. Timto primarnim dojmem muzeme ovlivnit druhé lidi a
pfipravit si tak zaklad rozhovor, Z4dost, ozndmeni. TakZe zda se dostaneme vibec

K uplatnéni svoji vymluvnosti zalezi pravé na prvnim dojmu. 29

28 SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovdni. Praha: Grada, 1998. s. 51. ISBN 80-7169-503-
3.

29 SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovdni. Praha: Grada, 1998. s.52. ISBN 80-7169-503-3.
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3.2 Verbalni komunikace - rec

S pojmem fec jsou spojovany jak jazykové projevy, tak i mimo lingvistické,
jez zahrnuji vSe, co se tyka Casové charakteristiky, vlastnosti hlasu a jinych zvukd.
Nize jsou zminény jen ty obecné projevy, které doprovazeji nase slovni vyjadifovani

a prispivaji ke sdélnosti a uspéchu nasi komunikace.

Jsou jimi:
a) ,,rychlost slovni produkce
b) rychlost odpoveédi na otazku
C) délka slovniho projevu a délka pomlk
d) pomer délek hovoru dvou lidi
e) hlasitost

f) ton hladu, zabarveni

g) pazvuky, slovni parazita a vata, chyby v reci. «30

Re¢ je takzvanou symbolickou komunikaci, ktera nemusi mit vzdy jazykovou formu.
V nékterych kulturdch jsou vyjadfovaci symboly tfeba kvétiny, oblek, uréity zpusob
upravenych vlasu a jiné. Veskeré slozky komunikace musi byt pii projevu v harmonii
s uc¢inkem, kterého chceme dosdhnout. Zahrnuje to postoj téla, vzhled, gestikulace,
vyraz obli¢eje, hlasitost, slovni zisoba a obsah, ktery se chystdme sdélit. Pokud
si nebudeme davat pozor, miize nam mimoslovni komunikace zménit celkové vyznéni
zpravy, nebo potlacit jeji u¢inek. Komunikace verbalni se tedy naprosto neobejde bez

té neverbalni slozky.

Proto se predevSim pii styku s nezndmymi lidmi musime dopfedu rozmyslet nad tim,

¢eho vlastné chceme dosdhnout, jakym dojmem nejlépe zaptisobit. Tomu pak

e o , . P . o0 31
piizpiisobime a celkové sladime celé vystupovani. 2

30 SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovéni. Praha: Grada, 1998. 5.53-54. ISBN 80-7169-
503-3
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3.3 Mimoslovni tabu a gestikulace v globalu

Co se tyce komunikaénich styld Romu, Afgancli, Vietnamct a dalSich etnik
jsou zcela odlisné od stylu obyvatel stiedni Evropy ve spusté sméru. Jelikoz byly
utvareny v jinych podminkéch a vychazely ze zcela jinych tradic nez nase ¢eské tradice

a zvyky. ¥

Velka spousta zapadnich manazerti v arabském svété ztroskotala a ziskala povést
neotesance pouze z toho divodu, ze jim v sed¢ byly vidét podrazky bot. V arabském

svete to je totiz povazovano za necisté.

V Japonsku si obchodnici zase mohou myslet, Ze uz maji obchod zdarn€ uzavien, nebot’
jej japonsti hostitelé zahrnuji velkou spoustou ,,souhlasného pokyvovani a usmévy.
Dle japonské spole¢nosti jde vSak o spoleCenskou zvyklost, ktera jim piikazuje

byt ohleduplny vii¢i hostiim a nemoZnost vysloveni jednozna¢ného ,,ne*.

Co se tyce Evropy, nejvice se gestikuluje jiznim smérem a o to méné pak na severu.
V okruzich spoleCnosti s uméfenou gestikulaci je nelibé pocitovana dramaticka
gestikulace a naopak. Kody, jez deSifruji teci téla, jsou prastaré a meéni se velice
pomalu. Neverbalni komunikaci je proto nutno umét velmi dobie Cist. Naptiklad
potieseni hlavou v Indii do stran ma odli$ny vyznam. Jedno potieseni znamena souhlas,

ale jiz n€kolikanasobné rychlejsi potieseni je vyrazem nesouhlasu.

V Recku se souhlas vyjadiuje otadenim hlavy zprava do leva a zpét, uplné stejné jako
Unas davame najevo nesouhlas, jen trochu pomalejSim tempem. Nesouhlas projevuji
jako u nas ,,ano“. My tento pohyb vSak zacindme shora a casto jej opé&tujeme.

bychom méli byt pfed jednanim s Reky poudeni. 3

., Sepjaté dlané pred télem tak, aby prsty mirily vzhiiru, mohou mit nékolikery vyznam.
Jednak mohou vyjadrovat modlitbu nebo naznacovat, Ze se obracime o pomoc

k nebesiim. Toto gesto, bézné rozsirené v kirestanskych civilizacich, mélo piivodné

31 SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovani. Praha: Grada, 1998. s. 54. ISBN 80-7169-503-3
2 SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 16. ISBN 80-7178-
648-9

% KOCOURKOVA, J. Etiketa na cesty aneb jiny kraj, jiny mrav. 1. vyd. Velké Bilovice: TeMi CZ, 2009.
S. 637. ISBN 978-80-87156-39-1
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pripominat spoutané ruce cloveka, ktery padl do zajeti, kdy modlitba byla chapana jako

. 34
vyraz pokory.

Doty¢ni se zavazovali, ze budou slouzit Bohu jako otroci. Takovyto pivodni vyznam
si dnes jiz neuvédomujeme. Sepjaté dlané jsou pro nas dnes jako symbol zboznosti
aviry, ktery nahradil jest¢ star§i gesto, pii némz prosebnik zveda ruce k nebi.
Toto gesto muze ve stejnych kulturdch mit i vyznam ,,omlouvam se“. Mezi asijskymi
lidmi je vySe zminované heslo chapano jinak. VétSinou k nému piipoji jest€ mirny
uklon hlavou a je to forma pozdravu ¢i pod€kovani. Dalsi velmi rozsitené gesto je, kdyz
utvoiime krouzek spojenim palce a ukazovacku téze ruky a zvedneme ruku smérem
k ¢loveéku, jemuz gestem chceme néco oznamit. V nasem svété tim naznacujeme néco
jako ,,dobfe, vyborné, souhlasim.” Gesto v tomto vyznamu pouZzivame jiz od 1. stoleti
naSeho letopoctu. Zékladem je nejspiSe podobné gesto, jez déldme samovolné pii feci,
chceme-li se vyjadiit co nejptesnéji. ,,V dnesni dobé byva gesto spojovino také
s americkym O. K. , tedy vyznamové blizkym vykladem. Zaroven totéz gesto v Belgii,
Francii a Tunisku ma vyznam ,,nula*, mame vyrozumeét, ze nékdo nebo néco je uplné
K nicemu, vyznam je tedy protikladny a soubéiné pouzivani na jednom uvzemi miize
prisobit nedorozuméni. V oblasti Stredomori ( Malta, Turecko, Recko), ale i v Némecku
a Rusku muZe toto gesto znamenat zZensStilost nebo dokonce homosexualitu, miize
se vztahovat k télu muzskému stejné jako k Zenskému a mize byt tedy vnimdni jako

«35

urazka. Tento symbol je historiky dolozen uz na nékterych malovanych vazach

vyrobenych v dobach starého Recka. Na uzemi Japonska je spojeno se symbolem
mince, doty¢ny ukazujici gesto tim miZe znazornovat néco hodné drahého, nebo si fikat

0 penize.36

% KOCOURKOVA, J. Etiketa na cesty aneb jiny kraj, jiny mrav. 1. vyd. Velké Bilovice: TeMi CZ, 2009.
s. 638. ISBN 978-80-87156-39-1.

% KOCOURKOVA, J. Etiketa na cesty aneb jiny kraj, jiny mrav. 1. vyd. Velké Bilovice: TeMi CZ, 2009.
s. 638. ISBN 978-80-87156-39-1.

* Tamtézs. 638-1
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4 OSOBNOST RECNIKA A JEHO VYSTUPOVANI

Tim zakladnim, co by mél fecnik splnovat jsou nalezité odborné a povahové kvality.
Samotna odbornost, odborné znalosti teoretické i praktické, dostate¢nd informovanost
a schopnost kritického pohledu spolu s dobrou znalosti celospolec¢enského a politického
déni se odrazeji v projevu fecnika.

V moderni rétorice vytycila Alena Spackova prezentacni desatero pro dobrého fecnika:

a) ,,Kontrola vzhledu
- sako, kravata, spona, prazdné kapsy, limecek, vlasy...
b) Postoj, umisténi v prostoru
- teziste, neschovavat se za bariéry, videt na vSechny...
c) Vedomé dychani
- nejprve vydech, pak se teprve nadechnout
- pridechovat drive, nez zasoba vzduchu dojde...
d) Zpétnd vazba
- zrakovy kontakt, pauzy, vlidny vyraz tvare, vhodné otazky ...
e) Cileny pohyb
- nepreslapovat, necouvat, neprechdzet samovolné, oteviend
gesta
f) Pomiicky
- aktivni pomiicky, karty, meotar, notebook, nahradni soucastky,
rekvizity...
9) Swylisticka upravenost
- osloveni, kratké vety, konkrétni priklady, forma cestiny, humor,
1. osoba pluralu, gramaticky spravné, vypliova slova, méné
je vice...
h) Normativni vyslovnost
- cislovky, prejata slova, sloveso ,,byt“ jako spona, Ceska

nosovka...
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1) Artikulace
- svisly pohyb celisti, souhlasky D, N, V, J, H, konce slov, jména
a ndzvy, nedrmolit...
1) Hlasova piisobivost
- mluvit 2x hlasitéji, slyset sam sebe, vstricna intonace otdzek,
informaci  ukoncit klesSnutim  hlasu, klicové informace

ve volnéjsim tempu. “ 37

Po celou dobu svého mluvniho vykonu ma fe¢nik v konkrétnim prostfedi vedouci
postaveni, dominantni ulohu. Mé&l by si byt védom toho, Ze ptfitomni posluchaci nejen
poslouchaji, ale také odeziraji a nasledné pak ve své mysli hodnoti. Hodnoceni podléha
nejen to co a jak je sd€lovano, ale také ten kdo mluvi. Posluchaci pfemitaji o jeho
charakterovych vlastnostech a mravnim profilu. To v§e poukazuje na to, jak dulezitym
faktorem je samotnd osobnost feénika. Reénik tedy za¢ind pusobit diive, neZ vibec
zacne mluvit. Nedilnou soucasti projevu je i jeho spravny vztah k posluchaciim, jez ma

byt zaloZen na vzdjemné dlvéte a udrzovaném zajmu posluchact.

Ktém kladnym rysim fecnikovi osobnosti patii také uméni sebeovladani, které
vyzaduje dikladnou znalost sebe sama, toho jak ¢lovék jako jedinec reaguje na rizné
vnéjsi, zejména necekané podnéty nebo situace. Predndsejici se tim nesmi dat nijak

prekvapit, ¢i zaskocit.

Neptijemnym, ale astym neSvarem je tréma, kterd se jevi jako nepiijemny psychicky
stav, jako strach z vlastni nedostateCnosti v konkrétni situaci. Motivovana byva
nadmérnym, az nezvladnutelnym pocitem odpovédnosti. Tréma je doprovazena ztratou
sebedivéry a ztoho vyplivajici davkou nervozity. Narusi se tim tak schopnost
psychické koncentrace. Vrchol trémy je té€sné pred akci, postupné s pfiblizujicim
se koncem vystoupenim upadd. Trvalou prevenci je udrzovani se v dobré tclesné
kondici, spolu se spravnou Zzivotospravo, posilovanim sebevédomi a samostatnosti.
Jeji jednorazové prekonani vyzaduje psychickou soustiedénost spojenou s védomim
dobré ptipravenosti. V ptipadé¢ velké trémy je doporuceno hluboké dychani u zdroje

cerstvého vzduchu spoleéné se svalovym uvolnénim tésné pred mluvnim vykonem.

¥ SPACKOVA, A. Moderni rétorika. 1.vyd. Praha, Grada, 2003. s. 114. ISBN 80-247-0633-4.
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Na pocatku vystoupeni se snazime o pravidelné ukaznéné dychani. Zaroven je nutno
dbat o dodrzeni volného, pfiméfeného mluvniho tempa. VétSinou mivaji trému lidé
peclivy, svédomiti a citlivy. Da se fici, ze je tréma ptiznakem urcité osobni kvality.
Dilezité je 1 zvladani osobnich nezadoucich nalad. Projevuji se jako motivace emocnich
reakci a jsou promitany do zpusobu realizace mluvniho aktu. ,,K nezddoucim naladam
patii zejména nalada expanzivni (doprovazena napadnym zvysenim podnikavosti,
fyzické i psychické aktivity), jeji opak nadlada depresivni a ndlada rezonantni
(vvznacujici se nevrlosti, nezadouci cihavosti a stirehem, sklonem k pesimistickéemu

, , . o 38
hodnoceni okoli, k protestovani a odmitani).

Jako prevence proti nezadouci naladé se vyuziva koncentrace pozornosti a takovych
pfedstav a pocitl, které jsou schopné navodit Zadouci naladéni. Nezbytn€ nutné je také
vyhybani se podnétim, o kterych z vlastni zkuSenosti vime, Ze nezddouci naladu

obvykle vyvolaji.

Nadmeérné emocni vzruSeni se vétSinou dostavuje u méné zkuSenych fecnikil, jez maji
na stran¢ jedné pocit nepfekonatelného rozporu mezi dilezitosti silné motivace
a nedostate¢nou moznost sdélovaci zdmeér realizovat na stran¢ druhé. Takovéto zvysené
emoc¢ni vzruSeni se projevuje sniZenou schopnosti ovladat se, afektivnim jednanim,
podrézdénosti, slovni agresivitou a pifipadné 1 vulgarizaci. VySe popsany stav
znesnadnuje fadny pribéh myslenkovych pochodu, spravnou orientaci v situaci spolu

S uvazlivym jednanim. %

8 HUBACEK, J. Jak mluvit a predndset. 1. vyd. Brno: Profil Ostrava, 1983. s. 111
¥ Tamtéz s. 111
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5 SPOLECENSKE CHOVANI V KONTAKTU S DRUHYMI
LIDMI

Cely nas zivot probiha v neustalém kontaktu s jinymi lidmi, pficemz z n¢kterymi
z nich udrzujeme trvalejsi styky. Od okamziku naSeho pfichodu na svét az do smrti
komunikujeme se svym okolim, stavame se piislusniky rtiznych skupin a postupné

se vclenujeme do spolecenského déni.

., Clovék a spolecnost, kterd jej obklopuje, to jsou dvé strany téze mince, dva neustdle
se ovliviiujici subjekty. Chovani cloveka ve spolecnosti je obecné Feceno formou

¢

prizpiisobovani a reakce clovéka na prostiedi, které jej obklopuje. 40 Znamena to tedy,
ze chovani lidi je projevem socidlnich vztahi neboli spolecenskych a je odpovédi
lidského individua na kontakty s jinymi lidmi a zmény v okoli. Odrazi se v ném touha,
jak se zaclenit do slozitych a dynamickych mezilidskych vztahti. Diky novym
technologiim, jakymi jsou naptiklad telekomunikaéni a dopravni prostfedky, dokazou
byt vzdalenosti zkracovany. Samotné mnoZstvi informaci a intenzita kontakth
s ostatnimi lidmi neustdle roste. Tudiz jsou naSe nynéj$i vztahy k okoli vyrazné

vvvvv 4

slozitéjsi nez v dobach, kdy cesta z Prahy do Vidné trvala tyden.

,, Tato slozka chovani ¢lovéka vychazi ze vSeho, ¢im je vytvareno jeho tzv. spolecenské
vedomi — jsou to ndzory, myslenky politické, pravni, estetické, kulturni, filosoficke,
etické... vcetné vlivii historickych, nabozenskych, klimatickych, zvyklostnich

a obycejovych atd. «il

Nasledujici silou jez ovliviiuje naSe chovani je individudlni
zvlastnost kazdého z nas. MlzZeme do nich zatadit zvlaStnosti centralniho nervového
systému, které se projevuji napiiklad odliSnym zplsobem reakci na podnéty zvenci —
temperament a dal$i psychologické a fyziologické zvlaStnosti konkrétnich osob.
Abychom bez problému zvlddali uméni jednat s druhymi, plsobit na né dobrym
dojmem, vytvafet v nich kladnou odezvu, je potiebné se zabyvat vSemi faktory,

jez se podileji na uméni vhodné se chovat ve spolecnosti.

0 SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovani. 2. vyd. Praha: Grada, 1998. s. 31. ISBN 80-
7169-503-3.

*1 SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovani. 2. vyd. Praha: Grada, 1998. s. 31. ISBN 80-
7169-503-3.
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., Iyto faktory jsou vzdy tri:
a) jsem to ja

b) jsou to lidé okolo mé

C) je to zpuisob nasi komunikace. «d2

5.1 Zdraveni

Pozdravem davame najevo uctu k ostatnim lidem a potéSeni ze stfetnuti s nimi.
Proto si lidé pfeji vSechno dobré. S pozdravem je vzdy spojen i usmév, jinak muize
vyznit ponékud neuptimné. Zdravit bychom méli vSechny své znamé, ale i ty, jez zname
od vidéni. Dbame na nésledujici pravidla. Vice vaZeny, byvd vzdy zdraven méné
vazenym. CoZz znamend, Zze muz vzdy zdravi prvni Zenu, mladsi star§iho, podiizeny
nadfizeného. Vyslovenim pozdravu bychom méli dbat na spravnou artikulaci,
aby nedoslo k vyi¢eni né&jakého paskvilu. Naptiklad misto ,,dobry den, fekneme
»dyden* a rozlouceni vyzni ne ,,nashledanou* ale ,nasanou®. Dillezitd je také vySka
hlasu. Neoslovujeme nikoho pfili§ hlasité, abychom ho nevydésili kiicenim, a naopak
nemluvime potichu. Muzi pfidaji k pozdravu jesté mirny uklon hlavou. U Zeny to neni
podminkou, ale pokud zdravi star$i Zzenu, méla by tak ucinit. V pfipad¢, Zze ma muz
na hlavé klobouk, smekne jej pii pozdravu a drZi stranou, nez ho doty¢na osoba piejde.

Zena pokryvky hlavy nesundava.*?

Pfi samotném zdraveni nemame ruce v kapsach a cigaretu v koutku st ponechame také
tvrd’akiim z filmd. Nezdravime také s plnymi uGsty, jelikoZ i samotné pojidani na ulici
je neslusné. V ptipadé, kdy muz potka svého znamého v doprovodu Zeny, zdravi je oba
a nemé&lo by chybét vzajemné predstaveni téch, co se neznaji. Jestlize mijime zndmého,
ktery stoji ve skupiné vice lidi, musime pozdravit vSechny. Tudiz to nebude vypadat

(13

nasledovné ,,Ahoj Pette...“, ale rad€ji zvolime ,,Dobry den...*“ a nasledovné zvolime

42 SMEJKAL, Vladimir. Lexikon spolecenského chovani. 2. vyd. Praha: Grada, 1998. s. 32. ISBN 80-
7169-503-3.

* OPLETALOVA, S. O slusném chovdni a vécech souvisejicich. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2000. s.11.
ISBN 80-85839-41-5.
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pozdrav pro svého znamého. Zdravit pouze jednu osobu a jeji doprovod ptehlédnout

je neetické a projev hulvatstvi.*

5.2 Podani ruky

Samotné podani ruky je o néco divernéjsi nez samotny verbalni pozdrav. Jedna
se o vice intimni kontakt, protoze se s druhym dostdvdme piimého, ba i1 intimniho
kontaktu. Prostfednictvim stisku rukou se muzeme dozvédét néco o tom druhém,
naproti tomu odtajnit to, jaké povahy jsme my. Samotné podani ruky byva casto
souCasti prvniho dojmu. Je vyrazem pratelstvi a projevem davéry, jistd pocta,
jez spoleCensky vyznamnéjsi osoba prokazuje, vyse zminénym podénim ruky, osobé
spoleensky mén¢ vyznamné. Z toho plyne pravidlo, Ze ruku jako prvni poddva osoba

spoleCensky vysSe postavena.

Pokud jsme tedy v pozici t¢ méné vyznamné, nemuzeme si vynutit divérny dotyk

S vyznamnym ¢lovékem tim, ze mu nabidneme ruku k potieseni.

Proto je velmi dulezité, jak ruku poddme a nepodceniujeme tento akt. Mlizeme se setkat
zpravidla se dvéma extrémy. ,,Prvnim jsou silaci — muzi, kteri nam zmacknou ruku, div
nam v ni vSechny kosti nepolamou, zacloumaji s nami, prehodi si nds pres rameno,
odtahnou... Druhym extrémem, castym zejména u zen, je styl , lekla ryba*“. Dotycny

v o ’ ’ v . ’ v ’ o v ’ 45
nebo dotycna nam poda néco, co je chladné, mékké, bez viile, casto vihké...

Spravné by mél byt stisk ruky stiedné dlouhy a stiedné silny. Umémy ruce a ¢lovéku,
ktery ji podava a kterému ji naopak podavame my. M¢la by nejlépe plisobit energicky
a uptfimné. Dulezité¢ je tisknout celou rukou, dokonce i samotnymi Spickami prsti.
Nezbytné je divat se vzajemné do o¢i a usmat se, poptipad€ i mirn€ uklonit hlavou. Muz
nikdy nepodava ruku v rukavici. V pfipad¢é Zeny, si rukavici mize ponechat, jedna-li

se uz o spolecenské rukavicky, ¢i zimni rukavice. Ruce musime mit ¢ité, nepodavame

* OPLETALOVA, S. O slusném chovani a vécech souvisejicich. 1.vyd. Olomouc, Rubico, 2000. s. 10-
11. ISBN 80-85839-41-5.

5 SMEJKAL, V. Lexikon spolecenského chovani. 2.vyd. Praha: Grada, 1998. s. 80. ISBN 80-7169-503-
3,
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tedy ruku v sadife nebo dokonce né&jak uspinénou. Zasadné vzdy si podavame pravou
ruku. Leva se podava jen tehdy, jsme-li ¢leny néjakého spolku napt. skauti. Mizeme

si podat i obé ruce a to pii davérném louceni.

Ruku si nikdy nepodavam pies n¢jakou prekazku, jako je naptiklad stal, nebo kiizem
ptes dalsi dvojici. Odmitnuti poddvané ruky je hrubou urazkou, pokud nam podava ruku

vyse nebo stejné spolecensky postavena osoba.

5.3 Kdo, komu, kdy dava prednost

vewr

a nadfizeny. Proto se jim vzdy projevuje patfiénd pozornost a ucta. Dadvame jim
prednost pied ostatnimi a peCujeme o né, aby méli veskery komfort. Pii seznamovani
nam vzdy podava jako prvni ruku vyznamngj$i osoba. Zena, jako spolecensky

vvvvvv

Spolecensky vyznamnéj$i osoby maji mit ve spole¢nosti i své Cestné misto. Posadime
jetedy vzdy po své pravici. Prokazujeme jim tim tctu. ,, Pravidlo ,pravé ruky*
nebudeme prosazovat vzdy: jsou situace, kdy je jejich uZiti pro spolecensky vyznamnéjsi
vedle muze napravo sedici partnerka byla na konci rady. A nebo v pripade, kdyby jejim
dalsim sousedem byla nediivéryhodna ¢i néjak podivnd osoba. Ve vSech téchto

7 e v 14 v . O v . r (X3 . ((46
vyjimecnych pripadech si miizeme pravidlo ,,pravé ruky*“ upravit.

Pravidla spolecenské etikety maji mnohdy sviij piivod v potiebé€, postarat se o zajisténi
pocitu bezpecnosti vyznamnéjsim osobam. Proto pfi chiizi ze schodl je muz vzdy niz,

tak aby mohl poskytnout Zene nebo star§imu oporu. *’

*® MATHE, L, L. SPACEK. Etiketa — Prirucni encyklopedie slusného chovani. 1. vyd. Praha: BB/art s. r.
0., 2005. s. 10. ISBN 80-7341-564-X.
" Tamtéz 10 s.
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5.4 Jak se predstavujeme

Aby se mohli ucastnici n¢jaké akce spole¢né bavit, museji se nejdiive seznamit,
discipliny, proto je vhodné vénovat mu pozornost a jisty Sarm. Spole¢nost je velké
seskupeni lidi, ale vSichni si nejsou rovni. Nékdo je vice spolecensky vyznamnéjsi, jiny

méné vyznamny.

V historii bylo doslova vylou€eno, aby se n€kdo pfedstavoval sdm, bez zprostiedkovani
treti osobou. Stale existuji zemé 1 v sou€asnosti, kde tento zpiisob jesté pfevazuje a jiny
zpusob seznameni je povazovan za nezdvorily ¢i dokonce nemozny. Dnesni Zivotni styl
ovSem sméfuje k dynamictéjsim, méné formalnim zplisobim jednani s lidmi. Je tedy
velmi nezbytné se umét sam piedstavit, jelikoZ bychom mohli také stravit cely vecer
hledanim nékoho, kdo nam samotné piedstaveni mize zprostiedkovat. Spousta stykd,

v ’ . ’ ’ v vr 7 4
at’ uz osobnich, tak i pracovnich, tim prave zacéina. 8

V ptipad¢ kdy se setkaji dva lidé spoleCensky vyznamnéjsi, nepfipadd v tivahu,
aby nékdo z nich zistal na pochybach, s kym to vlastné hovoii. Jeho spolecensky méné
vyznamny protéjSek musi vydrzet, Ze v prvni fadé bude pfedstaven on a teprve az pak
se dozvi, komu se vlastné predstavil. Ve dvojici muZe a zeny se vzdy pifedstavi prvni
a nasledné se pak predstavi muz. V ptipad¢, kdy se jedna o navstévu, predstavi hostitel

prvni muze zZen¢€ a poté Zenu muZzi. Soucasti predstavovani je i potieseni rukou.

Pfi samotném piedstavovani je dilezité vyslovovat své jméno zfetelné a dostate¢nou
vyskou hlasu. Pokud nés ptedstavuje n€kdo druhy, uvadi i ptipadné tituly. V ptipadé,
Ze se predstavujeme sami, titul vétSinou nefikdme a darujeme radéji svou vizitku.
Nezapomeneme piipojit 1 takzvanou zdvofilostni formuli jako je naptiklad: ,,¢esi me*
nebo ,,rdda vas poznavam* a jiné. Ve fantazii se meze nekladou, kdo chce byt spise
vice formalni zvoli pouhé ,, Dobry den“. Originalngjsi variantou je napiiklad dovétek
,, Uz dlouho jsem se s vami chtéla seznamit, hodné jsem o vas slysela. “ Predstavovani
vzdy probiha ve stoje, muzi si nezapomenou zapnout knofliky u saka. Zeny by sice

mohli sedét, ale jde o mnohem silnéjsi akt, nez je podavani ruky a proto by bylo vice

* SMEJKAL, V. Lexikon spolecenského chovdni. 2.vyd. Praha: Grada, 1998. s. 85. ISBN 80-7169-503-3.
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nez vhodné se postavit. Vyjadiujeme tim uctu k druhému, obzvlasté pokud se zené

ptredstavuje star§i muz.

Nastat mize 1 zapeklitéjsi situace v podani vice lidi, které potfebujeme navzajem
seznamit. Na spoleCenskou vyznamnost si ddvame pozor pouze U prvnich dvou ti,
pak rad¢ji davame piednost spontannosti, abychom z pfedstavovani neudélali

zacarovany kruh.

Zajist¢ budeme prvni pifedstavovat nejvyznamnéjsi osobu ze skupiny. NezkouSime

sestavovat zebficek spolecenského postaveni béhem predstavovani.

V ptipad¢ setkani dvou part, zacind spolecensky vyznamnéjsi par. Nejvhodnéjsi
variantou je, kdyz se muz mén¢ vyznamného (napiiklad mladsiho) paru nejprve
pfedstavi partnerovi z protéjSiho péaru. Nasledné se predstavi 1 jeho partnerce
a Vv posledni fadé predstavi svoji partnerku. Prot&j$i par ucini totéz naopak, ale ruku
podava vyznamngjsi par. Nejlepsi moznou variantou je pfitomnost néjaké tfeti osoby,

ktera se predstavovani ujme. VéEtSinou se jim stane hostitel, nebo spole¢ny znamy.

Naslednou situaci je oslovovani. I samotné osloveni vyjadiuje na§ vztah
Kk oslovovanému. Vseobecnou zasadou je, ze osloveni nemizeme nahradit vyrazy jako

jsou: ,.heledte, poslyste, kouknéte se*, ba dokonce ,,vy tam*.

U nas je méné obvyklé osloveni typu ,mlady muzi®, ,,dobry clovéce”. SpiSe se
to uzivalo o n¢kolik let zpét a dnes se s tim setkame spiSe u starSich lidi. Své blizni
oslovujeme nejlépe pane, pani spolu s jejich piijmenim, ¢i funkci. Osloveni funkci spolu
s titulem vyuzivame pii formalnich pfileZitostech. V neformdlnich situaci vyuzijeme
osloveni ,pani, pane“, Pokud potiebujeme oslovit nezndmou osobu a zeptat
se ji naptiklad na cestu, pouzijeme vétu: ,, Prominte, prosim vds...“%, diky c¢emuz
se dokonale vyhneme pfimému osloveni. Pokud nékdo oslovi s pomoci nas, radi

pomuzeme. Podékovani je poté samoziejmosti.

Nikdy neoslovujeme pouhym piijmenim, vypovida to o velmi necitlivém a taky

nadfazeném vztahu. Dostavame-li se s nékterymi lidmi do uzSich a CastéjSich kontakti,

* OPLETALOVA, S. O slusném chovani a vécech souvisejicich. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2000. s. 12.
ISBN 80-85839-41-5.
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kdy s nimi napftiklad spolupracujeme, mizeme piejit na vzajemné oslovovani kiestnim

jménem. Oslovujeme ho tedy naptiklad ,, Pane Josefe, Sle¢no Jano*. %0

.....

na ztracenou penézenku, v zadném piipad¢ za ucelem navazani znamosti. I Vv ptipade
N r v v r . vr v 51
upozornéni, Ze neni néco v poradku, si budeme pocinat taktng.

v

Vice osobnéjsi je moznost tykani. To je zpravidla soucasti blizkych a pratelskych
vztahll. Mezi piibuznymi je tykéani zcela pifirozené. Ve sluzebnim styku nam tykani
muze samotnou komunikace usnadnit a zrychlit, na druhou stranu muize byt zavazujici
az svadégjicim faktorem k divérnostem. Protoze tykéani je znakem davéry a sbliZzenim se.
Tykani vzdy nabizi spoleensky vyznamnégjsi osoba. Samotnou vyzvu k tykani je tfeba
zvazit. Mlize mit neblahy vliv na mordlku na pracovisti, nékdy se na né&j nahlizi
i na protekci. Tykani muze nabidnout i mlad$i osoba star§imu, ale stou vyjimkou,
ze bude jednostranné. Ve dvojici muz a zena nabizi povétSinou tykani ona. V tomto
pripad¢€ je i mozna zadost o tykéani ze strany muze a zena jej pak potvrdi. Pozada-li nas
nékdo o tykani, mizeme ho odmitnout. Samotné potykdni doprovazi podani ruky,
mnohdy i pfipitek, v nékterych ptipadech polibek. Tykani byva automaticky zavedeno

v n&jakych spolcich napiiklad v zajmovych krouzcich. *2

5.5V kiné, divadle, na vystavé

Kulturni akce, jeZ nas nejCastéji zavadeji do spole€nosti jsou kino, divadlo,
koncert, vystava a v nékterych piipadech i vernisdz. Kazdd ztéchto akci ma

své zvlastnosti.

Satna je misto, které predchazi divadlu, kinu a koncertu. O vie s timto spojené se stara
muz. Vzdy odebere Zene plast’ a polozi ho na pult, nasledné si svlékne svilj. Zena ma
tak zatim prostor pro svou upravu. Poté muz zaplati a odvede dadmsky doprovod

do hledisté. Pfi odchodu ma muz dvé moznosti. V piipadé jde-li Zena s nim, nejdiive

%0 SMEJKAI, V. Abeceda spolecenského chovani. 1.vyd. Praha: Horizont, 1989. s. 92. ISBN 80-7012-
006-1.

L OPLETALOVA, S. O slusném chovéni a vécech souvisejicich. 1.vyd. Olomouc: Rubico, 2000. s. 12.
ISBN 80-85839-41-5.

%2 Tamtéz s. 12
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pomuze jako prvni Zené a pak se oblékd on. Pokud se vydame na ptfedstaveni s prateli,
zeny Cekaji ve foyer, panové vyzvednou svrsky, cestou se obléknou a poté pomohou
do kabatt svym partnerkam. Vzdy je nejlépe zvolit takovou variantu, aby Zena nec¢ekala

na muze. >

Nejvice vyhledavanou a také nejméne narocnou kulturni ptilezitosti je kino. Do téchto
prostor chodime obleceni dle momentélni potfeby. Mlzeme obléci i dzinové kalhoty,
ale pozor na vyjimku, kdy se jednd o premiéru nebo jiné slavnostni zahgjeni.

v

To nejpodstatngjsi je hlavné pfijit vCas, abychom se pak nemuseli prodirat na své mista
béhem promitani a vnaset tak neklid do fad ostatnich divakt. ,, Pokud se nam ,,zadari*
prijit soucasné se zhasnutim sveétel, peclivée a radéji dvakrat si zkontrolujeme,
zda opravdu vchdzime do tady, ve které mdme sedet. Je-li Sedadlo obsazené,
nevyhazujeme nikoho z mista, ale tise privolame uvadécku, aby celou zdleZitost dala
do poradku. I to je divod, proc je lepsi do kina chodit ,,za svétla“, kdy je ziejmé,

ze listky mame do dvacaté rady. Potmé bychom se mohli ,,rvat“ do devatendacté “ >

Prvni bude vchdzet muz a sedici divdky jednotlivé zazaddd o dovoleni a nasledné
podékuje. Do fady vchazime vzdy celem k divakim, jde o zdvofilost a ohleduplnost.
Zenu muz usadi po své pravé strané, pouze s tou vyjimkou, Ze by sedéli na konci fady,
pak zena sedi po levém boku a muZ na kraji. Pokud médme sebou néjaké obcCerstventi,

neru$ime promitani chrasténim a podobné.

Pro sledovani filmu si vybereme tu nejvhodnéjsi a nejpohodInéjsi pozici. Nebudeme
rusit ostatni neustdlim naklanénim hlavy zprava doleva, ani se nebudeme opirat
0 rameno sveého partnera, jelikoz bychom mohli omezovat ve vyhledu sedici za nédmi.

Pokud uvidime nékoho znamého, pozdravime se kyvnutim hlavy.

Vsechna tato pravidla budeme dodrzovat i v divadlech a na koncertech. Pti téchto
ptilezitostech hraje vétsi roli obleCeni, pokud se nejedna napiiklad o koncert
na sportovnim stadionu. Neni Upln€¢ nezbytné obléci dlouhé Saty a smoking. Postaci
spolecenské obleceni v podobé takzvané malé toalety: kratké, nebo polodlouhé Saty,
slavnostnéjsi kalhotovy kostym. Panové si obleCou oblek tmavsi barvy. V piipadé

odpoledniho predstaveni zvoli svétlejsi obleceni.

3 SPACEK, V. Velka kniha etikety. 1. vyd. Praha: Mlada fronta, 2005. s. 33. ISBN 80-204-1333-2.
* OPLETALOVA, S. O slusném chovani a vécech souvisejicich. 1.vyd. Olomouc: Rubico, 2000. s. 96.
ISBN 80-85839-41-5.
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Vernisaze byvaji ve vétsiné ptripadech pouze pro zvané. Po privitani a proslovu obvykle
nasleduje kratS$i umélecky program, mensi pohosténi a nasledna prohlidka vystavenych
uméleckych dé€l. Proto na takovouto akci pfichdzime ve spoleCenském obleceni.
PovétSinou v odpolednim. Pokud hovoiime o vystavé, zvolime bézné kazdodenni
obleceni. Ocekava se od navstévnikt tiché chovani. Poznamky si mezi sebou sdélujeme

Septem, klidn€¢ dodrzujeme smér prohlidky.

Na zavér jest€¢ jedna poznamka ohledné navstév kulturnich akci. Velikym neSvarem
jsou névstévnici, kteti se zvedaji ze svych mist jesté pied tim, nez samotné promitani
skoncilo. Neuvédomuji se ovSem to, ze ostatnim lidem znepiijemnuji  zavér

Z predstaventi a kazi dojem z celkového vecerniho zaZitku. *°

5. 6 Verejné dopravni prostiedky

Vetejné dopravni prostfedky, kterymi jsou tramvaj, autobus, trolejbus, metro,
lanovka, pojizdné schody, vyzaduji pro své uzivatele notnou dévku citu pro ovladani
nervove soustavy a mimotadné naroky na chovani cestujicich. Toto prostiedi je vyrazné
konfliktniho charakteru. Je to déano piedev§im problémy v dopravé, které
ze spéchajicich obyvatelh mést délaji neurotické, nervézni a podrazdéné jedince, jez
jsou haklivy na jakykoliv podnét k agresivité. Abychom piedesli néjakym konfliktim

drzime se nékolika zasad.

Ptfi nastupovani do vSech vySe zminovanych prostiedkli, dame vzdy prednost
vystupujicim. Béhem piepravy neziistaneme stat u vchodu a nebranime tak v nastupu
dal§im cestujicim za ndmi. MiZeme si tak v§imnout, Ze jsou tomu uzpiisobeny takzvané
»oznacovace jizdenek®, které jsou umistény i uprostied vozu. Uvédomime si dobu
pobytu v dopravnim prostiedku a dle toho zvazime blizkost k vystupu. Zasadou
sluSnosti je drzeni se madel tak, abychom se nekymaceli a neobtézovali svym pohybem

ostatni lidi. V pfipad¢, kdy vrazime do n€koho dalSiho omluvime se. Stejné tak 1 kdyz

% SMEJKAL, V. Abeceda spolecenského chovani. 1. vyd. Praha: Horizont, 1989. s. 184. ISBN 80-7012-
006-1.
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potiebujeme opustit dopravni prostfedek a neni dostatek mista k pohybu. Starsi lidé

maji vzdy pfednost a tudiz jim umoznime komfort piepravy, v podob€ uvolnéni sedadla.

6 KONTAKTY SE SVETEM

Co se tyka oblasti nasi kiestanské civilizace jsou rozdily minimalni,
ale pfedev§$im v asijskych zemich se muZeme setkat se zvyky pro nas zcela
neobvyklymi. V piipadé, Zze bychom je nerespektovali, mohlo by dojit k rozladéni
a popuzeni naSeho protéjSku. Napiiklad by mohlo nevalné dopadnout nase obchodni
jednéni. Mnohdy staci jen ptehliZzeni silného naboZenského citéni v zemich jako jsou
napftiklad Jizni Amerika, arabské zemé, Polsko. Jinde staci dbat na vhodné oblecenti,

¢i specifické chovani k zenskému pohlavi.

Pro Brity a Ameri¢any jsou platné vSechny dohody a to i pfipadé€, ze jsou uzavieny
ustné. Na spolecnd jednani se dostavi vcas, jednaji vécné a jejim cilem je vysledek, jez
uspokoji ob¢ strany. Dbaji na tradice, vhodné obleceni a chovani. Stejné jako obyvatelé
Ameriky se oslovuji nejcastéji neformalné, bez titulti a funkci. Chovani k zenam mize
byt piekvapivé. Evropsky galantnost se zde pfiliS nenosi, jako je otevirdni dvefi,

ptrednost pii vchazeni a podobné.

Italové, Spanélé a Francouzi preferuji dlouhd a vlekla jednani. Cas u nich nehraje
takovou roli jako u Ameri¢anll. TudiZ se u nich stava, Ze chodi pozdé&ji, nez
je domluveno. ,,Hodné daji na neformdlni kontakty, proto se rada aktivit odehrava pri
jidle. Obédy jsou nekonecné dlouhé a nesmeéji byt preruseny debatou o obchodnich
zalezZitostech. V jiznich castech Spanélska a Itdlie se jednani uicastni vétSinou muZi,
naopak ve Francii byvaji casto pritomny Zeny, které ocekdvaji galantni chovani
a respekt. “*® Francouzi maji velké mnozstvi svatkli o které se rozhodné nepracuje.
Spanélé, Italové a Francouzi jsou mnohem temperamentn&jsi nez my, musime si tedy
zvyknout na jejich rychlejsi gestikulaci, mimiku a vé&t§i impulzivnost pii hovoru
S druhymi. Jednanim s nimi se nam tak mize zdat jako ziva diskuze az hadka. Jde

ale 0 pouhou formalni odlisnost od naSeho chladngjs$iho jednani. Hodné znamé jsou

® SPACEK, L. Velkd kniha etikety. 1. vyd. Praha: Mlad4 fronta, 2005. s. 158. ISBN 80-204-1333-2.
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jejich vielé projevy piizné pii louceni. VétSinou je soucasti pozdravu i poplacani

po zadech a pratelské obéti kolem ramen. °’

S takovymto podobnym piistupem se mizeme setkat i Vv Jizni Americe. Muzi zde
na rozdil od Severni Ameriky dévaji najevo svou pfevahu a Zeny se na jednanich pfilis
nevyskytuji. Pokud jsou soucasti néjaké schiizky muzi jim dévaji najevo svou
galantnost a pozornost. Cas neni pro Jihoameri¢any nijak zasadni a tak se kvili teplému

pocasi vétSina schiizek kond ve vecernich hodinach.

Velmi odlisny je styl jednani v Japonsku, Koreji a v Asii viibec. Jiz samotné predavani
vizitek je v Japonsku samotnym obfadem. Vizitku nam Japonec poda obéma rukama
s tklonou. Nésledné od nds ocekava, ze si vizitku precteme a peclivé ji ulozime
do naprsni kapsy. Stejné tak bychom méli predavat i nasi vizitku, abychom dali najevo
respektovani jejich obtfadu. Japonci jiz ptejali podavani rukou pii obchodnim
a politickém styku, ale stale je tradicnim druhem pozdravu uklona se sepjatyma rukama.
Japonci i Korejci maji osobni zonu mnohem tésnéjsi nez-li my. Neni jim pfijemné, kdyz
se jich n¢jak dotykdme. Pfi komunikaci snimi ndm vzdy ptikyvuji. Nejedna
se ale o souhlas s tim co fikame, nybrz nam davaji najevo, ze nas poslouchaji. Japonci
totiz neumi fikat ,,ne®, jelikoz by ,ztratily tvai®, coz je povazovano za jejich velké
osobni selhani. Japonec se bude usmivat i1 v pfipadé, kdy mu sdé€lujeme né&jakou

tragickou zpravu.

Samotna jednani s nimi nelze nikterak uspéchat. Zacinaji dlouhymi zdvofilostnimi
projevy a vzajemnym pozndvanim se. Mezi Uc€astniky jedndni patii povétSinou
predev§im muzi. V piipad€ spolecnosti Zen je zdravime obvykle jen sepjatyma rukama
(z pohledu muze). Takovéto typy pozdravu plati také v budhhistickych a hinduistickych
zemich (Thajsko, Indie).

Buddhisté velice téZce nesou, pokud se jich n¢kdo dotkne hlavy. Proto pozor

na pohlazeni 1 malého ditéte po hlavé.

Mize se stat, ze to vyvola spiSe negativni reakci u jeho rodicli. Za mimotadné selhani

povazuji budhisté, kdyz ztratime usmév a propadneme hnévu. Velice zvlastni je,

> SPACEK, L. Velkd kniha etikety. 1. vyd. Praha: Mlad4 fronta, 2005. s. 159. ISBN 80-204-1333-2.

37



ze se ptfi komunikaci nedivaji do o¢i. Povazuji to za neslusné (Japonci). Dba se také
na ¢ajové ritualy a pfi jednanich nesmi chybét ani darky u kterych je dulezité jejich
peclivé zabaleni.

vvvvvv

obchodu k velkému zajmu. ,, Predevsim arabové maji pocit, ze Evropané jsou chladni
lideé, z toho prameni jejich nediivera viici nam. Uz zpiisob komunikace je zcela odlisny —
Arab uziva mnohem vice neverbalnich prostredkii, vice zalezi na gestech a pohledech
do oci. Nas protéjsek z nich vycte vic nez chceme — umi z nich vycist prekvapent,
netrpélivost, rozpaky, zvédavost. Arabové si vyzaduji primy pohled do oci: uhybani
pohledem nebo klopeni oci v nich budi nevoli.“ *® Cteni z o& zde ma prastarou tradici.
Neéktera gesta pomoci rukou, jez mohou byt u nas v Evropé béznd dokdZou Araba
poboufit. Mezi takovato gesta patii napiiklad ukazovani prstem, kyvani rukou. Veskery
kontakt je doprovazen podanim rukou. Velka odlisnost je v tom, ze na rozdil od nas
si zde poda ruku prvni nize postaveny vySe postavenému. Ma to byt dikaz tucty.
Samotné podani ruky je vzdy doprovdzeno zdvofilosti otdzkou typu ,, Jak se dafi?*.
Ti muzi, co se znaji, si vyméni i polibek na tvar. Obvykla zona pro Evropana (70-

100cm) je pro Araby velkou nezndmou.

S Casem Arabové taktéz nespéchaji. Velice oblibené je, Ze ptijdou po ,,zdpadu slunce®.
To muZe znamenat v osm hodit, ale i vjedenact hodin veler. , Cas je pro né
neuchopitelny pojem, ktery je v rukou bozich. “*9 Jednani s nimi pfechazi zdlouhava
konverzace o rodinnych a osobnich tématech. Jejich cilem je nejdiive co nejlépe poznat
je pfi styku s touto narodnosti oplyvat usmévem a pozitivni energii. Pokud si ziskame
jeho sympatie, mame vyhrano. Musime brat také v potaz oblibu ve smlouvani, ktera
plati ib&hem obchodniho jednini. Sva stanoviska tak nékolikrat s ismévem
zopakujeme. Arabové jsou velmi pohostinni a dobrym znakem hosta je snaha ocenit ji.
Naskytne-li se pfilezitost pozvani k vecefi od naseho obchodniho partnera, jedna se
0 velké vyznamenani. VSe co ndm nabidne, bychom méli pochvalit a ochutnat. Jidlo

je také béznou soucasti kazdého obchodniho jednani.

8 SPACEK, L. Velkd kniha etikety. 1. vyd. Praha: Mladé fronta, 2005. s. 160. ISBN 80-204-1333-2.
* tamtéz s. 161
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Pro nas Evropany mize byt velmi obtizné pochopitelny jejich vztah k Bohu. Nejen to,
ze se modli pétkrat denné, ale veskeré jejich pocindni souvisi s jejich virou. Setkdme
se tak s odkazy na Allaha i pfi jejich mluve. V piipadé otazky v jakého boha véfime,

nelze odpoveédet ,,na zadného*. Takovyto vyrok je pro muslimy zcela nepochopitelny.

Méme na paméti pravidlo pravé ruky. VSe co ndm nabizeji vCetné jidla vizitek, penéz
a darti bereme zasadné pravou rukou. Vyznamné osoby vedeme vzdy po své pravé ruce.
Pokud zena Evropanka zucastni obchodniho jednéani, méla by mit na sobé dlouhé tmavé
Saty délky do poloviny lytek. Obecné zde plati, ¢im vice je Zena odhalena, tim horsi
dojem vyvolava. Samoziejme je to i soucasti jeji povésti.

Vse hlavné zalezi na tom, zda se pohybujeme ve mésté¢ nebo vesnici. Hodné podstatné
je o jakou se jednd arabskou zem. Nékteré zemé jsou liberalnéjsi a jiné konzervativnéjsi.
Mezi ty liberdlni staty fadime napiiklad Lisabon, Tunisko, Syrie, Maroko, Jordansko,
Alzirsko, Egypt a Spojené arabské emiraty. Nejkonzervativnéj$§im statém je pak

Satdskéa Arabie. ©

Dilezité pro nas Gspéch s jinou kulturou je hlavné cténi jejich tradic. Ty naSe pravidla
etikety jsou zalozena pfevazné na konvenci a tradicich. Naopak v asijskych zemich
vychazeji z nabozenskych predpist a tudiz je nelze obejit. Jestli pijde muz se zenou
a bude ji mit po své levé strané¢ misto po pravici, nic se nestane. Pokud ale muslim
vezme kavu levou rukou, provini se proti ritudlnim ptedpisim. ,,Styky s jinymi
kulturami jsou ale stale castéjsi, to je bézny diisledek globalizace. Média a letadla nds
bud’ virtudalné nebo realne prenesou do kteréhokoliv koutu sveta, a abychom
mu rozumeli, nebo v ném dokonce uspéli, musime znat jeho pravidla chovavani. Jiné
modely jednani, odlisné zvyky a tradice nas na druhé strané obohacuji o nové zazitky
a 0 pohled na svét z jiného zorného uhlu. Priméji nas premyslet o souziti riiznych sveti

L 61
a o budoucnosti nasi planety. “

® SPACEK, L. Velka kniha etikety. 1. vyd. Praha: Mlada fronta, 2005. s. 162. ISBN 80-204-1333-2,
1 SPACEK, L. Velkd kniha etikety. 1. vyd. Praha: Mladé fronta, 2005. s. 162. ISBN 80-204-1333-2.
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7 PROHRESKY PROTI ETIKETE

Pojmy jako jsou sluSnost a zdvofilost vystizn¢ popsal zakladatel novodobé ceské
etikety Jifi Guth-Jarkovsky. Byl prvnim ceremonidfem T. G. Masaryka, jeZ rozpoznal
rozdil mezi slusnosti a zdvoftilosti. SluSnost ma ¢lovék vrozenou.

., Blahovolné a dobrotivé smysleni cloveka vzdy hotového k jistym obétem a jistému

v ;. v v .. v o v oy ¢ 62
sebezapreni, jehoz vyzaduje Zivot spolecensky viici spolubliznimu

Zdvotilost je imyslnym a povrchnim vyrazem slu$nosti. Zakladni slozkou sluSnosti
je ucta a ohleduplnost k ostatnim lidem. Zivot spole¢nosti umozituje slusnost, kdezto
zdvotilost ho usnadiiuje. Dulezity je také takt, ktery je do jisté miry vlastnosti vrozenou.
Takt je odvozeno od latinského slova ,,tacus®, v piekladu dotek a piesné oznacuje,
ze takt znamend uvédomeéni si toho, co se druhého dotkne nebo ho nechéd chladnym.

Egocentricti lidé ho vétSinou nemaji, jelikoz jsou prespfilis zaujati jen sami sebou.

Pfi posuzovani osoby u niz se domnivadme, ze porusuje spolecenska pravidla, bychom
méli byt shovivavi. Hodn€ zndmé jsou prohifesky vici etiketé pii stravovani. Napiiklad,
kdyZ nevime, jak ve spravném pofadi uzit ptibory okolo talife, nebo Ze lokty rozhodné

nepatii na stul.

Muzi porusuji etiketu, kdyZ si nechaji rozepnuty knoflicek u koSile, ¢i nemayji
dostatecné uvazanou kravatu. V piipad¢, Ze je venku takové horko a kravata jejiho
nositele obtézuje, bude lepsi kravatu sundat, nez ji mit povolenou. Dalsi variantou
prohfesku je vykukujici chlupaté Iytko mezi ponozkou a koncem u nohavice,
coz se muze stat, kdyZ si pfehodi nohu pies nohu. Obdobné se to stdva i Zenam, kdy
si nevhodné zvoli délku puncochy anasledné¢ pak vidime prechod mezi sukni,
¢i kalhotami. Dal$i nemilou situaci je, kdyz muz jako prvni poda zené ruku nebo

se usadi diive ke stolu.

VSechny tyto vySe vypsané prohfesky jsou ale vlastné pouhymi formalitami, jez
jemozné se naucit. Daleko hor$i je neohleduplnost, bezohlednost, netaktnost

aneomalené chovani. To, ze nékdo Spatné zvoli potadi piibord jist¢ kazdy promine,

%2 SPACEK, L. Mald kniha etikety pro kazdy den. 1. vyd. Praha: Mlad4 fronta, 2010. s. 24. ISBN 978-80-
204-2251-4.
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ale hulvatstvi uz tak snadno piehlédnout nemizeme. Vhodné je naznacit doty¢né osobé,

jak nepfimérene bontonu se chova.

Jifi Guth Jarkovsky ve své knize ,, Spolecensky katechismus ““ uvadi par fadek o tom jak

se mame spravné chovat. ,, Chovejme se na verejnosti jeden k druhému spise jako pritel

nez-li jako nepritel, a je-li toho potiebi, jako ,, milosrdny samaritén.. “ “®

% JARKOVSKY, G. J. Spolecensky katechismus. 1. vyd. Praha: Ceskoslovensky spisovatel, 1992.
s. 8.ISBN 22-057-92.
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8 PROFIL USLECHTILEHO SPOLECNIKA

Pokud vyrazime né¢kam do spolecnosti a nejedna se o setkani s osobou nam
znamou je hodné dulezité jak na nas pfi prvnim setkani zapiisobi. Pokud na schiizku
nepfichdzime spolecné, pak by mél muz Zenu jiz o¢ekdvat. Muze ¢ekat pred budovou,
¢1 V mistnosti. V pfipad¢ spole¢ného ptichodu vstupuje muz prvni, nedava piednost
zeng, jelikoz ona vstupuje do neznamého prostiedi a mohla by byt vystavena rozpakim.
Také do mistnosti, stejné jako v divadle vchdzi muz prvni, pomtize zené odlozit kabat
a vybira vhodny stil. Urcité by bylo chybou pfenechat tuto pomoc personalu podniku,
jelikoZ je soucésti celkové péce o partnerku. Nedostatkem se mize stat samotnd reakce
Zeny, ktera se postavi partnerovi tvaii namisto, aby mu nabidla sviyj kabat k sejmuti.
To samé plati i pro usazeni, automaticky by mél Zenu usadit ke stolu jeji muzsky

doprovod.

Obcerstveni si vybere Zena, ovSem objednava a plati muz. Plati to 1 Vv situaci, Ze spolu
jdou dva znami, ktefi maji domluveno platit napolovic. Zena si vybere pokrm
anasledné své prani pretlumoc¢i muzi. Vybér alkoholickych napojli navrhuje muz,
po vzajemné domluvé taktéz objedna. Pti ochutnavani vina by si nemél hrat na znalce,
pokud vindm nerozumi. Partner by se mél po pfineseni pokrmu zdrZet iniciativy

a pfenechat jej zenég, aby zacala jist prvni.

V piipad€, Ze chce zena pozvani muzi vratit a opétovat jeho pozvani, mize ho pozvat
napiiklad do divadla nebo na koncert. ,, Pri odchodu muz opét pomiize Zené s oblecenim

. ., ;o o g , . , 64
a nechd Zenu odejit prvni, ¢cimz opét zdurazni svou roli ochrance. *

Pokud chce byt muz opravdovym dzentlmenem ve spolecnosti, mél by se drzet alespont
tfi zasad.

Ve vétsiné situaci si to mnohdy ani neuvédomi a chova se neohleduplné. V mistnosti,
kde je mu vedro otevie na svou kolegyni v lehkych Satech okno. Neohleduplnosti bude
oznaceno 1 napomenuti organizatora za chyby, a¢ n¢kdy i pravem. Ohleduplny ¢lovek
se tedy nesnaZi prosadit na uUkor druhych, snazi se byt pozorny k druhym lidem.

Chovame se taktné, stejné tak, jak bychom cht¢li, aby s nami jednali druzi.

8 JECNY, D. Brevii moderniho clovéka. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1968. s. 40. ISBN 25-035-68.
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Dalsi zasadou je ucta k lidem. Dulezité je davat lidem okolo sebe najevo, jak si jich
vazime a mame je lidsky radi. Nejednd se o podiizené jedndni, ale taktni projev
naklonnosti. Plati to hlavné¢ v situacich, kdy vam napfiklad nepadne né&jaky
Z organizatorii do oka nebo vam polozi nemistnou otazku jeden z posluchacti. Vy se pak
Vv duchu pfistihnete pfi nevlidném odsuzovani. Dfive nebo pozdéji se to odrazi na vasem
vyjadfovani, ale ten kdo na to doplati budete vy, jelikoz tiha zodpovédnosti
na celkovém vysledku prezentace =zalezi jen na vas$i strané. V této situaci
si co nejrychleji uvédomte, ze ten kdo na nevlidné chovani doplati jste vy. Nejvhodnéjsi
bude, kdyz si v takovouto chvili pfedstavite onoho doty¢ného, jak umi néco co vy
nesvedete (klidné i vymyslet). Co nejrychleji najit divod, pro¢ si ho vazit. Hlavnim
divodem, pro¢ tak jednat je fakt, Ze doty¢ny je ochoten spolupracovat a to ze vam

zrovna nefandi lze ovlivnit.

Dalsi a posledni ze tii zasad je esteti¢nost. Pro jeji dodrzeni ovSem nestaci se jen umyt,
oholit se a obléknout do Cistého a vhodné sladéného obleceni. Tak jako se muzeme
nevkusné obléknout, tak se mizeme i1 nevkusné chovat. Napiiklad se mizeme setkat
s kousanim nehtl z nervozity pfed vystoupenim, ¢i zapomenuty kapesnik a nasledné
popotahovani, zvlast¢ mluvite-li do mikrofonu. Pokud si chcete ziskat sympatie

pritomnych, p&stujte cit pro krasné jednani. ®

Vzhled samotného spolec¢nika je také velmi dilezity. Muz by mél dbat kromé zakladni
hygieny na upravu tvaii a voust.. Chece-li muz nosit takzvané strnisté¢, mélo by budit
dojem zameéru a ne dusledek ¢asového presu. Pii upravé vousiti neopomineme i1 Upravu
obo¢i a chlopkli v nose. Musime brat v potaz, ze pti konverzaci tvaii v tvar vidi nas
protéjSek vSechny detaily. Soucasti toho jsou 1 diikladn€ upravené nehty a vlasy. Nékdo

se muze domnivat, Ze se jedné ryze Zenskou povinnost, ale opak je pravdou. 66

® SPACKOVA, A. Moderni rétorika. 1.vyd. Praha, Grada, 2003. s. 64 — 65. ISBN 80-247-0633-4.
% SPACEK, L. Velkd kniha etikety. 1. vyd. Praha: Mlad4 fronta, 2005. s. 41. ISBN 80- 204-1333-2.
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9. VYZKUM

Jakou soucast této bakalaiské prace autorka zvolila vyzkum trovné spolecenského
chovéni. Dnes a denné se s jeho znalosti ¢i neznalosti setkavame, at’ jiz v soukromém
Zivoté, ¢i V pracovnich stycich. Jejim zjisténim chtéla ukazat, jak ji vybrany vzorek
dopadne. Pied samotnym zahdjenim dotaznikového Setfeni si K lepSimu zkvalitnéni
vysledku zvolila otazky: Jak znaly jsou zéaci 8. tiid ve spoleCenském chovani? Ma
na spravnost odpovédi né&jaky vliv pohlavi dotazovanych? Nasledné navazujici dvé

hypotézy:

Hypotéza & 1: Zaci osmych tiid zakladnich $kol maji dostate¢né védomosti

ze spolecenského chovani.
Hypotéza €. 2.: Divky jsou vice znalé nez chlapci v oblasti spolecenského chovani

Jako vyzkumny vzorek vzala zaky osmych t¥id zakladnich skol na Mé&lnicku. Zvolila

si pocet 50 divek a 50 chlapct, aby vysledny zavér byl co nejjasnéjsi.

Kvalitativni vyzkum byl provadén formou dotaznikil, ktery se skladd z 15-ti otazek.
Otéazky jsou smérované na oblast chovani ve spolecnosti spolu s modelovymi situacemi,
aby déti 1épe pochopily na co se jich pta. Dotaznik je ptilohou této bakalarské prace,
ve stejném znéni, jak jej dostali dotazovani. Kazda otdazka byla poloZena tak,
aby ziskala z jejich odpovédi opravdu maximum. Odpovédi byly uzaviené, ale i tak
si autorka mysli, Ze si kazdy mohl zvolit nejvice vhodnou variantu. Vyjimkou je otazka,
koho znaji z oblasti etikety, kde se vyskytuje oteviena odpovéd’. Ve finale se odpovédi

dotazovanych ve vétsi mife shodovaly.

Prizkum probihal béhem mésice listopadu 2012 formou osobniho dotaznikového
Setfeni. Sama autorka navstivila tfi zakladni Skoly v Okrese Mélnik. VSechny tiidy
si obesla osobn¢, aby dohlédla na daslednost jejich vyplnéni. Jiz v porovnani chovani
vsak zjistila, Ze s kazni jsou na tom nejspiSe hufe Skoly méstské. Jinak se s zadnym

problémem v pribéhu vyzkumu nesetkala.
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9.1 Vysledky vyzkumu

V této podkapitole jsou rozebrany jednotlivé otazky dotazniku. Pro lepsi
vyobrazeni vysledku jsou pouzity grafy. Divky jsou v prvnim levém sloupci a chlapci
jsou na levé stran¢ grafu. Barevna odlisnost sloupcti poskytuje viditelnost nejcetnéjsi

odpovédi. Kazdé varianta odpovédi mé svou barvu.

Graf 1 Jak ¢asto chodi Zaci do divadla?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze nejvice chodi Zaci do divadla jedenkrat za ptl roku.
Poté nejvice oznacili moznost velmi ziidka, vétSinou jen se Skolou. Dalsi variantu pak
oznacili jedenkrat za mésic, ale to je pouhych 6 divek a 4 chlapci. Nejmensi cislo

je 5 chlapct, ani jedna z divek neoznacila variantu 1x do roka.
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Graf 2 Co by jsi si na sebe vzal/a do divadla?
(Vystoupeni se kona v Narodnim divadle.)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Velice vyrovnané byly odpovédi za a) dziny a triko spolu s odpovédi
C) sako/Saty. Dziny a triko by si na sebe vzalo 21 divek a 20 chlapct. Dalsi z vétSiny
divek volila i $aty v poctu 24 a z chlapct by na sebe obléklo sako celkové 17 z nich.
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Graf 3: Jdes na divadelni piedstaveni, které uz pravé zacalo. Ty se potiebuje$ dostat ke
svému mistu, ale vSichni jiz sedi. Jesté ke vSemu je tvé misto ptimo uprostied fady.
Jakym zpiisobem budes§ prochazet fadou?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Divky ve vétsSin€ zvolily spravné variantu a), kde budou prochazet celem
Kk ostatnim divakiim. Stejné tak odpovédélo i 28 chlapct. Dalsi nejpocetnéjsi variantou
byla moznost, Ze ptijdou dle situace. Zvolilo tak 15 divek a 16 chlapcti. Nejméné Zakt

oznacilo moznost za b, ptijdu zady k divaktim.
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Graf 4V divadle Zenu usadi$ zpravidla... (z pohledu muze)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych zvolila moZnost za b) napravo od partnera. Odpovédélo
tak 25 divek a 29 chlapct, ktefi se ukdzali jako mladi gentlemani. Jako druhou moZnost
za a) Zenu posadim nalevo od partnera oznacilo 16 divek a 10 chlapch. Variantu
¢) podle toho o jaké rameno se ji muz bude chtit opfit povazovalo za spravnou odpovéd’

9 divek a 11 kluku.
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Graf 5: Pfemyslis nad vhodnosti svého oble¢eni do $koly?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice volenou moznosti byla varianta a) Ano snazim se. Nad vhodnosti svého
obleceni do Skoly se snazi premyslet 38 divek a 30 chlapct. Dal§i moznosti b) Ne, neni
proc se z touto otazkou vyporadalo 19 chlapct a 10 divek. Na odpovéd’ d), zda ovliviuji
jejich obleceni z velké cCasti rodice, odpovédélo minimum dotazovanych. Celkem

tak odpovédéla 2 dévcata a jen 1 chlapec.
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Graf 6 Zdravis$ kazdého ucitele, kterého potkas?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Spravnou odpovéd’ za a) Ano zdravim vSechny dospélé ve Skole, oznacilo 36 divek a 33
chlapcti. Variantu b) Ano, ale jen ucitelé, kteti me uci vybralo za nejvhodnéjsi 14 divek
a 17 chlapct. Posledni variantu c) Ne,zdravim jen své kamaraddy nevybral ani jeden

zZ respondent.

50



Graf 7 Ocenil/a by jsi vice ze spole¢enského chovani v ramci vyuky?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina divek v poc¢tu 24 by uvitala vice ze spolecenského chovéani. O jednu
méné jich o tom vibec nepfemyslelo. Vétsina chlapcii se nad tim viibec nezamyslela
Vv poctu 21 dotazovanych. OvSem 19 chlapcti by piipadnou vyuku ocenilo. Variantu
b) Ne zvolily 3 divky a 10 chlapct.
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Graf 8: Myslis si, ze je v dnesni dob¢ dilezité znat pravidla spole¢enského chovani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Divky v poctu 31 si mysli, ze je dulezité znat pravidla etikety. Z celkového
poctu 50 chlapcti oznacilo tuto moznost 17 z nich. Vice se jich ptiklonilo k varianté

¢) Nevim spolu se 17 divkami. Variantu ¢) Ne oznacila 2 dévcata a 4 chlapci.
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Graf 9: Kupujes nékolik rizi mamince k svatku. Jaky pocet zvolis?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Spravné by nakoupilo lichy pocet kvétin 34 divek a 31 chlapc. Sudy pocet
volilo jako spravnou volbu 6 divek a 7 chlapct. Variantu c) Dle stavu penézenky

vybralo 10 divek a 12 chlapcu.
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Graf 10: Jaky preferujes oblek ke stédrovecerni tabuli?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Variantu b) Snazim se o slavnostnéjsi oblek uvedlo 37 divek a 33 chlapct.
MozZnost a) Pohodlné doméci obleceni si na sebe vezme 9 divek a 10 chlapct. DZiny
a triko, bézné obleceni do Skoly voli 4 dév€ata a 7 chlapcti. Posledni moZnost

) PyZzamo, at’ se citim co nejlépe nevybral nikdo z dotazovanych.
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Graf 11: Potkas né¢koho poprvé. Davas hodné na to jak se chova, poptipadé jak vypada?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na prvni dojem davé z celkovych 50 respondenti 43 divek a 39 chlapct.
Naopak kdo na néj neda je 7 divek a 11 chlapct.
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Graf 12: Nize uvedené dvojice se potkaji né¢kde na vefejnosti.
Kdo zdravi jako prvni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznost ¢) Podtizeny zdravi prvni nadfizeného zaSkrtlo 43 divek a 36 chlapct.
Dalsi nejvice volenou byla varianta a) Zena zdravi prvni muze, odpovédélo tak 5 divek
a llchlapci. Pro posledni moznost b) Star§i zdravi prvni mladsiho se rozhodla

2 dévcata a 4 chlapci.
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Graf 13 Znate n€¢koho, kdo se zabyva etiketou?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Znalost predni osobnosti etikety u nas Vladislava Spacka se u zakt osmych t¥id piilis
neprokazala. Do svého dotazniku ho napsalo 13 divek a 11 chlapct. Kladnou odpovédi
jsem oznacila odpovédi typu: ucitel a néktefi zaci oznacili i mé. Vice variant

se nevyskytovalo. Zapornou odpovédi se vyjadiilo 10 divek a 16 chlapcti.

57



9.2 Interpretace a diskuze vysledki

Po vyhodnoceni vSech otdzek pomoci grafii je prehledné vidét, jak odpovidaly
divky a chlapci jako jednotlivé skupiny. Hypotéza €. 1 se ukazala jako pravdiva, jelikoz
pii prehledu odpovédi je vidét vyrazna prevaha spravnych moznosti. Taktéz se potvrdila
i hypotéza ¢. 2, kdy divky ve velké vétsiné otazek odpovidali vice spravné, nez-li

chlapci.

V nékterych Skolach autorka zjistila, Ze zaci vyuku etikety maji. Tudiz je vidét, Ze sviyj
ucel spliuje a nadale je urcité vhodné néco z etikety zaclenit alespoit do obcanské

vychovy.

9.3 Zavér vyzkumu

Autorka si diky dotaznikovému Setfeni vyzkousSela vystupovat pfed mladsimi
posluchaci, nez je bézné zvykla. Vyuzila tak vSech sil, aby upoutala pozornost téchto
mladsich Skoldki a udélala tak pro efektivnost vysledkt vyzkumu maximum. V zavéru
se tak potvrdila znalost spolecenského chovani a potvrdily se obé& sestavené hypotézy,
chovani u zaki osmych ttid. Jako ptipadna rizika by autorka uvedla neochotu nekterych

zakl spolupracovat.
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ZAVER

Pravidla spole¢enského chovani nejsou neménnd, ale naopak se ptizplsobuji
postupem cCasu aktudlnimu obdobi. N¢ktera z pravidel se piizplsobuji pomalejsSim
tempem a nektera se naopak méni dynamicky. Mohou vznikat i pravidla zcela nova
anepoznana. S postupnym pokrokem védy se tak mtizeme setkat naptiklad s nepsanou
etiketou SMS zprav, ¢i pravidla elektronické komunikace. Takovato pravidla nelze
nijak pravné vynucovat, podobné¢ jako nemiizeme né¢komu diktovat, jak se ma vhodné
oblékat nebo zdravit lidi na ulici. Tim, Ze vidime snahu o vznik dalSich pravidel
pro nové véci, tak si uvédomime, Ze v prostiedi s absenci pravidel je velka spousta lidi
schopna ptekrac¢ovat hranice slusnosti. Spoleenska etiketa neni od toho, aby nam néjak
komplikovala Zivoty, ale naopak je ma usnadnit. Dobré vystupovani a slusné chovani

otevird totiz dvefe do dal$iho svéta a zlepsi tak Groven stykt s okolim.

Cilem bakalafské prace bylo posouzeni vyznamu spolecenské etikety a analyza osvojeni
uméni komunikace a spravného vystupovani na vefejnosti. V teoretické €asti popsana
historie etikety a jak se postupem Casu vyvijela. Nasledn¢ je nastinéna historie rétoriky
a Vv dalsich kapitolach je napiiklad spolecenské chovani v kontaktu s druhymi lidmi
| kontakt se svétem vramci spoleCenského chovani. Citace z odborné literatury
jsou uvedeny harvardskym systémem. Teoretickd c¢ast tak potvrdila aktualnost
zvoleného tématu. Kazdy den se s etiketou setkavame a dnes a denné ji nékdo vyuziva.

Néktera psand pravidla jsou aktudlni i desitky let.

Velkou roli hraje etiketa i v médiich, kde se dozvidame o riznych nedbalych situacich.
Spousta hlavnich ptfedstavitelli a zndmych osobnosti se tak potyka s tim, jak se v dané
situaci chovat a najima si tak experty na spoleCenské chovani. V minulosti je timto
prosluly hlavné Vladimir Spagek, ktery v letech 1993 — 2003 radil byvalému
prezidentovi Vaclavu Havlovi a byl zdrovenl 1 jeho mluvéim i feditelem Tiskového
odboru Kancelafe prezidenta republiky. Diky jeho zkuSenostem u hlavy statu tak
vznikaly jeho knihy. NejslavnéjS§imi z nich je Velka kniha etikety, ktera je 1 jednim

z pouzitych zdroju pro tuto bakalafskou praci. Z historického hlediska spolecenského
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chovani je pro nasi zemi znami Jifi Stanislav Guth — Jarkovsky. Vétsina Cechii ho zna
jako osobu jez usilovala o ucast Ceskych sportovcl na olympijskych hrach. Tato
osobnost byla ale v prvni fadé hradnim ceremonidfem a zaslouzila se o vytvofeni

prvorepublikového protokolu, ¢i fadu Bilého lva.

V praktické ¢asti se autorka vénovala vyzkumu na zdkladnich skolach. Jako vzorek byly
vybrany tfidy osmych ro¢nikd. Diky vyzkumu se potvrdily stanovené hypotézy.
Autorka se diky praci s zaky mohla dozvédét i néco o vyuce spojené se spoleCenskym
chovanim. Domnivad se, ze pfedem stanovené cile bakalafské prace byly splnény.
V budoucnu by bylo vhodné détem jiz na zékladni Skole vs§tépovat zasady slusného
chovéni, aby se tak zamezilo moznosti néjakého zdkladu do zivota, pokud se jim
v rodiné tak nedostane. Ur€ité jim to pak pomiize v budoucnu, kdy se stanou lepSimi
lidmi a snadnégji tak budou vnimédny okolim. Minimalné v dospélosti to zajisté oceni

a nebude tak na zasady spolecenského chovani nahlizeno, jako na ptezitek minulosti.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik spolecenské chovani
Mily zéku, mila zakyné,
jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského, Praha. Tento dotaznik je
vytvoren, abych jeho prostiednictvim zjistila jaké znalosti maji zaci 8. tfid ohledné
spoleenského chovani. Dotaznik je anonymni, proto se nepodepisujte. Prosim vas o
upiimné odpovédi, diky kterym budu moci dokoncit svou zavére€nou praci. Kazda

otazka ma pouze jednu spravnou odpovéd a tu zakrouzkujte. U otazky cislo 7. je

vymezené misto pro otevienou odpoved.
Dé&kuji za vasi spolupraci.
Katka Havelkova
1. Ozna¢ pohlavi:

a) holka
b) kluk

2. Kde bydli§?

a) meésto

b) vesnice

3. Jak casto chodis do divadla?
a) 1x mésicné

b) 1x za pul roku

¢) 1x do roka

d) Velmi ziidka, vétSinou jen se Skolou.



Co by jsi si vzal/a na sebe do divadla (Nejedna se o muzikal, vystoupeni se
kona v Narodnim divadle)?

dziny a triko

tmavé kalhoty a svetr

sako/Saty

Jde$ na divadelni predstaveni, které uz zacalo. Ty se potiebuje$ dostat ke
svému mistu, ale vSichni jiZ sedi. JeSté ke vSemu je tvé misto primo
uprostied Fady. Jakym zptsobem budes prochazet fadou?

¢elem k ostatnim divakim

zady k divakiim

podle situace

V divadle Zenu usadi$ zpravidla (z pohledu muze)...
nalevo od partnera
napravo od partnera

podle toho o jaké rameno se ji muz bude chtit opfit

. Znas nékoho, kdo se zabyva etiketou, spole¢enskym chovanim?

PiemysliS nad vhodnosti svého oble¢eni do Skoly?
Ano, snazim se.
Ne, neni proc.

Ovliviiyji to z velké ¢asti rodice.

Zdravis kazdého ucitele, kterého potkas?
Ano, zdravim vSechny dosp¢lé ve Skole.
Ano, jen ty ucitelé, ktefi me uci.

Ne, zdravim jen své kamarady.



10. Ocenil/a by jsi vice ze spole¢enského chovani v ramci vyuky?
a) Ano.
b) Ne.

¢) Nepiemyslel/a jsem o tom.

11. MysliS si, Ze je v dneSni dobé diileZité znat pravidla spole¢enského chovani?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

12. Kupuje$ nékolik razi mamince k svatku, jaky pocet zvolis?
a) 2
b) 3

c) Podle stavu penézenky, na poctu nezalezi.

13. Jaky volis oblek ke Stédrovecerni tabuli?
a) pohodIné domaci oble¢en

b) snazim se o slavnostngjsi oblek

C) pyzamo, at’ se citim co nejlépe

d) dziny a triko, béZné obleceni do Skoly

14. KdyZ nékoho potkas poprvé, davas hodné na to jak se chova, popr. jak
vypada?

a) Ano

b) Ne



15. NiZe uvedené dvojice se potkaji nékde na verejnosti. Kdo zdravi jako prvni?
a) Zena zdravi prvni muzZe.
b) Starsi zdravi prvni mladsiho.

c) Podfizeny (uklizecka) zdravi prvni svého nadtizeného (teditele).
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