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Uvod:

Bakalarska prace se snazi poukazat na predni postaveni facility managementu
v ramci fizeni organizace. Rada z nich vyviji své aktivity za Gcelem byt Gspésni a vzdoruji
tak neldprosnému tlaku ze strany okolniho prostredi. Byt vSak UspéSni znamena mnohem
vice a neni to pouze otazka predmétu podnikani.

Momentalné pracuji na pozici konstruktér-projektant na oddéleni Technologicko-
investi¢niho rozvoje ve VOP-026 Sternberk, s.p.. Poprvé jsem se s timto pojmem setkal pfi
praci na implementaci informacniho systému pro zajisténi Udrzby majetku. Pfi studiu na
Moravska vysoka Skola, o.p.s. jsem v ramci specidlniho studia absolvoval vzdélavaci
program Management podplrnych procesl. Po Ucasti na mnoha prednaskach z oblasti
teorie a praktického cvi¢eni v ramci pfedmétu Implementace ICT pro FM, jsem byl nucen
svUj postoj k tomuto oboru zménit.

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo pomoci dedukéni metody porovnat teoreticky
pohled s metodou fizeni zavedenou ve VOP-026 Sternberk, s.p. a situaci vyhodnotit.
Vystupem bude zhodnoceni Urovné facility managementu v podniku a navrhnuti takovych
opatfeni, ktera povedou k usporam finanénich nakladl a ke zkvalitnéni celkového
procesu. Snahou je poukazat na nové smeéry, moznosti a nastroje, které Ize pfi Fizeni
podpuarnych procest vyuzit slova doc. Ing. Vlastimila K. Vyskocila, CSc., Ze ne nadarmo
je facility management oznaCovan jako fenomén zmén v oblasti podnikového
reengineeringu.

Bakalafska prace je rozdélena celkem do 3 Kkapitol. V kapitole 1 Facility
management vymezuji pojem Facility Management jako sou¢ast managementu a jeho
podstatnou roli v rdmci Fizeni organizace. Déle seznamuji ¢tenare s cily a nastroji, které je
zapotrebi znat pro jeho pochopeni a ziskat tak hlavni pfedpoklad pro jeho efektivni Fizeni.

V kapitole 2 Facility management ve VOP-026 Sternberk, s.p. popisuji systém FM
zavedeném ve statnim podniku v€etné jeho rozsahu a pokryti organizacnimi jednotkami.
Zvlastni daraz je kladen na podpurné ¢innosti obstaravané Technickou sekci. Druha
kapitola je doplnéna o pfipadové studie, ve kterych jsou zahrnuty konkrétni postupy
popisuijici celistvy rozhodovaci proces.

V kapitole 3 Vyhodnoceni Urovné Facility Managementu jsou uvedeny navrhy na
optimalizaci v€etné moZznosti na mozny dal3i rozvoj, tak aby byla naplnéna samotna

podstata fizeni FM.



1 FACILITY MANAGEMENT

Mnozi lidé povazuji FM pouze a jen za otazku spravy majetku a kancelarské
techniky. Skute¢na podstata tohoto relativné mladého oboru je zcela odliSna. Co si kazdy
z Vas pod timto pojmem pfedstavi? Kazdého jisté napadne mnoho definic a pfirovnani.
Avsak neni to tak davko co FM byl pouze pojmem o mnoha neznamych. Vzhledem
k neustalému rozvoji spole¢nosti si vydobyl své pfedni postaveni v oblasti managementu.

A proto se pojdme se podivat na tento pojem jako na védu.

1.1 Definice facility managementu

V moderni dobé je velmi oblibené a Casté pouzivat cizi nebo prevzaté nazvy a u
pojmu Facility Management tomu nebude jinak. Z pfekladu z anglického jazyka zjistime,
Ze slovo Facility znamena zafizeni, vybaveni, dovednost nebo lehkost a Management
znamena fizeni. Jednou se mé na tuto otadzku tédzal muj kolega, ktery vidél pfed nakupnim
centrem stat automobil s napaditym napisem Facility Services. Prvni mé jako odpovéd
napadlo velmi ¢asto pouzivané synonymum podpurné procesy. Obratem dalSi otazka
znéla a co to tedy je? V celé fadé téch objemnych odbornych publikaci a ¢lancich se

muzZeme dohledat rdznych definic a teorii. Jako nejvice vystihujici Ize oznadit:

a) ,Facilty management je integrace multidisciplinarnich aktivit ve stavebnim

prostfedi a management jejich vlivu na lidi a pracovisté.“*

b) ,Facility management v Némecku je definovan jako analyza a optimalizace vSech

z hlediska nakladd relativnich procest tykajici se budovy, jiného stavebniho

objektu nebo vykond podniku, které nepat# k hlavni éinnosti podniku.*?

c) ,Facility management pfedstavuje integraci ¢innosti v rAmci organizace k zajisténi
a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvySuji efektivnost jeji zakladni

¢innosti.*®

' VYSKOCIL, K. V., STRUP, O., PAVLIK, M. Facility management a PPP, s. 93.
> Tamtéz.

® €SN EN 15 221-1 Facility management — Terminy a definice.
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Osobné povaZzuji za nejvystiznéjSi definici popisujici FM jako integraci €innosti
v rdmci organizace. Samotnd integrace probiha formou procesu nebo vychazi z potfeby
organizace. V uvedenych definicich se stale opakuji slova procesy a pravé z pohledu
procesniho fizeni se dostadvame do samého jadra a podstaty podnikani, ktera je z pravidla
tvofena snahou realizovat zisk. Diferenciaci procesu probihajici v organizaci mdzeme

procesy rozdélit na primarni (hlavni) a sekundéarni (podpuarné).

a) Primarni procesy - hlavni (Core Business)  jsou to ty procesy, které se pfimo
podili na vytvofeni finalniho produktu. Ten je uréen ke spotfeb& nebo k dalsi
transformaci. Jsou hlavnim pfedmétem podnikani organizace a orientuji se
bezprostfedné na zakaznika, resp. na oblast trhu. Hlavnim procesim jsou
pfizpusobovany veskeré aktivity organizace.

b) Sekundarni procesy - podp arné jsou procesy, které pasobi na primarni ¢innost
organizace a umoznuji mu tak vytvafet podminky pro vyhotoveni finalniho
produktu. Podplrné procesy jsou védomé vyclenéné aktivity probihajici

v organizaci za uc€elem jejich zefektivnéni.

Samotna diferenciace procest ndm umozni snadno popsat veSkeré cinnosti
organizace a tim nam poskytne ojedinély pohled na vztahy mezi nimi. Toto Ize povaZovat
za jednu z vyhod procesniho fizeni. Vzjemné pusobeni procesu uvnitf organizace
popisuje obr. 1. DulleZitou roli zde hraje vazba mezi témito procesy. Vzdélenost mezi
primarnimi a sekundarnimi procesy se odviji od druhu organizace, resp. jeji organiza¢ni
struktury a zavedenym zpusobem fFizeni. Jiné pusobeni Ize oCekavat od divizniho
usporadani, které bude spiSe vice rozpinavé. V procesné fizenych organizacich, kde jsou
veSkeré ¢innosti pfizplsobovany hlavnim ¢innostem, budou podpurné procesy minimalné
vzdaleny a je mozZné, Ze se budou prolinat. Pfiklad, kde je realizace produktu, ktera je

feSena procesnim pfistupem, je uvedena v priloze 1.*

A 4

Y

Vstup Primarni proces Vystup

A A A

e L 4 v v v . L
VnéjSi prostiedi Vné&jSi prostfedi
Sekundarni proces

Obr. 1 — Vzajemné pusobeni procest organizace

4 Upraveno dle HNATEK, J., HUTYRA, M., JEDLICKA, M., aj., Uplatnéni poZzadavkd normy ISO
9001:2000 v praxi. s.7.



Vyty€eni podpurnych procest a jejich vazba je odvijena od rozsahlosti hlavni
¢innosti, rozmanitosti portfolia vyrobkl, sluzeb a pfevazné rozsahlosti organizacni
struktury. | pres veskeré teoretické poznatky jsou vytvareny za jedinym cilem. Vzgjemnym
pusobenim vytvafeji produkt, resp. pfidanou hodnotu organizace. Vzdjemné plsobeni a
osvojeni pFistupu k témto ¢innostem je vytvaren efekt, pfi kterém dochazi pfi transformaci
vstupnich hodnot. Diky zminénému pfistupu k podpudrnym ¢&innostem navzdory
hodnotovému fetézci organizace dosdhneme poZadovaného vystupu a tim docilime
touzebnému efektu. Existuje mnoho zplUsobl a principu jak efektu dosahnout avSak nikdy
bychom jej nedosahli bez znalosti hlavniho pfedpokladu, ktery je komplexni znalost
primarnich a vSech spjatych procesl véetné potfeb z nich vyplyvajicich. Vztahy mezi
procesy nejlépe vystihuji slova doc. Ing. Vlastimila K. Vyskocila, CSc.: ,Metoda, ktera
predstavuje komplexni pfistup UspéSného zvladnuti podpdrnych éinnosti ve prospéch

“> Je nutné mit

primarnich ¢innosti hodnotového retézce, se nazyva Facility Management.
na pameéti, Ze oba tyto procesy musi byt v maximalné mozné mife sladény. Osobné jsem
se setkal s negativnim pfFistupem pracovniku, ktefi si neuvédomovali podstatu podparnych

¢innostem podplrnym. Nutné podotknout, Ze jednim s efektd, kterého pfi diferenciaci

procesl doséahneme, je jakasi nestrannost pfi jejich fizeni.

1.1.1 Vyvoj facility managementu

Cela spole¢nost byla vroce 1900 zasazena diky primyslovému rozvoji. Nardst
primyslové doby vyrovnala tehdy velmi dominantni pozici zemédélské vyroby. Pfirozeny
rozvoj spole€nosti a soustfedéni obyvatelstva ve méstech za U€elem hledani novych
prilezitosti a Zivotnich hodnot zapfFicinil rozvoj sluzeb (doprava, obchod, bankovnictvi).
V soucasné dobé je situace zcela odliSna. Primyslova vyroba zaznamenala sestup a
zemédélstvi takrka stagnuje. Staly rlist nadale zaznamenava sektor sluzeb, ktery tvofi

v fadé zemi svéta dvé tretiny HDP.

Za pocétek facility managementu Ize povazovat rok 1978 a bylo tomu ve Spojenych
statech americkych a to pfedevS§im v administrativni c&innosti. V rdmci zajisténi
komplexniho pracovniho prostfedi zejména v otevienych kancelafi (Open Space Offices)
bylo zapotfebi tyto €innosti fesit jinak nez na bé&zné provozni €innost. O dva roky pozdéji
pfi zasedani zdjemcu o FM vznikla organizace zvana National Facility Management

Association, kterd se vroce 1981 stala Internation Facility Management Association

® Doc. Ing. Vlastimil K. Vyskocil, CSc. [cit. 2010-1-12].
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(IFMA). Dnes ma IFMA pfes 19.000 ¢&lend ze 78 zemi svéta.’ V Evropé se zacal FM
vyskytovat v 90 letech a to vzemich jako Velk& Britanie, Skandinavské zemé nebo
Francie a ostatni zemé Beneluxu. V Ceské republice se za jeho pocatek povazuje rok
1999. Tehdy byl jeho rozvoj takika shodny jako v ostatnich zemi Evropy. V roce 2009 byla
Ceska republika jako prvni z postkomunistickych statd zadlenéna do mezinarodni

organizace IFMA.

Poskytovani sluzeb se v prabéhu dalSich let nadale rozvijelo. Osvojeni principti FM
a to predevsim jeho pouziti jako nastroje k neustalému snizovani nakladud se stalo hnacim
motorem jako pro poskytovatele téchto sluzeb, tak i pro jejich odbératele v ramci
organizace. Poskytovani sluzeb se v prabéhu dalSich let nadale rozvijelo a dalsi rozvoj Ize
samoziejmé oclekavat. TudiZz snaha pfistupovat k tomuto oboru bude stéle silngjsi.
V samotnych poc&atcich vyvoje, byl velky nedostatek odborniku. Na zékladé neustale
potfeby vzdélavat odborniky, vznikl v roce 2008 na zékladé pozadavku IFMA Facility
Management Institut, jehoz hlavnim cilem je vychova odbornikd z praxe. Silici pozice FM
pozitivné ovlivnila i vyuku na Vysokych Skolach, kde byla mySlenka pfijata jako nedilna
soucast managementu nebo jako samostatna védni disciplina, coz bude mit jisté pozitivni

efekt na dalSim rozvoji tohoto oboru.

1.1.2 Standardizace facility managementu

Vzhledem k neustalému rozvoji FM se v Evropé, bylo zapotfebi minimalizovat
historické a kulturni prostfedi, vnimani potfeb a zajistit jeho pevné ukotveni. Tim ziskat
presny pohled na podstatu FM. Hlavni snahou vydani normy CSN EN 15221 bylo
definovat zakladni terminologii s cilem vytvofit zakladni technicky standard v tomto oboru
a tim posilit jeho pfipadny rozvoj. Nutno si uvédomit, Ze oblast FM jiZ neni otazkou jen
organizace, ale tyka se i mnoha spole€nosti, které na organizaci vramci vnéjSiho
prostfedi pusobi.

Norma je tvofena dvéma &astmi a to CSN EN 15221-1 Terminy a definice v oblasti
Facility managementu a CSN EN 15221-2 Pravodce pfipravou smiuv o Facility

managementu. Pro vytvofeni uceleného celku jsou v pfipravé jejich rozsifeni a vytvofit tak

komplexni pfehled:

6 Dostupné na WWW: <http://www.ifma.org/about_ifma/index.cfm>.
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CSN EN 15221-3 Kvalita ve Facility managementu.
CSN EN 15221-4 Kategorizace Facility managementu.
CSN EN 15221-5 Procesy ve Facility managementu.

YV V V V

CSN EN 15221-6 Mé&Feni prostor Facility managementu.

V praxi je pravidelné vyuZivana celad fada smluvnich vztahd, které jsou v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy doplnény o standardy vyplyvajici z jejich charakteru nebo
ginnosti organizace. Snahou aplikovat standardizované prvky dle CSN je usnadnit

komunikaci mezi poskytovatelem a odbératelem pozadovanych sluzeb.’

1.2 Cile facility managementu

Existuje cela fada organizaci, které k FM postupuji zcela odlisné. V teoriich se
docitame ruznych postoju. Jako pfiklad mohu uvést ,Délej to, co nejlépe umis a zbytek
vyéleri.“® Tento postoj je specificky pro procesni fizeni a popisuje vyélenéni podptirnych
procesu. Oproti tomuto vystupuje japonska uvaha: ,Délejte to, co opravdu umime a

ostatni si zajisti jako externi sluzbu.*

Tuto Gvahu chapejme jako postoj k FM, kde jsou
veskeré aktivity, které organizace neni schopna zajistit, realizovany formou externi sluzby,
tj. nakupem. SpiSe se da oznacit jako dalsi krok v rAmci organizace, kterd se ztotoZnila

s principy fizeni FM a snahou podpurné ¢innosti zajistit.
1.2.1 Cile Fizeni podp tGrnych proces

V oblasti FM Ize nalézt celou fadu cil, kterych Ize dosahnout. Prvnim krokem,
kterym musi byt splnén, je jiz zmifovana diferenciace vSech podplrnych procest od
primarnich a zajistit jejich Ffizeni. Samotnym oddélenym dosahneme jednoho
Z nejpozitivnéjSiho efektu a to je soustfedénosti na hlavni pfedmét podnikani. Tak
budeme schopni nezavisle posuzovat vSechny aktivity spojené s podplrnymi procesy.
Tim budeme schopni docilit vétSi efektivity a docilit snizeni nakladd. Podpurné procesy je
nutno v organizaci kodifikovat a ztotoZnit se s jejich principy a pfijmout jejich pusobeni.
Soustfedénim na hlavni proces podnikdni umozni transparentni pohled na celkové
fungovani celé organizace a podpurné procesy nezavisle posuzovat, vyhodnocovat,

planovat nebo realizovat.

" Ve smyslu CSN EN 15221-2 Privodce pfipravou smiuv o Facility managementu.
® VYSKOCIL, K. V. Facility management, procesy a fizeni podpérnych procesd, s. 7.
° Tamtéz.
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1.2.2 Definice ,3P*

V kapitole 1.1 jsem poukazal na synergii procesl vramci organizace. Obr. 2
znazornuje vzajemné pusobeni tfech zakladnich pilifG v oblasti podpurnych procesu. Tato
metoda oznacovana jako ,,3P" a znazornuje jedinecny pfistup k oblasti managementu, kde
prinik tfech pilifa predstavuje vysledky celé organizace, tj. synergicky efekt vznikajici pfi
fizeni podpuarnych procest nebo podplrnych ¢&innosti vyplyvajicich z primarni &innosti
organizace. Vysledky nazvéme jako provozni efektivitu. O definici ,3P“ mizeme fici, ze je
to ,Metoda, jak v organizacich vzdjemné sladit pracovniky, pracovni ¢innosti a pracovni
prostfedi, kterd v sobé zahrnuje principy obchodni administrativy, architektury,
humanitnich a technickych véd.“’® Tato definice vystihuje pohled na celkovy model
vzajemného plsobeni, ktery je Ize prakticky uplatrfiovat i v jinych oblastech managementu.
Prikopnicka ¢innost FM je ojedinéla tim, Ze celkové vzajemné pasobeni znazornén timto
modelem je rozSifeno o prostorové vymezeni, které ndm definuje oblast pusobnosti, tj.

prostor organizace.

Pracovnici
Lidské zdroje

Procesy
Cinnosti

Provozni efektivita
prost fedi

P rostory
Prost fedi

Obr. 2 — Definice , 3P
Zdroj: VYSKOCIL, K. V., a kol. Management podpdrnych procest Facility management,
S. 55.

Na zakladé neustalého plsobeni vSech tfi Casti vznikad pozitivni efekt zvany
provozni efektivita. Jeji celkova velikost ovlivnéna aktivitou organizace, kterou je schopna
vazbu mezi ¢lanky sladit dohromady. Z logického hlediska, kdy se snaZzime hledat vztahy
mezi jednotlivymi pilifi, se jedna o idealni vztah, kdyz plati, Ze o kolik klesne aktivita
jednoho celku, tak o stejnou hodnotu klesne celkova efektivita. BohuZel praxe v oblasti
FM v ramci organizace ukazuje, Ze vztahy mezi témito pilifi jsou spiSe otazkami nepfimé

uméry a jsou tedy Spatné méfitelné. Optimalnim stavem je vyrovnanost zvana synergie,

Y vYSKOCIL, K. V., STRUP, O., PAVLIK, M. Facility management a PPP, s. 92.
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kdy jeden subjekt je obeznamen se svoji roli a postavenim v organizaci. Tuto snahu

zajistuji osoby zvani facility manaZzefi nebo organiza¢ni jednotky, které podplrné procesy

v organizaci zajistuji. Mezi tfi zakladni oblasti pusobici v oblasti FM tedy patfi:

a)

b)

Pracovnici (lidské zdroje) jsou dllezitym bohatstvim organizace a hlavni
veli€¢inou v oblasti fizeni lidskych zdroji. Cilem je mit spravné lidi na spravném
misté za pfijatelné naklady. Realizace podplrnych ¢&innosti vyzaduje jejich
nasazeni tam, kde je jejich pfitomnost potfeba a jejichZz nasazeni pfinasi pozitivni
efekt, respektive jejich aktivita. Pracovnici pfedevsim diky své aktivity zkvalitfiujici

celkové déni celé organizace a jsou nedilnou souc&asti pfi vytvareni hodnot.

Prostory (prost Fedi) jsou nové doplnénou oblasti manazerského rozhodovani a
jsou hlavnim dukazem toho, Ze FM jiz neni pouze oblasti ekonomické teorie, za
kterou je nékdy povazovan. Prostorovy management popisuje prostory jako zdroj
pFijmU pro soucasnou a budouci ¢innost organizace. Pfedpoklad je maximalizace
vyuZzitelnosti prostorového potencialu k podpofe hlavni ¢innosti. Tim se kone¢né
dostavdme k vyznamu spravy a udrzby staveb a nemovitosti, které pravé v této
oblasti pUsobi a zajiStuji tak svoji péci veSkeré c¢innosti, které se spravou

nemovitosti souvisi.

Procesy ( €innosti) lze rozdélit na vyrobni a nevyrobni napfiklad administrativni.
Podparné ¢innosti v sobé& zahrnuji celou fadu nevyrobnich procesul, které
v organizaci probihaji. Jsou rozhodujici veli¢inou pfi Uvahéach, jak je organizace
operativni pfi fizeni a jakym zpusobem je schopna reagovat na pfipadné zmény.
Popisuji, jakym zplsobem jsou podplrné c¢&innosti Fizeny. Pfi optimalizaci

procesniho fizeni je mozné vyuzit mnoho nastrojl, o kterych se jisté jesté zminim.

1.2.3 Facility management jako sou €ast hodnotového Fetézce organizace

Hodnotovy Fetézec nam ukazuje, jak organizace vnim& podstatu podpurnych

procesl a vyplyvajicich podplrnych &innosti vzhledem k hlavnimu pfedmétu podnikani,

tedy kjeji primarni €innosti a jak pfizplsobuje své aktivity vzhledem Kk jejimu fizeni.

Zkusme se na tento pojem podivat z ekonomického hlediska. Hlavni snahou organizace

je z pravidla realizace zisku. Ekonomicka efektivnost spociva v otdzce jak je schopna

realizovat zisk, resp. v jaké velikosti nebo jak velké naklady musi pro realizaci tohoto zisku

vynaloZit. PFi vZiti do role organizace tvofici produkt bude otazka znit, za jakych celkovych

nakladd jsme schopni realizovat sou¢asny objem produkce. Naklady spojené s ohledem
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na objem produkce jsou velmi diskutované a maiji velkou roli na cené finalniho produktu,
protoZze podil nepfimych nakladu na vyhotoveni produktu vyplyva pravé z realizovanych
podpurnych ¢innosti. Tento podil mizeme nazvat rezijnimi naklady. | kdyz toto pfirovnani
neni az tak presné, nebot v sobé zahrnuje i aktivity pracovnikd vyroby. Idealnim stavem je
maximalizace zisku sco nejmensimi naklady. Cilem, kterym chceme, pfi Fizeni
podpurnych proceslt dosahnout je Uspora nakladd. Ekonomicky pohled na FM se vyrazné
zménil v disledku celosvétové ekonomické krize, ktera at uz chceme nebo ne donutila
pfehodnotit celou fadu aktivit napfi¢ organizaci.

V dnesni dobé, ktera lze nazvat, jako obdobi ekonomické nestability jsou kladeny
¢im dal vétSi naroky pravé na uspory nakladu. V dusledku tohoto pohledu zapficinil posun
podpudrnych €innosti z Ustrani fizeni do popfedi a zaclenéni jej do stfedu zajmu chépani.
Diky Spatné adaptaci na nové vzniklou situaci se nékteré organizace uchylili hledat feSeni
v omezeni v oblastech investic, personalniho obsazeni, nakupu, marketingu a vyvoje.
Tyto kroky vedly spiSe ke ztraté potencialu organizace.

V obr. 3 je zndzornéna struktura organizace, kterd4 diky svému postupu vnimé
podpirné procesy jako zdroj uspor. Uspory jsou piedeviim tvofeny pravé diky
efektivnimu fizeni a aplikaci modernich metod. Navzdory Usporam jsou primarni ¢innosti
prileZitosti realizovat zisk. Diky hodnotovému fetézci neni nutno podotknout, Ze snahou je

obé tyto veli€iny zvySovat a tim neustale hledat nové moznosti.

7
- Infrastruktura podniku (sprava budov) \
o Sluzby pro zam éstnance (doprava, ...) >
o o
2 , - g
S Sprava a optimalizace vyuZziti prostor =
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Obr. 3 — Porterdv diagram hodnotového fetézce
Zdroj: VYSKOCIL, K. V., STRUP, O., PAVLIK, M. Facility management a PPP,
s. 71.
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1.3 Podp urné procesy a ¢€innosti

Rizenim podparnych procesu je spolu s obstaravanim podpdrnych &innosti hlavnim

pfedpokladem pro dosaZeni efektivity a docilit tak snahy byt Uspésni. Je zcela zfejmé, Ze

podplrné procesy vzdy vyplyvaji z hlavni charakteru organizace, respektive z jeji

organizaéni struktury a zavedenim zpusobu fizeni. Cilem fizeni pro oblast podplrnych

procesu a ¢innosti je na zakladé potfeby nebo pozadavku formou sluzby zajistit dodavku

v poZzadovaném ¢ase, v pozadovaném mnozstvi a kvalité na pozadované misto. To

v8echno za co nejmensi naklady. A jak k témto potfebam pristupovat. Norma CSN EN

15221 definuje tfi zakladni postoje k planovani podptrnych ginnosti.

a)

b)

Strategicka Urove n pocita s vyhledem tfi az péti let a méla by byt zahrnuta do
strategickych cili organizace. Tyto cile v sobé zahrnuji vize budouciho stavu FM
organizace. Strategické cile se odvijeji od cild hlavniho procesu organizace,
napfiklad pfi planovéani vystavby nové vyrobni haly, bude zapotfebi se na této
realizaci podilet ve vSech etapach jeji realizace. Velky vyznam ma pro realizaci
investi¢nich nebo pro zabezpeleni dodavek elektrické energie nebo plynu.
Strategicka Uroven planovani sebou nese patfi¢na rizika a to pfedevsim vzhledem
k relativné dlouhé casové pusobnosti. Z vétSi miry jsou ovliviiovany vnéjSim
prostfedim. Proto strategické cile zahrnuji napfiklad politickou intervenci, ktera
uzivana zvlasté ve statnich institucich. Pfi stanovovani strategickych cild jsou
posuzovana mimo jiné i politicka situace. Pfi realizacich ¢innosti v ramci
podpornych procest presahujici funkéni obdobi, je od tohoto zaméru odstoupeno.
Stejné ohledy je moZzno brat napfiklad pfi planovaném zdraZovani elektrické
energie a podobné.

Taktickd Urove n se pohybuje vrocnich intervalech a zahrnuje v sobé
implementaci strategickych cild vyplyvajicich z politiky FM. Pfedstavuje souhrn
Cinnosti  vyplyvajicich z provozu organizace. Jsou zde zahrnuty aktivity
organizacnich jednotek zabezpecujici podplrné cCinnosti. Z pohledu planovani se
jedna o ro¢ni plany. Maji orientacni hodnotu a Fikaji nam s jakymi maximalni vydaji
je pro planované obdobi pocitano. Zahrnuty jsou zde pfredevSim néklady na
zabezpeceni provozu organizace, tj. ndklady na adrzbu a spravu. Pocit4 se zde
s naklady spjatymi na implementaci informacnich systémd nebo na planovanou

realizaci opatfeni pro zavedeni environmentélniho systému managementu.

1 €SN EN 15 221-1 Facility management — Terminy a definice.
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c) Provozni Grove n predstavuje nejkratSi casoveé rozliSeni pro planovani. Jedna se o
tydny, mésice a Ctvrtleti, které z pohledu planovani popisuji rutinni zalezitosti
potfebné k zabezpec€eni bezproblémového chodu organizace. Jedna se pfedeni o
poskytovani dodavek, realizace sluZzeb a pInéni ostatnich pozadavk( organizace.

Radi se sem naklady na planované a neplanované aktivity.

Pohled na metodu planovani je shodna s pohledem s jakym k témto procesim
pfistupujeme pfi jejich Fizeni a hledanim zplGsobl jakym tyto procesy nebo &innosti pro
organizaci zajistime. Celkova vaha urCuje prioritu, sjakou knim pfistupuji facility

manazeri.

1.3.1Zakladni role procesu

V procesnim fizeni se pravidelné setkavame s pojmy fidici (manazerské), hlavni a
podplrné procesy. Diky definice z normy CSN EN 15221-1, kde je pospana metodu Fizeni
podparnych ¢&innosti jako .ntegraci c¢innosti v ramci organizace k zajisténi a rozvoji
sjednanych sluZeb, které podporuji a zvy3uji efektivitu vlastni zakladni ¢innosti.“** Tudiz
procesy nam definuji jakym zpusobem je integrace provadéna. V ramci efektivnosti je
nutné si poloZit otazku jaka je celkova zdatnost a jaky efekt nam pfinasi. Procesni fizeni
v ramci podpurnych ¢innosti nam dava odpovédi na otazky typu kdo, kde, kdy a kym ma
byt proveden. ,Aplikovani systému procesd v ramci organizace spolu s identifikaci téchto
procesd, jejich vzajemnym pdsobenim a jejich Ffizenim lze nazyvat procesnim
pfistupem.“®* Podstatnou vyhodou procesniho Fizeni je navaznost na okolni procesy
probihajici v organizaci. Tudiz vramci jejich Ffizeni je velkou vyhodou, Ze jiz pred
samotnou realizaci jakéhokoliv podplrného procesu jsme schopni pfesné definovat, jaky
dopad bude mit na chod celé organizace nebo na jaké dalSi oblasti plsobi. Velky vyznam
tohoto zplsobu uvazovani méa predevsim pro investi¢ni akce, nékup, lidské zdroje nebo
pro oblast reengineeringu. Vyjmenovat by Sla celé fada oblasti, které maji zkou vazbu na
procesni fizeni. V ramci podpurnych procesu se jedna napfiklad o proces udrzby, ktery

navazuje na proces nakupu atd..

> ¢SN EN 15 221-1 Facility management — Terminy a definice, s. 8.
13 Upraveno dle HNATEK, J., HUTYRA, M., JEDLICKA, M., aj., Uplatnéni poZzadavk( normy ISO
9001:2000 v praxi, s. 4.
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Pro zmapovani a realizaci pfipadnych opatfeni je nutné znat:

definice procesu,
predchazejici procesy,
navazujici procesy,
definice vstupu,
definice vystupu,
zdroje procesu,

zpUsoby fizeni a odpovédnosti,

YV V V V V VYV V V

jeho méfeni (efektivnost).

Z pohledu efektivniho fizeni podpurnych procest je velmi kladen daraz na
méfitelnost, ktera nam fika jak efektivni proces je nebo jaky efekt v rdmci zmény pfinesl.
Provadéni analyza vramci podparnych cinnosti je velmi dulezitou soucasti nejen
v samotném pocatku napfiklad pfi jejich zavadéni (vstupni analyza), ale musi se provadét
zvlasté po zaniku smluvnich vztahl. Volit pfistup k zajiStovani pfi snaze dosahnout co
nejvétSiho efektu bez jakéhokoliv uvaZeni neni ta spravna a vystavujeme tak sebe a celou
organizaci zna¢nymi rizikm. V obrazku &. 6 je znazornén procesni fizeni obsahujici
méfeni pomoci analyzy. Tento model Ize povaZzovan za zakladni dovednost uspésného
fizeni organizace v souladu se zasadami FM, kdy porovndvame vstup s vystupem. Znéat
feedback procesu otevira cestu k doséhnuti stanovenych cild. Nasledné po objektivnim
vyhodnoceni budeme schopni proces (€innost) vyhodnotit a nastolit napravna opatfeni,

ktera povedou k jeho zkvalitnéni.

Vstup Kontrola Vystup

Rizeni

Analyza

Zpétna vazba

Obr. 4 — FM v rdmci procesniho fizeni
Zdroj: VYSKOCIL, K. V. Facility management, procesy a fizeni podpérnych procesd,
S. 40.
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1.3.2Zpusob Fizeni podp trnych proces U

ZajiStovani podparnych procest neni az tak rozdilné od proceslt primarnich.
Rozdilem je predevSim ve zplsobu jejich realizace. PresnéjSi vyraz zni, ze rozdil je
mozné definovat, s jakym pfistupem jsou realizace provadény. Na rozdil od primarnich
procesu, kde jsou pozadavky realizovany jakoby pro vlastni potfebu, v podplrné oblasti
jsou realizovany formou sluzby. Davame tak neustale na védomi akceptaci myslenky
podporovani a tim udrZzujeme vztah, ktery mame napfiklad k zdkaznikovi nebo klientovi i
kdyZ v prostorach vlastni organizace. Podstata se pohybuje v roviné, ktera je zavisla na
charakteru organizace. Otazky spojené se zpusobem zajiStovani je zakladnim
predpokladem pro implementaci managementu v organizaci a moznosti na nasledné

fizeni. Otazka tedy zni: Jak budeme podpurné ¢innosti obstaravat?

a) Vyuziti vnit Fnimi zdroj G pfedstavuje velmi pravdépodobnou odpovéd na tuto
otazku. Podpurné procesy jsou zajistovany pomoci vlastnich zdroju a prostfedku.
Z pravidla se jedna vyclenéné pracovniky, oddéleni, sekce, Gtvary, divize nebo az
dcefinymi spole¢nosti, které je rozSifené u velkych spole€nosti. U menSich

organizaci byva aktivita v oblasti FM kumulovana s jinou pracovni ¢innosti.

b) Vyuziti vn &jSi zdroj  je slovni spojeni, ve kterém bude poprvé uveden pojem
outsourcing. Procesy jsou realizovany formou sluzby, tj. nakupem. Metoda je spiSe
rozSifena v oblasti administrativy nebo menSich organizacich s pfesnym
vymezenim poskytovanych sluzeb, resp. jejich malym rozsahem a néroc¢nosti na

fizeni.

Toto rozdéleni mize pfipadat zcela zavadéjici, protoze i pfi realizaci podparnych
procesu formou outsourcingu, musi na strané objednatele, tj. organizace stat osoba, ktera
bude odpovidat za provedené Ccinnosti. TudiZz najednou muZeme hovofit o plném
outsourcingu ¢i insourcingu. NejrozSifenéjSi formou zajiSténi podparnych procesa je
kombinace vyuZivani vnéjSich a vnitfnich zdroju. Velké vyhoda je vyuZiti velmi Gzky vztah
mezi primarnimi a sekundarnimi procesy organizace, pfi némz jsme schopni podpurné

procesy fidit, kontrolovat, vyhodnocovat a ve velmi kratkém intervalu schopni rozhodnout.
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1.3.3Zpuasob zajis t'ovani podp arnych ¢€innosti

Jednou z ¢asti, kterou muizeme fizenim znaéné ovlivnit a docilit tak efektu, je
zajiStovani podplrnych &innosti. Jejich zajiStovani je vychodiskem z uréité situace, kdy
v organizaci vznikla potfeba tyto €innosti zabezpecit. Z pohledu jejich puvodu Ize tyto

¢innosti rozdeélit do nasledujicich bodu:

» podplrné &innosti vyplyvajici z procesniho Fizeni organizace (nakup majetku a
sluZeb, infrastruktura organizace, Udrzba, doprava), které byly vy€lenény,

» podpurné ¢innosti vyplyvajici z potfeby zabezpecit optimalni podminky pro vyrobni
¢innost organizace (informac¢ni technologie, sprava majetku, energie, doprava,

rozvoj).

Zpusoby zajiStovani patfi k zdkladnim dovednostem a nastrojem, pomoci kterého
muzZzeme dosahnout pozitivniho efektu a to zejména finanénich nékladd. Hlavnim
pfedpokladem pro vybéru nejvice efektivhi metody zajisténi podpdrnych &innosti je jeji
pfesny popis, znalost a vazanost na primarni ¢innost organizace. Vytésnéni takovych
¢innosti a procesu, které nevytvari pfidanou hodnotu — nejsou tedy ziskove, povazujeme
za podpuUrné. Pfi mapovani téchto procesli a ¢innosti zvazujeme vazby na primarni
¢innosti organizace, proveditelnost, etnost a opakovatelnost.

Manazerské rozhodovani v oblasti spodivA v otazkach nakladovosti, kdy je
zvazovano ekonomické hledisko, respektive zda je realizace této €innosti z vlastnich
zdrojl efektivni. Dale je na zajiStovani pohlizeno z hlediska zdrojl, kde je zvazovano, zda
je vubec je organizace schopna tyto ¢innosti sama zabezpedit. Pro realizaci mizeme tedy
vyZit vlastnich nebo cizich zdroji. Volba insourcingu je tedy cestou zajiStovani ¢innosti
v ramci vnitfnich zdroju. S opacnym pfistupem pocita metoda outsourcingu, ktera pocita
se zajiStovanim ¢&innosti pomoci vnéjSich zdroju organizace. Rozhodovani organizaci
muZze byt z mnoha duvodd zna€né ovliviiovano, ale z pravidla Ize povaZovat pfistoupeni

k outsourcingu z nasledujicich davoda:**

» Taktické hledisko - organizace feSi provozni problémy a v outsourcingu hleda
své optimalni feSeni. Jedné se prfedevsim o feSeni momentalné vzniklych situaci,
kdy z jakychkoliv ddvodld neni mozno hledat jiné feSeni. Z ¢asti jemu nepfedchazi

jakakoliv analyza ani zpétna vazba.

% Rozdéleni dle DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti, s. 4.
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» Strategické hledisko - organizace se ztotoZnila s podstatou outsourcingu a
zacCind ji uplatriovat jako efektivni néstroj. Tomuto uvazeni jiz pfedchazi analyza.
Tato metoda se hodla uplathovat na soucasné neefektivni procesy. Pocita se
s dlouhodobym plsobenim v ramci organizace.

» Transforma ¢€ni hledisko - zaloZeno na podstaté reingeneeringu, kdy organizace
vyviji snahu 0 zménu své svoji tvaF vuci vlastnim zaméstnancim nebo okoli. Méni
své postoje a tim pfizpusobuje své aktivity k tomu, aby zménila neefektivni

procesy.

Pojem outsourcing je vefejnosti povazovan za zakladni kamen Fizeni podpUrnych
procesu, coz je ovSem velmi milna predstava. Ve skute¢nosti se jedna o zpusob
zajistovani potfeb organizace, kde dodavatel prebird veSkerou aktivitu spojenou
s poskytovanou sluzbou - ¢&innosti. Metoda vyuziti externich zdroju vyplyva z Gvahy
organizace, kdy neni schopna tuto sluzbu z technickych nebo organiza¢nich ddvodu
sama vykonavat, resp. jeji vykonani by bylo nerentabilni. Dulezity vliv na postoj vici
outsourcingu ma hodnotovy fetézec, kdy se organizace nehodla vibec témito ¢innostmi
zabyvat a pfesouva tak soustfed&ni na primarni innosti. Rada organizaci nevyuZiva
outsourcing jen z ekonomického hlediska, ale dava prednost strategickym ddvoddm a to
soustfedéni se na vlastni Core Business.'® Kazdodenni manaZerské rozhodovani nas nuti
feSit celou fadu planovanych i neplanovanych situaci. Otadzka zni, jak jsme schopni se
s témito situacemi vyrovnat. Pfedpokladem je znalost cile a to hledat efektivni vychodiska.

Toto rozhodovéni jednodusSe vystihuje metoda: délej a nakup, ktera je uvedena na obr. 5.

a) Metoda délej - vyuziva vlastnich zdroju k provedeni ¢innosti a to predevSim pfi
vyuziti lidskych zdroju, infrastruktury, technického vybaveni a dalSich zdroju.
Z pravidla se vyskytuje u ¢innosti vyplyvajici z provozniho chodu organizace, kde

prodleva znamend vysokou ztratu a otaleni na feSeni predstavuje znacné riziko.

» Sam - vyuziva zakladni mySlenky insourcingu, kde veSkeré c&innosti jsou
realizovany pomoci vlastnich zdroju. Tato metoda je predevSim vyuzivana
v rutinnich oblastech (€asova intervence, dostupnost).

» S partnerem - vyuZiva realizaci, z vlastnich zdroja, kdy je ¢ast €innosti feSena
z externich zdroja, tedy formou subdodavek. Jedna se o priklad tzv. kooperace

¢innosti, kdy Cast sluzeb at uz z ekonomického nebo zdrojového hlediska

> RYDVALOVA, P., RYDVAL, J. Outsourcing ve firmé, s. 94.
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nemlze byt realizovana formou vlastni ¢innosti

podobné.)

b) Metoda nakup - znazorfiuje klasickou forma outsourcingu, tj. zajiSténi Cinnosti
formou sluzby. Tato definice miZe byt hodné zavadéjici, protoZze za outsourcing
muZeme povaZzovat jakykoliv smluvni vztah, na zakladé kterého realizujeme danou
¢innost nebo potfebu. Jak jiz bylo uvedeno, je realizovan na zakladé smluvniho

vztahu, kde na strané objednatele stoji organizace a na strané druhé dodavatel,

jako poskytovatel objednané sluzby.

» Kratkodoba U ¢€innost - predstavuje realizaci dodavky konkrétniho zboZi nebo

sluzby. Tyto c&innosti odpovidaji z hlediska planovani spiSe provoznim a

taktickym podpUrnym ¢innostem.

» Dlouhodobd U €innost - odpovida delSi ¢asové pusobnosti, ktera mize a
nemusi byt smluvné definovana (smlouvy na dobu neurcitou). Je povazovana
za moderni nastroj, pro ziskani vyhodnéjsich podminek pro objednatele. Radi

se sem pfedevSim (Ramcové kupni smlouvy, Servisni smlouvy a podobné).

Tomuto feSeni pfedchazi podrobn& analyza potfeb.

Délej

nebo

Sam

S S partnerem

Nakup

Kratkodob é

Dlouhodob é

Obr. 5 — Rozhodovani typu délej nebo nakup

Zdroj: DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych énnosti,

Pfesnd odpovéd na otazku pro jakou c&innosti volit vyuZiti insourcingu nebo
outsourcingu neexistuje. Akceptovatelnou odpovédi mize byt Gvaha co je pro organizaci
nejvyhodnéjSi. Outsourcing je velmi G€innym néstrojem vramci reengineeringu. Pfi
hledani vhodné cesty je nezbytné vychazet ze soucasného stavu. Mezi soucasné trendy
moderniho managementu podniku patfi vyuzZivani takovych metod Fizeni, které se

orientuji na maximalni pruznost organizace pfi souc¢asni minimalizaci plytvani ¢asem a

s. 2.
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zdroji.'® V prvé fadé se jedna o vymezeni hlavni ginnosti organizace. Proces rozhodovani
Ize definovat zvaZzenim vSech okolnosti spojenych s danou dinnosti v€etné vazeb na
ostatni podpurné c&innosti organizace a naklady na né spojenymi. Pro tento proces je
nutné si vyhradit ¢asovou rezervu a to predevsim diky naro€nosti na pfipravu. Mozna
proto je metoda outsourcingu ¢asti strategického rozhodovani organizace.

Obr. 5 popisuje strategicky rozhodovaci proces s delSi ¢asovou plsobnosti, kde je
uvazovano, Ze realizace za pouZiti vlastnich zdroji je neefektivni, napfiklad uklidové
sluzby. Jaké jsou tedy moZnosti? Zékladem rozhodovéani tedy zvazeni ekonomického
hlediska, kde porovndvame naklady na sluzbu a naklady na vlastni realizaci. V naSem
pfikladé dklidovych sluzeb, bude jisté vyhodnéjSi tuto ¢innost zaopatfit formou sluzby tedy
néakupem. Rozhodovaci proces zvaZuje soucasné hodnoty organizace, které jsou
znazornény formou hodnotového fetézce, dale kapitola 1.2.3. Organizace zvaZzuje, zda by
mohla ze souc€asné neefektivni ¢innosti v budoucnu prospéch, respektive zisk. Stejného
postupu bychom docilili pfi zjiSténi, Ze pro realizaci €innosti nejsme schopni opatfit

vhodné zdroje. Vyhody outsourcingu jsou uvedeny v tabulce 1.

Vymezeni hla‘vnl cinnosti 1. KROK
organizace
Qutsourcyj nejadrové Proved analyzu identifikovanych
Cinnosti hlavnich (jadrovych) €innosti
A \ 4
NAKUP Urci vhodne' \_/az_by na 2. KROK
hodnotovy retézec
Komplexni analyza nakladu
o e S oy : 3. KROK
hlavnich (jadrovych ¢innosti)
Neexistuji vnéjsi zdroje Dostatek vhodnych partnert Neexistuji vhodné zdroje
v N
DELEJ Analyzuj
(udrzuj kapacitu) potencionalni partnery 4. KROK
pro spolupraci
Partnefi s malou hrozbou
konkurence
Partnefi predstavuji hrozbu budouci
konkurence v
NAKUP INVESTUJ DO
DELANI

Obr. 6 — Kroky v rozhodovani NAKUP — DELEJ
Zdroj: VYSKOCIL, K. V., a kol. Management podptrnych procesd Facility management,
s. 55.

* DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti, s. 15.
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V sektoru sluZzeb se dnes objevuji stovky spole¢nosti zajiStujici podpurné €innosti.
Mnoho z téchto spole€nosti je schopno zajistit poskytnuti komplexnich sluzeb a umoznit
tak organizaci soustfedit se na svoji primarni ¢innost. Komplexné realizovany systém
zajistovani podpurnych ¢innosti v prostorach organizace se nazyva integrovany systém

facility managementu.

Tab. 1 — Vyhody a nevyhody outsourcingu

Cizi zdroje (outsourcing) Vlastni zdroje (insourcing)
= ddkladnéjSi zaméreni na hlavni = vysoka operabilita,
¢innost, = menSi riziko Uniku internich informaci.

= pristup ke svétové Urovni sluzeb,

2 = nové technologie bez vedlejSich
:§ nakladu,
= rychlejSi nastup novych technologii,
= odpada zodpovédnost za oblast a
za jeji fizeni.
= nizk& operabilita, nedostupnost = obtizné udrzeni svétové Urovné,
v poZzadovaném case, = odpovédnost za oblast a jeji Fizeni,
= ztrata kontroly nad procesem, = nutnost investic do oblasti,
zavislost na dodavatelich, = riziko stagnace oblasti.
= nevratnost rozhodnuti bez vysokych
nakladu,
= vySSi ndklady pfipadné zmény,
= nutnost Fizeni vztahu,
g «  rizika nizké Grovné sluzby,
% = rizika krachu poskytovatele,
z

= rizika uviznuti v zastaralé
technologii,

= nekontrolovatelné toky vnitfnich
informaci mimo organizaci,

= ztrata internich talentd,

= obtizné kvantifikovatelné pfinosy,

= moznost vzniku pravnich a

socialnich problém{.

Zdroj: VYSKOCIL, K. V., a kol. Management podpdrnych procest Facility management,
S. 63.
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1.4 Facility management jako Zivy organismus

Doposud jsme se zabyvali FM jako nedilnou soudasti organizace. Podpuarné
procesy jsou realizovany jako aktivita jednotek v organizaci zabezpecujicich podpurné
procesy, které pusobi na primarni proces organizace. Oblast FM neni jen otazkou
pusobeni organizacni struktury. Hlavni déni pfedevSim v oblasti zajiStovani podplrnych
¢innosti se odehrava diky vlivu okolniho prostfedi. Neustald snaha organizace hledat
nové moznosti a ty stavajici fesit efektivné vyvolava potfebu komunikovat a feSit mnoho
planovanych a neplanovanych udalosti. Proto Fizeni podplrnych procest vyZaduje

mnozZstvi znalosti, dovednosti a schopnosti.

1.4.1Facility manazer

Lidem, ktefi zajiStuji podpurné ¢innosti v organizaci, se fika facility manazeri. Tento
pojem muze byt zavadéjicim pojmem. Organizace se sice uz ¢astec¢né ztotoznili s principy
této metody avSak preneseni, avSak stale uZivaji riznych ndzvd pro osoby a utvary
zajistujici podplirné ¢innosti. Podstata pracovni €innosti je vSak stale stejna. Prace FM
vyZaduje nékdy nelehkd rozhodnuti, a proto musi osoba disponovat manaZerskymi
vlastnostmi a dovednostmi v mnoha rdznych oborech. Mimo manazerské dovednosti jako
jsou etické, psychologické a humanni pfedpoklady musi byt manazer vzdélan v oblasti
techniky nebo ekologie. Prace v oblasti podplrnych &innosti vyZzaduje znalost pravnich

pFedpisu, které ve své praci uplatni a to pfedpisi. V praxi se pouZzivaji nasledujici pojmy:

> Facility manaZer v ramci organizace (Corporate Facility Manager)"’.

» Facility manazZer dodavatelské spolecnosti.

Oba tito manazefi stoji na opacném konci hiisté, ale i pfes to maji stejnou roli.
Primarnim Ukolem facility manazera je realizovat podptrné ¢innosti v ramci organizace a
tim zabezpecit bezproblémovy chod organizace, tedy se da fici, Ze jeho hlavni roli je
sladit vazbu mezi pracovniky, prostfedim a procesy. S ohledem na organizacni strukturu,
Ize pozici manaZera rozdélit do tfi zakladnich skupin, ve kterém vyviji svoji aktivitu.
Rozdéleni je totoZzné s chapanim podpurnych ¢innosti s ohledem na ¢asovou plsobnost,
které bylo zndzornéno v kapitole 3. Pravé tyto cinnosti z pfedchoziho rozdéleni jsou

mistem hlavniho pusobisté manaZera.

ol Dostupné na WWW: <http://www.ifma.cz/article.aspx?ArticlelD=498&>.
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» Strategicky manaZzer - jedna se o ¢lena vrcholového managementu stojici v Cele
organizacni jednotky organizace zabezpecujici poskytovani podplrnych ¢innosti.
Odpovida za pInéni cill v oblasti FM. Dale se podili na plnéni ¢innosti, které se
odvijeji od strategickych cili organizace. Stoji za rozvojem celé organizacni

jednotky zabezpedujici podplrné procesy.

» Takticky manazer - jedna se o vedouci dil¢ich organiza¢nich jednotek. Je
odpovédny za provedeni provoznich ¢innosti. Vzhledem k organizaéni struktufe je
nadfizeny provoznich manaZerl. Svoji aktivitou se podili na podnétech, které
vedou k vytvafeni strategickych cild. Jeho aktivita se pfedevsim podili v oblasti

planovani a nasledné kontroly.

» Provozni manazZer - obstarava cinnosti, které jsou spojené se zabezpecovanim
podparnych procesu v rdmci provozu organizace. Je realizatorem produktivnich
¢innosti, které byvaji zejména technického charakteru (obsluha, rutinni
administrativni ukony). V nékterych pfipadech mizeme hovofit o zaméstnancich,

jejich pracovni €innost je provadéna podle stale se opakujiciho se vzorce.

Rozhodovani Casova plisobnost

STRATEGICKE FACILITY DLOUHODOBA

Politické/ekonomické MANAGER

TAKTICKE . = ;

Ekonomickéltechnické PROVOZNi MANAGEMENT STREDNEDOBA
) L . KRATKODOBA

PROVOZNI UDRZBA, SERVIS, SPRAVA

Technickeé

Obr. 7 — Pozice Facility Managera ve FM

Zdroj: VYSKOCIL, K. V., a kol. Management podpdrnych procesd Facility management,
s. 55.
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Role facility manaZera je specificka svym Sirokym spektrem pasobnosti. Musi
disponovat mnoha znalostmi a dovednostmi. Certifikace IFMA' definuje zékladni
dovednosti, které pfi své praci vyuzije. Jedna se o nasledujici oblasti, ve kterych je nucen

uplatnit své manaZerské dovednosti:

Provoz a udrzba.

Nemovitosti a jejich sprava.
Lidské faktory a faktory prostredi.
Planovani.

Funkce zafizeni.

Finance.

Rizenf kvality a inovace.

YV V V V V VYV V V

Komunikace.

Na obr. 7 je popséana role facility manaZera, jehoZ aktivita neni pouze otazkou
fizeni, ale aktivitou celé organizace, jejiho managementu a zaméstnancu jak ke svéfenym
¢innostem pfistupuji. Proto je velmi nutné brat v potaz informovanosti o podstatach FM a

pFizpUsobit tomu pfipadné podparné vzdélavaci programy.

1.4.2 Facility management jako fenomén zm  én

FM v dnedni dobé neni jen otdzkou neustdlého fizeni a kontrolovani. Vedle
neustalého hledani uspor ma fizeni podplrnych ¢innosti pozitivni efekt i na dalSi rozvoj
organizace, ktery vede k celkovému zlep3eni pracovniho prostfedi a tim ke spojenosti
jejich zaméstnancu az ke zmeéné celé firemni kultury. Vratme se zpatky k definici ,3P“.
Takového efektu dosahneme, kdyZz své aktivity budeme soustfedovat pfednostné na
vazby vznikajici plsobenim lidskych zdroji a prostfedim na Ukor procesu. Procesy
pFedstavuji relativné konstantni hodnotu, ktera byva ménéna v porovnani s ostatnimi pilifi

méné Casto. Takovym chovanim tedy docilime:

zlepSeni pracovniho prostredi,
zkvalitnit sluzby uvnitf organizace,

zvyseni kvalifikace zaméstnancd,

YV V V V

zvySeni efektivity.

¥ vYSKOCIL, K. V., a kol. Management podptrnych procests Facility management, s. 71.
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Jako jeden s mala pfikladd se lze podivat na zplsob zajiStovani podpdrnych
¢innosti probihajicich v Google, Inc. vsidle zvaném Googleplex (Kalifornie USA).
Spole¢nost Google pusobi na trhu v oblastech vyroby a vyvoje softwaru a internetu a jeji
rocni zisk se pohybuje v Fadech miliard americkych dolar(. Zcela jisté pro Ceskeé firmy
nepredstavitelna hodnota. Nic méné tato hodnota neni aZ tak podstatna. Dualezité je jakym
zpUsobem lze k podpdrnym c&innostem pfistoupit a rozsifit tak hranice chapani a
moznosti. V centrale spole¢nosti, ktera se rozkladd na téméf jednom C&tvereCnim
kilometru, prerostla forma poskytovani podpurnych sluzeb do formy zaméstnaneckého
benefitu.”® Tento postoj je ovlivnén ze strany geografie. Z historie vime, ze FM vznikl
v USA a jsme schopni fici, jakou dobu trvalo, nez byly v Evropé& osvojeny jeho principy.
Stejnou Uvahu muzeme pouzit pfi hledani odpovédi na zménu firemni kultury. Nahla

zména by se jisté zcela neujala, ale vliv zapadnich zemi nelze zpochybnit.

% Video z Googleplexu je dostupné na < http://www.videacesky.cz/ostatni-zabavna-videa/jake-je-

to-pracovat-v-googlu>.
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2 FACILITY MANAGEMENT VE VOP-026 Sternberk, s.p.

VOP-026 Sternberk, s.p. je statni podnik zaloZeny Ministerstvem obrany Ceské
republiky. Hlavni ¢innosti podniku je oprava a modernizace vojenské techniky a vyroba
svafencu pro stavebni stroje. Podnik je situovan celkem ve Ctyfech areélech a vlastni dvé
oddélena pracovisté. Pro realizaci své hlavni ¢innosti disponuje rozsahlymi vyrobnimi a
nevyrobnimi prostory v€etné technologického vybaveni v oblasti strojirenské a vojenské
vyroby a zkuSebnictvi. Pro zajisténi bezproblémového provozu celého podniku je Fizeni

podpuarnych €innosti zcela nezbytné.

VOP-026 Sternberk, s.p.
Olomouckéa 1841/175, Sternberk, PSC 785 01, Ceska republika, IC 000 00 493

VOP-026 Sternberk, s.p. je zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil A XIV, vlozka €islo 150.

Tel. +420 585 083 115
Fax. +420 585 083 115
E-mail vop026@vop.cz

URL http://www.vop.cz

Hlavnim cilem podniku je:

» uspokojovani vyznamnym celospoleCenskych potfeb a zamu statu v oblasti
dodavek vyrobkld a sluzeb pro zajiSténi obrany a bezpecénosti statu, plnéni
zavazkl vyplyvajicich z €lenstvi v NATO a souvisejicich s realizaci reformy a
profesionalizace Armady Ceské republiky,

» pfednosti strategické dodavky a sluzby pro obranu a bezpec€nost statu, generalni a
jiné opravy vojenské techniky, vyroba a dodavky nové specialni techniky, vyzkum,
vyvoj a modernizace specialni vojenské techniky a materiall, vyzbroje, vybusnin,
munice a raket a jejich odzkouSeni, montazi a servisni sluzby a technicka pomoc
vojskuam,

» poskytovani technickych, vojensko-technickych, technicko-organizacnich a
technicko-ekonomickych sluzeb, FeSeni, €innosti a procest spojenych nebo
souvisejicich s vyzbrojovanim Arméady Ceské republiky ve vybranych oborech a

technologiich pozemnich sil a logistiky.?°

20 yvOP-026 Sternberk, s.p., Vyroéni zprava 2009.
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Tab. 2 — Shrnuti ekonomickych vysledkd VOP-026 Sternberk, s.p.

Vynosy celkem 992 mil. K&
Z toho trzby 728 mil. KE
Naklady celkem 983 mil. K¢&
Z toho vykonova spotieba 559 mil. K&
Pridan& hodnota 199 mil. K&

Zdroj: VOP-026 Sternberk, s.p., vyroéni zprava 2009

2.1 Historie VOP-026 Sternberk, s.p.

VOP-026 Sternberk, s.p. byl zaloZen vroce 1951. Jeho hlavnim vyrobnim
programem byla oprava vojenské techniky a to prevazné transportérd, tankl a
automobilové techniky. Vlivem specializace podnik zaéal postupné tuto techniku
opravovat a modernizovat. Pfevaznou Cast opravované techniky tvofila bojova vozidla
péchoty, vefejnosti znamé jako BVP, obrnéné transportéry a Zenijni technika.

V roce 1995 podnik byla organiza¢ni struktura rozSifena o divizi Strojirenské vyroba,
kdy zacal zejména pro civilni pouZziti vyrabét svafence pro stavebni stroje. V roce 2003 se
stala souc¢asti podniku divize VTUPV Vyskov, dfive Vojensky technicky Gstav pozemniho
vojska. Divize se pfevazné zaméfuje na cinnosti v oboru rozvoje techniky, konstrukce a
zkuebnictvi. V téze roce byl podnik rozsifen o divizi VTUVM Slavi¢in, dfive Vojensky
technicky Ustav vyzbroje munice. Divize je znama diky své dlouhodobé historii v oblasti
zbrani, zbrafovych systém( a ¢innosti v oblasti munice a vybusnin. Posledni vyraznou
zménou bylo za&lenéni divize VTUO, dfive Vojensky technicky Ustav obrany do struktury
podniku. Divize se soustfedi pfevazné na obory vojenské chemie, elektronického boje a
maskovani, materialového inZenyrstvi a zkuSebnictvi.

V souCasné dobé se podnik plné vénuje zkvalitnéni sluzeb pro zakaznika. Svou
snahu dal najevo vybudovanim nové vyrobni haly pro divizi Vojenska vyroba v areélu
Sternberk. Sougast vyrobni haly jsou celkem tfi montaZni lod&, lakovna a nékolik dilen.
V celku tvofi zazemi pro 120 vyrobnich délniki. Podnik je plné zapojen do mnoha
projektd hrazenych z vefejnych zdrojd vramci vyvoje a vyzkumu. Celkova strategie
podniku vychazi vstfic potfebam zakaznikl s cilem zachovat kontinuitu celé organizace a
byt tak silnym partnerem pro zakazniky tak i pro vlastni zaméstnance, ktefi jsou jednim

z nejvétSich bohatstvi podniku.
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2.2 Politika Integrované systému managementu a zp  usob Fizeni

Organizacni struktura podniku se celkem sklada z péti divizi a péti spravnich sekci,
které jsou pfimo podfizeny Rediteli podniku. Divize a spravni sekce jsou samostatnymi
hospodarskymi stfedisky a jejich €innosti vyplyvaji nejen z pozice, ale charakteru ¢innosti.
Organizacni struktura podniku v&etné rozsahu odpovédnosti a pravomoci jednotlivych
¢lankd organizaéni struktury je pfizplsobena trvalému rozvoji podniku. A proto jsou
jednotlivym divizim dany rozsahlé pravomoci a odpovédnosti, pficemz je sledovana jejich
ekonomicka vykonnost. Jednotlivé divize jsou odpovédny i za vlastni obchodni €innosti.
Napfi¢ podnikem jsou pfimo Fizeny procesy Finance, Personalistika, Rizeni jakosti a
Sprava majetku, které jsou zabezpefovany danymi sekcemi.

V podniku je zavedeny a certifikovany systém managementu jakosti dle CSN EN
ISO 9001:2009. Do stavajiciho zavedeného a certifikovaného systému managementu
jakosti byl posléze zaglenén systém environmentu dle CSN EN ISO 14 001:2005.

Integrovany systém managementu je zabezpelCovan vydanymi podnikovymi
organiza¢nimi normami a smérnicemi fediteld divizi a sekci. Systém Integrovaného
systému managementu je trvale pfezkoumavan a na zakladé vysledkd jsou pfijimana
opatfeni k zlepSovani celého systému a jeho efektivnosti.

Strategie podniku a koncepce jeho rozvoje v oblasti jakosti a EMS je deklarovana
Politikou Integrovaného systému managementu, orientovanou nejen na plnéni potfeb a
oCekavani zakaznika, ale i na plnéni pozadavkl dalSich zainteresovanych stran v€etné
neustélého zlepSovani efektivnosti systému managementu. V ndvaznosti na pfijatou
Politiku Integrovaného systému managementu jsou zpracovavany cile ISM, vztazené ke
klicovym oblastem jakosti a environmentu véetné cili potfebnych ke spinéni pozadavk
na produkt, s uréenim konkrétnich odpovédnych osob za jednotlivé Ukoly, véetné
stanoveni termind jejich plnéni.

Realizovani politiky ISM probiha za ucasti vSech pracovnik(ll, zainteresovanych na
probihajicich procesech a cilech jakosti vytyCenych managementem podniku. Zavedeni
systému managementu jakosti vytvari podminky novych vztahu v pFistupech k efektivnimu
mysleni jednotlivych pracovnikd a tymu tak, aby vyustily v pozitivni vysledky pfi plnéni
pozadavkll zakaznika a zlepSovani procest v systému ISM. Shrnutim pohledld na
zakaznika bylo docileno vyrazné zlepSeni v akceptovani jeho pozadavku jak v technické
drovni, tak i v jakostnich znacich vyrobkl a sluzeb. K naplfiovani environmentalni politiky
podniku byly pfijaty cile, které efektivné zvySovaly pfidanou hodnotu procesu. Cile ISM

pro rok 2010 jsou uvedeny v pfiloze 3. Naplfiovani politiky ISM vyZaduje:
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» snizeni celkového dopadu ¢innosti podniku na Zivotni prostfedi a prfedchazeni

znedisténi,

A\

zvySeni urovné Cistoty na jednotlivych pracovistich a s tim doSlo ke zkvalitnéni
pracovniho prostfedi,

vedeni potfebné environmentélni dokumentace pro fizeni procesd,

zvyseni Uroven pouZiti ekologicky vhodnych pfipravkd a materiald,

shizovani energetické naro€nosti pfi provozovanych ¢innostech,

YV V V VY

pravidelnému pfezkoumavani environmentélnich aspektd.?

Velmi dulezitym nastrojem k realizovani politiky ISM a systému jakosti je vychova,
vycvik a vzdélavani zaméstnanctl. Proces vzdélavani je zabezpecovan v souladu s Plany
pFipravy zaméstnancu, které jsou zpracovavany pro hospodafska stfediska ve Sternberku
a hospodarska strediska divizi nebo sekci. Zabezpeceni planu pFipravy probih& v ramci
zékonnych Skoleni a podnikového vzdélavaciho programu. Zakladem prevence je trvala
znalost a dodrzovani predpist BOZP, PO a EMS a dodrZzovani pofadku na pracovistich.
Prvotni prevenci je vstupni Skoleni vSeobecnych zasad BOZP a PO, kterého se
zuCastriuje kazdy zaméstnanec a je provadéno pfi nastupu zaméstnance do podniku.
Znalost zakladnich pfedpisd BOZP a predpist pro jednotlivA pracovisté je periodicky
Skolena a ovéfovana vedoucimi pracovniky se zdznamem v presencni listiné a v

zapisniku bezpegnosti prace zaméstnance.*

Reditelstvi podniku

Divize Strojirenska Technicka
vyroba sekce
Divize Finan éni
Vojenska vyroba sekce
Divize Obchodni
VTUO Brno sekce
Divize Personalni
VTUPV Vyskov sekce
Divize Sek_ce Rl’;em’
VTUVM Slavi éin jakosti

Obr. 8 — Organizaéni struktura VOP-026 Sternberk, s.p.

L Interni dokumenty VOP-026 Sternberk, s.p.. Hodnoceni ISM 2009.

2 Tamtéz.
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2.3 Podnikové procesy

Z kapitoly 2.2 Ize odvodit, Ze veSkeré aktivity divizi a sekci jsou podminény ISM.
Tato politika je zakotvena ve strategickych cilech podniku a tudiz jsou vSichni
zainteresovani povinni plnit své dkolu v souladu. Navzdory diviznimu uspofadani
organizaéni struktury probihaji v podniku procesy, které upravuji, definuji a konkretizuiji

aktivity ve strategickych oblastech. Dle jejich charakteru a oblasti pusobnosti rozdélit na:

» manaZerské procesy (fidici),
» hlavni procesy,

» podplrné procesy.

ManaZerské procesy popisuji aktivitu TOP managementu pfi Ffizeni podniku.
Popisuji strategicky rozhodovaci proces pro zajisténi efektivniho chodu. ManazZerské
procesy v sobé zahrnuji zékladni aktivity jako je planovani, organizace, vedeni,
kontrolovani. Hlavni procesy jsou zaleZzitosti core businessu podniku zaméfujici se pfimo
na vyrobu, vyvoj a vyzkum a sluzeb s nimi spojenymi jako je napfiklad ndkup materialu a
sluzeb nebo obchodni €innost. Hlavni procesy Ize definovat tak, Ze jsou zajistovany pfimo
jednotlivymi divizemi. Oproti vySe uvedenym jsou podpurné procesy kromé finan¢niho
fizeni realizovany spravnimi sekcemi. Jedna se o procesy vyclenéné z organizacni
struktury, které maji za ukol a to zvlasté v oblastech jako personalistika, jakost, sprava
informacnich technologii nebo fizeni a sprava majetku. Realizace podplrnych procesu
jsou zcela nezbytné pro bézny provoz. Odrazi ¢im dél vice se zvysujici poZzadavky ze
strany zékaznika a ostatnich subjekt(, které na podnik pusobi. Rizeni veskerych procest
je stanoveno podnikovymi organizacnimi normami, kterym je podfizena aktivita vSech
divizi a sekci. PON tvofi soubor norem, které definuji €innosti vSech zainteresovanych
stran k naplnéni obsahu téchto norem, véetné postupll, odpovédnosti a povinnosti z nich
vyplyvajici.

Tab. 3 — Rozdéleni podnikovych procesut

ManaZerské procesy Hlavni procesy Podp trné procesy
Zadavani verejnych zakazek | Vyroba Majetek
Planovani Tvorba navrhu projektu Naradi
Projektové Fizeni Podnikové finance Udrzba
Management konfigurace Nakup materialu a sluzeb Operativni fizeni neshodného vyrobku
Operativni fizeni zakazky Interni audity
Technologicka pfiprava vyroby | Podnikova metrologie
N&vrh a vyvoj produktu Kontrolni méfici a zkuSebni zafizeni
Finance Priprava zaméstnanct
Hodnoceni zaméstnanci
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2.4 Zajist éni podp arnych €innosti Technickou sekci

Vzhledem k rozsahlostem podplrnych procesu jsem z0zil na Technickou sekci.
Jejim primarnim ukolem je zabezpecit bezproblémovy chod podniku a obhospodafovat
procesy, které vyplyvaji z chodu organizace a cinnosti z nich vyplyvajici. Spole¢né
s ostatnimi spravnimi sekcemi svoji ¢innosti plni zakladni pfedpoklad pro naplnéni ISM a
zajistit tak rozvoj podniku. Facility management vyZaduje veSkeré c&innosti realizovat
v souladu s patfi€nymi zékony, ustanovenimi, pfedpisy nebi vyhlaSkami. V ramci celé Sife
pusobnosti vSech zainteresovanych je pro zajisténi kvalifikaénich predpokladd na

zaméstnance Technicka sekce ¢lenéna na:

odbor Sprava majetku podniku,
oddéleni Udrzba stroju a elektrickych zafizeni,
oddéleni Stavebni udrzba a doprava,

oddéleni Naradi,

YV V V V V

oddéleni Technologicko-investi¢niho rozvoje.

V Cele vedeni Technické sekce je Technicky Feditel, ktery je soucasti vrcholového
managementu podniku. V rdmci naplfiovani systému managementu je velmi nutné hledat
vhodné zdroje a neustala potfeba pracovat s informacemi, které jsou potfebné pro fizeni
podpuarnych procesu, zejména majetku a infrastruktury. Aktivita Technické sekce se podili
na realizaci strategickych cill, které jsou zahrnuty v komplexni studii. Tato studie zvaZuje
technicko-ekonomické feSeni rozvoje pro jednotlivé lokality s hlavnim cilem zabezpecit
strategické cile podniku v nejblizSich deseti letech. Mimo strategické cile je zapotfebi
zabezpedit mnoho planovanych ¢innosti, vyplyvajicich z provozu podniku.

Podstatnou roli pfi fizeni a zabezpecovani podplrnych ¢innosti hraje planovani,
které je promitnuto ve Finanénim planu. Ten obsahuje vykaz zisku a ztrat ve Ctvrtletnim
Clenéni. Nasledné je ¢lenén na financni plany jednotlivych hospodaiskych stiedisek.
Zahrnuje prvotni a druhotné rezijni naklady. Vazbu na Finanéni plan méa i Plan vyroby.
Z tohoto planu Ize odvodit cela fada podpurnych ¢innosti. Napfiklad pfi nartistu nebo nové
vyroby je nutno zabezpelit potiebnou dodavku energie elektrické energie,
provozuschopnost stroju a zafizeni, nafadi nebo napfiklad dodavku zcela nového stroje
nebo technologie ¢&i odpovidajicich vyrobnich prostor. Formou planovani lze presné
stanovit maximalni finan¢ni prostfedky potfebné k provozu podniku na konkrétni ¢asové
obdobi a promitnout v ném tak planované potfeby jednotlivych HS, oddéleni, odborq,

sekci a divizi.
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Aktivita jednotlivych organizacnich sloZzek Technické sekce spociva ve vypracovani

a nasledné realizace pInéni podpurnych ¢€innosti, které vyplyvaji z:

planu vydaju dil¢ich HS - soucést finan¢niho planu,
planu nadkupu majetku - souc¢ést finan¢niho planu,

planu interni a externi udrzby - vazba na finan¢ni plan podniku.

YV V V VY

planu dopravy.

2.4.10Odbor Sprava majetku podniku

Jedna se o odbor podfizeny Technickému fediteli a jeho primérni €¢innosti je sprava
portfolia nemovitého a movitého majetku. Oblast spravy majetku vyZzaduje strategické
uvazovani, pfipravu patfiénych podkladl o vyuzZivani objektd podniku. Odboru jsou pfimo
podfizeny oddéleni Udrzba stroju a elektrického zafizeni a oddéleni Stavebni udrzba a
doprava. Na divizich VTU je aktivita spravy majetku zajistovana pomoci taméjSich
oddéleni SM. Sprava nemovitého majetku vyZaduje analyzu nepotfebného majetku
z pohledu efektivity sjeho nakladanim. Hlavni &innosti v této oblasti je zpracovani a
uzavirani najemnich smluv nebo pfiprav pro jejich prodej. Soucasti je spoluprace se
spole¢nostmi pfi FeSeni pojisténi majetku, feSeni pojistnych udalosti nemovitosti a
movitého majetku nebo sprava technické dokumentace tohoto majetku.

Hodnoceni technického stavu majetku je zaleZitosti analyzy, ze které vyplyva
doporuceni na zpusob jeho dalSiho vyuziti. Spravu majetku Ize popsat jako propracovany
administrativni model, ktery musi mit pfimou vazbu na Uc€etnictvi podniku. Z jeji €innosti je
odvozovano pofizeni nového a modernizace nebo rekonstrukce stavajiciho majetku
podniku. AvSak primarnim cilem je fizeni a zajisténi jeho nakupu. Zajisténi procesu
nakupu nemovitého majetku vyzaduje zpracovani navrhd Kupnich smluv nebo Smluv o
dilo na urCeny majetek &i predmét realizace a to zvlasté pfi jeho rekonstrukci nebo
modernizaci. Odbor Spravy majetku podniku se tedy vyhradné podili na pofizeni nového
majetku a to ve v3ech lokalithch. Majetek je vzhledem kjeho pofizovaci hodnoté

posuzovan jako:
» majetek v operativni evidenci - pofizovaci hodnota do 39.999,- K¢,

» dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek od 39.999,- K¢ do 1.999.999,- K¢,
» dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek nad 1.999.999,- K¢&.

34



Nakup majetku o pofizovaci hodnoté do 39.999,- K& schvaluji Feditelé dotyénych
divizi a sekci a za jeho pofizeni odpovida Technicky feditel. Tyto ndkupy jsou v aredlu
Sternberk nebo na divizich VTU zajistovany patficnym ZONem, ktery je odpovédny za
provedené poptavkové fizeni. Z pravidla ZON spolupracuje s pracovniky z TECH, FIN,
SRJ nebo PERS. Pokud majetek pfesahne tuto hodnotu, byva zafazen do interniho planu
nakupu majetku. Samotny nakup podléhd schvaleni Reditele podniku. Nakupy nad
1.999.999,- K& schvaluje dozorci rada. Pofizeni nového majetku je provadéno v souladu
se Zakonem ¢&. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach. Postup, ktery popisuje proces
nakupu majetku, je stanoven vnitropodnikovou organizacni normou. Plan nakupu majetku
je zpracovavan na obdobi jednoho roku a obsahuje planovany nakup dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku. Je ¢lenén na projektovou dokumentaci, stavebni a
strojni &ast. Plan je vytvoren ve Ctvrtletnim rozdéleni a za zpracovani odpovida Technicky
feditel. Reditelé divizi a spravnich sekci pfedavaji pozadavky formou Zadanky na pofizeni

patficného majetku do pfedem oznameného data.

2.4.2 Oddéleni Udrzba stroj U a elektrickych za Fizeni

Oddéleni je pfimo podfizeno odboru Sprava majetku podniku. Jeho hlavnim cilem je
zabezpeceni udrzby stroju a zafizeni v€etné provozu veskerych energetickych zafizeni
v podniku. Cilem je vytvorfeni jakého si efektivniho logistického Fetézce, ktery zabezpeci
provozuschopnost vSech priméarnich &asti hodnotového fetézce. Vedouci oddéleni
zodpovida za planovani nakupu a nakup materialu véetné sluzeb ve stanovené komodité.
Aktivity adrzby jsou zachyceny v internich planech. Plany tvofi podklady pro financni plan
podniku a plan vydaji a s nimi spojené finan¢ni fizeni. Vahu na tvoreni finanéniho planu
ma tvoreni rezerv na neplanovanou uadrzbu. Pfiklad planu interni a externi Gdrzby je

uveden v priloze 6 a 7.

» Plan interni udrzby je zpracovan na obdobi jednoho mésice a obsahuje souhrn
veSkerych nakladi na opravy a udrzovani zajiSténé z vlastnich zdrojl podniku.
Jednd se o myslenku insourcingu, kter4 je vtomto planu zakotvena. BliZSi
charakter planované akce ukaze, zda je zapotfebi vyuZit i zdroju externich (nakup
materialu nebo sluzeb &i sluzeb v rdmci spolupréace).

» Plan externi udrzby obsahuje planované naklady na opravy a udrZzovani majetku,
které budou zajisStovany externi formou. Je zpracovavan na obdobi jednoho roku
ve Ctvrtletnim ¢lenéni na jednotliva hospodafskéa stfediska. Za vypracovani planu

externi Gdrzby na divizich VTU odpovida vedouci SM divize.
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Celkova aktivita pracovnikd udrzby Ize dle intervalu rozdélit na:

» Planovanou uadrzbu - systémova péfe o movity majetek. Jedna se o souhrn
planovanych aktivit pracovnikG udrzby, za ucelem eliminace neplanovanych
prostoji zafizeni. Systém udrzby stroji a elektrickych zafizeni je zaloZzen na
principech Fizeni a planovani s ddrazem na systém PPO. Provoz zafizeni
vyzaduje zajisténi zakonem stanovenych ¢&innosti (prohlidky, kontroly) a revizi.
Zvlastni pozornost je kladena na ¢innosti vyplyvajici z provozu vyhrazenych
technickych zafizeni. Jedna se o presné definovana skupina technickych zafizeni,
které podléhaji dozoru inspekci prace a dozoru organizaci statniho odborného

dozoru a jsou rozdéleny do nasledujicich skupin:

a) Vyhrazena zdvihaci zafizeni, vyhlaska CUBP &. 19/1979 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

b) Vyhrazena tlakova zafizeni, vyhlaska CUBP &. 18/1979 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

c) Vyhrazena elektricky zafizeni, vyhlaska CUBP ¢&. 20/1979 Sb., ve znéni

pozdsjsich predpisd. »

» Neplanovanou adrzbu - neplanovana aktivita pracovnikl adrzby spojena
s neoCekavanymi udalostmi (poruchy, havarie), resp. jejich odstranénim. Témto
¢innostem je vénovana taktéZ velkd pozornost. Jeden z pohledd na celou
problematiku popisuje neplanovanou udrzbu jako aktivitu, ktera je vyvijena pfi

selhani soucasného systému PPO.

Planovana
udrzba

Udrzba stroj G a
zafizeni

Neplanovana
udrzba

Obr. 9 — Rozdéleni systému udrzby

Vedouci oddéleni vyhleddva a vhodné dodavatele a néasledné jejich hodnoceni
dodavatell k realizaci Uudrzby stroju a zafizeni véetné sluzeb. Pred uzavienim kazdého

smluvniho vztahu je povinen provést cenovou a hodnotovou analyzu nakupu Gdrzby stroja

2 CERMAK. J., Bezpeénost prace, s. 224.
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a zafizeni vc€etné sluzeb. Podili si na uzavirdni dlouhodobych smluvnich vztaht

predevsim rdmcovych a servisnich smiuv.

2.4.30ddéleni Stavebni udrzba a doprava

Jedna se o oddéleni, které je pfimo podfizeno odboru Spravy majetku podniku.
Hlavni cilem je zabezpeceni racionalniho Fizeni a zajisténi udrzby nemovitého a movitého
v aredlu Sternberk. Na lokalitach VTU je tako aktivita fizena patfiénymi oddélenimi SM.
Predpokladem pro celkové fizeni je dodrzovani rozpoétovych nakladd, které jsou zahrnuty
v planech interni a externi Udrzby. Vedouci STAVS stejné jako STRS je zodpovédny za
kontrolu vydajl, vyhledavani a hodnoceni dodavatell k realizaci adrzby nemovitého a
movitého majetku v€etné sluzeb. TaktéZ odpovida za zpracovani navrhi Kupnich smluv a
Smluv o dilo. Do jeho pole plsobnosti spadéa také sprava vozového parku podniku (Fleet
Management).

Fleet Management je dalSi ¢asti managementu, ktera v posledni dobé prodélala
patfiény vyvoj. Podnikovou flotilu tvofi referentskd, manazerska, uZitkova a nakladni
vozidla. Sprava tohoto vozového parku vyZzaduje zcela komplexni pfistup vcetné
provadéni analyzy efektivnosti dopravy, strategie dalSiho rozvoje, planovani, zabezpeceni
jeji evidence vc&etné interni a externi. Vedouci je zodpovédny za provedeni cenové a
hodnotové analyzy nakupu sluZzeb na dopravu, hodnoceni technického stavu a
provozuschopnosti celého vozového parku podniku, evidence a rozuctovani ¢erpani PHM.
Do jeho kompetence spada i obstaravani pravidelnych prohlidek, kontrol a servisnich
zasahU véetné myti vozidel.

Plan podnikové dopravy je zpracovavan na obdobi jednoho tydne. Obsahuje
planované pridéleni dopravnich prostfedki na zakladé Zzadosti o prepravu. Plan je
rozdélen na jednotlivé dny. Dale obsahuje ¢asové rozliSeni s uvedenim mista urceni, ¢as
odjezdu a pfijezdu a €islo HS nebo zakazky, na kterou budou naklady na cestu nasledné
uctovany. V lokalité Sternberk odpovida a schvaluje technicky Feditel. Na divizich VTU

plan dopravy schvaluje pfislusny feditel divize VTU.

2.4.40ddéleni Naradi

Hlavni Cinnosti je UdrZzba, sprava nafadi a OOP dle pfislusnych norem vcetné
pravidelnych revizi u elektrického naradi, kde to vyZaduje pfislusna legislativa,
posuzovani efektivnosti poZzadavki na nakup naradi, technicka asistence pfi zpracovani a

zménach technologické dokumentace na divizich Vojenskd a Strojirenskd vyroba. Na
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divizich VTU je sprava FeSena pracovniky oddéleni SM. Podnik ma v lokalité Sternberk
k dispozici celkem dvé vydejny nafadi vCetné& brusirny. Zde je spravovana veskera
evidence a pohyb nafadi ¢ OOP. Dale je spravovana databaze pfipravkud, které jsou
zapotiebi pro realizaci vSech vyrobnich programd, které jsou v podniku realizovany.
Oddéleni ma k dispozici prostory a pracovniky, ktefi se podili na vyrobé&, Upravach a
opravach vSech pfipravkl, které jsou nebo byly vyrobeny na zakladé vykresové
dokumentace vyhotovenou konstrukénimi kancelafemi na divizi Vojenska nebo

Strojirenské vyroba.

2.4.50ddéleni Technologicko-investi €éniho rozvoje

Oddéleni je pfimo podFizeno TR. Jeho hlavni &innosti je plnéni Gkold vyplyvajicich
ze strategie podniku v oblasti technického a investi¢niho rozvoje a to pfedevsim pfiprava
realizace investi¢nich akci podniku, technologické projekty staveb, vybér dodavatell
strojniho a technologického vybaveni. Dale se oddéleni pfimo podili na vytvareni
podkladu pro realizaci smluvnich vztahu, podkladd pro technologické projektovani novych
provozi a technologického vybaveni. Projektovani vyZaduje komplexni znalost
technologickych procesud, rozmisténi vybaveni jednotlivych pracovist véetné vazby na
monitorované procesy. Oddéleni TIR zabezpeluje realizaci takovych opatieni, kterd
povedou k zefektivnhéni celkového procesu vyroby. Hodnoceni efektivnosti vyZzaduje
hodnoceni pfinosu resp. navratnosti se zamérenim na snizovani naklad a racionalizaci
vyrobnich a obsluznych Cinnosti. Ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi TECH se nepfimo

podili na zpracovani podkladt pro ro¢ni plany externi tdrzby, nakupu majetku.

2.4.6 Energetik podniku

Energetik podniku je osoba pfimo podfizena TR. Jeho hlavni &innosti je tvofeni
podkladi pro tvorbu strategie v oblasti energetického managementu a zajisténi tak
provozu podniku. Energeticky management je oznaCovan jako proces, ktery slouzi k
zabezpeceni objektd podniku elektrickou energii, zemnim plynem, teplem, vodou,
stlaéenym vzduchem. Podstata EM je optimalizace spotieby, tj. dodrZzeni planovanych
limitd a pfipadna realizace regulacnich opatfeni. Do jeho pole pusobnosti spada i oblast
telekomunikaénich a datovych sluzeb. Pro zajisténi téchto sluZzeb je vyhledavani a
hodnoceni dodavatelll energii a sluzeb, zpracovani navrhd Kupnich smluv. Cely
rozhodovaci proces ma své pevné zaklady v provadéni cenovych a hodnotovych analyz

v oblastech nakupu energii sluzeb. Do jeho povinnosti spada provoz vSech vyrobnich
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energetickych zafizeni a hlavnich rozvodnych energetickych a vodarenskych zafizeni. To
vyZaduje technickou pomoc a asistence pfi projektové pfipravé a pfejimce realizovanych
investi¢nich akci nebo pfi 0drzbé téchto zafizeni. Podstatnou €asti jeho Cinnosti je
planovani, zajiStovani a vyhodnocovani spotfeby energii, ktera mé pfimou vazbu na plan

vydaju dil¢ich HS a Finan&ni plan.

2.4.7 Ekolog podniku

Podnik je drzitelem certifikatu CSN EN ISO 14001, tudiZ musi respektovat veskeré
pozZadavky vyplyvajici ze zakona €. 185/2001 Sb. o odpadech. Cilem integrovaného fizeni
je stanoveni feSeni prevence a ochrany Zivotniho prostfedi v oblasti odpadového
hospodarstvi podle zdsad environmentalniho managementu fizeni podniku. Popisuje

zakladni aktivity v oblastech:

» systém odpadového hospodarstvi podniku a jeho zabezpeceni,
» cile a opatfeni plynouci s nakladani se vznikajicimi odpady,

» opatfeni pro pfedchazeni havarijnich stavu pro oblast odpadového hospodérstvi.

Mezi dalSi aktivity patfi vyhledavani rizik, zjiStovani jejich pfi¢in a zdroj,
zabezpeceni inventarizace zdroji znecisténi vody a zdroju zneciSténi v ovzdusi,
provadéni provozni evidence znecisténi vypousténych vod a odpadl provadéni a zjisténi
poZzadovanych chemickych analyz prostfednictvim chemické laboratofe, fFizeni a
organizaci odpadu. Cilem je stanovit optimalni zplsob nakladani s odpady v souladu
s pozadavky v3ech pravnich predpisti Ceské republiky a minimalizovat pfipadné dopady
na Zivotni prostfedi a zefektiviiovat ekonomické aspekty v oblasti odpadového
hospodéfstvi. Sprava odpadového hospodareni v souladu s CSN EN 1SO 14001 vyhazi
Z predpokladu:

predchazeni vzniku odpadu,

stanoveni rizikovych oblasti nakladani s odpady,
kategorizace odpadd,

nakladani s nebezpe¢nym odpadem,

evidence a ohlaSovani odpad,

V V.V V VYV V

shromazdéni odpadu.
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2.4.8 Pozarni technik

Podnik je povinen plnit ¢innosti vyplyvajici z ustanoveni zakona ¢.133/1985 Sb., o
pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢.262/2006 Sbh., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjSich predpist a vyhlaSky MV ¢&.246/2001 Sb., o stanoveni podminek
pozarni bezpecénosti. Povinnosti vyplyvajici ze zminénych pravnich predpisu se vztahuje
na vSechny zaméstnance podniku a plati tak pro vSechny aredly podniku i na osoby a
organizace, které v ramci smluvnich vztah( v jednotlivych arealech pusobi.

Ve VOP-026 Sternberk, s.p. jsou provozovany &innosti odpovidajici pfedmétu
z&kladni ¢innosti. Osoba odpovédna za pInéni povinnosti na Useku poZarni ochrany
statutarni organ, tj. Reditel podniku. PInéni povinnosti v oblasti PO zajistuje odpovédny
zastupce podniku tedy TR prostfednictvim zaméstnance povéfeného plnénim a
zajistovanim ukolu pozarni ochrany (technika poZarni ochrany), ktery je mu pfi vykonu
funkce pfimo podfizen. V zdsadé se jednd o preventivni €innosti, spravovani pozZarni
dokumentace pro objekty se zvySenym pozarnim nebecim, které jsou uvedeny v pfiloze 5.
provadéni odborného Skoleni. Zabezpeceni PO vyZaduje pravidelné Skoleni preventivnich
pozéarnich hlidek, vedoucich zaméstnancd a provadéni pravidelnych a nepravidelnych

kontrol pro zjisténi dodrZzovéani pfedpist PO a BOZP.

2.4.9Informa €éni systém pro podporu udrzby majetku

Vedeni podniku pIné rozviji a zdokonaluje vnitfni elektronicky informacni systém,
ktery je jednim z néstroji pro zlepSovani vykonnosti a efektivnosti jednotlivych procesu
podniku. Napfi¢ organizacni struktury vyuziva podnik celou fadu informaénich systému.
Soucésti komplexniho softwarového zabezpeceni, které je znadzornéno na obr. 10 je i
informacni systém pro zajisténi podpory udrzby majetku.

Hlavnim cilem tohoto informa¢niho systému bylo zavézt v aredlu Sternberk
komplexni automatizovany systém v oblasti facility managementu ve snaze pasportizovat
a posilit tak sou€asny systém adrzby majetku. Pusobnost tohoto SW FeSeni Ize rozdélit

celkem do tfech zakladnich rovin:
» pasportizace majetku,

» systémova péce 0 majetek,

» uZivatelsky portal (Help Desk).
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Obr. 10 — Informaéni systémy VOP-026 Sternberk, s.p.

Pasportizace majetku - pomoci interaktivni vykresové dokumentace (situace,
vhitini dispozice, pohledy, Fezy) jsou pracovnici Technické sekce predevsim diky
funkcim vybér staveb, ploch, podlazi, stfech, mistnosti a dalSich moZnostem se
schopni snadno a velmi rychle pohybovat pfimo ve vykresech bez nutnosti vlastnit
licenci. Pasportizace je velmi vyuZivana predevSim v ramci analyz, projektovani
nové nebo Upravy soucasné vyroby, kdy je znalost sou€asnych stavebnich a
technologickych dispozic nutnosti. Svoji roli ma i pfi adrzbé&, kdy nahrazuje
neinteraktivni databazi. Pro zajiSténi snadné dostupnosti je veSkera platna
dokumentace uloZena na serveru, ke kterému maji nezavisle na vlastnéni licence

pro IS pfistup vSichni pracovnici TECH. Soucésti pasportizace je:

» evidence nemovitého majetku,
» evidence technologickych zafizeni,
» pasporty budov, stfech, mistnosti a inzenyrskych siti,
» katalogizace fotodokumentace, navodu Kk obsluze, udrzbé a dalSich
pozadovanych dokumentd.
Zajist éni systéemové pé €e majetku - IS umoZiuje vygenerovat prehledy

provadénych planovanych a provedenych cginnosti jako jsou napfiklad revize,
planované prohlidky, adrzba, kalibrace a mnoho &innosti dalSich v€etné vzniklych
nakladd na jejich provedeni &i odstranéni a véetné ¢asu, potfebného materialu.
K ur€itym cinnostem zejména u revizi a odbornych prohlidek jsou nasledné po

jejich provedeni k poZadovanému stroji nebo zafizeni pfifazovany potfebné
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dokumenty jako jsou Revizni zpravy, protokoly o méfeni pfesnosti strojd, protokoly
o kontrole ¢i pravidelné prohlidce. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ke kazdému
pasportizovanému majetku lze pfifadit patficné cinnosti, které je potfeba
v pozadovaném casovém obdobi realizovat. Operator mize diky interaktivnimu
provedeni a rozdéleni intervall do dnu, mésicu, Ctvrtleti schopen presné definovat,
sledovat, kontrolovat veSkerou agendu spjatou s provozem strojniho a
technologického zafizeni a staveb. Suma veSkerych &innosti tvofi podklady pro
Plan interni adrzby jak v oblasti Udrzby stroji tak i staveb nebo pro vyhotoveni

planu revizi, ktery je diky zakonné plUsobnosti je velmi podstatny.

» evidence planovanych revizi, kalibraci atd.,
» evidence preventivnich prohlidek, udrzby, odecetu médii atd.,

» evidence a planovani oprav atd..

UZivatelsky portél (Help Desk) - jedna se o aplikaci umozrujici mistrdm nebo
vedoucim vyroby ohlésit pracovnikim STRS a STAVS pozZadavek na provedeni
konkrétni €innosti, ktera se tykd samotného zafizenim, pracovisté ¢€i budovy.
Formou dispecinku maji uZzivatelé strojnich zafizeni, budov k dispozici souhrn
majetku, ktery je v evidenci jejich HS a jsou tak schopni svij poZadavek pfesné
definovat, oznalit jeho druh (zadmecnickd prace, instalatérska préace), prioritu
vzhledem k procesu vyroby (brani provozu, havarie) nebo stanovit poZzadovany
termin na provedeni poZadované ¢innosti. Operéator je schopen poZadavek ve
velmi kratkém c&ase vyhodnotit a provést tak kroky kjeho vyfeSeni nebo
pozadavek vratit zpét. Hlavnim pfinosem je celkova evidence Zadanek, problémd,
objedndvek a doslych faktur. Po delSim ¢asovém obdobi je moZné provést

analyzu, kterd znazorni rizikové faktory, na které je tfeba se zaméfit v ramci PPO.

Evidence < Spravce
> systému
Divize Strojirenska > L.
1) " Sledovani
vyroba < i .
nakladu
- — < Dispe €er stavebni
Planovani > &asti
D|V|ze’V01enska > Sledovani
vyroba <
Lo | e Dispe €er
Vyhodnocovani pe cer
> technologii

Obr. 11 — HelpDesk FM
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2.5 Pripadova studie na zajist éni sluzeb

V néasledujici kapitole se ¢tenafi mohou podivat na znazornéni aplikaci praktickych
zasad pfi vybéru vhodného dodavatele a pochopit tak blize roli facility manazera v tomto
procesu. Hlavni snahou zaméstnanct je hledat efektivni cesty a nezvazovat tak
momentalni pfinos pro podnik, ale jeho dlouhodobou vyuZitelnost. Praktické studie
znarodnuji aktivitu manazera predevSim v oblasti smluvnich vztahi a aplikacich
modernich technologii. Pro jejich obsah byly vybrany dle mého nazoru tfi obory, kterou

jsou blizké nejen odborné, ale i laické vefejnosti. Jedn& se o tyto oblasti:

» uzavirani smluvnich vztah(l na dodavky zboZi,
> uzavirani smluvnich vztahu na dodavku sluzeb,

» provoz tiskovych zafizeni a jejich sprava.

2.5.1 Nakup hardwarového vybaveni

Na zakladé Prikazu Feditele byl Technické a Finanéni sekci pfidélen Ukol na
realizaci vybérového fizeni na dodavatele na dodavku hardwarového vybaveni. Hlavni
shahou tohoto zaméru je sjednotit dodavatelské sluzby v celém podniku (v lokalité
Sternberk a v divizich VTU) a nasledné definovat konfigurace HW vybaveni, které bude

v pristim obdobi pofizeno. Standardizace probéhla v nasledujicich oblastech:

» Office Terminal - bez diskové klientské stanice uréené pro skladové a vyrobni
prostory.

» Office Standard - kancelafské pocitaCové stanice uréené pro praci s nenarocnymi
aplikacemi jako Microsoft Office.

» Office Professional - kancelafské pocitaové stanice uréené pro préaci

> Notebook standard - notebooky uréené pro praci s nenarocnymi aplikacemi;
uréené zvlasté pro stfedni management podniku.

» Notebook Business - notebooky uréené pro stfedné naro¢né aplikace; uréené pro

viins

jako jsou 3D aplikace nebo grafické SW.
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Na pfipadného dodavatele byly kladeny nasledujici poZadavky:

> garance 3 roky On-Site®,

YV V V

KS.

Vzhledem ktomu, Ze v podniku i vzhledem ke C¢tvrtletnimu planovani HS nelze
pfesné definovat skute¢né planované mnoZstvi HW, které bude pofizeno (plany

predstavuji pouze teoreticky pohled), bylo nutno provést analyzu jiz provedenych nakupu

servisni zajisténi v misté dodavky,
akceptace platebnich podminek; splatnost faktury 60 dnd po pfedani predmétu

dodavka do mista uréeni (lokalita Sternberk a divize VTU),

a vychazet tak pfi porovnani jednotlivych cenovych nabidek pouze z teoretického objemu.

Tab. 4 — Prehled pofizeného HW vybaveni

Skute €nost:

Pocet dodavateld:

Pocitacové stanice 33 ks 648.000,- K&
Notebooky 16 ks 518.000,- K&
Predpoklad:

Pocet dodavateld: 1

Pocitacové stanice 12 ks Predmét studie
Notebooky 6 ks Predmét studie

» Dodavatel €. 1 - poskytl slevu uplatnéné z vychozi ceny, které jsou uvedeny v
internetovém katalogu (dostupny na internetovych strdnkach dodavatele). Dale
bylo nabidnuto poskytnuti slevy, dle nize uvedené tabulky nezavisle na objemu
objednaného HW. P¥i realizaci uvedeného poctu kusu bude dale k zakladni slevé

pfipoditan patfi¢ny slevovy bonus. Slevy nelze aplikovat na akéni produkty a OEM

SW produkty.

Tab. 5 — Dodavatel ¢. 1, slevové bonusy

Z&kladni Sleva 1 Sleva 2
sleva > 600.000,- Ké > 900.000,-
Ké
OfficePro, Integra 7% 1% 2%
HPpocitace, notebooky, terminaly 6 % 1% 2%
Ostatni notebooky 4% 1% 2%
Monitory 6 % 1% 2%

% On-site: kombinace sluzeb umoZfiujici provést servisni zasah s éasovou garanci

v misté dodavky
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» Dodavatel €. 2 - vychozi cena vychazi z pfidélené cenové hladiny, kter4 bude
pfidélena po registraci v e-shopu dodavatele. Zde bude z katalogovych cen
poskytnuta sleva do vySe 8,5%. Pfi realizaci ndkupu nad 60.000,- K& lze ziskat
dalSi slevu ve vySi 1-2% uvedenych cen. PFi realizaci nakupu HW znacky HP,
ktery pfesahne hodnotu 7.000 EUR = 171.430,- K¢ k 25.02.2011 (cenova politika
Hewlett-Packard), Ize ziskat specialni cenu, ktera se dle nastavenych hodnotu

muUze Cinit az 25 %.

Cenova politika a udéleni slevy u Hewlett-Packard je stejna pro oba potencionalni
dodavatele. Jeji udéleni a vySe vzdy zavisi na domluvé s obchodnim zastupcem HP. Jeji
vySi a cenovou hladinu pro jeji udéleni nelze garantovat.

Podniku byly nabidnuty tedy dva odliSné modely poskytnuti slev. Pro objektivni
porovnani byly oba modely porovnany se skute¢nymi hodnotami nakupu realizovanym
v obdobi jednoho Ctvrtleti, kde kazdému pofizenému HW byl pfidélen standardizovany

typ. Na celkové ceny byly nasledné aplikovany nabizeni slevové bonusy.

Tab. 6 — Vybér vhodného dodavatele

Dodavatel | 1] 2
Poéita€oveé stanice
Cena celkem 225.844,-K ¢ 202.264,- Ké
Sleva - 15.809,- K¢ (7%) - 4.045,- K¢ (2%)
Cenapo slev é 210.035,- Ké 198.219,- K¢
Notebooky
Cena celkem 198.543,-K € 196.050,- K€
Sleva - 9.850,- K& - 3.921,- K¢ (2%)
Cena po slev é 188.693,- K€ 192.129,- K€
Cena celkem 398.728,- K & 398.314,- Ké
390.348,- K&*®
Doporu éeni Ne Ano
Platebni podminky Splatnost faktury 60 Splatnost faktury 60 dnu
dnud od dodani zbozi od dodani zbozi
Servisni zajisténi V misté dodani V misté dodani
Dodani zbozi Dle pozadavku Dle pozadavku
odbératele odbératele

Ceny jsou uvedené bez DPH

?® Cena celkem po slevé pfi sjednoceni nakupu poéitadovych stanic a notebook(i umozni Gerpat

2% slevy z celkové ceny.
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Na zakladé porovnanych cenovych nabidek doporu€ujeme vyuZzit uzaviit Ramcovou
kupni smlouvu na obdobi jednoho roku s dodavatelem €. 2. Hlavni vyhodou je, Ze vybrany
dodavatel nabizi levnéjSi pocitacové stanice tfidy Office Standard a Office Pro. Nutno
podotknout, Ze nakup kancelarskych pocitaCu standardizované fady Office Standard a
Professional pfevySuji nakup ostatniho druhu HW. A tudiz pfedpokladam, Zze nékup téchto
komodit bude v budoucim obdobi pfevazovat. Po ukonceni platnosti Ramcové kupni
smlouvy bude postupovano v souladu se Zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, tj. realizovat ndkupy v co nejvétSim mozném mnozstvi.

Oddéleni Informatika provede kontrolu, zda pozZadovani hardwarové vybaveni
odpovidaji standardizovanému typu, pracovnimu zafazeni budouciho uZivatele a jeho
celkovému vyuZziti vzhledem k pouzivanému softwaru popfipadé charakteru pracovni
¢innosti. Pokud se poZadavek neshoduje se standardizovanym typem, bude neprodlené
poZadavek vracen zpét Zadateli. Vzhledem k charakteru vybaveni bude pfislusny ZON

postupovat takto:

» pro dodavku pocitacovych stanic a notebookl bude postupovat dle Ramcové
smlouvy s vybranym dodavatelem.

» Prfi ndkupu pocitaCovych stanic, notebooku, ktery pfesahuje hodnotu 50.000,- K&
je ZON dle Ramcové kupni smlouvy povinen poZadat dodavatele o poskytnuti
cenové nabidky. V zaslané cenové nabidce bude uvedena sleva na celkovou
dodavku vyplyvajici z objemu dodavky.

» Pfi nédkupu pocitacovych stanic, notebookl znacky Hewlett-Packard, ktery
pfesahuje hodnotu 200.000,- K& je ZON povinen pozadat dodavatele o
vypracovani cenové nabidky. V cenové nabidce bude uvedena sleva na celkovou
dodavku.

» Pro nakup tiskovych zafizeni a ostatnich periferii bude ZON postupovat stavajicim

zplsobem dle platné PON.

Postup pfi ndkupu a kategorizace bude umisténa na DMS podniku a nasledné na
néj budou patficni ZONové upozornéni formou Pfikazu feditele. Postup je uveden
v pfiloze 8. DalSim krokem jak zkvalitnit proces ndkupu HW bude zaviset na vysledku
analyzy souc¢asného stavu vypocetni techniky, kterou provede oddéleni Informatika. Jejim
hlavnim cilem je zmapovat sou€asny stav vypocetniho parku a navrhnout interval pro jeho
pfipadnou obménu a to vzhledem Kk jejimu stafi, vyuZziti a naro¢nosti provozovanych

aplikaci.
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2.5.2 Uklidové sluzby

Uklidové sluzby jsou typizovanym pfikladem, ktery je vhodny pro znazornéni
manazerského rozhodovani, pfi némz je analyzovana efektivita souCasného feSeni
v porovnani s nabidkou sluzeb externich dodavatell. Podnik v uplynulém roce fesil
zajistovani tklidovych sluzeb na divizi VTUO Brno, za G&elem zefektivnit souasny proces
a pripojit se tak k vyuZzivani outsourcingu v ostatnich lokalitach podniku. Prvotnim krokem
bylo zmapovani vSech ploch a rozdélit je do jednotlivych kategorii a nasledné k nim
pfifadit soubor poZadovanych c¢innosti. Seznam ploch podniku v&etné charakteru
poZzadovanych ¢&innosti je uveden v pfiloze 7. V sou€asné dobé jsou uklidové prace
realizovany svépomoci, tj. vlastnimi zaméstnanci, pfi€emz prevaznou ¢ast naklada tvofi
mzdové slozky. Prehled nakladd je uveden vtabulce 7. Do vySe nékladd nejsou

zapocteny naklady na pfipravu zaméstnancu.

a) Uklidové préace:
> kategorie A: kanceldfe, zasedaci mistnosti, u¢ebny, chodby, schodisté,
studovny, knihovna, dilny a laboratore.
» kategorie B: kuchyrky a jidelny.
» kategorie C: sociélni zafizeni (toalety, umyvarny, koupelny).
b) Myti sklenénych vyplni.
¢) Myci a hygienicky program.

Tab. 7 — Naklady na tklid VOP-026 Sternberk, s.p.

Pocet zaméstnancu 4
Hruba roéni mzda 700.000,- K&
Roc¢ni vydaje na socialni a zdravotni pojisténi 240.000,- K&
Celkem roéni naklady na mzdy 940.000,- K¢é
Roéni néklady na uklidové prostfedky a myci program 45.000,- K&
Celkem ro €éni naklady 985.000,- K¢é
Primérné m ésiéni naklady 82.000,- Ké

Ceny jsou uvedené bez DPH

V souladu se Zadkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach byli osloveni celkem
Ctyfi poskytovatelé Uklidovych sluzeb. Nize uvedené ceny zahrnuji veSkeré naklady na
¢innosti spojené s predmétem plnénim a to v€etné nezbytnych Cisticich a desinfekénich
prostfedkd a uklidové techniky. Ceny za hygienicky program budou uctovany dle skute¢né
spotfeby za pfislusny mésic a smluvenych jednotkovych cen. Srovnani je znazornéné

v tabulce 8.
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Tab. 8 — Srovnavaci tabulka pro vybér vhodného dodavatele

Dodavatel 1 2 3 4
Uklidové préace 43.500,- K& V cené | 52.500,- K& 46.500,- K&
Myti sklenénych vyplni 7.200 K& Vcené | 7.200,- KE 6.400,- K&
Celkem 50.700,- Ké | 95.000,- Ké | 59.700,- Ké 52.900,- Ké
Hygienicky program 7.200,- K& V cené 3.300,- K¢é 4.000,- K¢
Celkem m ésiéni naklady 57.900,- Ké 95.000,- Ké | 64.000,- Ké 56.900,- Ké

Ceny jsou uvedené bez DPH

Na zékladé porovnani jednotlivych cenovych nabidek, které ndm byly poskytnuty,
doporucuji vyuzit cenové nabidky dodavatele €. 4. Hlavnim kritériem pfi vybéru bylo
porovnani jednotlivych cenovych nabidek. S timto dodavatelem byla uzaviena smlouva na
poskytovani sluzeb. Vyslednd cenova nabidka ukazuje, Ze podnik diky vyuZiti
outsourcingu dosahne rocni Uspory 301.200,- K& K& (82.000,- K& - 56.900,- K& x 12

meésica).

2.5.3 Reprografické sluzby

Tiskové a kopirovaci sluzby jsou nedilnou soucasti kazdé organizace. Svou
pfitomnosti usnadnuji praci dokumenty v administrativé a konstrukénich kancelafi.
Dulezitost reprografickych sluzeb dokazuje i vznik vlastniho trhu stimto zbozim, kde
v soucasné dobé pusobi riznou formou prodeje cela fada vyrobcu téchto zafizeni (Konica
Minolta, Xerox, Canon, HP a mnoho dalSich).

V ramci optimalizace tiskovych néakladt podnik provedl vroce 2004 ve vSech
lokalitach podniku analyzu tiskovych zafizeni, jejichz hlavnim cilem bylo analyzovat
soucasny stav a navrhnout takova opatreni, ktera povedou k Usporam tiskovych nakladd,
tj. nakladid na spotfebni material, na provoz a udrzbu téchto zafizeni, na papir a
elektrickou energii. Hlavni snahou navrhovanych opatfeni je formou centralizovaného
tisku nahradit jednotliva tiskova zafizeni multifunkénimi zafizenimi. Jedn&a se o typicky
pfiklad manazerského rozhodovani, kdy néklady na jednotliva zafizeni pfesahuji naklady
na provoz jednoho velkého. Dochazi tomu vétSinou ve vétSich kancelafi. V tabulce 9 je
znazornéno porovnani tiskovych nakladd na MF zafizeni a standardniho tiskového

zafizeni.
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Tab. 9 — Porovnani nakladd tiskovych zafizeni

Multifunk €ni tiskové za Fizeni Tiskové za Fizeni
Nazev Konica Minolta Bizhub C451 HP 4025dn
Charakter tisku Barevny laserovy Barevny laserovy
Pofizovaci cena 190.000,- Ké 29.000,- Ké
Polozka Zivotnost Cena | Cenal/kopie Zivotnost Cena | Cena/kopie
Toner éerny 45.000 kopii 2.900,- K¢ 0,064,- K€ | 8.500 kopii 2.697,- Ké 0,317,- Ké
Toner purpurovy 27.000 kopii 3.390,- K¢ 0,126,- K& | 11.000 kopii | 4.889,- K& 0,444,- K&
Toner azurovy 27.000 kopii 3.390,- K¢ 0,126,- K& | 11.000 kopii | 4.889,- K& 0,444,- K&
Toner Zluty 27.000 kopii 3.390,- K& 0,126,- K& | 11.000 kopii | 4.889,- K¢ 0,444,- K&
Celkem p Fimé naklady 0,442,- Ké 1,649,- KE
Celkem p Fimé naklady p i 320,- Ké 1.585,- Ké
5.000 kopii/m ésic [mono]
Celkem p Fimé naklady p Fi 1.105,- Ké 4.123,-Ké

2.500 kopii/m ésic [color]

Ceny jsou uvedené bez DPH

Pfi porovnani provozu obou zafizeni, kde je zohlednéna pofizovaci cena

tiskovych zafizeni a naklady na spotfebni material dojdeme k zavéru, Ze navratnost

investic do zafizeni Bizhub C451 bude béhem druhého a tfetiho roku provozu. Tuto

hodnotu musime brat jako teoretickou. Vypocet je zaloZzen na 5% pokryti strany o

formétu A4.
Tab. 10 — Porovnani provoznich nakladd
Typ zafizeni Bizhub C451 HP4015dn
Pofizovaci cena 190.000,- Ké 29.000,- Ké
Naklady na tisk [color] 2.500 kopii / rok 13.260,- K& 49.476,- K&
Néklady na tisk [mono] 5.000 kopii / rok 3.840,- K¢ 19.020,- K&
1. rok provozu (pofizeni + naklady) 207.100,- K¢ 97.496,- K&
2. rok provozu (potizeni + naklady) 224.200,- K¢ 165.992,- K&
3. rok provozu (po Fizeni + naklady) 241.300,- Ké 234.488,- K&
4. rok provozu (pofizeni + naklady) 258.400,- K& 302.984,- K&

Ceny jsou uvedené bez DPH

Graf 1 — Navratnost investice
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Provoz téchto zafizeni neni jen otdzkou pofizovacich nakladu, ale jejich efektivnim

provozovanim a neustalym vyhodnocovanim. Pro dalSi zkvalitnéni tiskovych feSeni

v ramci podniku je spréva tisku, kter&d umoznuje jednoduse spravovat tiskové ulohy vSech

uzivatel. Hlavni vyhody tohoto feSeni Ize shrnout do nasledujicich bodu:

YV V V V

prehlednost vyuZitelnosti,

sprava tiskovych zafizeni,

zabezpedeni tisku.

management tiskovych uloh,

Jedna se o SW feSeni, které pomoci serverové aplikace a pfidavnych zafizeni

dokdZe sjednotit prehled tiskovych sluzeb. Hlavni vyhodou tohoto FeSeni je

kompatibilita s Sirokou Skalou vyrobcu zafizeni. Tudiz neni nutno pro kazdé tiskové

zafizeni opatfovat jedine¢nou a velmi nakladnou aplikaci.

Tab. 11 — Pofizovaci naklady na feSeni SAFEQ

Polozka Cena Cena celkem
Terminal 18.900,- K& 75.600,- K&
Snimaé 7.900,- K& 31.600,- K&
Instalaéni material 500,- K& 2.000,- K&
Licence 6.250,- K& 25.000,- K&
Serverova instalace 7.000,- K& 7.000,- K&
Zapojeni a konfigurace 1000,- K& 4.000,- KE
Cena celkem 41.840,- Ké 145.200,- Ké
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2.6 Aplikace metod pr Gmyslového inZenyrstvi

Primyslové inzenyrstvi je nazev pouzivany pro soubor modernich metod, jejichz
primarnim cilem je zvySovani produktivity (efektivnost) vyrobnich a nevyrobnich procesu.
V odborné teorii je chapano jako otazka vyrobniho procesu. Hlavnim cilem je zavést na
vybranych pracovistich divize Strojirenska vyroba systém udrzby dle metodiky TPM a 5S.
Z pohledu zavadéni se jedna o aktivitu pracovnikl Technické sekce pusobici pfimo na
hlavni proces a realizovat tento systém formou sluzby. Zamérem je pusobit na koncovy
¢lanek, v tomto pfipadé se jednd o zaméstnance podniku. Koncepci firmy Toyota Ize ve
strucnosti shrnou v podobé dvou pilifd, o néZ se opira: je to ,neustalé zlepSovani“ a ,ohled
viéi lidem“.*® Proto aplikace modernich metod vyZaduje aktivitu viech zainteresovanych
skupin organizace a to zvlasté vrcholového a stfedniho managementu. Pfevaznou roli zde
sehraje pfevazené vrcholovy management, ktery celému procesu da patfi¢nou vahu. Vliv
zdrojem hybné sily pro dosaZeni pokroku a zvySovani moralky.”’ Stfedni management
plni spiSe roli kontrolni a udrZzovaci. Sila vazby managementu na Uspésnost tohoto
projektu lze popsat jako ,paka“, kterA ma, pokud je sprdvné umisténa, silny zesilujici

efekt.?® Timto by se dala vyjadfit intervence managementu pfi realizaci tohoto projektu.
2.6.1Vize acile

Vizi je zavést systém udrzby pro nizkonakladové a rychlé omezeni ztrat z
nedostupnosti nebo ze snizeného vykonu stroju a ztrat z nekvalitni vyroby realizaci
samostatné udrzby vychazejici ze systému TPM totalné produktivni adrzba. Vysledkem
bude revitalizace sou€asného systému udrzby a vytvofeni nového vedle planované a
neplanované udrzby pilif udrzby provadény pravé dle této metodiky, kde operatofi tedy
obsluha dotéenych stroju a zafizeni bude hréat hlavni roli nejen pfi jejim provozu, ale i pfi
udrzbé. V sou€asné dobé je role udrzby spiSe soustfedéna na poruchy vzniklé provozem
a vzhledem k souc€asné pracovni vytizenosti je preventivnim c¢innostem vénovana

minimalni péce.

® LIKER, K. J. Tak to dél& Toyota, s. 11.
27 MASAAKI, I. Kaizen, s. 96.
% KOSTURIAK, J., CHAL’, J. Inovace, s. 19.
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Tab. 12 — Prehled strojniho a technologického vybaveni

Etapa zavadéni | Umisténi | Nézev strojniho a technologického vybaveni
1 B45 Laserovy palici stroj
1 B36 Palici stroj Vanad
2 B36 Tabulové nGzky
2 B36 Hydraulicky lis
3 B33 CNC horizontalni vyvrtavacka
3 B33 CNC horizontalni vyvrtavacka
3 B33 CNC horizontalni vyvrtavacka
3 B33 CNC horizontalni vyvrtavacka
3 B58 CNC horizontalni vyvrtavacka
3 B58 CNC horizontalni vyvrtavacka
3 B58 Obrébéci centrum H63
4 B32 Laserovy svarovaci robot
4 B36 Laserovy svarovaci robot
5 B10 Lakovna Galatek
5 B77 Lakovna Galatek
6 B10 Tryskaci zafizeni
6 B36 Tryskaci zafizeni

2.6.2 Definice

Metoda Pét Sje oznaceni pro dosazeni Cistého, pfehledného, organizovaného
pracovisté za Uc€asti kompetentnich a disciplinovanych pracovniki. Metoda 5S v sobé
zahrnuje pét zakladnich piliFd.

Seiri (Uklid) vyZaduje odstranit z pracovist vSe, co neni potieba ke kazdodenni
¢innosti. Jednad se o predpoklad samotného uUspéchu. Vramci Uklidu byvaji €asto
zjistovany provozni potieby, které vkaZzdodenni Cc&innosti nevnimame. Jedna se
predevsim o uklid na pracovisti a v jeho blizkosti.

Seico (cisténi) je zaklad pro aplikaci celé metody. Cilem je zbavit pracovisté Spiny,
necistot a ,,Cernych” koutd.

Seiton (poradek) ma hlavni vliv na dispozici pracovist, které jsou navrzeny tak, aby
maximalné vyuZivali svého prostoru s navaznosti na okolni materialové toky a zabranili
tak jakémukoliv plytvani ¢ast. Snahou bude najit ty spravné cesty k optimalizaci a
zefektivnéni vyrobniho procesu.

Seiketsu (standardizace) zaloZena na principu, ve kterém se vychazi z pfedpokladu,
Ze vSechno ma své presné misto a zahrnuje tak vysledky prfedchozich tfech aktivit.
Zaméfeno bude pfedevSim na vyrobni a obsluzné prostory. Samotnou standardizaci si
projdou mista pro uloZzeni PPO, né&fadi, uklidovych a Cdisticich prostfedkd. Prfiklad

vyhotoveného standard pracovisté je uveden v pfiloze 11.
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Shitsuke (disciplina) v celé fadé organizaci neexistuji metody zaru€ujici dodrzovani
a obnovu standard(. UdrZzovani bude udrZzovano formou internich auditdi, pfi nichZ bude

v uréenych intervalech ovéfen soucasny stav s navrhy na dalSi rozvoj.

Metoda TPM je moderni systém udrzby, ve kterém maji hlavni roli operatofi stroji a
zafizeni. Hlavnim cilem je minimalizace ztrat dostupnosti a vykonu strojnich zafizeni a
zamezit tak nekvalitni vyrobé, tj. zvysit stupen efektivnosti chodu zafizeni. Udrzba dle
tohoto modelu je provadéna na zakladé standardizovanych postupl, na pfesném misté,
v uréeném Casové intervalu patfiChou osobou (obsluhou stroje nebo zafizeni,
pracovnikem udrzby nebo externim dodavatelem). Vyvoj ztraty ¢asu vzhledem k provozu

zafizeni je znazornéna na obr. 12.

Celkovy €asovy fond
Mozny €as pro vyrobu Nebudeme vyrab ét
Doba chodu za Fizeni Ztraty prostoj G
Cista doba chodu Ztréty rychlosti
Efektivni doba chodu Kvalitativni
bez ztrat ztratv
Skute éna doba vyroby Ztréaty strojniho  €asu

Obr. 12 — Stuperi vyuZiti stroju

Zdroj: Ing. JeZek, Pfehled metod Pl — VOP-026 Sternberk, s.p., s.17.

2.6.3Zpuasob zavad éni

Zavadéni bude probihat v asovém rozmezi péti pracovnich dnu, které budou
probihat formou Skoleni a tréninku na pracovistich.

V prvnim dnu bude za UC€asti operatort, mistrl, vedoucich vyroby a ostatnich
zainteresovanych provedeno uvodni Skoleni za UuCelem seznamit doty¢né se zakladnimi
principy metody TPM a 5S. Samotna prezentace bude rozdélena na teoretickou a
praktickou &ast. V teoretické €asti budou popsény zakladni pilife a podstata metod spolu
svizi a cili, které byly v poCatku stanoveny. Prakticka ¢ast bude zaméfena na aplikaci
metody ve vyrobé s cilem ukazat vliv 4drzby stroji a zafizeni na celkovy proces vyroby.

Po ukonc&eni bude proveden vstupni audit TPM a 5S a zah§jeno zakladni Cisténi zafizeni.
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Cilem zakladniho CiSténi je uvést stroj do vychoziho (poZzadovaného) stavu, tak aby mohly
byt definovany provozni nedostatky jak na samotném stroji tak i pracovisti. Audit metody
TPM a 5S spocdiva v porovnani soucasného stavu s principy, které jsou uvedeny
v kapitole 2.6.2.

Druhy den bude provedena identifikace vSech zjiSténych abnormalit, jejich
zaznamenani a oznaceni Cervenymi identifikaCnimi kartami. Jednou se zasad TPM je
pravé toto oznacCovani. Kdy pracovnik kazdy nedostatek oznaéi pravé touto kartou.
Pracovnik pfi své rutinni Cinnosti tento nedostatek snadnéji identifikuje a odstrani ji.
Soucasné bude vyuZito hldSeni formou IS. Po ukon&eni zjisténi vSech abnormalit bude
zahdjeno jejich odstranéni. Vystupem bude seznam vSech odstranénych a
neodstranénych nedostatku. Ve tfeti den probéhne formou workshopu analyza vSech
zjisténych abnormalit za uUCelem sestaveni standardu péCe o zafizeni. Standard

provadéné udrzby, ktery je uveden v pfiloze 11 se sklada z:

» Cinnosti provadéné na zakladé zjisténych abnormalit za UCelem jejich
eliminace,

» Cinnosti provadéné operatory,

A\

¢innosti provadéné pracovniky udrzby,
» Cinnosti provadéné externi dodavateli (dodavatelem stroje, servisnim

stfediskem apod.).

Ctvrty den bude provedena instrukta? procesu TPM kde bude popséana jeho
implementace do pracovniho dne operatora, ktery bude obezndmen se seznamem
¢innosti vyplyvajicich s TPM. Hlavni pozornost si zaslouzi identifikace zavad formou
identifikaénich karet a IS, procesni fizeni samotného systému, zplsob funk&nosti
méfitelnosti zafizeni, standard UdrZzby a pracovisté. Paty den plni spiSe formalni roli, kdy
bude formou prezentace vyhodnocen celkovy prubéh zavadéni. VSichni Uc€astnici tak
budou schopni vidét v prafezu ¢&innosti, které zavadéni provazeli. Nasledné bude
symbolicky pfedano zafizeni zpét vyrobé.

Formou inertniho auditu bude Cd&tvrtletné sledovan a intenzivné vyhodnocovan
celkovy vyvoj, se kterym budou obezndmeni vSechny zainteresované strany. Timto bude
dokonc&en tzv. prvni stupefni samostatné udrzby dle TPM. Jedna se o nikdy nekongici
proces, kdy v prvni fazi jsou zaméstnanci vystaveni zménam a aplikovat tak nové praktiky
na zabéhly proces. Zbylé etapy plni roli udrzovaci mechanismu a formou auditd budou
poznatky zaznamenany, zanalyzovany, vyhodnoceny a formou zpétné vazby aplikovany
na proces udrzby. Zmény lze olekavat prfedevSim v oblasti rozsahu udrzby provadéné

operatory a pracovniky udrzby.
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3 VYHODNOCENi UROVNE FACILITY MANAGEMENTU

Na zékladé Usneseni Vlady Ceské republiky &. 1159 ze dne 7. Z&fi 2009 bylo
rozhodnuto o slou€eni Vojenského opravarenského podniku 025 Novy Ji€in, statni podnik
s VOP-026 Sternberk, s.p. a to k01.01.2010. Nastupnicka organizace VOP-026
Sternberk, s.p. pfevezme veskera prava a povinnosti zanikajici organizace. Tim dojde
k vytvofeni subjektu, ktery bude diky své ekonomické sile schopen zajiStovat veSkeré
potieby vyplyvajici z opravy vojenské techniky pro Armadu Ceské republiky.

| navzdory této skute€nosti bude sou€asny model facility managementu, ktery byl
predevSim diky dlouholeté existenci podniku nestéle zlepSovan prenesen do nové
organizacni struktury. Po objektivnim zvazeni jeho rozsahu, komplexnosti a zpusobu
fizeni je drovern FM zavedeném ve VOP-026 Sternberk, s.p. piné se zasadami
integrovaného systému Ffizeni FM. V podniku jsou zavedeny komplexni sluzby pro
zajiStovani podpuarnych sluzeb a poskytuji tak dil¢im provoznim jednotkam, tj. divizim a
sekcim kvalitni zdzemi a tim je podporuji v jejich primarnich €innostech. Z popsaného
rozsahu podpurnych ¢innosti, zabezpecovanych Technickou sekci lze vyty€it zasadni
strategicky cil, a to neustéle pokracovat v rozvoji komplexniho systému v oblasti facility
managementu a tim sniZovat naklady na sou¢asné a budouci procesy.Tento strategicky

cil zahrnuje Sirokou aktivitu vSech pracovnika se zamérem:

» podporovat rozvoj novych technologii,
» vytvaret efektivnost pfi uzavirani smluvnich vztah,

» pokraCovat v realizaci automatizovaném systému udrzby v oblasti FM.

Podpora rozvoje podniku spociva v realizaci €innosti, které vyplyvaji z dlouhodobé
strategie podniku. Rozvoj novych technologii ve vSech oblastech ma podstatnou Ulohu
v celkovém procesu vyroby a proto je strojni a technologické vybaveni pro podnik velmi
ddlezité. Jiz v minulosti se ukazalo, Ze napfiklad svafovaci robot je schopen nahradit 5 - 6
pracovnikG v ramci jednosmérného provozu. Stejné efektivni vysledek lze prokazat i u
obrabécich center a podobné. Vzhledem k pofizovaci hodnoté tohoto zafizeni zde maji
hlavni roli pfimé a nepfimé néklady na tyto pracovniky. Z pohledu FM je tato aktivita
podminéna zvolenim striktniho pfistupu, ktery spodivA v neustalém monitorovani
soucCasnych procest a hledani moznosti pro aplikaci novych technologii at uz formou
obmény nebo modernizace. V rdmci vyrobniho programu Ize zminit i inovativni mySlenku
aplikace metod primyslového inZenyrstvi. Diky které bude moZno vytvofit takovou

strukturu, ktera bude schopna zajistit efektivnost celkového vyrobniho systému podniku.
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V nové organizacni struktufe se pocita s vytvofenim Odboru nékupu a logistiky,
ktery bude soucasti Utvaru financi (dfive Finanéni sekce). Tim dojde k vytvoFeni
centralniho zplsobu nakupovani, pomoci kterého budou realizovany ¢innosti v rdmci
strategického a operativnino nakupu. Centralizace pocita se sjednocenim komodit a
hledani zpusobu jejich pofizeni. V této oblasti bude vyuZzito mySlenek Just in Time nebo
dlouhodobych smluvnich vztah. Stejnym zplsobem je v sou€asné dobé zabezpecen
provoz kliGovych technologickych zafizeni. V tomto pfipadé se jedna o formu servisnich
smluv. Jednd se prevazné o obrabéci stroje, robotizované pracovisté, vzduchotechniku
nebo kompresorové stanice.

Realizace automatizovaného systému udrzby spociva v pokracovani myslenky
digitalizace podniku, resp. v aktualizaci jiz vlioZzenych dat. Aktualizace je velmi specificka
problematika a je zapfiCinéna pfevazné rozvojem vyroby. Tim bylo zapotfebi docilit
pFizpusobeni pracovni prostfedi a strojniho a technologického vybaveni (pfesun, obména,
zruSeni). Pro tento Gcel byl vypracovan roc¢ni plan aktualizaci IS. Formou terminélu
zabezpedit pristup pracovnikll STRS a STAVS pii feSeni pravidelnych a nepravidelnych
¢innosti v€etné pristupu k veSkeré dokumentaci. Timto dojde ke zkraceni reak&nich ¢asu
na vzniklé poZadavky ze strany mistri divize Vojenska a Strojirenska vyroba, které jsou
zadavany formou IS. PFistup k databazi IS usnadni pracovnikd prostorovou orientaci jak
mezi budovami, tak i uvnitf téchto budov, které jsou uvedeny v pfiloze 4. Jako pfiklad Ize
uvést pravidelné revize pfenosnych hasicich pfistroju, kterych jsou v arealu Sternberk
desitky. Dale doporucuji vyuZzivat statistickych Gdaju z IS a definovat tak kriticka strojni
zafizeni, které jsou pfedmétem zvySené cCinnosti pracovnikl STRS a STAVS. Timto
krokem dojde k jakému si vyladéni celkového procesu a propojeni oblasti IS s interni

dokumentaci jako jsou plany externi a interni adrzby.
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Zaver:

Svoji praci jsem se snaZil poukazat na aktualnost problematiky facility
managementu. Jak jsem se jiZ v obsahu zminil, je FM nékterymi povaZovan pouze za
soucast spravy majetku. Diky neustalému vyvoji celé spole€nosti a snaze se neustéle
vyvijet se se svou schopnosti integrace stal nedilnou soucésti kazdé organizace. Facility
management nelze vycislit, pfimo méfit, odvodit, ale I1ze vnimat. A pravé vnimanim jeho
podstaty a dulezitosti doséhneme priméarniho cile a to byt efektivni. Dosazeni vySe této
efektivity je dana pfistupem managementu organizace. Otazkou tedy je, jak ktéto
problematice pristoupi a jak se dokaze ztotoZnit s principy a se samotnou podstatou. Toto
povazuji za nesmirné dulezité a musi k tomu dojit v aplném zacatku. Nasledné je mozné
své aktivity rozSifovat v celém spektru organizace a vytvofit tak pIiné integrovany model
poskytovani podpurnych sluzeb za Ucelem realizovat ¢innosti dle poZadavku organizace a
tim vyvinout celkovou synergii.

Velmi mé zaujala historka s prezidentem USA J. F. Kennedym a uklize€em toalet na
mysu Canaveral. KdyZ se jej prezident zeptal, co dél4, odpovédél: ,Co asi myslite, Ze
délam, myju podlahu.” Pak se na chvili zarazil a fika: ,Vlastné ne, tak to neni. Pomaham
dostat prvniho &lovéka na Mésic.“?® Uklize& si v tu dobu uv&domil, Ze je soudasti daleko
néceho vétsiho, nez je myti toalet.

Stejnou roli hrajeme kazdy z nas, at' uz jsme soucésti jakékoli organizace. Jak jiz
bylo nékolikrat zminéno v definici ,3P* jednou ze soucéasti pusobeni FM v organizaci jsou
lidské zdroje. A ty zde hraji podstatnou roli. FM neni jen zavisli na procesech a €innostech
v organizaci. Jeho efektivni zvladnuti spociva v hledani novych mozZnosti, pfilezZitosti
vyplyvajicich z téchto pozadavkl a realizovat je s co nejmenSimi naklady, v co nejvétsi
kvalité a to vSe v souladu s poZadavky organizace, tj. s vizi a cilem.

Pevné véfim, Ze facility management diky Sirokému spektru své pusobnosti
dosahne pfedniho postaveni v kazdém vedeni organizace a zvoleni téch spravnych
zplsobl jeho fizeni povede nejen ke zkvalitnéni nejen procesu a d¢innosti, ale i
pracovniho prostfedi. A k tomu je zapotfebi vyuZivat vSech dostupnych zdroju véetné sily

okolniho prostfedi.

? TAYLOR, D. Brand management. s. 57.
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Tato bakalarska prace se zabyva problematikou facility managementu, resp. jeho
uplatnénim a zpusobu Fizeni v praxi. V teoretické €asti vymezuji pojem Facility
Management v€etné jeho Casti a role v oblasti managementu. Prakticka ¢ast je
zaméFena na jeho uplatnéni ve VOP-026 Sternberk, s.p.. s podrobnym popisem
jeho &asti a zplasobu Fizeni za pomoci modernich nastrojl, kterym je zabezpecen
plynuly chod podniku.
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This bachelor's thesis elaborates the issues of facilities management or its
exercise and operating methods in practice. The theoretical section defines the
term Facility Management including its elements and role in the field of the
management. The practical section is focused on the application of the Facility
Management at VOP-026 Sternberk, s.p. including detailed description of its
elements and management methods using the state-of-the-art tools thus ensuring

smooth operation of the company.
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Health and Safety at Work

Pocitacova podpora konstruovani
Computer Aided Design

Ceska statni norma

Czech National Standard
Dokumentarni systém managementu
Documentary Management System
Energeticky management

Energy Management

Environmentalni systém managementu
Enviromental Management System
Energetik
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European Union
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Financial Section

Facility management

Facility management

Hewlett-Packard

Hewlett-Packard
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Hardware

Hardware

Mezinarodni asociace Facility managementu
International Facility Management Association
Informacni a komunikaéni technologie
Information and communication technologies
Informadni systém

Information System

Integrovany systém managementu

Integrated Management System
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IT Informacni technologie
Information Technology
KS Kupni smlouva
Purchase Contract
NAR Oddéleni Naradi
Tools Department
NFMA Narodni asociace Facility managementu
National Facility Management Association
OOPP Osobni ochranné pracovni prostfedky
Personal protective equipment
PERS Personalni sekce

Human Resources Department

PN Podnikova norma
Company Standard
PNM Plan nakupu majetku

Plan purchase budget
PO PozZarni ochrana
Fire Protection
PPO Planované prohlidka, oprava

The planned inspection, repair

SM Odbor Sprava majetku podniku
Property Management Department
SOD Smlouva o dilo
Contract of Work
SRJ Sekce Rizeni jakosti
Quality Assurance Department
STAVS Oddéleni Stavebni udrzby a dopravy

Building Maintenance and Transportation Department
STROJ Divize Strojirenska vyroba
Engineering Production Division
STRS Oddéleni udrzba strojl a elektrickych zafizeni
Department of Maintenance of machinery and electrical equipment
SW Software
Software
TECH Technicka sekce
Technical Support
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TIR

TPM

vOJ

VTU

ZON

Oddéleni Technologicko-investi¢niho rozvoje

Technology Investment Department

Totalné produktivni udrzba

Total Productive Maintenance

Technicky feditel

Technical Director

Divize Vojenskéa vyroba

Defence Production Division

Divize VTUO Brno, divize VTUPV Vyskov, divize VTUVM Slaviin
VTUO Brno Division, VTUPV Vyskov Division, VTUVM Slaviéin Division
Zodpovédna osoba za nakup

Responsible erson for the purchase
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Ridici procesy

PFil. 1 — Model procesn é Fizeni organizace
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Pril. 2 — Osnova certifika €nich zkouSek Facility manazera podle asociace

IFMA
FM Procesy Rozsah p tisobnosti
1 Provoz a udrzba Dozor nad pofizovanim, instalaci, provozem, tdrzbou a

odstrafiovanim technickych systémud budov

Management Udrzby konstrukénich prvkd budov a interiérd

Dozor nad pofizovanim, instalaci, montazi, provozem, Udrzbou a
odstrafiovanim nabytku a zafizeni

Dozor nad pofizovanim, instalaci, provozem, Gdrzbou a
odstrafiovanim terénnich Uprav a venkovnich prvkl (exteriéru)

2 Nemovitosti PFiprava, fizeni a implementace hlavniho planu spravy
nemovitosti
Organizovani a fizeni spravy nemovitého majetku

3 Lidské faktory a Rozvoj a zavadéni praktik na podporu a pro ochranu zdravi a

faktory prostredi bezpecénosti osob a véci, pro kvalitu Zivotniho prostredi

Organizace a fizeni pfipravy na nouzové postupy

4 Planovani Vytvareni planu zafizeni

Naplanovéni a fizeni vSech fazi projekti

Organizace a fizena planovani a navrhovani projektd,
projektovani

Organizace a fizeni stavebnich praci a stéhovani

5 Funkce zafizeni Nadefinovani a naplanovani funk&nosti zafizeni

Vedeni personalu, ktery ma zafizeni obsluhovat

Rizeni pofizovani zafizeni

Organizace a fizeni provozu zafizeni (servisi)

6 Finance ZajiStovani a fizeni financovani provozu (rozpocet a sledovani
ekonomiky provozu)
7 Rizeni kvality a Rizeni procesu posouzeni kvality sluzeb a efektivity zafizeni
inovace Rizeni metodou bechmarking

Rizeni kontrolnich procesti a jejich vyhodnocovéani (auditt)

Podpora rozvoje FM sluzeb prostfednictvim inovaci a
zdokonalovani zafizeni a kvalitnéjSich sluzeb

8 Komunikace Rozvoj efektivnéjsi komunikace
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PFil. 3 — Politika ISM VOP-026 Sternberk, s.p.

POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU

Politika integrovaného systému managementu VOP-026 Sternberk, s.p.,vyjadfuje zakladni
principy, na nichZ je zaloZen systém managementu jakosti, environmentu a BOZP, sméfujici
k vytvareni podminek pro napliiovani firemni strategie - byt garantem udrzovani a rozvoje
schopnosti ozbrojenych slozek CR kvalitnim zajistovanim vyzkumu, vyvoje, modernizace, vyroby,
oprav a zkou$eni technicky a materialu pozemnich vojsk ACR a jednotek Policie CR a poskytovani
sluzeb v souladu s jejich potfebami a dale byt vyhledavanym partnerem v oblasti strojirenské

vyroby a zkouSeni.

Odpov édnost vedeni

Managament podniku se pIné ztotoZfiuje s pozadavky norem 1SO 9001, ISO 14001 a CSN OHSAS
18001, tj. s principy Uc¢inného zavadéni a neustalého zlepSovani efektivnosti Integrovaného
systému managementu a fizeni vSech procesl, se zaméfenim na zvySovani spokojenosti
zaékaznika. VSechny ¢innosti podniku jsou realizovany tak, aby dopad na Zzivotni prostfedi byl co
nejSetrnéjSi a ochrana zdravi a bezpeénosti zaméstnanct optimalni v souladu s pravnimi a jinymi
pozadavky. Management podniku se zavazuje koordinovat environmentalni politiku s politikou
jakosti a politikou BOZP. Pravidelné hodnoti zavedeny integrovany systém managementu, rozsah

splnénych cilt a program vedoucich k zlepSeni procesu podniku.

Orientace k zakaznik am

Zakaznik a uspokojovani jeho poZadavku jsou hlavnim motivem veSkerych €innosti podniku.
Podnik ma vytvorenou sit’ zplGsobilych dodavateld a kooperantl zajiStujicich odpovidajici jakost
vyrobku a sluzeb, ktefi zaroven uplatiuji principy EMS v oblasti ochrany zivotniho prostfedi a

environmentalniho managementu a splfiuji podminky pro podporu systému managementu BOZP.

Realizace produktu

Management podniku fidi své vyrobni ¢innosti tak, aby byly spinény veSkeré pozadavky na jakost
vyrdbéného produktu a soucasné byly dodrzovany vSechny pozadavky pravnich pfedpist a dalSi
poZzadavky, které se na podnik vztahuji a ke kterym se v oblasti ochrany zivotniho prostfedi podnik
zavéazal. Duslednym dodrzovanim platné legislativy ve vSech fazich pfipravy a realizace vyroby
produktu podnik vytvafi predpoklady k eliminaci negativnich vliva procest a vyrobkl na Zivotni

prostfedi, bezpeénost prace a zdravi vSech zaméstnanct podniku.
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Jakost a environment

Pro udrzeni nejvysSi jakosti vyrdbénych produktd vedeni podniku systémovymi, procesnimi
a vyrobkovymi audity trvale provéfuje zpusobilost procesu, zaméstnanc a produktd. Stanovuje
vhodna opatfeni k napravé a preventivni opatfeni k minimalizovani ztrat z vnéjSich a vnitfnich
neshod. Vedeni podniku koordinuje environmentalni politiku s politikou jakosti hodnocenim
integrovaného systému managementu, a programu vedoucich k zlepSeni environmentalniho profilu
podniku.

Externi komunikace

V ramci externi komunikace se podnik zavazuje informovat vSechny dotéené zainteresované strany
statni spravy a vojenskych organl o svych vyznamnych environmentélnich aspektech, které by
mohly mit dopad (v pfipadé havéarie nebo vyrazného prekroceni povolenych limitl) na zZivotni
prostfedi v pfisluSném regionu.

Soulad s pravnimi p Fedpisy a jinymi poZzadavky

Podnik mé& vytvofeny a udrzovany postupy k identifikaci a zajiSténi pfistupu k pravnim a jinym
poZzadavkum, které se vztahuji k environmentalnim aspektim podniku. Podnik méa stanoven
postup, kterym reaguje na nové nebo zménéné pozadavky ovliviujici EMS a systém

managementu BOZP, tak aby byly v co nekratSim ¢ase zapracovany do ISM.

Orientace k zam éstnanc im
Za jakost produktd a za pfistup k Zzivotnimu prostfedi a ochrané zdravi zodpovida kazdy
zameéstnanec podniku. Management podniku zabezpecuje zvySovani Urovné kvalifikace a

povédomi zaméstnancd.

Zabezpe€eni zdroj G
Management podniku pro zabezpeceni procesu ISM planuje a vytvafi potfebné organizacni,

technické, personalni a finanéni zdroje.

Statni ov érovani jakosti

Management podniku klade velky duraz na soucinnost se ZS0J, zvlasté pfi feSeni rozvojovych
projektl a zajisti ovérovani jakosti jiz ve fazi tvorby navrhu i nad ramec zdkona 309/2000 Sb., o
standardizaci, katalogizaci a stdnim ovéfovani jakosti.

Bezpe €nostni politika

Pro zachovani davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, podnik zavadi mezinarodni standard
bezpeénosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001.
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Neustalé zlepSovani efektivnosti ISM

Systém managementu jakosti dle CSN EN 1SO 9001, systém environmentalniho managementu dle
CSN EN ISO 14 001 a systém managementu BOZP dle CSN OHSAS 18001 nejsou cilem, ale
prostfedkem k dosahovani cild podniku. Je koncipovan tak, aby zaruCoval schopnost podniku
vyrabét produkty kvalitné s nezbytné nutnymi naklady a s co nejmensim negativnim dopadem na
Zivotni prostfedi, zdravi a bezpe¢nost zaméstnancl a pfinaSel trvalé zvySovani efektivnosti.
Neustalé zlepSovani vSech procest ISM, se zamérem zvySovani jejich vykonnosti a efektivnosti je
provadéno formou pravidelnych pfezkoumani vydanych podnikovych norem, na zakladé zmén v
procesech a ¢€innostech, na zakladé definovanych environmentalnich aspektd, zmén pozadavku

zakaznik( a ostatnich vnéjSich vlivd.

Bezpe énost a ochrana zdravi p Fi praci

Podnik se zavazuje, s diirazem na prevenci a pfedchazeni vzniku pfi¢in negativnich vlivd €innosti
podniku na zdravi zaméstnancu a s dirazem na prevenci Uraz(i a poSkozeni zdravi, k uplatiovani
zavedeného systému OHSAS 18001, tak, aby byly plnény vSechny pravni pozadavky bezpecnosti
prace a pozarni ochrany. Déale se zavazuje projednat polittku OHSAS 18001 se vSemi
zameéstnanci, zajistit jeji Fadné pochopeni a smérovat je k osvojeni si cili BOZP, které zabezpedi
jeji naplnéni. Podnik se zavazuje trvale zabezpecovat a neustale zlepSovat pracovni podminky
nakupem technologii vyhovujicich po vSech strankach legislativnim pozadavkim v oblasti BOZP,
PO a Zivotniho prostfedi a trvale sniZzovat moznosti vzniku pracovnich rizik, moznosti vzniku pozaru

a moznosti vzniku ekologické zatéze.

Ve Sternberku 01.09.2009

RNDr. Jifi HYNEK
feditel VOP-026 Sternberk, s.p.
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PFil. 4 — VOP-026 Sternberk, s.p., areal Sternberk

026

S TERNUBER K,s.p

Areal Sternberk

mmmmm Reditelstvi podniku

mmmmm Divize Vojenska vyroba

mmmmm Divize Strojirenska vyroba

1 Obchodni sekce

mm Personalni sekce
Technicka sekce

mmmmm sekce Rizeni jakosti

m===m Financni sekce

mm= pronajaty majetek

mmmm UniKos

0 majetek mésta

I nepotiebny majetek
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Pril. 5 — Objekty se zvySenym pozarnim nebezpe ¢&im
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PFil. 6 — Plan interni tdrzby
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B: OSTATNI UDRZBA
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PFil. 7 — Plan externi udrzby
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Pril. 8 — Postupovy diagram

Zadatel

v
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PFil. 9 — Vykaz vym ér

Uklidové prace

P.¢ Misto pln éni Typ podlahové Vyméra [m?] Charakter Cetnost
Krytiny prace uklidu
1. Budova ,A" PVC 55 A 2x tydné
1. PP CP+PVC 26 A 2x tydné
Dlazba 12 A 2x tydné
CP 115 A 2x tydné
Dlazba 98 A 2x tydné
Beton 124 A Denné
CP 14 A Denné
Dlazba 5 A Denné
Dlazba 28 A Denné
Dlazba 14 C Denné
Dlazba 16 A 2x tydné
CP 24 A 2x tydné
2. Budova ,A" Koberec 9 A Denné
1. NP Koberec 76 A Denné
PvC 125 A Denné
PVvC 26 A Denné
Dlazba 126 A Denné
PVvC 5 A Denné
Dlazba 31 C Denné
Teraco 29 A Denné
PvC 264 A 2x tydné
Teraco 73 A Denné
Drevo 3 A 2x tydné
Dlazba 157 A 1x mésiéné
PvC 29 B 1x tydné
PvC 18 A 1x tydné
3. Budova ,A* Dlazba 139 C Denné
2. NP Dlazba 357 A Denné
PVvC 6 A Denné
PVvC 37 B Denné
PvC 137 A Denné
Koberec 37 A Denné
PVvC 4 A Denné
PVvC 2 A Denné
Dlazba 5 A 1x mésiéné
PvC 73 A 1x mésiéné
4, Budova ,A* PVC 340 A Denné
3. NP PVC 16 A Denné
PvC 22 A 2x tydné
Koberec 28 A 1x tydné
PVvC 6 B Denné
PvC 148 A Denné
Koberec 31 C Denné
5. Budova ,B“ PVC 139 A 2x tydné
1. PP PVC 55 A Denné
Teraco 33 A Denné
PvC 7 A 2x tydné
Dlazba 27 A 1x mésiéné
Teraco 19 A Denné
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P.¢ Misto pin éni Typ podlahové Vyméra Charakter Cetnost
krytiny [m?] prace Gklidu
6. Budova ,B* Dlazba 11 C Denné
1. NP PVC 9 B Denné
Koberec 16 A Denné
PVC 21 A Denné
PVC 196 A 2x tydné
Teraco 15 A Denné
Teraco 3 A 1x mésiéné
PVC 7 A Denné
Teraco 30 A Denné
PvC 7 A 2x tydné
7. Budova ,B* PVC 226 A Denné
2. NP Dlazba 11 C Denné
Teraco 10 A Denné
PVvC 19 A Denné
Teraco 32 A Denné
Teraco 7 A 2x tydné
Teraco 3 A 2x tydné
Myti sklen énych vyplni
P.¢ Misto pin éni Typ okna Rozmeér Pocet kus U Cetnost
[m] Uklidu
1. Budova ,A* Drevéné 1,2x2,7 98 2x roéné
1,5x2,7 14 2x roéné
1,1x1,85 18 2x roéné
0,9x1,5 2 2x roéné
1,2x1,5 1 2x roéné
1,2x0,6 5 2x roéné
1,2x0,3 2 2x roéné
1,2x1,25 3 2x ro¢né
1,35x2,6 5 2x ro¢né
0,76x1,05 1 2x ro¢né
1,1x1,9 1 2x ro¢né
2,0x4,5 4 2x ro¢né
1,0x4,5 2 2x ro¢né
2,1x3 2 2x ro¢né
0,95x2,55 2 2x ro¢né
2,1x2,9 2 2x ro¢né
0,95x1,8 1 2x ro¢né
1,3x2,5 2 2x ro¢né
1,1x1,9 2 2x ro¢né
1,4x0,9 1 2x ro¢né
2,0x3,8 1 2x ro¢né
1,2x3,8 2 2x ro¢né
2 Budova ,B* Drevéné 2,4x1,5 12 2x roéné
1,2x1,25 4 2x ro¢né
1,9x0,8 4 2x ro¢né
1,3x0,5 1 2x ro¢né
2,4x2,4 28 2x ro¢né
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Myci a hygienicky program

P.¢ Misto pin éni Pocet zasobnik G Pocet Pocet
na toaletni papir zasobnik G na | zasobnik G na
tekuté mydlo papirové
ru éniky
1. Budova ,A" 14 13 7
2. Budova ,B" 6 4 4
Kategorie A

Kazdeé dil éi pln éni
Vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikd v€etné doplnéni mikrotenovych sa¢ka do
odpadkovych koSu.
Stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku a parapetd do vySe 1,6 m.
Odstranéni ohmatt a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku

Vytirani podlah.

1x tydn é
Vysati kobercu.
Omyti zafizovacich predmétu.
Stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,6 m.

Vyprazdnéni nadob na tfidény odpad na chodbach do nadob na sbérném dvore.

1x mésiéné
Ometeni pavucin.
Omyti a vyleSténi celkovych ploch skel prosklenych dvefi.
Omyti dvefi a z&rubni.

Vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostfedkem.

1x za 6 mésicu
VIhké stirani vnéjSich ploch nabytku véetné navoskovani.
Cisténi radiatord

Myti oken (sklenéné vyplné, rdmy, kovani rozSroubovani).

1x za rok

Vycisténi krytl svétel v mistnostech v€éetné demontaze a montaze.
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Kategorie B

Kazdé dil éi pln éni
Vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikd v€etné doplnéni mikrotenovych sa¢ka do
odpadkovych kosu.
Stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku a parapett do vySe 1,6 m.
Odstranéni ohmatt a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku

Vytirdni podlah.

1x tydn é

Vycisténi a vyleSténi baterii, umyvadel a dfezd v€etné odkapavacich ploch.

1x mésiéné
Ometeni pavucin.
Omyti a vylesténi celkovych ploch skel prosklenych dvefi.
Omyti dvefi a zarubni.
Vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostfedkem.

Celoplosné mokré stirani obklad a omyvatelnych stén s pfidanim desinfekéniho roztoku.

1x za 6 mésict
VIhké stirani vnéjSich ploch nabytku véetné navoskovani.
Cisténi radiatord

Myti oken (sklenéné vyplné, rdmy, kovani rozSroubovani).

1x za rok

Vyc¢isténi krytl svétel v mistnostech v€éetné demontaze a montaze.
Kategorie C

Kazdé dil éi pln éni
Vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikd v€etné doplnéni mikrotenovych sa¢ka do
odpadkovych koSu.
Omyti vyleSténi horni a vnitfni pohledové ¢asti umyvadel a baterie.
Odstranéni ohmatt a skvrn z vnéjSich ploch toaletnich mis a pisoara.

Desinfekce zachodového prkénka.
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Dezinfekce chytovych mist (baterie, splachovace, kliky).
Odstranéni ohmatl a skvrn z obkladd a omyvatelnych stén, zrcadel, skel, prosklenych
dvefi, sprchovych koutu).
Vytirani podlah.

Obsluha myciho a hygienického programu.

1x tydn é
Celoplosni omyti a vylesténi zafizovacich predméta (umyvadel, sprchovych koutd,
toaletnich mis, pisoard, pfivodnich armatur a splachovadel), zrcadel a skel prosklenych
dvefi.

Odstranéni prachu a vihké setfeni vSech vodorovnych a svislych ploch v&etné vylesténi.

1x mésiéné
Ometeni pavucin.
Omyti dvefi a zarubni.
Mokré stirani a leSténi obkladt a omyvatelnych stén
Dezinfekce vnitfnich a vnéjSich stén umyvadel, sprch, toaletnich mis a pisoara.

Dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch.

1x za 6 mésicu
VIhké stirani vnéjSich ploch nabytku véetné navoskovani.
Cisténi radiatord

Myti oken (sklenéné vyplné&, rdmy, kovani rozSroubovani).

1x za rok

Vycisténi krytl svétel v mistnostech v€éetné demontaze a montaze.
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Pril. 10 — Standard udrzby
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Pril. 11 — Standard pracovist &

1uenopepis oid eydojd AjedAa oid eydold .
22eaoseadpo
pedpo eu oylupjedwoy qopeu
Aupaq ouid eyodold 1uazon oad eydo|d

DY9|a juazoN
04d @xunq gao|gbay

eydo|d 1upendiuen

DP9l uezon
| ©1d exunq grojgboy

0.d e)unq gAoIg6oY

0ESE J9seni) nynjsqo oad
Aqzipn puzaq dmsod Aroxzgiq0

*d's j49quiaig 9Z0-dOA

nqoJAA noueaodeidzod
oad eyoo|d

12)npouad oad
39)ed 1uazo|n oid eydo|d

Wd1 @nge) juew.aojux NI

mipasisoad ysAaopipin
e ya1o13s12 ‘ipeseu juazojn

931sinooesd piepuels

A8 MNEHIBNEHILS

920

dOA

86



