VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA

Studijni obor: Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch

Petra PRIBILIKOVA

SROVNANI UROVNE UBYTOVACICH
A STRAVOVACICH ZARIZENI

Evaluation Level of Accommodation and Catering Facilities

BAKALARSKA PRACE

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Bc. Eva Lukaskova, Ph.D.

Brno, 2018



VYSOKA SKOLA OBCHODNIi A HOTELOVA
Katedra gastronomie

Akademicky rok: 2017/2018

7ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jméno a ptijmeni studenta: Petra Pfibilikova
Osobni ¢islo: 14632155
Studijni program: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (B6503)

Studijni obor: Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch (6501R028)

TEMA PRACE:

SROVNAN{ UROVNE UBYTOVACICH A STRAVOVACICH ZARIZENI

TEMA PRACE V AJ:

EVALUATION LEVEL OF ACCOMMODATION AND CATERING FACILITIES

Cil stanoveny pro vypracovani BP

1. Teoretickd ¢4st BP: Vymezte ubytovaci a stravovaci zafizeni a uvedte
mozna kritéria jejich srovnéni.

2. Prakticka ¢ast BP:

- Analytickd &ast: provedte analyzu ubytovacich a stravovacich
zafizeni ve vybrané lokalité a provedte jejich komparaci
z hlediska danych méfitek.

- Néavrhova ¢&ast: cilem prace je na zékladé analyzy a komparace
navrhnout mo?na zlepSeni v oblasti zvySen{ tirovné vybranych
ubytovacich a stravovacich zatizeni ve vybrané lokalité.



P¥i zpracovani BP vychazejte z pomficky vydané VSOH Brno.
Rozsah bakalatské préace bez pfiloh: 2 AA

Forma zpracovani bakalarské prace:  tiSténé i elektronicki

Seznam doporucené literatury:

[1] VEBER Jaromir a kol. Podnikani malé a stiedni firmy. 3. vyd. Praha:
Grada, 2012. 306 s., ISBN 978-80-247- 4520-6.

[2] FISERA Miroslav a kol. Gastronomie: vybrané kapitoly. Cesky TéSin:
2 Theta, 2016. ISBN 978-80-86380-78-0.

[3] LUKASKOVA Eva aZdenék MALEK. Food and beverage management.
Brno: Vysok4 skola obchodnf a hotelova, 2012. 141 s. ISBN 978-80-87300-23-7.

Dalsi literatura dle doporuéeni vedouci bakalafské prace.

(o 5 1L ,
Coubai ki /
Vedouci bakaléaiské prace: Ing. Eva Lukaskova, Ph.D.

Katedra gastronomie
podpis vedouciho BP

Datum zadani bakalatrské prace: 2. kvétna 2017

Termin odevzdani bakalarské prace: 13. dubna 2018

V Brné dne: 10. dubna 2017

i

2
2 7
Doc. Ing. Miroslav Fisera, CSc. Ing. Zden&k Mélek, Ph.D.

vedouci Gstavu prorektor pro vzdélavaci ¢innost



Jméno a pfijmeni autora:

Néazev bakalatské prace:

Nazev bakalarské prace v AJ:

Studijni obor:
Vedouci bakalarskeé prace:

Rok obhajoby:

Petra Pribilikova
Srovnani urovné ubytovacich a stravovacich zatizeni

Evaluation Level of Accommodation and Catering
Facilities

Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch
Ing. Be. Eva Lukaskova, Ph.D.

2018



Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na srovnani vybranych ubytovacich a stravovacich zatizeni
v moravskych ldznich Luhacovice. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
cast se zabyva sluzbami lazenskych zafizeni, dale seznamuje s historii lazenstvi, az po
souCasné lazenstvi. Prace popisuje mésto Luhacovice, a také symboly, které k laznim
neodmyslitelné¢ patii. Praktickou ¢ast tvofi analyza a komparace vybranych ubytovacich
a stravovacich zafizeni. Analytickd ¢ast zjiSt'uje, zda vSechny hotely spliiuji pozadavky dle
oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Navrhova ¢ast pojednava

o0 moZzném zlepSeni a zvySeni trovné V lazenském zafizeni.

Klic¢ova slova

o Lazenstvi

e Ubytovaci sluzby
e Stravovaci sluzby
e Hotel

e Luhacovice



Annotation

Subject of this Bachelor thesis is comparison of accommodation and catering establishments
located in moravian Luhacovice spa resort. The work is divided into theoretical and practical
section. Theoretical part deals with services of spa businesses. Introduces us into history of
spa and its continuation to modern day. Thesis describes city Luhacovice and its symbols
which are inherently part of this spa resort. Practical part includes analysis and comparison of
selected establishments. Analysis describes if all selected hotels meets requirements
according to official uniform classification of accommodation establishments in Czech
Republic. Suggestion part is about possible improvement of spa businesses.
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UvVOD

V soucasné dob¢ jsou ubytovaci a stravovaci sluzby velmi dilezitou soucasti hotelnictvi.
Prace bude zaméfena na oblast Luhadovice, ktera je vyznamnym lazeniskym mistem v Ceské
republice. Kulturné-spolecenské, sportovni a zdravotni sluzby dotvari dopliujici aktivity,
které jsou dulezitym dopliikem pfi pobytu v lazefiském ubytovacim zatizeni. Dané misto je
zndmo svymi mineralnimi prameny, za kterymi ptijizdéji lidé za ticelem zlepSeni zdravotniho
stavu a odpocinku az ze zahrani¢i. V minulosti se zde nevyskytoval takovy pocet ubytovacich
zafizeni jako je tomu dnes. Turisté, navstévnici 1 obyvatelé mésta mohou nachdzet mnoho
modernich 1 zrekonstruovanych hoteli, penzionii i domid po celém mésté¢ a jeho okoli.
Lazenské misto nabizi celou fadu hotelti, které se fadi mezi ubytovaci zafizeni s nejméné
deseti pokoji pro hosty, a jsou vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb
S tim spojenych (zejména stravovaci), a Cleni se do péti tfid. NejCastéji se zde vyskytuji
tiihvézdiCkové a ctyrthvézdickové hotely, které by mély poskytovat komplex sluzeb
odpovidajici kategorii. S postupem ¢asu rostou pozadavky klientd, jak co nejlépe stravit pobyt

V laznich.

Bakalatskd prace bude tedy zaméfena na srovndni urovné ubytovacich a stravovacich
zatizeni v LuhaCovicich. V teoretické ¢asti budou vymezeny sluzby lazeniskych zatizeni, jako
jsou ubytovaci, stravovaci, zdravotn¢ léCebné, kulturné-spolecenské, sportovni a doplitkové
sluzby. Dale bude charakterizovana historie lazenistvi v Luhacovicich, specifické symboly
mésta a Soucasné lazenstvi v Luhacovicich. K symbolim mésta se fadi gastronomie,
ubytovani, sportovni vyziti, tradicni lazenské oplatky, kulturni zivot, malebné architektura,

wellness a relaxace, pfiroda a mineralni prameny.

V praktické Casti bude analyticka ¢ast rozdélena na dvé Casti, a to na analyzu a komparaci
péti vybranych ¢tythvézdickovych hotelt v Luhacovicich. Na zaklad¢ poskytovanych sluzeb
bude kazdy hotel analyzovdn, a nasledné¢ bude provedena komparace z hlediska danych
méfitek. V navrhové Casti bude cilem prace na zdklad¢ analyzy a komparace navrhnout
mozna zlepSeni v oblasti zvySeni Grovné vybranych ubytovacich a stravovacich zatizeni ve

vybrané lokalité.
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1 SLUZBY LAZENSKYCH ZARIZENi{

Pro poskytovani lazeniskych sluzeb musi byt splnény zadkladni ptfedpoklady pro jejich
realizaci, coz je existence piirodniho 1éCivého zdroje, vhodné klimatické podminky,
zdravotnickd zafizeni vyuzivajici ptirodni 1éCivé zdroje, ubytovaci a stravovaci zafizeni
poskytujici zékladni sluzby, vhodné ptirodni prostiedi a zatizeni poskytujici spolecensko-
kulturni sluzby. Podminky pro poskytovani lazenskych sluzeb ve vybraném misté upravuje
tzv. , lazensky zakon®, zdkon ¢. 164/2001 Sb., o pftirodnich lé¢ivych zdrojich, zdrojich
pfirodnich minerdlnich vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech

(SONNKOVA, 2014).

Lazenské sluzby maji povahu 1é¢ebnou, kdy jsou lidem K dispozici rehabilita¢ni sluzby,
vodolécby, mineralni a termalni koupele, elektrofyziologické vykony a inhalace v ldzefiském
z4dzemi. Dale maji povahu relaxacni a regeneracni, kdy jde o programy typu wellness, beauty,
fitness a Vv neposledni fadé¢ se sem fadi antistresové pobyty s uklidiujicimi koupelemi

a masazemi (WAHLA, 2010).

Lazenska terapie pfedstavuje pouziti mineralnich pramend a termalniho bahna k uklidnéni

a 1éCeni riznych onemocnéni (www. ingentaconnect.com, © 2011).

1.1 Ubytovaci sluzby
Pro lazenstvi je typické vyuzivani tzv. hromadnych ubytovacich zafizeni s rezimem, coz

jsou lazenské hotely, penziony, sanatoria, lazeniské lécebné domy a ubytovani v soukromi

(SCHWARTZHOFFOVA, 2016).
Lazenské hotely

Lazenské hotely jsou nejvyznamnéj$i soucasti ubytovacich sluzeb. Z hlediska rozsahu
a kvality poskytovanych sluzeb se Cleni na jednotlivé tfidy. Hotely jsou vybaveny vhodnymi
prostorami pro spole¢ensky a kulturni zivot. Nachazi se v nich spole¢enské mistnosti, ¢itarny,
herny, hudebni salonky, mistnost pro sledovani televize. Piijemné a uklidiiujici prostfedi
lazeniskych hoteltl dotvari dale externi a interni kvétinova vyzdoba, umélecké plastiky, obrazy
a svitidla. Je zde stanovena no¢ni doba, denni fad hotelu, rezim navstév na pokojich

(CERTIK, 2000).
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Penziony

V soucasné dobé se zvySuje zajem o ubytovani v penzionech. Penziony poskytuji sluzby
niz§i kategorie, nizsi cenové urovng. V penzionech je omezen rozsah stravovacich sluzeb, kdy
se jednd pouze o ubytovani se snidani nebo bez stravovani. Penziony tvoti vhodny dopInék
K ubytovacim sluzbam velkych lazenskych domt pro své rodinné prostiedi, klid a osobni péci

majitele.
Klasifikace ubytovani v soukromi

Ubytovani v soukromi je turistické ubytovani ve stavbach, mezi které se fadi bytovy dim,
rodinny dim, stavba pro individudlni rekreaci. Poskytuje omezeny pocet samostatnych
ubytovacich jednotek ke kratkodobému prondjmu turistiim. Ubytovani v soukromi se ¢leni na
ubytovani v obytnych mistnostech objektii (obytnd mistnost), pronajem samostatnych objektt,
jako jsou chaty, sruby, chalupy, rekrea¢ni domky a byty. Ubytovani v soukromi se Cleni do
Ctyt tiid a zafazeni do ptislusné tiidy se provadi na zéklad¢ spInéni pozadavkl doporuc¢eného

standardu a podrobného provadéciho piedpisu v pozadovaném rozsahu (CERTIK, 2000).
Tridy ubytovacich zarizeni

* Tourist

e Economy

***  Standard

**** First Class

FxAXE Luxury

Jejich tkolem je poskytnout pfechodné ubytovani hostim po dobu jejich pobytu
Vv lazenském misté. Ubytovaci sluzby a dalsi sluzby souvisejici s ubytovanim (sanitarni
a doplnkové sluzby) jsou poskytovany v riznych ubytovacich zatizenich. Sanitarni sluzby
jsou zajistovany pracovniky housekeepingu a patii k nim uklid pokoje, pravidelné dopliiovani

vybaveni a pravidelnd vyména pradla.

Ubytovaci zafizeni se zvlaStnim reZimovym opatfenim jsou vyuZzivana v piipadé
komplexniho lazeiiského pobytu. V oblasti lazeniskych sluzeb se rozliSuji dvé kategorie
ubytovani pro dospé&lé (A, B) a dvé kategorie pro ubytovani déti (AD, BD) (SONNKOVA,
2014).

14



Ubytovani dospélych

Kategorie A je dvoulizkovy pokoj s minimélni rozlohou 12 m?, vlastnim socidlnim
zatizenim a nasledujicim zakladnim vybavenim. V pokoji se nachazi 2 x samostatna lizka
nebo dvoulizkovy pokoj twin, 2 X Satni skiin€, 2 x zidle nebo kieslo, 2 x no¢ni lampicka,
2 x uzamykatelné skiin¢ nebo zasuvky, stil, odkladaci sténa, sprcha nebo vana, WC a telefon

nebo signalizace na pokoji.

Kategorie B je dvoulizkovy pokoj s minimélni rozlohou 12 m?. Vybaveni je v této
kategorii podobné jako je to u kategorie A s vyjimkou, kde je na pokoji pouze umyvadlo
S tekouci teplou a studenou vodou, telefon nebo signalizace miize byt na chodbé¢. Socialni
zatizeni, které spliiuje hygienické normy, je v dostatecném poctu v zavislosti na poctu lizek

V objektu umisténo na chodbé (SONNKOVA, 2014).
Ubytovani déti

V kategorii AD neni stanovena minimalni velikost pokoje. V pokoji se nachazi
2-3 x samostatna lizka, dale Satni skiing, zidle, no¢ni lampicky, ulozné prostory na
lazkoviny, odkladaci sténa, stul, umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou, telefon nebo

pozarni signalizace na pokoji a socialni zafizeni na chodbé.

V kategorii BD je vybaveni pokoje obdobné jako u kategorie AD, vyjimkou muze byt

uzamykatelna Satni skiifi umisténa na chodbé. Pokoj miize byt vybaven pro 4-6 osob.

Ubytovaci sluzby v lazenstvi nabizeji Siroky sortiment sluzeb, doplnény o sluzby
oSetfovatelské péce, tedy o sluzby zdravotnického personalu. Ubytovaci zatfizeni maji také
urcitou kapacitu specialné vybavenych pokoji pro akutni stavy a pro pieklady z lizka na

lazko v lazenském zatizeni (SONNKOVA, 2014).

1.2 Stravovaci sluzby

Stravovani v laznich je nedilnou soucasti 1é€by a pobytu v laznich, které je upraveno pro
jednotlivé pacienty a navstévniky lazeiiskych zatizeni dle doporuceni lékate. VéEtSinou se
jedna o formu dietniho stravovani dle diagn6zy I€kate. Stravovaci sluzby v laznich se fadi do

kategorie specifického vetejného stravovani.

Dtlezitymi body stravovani pacientli je dodrzovani piedepsané diety lékafem, pravidelné
stravovani, hosté maji po dobu pobytu stalé misto v restauraci a musi dodrZovat stanoveny ¢as

pro stravovani (FISERA, 2016).
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V laznich je Siroky vybér stravovacich zafizeni, jako jsou kavarny, bary, cukrarny nebo
restaurace. Typickym rysem je celodenni stravovéani. Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni
potteby vyzivy ucastnikli lazenského cestovniho ruchu. Dulezitou podminkou pro pobyt
Vv lazenském zatizeni je poskytovani kvalitniho stravovani a je soucésti lécebného procesu

(SCHWARTZHOFFOVA, 2016).
Restaurace

Restaurace je hostinské zafizeni, které zajistuje obsluznym zptisobem stravovaci sluzby se

Sirokym vybérem pokrmi zdkladniho stravovani.
Samoobsluzné restaurace

Samoobsluzné restaurace (jidelny) jsou hostinskd =zatizeni, které zajiStuji zakladni

i doplitkové stravovani samoobsluznym zptisobem (KUBOVA, 2010).
Bary

Pro bary je dominantni prodej napojii s moZnosti riznych forem spolecenské zabavy.
K dispozici jsou i1 na prodej vyrobky studené kuchyné, cukraiské vyrobky, teplé pokrmy spise
minutkového charakteru. Mezi zatizeni s funkci spoleCensko — zabavni se fadi bary, vinarny,

kavarny, pivnice, no¢ni kluby, hostince.

Denni bar je hostinské zafizeni, jehoZ vybavenim je barovy pult. Jsou zde poskytovany
obCerstvovaci a podle svého zaméfeni stravovaci sluzby. Specializace prodeje mize byt na
gril — bar, pizzerie, snack — bar (vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla), aperitiv — bar
(vyrobky studené kuchyné, rtzné piipravované napoje), lobby — bar (je soucasti hotelu

a nabizi teplé 1 studené napoje).

No¢ni bar, varieté, no¢ni klub jsou no¢ni zabavna hostinska zatizeni, ktera poskytuji
obsluznym zplisobem pokrmy a napoje. Dominantu vybaveni tvoifi barovy pult a tanecni

parket. Podle prostoru se pocita i se samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.
Vinarna

Vindrna je obsluzné hostinské zatizeni, které se specializuje pfedevS§im na podavani vina.

K dispozici jsou i v nabidce studené nebo teplé pokrmy (LUKASKOVA, 2012).

16



Kavarna

Kavérna je obsluzné hostinské zatizeni, které je zamétené hlavné na prodej teplych napoju,
cukraiskych vyrobkd, studené kuchyné¢ a podle mistnich podminek i teplych pokrma. Kavarna
ma funkci a charakter, ktery slouzi k delSimu pobytu hostl. Je tomu ptizplisobeno zatizeni
I vybaveni, jako jsou kfesla, boxy a stylovy nabytek. Specializace kavaren mize byt na
tane¢ni kavarnu, koncertni kavarnu, kinokavarnu nebo kombinované zaméfeni kavarna —

cukrarna.

Podle doby provozu jsou hostinska zafizeni s celoro¢nim nebo sezonnim provozem

(LUKASKOVA, 2012).

Stravovaci sluzby plni administrativni tkoly, které zahrnuji ptredepsani diety, rozpis stravy
podle stanovené diety a dodrZzovani dietniho reZimu. Dale plni tkoly hospodaisko-sanitarni,
kde zodpovidd za vybaveni a Cistotu jidelen. Konzumni ukoly, které ptedstavuji systém
stravy, servis a donasku jidel, v€etné¢ donasky na pokoj nemocnym a imobilnim pacientiim,
také je zde moznost doplikové vybérové formy stravovani. Edukacni ukoly spocivaji

v poradenské a vychovné ¢innosti dietnich sester a dietologii (SONNKOVA, 2014).
Typy stravovani lazenskych hostu

Rezimové stravovani je zavedeno v lazeniskych domech, u pacientt s komplexni péci, kteti
maji stanoveny piislusny typ diety a pfidélené misto u stolu se jmenovkou. Strava mize byt
servirovana nebo formou bufetu. Je zde zaveden dietni systém tvoieny 11 druhy diet. Jedna se
o Setfici a prisné Setfici, lehce drazdici, raciondlni, s omezenim tuku, bilkovinovéa s omezenim
tuku, bezpurinova, s odlehovacimi dny zeleninovymi a ovocnymi, redukcni, diabeticka
a prisné diabetickd, piisné neslana somezenim bilkovin a soli a vykrmna

(SCHWARTZHOFFOVA, 2016).

Celodenni strava se skladd ze snidané, obéda a velefe. Stravnik si mize vybrat jidlo
z ptedem stanovené¢ nabidky ob&édi a veéefi vramci prislusné diety s jednodennim

predstihem.

Na stole je umisténa objednaci karticka, do které si stravnik zapisuje jidlo. Strava je
podavana v jideln€ lazefiského domu nebo hotelu. Stravovani je rozdéleno na smény kvili
kapacité jidelen. Pfi ndstupu na ubytovani je pacient informovan o Casu podavani stravy

a ¢islo smény je mu také sdéleno (SONNKOVA, 2014).
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Snidané

Snidané je velmi dilezitym dennim jidlem. V soucasné dobé¢ v hotelech prevlada forma
bohatych bufetovych snidani. Snidané¢ mohou byt kontinentdlni, které obsahuji chléb, maslo,
marmeladu a horky napoj. Dalsi forma rozsitené snidané je obdobna jako kontinentalni, jen
doplnéna o vétsi vybér chleba, marmelady nebo dzemu, studenych napoji a syrt nebo

studenych masnych vyrobkil (LUKASKOVA, 2012).
Bufetova forma snidané

Lze rozlisit bufet uzavieny nebo otevieny, kde se v uzavieném bufetu potadaji spoleCenska
setkani jen pro zvané. V otevieném bufetu jsou volné ptistupné snidan¢, forma se uplatiuje
pro obédy i vecefe. Pfi snidanich je moznost piipravy teplych pokrmii nebo specialni
vybaveni na pokrmy pfi snidani podavané, jako jsou zasobniky na ceredlie, misy na salaty,

porcovana masla a marmelady.
Brunch (Breakfast and Lunch)

Brunch je anglické oznaceni pro jidlo konzumované pozdé rano nebo casné dopoledne,
v ¢ase od 10:00 do 11:30 hodin. Brunch je uréen pro hosty, ktefi vstavaji v pozdni hodinu,
piipadné je formou rodinnych obédli v prestiznich restauracich (menu je upraveno i pro déti).
VétSinou se pripravuje pii svatecnich ptilezitostech, nebo v nedéli. Délka trvani je mezi 3 — 4
hodinami od 11:00 do 15:00 hodin. Sklada se pievazné ze snidaniovych pokrmi, malych jidel
piredkrmového charakteru a pokrmy obédovych bufetovych stolii. Host zaplati danou cenu
a muze snist, co srdce rac¢i. Mohou byt pfipravovany na rizna témata dle raznych narodnich

Kuchyni, nebo svate¢nich udalosti.
Obédy, vecere

Hosté si mohou vybrat pokrmy a néapoje zjidelniho listku nebo formou vybéru
z nabidkovych stoli, kdy maji konzumaci pfedplacenou pouze za pokrmy. V restauracich je
nabizeno poledni menu béhem pracovniho tydne. Ob&d je soubor jidel a napoji.
V restauracich se podava zékladni nebo vysSi formou jednoduché obsluhy. V piipadé
servirovani specialit se podava vyssi formou obsluhy. Obéd se podava v case od 11:00 do
15:00 hodin. Obédové menu miiZze byt jednoduché nebo slozité. Jednoduché menu se sklada
Z polévky, hlavniho chodu, mou¢niku nebo dezertu. Slozité menu zahrnuje ¢tyii chody a vice,
kdy se jedna o obéd obohaceny o studené nebo teplé piedkrmy ¢&i mezichod zryb
(LUKASKOVA, 2012).
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Vecerte je zaveéreéné jidlo denniho rezimu. Zpravidla se podava v dobé od 18:00 do 22:00

hodin. Napoje jsou nabizeny prostiednictvim napojového listku (LUKASKOVA, 2012).

V ramci komplexni lazeniské péce je pacientovi stravovani plné¢ hrazeno zdravotni
pojistovnou. Jestlize si bude chtit stravnik obohatit své stravovani o vybérovou stravu,
zvySené ndklady si hradi sam. Za tvorbu jidelnich listkti a kontrolu ptipravy jednotlivych
pokrmti zodpovida odborné skoleny personal tzv. nutri¢ni terapeuti, ktefi zodpovidaji také za
dodrzovani norem a technologickych postupt pfi ptipravé dietni stravy, dodrzovani kritickych

bod&t HACCP a dodrZovani hygienickych zasad pii vydeji stravy (SONNKOVA, 2014).

Restauracni stravovani nerezimové je samostatné, vefejnosti dostupné stravovaci stiedisko,
které je napojeno na kuchyn rezimového stravovani. Pro provoz téchto zafizeni, kterd se
nachazi pfimo v lazeiskych domech, hotelich, kolonadach je typické piisné dodrzovani

hygienickych piedpisii, vysoka troven vybaveni a klid pti konzumaci stravy.

Dopliikkové stravovani je poskytovano v doplitkkovych stravovacich zatizenich, jako jsou
kavarny, bary, cukrarny, bufety s drobnym potravinaiskym a lahtdkaiskym sortimentem.
Lazenska mista jsou znama svymi tradi¢nimi lazenskymi oplatky, které pecou mistni pekarny

a prodejny sidli na vétSin€ mist ve méste.

1.3 Zdravotné lécebné sluzby

Zdravotné lécebné sluzby patti k zdkladnim sluzbam v lazenstvi, které jsou poskytovany
v balneo provozech léCebnych zafizeni i ve vybranych hotelovych zatizenich. Zakladem
zdravotné lécebnych sluzeb je balneoterapie, coz je souhrn lécebnych postupli na zakladé
doporuceni Iékaie v lazeniském misté. Mezi lécebné procedury patii zdkladni lécebné
procedury, které¢ vyuzivaji piirodni 1éCivé zdroje, jako jsou koupele, pitné kiiry mineralnimi
vodami a zabaly. Ddle se ¢leni na doplitkové procedury bez vyuziti piirodniho 1é¢ivého

zdroje, naptiklad masaZe a elektrolécba (SONNKOVA, 2014).

Pacienti, ktefi maji komplexni i pfispévkovou lazeniskou péci, musi absolvovat zakladni
l€kaiské vySetteni u 1ékatfe v laznich. Béhem vySetfeni se zjiStuje anamnéza a dale se provadi
odborné interni a rehabilitacni vySetieni, na zaklad€ kterého je klientovi sestaven terapeuticky
program. Zakladni 1ékatska konzultace se provadi pii pobytu samoplatct, kde 1ékai zjisti
zdravotni stav klienta. Na zakladé vstupniho vySetfeni mize byt lékafem ptedepsana
nejvhodnéjsi procedura s vyuzitim 1é¢ivych vod a rehabilitace (SCHWARTZHOFFOVA,
2016).
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1.4 Kulturni, spolecenské, sportovni a dopliikové sluzby

Kulturné¢ spolecenské sluzby a sportovni sluzby jsou dilezitou soucasti lazeiiského
1é¢ebného pobytu, jejich cilem je usporadani lakavych programii a organizovani riznych akeci,
nejen pro hosty lazni, ale i pro navitévniky lazefiského mista (SCHWARTZHOFFOVA,
2016).

Mezi aktivity patii odpocinkové Cinnosti, které jsou zaméfené na odstranéni unavy po
lécebnych procedurach, coz je hrani spolecenskych her, ¢teni knih a Casopisi. Rekreacné
poznavaci ¢innosti zahrnuji individualni nebo spole¢né organizované prochazky a vylety.
DalSimi aktivitami jsou sportovni ¢innosti formou individualnich nebo kolektivnich sportd,
mezi které se tfadi tenis, minigolf, plavani, kuzelky, joga a bowling. Pro lazenské hosty
vytvari prilezitost pro spravné vyuziti volného ¢asu kulturné spolec¢enské ¢innosti formou
filmovych a divadelnich predstaveni, vystavy, koncerty, besedy, pifedndsky, estradni
programy. V neposledni fad¢ tvofi dillezitou soucést spolecensko zabavni ¢innosti, jako jsou

hudebni vecery, tanecni zabavy a soutézni odpoledne.

Doplitkové sluzby zptijemnuji a usnadiuji pobyt v lazeniském misté. Patii sem sluzby
pradelen a Cistiren, kadefnické a kosmetické sluzby se zaméfenim na léCebnou kosmetiku,
kterd vyuziva ptirodni 1é¢ivé zdroje. Déle jsou to obchodni sluzby a prodej zbozi, véetné
specifického lazenského sortimentu, penézni a sménarenské sluzby pro zahrani¢ni
navstévniky, sluzby lazeniskych zahradnictvi, které pecuji o udrzbu lazenskych parkt, sadi

a lesoparku (SONNKOVA, 2014).
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2 LAZENSKE MESTO LUHACOVICE

Luhacovice jsou mésto, které se nachdzi ve Zlinském kraji v okrese Zlin. Lazeniské mésto
Luhacovice lezi 16 km jihovychodné od Zlina, v udoli feky Olsavy a nadmotské vySce 250 m.
Vychodni a jihovychodni ¢ast okoli Luhacovic je soucasti Chranéné krajinné oblasti Bilé

Karpaty. Ovzdusi je &isté, bez pramyslovych emisi (KAJLIK, 2007).

Luhacovice jsou oblibenym cilem navstévnikii z domova i ze zahranici, ktefi sem piijizdéji
za vyhlaSenymi lé¢ivymi prameny, ptirodnimi krasami Bilych Karpat a Vizovickych vrchi
i za pestrym folklorem a lidovymi pamatkami Luhacovického Zalesi. Dominantou regionu
jsou nejvetsi moravské lazn¢ Luhacovice. Je zde mnoho zajimavych mist a pamatek, ke
kterym patfi nejznaméjSi soubor staveb, jako je Jurkoviciv dim nebo dim Jesttabi.
Luhacovicko je po cely rok oblibenym mistem pro traveni dovolené v§ech vékovych kategorii

(M-ARK, 2011).

Obr. 1. Mésto Luhacovice

(www.luhacovice.cz, © 2017)

2.1 Historie lazenistvi v Luhacovicich

Prvni védecka studie o luhacovickych mineralnich vodach je zroku 1669. Jiz ve
sttedovéku byly mistni mineralni prameny zndmé jako Sland voda. Lazné v Luhacovicich
maji historii del$i nez 200 let. Mistni minerdlni prameny zacali jiz v 17. stoleti vyuZivat
potomci uherského aristokrata Ference Serenyiho. Minerdlka Vincentka byla rozvazena po
celém Rakousko-Uhersku, véetné Budapesti a Vidné (KAJLIK, 2007).
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V druhé poloving 17. stoleti byl upraven prvni pramen dnes Amandka, ktery pronikal na
povrch s hlasitym bublanim. Pozd¢&ji byl upraven i dalsi pramen Vincentka a byl vzdaleny asi
50 m od Amandky. Pramenim se zacalo fikat luhacovickda voda. V roce 1772 navstivil
Luhacovice prof. dr. A. Haslinger a zjistil, ze se zde vyskytuje vice pramenli a ze maji

vybornou chut’ (www.luhacovice.cz, © 2017).

vvvv

nepohodlnymi blativymi cestami. Hospodyné si nosily vodu z dalekych a neobvyklych
hrabécich studanek. Zadélavaly kyselkami na knedliky a na chleba. Lazné nebyly pro hosty
pohodlné, jelikoz se nebylo kde najist a lidé bydleli v provizornich lazeniskych domech,
v mlynech Slanovodském a Jestfabském. Za né&jaky cas byly k mlyntim ptistavény domy
Soukenicky, Sevcovsky, Zidovsky, Myslivna, kde bylo pro hosty ptipraveno na padesat
pokoji. Byl postaven i hostinec a kabiny s koupelnami. Povést luhacovickych lazni se

zvySovala, hostii piibyvalo a rostl i vyvoz 16¢ivych kyselek (CMIRAL, 2003).

V roce 1789 nechal Vincent Serenyi upravit prvni dva prameny a nechal postavit pod
Velkou Kamennou prvni hostinec s pokoji a dievénymi koupelnami pro hosty. Roku 1809
pusobil v Luhacovicich lazenisky 1ékaf a bylo zde 50 pokoji pro ubytovani pacienti. Roku
1850 byla postavena Vincentova kolonada, roku 1851 u pramene Vincentky stacirna a roku
1854 Janova kolondda. Prameny byly nazvany podle muZzskych kiestnich jmen cClent
Seréyniovského rodu. Lazné se rozvijely pomalu az do roku 1895, pak nastal upadek

a stagnace, kdy 1azné nebyly schopny rozsahlé modernizace (BURACHOVIC, 2001).

Janiv dim byl prvni luhacovicky 1é¢ebny dim na tGrovni, ktery mél 36 kabin, a do jeho
studny byla svedena voda ze vSech prament. Voda se po ohtati nalévala do van v koupelnach.
Po roce 1854 byla zdokonalena pitna 1écba, kdy se voda uz nenabirala dievénym hékem, ale
do studni byly dany pumpy. Hosté si mohli vodu do skleni¢ek a poharki cerpat. V roce 1895

ptijelo do lazni 1700 navstévniki.

Ve spravé Lazni Luhacovice, a.s., je celkem 15 prament a dva jsou ve spravé Sanatoria

Miramare Lé&ebnych lazni Luhadovice s. 1. o (CMIRAL, 2003).

Budovatelem Luhacovic se miize nazyvat vynikajici Iékat Dr. Vesely. V roce 1902 byla na
jeho navrh zalozena Akciova spolecnost 14zni luhacovickych, kterd se zaslouzila o vystavbu
objektli navrZzenych architektem DuSanem Jurkovicem, ktery byl pozvan do Luhacovic. Tento
slovensky architekt se inspiroval lidovou architekturou ValaSska a vytvofil lazenskou

architekturu koloritu v duchu secese (CERNY, 1989).
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Lazensky provoz v Luhacovicich byl obnoven po roce 1900. V roce 1902 odkoupila
akciova spolecnost Dr. Veselého 14zn¢ z majetku rodu Serényi. Architekt Dusan Jurkovic
postavil v Luhacovicich celou fadu lazenskych objektd, napiiklad Jurkovictv (dfive Janlv)
dim zroku 1902, Vodolécebny ustav (1902), lazeniskou plovarnu se sluneénimi laznémi
(1903) a Slovackou budu z roku 1906. Dale byl za ptisobeni FrantiSka Veselého postaven
objekt divadla (1908), secesni objekt Domu Bedficha Smetany (1909) a budova raselinnych
a sirnych lazni (1909) (BURACHOVIC, 2001).
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Obr. 2. Dobova reklama (1910)

(BURACHOVIC, 2001)

Uspé&$nou a dlouholetou tradici ma v Luhadovicich 16¢ba déti, ktera je doloZena zminkou
z roku 1904. V 1. détské 1é¢ebné s dependanci Vlasta se 1é¢ily déti ve véku 5-9 let a ve vile I1.
Miramonti se 1é€ily déti a dorost od 9-19 let. Vyznamnym rokem historie Luhacovic byl rok
1905, kdy byla vybudovana Zelezni¢ni trat do Ujezdce u Luhacovic, ktera také prispéla
k dalsimu oziveni lazeniské navstévnosti. Slibny rozkvét Luhacovic byl narusen vypuknutim
prvni svétové valky. V Ceskoslovenské republice nastal novy vyvoj lazni, ktery byl spojeny
s budovanim tady lazeniskych objektli a moderni balneologie, kde se jedna o inhalatorium

vroce 1922, dale budova feditelstvi lazni roku 1927 a Spolecensky dim vroce 1935

(BURACHOVIC, 2001).
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Obr. 3. Janiv dium 1917

(www.fotohistorie.cz, © 2010)

Luhacovice ziskaly vroce 1936 statut mésta. Velmi dualezitou roli méli l€kafi Otakar
Kutvirt a FrantiSek Ninger, ktefi prosadili, Ze se luhacovickd balneologie postupné
specializovala na 1éceni hornich a dolnich cest dychacich a jako prvni rozpoznali velky

vyznam inhalaci mistnich prament p#i 16¢bé (BURACHOVIC, 2001).

Novy vyvoj nastal po roce 1948, kdy byly uvedeny do provozu stavby Velka a Mala
kolonada, hala Vincentka, vySetfovaci a vyzkumny ustav (dne$ni lazeniska poliklinika) a byla

zmodernizovana a roz§ifena balneoterapeuticka zatizeni (CERNY, 1989).

Castym hostem Luhadovic byl hudebni skladatel Leo Janacek, ktery zde stravil
25 lazenskych pobytil a slozil tu néktera ze svych dél. Pobyval zde i ¢eskoslovensky prezident

T. G. Masaryk (BURACHOVIC, 2001).
2.2 Charakteristika lazenského mésta Luhacovice
. LéCivé mineralni prameny

Lécivé luhacovické mineralni prameny jsou symbolem mésta, diky kterym mohly
vzniknout vyhldSené lazné. Luhacovické vody jsou povaZovany za jedny z neju¢inngjSich
v Evropé¢ nejen pro vysoky obsah mineralnich latek, ale také pro jejich vynikajici proplynéni

(www.luhacovice.cz, © 2017).
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Vincentka

Mineralni pramen Vincentka ma vydatnost 10 — 12 I/min. Jednd se o nejznaméjsi
a nejproslulejsi pramen, ktery vyvera na severnim upati Velké Kamenné. Byl zndm jiz v roce
1680 a byl pojmenovan jako ,,Hlavni pramen.* V roce 1947—1948 byla postavena dne$ni hala
Vincentky, ktera 1aka navstévniky lazni k pfijemnému posezeni a relaxovani. Navstévnici
mohou ochutnat Vincentku jako studeny ¢i ohfivany nédpoj, ktery se pouziva k pitné 1€cbe,
inhalacim a ma zvySeny obsah kyseliny borité, fluoridi a barya. Jako jedina ze zdejSich
mineralnich vod se plni do lahvi a prodava se v 1ékarnach. Mozné je zakoupit i dalsi vyrobky

na bazi Vincentky a to pastilky, kréni a nosni sprej, sirup a koncentrat ke koupelim.
Aloiska

Aloiska patii k nejstarSim mineralnim prameniim. Vyvéra na jihozapadnim tupati Velké
Kamenné. Diive byla dfevéna studanka znama jako Luisin pramen, Lesni pramen nebo
Pramen v hote. V roce 1830 ziskal svlij nynéj$i ndzev podle hrabénky Aloisie Serényiové.
Aloiska se vyuziva k pitné 1écbé 1 k inhalacim, ordinuje se pfi onemocnéni a zaZivacich
organ. Obsahuje zvySeny podil jodu, zeleza, kyseliny borité a nckteré stopové prvky.

Primérna vydatnost pramene je 3 I/min.
Ottovka

Mineralni pramen Ottovka je nejlidovéjsi luhacovicky pramen. Vyvéra na pravém biehu
Horni OlSavy, na upati Malé Kamenné. V roce 1905 byl zachycen v kamenném sklepeni, ale
puvodné vytékal volné. Pojmenovan byl podle hrabéte Otty Serényiho. Ottovka se nachazi
Vv kruhovém pavilonu, ktery byl postaven roku 1929 a navrhl jej architekt Skiivanek.
Mineralni pramen Ottovka se pouziva k pitné 1éCbe, ale ma zvysSeny obsah jodu, Zeleza,

kyseliny borité a nékterych stopovych prvki. Jeji vydatnost ¢ini jen 3 I/min.
Pramen MUDr. Franti§ka St’astného

Jednéd se o nejzajimavéjsi luhacovicky pramen, ktery se nachéazi v blizkosti Lazetiského
divadla. Vyvéra na tpati Velké Kamenné. Pivodné byl pramen upraven jako studna Janovka.
V roce 1929 doslo pii hloubeni vrtu v hloubce 37 m Kk erupci silné proplynéné mineralni vody
a stiikala do vySe 20 m. Pramen byl utésnén a dostal nazev Gejzir. Ma zvySeny obsah
kyseliny metaborité, fluoru, jodu, lithia a barya. Na pocest luha¢ovického rodaka byl pramen
nazvan Pramenem MUDr. Frantiska Stastného, vyuziva se k pitné 1é¢bé a ma nejvyrazngjsi
chut. Jeho vydatnost vyvéra 5 I/min (www.luhacovice.cz, © 2017).
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Pramen Svatého Josefa

Pramen Svatého Josefa je nejmladsi z pramenti v Luhacovicich. Nachazi se pred kostelem
Svaté rodiny, ktery byl ptivodné navrtan jako zkusebni vrt. Pojmenovan byl podle Svatého
Josefa, ktery byl patronem Luhacovic. Celkové ma nizkou mineralizaci a voda je vhodna
K pitné 16¢bé pii nemocech traviciho ustroji, dychacich cest a k uhli¢itym koupelim (m-ARK,
2011).

Novy Jubilejni

Novy Jubilejni pramen se nachazi mezi Spolecenskym domem a vilou Alpské rize. Byl
navrtan v roce 1988, kde jeho vydatnost ¢ini 15 I/min a v hloubce 50,5 m. V roce 2013 byl

vetejnosti zpfistupnén.
Viola

Mineralni pramen Viola je novy volné pfistupny pramen, ktery se nachazi v lese nad
Ottovkou. Byl navrtan v roce 2010 z divodu zajisténi pitné kury, inhalaci, koupeli pro
pacienty a hosty Lazenského domu Praha. V soucasné dob& je pramen dostupny

i v Lazeniském hotelu Praha, kde jej navstévnici mohou také ochutnat.
Amandka

Pramen Amandka je nejstarSim pramenem luhacovickych ldzni. Vyvéra na Léazenském
namesti uprostfed kolonddy a pro svou velmi slanou chut' se zacal nazyvat Slany nebo
Bublavy. V roce 1792 byl noveé upraven a pfejmenovan na Amandku podle hrabéte Amanda
Serényiho. Dnes jiz na povrch nevyvéra, pouze jej pripomina kaSna na Velké kolonadé

(m-ARK, 2011).
Elektra 1

Elektra 1 se fadi mezi nejkoncentrovanéj$i prameny. Nachazi se v blizkosti Méstského
domu kultury Elektra. Ma vysoky obsah nerostt, kvili kterému nebyl pouzivan pro vyrobu
zfidelni soli, ktera slouZzila k inhalacim. Pacienti se s nim miZou setkat pfi inhalacich
a uhli¢itych koupelich. Pramen byl pojmenovan podle elektrarny, ktera sidlila v jeho
blizkosti. Primérna vydatnost pramene je 14 I/min. V soucasné dobé¢ je pouzivana v hotelech

Palace a Morava (www.luhacovice.cz, © 2017).
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Nova ¢itarna

V roce 1987 byl vyvrtan pramen Nova Citarna a nachazi se vedle Spolec¢enského domu
smérem k budov¢ teditelstvi. Pfi navrtani mel pramen vysokou vydatnost 120 I/min. Pramen

je vyuzivan ke zvyseni kapacity koupelovych smési pro podavani uhli¢itych koupeli.
Jaroslava

Jaroslava je nejmlad$im luhacovickym pramenem, ktery se nachazi v arealu 1é¢ebny
Miramare II. Od roku 1998 se uziva pro koupele pii onemocnéni pohybovych organti a pro
uhli¢ité koupele v Sanatoriu Miramare. Jednd se o silné mineralizovanou kyselku. Jeji

vydatnost ¢ini 30 I/min.
Sirny pramen

Jedna se o jeden z nejvydatnéjSich luhacovickych pramenti, jehoz vydatnost ¢ini 60 1/min.
Nachazi se na levém bfehu Horni OlSavy mezi lazefiskymi gardZemi a opuSténym lomem.
Jako jediny nema vlastnosti uhli¢itych kyselek, jelikoz jde o nemineralizovanou vodu, ktera
ma v 1 1 pouze 0,6 g nerostll. PouZiva se k sirnym koupelim. Pti vstupu do slatinnych 14zni je

mozné pramen ochutnat (www.luhacovice.cz, © 2017).
Il.  Malebna architektura

Jedinec¢né prostfedi Luhacovic bylo a =zastdvd vyzvou pro tvorbu uméleckych
a architektonickych dé¢l. Skutecnym skvostem architektury je soubor staveb jedinec¢ného

architekta Dusana Jurkovice, které vtiskly lazeniskému méstecku neodolatelné kouzlo.
I1l.  Wellness a relaxace

Luhacovice jsou ide4dlnim mistem pro relaxaci a nacerpani nové energie. Lazné nabizeji
Sirokou nabidku wellness center se specidlnimi programy k navozeni rovnovahy, klidu,
vnitini spokojenosti a pozitivni nalady. V soucasné dob¢ je wellness velmi oblibenou formou
odpoginku, ale jiz ve starém Rimé se lidé v laznich schézeli, diskutovali, celkové je vyuzivali
K ocisté a regeneraci téla i ducha. K dispozici jsou utulné bazény, sauny, mineralni koupele,

masaze, specialni balicky pro wellness zazitky v Luhacovicich (www.luhacovice.cz, © 2017).
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1IV. Kulturni Zivot

Kultura patfi k Luhacovicim stejné¢ dilezité jako lé¢ivé prameny. Kazdy rok se zde
potadaji festivaly, koncerty, spoleCenské akce a divadelni predstaveni. Zajimava kulturni

tradice je otevirani prament konajici se kazdoro¢né v kvétnu.
V.  Sportovni vyZiti

Luhacovice nabizeji také velkou fadu moznosti aktivniho odpoc¢inku. Milovnici cyklistiky
oceni mnoZstvi stezek, dale se ve mést€é nachazi dvé verejna koupalisté. Ve sportovnich
centrech je mozZnost si zacviCit nebo zahrat tenis, badminton ¢i minigolf. Zajimavou
projizd’kou je také jizda na koleckovych bruslich na cyklostezce, kterd vede Jurkovi€¢ovou

aleji ptimo az k prehradé.
VI.  Ubytovani

Ubytovani v LuhaCovicich nabizi pestrou nabidku ubytovani od modernich hotelt
s Sirokou nabidkou kvalitnich sluzeb k utulnym rodinnym penziontim. Déle jsou Luhacovice
mistem vhodnym ke konani kongrest, konferenci a podnikovych vecirkii, kde je bohata

nabidka kongresovych prostor, ubytovani a stravovani.
VIl.  Priroda

Ptiznivé klimatické podminky, Cisté upravené parky a fontany jsou odzou pro vSechny,
ktefi se potfebuji zastavit a relaxovat. Nadherna piirodni scenérie, lahodny vzduch prosyceny
silicemi z okolnich lesti, jsou neodolatelnou nabidkou pro nenaro¢né prochazky do

lazenskych parkt a okolni ptirody.
VIIl.  Gastronomie

V Luhacovicich je Sirokd Skéla restauraci, barli, vinaren a kavaren, které nabizi kulturni
zazitky. V mistnich gastronomickych zatfizenich mohou lidé ochutnat regionalni speciality
nebo se nechat piekvapit degustatnim menu, které piipravuji pro své hosty Séfkuchati

mistnich restauraci (www.luhacovice.cz, © 2017).
IX.  Tradicni lazenské oplatky

Tradi€ni lazenské oplatky jsou nejcastéjSim suvenyrem, ktery si hosté odvazeji

z Luhacovic. Tyto vyhlasené oplatky se nachazi snad na kazdém rohu ve mésté, kde je mozné

jak ochutnat, tak i zakoupit teplé, tradi¢ni cokoladové, ofiskové, piipadné novinky matové
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i pomeran¢ové dalsi. Tradi¢ni receptury a poctiva vyroba jsou zarukou vyborné chuti

(www.luhacovice.cz, © 2017).

2.3 Lazenstvi v Luhacovicich

Luhacovice jsou nejvétsi moravské 14zné s dlouhou tradici 1azenské 1é¢by dychacich cest,
traviciho Ustroji, diabetu a pohybového aparatu. Lazné jsou proslulé pfirodnimi lé¢ivymi
prameny, pifiznivymi klimatickymi podminkami a piijjemnym prostfedim, kde je Kk vidéni
krasna ptiroda a typicka architektura. Kazdou hodinu zde vyvérd na povrch 15 tisic litri
mineralni vody, kvili které jsou Luhacovice navstévovany fadou navstévnikl z celého svéta.

Luhacovické prameny jsou povazovany za jedny z nejuc¢innéjSich v Evropé.

Nejznamé&j§imi minerdlnimi prameny jsou Vincentka, Aloiska, Ottovka, Pramen

Dr. Stastného a Sv. Josefa. Teplota vyvérajici vody se pohybuje mezi 10 — 12 °C.
Hlavni 1é¢ebné procedury

Lazeniska lécba je zaloZena na vyuziti pfirodnich léc¢ivych zdroji s nejmodernéjSimi
lécebnymi a rehabilitaénimi metodami. V Luhacovicich se aplikuje az 60 1é€ebnych procedur

(www.luhacovice.cz, © 2017).
Vodolécba

Patfi sem sprcha, plavani, cvi¢eni v bazénu, parni a horkovzdusna lazen, Hubbardova lazen

(Hubbardova vana je opatiena tryskami), skotské stiiky, stfidavé nozni koupele a sauna

(KAJLIK, 2007).
Koupele

Mezi koupele patii uhli¢ita koupel vodni 1 suchd, jodobromova, perlickova i s pfisadami

(rozmaryn, citrusy, levandule, jehli¢any), raSelinova, vitiva a stfidava koncetinova koupel.
Masaze

K dispozici je klasickd, reflexni, podvodni maséz, hydromasaz, masaze s éterickymi oleji,

lymfaticka drenaz manualni a piistrojova (KAJLIK, 2007).
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Fyzikalni terapie

Jednd se o iontoforézu, dvou a ctyf komorovou galvanickou ldzen, diadynamiku,
Trabertovy proudy, kratkovinna a mikrovinna diatermie, magnetoterapie ultrazvuk, extremiter
(KAJLIK, 2007).

Svétlolécba
Svétlolécba zahrnuje solux, horké slunce, solarium, laser, infracervenou kabinu.
Termoterapie

Jedna se o raselinové, parafinové a voskové obklady, Priessnitziiv zabal, bahenni zabal se

soli z Mrtvého mofte.
Reflexni lééba

Patfi sem akupunktura, akupresura, bodova masdz, reflexni masaz plosky nohou,

aromaterapie (KAJLIK, 2007).
Lécebné zaméreni

Onemocnéni dychaciho tustroji, kde se jednd o astma, alergickd onemocnéni dychacich
cest, chronickd bronchitida, poruchy hlasu a chraptivosti, pooperacni stavy dychacich cest.
Nemoci traviciho ustroji se tykaji poruch traveni a nechutenstvi, klidového stadia viedové
nemoci zaludku a dvanacterniku, stavy po operacich zaludku, jicnu a zlu¢niku. Nemoci
Z poruch latkové vymeény, které se tykaji cukrovky a otylosti. Poruchy pohybového aparatu,
kde se jedna o bolestivd onemocnéni Slach, sval, uponli, bolestivé syndromy pateie
a mimokloubni revmatismus. Nemoci obéhového ustroji, mezi které patii funk¢éni poruchy
perifernich cév, leh¢i formy hypertonické choroby a v neposledni fadé onkologické nemoci

(www.luhacovice.cz, © 2017).
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Il. PRAKTICKA CAST
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3 CIL PRACE A METODIKA

Cilem prace je na zaklad¢ analyzy a komparace navrhnout mozna zlepSeni V oblasti

zvySeni irovn€ vybranych ubytovacich a stravovacich zatizeni ve vybrané lokalité.

Za pomoci webovych stranek je provedena analyza vSech vybranych hotelovych zatizeni.
Analyza je metoda, ktera slouzi k ziskavani novych poznatkl o zkoumaném objektu. V praci
jsou prezentovany ubytovaci, stravovaci, wellness a dal$i sluzby hoteld. V ramci analyzy je
zpracovana komparace pouze Ctyi lazenskych zatizeni. Komparace je zékladni metodou

hodnocenti, ktera srovnava analyzované objekty z hlediska danych meétitek.

V metodice je pouzita oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky
2015-2020, dale internetové a osobni zdroje z hlediska analyzy péti vybranych hoteld.
Material klasifikace ma& doporucujici charakter a slouzi jako pomtcka pro zatazovani
ubytovacich zafizeni uvedenych do ptislusnych tfid dle minimalnich stanovenych pozadavkt
s cilem zlepSeni orientace spotiebitelll, hostil a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ubytovacimi
zafizenimi. Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim predpisem a je na samotném
provozovateli ubytovaciho =zafizeni, jestli uvedenou certifikaci podstoupi ¢i nikoliv

(www.hotelstars.cz, © 2018).

K ovéfeni udaju z internetovych zdroju je proveden terénni vyzkum ve vybranych
ubytovacich zatizeni v Luhacovicich. Na zaklad¢ ubytovacich, stravovacich a wellness sluzeb
je navstiven Wellness Hotel Pohoda a Boutique hotel Radun. Pro poskytnuti potiebnych

informaci od ostatnich hotelt je komunikace prostiednictvim socialni sité.
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4 UBYTOVACI A STRAVOVACI ZARIZENI
V LUHACOVICICH

Meésto Luhacovice disponuje desitkami vynikajicich lazenskych hotelovych zafizeni
nabizejicich predevsim relaxac¢ni, zdravotni, ubytovaci a stravovaci sluzby po cely rok. Pro
navstévniky Luhacovic je nezbytné ubytovani, kde si mohou uzit trochu relaxace a pohody
mimo domov. V soucasné dob¢ neroste pouze pocet navstévnikd, ale i jejich pozadavky na
sluzby. V minulosti sta¢il lidem maly pokoj S posteli, umyvadlem a hostinec s malou
nabidkou jidla. Dnes musi hotely poskytovat ty nejlepsi sluzby, vcetné vybornych restauraci,
stravovani, zabavy pro déti i dospé€lé. Luhacovické hotely, penziony nebo apartma a jiné

ubytovaci zatizeni dané sluzby splnuji (www.luhacovice.org, © 2015).

Nasledujici kapitola je zaméfena na analyzu a komparaci 5 vybranych ubytovacich zafizeni
v Luhacovicich, které se nachazi v kategorii ¢tyrhvézdi¢kovych hotelt. Jedna se o Alexandria
Spa & Wellness hotel, Boutique hotel Radun, Dim Bedficha Smetany, Wellness Hotel
Pohoda, Wellness & spa hotel Augustiniansky dam.

4.1 Analyza Alexandria Spa & Wellness hotelu****

Luxusni Alexandria **** Spa & Wellness hotel vznikl spojenim tradice a moderni
architektury. Zaujima dominantni polohu pfimo v centru Luhacovic. Pavodni (historicka
budova) po rekonstrukci neztratila nic ze stylu a atmosféry 30. let minulého stoleti. Soucasna
nova cCast hotelu reprezentuje souCasnou generaci nejmodernéjSich lazni. Jeji zafizeni
predstavuje dobu Alexandra Velikého. K hotelu Alexandria patii vyhlaSeny noéni klub
s atmosférou 30. let minulého stoleti. Komorni prostory klubu Ize vyuzit i jako meeting room

(www.lazneluhacovice.cz, © 2017).

Obr. 4. Alexandria**** Spa & Wellness hotel

(www.lazneluhacovice.cz, © 2017)
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4.1.1 Ubytovaci sluzby

V hlavni budové hotelu byly pokoje rekonstruovany, vSechny maji balkon nebo terasu
a jsou klimatizovany. Celkem je zde 21 pokojt: 10 jednolizkovych s moznosti ptistylky (Sife
lizka je 140 cm). 10 dvoulizkovych pokoji, 1 dvoulizkové apartmd, moznost piistylky na

gauci, velka terasa feSena do pismene U.

V nové moderni budové jsou pokoje vyzdobeny replikami suvenyri Alexandra Velikého,
jehoz jméno nova hotelova ¢ast nese. VSechny pokoje maji balkon nebo terasu a v poslednim
patfe jsou 1 klimatizované. Hotel disponuje v moderni ¢asti celkem 35 pokoji:
34 dvoultizkovych pokojt, 1 ¢tyflizkovy pokoj - dvé loznice, spolecnd koupelna a velka

terasa, ktera je feSena do pismene U (www.lazneluhacovice.cz, © 2017).
Kategorie pokoji
Pokoj SUPERIOR

Dvouliizkové pokoje s vlastnim ptisluSenstvim (koupelna je vybavena vanou), pokoje jsou

umisténé v nové budoveé, TV, Wi-Fi zdarma, telefon, minibar, sejf, fén, Zupan.
Pokoj SUPERIOR K

Jednolizkové pokoje a dvoulizkové pokoje s vlastnim piislusenstvim (koupelna je
vybavena vanou nebo sprchou), pokoje jsou umisténé v hlavni budové, TV, Wi-Fi zdarma,

telefon, minibar, sejf, fén, Zupan, klimatizace.
Pokoj LUX K

Dvouluzkové prostornéjsi pokoje s vlastnim ptislusenstvim (koupelna je vybavena vanou
nebo sprchou), umisténé v hlavni nebo nové budové, balkon, TV, Wi-Fi zdarma, telefon,

minibar, fén, sejf, Zupan, klimatizace.
Pokoj LUX

Prostornéj$i pokoj s vlastnim pfisluSenstvim, nachdzi se v nové budové V Celni ¢&asti,
balkon, TV, telefon, minibar, fén, Zupan, koupelna je vybavena vanou, Wi-Fi zdarma

(www.lazneluhacovice.cz, © 2017).
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Pokoj LUX PLUS K

Dvoultizkové prostornéjsi pokoje s vlastnim ptislusenstvim (koupelna je vybavena vanou
nebo sprchou), umisténé v ¢elni Casti nové budovy (4. patro), terasa, TV, Wi-Fi zdarma,

telefon, minibar, fén, Zupan, klimatizace (www.lazneluhacovice.cz, © 2017).

Dva odd¢lené dvoulizkové pokoje, které maji spoleéné piislusenstvi pro oba pokoje
(koupelna je vybavena vanou), umisténé ve 4. patife nové budovy (jeden pokoj se nachazi
Vv Celni ¢asti, druhy v zadnim traktu), krasna velka terasa, v kazdém pokoji TV, Wi-Fi zdarma,

telefon, minibar, fén, Zupan, klimatizace.
Apartma K

Dvouliizkové apartmad s velkou terasou, umisténé v Celni ¢asti hlavni budovy. Apartma se
sklada z obyvaciho pokoje, loznice a dale ma vlastni pfisluSenstvi (koupelna je vybavena

vanou), TV, Wi-Fi zdarma, telefon, minibar, fén, Zupan, klimatizace.

4.1.2 Stravovaci, wellness a dalsi sluzby hotelu
Vybérova strava PLUS zahrnuje snidané a vecCefe formou bufetu, obéd vybérem 4 la carte

ve Francouzské restauraci, kterd nabizi jidla ¢eské 1 mezinarodni kuchyné.

Dvoupodlazni wellness centrum je zafizené ve starofimském stylu, které propojuje
panoramaticky vytah. Nadhernému prostoru wellness centra dominuje bazén se dvéma
zlatymi svétélkujicimi slunci na dné€. Hosté hotelu maji zdarma volny vstup do wellness
centra (v cené ubytovani), ktery nabizi bazén, saunovy svét (nachazi se zde parni bylinkova
a solna lazen, finska sauna a laconium), dale jsou k dispozici ochlazovaci sprchy, Kneipptiv
chodnik (pfechazeni z teplé do studen¢ vody s kaminky), ledova studna, relaxa¢ni vyhiivané
lavice a odpocinkové zony. Soucasti wellness centra jsou i lazenské sluzby, které nabizi
ptirodni uhli¢it¢ koupele, hydroterapie, masaze, obklady, kinezioterapie, diagnosticka
vySetfeni, orientalni ocCistné kary, moznost lazenské Ilécby v hotelu Palace

(www.lazneluhacovice.cz, © 2017).

Mezi doplitkkové sluzby se tadi kulturné - spolecenské sluzby, které se tykaji kongresovych
setkani, letni terasy hotelu a v neposledni fad¢ kulturni program svéta LuhaCovice vytvoreny
méstem. Dale mezi poskytované hotelové sluzby patfi sméndrna, kancelaiské sluzby
(fax/kopirka), internetovy koutek, lobby bar, no¢ni klub a letni terasa. Hosté hotelu maji
k dispozici sportovné - relaxacni sluzby napt. tenis, frisbee, pétanque, kroket, kuzelky, fitness

a cyklistika (www.laznetravel.cz, © 2017).
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4.2 Analyza lazeniského wellness & spa hotelu Augustiniansky dam****S
Hotel Augustiniansky dim je ctyrhvézdiCkovy hotel superior, kde mohou navstévnici
prozit harmonické spojeni relaxace a rodinné atmosféry. Nachazi se v kouzelné krajiné
v Luhacovicich. Augustiniansky dim se stal také vitézem prestizni soutéze Best of reality
Vv kategorii hotely. Lazensky hotel je také velmi zajimavy svou zahradou 6 smysli (jedla
zahradka — chut’, 1é¢iva sila hudby — sluch, viiné€ ptirody — Cich, stezka bosou nohou — hmat,

pout k vlastnimu stifedu — zrak, cesta k sobé — 6. smysl).

Obr. 5. Wellness & spa hotel Augustiniansky dium****S

(www.augustian.cz, © 2017)

4.2.1 Ubytovaci sluzby

Hotel nabizi 25 dvoulizkovych pokoji v modernim designu, vcetné apartma LeoSe
Janacka. VSechny elegantné zatizené pokoje a apartmany nabizi nejmoderné;si vybaveni, jako
je klimatizace, pfima telefonni linka, minibar na pokoji, bezplatné¢ Wi-Fi piipojeni, satelitni

LCD televize, tablet, trezor, fén na vlasy, Zupan a pantofle.
Kategorie pokoji
Pokoj CLASSIC

Pokoj Classic je pohodln¢ vybaveny dvoulizkovy pokoj. V hotelu se jich nachazi 9,
Z nichz 4 jsou velmi zajimavé feSeny prosklenou koupelnou. Je umistén v 1-3 patfe hotelu.
V pokoji je umisténa manzelska postel nebo 2 oddélena jednoltizka, minibar, trezor, TV,
telefon, tablet, klimatizace, fén, Zupan, pantofle, ru¢niky, toaletni potfeby (mydlo, sprchovy
gel, Sampon, télové mléko, sprchovaci Cepice aj.), toaleta, koupelna (sprchovy kout), Satni
skiin, psaci stll, odpadkové kose. Hosté maji z pokoje vyhled na hotelovou zahradu nebo

Prazskou ¢tvrt’ (www.augustian.cz, © 2017).
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Pokoj SUPERIOR

Pokoj Superior disponuje prostornou koupelnou a desénovymi kiesilky. V hotelu se
nachazi celkem 10 pokoji Superior, ze kterych maji 2 pokoje koupelnu s vanou ve 2. a 3.
patie. Hosté maji k dispozici manzelskou postel nebo 2 oddélena jednolizka + moznost
ptistylky, dale minibar, trezor, TV, telefon, tablet, klimatizaci, fén, Zupan, pantofle, ru¢niky,
toaletni potteby (mydlo, sprchovy gel, Sampon, télové mléko, sprchovaci ¢epice nebo sil do
vany), toaletu, koupelnu (sprchovy kout nebo vana), Satni skiin, psaci sttl, odpadkové kose.

Z pokoje je mozny vyhled na hotelovou zahradu nebo PraZzskou ¢tvrt'.
Pokoj JUNIOR SUITE

Pokoje kategorie Junior Suite jsou v hotelu celkem 4. Dva z nich maji odd¢lenou obyvaci
¢ast s moderni pohovkou. DalSi dva pokoje nabizi moZnost rodinného pokoje, kde jsou
samostatné mistnosti oddélené¢ dvefmi a je moZzno zde umistit dvé pfistylky pro déti. Dva
z pokoju disponuji malym balkonem s vyhledem na Prazskou ¢tvrt. Pokoje se nachazi v 1.
a 2. patie, kde je umisténa manzelska postel nebo 2 oddélena jednolizka. Hosté maji v pokoji
k dispozici minibar, trezor, TV, telefon, tablet, klimatizaci, fén, Zzupan, pantofle, rucniky,
toaletni potteby (mydlo, sprchovy gel, Sampon, télové mléko, sprchovaci ¢epice nebo stl do

vany), toaletu, koupelnu (sprchovy kout nebo vana), Satni skiii, psaci stiill, odpadkové kose.
Apartma Augustian

Apartma Augustian je jedinym podkrovnim pokojem v hotelu. Augustian je zafizeny
Vv elegantnim stylu a jeho vzhled dotvaii dievéné tramy s prosklenou koupelnou a vanou pro
dvé osoby. Obyvaci ¢ast s elegantni pohovkou a konferen¢nim stolkem je zajimave propojena
s netypicky feSenym rozlehlym dvoulizkem (manzelska postel + moznost pfistylky). Diky
stropnim okniim je pokoj pfijemné prosvétlen a v noci pifimo vybizi k pozorovani hvézd.
Apartmd Augustian se nachazi ve 3. patie s vybavenim, jako je minibar, trezor, TV, telefon,
tablet, klimatizace, fén, Zupan, pantofle, ru¢niky, toaletni potiteby (mydlo, sprchovy gel,
Sampon, télové mléko, sul do vany, sleep spray), toaleta, koupelna (vana), Satni skiin, psaci
stiil, odpadkovy koS. Z apartma je krasny vyhled pfimo na hotelovou zahradu. Pfi pifijezdu
hostil je pfipravena mald pozornost v podobé lahve Prosecca a misy plné Cerstvého ovoce

(www.augustian.cz, © 2017).
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Apartma LeoSe Janacka

Apartmd LeoSe Janacka je urceno pro hosty, kteti maji radi komfort s nddechem poklidné
atmosféry. Pfi posezeni v obyvaci ¢asti mohou hosté pocitit ducha apartma, které je
pojmenované po slavném skladateli Leos$i Janackovi, ktery zde nékolikrat pobyval. Soucasti
apartma je terasa s vyhledem na Prazskou ¢tvrt’, a hosté si mizou uzit relaxaci ve vané pro
dva. Apartma nabizi manzelskou postel i moznost piistylky ve 2. patie. Minibar, trezor, TV,
telefon, tablet, klimatizace, fén, Zupan, pantofle, ru¢niky, toaletni potteby (mydlo, sprchovy
gel, Sampon, télové mléko, sil do vany, sleep spray), toaleta, koupelna (vana), Satni skiin,
psaci stul a odpadkovy koS jsou samoziejmosti vybaveni apartma. Pti ptijezdu je ptichystana

pozornost v podobé lahve Prosecca a misy Cerstvého ovoce.

4.2.2 Stravovaci, wellness a dalSi sluzby hotelu

Hotel poskytuje stravovani v Restauraci Symfonie, ve které je nabidka restaurace urcena
nejen hotelovym hostlim, ale 1 vetejnosti. Pro labuzniky je ptipraven jidelni listek, ktery je
ctvrtletné¢ obménovan. Kazdy den si mohou hosté vychutnat specidlni denni 3 - chodové
menu. Snidan¢ jsou poddvany formou rautovych stolli (v ceng), obédy 1 vecefe se podavaji
V restauraci vybérem ze tfi menu. Restaurace nabizi mezinarodni i regionalni gastronomii na
vyborné trovni, détska jidla, specidlni dietni menu (na vyzadani). V lobby baru je pfijemné
posezeni u Salku znamenité italské kavy znacky Varesina, ochutndvka domacich dezerta

a malé obcCerstveni v podob¢ sendvicii, baget nebo variaci riiznych syra.

Hosté restaurace by méli dodrzovat Smart casual dress code po dobu veceti. U muzi se
jedna o kombinaci koSile a dlouhych kalhot, Zeny by mély volit Saty nebo sukni po kolena,

piipadné halenku a kalhoty.

Wellness & spa centrum Harmonie piijemné piekvapi harmonii vnitfniho prostoru
S profesiondlnim a vysoce efektivnim vybavenim. O navstévniky hotelu se postard peclivé
vybrany tym terapeutll, kteti patii ke zkuSenym odbornikiim wellness péce. Nabizi se zde
velmi Sirokd nabidka vybranych masazi, zaball, wellness procedur a ritudli (orientdlni masaz
nohou, masdz ldvovymi kameny, kosmetick¢é oSetfeni pleti, celotélova péce)

(www.augustian.cz, © 2017).

Wellness centrum nabizi relaxa¢ni bazén s protiproudem a masaznimi tryskami s teplotou
vody 32 °C, whirlpool s teplotou vody 36 °C, prostornou finskou saunu, bylinkovou saunu,

solnou parni lazeni, mentolovou parni lazen, ochlazovaci bazének s ledovou vodou, vyhtivané
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odpocinkové lavice, masazni sprchy, relaxani mistnost s lehkym obcerstvenim, venkovni

odpocinkovou wellness terasu, masaze a wellness procedury.

Mezi doplikové sluzby hotelu patii sekretarské/administrativni sluzby (tisk, kopirovani,
fax, e-mail), sménarna, platba platebni kartou. Kulturni akce Augustiniansky dim pofada také
formou pozvani znamé osobnosti do hotelu, dale vytvafi v zimnim obdobi vystavu fotografii
na terase. V hotelu se nachédzi kadetnictvi/kosmetika, obchod se suvenyry, kaple/oltar.
Néavstévnici mohou vyuzit sportovni moznosti v hotelu i jeho okoli, mezi které patii jizda na
kole, sauna, rybafeni, vnitini bazén, détské hiisté, dale minigolf a tenisovy kurt (vzdalenost
300 m od hotelu). Lze vyuzit prostory ke konani firemnich akci a Skoleni v konferen¢nim sale

s kapacitou 72 mist, salonek s 10 misty (www.augustian.cz, © 2017).

4.3 Analyza lazeniského Boutique hotelu Radun****

Boutique hotel Radun**** vznikl kompletni a citlivou rekonstrukci pamatkové chranéné
funkcionalistické vily Bohuslava Fuchse z 30. let minulého stoleti. Navstévnikiim piinasi
rodinnou, luxusni a utulnou atmosféru a individualni pfistup ke kazdému hostu v duchu
prvorepublikové tcty a slusného jednani. Hotel je idedlni pro relaxaci, jelikoz se nachéazi na
klidném misté ptirodniho lazenského parku s lé¢ivym pramenem Aloiska, v té€sné blizkosti

centra (www.hotelradun.cz, © 2017).

Obr. 6. Boutique hotel Radun****

(www.hotelradun.cz, © 2017)
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4.3.1 Ubytovaci sluzby

V unikatni perle bilého funkcionalismu je k dispozici celkem 31 lizek v 15 - ti pokojich,
které jsou vybaveny tak, aby spliiovaly naro¢na kritéria vSech klientd a poskytovaly jim pocit
ptijemné elegance a komfortu. VSechny pokoje nabizi moderni nabytek, Siroké postele se
zdravotnimi matracemi, designové koupelny (ve vSech pokojich sprchové kouty, vyjimku
tvoii pokoj Vize), centralni trezor, Wi-Fi (zdarma), minibar (za poplatek). Jedna se
o jedine¢né ubytovani ve vsech pokojich, jelikoz maji své jméno, osobitou atmosféru
a vypravi svij vlastni ptibéh. V hotelu se nachézi jen jeden jednolizkovy pokoj, ostatni

pokoje jsou dvouliizkové (www.hotelradun.cz, © 2017).

Kategorie pokoji - Pokoje nazyvané V prirodé jsou dvoulizkové pokoje s rohovym
oknem, které se otvird zeleni lazeniského parku u pramene Aloiska. Pokoj ve 2. patfe nabizi

prostornou ¢tvercovou terasu, dale pokoje ve 3. a 4. patie balkon.

Slune¢ni pokoje jsou prostorné dvoulizkové pokoje s velkym balkonem a sedaci

soupravou. Prostory umoziuji umisténi ptistylky.
Pokoj Radost je prijemny dvoulizkovy pokoj v 1. patie hotelu s krasnou rohovou terasou.

Pokoj Svoboda je dvoulizkovy bezbariérovy pokoj s prostornou koupelnou a nachazi se

Vv 1. patie hotelu, ktery disponuje velkou terasou.

Pokoj Stésti je prostorny dvoulizkovy pokoj s balkonem v 1. patie hotelu, kde je mozné
umisténi pristylky.

Filozofsky pokoj je mensi dvoulizkovy pokoj, ktery je umistény v 1. patie hotelu, S oknem

sméfFovanym do klidné zelené skalky. Jedna se o jediny pokoj v hotelu bez balkonu.

Mensi dvoulizkové pokoje nazvané Na lodi jsou zajimavé svym kruhovym okénkem.
Pokoje jsou umistény ve 2. a 3. patie hotelu, a maji dva balkony — jeden mé balkon pfimo

Z pokoje a druhy z prostorné koupelny.

Pokoje Rodinna harmonie jsou velmi prostorné pokoje se sedaci soupravou, které jsou
umistény ve 2. a 3. patfe. Do pokojl lze umistit az dvé pristylky, které plnohodnotné nahradi

lazka. Soucasti pokojli je velka Etvercova terasa nebo piijemny balkon.

Jednoltizkovy pokoj s nazvem Meditace se nachazi ve 4. patie hotelu. Pokoj ma vlastni

balkon a jedine¢né kruhové okno (www.hotelradun.cz, © 2017).

40



Dvoulizkové stfe$ni wellness apartma Vize nabizi vifivou vanu pro dva v zimni zahradé
a terasu s krasnym vyhledem. Jeho pfednosti je prostorna designova koupelna, ze které je
moznost vstoupit na terasu. Pti vyuziti pobytovych balickil je denni ptiplatek za tento pokoj

1 000 K¢.

V pokojich se pouzivaji ekologické prostiedky, které jsou Setrné K Zivotnimu prostiedi
i k pokoZce a zdravi hostl hotelu. VSechny pokoje jsou vybaveny kabelovou piipojkou LAN,
Wi-Fi a v restauraci bezdratové piipojeni Wi-Fi zdarma (www.hotelradun.cz, © 2017).

4.3.2 Stravovaci, wellness a dalsi sluzby hotelu

Hotelovy Restaurant REPUBLIKA je prosluly zazitkovou gastronomii, klidovou
atmosférou, vybranymi viny s pfibéhem, prémiovymi jihoamerickymi rumy a vybornym
kavovym menu. Koncept hotelové restaurace je zalozen na prvorepublikové tradici domu
Radun. Hostiim je nabizena zazitkova individualni gastronomie. Kuchati pouzivaji Cerstvé
a osobn¢ vybrané ingredience a menu je chutoveé ladéno. Dodavatelé surovin a ndpoju jsou
z velké cCasti regionalni producenti. Hotel ma 1 svou zahradku na bylinky, ktera se nachazi na
terase. Boutique hotel Radun nabizi svym hostim tzv. ,,penze dobré pohody “, ktera zahrnuje
snidang, odpoledni obCerstveni a labuznické menu. Hotel se miize pochlubit snidanémi, které

mayji razné sladké nebo slané pochoutky navic, a jsou kazdy den obménovany.

Vitalni snidané jsou podavany od 8.00 do 10.00 hod. formou bohatého bufetu s cerstvymi

pochoutkami piimo z kuchyné.

Denni labuznické menu se podava od 12.00 do 15.00 hod. formou poledniho menu, které je
piipravované denné Cerstvé a podavané v pirijemné stylové atmosfére. Hosté si mohou vybrat

z 3-4 vynikajicich jidel, které¢ se kazdé dva dny obménuje.

Odpoledni obcerstveni je pro hosty podavano od 15.00 do 16.00 hod. Pro hosty je
pfipraveny domadci Cerstvé pfipraveny dezert s vybranym ndpojem z kdvového nebo ¢ajového

menu.

Vecéerni gurmanské ¢tyfchodové menu je podavano od 18.00 do 20.00 hod. spolu se
snoubenymi viny. Jednd se o hotelovou interpretaci prvorepublikové kuchaiské skoly. Menu
je obohacené kreativitou kuchatského tymu. Hotelova kuchyné nabizi svym hostlim také
ptipravu jidel, které nejsou uvedena v menu. Na vybér jsou také specialni pokrmy pro déti,
vegetarianska jidla, bezlepkova aj. Kazdé Utery a sobotu je vecerni piijemnd atmosféra

doplnéna zivym klavirnim vystoupenim (www.hotelradun.cz, © 2017).
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Wellness sluzby v hotelu poskytuje Prozitkovy klub. Hotel ma své vlastni oleje, které se
pouzivaji na masaze (dle sezénni nabidky pfirody). Hosté mohou vyuzit masaze (lécebné,
relaxacni, kosmetické, (nejen) pro téhotné), zébaly (bahenni, parafinovy cokoladovy,
parafinovy véeli vosk), inhalace mineralni vody Vincentka, vodolécba (solnd koupel bylinna

lazenisk4 nebo detoxikac¢ni), privatni finskd sauna s prosklenou odpocivarnou.

Piimo vedle hotelu Radun se nachazi Méstska plovarna, kde je atmosféra relaxacni,
plaveckd a zazitkova. Plovarna nabizi 25 m dlouhy plavecky bazén se Ctyfmi drahami,
zéazitkovy bazén se skdkacim zalivem, masaznimi tryskami, lehatky a divokou fekou. Hosté

hotelu Radun maji volny vstup do Méstské plovarny v ramci pobytovych balicki.

Mezi dopliikkové sluzby hotelu patii consierge (rezervace vstupenek, zajistovani programu,
okruznich jizd a rezervace privodctl, zafizovani lééebnych procedur), dale prani pradla,
kvétinova sluzba, kancelatské sluzby (tisk, skener, kopirovani, fax, e-mail). Hosté hotelu maji
moznost prohlidky hotelu, kde se dozvi historii luhacovické Bilé ctvrti s vykladem od
samotnych majiteli hotelu. Organizace firemnich akci, divadelnich ptedstaveni, soukromych

oslav ¢i svateb je v hotelu samoziejmosti (www.hotelradun.cz, © 2017).

4.4 Analyza Domu Bedricha Smetany****

Diim Bedficha Smetany**** je luxusni secesni lazensky hotel. Je situovan v samém centru

lazni, uprostied krasného a tichého parku. Pred hotelem se nachdzi nadherna bruselska

fontana. Hotel poskytuje vysoky standard ubytovéani v pokojich se stylovymi interiéry i pro

Obr. 7. Hotel Ditm Bedricha Smetany****

(www.booking.com, © 2017)
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4.4.1 Ubytovaci sluzby
Kategorie pokojt

Pokoj KOMFORT A/ KOMFORT B

Jednoltizkové a dvoulizkové pokoje s vlastnim prislusenstvim, umisténé¢ v celni Casti
s vyhledem do parku (Komfort A) nebo v zadnim traktu s vyhledem do lesa (Komfort B).

Vybaveni: TV, Wi-Fi zdarma, telefon, minibar, fén.
APARTMA

CtyFlizkové apartma s balkonem, umisténé v éelni &asti, které ma oddélené 3 mistnosti.
Apartmd ma krasny salonek s velkym jidelnim stolem a TV, déale 2 loznice (dvoultizko)
s vlastnim pfislusenstvim. V kazdé loznici je TV, Wi-Fi zdarma, telefon, minibar, trezor, fén,

zupan. Apartma Ize vyuzit jako dvouliizkové - salonek a 1 loznice.
Pokoj STANDARD A

Jednolazkové pokoje s vlastnim ptisluSenstvim, orientované v zadnim traktu. Vybaveni:
TV, Wi-Fi zdarma, telefon, minibar, fén. Pokoje kategorie Standard A jsou uréené pouze pro

pacienty zdravotnich pojistoven s piiplatkem (www.lazneluhacovice.cz, © 2017).

4.4.2 Stravovaci, wellness a dalsi sluzby hotelu

Hotelova restaurace umoziuje celodenni stravovani. Hotel aktudlné nabizi balicky sluzeb,
jejichz soucasti mize byt plnd penze (pro samoplatce). Je také moznost dokoupeni obédi
u pobytl s polopenzi. Snidané jsou formou bohatého bufetu, kde maji stravnici na vybér plno
slanych 1 sladkych pochoutek, nealkoholickych napoji (kéva, ¢aj, dzusy). Obédy a vecete
probihaji vybérem z bohatého menu, kde maji stravnici na vybér 5-6 jidel. Hosté maji
k dispozici velmi rozsifeny napojovy listek, kde jsou alkoholické i nealkoholické napoje. Na
zadost moznost vegetarianské stravy, ktera ma samostatny jidelni listek (www.spa.cz,

©2017).

Lékat a procedury v nedalekych lazeniskych zatizenich (Lazeniskd poliklinika,
Inhalatorium, Centralni lazné cca 150-300 m). Host¢ Domu Bedficha Smetany maji zdarma
V cené ubytovani v apartma vstup do bazénu a vifivky v hotelu Jurkoviciv dim, denné 2 hod.

(www.lazneluhacovice.cz, © 2017).

V ptizemi jsou hostiim k dispozici sluzby recepce a sménarny, dale je zde moznost platby

kartou. Dim Bedficha Smetany se nachdzi ptimo v centru lazni, kde maji lidé moznost vyuzit
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volny ¢as prochazkou Vv ptirodé, turistikou a cykloturistikou. V bezprostfedni blizkosti je
moznost rybafeni, koupani (ptfehrada Luhacovice) nebo koupani na koupalisti. Mezi sportovni

aktivity patfi tenis, minigolf (www.lazneluhacovice.cz, © 2017).

4.5 Analyza Wellness Hotelu Pohoda****

Wellness hotel Pohoda**** se nachazi v klidné c¢asti Luhacovic, nedaleko znamé
Pozlovické prehrady a letniho aquaparku Duha. Nabizi svym hostim komfortni ubytovani
Vv 90 prostornych pokojich a 2 apartméanech. V roce 2011 probéhla kompletni rekonstrukce na
moderni c¢tyrhvézdickovy Wellness hotel, ktery je dale vybaven wellness centrem.
V relaxaénim centru a saunovém svét¢ mohou hosté hotelu relaxovat a vyuzivat sluzby
odborn¢ skolenych maséri a masérek, je zde velmi pfijemnd obsluha, restaurace

a konferen¢ni mistnosti (www.pohoda-luhacovice.cz, © 2017).

Obr. 8. Wellness Hotel Pohoda****

(Wwww.pohoda-/uhacovice.cz, © 2017)

4.5.1 Ubytovaci sluzby

Hotel Pohoda disponuje modernim komfortem novych a rekonstruovanych pokoja, ktery
splituje Etyrhvézdickovy standard. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zatizenim, LCD
TV se satelitnim pfijmem, minibarem (za poplatek), telefonem a pevnym i bezdratovym
internetovym piipojenim. Dale jsou pokoje pIn€¢ klimatizovany a jejich nedilnou soucasti je
balkon nebo francouzské okno s vyhledem na okolni krajinu. V cené ubytovani je zahrnuta
snidané, zupan na pokoji a volny vstup do hotelového wellness centra a saunového svéta

(www.pohoda-luhacovice.cz, © 2017).
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Kategorie pokoji

e 1x jednolizkovy pokoj,
e 82x dvoulizkovy pokoj s moznosti piistylky,

e 2x apartman — oddélend loZnice a pokoj.

4.5.2 Stravovaci, wellness a dalsi sluzby hotelu

Hotel Pohoda nabizi hostim stravovani formou snidani, polopenze i plné penze formou
rautovych stoli. Snidané¢ a vecefe probihaji formou bufetu, ob&dy vybérem z menu.
Restaurace nabizi nejriznéjsi speciality domaci 1 zahrani¢ni kuchyné. Svym charakterem
a nabizenym standardem sluzeb v oblasti moderni gastronomie se fadi mezi prémioveé
podniky v Luhacovicich a jejich okoli. S kapacitou 146 mist rozdélenych do tii ¢asti nabizi
tvarné uspotradani prostoru dle aktudlnich potfeb hostli. Soucésti restaura¢niho zatizeni jsou
rovnéz kongresové a zabavni prostory, které jsou vybavené ozvucovaci a projekéni technikou.
Cely prostor je pokryt bezdratovym pfipojenim k internetu. Prostory jsou vhodné pro
uspofadani nejriznéjSich spolecenskych akci, jako jsou svatby, oslavy, Skoleni aj. Soucasti

restaurace je bar, letni terasa, détsky koutek a kongresové prostory.

Pohodové Wellness je srdcem hotelu Pohoda. Hostim je zde k dispozici 15 m dlouhy
plavecky bazén s masaznimi chrli¢i a vyvévou, relaxacni vifivy bazén pro 12 osob s teplotou
vody 35 °C, whirlpool pro 4 osoby s teplotou vody 35 °C, finska sauna, bylinkova sauna, parni
solna sauna, tepidarium, relaxa¢ni prostor s anatomicky tvarovanymi lehatky a vyhledem do

zelené.

Navstévnici wellness hotelu Pohoda maji moznost kulturné-spoleCenského vyziti
prostiednictvim koncerti, kulturnich programi, zabavniho klubu, které¢ se nachazi
v kulturnim domé¢ tzv. Elektra. Dale moznost posezeni v restauracich, kavarnach, cukrarnach,
a mimo jiné sportovni aktivity (tenis, kuzelky, bowling, fitness centra, cyklistika, koupani
(Aquapark Duha v arealu piehrady, kryty bazén, piehrada Luhacovice (nachazi se

Vv Pozlovicich), rybolov a squash (www.pohoda-luhacovice.cz, © 2017).
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4.6 Komparace vybranych ubytovacich a stravovacich zarizeni

Vsechny analyzované hotely je dulezité porovnat z hlediska ubytovacich a stravovacich
zatizeni vybranou metodou. Alexandria**** Spa & Wellness hotel neni jako jediny zahrnut
v komparaci ubytovacich a stravovacich zatizeni, jelikoz nejsou poskytnuty informace k dané
problematice z diivodu nereagovani hotelu. Z metodiky Klasifikace ubytovacich zafizeni je
vymezeno 45 vybranych kritérii, o n€kterych z nich nejsou vetfejné dostupné informace.

Cilem terénniho priizkumu v hotelich je na zdkladé¢ zjiSténych informaci provést zaver.

VSechna kritéria maji dle oficidlni jednotné klasifikace udéleny body, které na konci
seCteni rozhodnou, zda hotel splituje nebo nespliiuje klasifikaci jednotlivych tfid ubytovacich

zafizeni.

Srovnani dle oficidlni jednotné Klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky

2015-2020

Tab. 1: Obecné pozadavky **** tiidy v klasifikaci

Oblast & Kritérium ‘ Body
I. VSeobecné hotelové
informace
Jiné 10 | Vytah 15
I1. Recepce a sluzby
19 | Hotelova hala s misty k sezeni a nabidkou napoja 5
Recepce oteviena 16 hodin, dostupna telefonicky
23 |(z hotelu 1 z venci) 24 hodin denné€ a obsazena 4
personalem 24 hodin denné
26 | Dvojjazycny personal 2
Uklid pokojti / vyména
. PORONLTYY 36 | Kazdodenni tklid pokoje 1
pradla
37 | Kazdodenni vyména ru¢nikli na vyzadani 1
39 | Vyména lozniho préadla alespont dvakrat tydné 2
40 | Kazdodenni vyména loZniho pradla na vyzadani 4
Platby 47 | Platba platebni kartou 2
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I11. Pokoje

Kvalita spanku

Vybaveni pokoje

UloZeni cennosti
Zabavni elektronika

Telekomunikace

Razné

Vseobecné informace o
koupeln¢

Kvalitni hotelové luzko a moderni dobie udrZzovanou

66 ) . o 5
matraci o celkové vySce nejméné 18 cm
Jednoluzka s minimalnim rozmérem 0,90 m x 2,00

71 |m a dvojlizka s minimalnim rozmérem 15
1,80 mx 2,00 m

80 | Ptikryvka navic na vyzadani 2

84 Dalsi pro hosta pouzitelny, nikoliv pouze dekorativni 1
polstar na vyzadani

86 | Vybér z riznych typa polstare 4

87 | Moznost zatemnéni mistnosti 1

91 |Sluzba buzeni nebo zatfizeni pouzivané k buzeni 1

92 |Odpovidajici satni ski'in nebo vyklenek na Saty 1

93 |Police na pradlo 1

114 | Zrcadlo na vysku postavy 2
Odpovidajici misto nebo box pro ulozeni

115 1
zavazadla/kufru

116 |Odpadkovy kos 2

118 | Centralni trezor (napf. na recepci) 3

127 | Zatizeni pro piijem rozhlasového vysilani 1

138 | Vetejné pristupny telefon pro hosty 1

140 Telefon v pokoji spolecné s vicejazyénym navodem 3
k pouziti

141 Ptistup na internet ve vefejnych prostorach (napf. 5
Sirokopasmové ptipojeni, WIFI)

142 Ptistup na internet v pokoji (napi. Sirokopasmové 3
piipojeni, WIFT)

152 | Psaci potieby a poznadmkovy blok 1

162 | Pomicky na ¢isténi obuvi v pokoji 2

184 | HaCky nebo Zebiiky na suSeni ruéniki 1

185 | Topeni v koupeln¢ 5

190 [Mydlo nebo tekuté mydlo u umyvadla 1
Tekuté télové mydlo nebo sprchovy gel

191 1
u sprchy/vany

192 |Sampon 1
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Dalsi kosmetické produkty (napt. koupelové ptisady,
194 | sprchovaci Cepice, pilni¢ek na nehty, ty¢inky do usi, 4
odli¢ovaci tampony, té¢lové mléko)
195 | Hygienické ubrousky 2
197 |1 ru¢nik na osobu 1
198 |1 osuska na osobu 2
199 | Zupan na vyzadani 2
201 | Pantofle na vyzadani 1
207 | Odpadkovy kos 1
Népoje 209 | Nabidka napoji v pokoji, sklenka/ltizko, otvirak 2
210 Napoje 16 hodin denn¢ prostrednictvim pokojové 9
sluzby - room service
Bar 216 | Bar (otevien alesponl 6 dni v tydnu) 4
St ani lati
ravov_am (nejp ALpro 227 | Restaurace oteviend 6 dni v tydnu 8
kategorii garni)
Celkovy pocet bodu 136

(www.hotelstars.cz, © 2017)

Tabulka uvadi, ze uvedena kritéria maji celkem 136 bodl. V nasledujici tabulce je uveden
Wellness Hotel Pohoda, Dim Bedficha Smetany, Boutique hotel Radun a wellness a spa hotel
Augustiniansky dim, které musi mit uvedeny pocet bodl ke splnéni klasifikace. Kazdy hotel
ma vSechna kritéria ohodnocena body dle zjisténych informaci, které jsou uvedeny

Vv predchozi tabulce.

Tab. 2: Hodnoceni hotelii body dle obecné klasifikace

Hotel Bel()ili!'rzlha Boutique hotel | VVellness a spa hotel
Pohoda ! RADUN
Smetany

Augustiniansky
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15

15

15

15

40

47

66
71

80
84
86
87

91

92

93

114
115
116
118
127
138
140
141
142
152
162

184
185
190
191
192

194
195
197
198
199
201
207
209
210
216
227

134

136

125

138

(vlastni zpracovani)
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Z tabulky vyplyva, ze Wellness Hotel Pohoda spliuje miru kritérii dle obecné
klasifikace, ale ma o 2 body vice, nez je uvedeno v obecné tabulce metodiky. Je to zptisobeno
zvySenym obodovanim z hlediska kritéria ¢. 23, jelikoZ mé hotel recepci otevienou 24 hodin

(namisto 16 hodin), dostupnou personalem i telefonicky 24 hodin. Celkovy pocet boda hotelu
je 138.

cvvr

zjisténych informaci a klasifikace, hotel nespliuje kritérium ¢. 19, kde je uvedena hotelova
hala s misty k sezeni a nabidkou napojt, jelikoz se zde nachazi jen samostatné a nezavislé
stanovisté recepce zajiStujici soukromi. V opa¢ném piipadé ma hotel také nadhodnoceno
kritérium €. 23, diky oteviené recepci 24 hodin, dostupnou personalem i telefonicky 24 hodin.
Dalsi vétsi pocet bodil se nachdzi u kritéria €. 26, ktery uvadi dvojjazycny personal, ale Diim
Bedficha Smetany zaméstnava vicejazyény personal. DalSim nespliujicim kritériem je €. 66,
ve kterém je uvedeno kvalitni hotelové lizko s moderni, dobfe udrzovanou matraci o celkové
vySce nejméné 18 cm. DalSi kosmetické produkty (napi. koupelové piisady, sprchovaci
Cepice, pilni¢ek na nehty aj.) se v koupelné nenachazi, a proto neni kritérium ¢. 194 hotelem

splnéno. Ostatni kritéria ubytovaciho zatizeni jsou splnény a ohodnoceny 125 body.

Dalsim krasnym hotelem je Boutique hotel Radun, jehoz celkovy pocet bodu je
136 z hlediska klasifikace. VSech vybranych 45 kritérii hotel spliluje a Zzadné neni

nadhodnoceno.

Poslednim ubytovacim zafizenim je hotel Augustiniansky dim, ktery spliuje vSechna
kritéria, kromé ¢. 114, které uvadi zrcadlo na vysSku postavy v pokojich. V klasifikaci je
kritérium ohodnoceno 2 body, ale podle informaci se zrcadla na vySku postavy nenachazi ve
vSech pokojich, a proto je dan 1 bod. Dale se v hotelu nenachazi vetejné piistupny telefon pro
hosty, ktery zaujima kritérium €. 138. Pomiicky na CiSténi obuvi (kritérium €. 162) se nachazi
V hotelové hale, ale v pokoji ne, tim neni splnéno posledni kritérium tohoto hotelu.
V neposledni fadé ma také hotel nadhodnoceno kritérium ¢. 23 o 2 body (recepce oteviena
24 hodin, dostupna telefonicky i obsazena personalem 24 hodin). Na zakladé Klasifikace

ubytovacich zatizeni ma hotel celkem 134 bodu.

4.7 Navrhova ¢ast

Vzhledem k provedenému terénnimu vyzkumu bylo zjiSténo, Ze né€které analyzované
hotely nespliuji vSechny pozadavky dle oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni.

Kapitola je zaméfena na navrh zlepSeni a zvySeni irovné uvedenych ubytovacich zatizeni.
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Wellness Hotel Pohoda**** spliuje vSechny pozadavky, které byly zjistény b&hem
priazkumu. Hotel se snazi neustale zlepSovat veSkery komfort pro své zakazniky, a tak ma
dalsi vizi do budoucna. Jedna se o vybudovani herny, kterd by méla zastavat misto u détského
htist€. Herna by byla krytd, aby se hosté mohli zabavit v kazdém pocasi. Déle bylo zjisténo,

ze se hotel Pohoda chysta béhem roku 2018 vyménit vSechny koberce v hotelu.

Wellness & spa hotel Augustiniansky dim****S je na nejvy$$i urovni ze vSech
analyzovanych ubytovacich zafizeni. V prizkumu bylo prokazano, ze néktera kritéria hotel
nespliuje. V nékterych pokojich se nenachazi zrcadlo na vySku postavy, a proto by bylo
vhodné zrcadla do pokoji umistit, aby hosté méli stejny komfort. Dale by se mél do hotelu
umistit vetejné ptistupny telefon pro hosty, jelikoz néktefi hosté preferuji telefonni spojeni,
ptimo z hotelové linky. Posledni ndvrh tvofi doplnéni pomticek na ¢isténi obuvi z hotelové
haly ptimo do pokojt, aby méli hosté vSe u sebe. Augustiniansky diim je zazitkové ubytovaci
zatizeni, ve kterém se hosté citi velmi piijemné. Vedeni hotelu by chtélo 1épe nastavit
kontrolni mechanismy v oblasti ekonomiky, a dlouhodobé si budovat ,,brand* atraktivniho
zaméstnavatele. To znamend pracovat na personalnim marketingu a dosahnout toho, aby byl

wellness & spa hotel Augustiniansky dim vyhledavanym zaméstnavatelem.

Alexanria Spa & Wellness hotel**** je analyzovan, ale neni zahrnuty v terénnim
pruzkumu, jelikoz nespolupracoval. Poskytnuti potfebnych informaci nebylo mozné, tudiz

nelze provést navrh na zlepSeni irovné poskytovanych sluzeb hotelu.

Boutique hotel Radun**** je okouzlujici hotel v prvorepublikovém stylu s velmi
pratelskou a rodinnou atmosférou. Hotel Radun splnuje vSechny kritéria dle oficialni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni, a proto neni hotelu co vytknout. Mimo prizkum
ubytovacich a stravovacich sluzeb, ma ubytovaci zatizeni v planu zrenovovat relaxac¢ni terasu,
ktera se nachazi u hotelové restaurace. Hosté by mohli vyuZivat pohodlnd kiesla se
slune¢niky, které by byly vymezeny jako relaxacni zona. Majitelé hotelu se snazi proskolovat
své zaméstnance, co se tyka vzdélani v oboru, aby mohli poskytnout nejkvalitnéjsi sluzby pro
své navstévniky. Vedeni své pracovniky u¢i osobnimu jedndni, aby se zde hosté citili
co nejlépe. V dnesni dobé je chovani zaméstnancu velmi dulezité, jelikoZz tvoti dojem
na zékazniky, ktefi se dale rozhoduji, jestli ubytovaci zafizeni znovu navstivi. Dal§im
navrhem je obnova techniky ve vSech pokojich pro zlepSeni a zvySeni urovné hotelu. Zejména

se jedna o koupi novéjSich TV — Smart zatizeni.
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Dim Bedficha Smetany**** je lazenské ubytovaci zafizeni, kterému jsou navrhnuta
moznad zlepSeni v oblasti zvySeni Urovné ubytovacich, stravovacich a wellness sluzeb.
Na zakladé prizkumu by mél hotel upravit stanovisté recepce, jelikoZ se zde nenachazi mista
Kk sezeni. Pro piijizd¢jici hosty do hotelu mize byt nepfijemné ¢ekani na uvolnéni pokojt, bez
posezeni a nabidky napoji. Dalsim navrhem je vyména matraci, které by mély poskytovat
veskeré pohodli pro kvalitni spanek a odpocinek hosti. Dim Bedficha Smetany by m¢él
doplnit kosmetické produkty (sprchovaci Cepice, koupelnové piisady, pilni¢ek na nehty) do
koupelen v hotelu. V ostatnich hotelech jsou tyto kosmetické produkty standardnim
doplikem, ktery hosté vzdy radi oceni. Nejvetsim zaporem hotelu je absence wellness centra.
Pro nékteré hosty mize byt vyhodou, protoze diky tomu mohou navstivit dalsi hotely, které
nabizi Sirokou Skdlu wellness sluzeb. Ostatni hosté to mohou povazovat za velké negativum,
7ze hotel ani nenavstivi. V souCasné dob€ je wellness centrum soucasti témét kazdého

lazenského ubytovaciho zatizeni.
Kalkulace navrhu

V navrhové casti je piedstaveno vice ndvrhii pro zlepSeni a zvySeni trovné ubytovacich
zafizeni. Na zakladé¢ uvedenych navrhi je ndsledné provedeno financni vyhodnoceni.

Kalkulace navrha zahrnuje pouze nejlépe realizovatelné navrhy.
Boutique hotel Radun****

V hotelovych pokojich se nachazi zastarala technika, a proto by m¢l hotel obnovit techniku
ve vSech pokojich. Boutique hotel Radun mize potidit 15 kusi SMART televizi Samsung
(typ - UE43M5672). Moderni a chytra televize poskytne standard, co se tyka techniky. Hosté
mohou sledovat predstaveni hotelu, formou fotek a videi ve vysoké kvalité

(www.electroworld.cz, © 2018).

Tab. 3: Kalkulace SMART TV do Boutique hotelu Radun

Produkt Pocéet kusa | Cena/l ks Celkem
SMART TV - Samsung 15 11 990 K¢ 179 850 K¢
Celkova ¢astka 179 850 K¢

(vlastni zpracovani)
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Wellness & spa hotel Augustiniansky dim****S by mél do pokoji doplnit nasténna
zrcadla na vySku postavy, kterd maji zrcadlo s réimem z masivniho dieva. Jedna se o ozdobny
stiibrny ram se Sitkou 55 cm a vyskou 155 cm. Druhym ndvrhem je pofizeni vefejné
ptistupného telefonu (SIP Panasonic KX-UT133NE-EE) pro hosty, ktery by byl umistén
Vv hotelové hale (www.xxxlutz.cz, © 2018), (www.kancelar123.cz, © 2018).

Tab. 4: Kalkulace nasténnych zrcadel a verejného telefonu pro Augustiniansky dim

Produkt Pocet kusii | Cena/l ks Celkem
Nasténné zrcadlo 7 3 399 K¢ 23 793 K¢
Telefon Panasonic 1 2 999 K¢ 2999 K¢
Celkova c¢astka 26 792 K¢

(vlastni zpracovani)

Domu Bediicha Smetany**** je navrhnutou vymeénit staré matrace za modernégj$i nové
matrace Carbon ve vSech hotelovych pokojich Jedna se o latexové provedeni s kokosovou
deskou a sedmi anatomickymi zénami. Jednolizkové matrace maji rozméry 0,90 m x 2,00 m,
a dvoultizkové matrace 1,80 m x 2,00 m, o celkové vysce 19 cm. Déle je doporuceno poftidit
potahy Antistress na vSechny matrace, které napomahaji kvalitn€j§imu spanku, jsou pratelné
a zvySuji anti-alergické vlastnosti matrace. Cenova kalkulace navrhu je vycislena

Vv nasledujici tabulce ¢. 5 (www.e-matrace.com, © 2017).

Tab. 5: Kalkulace matraci a potahii do vsech pokojii Domu Bedricha Smetany

Produkt Pocet kusu | Cena/l ks Celkem
Matrace Carbon (0,90 m x 2,00 m) 22 7427 K¢ 163 394 K¢
Matrace Carbon (1,80 m x 2,00 m) 14 15 393 K¢ 215 502 K¢
Potah Antistress na matraci 36 851 K¢ 30 636 K¢
Celkova castka 409 532 K¢

(vlastni zpracovani)

53



Druhym navrhem je pofizeni kosmetickych produktid do vSech koupelen v hotelu. Jedna se
o produkty ptirodni fady Bamboo, které obsahuji vytazky z bambusu, a jsou prospésné
pokozce. Hotelova kosmetika obsahuje Sampon, mydlo, télové mléko, vlasovy a télovy gel.
Dale je kosmetika doplnéna kosmetickym setem znacky Ivory, ktery obsahuje dvé vatové
ty¢inky, tii odlicovaci tamponky, maly pilni¢ek a gumicku do vlast. Holici set Ivory nabizi
pénu na holeni v tubi¢ce a jednorazovy holici strojek. V neposledni fad¢ je dulezitym
koupelnovym produktem igelitovd koupaci Cepice a 12 cm dlouhy pilnik. Kazdy
z kosmetickych produkti by mél byt doplnén do vSech koupelen v hotelu. Dale jsou dle

potieby a navstévnosti dopliovany (www.caretrade.cz, © 2018).

Tab. 6: Kalkulace kosmetickych produktii do vsech koupelen Domu Bedricha Smetany

Produkt Pocet kusu | Cena/l ks Celkem
Sampon Bamboo 20 ml 36 3,50 K¢ 126 K¢
Vlasovy a télovy gel Bamboo 20 ml 36 3,50 K¢ 126 K¢
Télové mléko Bamboo 20 ml 36 4,30 K¢ 154,8 K¢
Mydlo Bamboo 13 g 36 1,78 K¢ 64,08 K¢
Kosmeticky set Ivory 36 3,70 K¢ 133,2 K¢
Holici set Ivory v krabicce 36 9,10 K¢ 327,6 K¢
Koupaci ¢epice Ivory 36 3,20 K¢ 115,2 K¢
Pilnik na nehty Ivory 36 2,30 K¢ 82,8 K¢
Celkova ¢astka 1129,68 K¢

(vlastni zpracovani)

Wellness Hotel Pohoda**** bude realizovat vyménu koberci b&hem roku 2018.
V nasledujici tabulce je vyCislena pfedbéznd finan¢ni kalkulace navrhu. Jedna se o chodby
a spoleCenské casti v hotelu, coZ jsou restaurace a salonky. Celkova plocha koberct je
1 240 m? v jiz zminénych ¢astech hotelu Pohoda. Navrhem je potizeni nizkého, svétle Sedého
koberce s obsitym soklem, ktery by se hodil do moderniho interiéru ubytovaciho zafizeni.
Dale jde o penetraci podkladu pod samonivela¢ni stérku a jemné brousSeni betonového

podkladu (zarovnani moznych nerovnosti podlahy).
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Tab. 7: Kalkulace vymeény kobercii ve Wellness Hotelu Pohoda

Polozka Cena Jednotka | MnoZstvi Celkem
N
Jemné brouseni betonového podkladu 50 K¢ m? 1240 62 000 K¢
Obsivani koberct delSich nez 4 m 100 K¢ mb 900 90 000 K¢
Pokladka koberce 62 K¢ m? 1240 76 880 K¢
Koberec 845,70 K¢ m? 1240 1 048 668 K¢
Celkova castka 1289 948 K¢

(vlastni zpracovani)
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ZAVER

Bakalaiska prace byla predev§im zaméiena na srovnani trovné ubytovacich a stravovacich
zafizeni. Cilem prace bylo na zaklad¢ analyzy a komparace navrhnout mozna zlepSeni
V oblasti zvySeni urovné vybranych ubytovacich a stravovacich zatizeni ve vybrané lokalité,

tedy v lazenském mésté Luhacovice.

Teoreticka &ast byla zpracovana na zakladé odborné literatury. Cast byla vénovana
vymezeni sluzeb lazenskych zatizeni, kterymi jsou ubytovaci, stravovaci, zdravotné 1éebné,
kulturné-spolecenské, sportovni a doplitkové sluzby. Déle byla charakterizovana historie
lazenstvi a soucasné lazenstvi v LuhaCovicich. Posledni podkapitola teoretické Casti se
zabyvala specifickymi symboly mésta, jako jsou mineralni prameny, gastronomie, ubytovani,
ptiroda, sportovni vyZiti, tradicni lazenské oplatky, kulturni Zivot, malebnd architektura,

wellness a relaxace.

V praktické casti, konkrétné v ¢asti analytické, byla provedena analyza Alexandria Spa
& Wellness hotelu****, wellness & spa hotelu Augustiniansky dam****S  Boutique hotelu
Radun****  Domu Bedficha Smetany**** a Wellness Hotelu Pohoda****. Zde byly
analyzovany ubytovaci, stravovaci a wellness sluzby vSech jiz zminénych hotelti. Na zakladé
analyzy mohla byt provedena komparace prostiednictvim metodiky oficidlni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2015-2020. Nasledné byla z daného
dokumentu vybrana kritéria z oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Pied zhodnocenim
vybranych kritérii byl proveden terénni vyzkum Wellness Hotelu Pohoda**** a Boutique
hotelu Radun, pfi kterém byly uskute¢nény prohlidky obou hotelii. Elektronicky byl osloven
hotel Augustiniansky dam****S_ ktery poskytl potiebné informace. Dale byl osobné
navstiven Dim Bediicha Smetany, ale z ¢asového hlediska byl ochoten poskytnout pouze
dokumenty s uzitenymi informacemi. Poslednim hotelem byl Alexandria Spa & Wellness
hotel****, ktery Zadost o poskytnuti informaci ignoroval. Na zaklad¢ vysledki komparace

byly zjistény nedostatky hoteld, které jsou zaroven navrhy pro zlepSeni jejich irovné.

Analytickou ¢ast nasleduje ¢ast navrhova, ve které byla navrhnuta zlepSeni v oblasti
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Boutique hotelu Radun byla doporu¢ena vyména zastaralé
techniky ve vSech pokojich, ktera se tyka predev§im chytrych televizi. DalSim ndvrhem byla
vyména kobercl ve spoleCenské casti Wellness Hotelu Pohoda. Byla by vhodna vyména
vSech matraci za novéjsi dle stanovenych rozmérti a doplnéni kosmetickych produktii do

vSech koupelen v Dom¢ Bedficha Smetany. Poslednim navrhem bylo pofizeni vetejného
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telefonu pro hosty do hotelové haly a také dokoupeni par zrcadel na vysku postavy do
nékterych pokoji. Déle byla provedena finan¢ni analyza zpracovanych navrhi, které jsou

nejlépe realizovatelné.

Ptinos teoretické Casti Ize interpretovat jako pirehledné zpracovani a vymezeni lazeiiskych

sluzeb, a vyobrazeni zajimavé historie lazenstvi mésta Luhacovice.

Ptinosem v praktické Casti je provedend analyza a komparace vhodné zvolené metody
a terénniho prizkumu ubytovacich zatizeni. Prostiednictvim vyzkumti mohla byt zpracovana
navrhova ¢ast. VSechny zpracované navrhy jsou realizovatelné, jelikoz vychazi z komparace

a plana hotell. Cil prace byl splnén.
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