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Anotace

Bakalatrska prace s nazvem Komunikace zameéstnancii v Domové Laguna s
klienty postizenymi mentalni retardaci se V teoretické Casti zabyva fizenim lidskych
zdrojii v organizaci, komunikaci a ndhradnimi metodami komunikace, etickymi aspekty
péfe o mentalné postizené a kompetencemi ke komunikaci s lidmi mentalné
postizenymi. Prakticka ¢ast na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru s respondenty
odpovidad na vyzkumné otazky: Jaka jsou specifika komunikace mezi zaméstnancem a
Klientem? Jaké vyhody piinasi klientovi kvalitni komunikace se zaméstnanci? Maji
zamé&stnanci potiebné kompetence pro komunikaci s klienty? V zavéru prace jsou

shrnuta a vyhodnocena data, ziskana kvalitativnim vyzkumem.
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In its theoretical part, this bachelor thesis - titled Communication of Laguna
Home Staff with Clients Affected by Mental Retardation - deals with the management of
human resources, with communication and subsidiary methods of communication, with
ethical aspects of care of the mentally disabled and with the competence needed to
communicate with the mentally handicapped. Based on a semi-structured interview the
practical part brings answers to the research questions: What are the specifics of
communication between employees and clients? How do clients benefit from a good
communication with the staff? Do employees have the skills required to communicate
properly and effectively with clients? The data obtained from a qualitative research are

summarized and analyzed at the end of the work.
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UvVOD

,,Pomahajici povolani predstavuje pomeérné siroky soubor nejriiznéjsich vilastnosti a
kompetenci, které se odrazeji v bezprostrednim vztahu k prdci s lidmi. Zahrnuje tedy
vztah osobnosti pomdhajictho pracovnika k sobé samému, k ostatnim lidem, K prirode,
vesmiru i k vécem, K hodnotam “ (Hrozenska — Dvorackova, 2013, str. 125).

Pti rehabilitaci mentalné postizenych je nutné zvazit mnoha rizika a moznosti. Péci
0 mentalné retardované mnohdy komplikuji pfidruzend onemocnéni a omezena
schopnost Klienta zaclenit se do spole¢nosti. Dané postizeni ¢asto provazi porucha feci a
porucha chovani, které se projevuji hlavné v zatéZovych situacich. Dusek a Vecerova
uvadi jako jeden z problémi pravni odpovédnost mentalné retardovaného klienta a jeho
zpusobilost kK pravnim tkondm (Dusek — Vecéefova, 2015).

Uvod bakalaiské prace pojednava o problematice etického piistupu k mentalné
postizenym, zabyva se kompetencemi zaméstnancli a rozebira problematiku fizeni
lidskych zdroji. Pro relevantnost udajii jsme v textu prace vyuzili citace a parafraze
autort, kteti se danou problematikou zabyvaji.

Bakalaiska prace si stanovila jako zakladni cil zmapovat kompetence ke komunikaci
u zaméstancli v Domové Laguna v Psarech u Prahy. Osloveni byli zaméstnanci, ktefi
maji zkuSenosti a potfebnou praxi. Zjistovali jsme nejen jejich komunikaéni
kompetence, ale i vyuzivani nahradnich metod komunikace v uvedeném zafizeni.
Stanoveny byly 3 zakladni hypotézy, které mély byt vyzkumnym Setfenim potvrzeny,
nebo vyvraceny. Hypotéza 1 (Vice jak polovina oslovenych zaméstancii Domova
Laguna znad spravna specifika komunikace mezi zaméstnancem a klientem) byla
potvrzena, hypotézu 2 jsme také potvrdili diky ziskanym informacim (Kvalitni
komunikace zamé&stnanct pfinasi klientim zlepSeni v oblasti uspokojeni jejich potieb).
Hypotéza 3 byla vyvracena nizorem vétsiny dotazovanych (Zeny (respondentky) maji
vice kompetenci ke kvalitni komunikaci s mentdlné retardovanymi, neZ muzi
(respondenti). Stanovené cile prace byly splnény. Nalezli jsme 1 odpovédi na nase
vyzkumné otazky.

Dlvodem pro volbu tohoto téma bakalaiské prace bylo poukazat na aktudlni
problematiku mentalné postizenych jedinct a zmirnit tak zazitou stigmatizaci téchto lidi

ve spolecnosti.



TEORETICKA CAST

1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V ORGANIZACI

Armstrong definuje fizeni lidskych zdroji ,,jako strategicky a logicky promysleny
pristup k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi* (Armstrong, 2007, str.
27).

Lidské zdroje, pracujici v organizaci, pfispivaji k dosazeni cili dané organizace.
Aby organizace dobfe fungovala, je nutné investovat do lidského kapitalu, ktery
ptedstavuje pro kazdou organizaci velké bohatstvi. Je Zadouci si udrzet kvalifikované a
dobfe motivované zaméstnance a rozvijet jejich stavajici potencidl. K tomu slouzi nejen
odménovani zaméstnancii, udrzovani harmonickych vztahii na pracovisti,
zaméstnanecké benefity, ale také rozvoj zaméstnancii v oblasti vzdélavani. ManaZzer
musi umét rozpoznat a uspokojovat rozdilné individudlni potieby a schopnosti
jednotlivych zaméstnanct a poskytovat vS§em rovnocenné piilezitosti. Nemén¢ dilezity
pro rozvoj a dobré fungovani organizace je vSak také vybér zaméstnancu, které
organizace piijima (Armstrong, 2007).

,Hovorime-li o lidskych zdrojich, hovorime o lidech, o jejich unikatnich
vlastnostech, dovednostech a znalostech “ (Sporkova, 2006, str. 2).

Cilem politiky v fizeni lidskych zdroji je budovat oddanost zaméstnanct firmy,
rychle reagovat na zmeény, podporovat tymovou praci a vzajemnou spolupraci
zamé&stnancl, posilovat pravomoce zaméstnanci, vytvaret vzajemny soulad mezi
postupy a politikou v lidskych zdrojich, podporovat vzdélavani, podporovat
vnitropodnikovou komunikaci a zvySovat odpovédnost liniovych manaZeri. Rizeni
lidskych zdroji je vzdy spojeno s hodnotami a normami dané organizace, které
nazyvame kulturou organizace (Armstrong, 2007).

., Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu hodnot, norem,
presvédceni, postojii a domének, ktera sice asi nebyla nikde zformulovana, ale urcuje
zpusob chovani a jednani lidi a zpiisoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho, o
Cem se veri, ze je diilezité v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla

chovani* (Armstrong, 2007, str. 257).
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Dédina a Odchazel (2007) zdlraziuji, Zze kultura organizace spociva na vysokém
stupni otevienosti ke zménam a také na divére. Kulturu organizace chapou jako urcitou
stupnici hodnot a cili a vnitini klima, které sdili zaméstnanci firmy. Zahrnuji sem i
postoje a normy chovani, které¢ schvaluji a dodrzuji lidé v organizaci. Organizacni
kultura napomaha k utvareni obrazu firmy na vefejnosti (Dédina — Odchazel, 2007).

LukaSova a Novy kladou diraz na prvky organiza¢ni kultury a poukazuji na vyznam
artefakti materidlni povahy, norem, hodnot, postoju, jazyka uzivaného v organizaci,
chovani, zvykt, ritudli a ceremonidlii. Neméné dileziti jsou dle jejich nazoru tzv.
hrdinové firmy, ktefi jsou silnymi prvky firemni kultury, a ktefi jsou dikazem
dosazitelnosti uspéchu pro ostatni zaméstnance a nastoluji vysoky standard vykonnosti
(Lukésova — Novy, 2004).

Normy chovani, hodnoty a pozadovand pravidla se 1épe dodrzuji, pokud jsou
soucasti tzv. firemni kultury, kterd mé véhlasnou tradici a vzbuzuje ptiznivy vyhled do

budoucnosti (Plaminek, 2012).

1.1 Rizeni lidskych zdrojii zaloZené na schopnostech

., Lidské schopnosti, at’ uz intelektualni, motorické, matematické nebo umélecké, je
nejlogictejsi zkoumat tam, kde se prirozené projevuji, tj. v denni prdci, ve vyucovacim
procesu, pripadné situacich mimovadné narocnych* (Ri¢an, 2010, str. 77).

Plaminek oznacuje schopnosti jako znalosti a dovednosti Clovéka, které mlizeme
meénit a rozvijet pomoci vzdélavani. Domniva se, Ze samotné schopnosti nestaci, je
nutné je vyuZzivat ve prosp&ch firmy, rodiny, spole¢nosti (Plaminek, 2011).

Schopnosti ¢lovéka jsou dispozice k ur¢itému vykonu a rozviji se na zakladé vloh.
Kocidnova d€li schopnosti na obecné (napf. inteligence), schopnosti k ur¢itému vykonu
(souvisi s dovednostmi) a schopnosti specidlni (napi. hra na hudebni nastroj). Samotné
schopnosti jedince vSak nezarucuji jeho uplatnéni a jistotu zarucené¢ho uspéchu
(Kocianova, 2010).

Dle Armstronga se fizeni lidskych zdroji zakladd na odbornych schopnostech,
odborné zpisobilosti (kvalifikaci) a schopnostech chovani. Do schopnosti chovani fadi

chovani ocekavané, které je predpokladem k dobré tymové praci, komunikaci, k vedeni
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lidi a rozhodovani — obecné oznacované jako mékké dovednosti. Zalezi na osobni
kvalité, motivaci a dosavadni osobni zkuSenosti. Odborné schopnosti znamenaji, co
musi lidé znat a umét, aby mohli dobie zastavat a vykonavat svoji roli/pozici. Odborné
schopnosti se v tomto piipadé oznacuji jako dovednosti tvrdé a vztahuji se k praci, pro
kterou je dana osoba zpusobila. Odbornd zpusobilost (kvalifikace) je dana vétSinou
standardy, které urcuji ukoly a postupy potiebné pro danou ¢innost (Armstrong, 2007).

Schopnosti lze fadit do tzv. soustavy schopnosti, ve které jsou zafazeny

vvvvvv

»lymovd orientace;
komunikace;

Fizeni lidi,

orientace na zakaznika,
orientace na vysledky;
reSeni probléemit;

planovani a organizovant,

vV Vv Vv YV V¥V VY Vv V

odborné dovednostt,

schopnost vést (leadership);
podnikova a podnikatelska orientace,
rozhodovant;

orientace na zménu,

rozvijeni jinych lidi,;

viliv a schopnost presvedcovat;
iniciativa;

interpersondalni dovednosti;

vV Vv Vv YV V¥V Y V V VY

strategicka orientace;

A\

kreativita;
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» prdce s informacemi;

» zamereni na kvalitu,

» sebediivera a asertivita;

» seberozvijeni;

» TFizeni” (Armstrong, 2007, str. 153 - 154).

Armstrong poukazuje i na dal$i schopnosti zaméstnanci, jako je naptiklad tzv.
emoc¢ni inteligence, schopnost sebovladani, znalost sebe sama, socidlni dovednosti a
socialni védomi (Armstrong, 2007).

.V poslednim desetileti se casto setkavame s pojmem lidské zdroje. S nim souvisi
tlak spolecnosti primeét co nejvice lidi, prakticky kdekoho, aby se svym naucenym
vedenim, svymi kompetencemi stal disponibilnim vstupovat jako akcni sila do procesii
spolecenského rozvoje, zajistovani blahobytu, stability pomeérii, konkurenceschopnosti,

apod.© (Helus, 2011, str. 149).

1.2 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnanc sméfuje k podpofe inovace, efektivnosti a angaZovanosti
firmy vaci okolnimu prostfedi. Kazda organizace ma snahu zapojit do svych c¢innosti
Spickové, ptizpusobivé a flexibilni odborniky na vysoké urovni, ¢imz zvySuje svou
konkuren¢ni vyhodu. Dilezité je, aby soustavné vzdélavani bylo soucasti strategie
firmy (Dé&dina — Odchazel, 2007).

Jako hlavni divod pro podporu vzdélavani v organizaci uvadi Muzik ptizpisobeni
se pozadavkim a narokiim trhu a pfipravu zaméstnanci na nové tikoly. VétSina firem se
soustfed'uje na vzdélavani v oblasti komunikacnich a informacnich technologii,
zdokonaleni v jazykovych dovednostech, zdokonaleni v uméni jednat s lidmi a
v manazerskych schopnostech (Muzik In: Tureckiova, 2008).

., Vzdélavani a rozvoj umoznuje Siroka Skala vzdelavacich cinnosti. Tradicné se
vyuziva skoleni (napr. kurzy), mezi novéjsi patii on - line kurzy (napr. uceni s vyuzitim

vypocetni techniky), Skoleni na pracovisti (napr. koucink, instruktdaze), samostatné
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Fizené ucent (napr. cetba, projektova prace) a Sirsi moznosti uceni (napr. studijni stdze,
praxe) “ (Barték, 2007, str. 11).

Kazdy z Gcastnik vzd€lavani ve firmé ma jiné predpoklady a schopnosti k uceni,
jiné cile, potieby individualniho pfistupu a z4jmy. Bartak (2007) popisuje urcité¢ vyhody
dospé€lého uciciho se ¢loveka v organizaci. Dospély ucici se chce dosahnout svého
vytyceného cile a poctivé na jeho dosazeni pracuje. Uvédomuje si, Ze za své vzdélani
odpovidd on sam a nikdo jiny; pfistupuje k uceni jako k celozivotnimu procesu; je
intelektualné a emoc¢né na pottebné urovni; dokaze spojit novou latku s tim, co uz zné a
umi; efektivné propojuje uceni s praxi a mnohdy dovede rozvijet potiebné logické
mysleni. Neméné dulezité jsou v procesu uceni i predpoklady uciciho se jedince a
schopnost zvladat zaté¢z a nové ukoly (Barték, 2007).

Vzdélavani ve firmé se ve velké mife zaméfuje na odborné dovednosti, tymovou
praci, zdokonalovani pracovniho vykonu a dovednosti jednotlivci, osvojeni si pravidel
a postupl a v neposledni fadé na zvladani zmén, které ve firm¢ nastaly. Cile vzdélavani
vychazi z potifeb organizace a sméfuji k urCenym potiebdm podniku; vychazi vzdy
Z tzv. vykonovych standardii pracovisté. Vzdélavani ve firmé by mélo byt pfinosem
nejen pro organizaci, ale také pro ucastniky vzdélavani. V ramci strategie vzdélavani je
nutno vzit v tvahu vSechny okolnosti vzdélavani: finan¢ni a personalni zdroje, metody a
formy vzdélavani, psychologické a technické bariéry vzdélavani, ocekavani tcastnikli
vzdélavani a casové moznosti (Bartak, 2007).

Bartonkova oznacuje firemni vzdélavani jako nepietrzity cyklus, kdy jsou
vyuzivany zkuSenosti z predchozich cyklid a tim se vzdélavani neustale zlepSuje. Tento
cyklus vychazi ze vzdélavaci politiky firmy a sleduje cile firemni strategie. Je dllezité
zaméfit se na to, co mame Kk dispozici a co potfebujeme a chceme pro organizaci mit.
Pfipomind nutnost definovat potfeby vzdélavani, zvolit druh vzdé&ldvani a vyuzit
identifikaci vzdélavacich potieb — zjistit soucasny stav znalosti a dovednosti pracovnik
a porovnat je s pozadovanou urovni (Bartoiikova, 2010).

,,Zamerem rozvoje lidskych zdroju je dosahovani souladu mezi aktualni a Zadouct
kvalifikaci clenu organizace, a to vietné zajisteni takovych znalosti a dovednosti, které
budou pracovnici potrebovat k dosahovani kompetentniho (plné kvalifikovaného)

vykonu také v budoucnosti* (Tureckiova, 2008, str. 84).
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2 KOMUNIKACE V ORGANIZACI

., Komunikace obecné je predani urcitého sdeéleni nebo informaci od zdroje
kK prijemci. Ditvody, metody a cile takového sdéleni jsou rizné. Principy komunikace
vwjadruje zakladni model komunikacniho procesu, ktery sestava z osmi prvkii: zdroj
komunikace, zakodovani, sdéleni, prenos, dekodovani, prijemce, zpétnd vazba a
komunikacni sumy “ (Ptikrylova — Jahodova, 2010, str. 21).

Pii komunikaci na pracovisti je zdrojem komunikace vedeni organizace, nebo
samotni zaméstnanci. Od zdroje sméfuji vyslané informace informa¢nimi kanaly
k objektu komunikace. V marketingu je objektem zakaznik, v organizaci jsou to ve
velké mife zaméstnanci, nebo vedeni. Spravné zvolené komunikacni kanaly podpofi
dalezitost sdéleni (Ptikrylova — Jahodova, 2010).

Komunikace ndm napoméahd zacClenit se do spolecnosti lidi a jako ndstroj
dorozuméni mezi lidmi je podminkou existence socidlniho systému. Vymétal déli
komunikaci v organizaci na komunikaci vnitini/interni a komunikaci vné&jsi/externi.
Interni komunikace se odehravé v rdmci organizace a umoziuje vyménu potiebnych
informaci mezi zamé&stnanci, informuje zaméstnance o plnéni ukoll a cilii organizace a
stimuluje zaméstnance k hledani a nachdzeni novych feSeni tkolt. Dullezité je, aby se
zameéstnanci nebali komunikovat s vedenim otevien€, bez obav a strachu z ptipadného
postihu. Zalezi na vstiicnosti a komunika¢nich dovednostech manazera a na duvéte
zaméstnancl v n¢j (Vymeétal, 2008).

Komunikace v organizaci je tésné spojena se zaméstnaneckymi vztahy na pracovisti.
Obecné jsou zaméstnanecké vztahy chapany jako soustava predpisti a pravidel v dané
organizaci (kolektivni vyjednavani, stanoveni pravidel, slad’ovani zajmu, apod.). Zalezi
na komunikac¢ni strategii a zpasobu feSeni problémii, které vedeni organizace vyuziva.
Vzdy bychom méli zvazit a analyzovat: co chce fici management, co cht&ji slySet
pracovnici a problémy, které se vyskytly pfi sdéleni a pfijimani informaci. Velkou
pozornost musime vénovat zaméstnaneckym vztahiim, kde bylo hlavnim problémem
selhani komunikace. Je potieba zjistit pro¢ a kde doslo k chybé, a stanovit postup, jak
tuto chybu napravit. Mnohdy je pii¢inou neschopnosti se domluvit nedocenéni potieby
komunikovat a chybé&jici schopnosti pfekondvat komunikaéni bariéry (Armstrong,

2007).
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., Zadnd mezilidskd komunikace neprobiha v néjakém abstraktnim ¢i laboratornim
prostoru. Naopak, kazda vyristd z globdlni komunikacni situace, jez panuje v dané
kulture. Ta vytvari urcitou zdkladni rovinu, ve které se vsechny konkrétni komunikace

odehravaji* (Klapetek, 2008, str. 127).

2.1 Komunikace verbalni

Vyménu informaci mezi lidmi pomoci zvukovych nebo grafickych znakii oznacuje
Jifincova (2010) jako verbalni komunikaci. Komunikace se uskutectiuje v urcitém
prostoru, ¢ase a za urcitych okolnosti. Behem komunikace pfijimame mnoho signald,
které pochazi z vnitfniho prostiedi, nékteré ptichazeji od druhé osoby a z okolniho
prostfedi. Nemaly vyznam ve verbalni komunikaci mé temperament komunikujicich
osob, vrozend kvalita nervového systému, zplisob prozivani a emocionalita. Napf.
extravert je vyfeény, rad komunikuje a projevuje béhem hovoru nadseni. K jeho
komunika¢nim chybam patfi, Ze zacind a kon¢i rozhovor bez ohledu na komunika¢niho
partnera; mnohdy diive mluvi, nez si sva slova promysli. Introvert se na rozdil od
extraverta vyjadfuje opatrné a uvazlive, je madlomluvny a nepriibojny (Jifincova, 2010).

Spravné verbalné komunikovat neznamena jen vhodné volit slova, ale je dulezité
vénovat pozornost i jinym dilezitym faktorim verbalni komunikace. Vyznam ma
rychlost fe¢i, pomlky, hlasitost, vyska hlasu, délka projevu a intonace. Pozor si musime
dat na embolicka slova, ktera ¢asto ptisobi béhem hovoru rusivé (Jitfincova, 2010).

Vymétal (2008) tfadi do verbdlni komunikace nejen komunikaci Ustni, ale 1
pisemnou a popisuje ji jako vyjadfovani prostiednictvim piisluSného jazyka. Vyhodou
verbalni komunikace je moznost okamzité zpétné vazby a pruznost komunikace.
Nevyhodou je Casova ndrocnost a vliv komunikac¢nich Sumu a bariér. Volba vhodnych
slov ovliviiuje celkovou komunikacni atmosféru; Spatné¢ volend slova mohou byt
pticinou problémové komunikace. Mezi chyby ve verbalni komunikaci mizeme zatadit
naptiklad chybnou artikulaci a nespravnou vyslovnost, zadrhavani, koktani, polykani
koncovek, prefikdvani a nedrZeni se tématu. Tyto projevy oznacuje Vymétal jako

paralingvistické nedostatky (Vymétal, 2008).
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»Genezi pojmu komunikace najdeme v latiné: communicare (lat.) a znamend
oznamovat, radit se s nekym, svérovat se, ale také ho miizeme chdpat jako spolecné,

pospolité, viidné, laskavé, obecné* (LeSko, 2008, str. 8).

2.2 Komunikace neverbalni

Vyvojové starSi, méné kontrolovana a kontrolovatelna, a tudiz i pravdivéjsi je
komunikace neverbalni. Cim vice city dominuji nad rozumem, tim vice komunikujeme
pomoci neverbalni komunikace (Plaminek, 2012).

Neverbalni komunikaci ¢asto pouzivame k podpofe komunikace verbalni, nebo jako
jeji nahradu. Pomoci neverbalni komunikace mizeme vyjadfit své interpersondlni
postoje a emoce.

,,Z antropologickych studii vyplynulo, Ze jen 7% informaci z rozhovoru pochazi
Z toho, co slysime. To, co prijimame ,,verbdlnim kandalem*, jsou hold fakta. Neverbadlni
forma ,,zakresluje obraz do duse* — postoje, ndlady, pocity apod.* (Venglafova —
Mahrova, 2008, str. 39).

Plaminek (2012) uvadi, ze pomoci neverbalni komunikace se dorozumivame az
7 80%. Radi sem mimiku, gesta, Gipravu zevnéjsku, pohled o¢i a dalii. Neverbalni
komunikace mnohdy nahrazuje fe¢ verbalni a vyjadfujeme pomoci ni nas
interpersonalni postoj. Verbalni komunikace souvisi s obsahem sdéleni a v tom, jak
slova pronéasime, se ukazuji naSe emoce a vztah ke sd€leni a k osobé¢, které sdéleni patii.
Vice v8ak napovi o naSem vztahu K danému ¢lovéku komunikace neverbalni — fec
naSeho téla. Dle Plaminka neverbélni slozka na$i komunikace mnohdy prozradi vice,
nez bychom si prali. Neverbalni projevy naSeho téla méné kontrolujeme, a proto
pravdivéji vypovidaji o nasich momentalnich pocitech a naSem vztahu ke druhé osobé
(Plaminek, 2012).

Matéjkova a Kelnarova (2014) vymezily nasledujici ¢lenéni neverbalni komunikace:

» ,.mimika — vyraz obliceje;
> proxemika — priblizeni a odddlent,
» posturologie — drzeni téla;

» kinezika — pohyby;
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gesta;

7ec oci;

uprava zevnejsku — obleceni, liceni, uces,
paralingvistické projevy — zadrhavani, rychla rec, zvuky;
chronemika — zachdzeni s casem,

zachdzeni s predméty — napr. jak ridime auto;

viiné téla — prijemné a neprijemné;

YV V.V V V V V V

uprava prostredi — kde clovek Zije, pracuje “ (Kelnarova — Matéjkova, 2014,
str. 18 — 19).

Vymeétal upozorfiuje na dualezitost rozdilu mezi muZzem a Zenou pii vyuZivani
smysli béhem neverbalni komunikace. Zeny dle jeho nazoru slysi lépe vysoké
frekvence zvuku a 1épe rozpoznaji emocionalni zabarveni hlasu. Jsou schopny mluvit a
soucasn¢ naslouchat druhému ¢lovéku a jsou citlivejsi v oblasti hmatu a dotyku. Oproti
tomu muzi se vyhybaji télesnému kontaktu — dotyku béhem rozhovoru, obzvlasté pokud
jsou vystaveni stresu. ,,Zahlti-li Zena muze nékolika tématy najednou (coz je u Zen

prirozené), muz ztrati prehled a zdjem o ucast v hovoru“ (Vymeétal, 2008, str. 43).

2.3 Komunikace na pracovisti

K navéazani dobrych vztahll na pracovisti a udrzeni dobrého klima je predpokladem
vhodna a spravna komunikace. Jednd se o dovednost, kterou musime rozvijet po cely
nas zivot. Nevhodna komunikace neptispiva k dobrym vztahli a omezuje tak vykonnost
zaméstnanc. Komunikace jednotlivce mnohdy zalezi na jeho inteligenci a vzdé€lani,
zivotnich zkuSenostech, cilech a Casto na soucasném psychickém a fyzickém stavu a
rozpoloZeni. Nezdravd komunikace na pracovisti velice ucinné pusobi na naSe
vegetativni funkce a zplisobuje ndm problémy ve smyslu buSeni srdce, bolesti na hrudi,
nevolnosti, bolesti zaludku, apod. (Janousek, 2015).

Kelnarova a Matéjkova zduraziuji vyznam slozek verbalnich projevi, jako jsou

tempo feci, intonace, hlasitost, parazitni slova (embolickd), pomlky, vyska hlasu a

rovnocennost partnert v komunikaci. Mezi znaky efektivni komunikace fadi
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jednoduchost, stru¢nost, srozumitelnost, vhodnou dobu ke komunikaci a adaptibilitu
naslouchajiciho (Kelnarova — Matéjkova, 2014).

Na pracovisti se vS8ak mnohdy setkavame v prubéhu komunikace i S projevy
devalvace. Jedna se o projevy ponizovani a zesméSnovani, které snizuji sebetctu
druhého ¢loveéka. Mzeme sem napiiklad zatradit nepravdivé obvinéni urcité osoby pied
ostatnimi zameéstnanci, na kterych obvinéné osobé zalezi; slovni Sikanu a urazky;
vysmivani se nékomu a tim 1 zesmeésnéni clovéka pred celym kolektivem. To vSe svédci
0 tzv. neproduktivnim jednani a nezralosti osoby, ktera podnécuje konflikty mezi
zaméstnanci (Kelnarova — Matéjkova, 2014).

Komunikaci v ramci organizace oznacuje Vymétal jako komunikaci interni. Uvadi,
ze velka cast vnitropodnikovych problémd, je zpiisobena pravé nevhodnou komunikaci
uvniti organizace. Komunikace v organizaci by méla byt zdrojem potiebnych informaci,
informovat zaméstnance i manazery o cilech organizace a stimulovat je k hledani
novych feSeni a postuptl. Interni komunikace je soucasti organizacni kultury a slouzi
K trvalému rozvoji organizace. Jako nejvétsi problém oznacuje Vymétal mylnou iluzi,
ze komunikace v organizaci je dokonald, a Ze neni potieba ji zdokonalovat. Zalezi na
manazerech, jejich dovednostech, vstficnosti a pozitivnim postoji, jak bude

vnitropodnikova komunikace vypadat (Vymeétal, 2008).

2.4 Problémy a bariéry v komunikaci

. Kazdy, kdo chce komunikovat, se obcas setkava s problémy, s prekazkami, které mu
komplikuji interpersonalni komunikaci. Uvédomit si problémy, bariéry komunikace, je
prvaim krokem k tomu, abychom je prekonavali, abychom se s nimi dovedli vyrovnat®
(Mikulastik, 2010, str. 36).

Komunika¢ni bariéry Ize €lenit na bariéry vnitini/interni a bariéry vnéjsi/externi.
2.4.1 Vnitini bariéry

» obava z netispéchu;

» stereotypizace komunikac¢niho partnera (ptedpojatost, predsudky);
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2.4.2

Béhem procesu komunikace mohou vznikat rizné problémy a potize, které
pfedstavuji urcitou bariéru pro vzajemné dorozumeéni. Prvni takovou bariérou mohou
byt pocity a myslenky ¢lovéka, které mohou byt v rozporu s tim, co sdéluje. Casto lze
tento rozpor rozeznat na neverbalni komunikaci, kterou sd€lujici osoba nedokaze
patiicné ovladat. Nékdy se ptfidaji rizné formy rusSeni, napi. velky hluk, porucha feci,

nebo je pfitomna porucha smyslovych funkci (sluch, zrak). Zdrojem problému miiZze byt

vV V V V¥

myslenkové chyby (konformita/nekonformita);

emaoce,

sémantické bariéry (odliSna jazykova uroven, kultura, nafeci, apod.);
xenofobie;

nepfipravenost na komunikaci;

fyzické nepohodli;

nesoustfedénost;

skakani do feci, neschopnost naslouchat;

poskozeni psychickych nebo fyzickych funkei (Mikulastik, 2010).

Vnéjsi bariéry

vV VvV V¥V ¥V V

vyruSovani tfeti osobou,
hluk a vizualni rozptyleni;
nezvyklé prostiedi;
organizacni bariéry;

demografické bariéry (rozdilnost véku, pohlavi) (Mikulastik, 2010).

1 naSe Spatné zpracovani informace, kterou jsme piijali (Plaminek, 2012).

Vymeétal definuje komunikacni bariéry jako néco, co musi byt béhem komunikace
piekonavano, nebo co uskutetnéni komunikace brani. D¢€li je na bariéry fyzické,

fyziologickeé, psychologické, sémantické, externi a interni. Zmifluje také neadekvatni a
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nadmérnou komunikaci (informacni zahlceni), selhani zpétné vazby, nevhodny slovnik
(pouzivani slangu), rozdily v postaveni osob, emocionalni bloky (konflikty mezi

komunikujicimi), obavy z neuspéchu a vyhrozovani (Vymeétal, 2008).

2.4.3 Komunikaéni Sum

Komunikaéni Sum je chépan jako zkresleni a naruseni komunikac¢niho procesu.
Deformuje podobu sdé€leni a znesnadiiuje pochopeni predavané zpravy. Piijemce miize
diky komunika¢nimu Sumu chépat sdéleni v pozménéném obsahu, nez bylo pivodné
odesilatelem informace mysleno. Jako faktory, které se mohou podilet na vzniku
komunika¢niho Sumu Vymétal (2008) uvadi uzavienost, malomluvnost, jazykové
nedostatky, poruchy feci, nemoc, unavu, nedostate¢nou motivaci domluvit se, vzajemné
negativni vztahy, nedostatek casu, nevhodné prostiedi/prostor, nedivéru a strach
(Vymeétal, 2008).

Komunika¢ni Sumy mohou vznikat jak ze strany piijemce, tak ze strany odesilatele
zpravy. Mikulastik (2010) popisuje jako priklady komunikaéniho Sumu vse, cO
ovliviiuje komunikatora a komunikanta. Zminuje hluk, zkreslenou ¢i nadbytecnou
informaci, svétlo, psychické problémy (nesympaticky ¢lovek, s kterym komunikujeme),
vtiravé mysSlenky, nesoustfedénost a unava. Popisuje tzv. komunika¢ni kontext a
stimulaéni vlivy, které na nas béhem komunikace piisobi a mohou byt pficinou tzv.
komunikac¢niho Sumu:

» mezilidské vztahy a mira formalnosti,
cas;
prostor;
stereotypy a ocekavani komunikujicich stran;
emoc¢ni ladéni;
pozice ucastnika z hlediska moci;
vek a pohlavi ucastniki komunikace;
zamér a motivace rozhovoru;
aktualni socialni situace ucastniki;

cizi jazyk;

YV V.V V V V V V V VY

zpusob vzajemného chapani (Milkulastik, 2010).
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3 ETIKAV POMAHAJICIi PROFESI

Pojem etika ma pivod v feckém slové ethos, coZz znamena obycej, zvyk, mrav a
zabyva se spravnym jednanim a chovanim v lidské spoleCnosti. Etika se vyvijela
soucasn¢ s filozofii a na jejim vytvotreni a vyvoji jako védy se podilel jiz Aristoteles.
Mravné/ctnostné bylo dle Aristotela vse, co vedlo k lepSimu zivotu na tomto svété a
Kk lepsimu vztahu ¢lovéka ke svétu (Jankovsky, 2003).

Etika pojednavd o mravnim chovani a mravnich hodnotach a mnohdy je nazyvéana
smyslu jak u jedinct, tak u celé spolecnosti. Tzv. etické jednani/chovani je zakladem
kazdé spolecnosti a je obecné oznacovano jako spravedlivé a spravné. Nase etické
jednéni je dano nasi osobnosti, mnohé etické normy a nepsand pravidla vSak pfijimame
béhem celého svého zivota (Dolezal — Machal — Lacko, 2012).

Etické jednani a moralni ptedpoklady jsou dulezité i pro zaméstnance v profesi,
kterou nazyvame pomahajici. Dulezitym aspektem pro vykon této ¢innosti je osvojeni Si
(a dodrzovani) moralniho kodexu dané organizace, angazovanost, motivace, odborné
kompetence, odpovédnost, empatie, porozuméni a obé¢tavost. Duraz je kladen na
emociondlni rovnovahu, vydrz a schopnost odolévat zatézi. Cinnost pomahajicich je
zamétena nejen na samotného klienta, ale 1 na jeho blizké a rodinu.

Kazdy, kdo pracuje v pomahajici profesi, by mél zvazit, co role pomahajiciho
obnasi a jaka je jeho motivace k této praci. Profese pomahajiciho je naro¢na nejen na
fyzickou, ale hlavné na psychickou stranku osobnosti. Ptinasi fadu tskali a problémt,
pred které je zaméstnanec postaven. Sluzba druhym pozaduje od daného pracovnika
patficné vzdélani, ochotu pomahat druhym, urcité osobni dispozice a mnohdy i
schopnost pfinaset obéti a zazivat zklamani. Piedpoklady pro vykon pomahajici profese
jsou stanoveny Vv tzv. etickém kodexu organizace a jeho narocné pozadavky mohou
mnohdy pro nékteré zaméstnance predstavovat neptimérenou zatéz (Jankovsky, 2003).

Pii studiu etiky je dtlezité mit na paméti, ze mnozstvi etickych kodexu (a systémy,
které odrazeji) je velké, a ze kulturni tradice se markantné 1i$i v ocekavanich a narocich,

které jsou kladeny na pracovniky v oboru, ale i laiky (Veatch, 1997).
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3.1 Filozoficka a eticka vychodiska profese

Jak jiz bylo naznaceno V ptedchozim textu: ,,Etika se zabyva tim, co je spravné a co
nespravné, zkouma mravni rozhodnuti lidi a zpusoby, kterymi se je snazi oduvodnit.
Neni snad oblast Zivota, do niz mravni rozhodovani nijak nezasahuje, a stejné neexistuje
oblast Zivota, ve které by se etika nedala uplatnit“ (Thompson, 2004, str. 11).

Thompson (2004) rozdéluje etiku na etiku deskriptivni, ktera se zabyva mravnimi
hodnotami spolecnosti; etiku normativni, podle které¢ se pii svém rozhodovani fidime
uréitymi normami; metaetiku, kterd ptedstavuje diskuzi o jazyce, kterym o moralce
hovoiime a aplikovanou etiku (etika zivota a smrti, lékarska etika, etika vztahti apod.).
Etika je soucasti filosofie a z téchto diivodi je ovlivnéna obecnymi otdzkami o zivoté a
jeho smyslu. Mnozi autofi charakterizuji etiku, jako védu o chovani a povazuji ji za
hledéni toho, co je dobré (Thompson, 2004).

Ptivodni vyznam pojmu etika znamenal bydlisté, zvyklost/obycej a mravni védomi.
Toto pojeti slova étos je odrazem kulturniho a duchovniho vyvoje spole¢nosti. Trvalo
dlouho, nez mravy a zplsoby chovani zacaly byt chapany jako dulezity aspekt
spolecenského byti, a nez se staly kritériem pro formulaci moralnich pravidel a norem

ve spolecenskych vztazich (Bendova, 2012).

3.2 Eticky pristup k ¢lovéku s handicapem

Mnozi z nas se muzeme ocitnout v situaci, kdy stojime pred zavaznym
onemocnénim svym, nebo nékoho blizkého. At uz se jednd o nevylécitelnou chorobu,
nebo trvalé zdravotni postiZeni, vZdy je to zdsadni zasah do naSeho Zivota. Zvlasté pak
v piipadech, kdy nemoc zanecha né&jaky handicap télesny, smyslovy ¢i duSevni. Etika
Vv téchto krizovych fazich Zivota mé vyznamné a dileZité misto.

.» Postizeny neprestdava byt plné clovékem a neztraci nic na své lidské diistojnosti. Je
tezkou mordlni vadou, opusti-li postizeného ten/ta nejblizsi. Postizeni neni vina ani
kletba. Neznalost tohoto svéta plného bolesti, ale i krasy, zpiisobuje nejeden
komunikacni, ale i eticky problém. Jsme nejisti, uhybame pred tim, selhdvd nase

solidarita* (Adamova — Dudak — Ventura, 1998, str. 147 - 148).
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Po pocatecni fazi Soku a mnohdy i rezignaci nastava obdobi, kdy postizeny ¢lovek
ma snahu bojovat a najit si své nové misto ve spole¢nosti. Osobni nedostatek se snazi
kompenzovat novymi dovednostmi a realizuje se mnohdy v jinych oblastech svého
socidlniho a pracovniho Zivota. Spole¢nost by meéla mit snahu integrovat
handicapovaného c¢lovéka zpét do zivota, a pokud to jde, zajistit mu i mozZnost
pracovniho uplatnéni a zlepsSeni kvality zivota (Adamova — Dudak — Ventura, 1998).

Kutnohorska, Cicha a Goldman (2011) upozorfiuji na nové pojeti osob, které maji
zdravotni postizeni. Pivodni pojem handicapovana osoba je dnes nahrazen pojmem
osoba spolecensky znevyhodnéna. Do této skupiny lidi fadime osoby
s motorickym/télesnym, zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim. Patii sem i lidé
S vnitinimi chorobami (onemocnéni srdce, nadorova onemocnéni apod.), s poruchami
feCi a psychiatrickymi chorobami.

Na rozdil od predchozich let je dnes snaha ponechat osoby spolecensky
znevyhodnéné v jejich pfirozeném domacim prostiedi a zachovat tak co nejvyssi Groven
jejich funkénich schopnosti. U kazdého takového €loveéka je potieba brat v tivahu jeho
moznosti, socidlni situaci a celkovy zdravotni stav. Prace ve sféfe zdravotné socialni
klade na pomahajiciho velké naroky v oblasti prizpisobeni se krizovym situacim a
Vv oblasti empatie a citlivého etického pfistupu ke klientim. Neméné dulezity je tzv.
holisticky pfistup k postizenym, kdy je nutné vidét klienta jako bio-psycho-socialni
bytost se vSemi jeho potfebami.

wCharakteristickym rysem vykonu zdravotné socidlni profese je pozZadavek na
znalost klienta a jeho situace. Pokud mad zdravotné socialni pracovnik vykonavat svou
praci na profesionalni urovni, mél by kromé teoretickych znalosti a profesni zrucnosti
dodrzovat také urcité etické principy* (Kutnohorska - Cicha — Goldman, 2011, str. 7).

Tzv. profesiondlni etika je dana mravnimi hodnotami specifickymi pro urcité
povolani, v piipadé¢ péfe o mentaln¢ postizené pro profesi zdravotné socialniho
pracovnika. Za zékladni principy etiky v oblasti zdravotné socidlni prace jsou
povazovany:

» mlcenlivost;

» prospesnost;
> solidarita;
>

spravedInost;
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spole¢né dobro;
davérnost;
dastojnost;
advokacie;

autonomie;

YV V V VYV V V

cilevédomost (Kutnohorska - Cicha — Goldman, 2011).

3.2.1 Mentalné retardované dité v rodiné

Narozeni postizeného ditéte je velkou zatézi pro rodinu, at’ uz po strance fyzické,
tak po strance psychické a socidlni. Zalezi na mnoha faktorech, zda dit¢ bude zit
spole¢né s rodinou, nebo bude v péci tstavu.

Mentaln¢ retardované dité vyzaduje celodenni péci a pozornost, ¢asto i pravidelnou
lékatskou péci a starost o n¢j pfinasi rodin¢ mnohdy velké finan¢ni naroky v dobé, kdy
jeden z rodi¢l opousti v disledku péce o dit€ své zaméstnani. V nejedné rodiné dochazi
k disharmonii mezi rodi¢i a ¢asto i k rozvraceni vztahu. Pokud je v rodiné dalsi dité, citi
se Casto odstréeno v disledku zvySené péfe o mentalné postizeného sourozence
(Raboch — Pavlovsky, 2013).

Umisténim postizen¢ho ditéte do ustavni péfe ubydou na jedné strané¢ rodiné
mnoh¢é problémy, na strané druhé, dit€¢ mentaln€ retardované, které jiz neni se svou
rodinou, mize trpét citovou a podnétovou deprivaci. To samoziejmée ovlivni jeho dalsi
vyvoj a napomahd to k jeho zaostavani v oblasti feci, emoci a socidlnich dovednosti.
Celou tuto zavaznou situaci musi rodina zvazit, obzvlasté pokud ma dit€¢ méné zavazny
stupen mentalni retardace (Raboch — Pavlovsky, 2013).

V poslednich letech je celosvétovy trend a snaha ponechat mentalné retardované
jedince (pokud to lze) v jejich piirozeném prostiedi a zachovat tak uzky kontakt
s rodinou. Jsou zde moZnosti umisténi ditéte do denniho stacionafe, nebo lze zajistit
ustavni péci pouze pies tyden, kdy si rodina dit¢ vyzvedne na vikend. Détem s leh¢im
postizenim je ddna moznost vzdélavani a existuji i ucebni obory pro tyto znevyhodnéné
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kde pod dohledem vykonavaji jednoduché prace (Kucera, 2013).

25



4 CHOVANI K LIDEM S POSTIZENIM MENTALNI

RETARDACE

4.1 Mentalni retardace

,,Mentalni retardaci lze vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti

demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich

schopnosti s prenatalni, perinatdlni i casné postnatdlni etiologii, ktera oslabuje

schopnosti jedince (Valenta — Michalik - Le¢bych a kol., 2012, str. 31).

Svétova zdravotnicka organizace ve své posledni revizi Mezinarodni klasifikace

nemoci (MKN) zafazuje mentdlni retardaci dle posouzeni inteligence a schopnosti

adaptability nasledovné:

>

>

F 70 — lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69);

F 71 — stfedné té7ka mentalni retardace (IQ 35 — 49);
F 72 — t&7ka mentalni retardace (IQ 20 — 34);

F 73 — hluboka mentalni retardace (do 19 1Q);

F 78 — jind mentalni retardace;

F 79 — nespecifikovana mentalni retardace (Valenta — Michalik - Lecbych a
kol., 2012).

U klientl s postizenim mentalni retardace se sleduji a hodnoti také projevy chovani.

Mentalné retardovani maji Casto kombinovana postizeni, coz zhorSuje jejich celkovy

zdravotni stav a schopnost pfizpisobeni se socidlnimu prostfedi, ve kterém ziji.

NejCastéji maji problémy s pozndvacimi, feCovymi, motorickymi a sociadlnimi

dovednostmi. Jejich adaptivni chovani byva naruseno a hiie se piizplisobuji novému

prostiedi. Idealni pro vétsinu z nich je chranéné bydleni s dostupnou podporou.
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Stanoveni intelektudlni Grovné se d&je za pomoci vSech dostupnych informaci o
klientovi, vysledkti vySetieni, zhodnoceni jeho chovani a vysledkt psychometrickych
testh. Pro urCeni diagndézy mentdlni retardace musi byt potvrzena sniZzena uroven
schopnosti inteligence a provadi se psychologické vySetieni kognitivnich funkci. Stupeni
socidlni zralosti se uréuje pomoci rozhovoru s rodi¢i, nebo pedovateli klienta. Casto
jsou ptitomny poruchy chovani a obtizna komunikace. Né&ktefi postizeni zvladaji
zékladni tkony denni sebepéce jen s lehkou dopomoci, jini vyzaduji diky svému stavu
celodenni intenzivni péci. Klienti ziji bud’ ve své rodin€, kde o n¢ pecuje ncktery
rodinny piislusnik, nebo jsou odkazani na péci ustavni. Prace s témito Klienty je pro
pecovatele narocna zalezitost a Casto je tato péce celozivotni. Cilem je dosahnout co
nejvetsi sobéstacnosti a prizplisobeni klientil. Projevy mentélni retardace u postizenych
(Valenta — Michalik - Le¢bych a kol., 2012).

Osoby s mentalni retardaci maji problémy s chapanim, fe¢i a zvladnutim béznych
dennich ¢innosti (vafeni, nakupy, hygiena, tGfady). Maji Casto omezené schopnosti
ueni, ale vétina z nich zvladne se naudit &ist a psat. Uroven fegi je rtizna, jeji vyvoj
byva opozdén (Nyvltova, 2008).

U lidi s téz8im typem mentalni retardace se mizeme setkat s prvky agresivniho
chovani, které je zptisobeno sloZitou situaci, které klient dost dobie nerozumi, ve které
se ocitl a nedokaze ji zvladnout. Nejéastéji se peCovatelé setkaji s nasledujicimi projevy
agrese: bezdivodny kiik, kouséani, kopani, napadeni pecovatele, nebo jiného klienta. Je
na personalu, aby zvolil vhodnou adekvatni intervenci a uklidnil klienta (Cadilova — Jin

— Thorova, 2007).

4.2 Psychologické aspekty pristupu k mentalné postiZenym

WV kazdé dobeé a v kazdém lidském spolecenstvi nachdzime stopy pritomnosti
handicapovanych osob — lidi, kteii se s postizenim bud narodili, nebo k nému prisli
napr. nasledkem vazného urazu ¢i onemocnéni, apod. *“ (Slowik, 2007, str. 12).

Ve staroveku bylo zvykem usmrcovat lidi oslabené a riznym zplisobem postizené.

Mnohdy byly usmrceny déti jiz pii narozeni, pokud mély viditenou vadu. Postupem
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Casu a s rozvojem charitativni péce se vztah a ptistup spolecnosti ke znevyhodnénym
Clenim pozitivné zmeénil. Kiestanstvi pohlizelo na postizené lidi jako na objekt
milosrdenstvi a poskytovalo jim ochranu a pomoc. S rozvojem védeckého poznani a
mediciny se zac¢ina objevovat zamérn¢ planovana péfe o postizené a na 0SObnost
¢lovéka je nahlizeno z pohledu psychické, duchovni, socidlni a fyzické stranky.
Vznikaji Gstavy a instituce, které napomahaji v péc¢i o postizené osoby. Na pielomu 19.
a 20. stoleti dochazi ke zdokonaleni péce a je propojena 1écba, vychova a vzdélavani.
V soucasné dob¢ je snaha rozvijet znevyhodnéné jedince tak, aby byli schopni Zzit
smysluplny zivot bez velkych omezeni. Na vychovu, vzdélavani a osobni rozvoj
znevyhodnénych osob se zamétuje obor specialni pedagogika (Slowik, 2007).

Dle Slowika (2007) mtze byt nazor spolenosti na mentalné retardované vyrazné
ovlivnén predsudky a pfedpojatosti. V nasi spolecnosti je mnohdy mentaln¢ retardovany
¢lovek stigmatizovan a lidé se témto osobam vyhybaji a maji z nich neopravnéné strach.
Mira stigmatizace mnohdy zavisi na sociokulturnich a demografickych podminkéach
v dané populaci. Clovék s viditelnou vadou, nebo jinym znevyhodnénim, se jevi
ostatnim ve spolecnosti odliSnym. Lid¢ se ¢asto boji s témito postizenymi komunikovat,
protoze nemaji zkusSenosti a piedstavu, jak k témto osobam pfistupovat.

. Vnimame je tak, jako by se jednalo o jiné druhy bytosti, nez jsme my
,.heretardovani “, pouzivame na né jina meritka, a v ditsledku toho s nimi zachdazime tak,
Jjak bychom nikdy nedopustili, aby se zachdzelo s ,,neretardovanymi*. Zivoty lidi s MR
Jjsou napéchovany zavaznymi stresujicimi uddlostmi, které na né maji negativni dopad,

Jaky by mély na nas “ (Cadilova — Jan — Thorova, 2007, str. 55).

4.3 Specifika komunikace s mentalné postiZenymi

Komunikace s lidmi znevyhodnénymi ma své urcitd specifika, ktera se tidi podle
druhu a rozsahu postizeni klienta. Pracovnici, ktefi pecuji o osoby mentaln€ postizené,
musi mit dobré znalosti a zkuSenosti v oblasti komunikace a musi respektovat postizeni
dané osoby. Mentaln¢ retardovany klient ma Casto problémy s vyvojem feci a z toho
vyplyva, e ma problém i s komunikaci. Casto vyuziva k dorozuméni motorické

projevy, kterymi se snazi nahradit verbalni komunikaci.
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Ke kazdému mentalné¢ retardovanému clovéku bychom méli pfistupovat jako k

jedinécné bytosti, s uctou a respektem. Pii komunikaci s mentaln¢ postizenym ¢lovékem

je dobré dodrzovat urcité komunikacni zasady:

>
>

YV V. V V V

YV V.V V V V V V V V V V V V

zjistit rozsah postizeni a omezeni v komunikaci;

zajistit klidné prostiedi, bez rusivych podnétd — v ptipadé potieby prostiedi
upravit;

vytvofit atmosféru duvéry;

seznamit klienta s divodem rozhovoru;

zeptat se, jak jej mame oslovovat;

behem komunikace se plné soustfedit na to, co nam klient tika;

pouzivat alternativni a augmentativni formy komunikace v ptipadé potieby
(znakova fe¢, obrazky, apod.);

pouzivat vhodné ptiklady;

ptizpusobit svoje tempo klientovi;

udrzovat pifiméfeny oéni kontakt béhem rozhovoru;

mluvit bez naznaki;

vSimat si neverbalnich projevi klienta;

respektovat jeho diistojnost a autonomii;

Vv ptipadé€ tnavy klienta rozhovor ukoncit;

projevovat takt pti otazkach osobniho/intimniho charakteru;

reagovat na vzniklé situace (plac, hnév, stiznosti, nevolnost);

projevovat trpélivost, nespéchat na klienta;

nepreruSovat fe€ klienta — neskdkat mu do teci;

vyjadfit empatii pro jeho téZkou Zivotni situaci;

ocenit jeho snahu spolupracovat, dat mu najevo, Ze mu chceme pomoci;

Vv ptipadé€, Ze klient ma privodce, nemluvit jen s privodcem, ale oslovovat
hlavné klienta;

taktné a vhodnym zplsobem klientovi oznamit, Ze hovor je u konce

(Kutnohorska — Cicha — Goldman, 2011).

U mentalné retardovanych klientii jsou s vyhodou vyuzivany tzv. AAK metody

(alternativni a augmentativni komunikaéni metody), které maji za ukol kompenzovat

poruchy komunikace u téchto jedincti.
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4.3.1 Alternativni metody komunikace

Malikova oznacuje alternativni metody komunikace za metody usnadiiujici, které
slouzi znevyhodnénym klientim K vyjadieni jejich potieb a k sebevyjadieni (Malikova,
2011).

Obecné vzato, alternativni metody komunikace jsou metody, které nahrazuji fec a
Jsou vyuzivany osobami, které nejsou schopny komunikovat pomoci mluveného slova.

Jednou z nejznaméjsich alternativnich metod komunikace je znakova fec.

4.3.2 Augmentativni metody komunikace

Augmentativni metody komunikace se vyuzivaji ke zlepSeni efektivity
komunikace pomoci existujicich prostfedkli (vCetné feci), na rozdil od alternativnich
metod, které docasn&, nebo trvale nahrazuji fe€. Slouzi k doplnéni stavajicich
komunikacnich schopnosti jedince. K augmentaci jsou vyuzivany nasledujici
prostiedky:
zbytkova rec;
vokalizace;
obrazky ci souvisejici vizualni symboly (od fotografii az po tisk);
Braillovo pismo;
znakovy jazyk;
gesta;

piktogramy;

YV V. V V V V V V

ruzné spinace (ovladané jakymkoliv pohybem téla, vcetné ocniho
pohledu) (Bondy, 2007, str. 47).

Alternativni 1 augmentativni metody komunikace jsou vhodné nejen pro klienty
mentalné retardované, ale 1 pro osoby neslySici, s vicendsobnym postizenim, po
mozkové ptihod€, apod. Pouziti vhodné metody ke zlepSeni komunikace se odviji od
schopnosti porozumét nonverbalnim signaliim, porozumét feci, porozumét symboliim a

dle ¢tenaiské dovednosti (Bendova, 2011).
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5 KOMPETENCE PRACOVNIKA KOMUNIKUJICIHO
S LIDMI MENTALNE POSTIZENYMI

5.1 Vymezeni pojmu kompetence

Veteska a Tureckiova popisuji kompetence jako schopnost ¢lovéka rozvijet svij
potencial a jako zaruku usp&$ného jednani v dané situaci. Cesky jazyk mnohdy
nahrazuje pojem kompetence slovem zptisobilost. Za zpusobilého/kompetentniho je
povazovan takovy Clovek, ktery dovede v urcité situaci vhodné konat a rozhodovat se.
Nase kompetence se projevuji v nasem chovani a kondni. Pojem kompetence je mnohdy
zaménovan s pojmem schopnost. Schopnost vyjadiuje ptedpoklad k né&jaké Cinnosti a
nezarucuje, ze Clovek bude Gspésny. Mezi klicové kompetence v pedagogice fadime
kompetence k uceni, komunikativni, k feSeni problému, socialni, ob¢anské, pracovni,
apod. K posouzeni kompetenci osoby nejsou dulezité pouze znalosti, dovednosti a
dosazena kvalifikace, ale hlavnim kritériem pro posouzeni kompetentnosti zaméstnance
je uspésné vyuziti znalosti a dovednosti v konkrétni situaci. Z kompetenci vyplyva nase
pravomoc a schopnost vykonavat urcitou ¢innost (VeteSska — Tureckiova, 2006).

Mezi zakladni pozadované kompetence v oblasti celozivotniho vzdélavani je kladen
duraz na kompetence komunikacni, matematické a ptfirodovédni, kompetence v oblasti
informacnich technologii, kompetence k uceni, socidlni a obcanské kompetence.
Porvaznik popisuje kompetence jako zpusobilost, kterou potfebujeme v urcitém

zaméstnani (Porvaznik, 2013).

5.2 Profesni kompetence v socialni sfére

Do kompetenci zdravotné socidlniho pracovnika tfadime kompetence profesné
odborové, socialné anamnestické a diagnostické, poradenské a konzulta¢ni, vychovné,
rozhodovaci, organiza¢ni, metodické, jazykové, komunikativni a etické a kompetence
osobnostné kultivujici (Kutnohorska — Cicha — Goldman, 2011):

» kompetence socialn¢ anamnestické a diagnostické se tykaji socialniho Setfeni

klientli, odbéru anamnézy, spravné¢ho vyhodnoceni informaci, stanoveni socialni
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diagnézy a prognoézy, zpracovani vysledné zpravy o prubéhu a vysledcich
socialni péce a celkového posouzeni zivotni situace klienta a jeho dalSich

moznosti;

socialni pracovnik by mél byt schopen poskytnout pravni poradenstvi ohledné
onemocnéni a nasledktli, podat informace klientovi a jeho rodiné a v pripadé¢
umrti klienta umét poradit v oblasti socidlni i pozistalym v rodiné. Tyto

kompetence nazyvame kompetence poradenské a konzultacni;

do vychovnych kompetenci spada schopnost provadét socialni prevenci a
depistazni Cinnost. Socidlni pracovnik mapuje a vyhledava osoby, které se
v dtsledku své nemoci, nebo postizeni (svého, nebo rodinného piislusnika)

ocitly v tizivé zivotni situaci;

kompetence rozhodovaci znamenaji schopnost pracovnika sestavit plan
intervenci s ohledem na zivotni situaci klienta — rozsah a potiebna opatieni,
schopnost spolupracovat s dalsimi odborniky a umét uplatnit poznatky a postupy

v oblasti krizové intervence;

organizaéni kompetence piedstavuji znalost principli organizace a piipravu
klientl pro tstavni péci. Zaméstnanec V socialni sféfe zvlada vedeni potfebné

dokumentace a spolupracuje s organy vefejné spravy;

jazykové kompetence znamenaji schopnost komunikovat v ¢eském i cizim
jazyce, studovat potifebnou literaturu ve svém oboru a rozumét zakladni

terminologii v jazyce latinském;

kompetence osobné kultivujici: sebevzdélavani, schopnost sebereflexe a rozvoj

znalosti a dovednosti (Kutnohorska — Cicha - Goldman, 2011).
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNE SETRENI

6.1 Vyzkumné otazky

Jaké jsou specifika komunikace mezi zaméstnancem a klientem? Jaké vyhody
pfindsi klientovi kvalitni komunikace se zaméstnanci? Maji zaméstnanci potiebné
kompetence pro komunikaci s klienty?

Na zéklad¢ uvedenych vyzkumnych otazek jsme si stanovili nasledujici cile a

hypotézy.

6.2 Cile a hypotézy

Cil1

Popsat specifika komunikace mezi zaméstnancem a klientem

Hypotéza 1

Vice jak polovina oslovenych zaméstanci Domova Laguna zna spravna specifika

komunikace mezi zamé&stnancem a klientem

Cil 2
Zmapovat, co piinasi kvalitni komunikace zaméstnancu Klientovi

Hypotéza 2
Kvalitni komunikace zamé&stnancl piinasi klientim zlepSeni v oblasti uspokojeni

jejich potieb

Cil 3

Zjistit kompetence zaméstnanctli pro kvalitni komunikaci

Hypotéza 3

Zeny (respondentky) maji vice kompetenci ke kvalitni komunikaci s mentalné

retardovanymi, nez muzi (respondenti)
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6.3 Metodika vyzkumu

Pro ziskani pottebnych dat pro nas vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda —
polostrukturovany rozhovor. Kvalitativni vyzkum pfedstavuje urcity protiklad vyzkumu
kvantitativniho a umoziiuje vyzkumnikovi hluboké poznani konkrétniho prostfedi a
analyzovat vysledky svého dlouhodobého zkoumani. Pomoci tohoto typu vyzkumu
mame moznost zjistit, jak respondenti nahlizi na urcité Zivotni situace a jaké na n¢ maji
nazory a piipadné navrhy na feSeni. Kvalitativni vyzkum nam umoziuje popisovat
rizné socialni jevy (Gavora, 2010).

Rozhovor byl uskute¢nén se zaméstnanci Domova Laguna Psary v obdobi leden az
unor 2016 a bylo osloveno celkem 8 respondentii. Rozhovory s respondenty byly
nahradvany na magnetofonovy zdznam a posléze po piepsani ziskanych informaci byly
nahravky smazany na pfani samotnych uc¢astnikli vyzkumu. VSichni respondenti byli
pfedem pozadani o povoleni vytvofit z rozhovoru zvukovy zdznam. Bylo polozeno
celkem 12 pfedem piipravenych otazek, které mély odpovédét na 3 stanovené hypotézy
(@ 3 vyzkumné otazky). Rozhovory byly uskute¢nény v soukromi, ve volném cCase
respondentl; kazdy rozhovor byl realizovan beze svédki. Na zacatku rozhovoru byl
kazdy z ucastnikli seznamen s cilem a divodem vyzkumného Setfeni. Dotazovani méli
prostor na pifipadné otazky, na které jim bylo vZdy odpovézeno. Délka rozhovoru
s kazdym respondentem trvala v priméru 45 minut.

Velkou vyhodou rozhovoru je navazani osobniho kontaktu, ktery umozni proniknout
Iépe do zkoumané problematiky a postoji respondentti, a zaroven muzeme sledovat
reakce dotazovanych. U polostandardizovaného rozhovoru je moznost klast dopliujici
otazky v ptipad¢, Ze dotazovani Spatn€ pochopi otdzku (Chréstka, 2007).

Ziskana data jsou interpretovana v tabulkdch a zévérecné shrnuti Udaji je
zhodnoceno v diskuzi prace. V diskuzi jsou porovnany vysledky této bakalaiské prace
se zavéry jinych autorek, které se zabyvaly obdobnou tématikou. Na zavér prace byla

sepsana doporuceni pro praxi pro zaméstnance Domova Laguna Psary.

6.3.1 Casovy ramec vyzkumu

» zafi 2015: shromazd’ovani a studium odborné literatury k dané problematice;

» ftijen 2015: zvoleni ustavniho zafizeni a metodiky prace;

34



» listopad 2015: zpracovani teoretické casti, kontakt se zaméstnanci ustavu;
» prosinec 2015: piiprava a zpracovani otazek do rozhovoru s respondenty;

» leden — tnor 2016: shromazd’ovani dat/rozhovory s respondenty, vyhodnoceni

ziskanych dat, zpracovani praktické ¢asti prace, dokonceni prace.

6.4 Charakteristika respondentii

Vybér respondenti byl zamérny. Byly vybrany osoby, které maji potiebné znalosti,
zkuSenosti a dovednosti ve zkoumaném prostiedi a maji pozadované profesni zaméteni.
Délka jejich odborné praxe v socialni sféfe, nebo ve zdravotnictvi se pohybuje od 1
roku do 21 let. Osloveno bylo celkem 8 respondentt, ktefi jsou zaméstnanci Domova
Laguna v Psarech u Prahy. Mezi dotazovanymi byli 4 muzi a 4 Zeny rizného vzdé€lani a
rizného vékového rozmezi (29 let — 55 let). VSichni tcastnici vyzkumu pracuji v
soucasné dobé s osobami mentaln¢ retardovanymi ve vySe zminéném Ustavnim zatizeni.
Kazdy z dotazovanych se ti¢astnil rozhovoru dobrovolné a byl sezndmen s tim, ze udaje,

které od néj budou ziskany, budou pouZity pouze pro toto vyzkumné Setfeni.

Tabulka 1: Souhrn respondenti

Respondent Vék Pohlavi Vzdélani Délka praxe

R1 29 let muz Stredoskolské 7 let

R2 31 let Zena Vysokoskolské 2 roky
R3 41 let Zena Vyssi odborné 9 let

R4 49 let muz Sanitatsky kurz 12 let
R5 38 let muz Vysokoskolské 1 rok
R6 50 let muz Stfedoskolské 19 let
R7 29 let Zena Stiedoskolské 3 roky
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R8 55 let zena Stfedoskolské 21 let

Zdroj: autor prace

6.5 Charakteristika zarizeni, ve kterém probéhlo vyzkumné Setieni

Sbér dat byl realizovan v Domové Laguna v Psarech, které je poskytovatelem
socialnich sluzeb. Domov se zamétuje na specialn€ pedagogickou péci détem, mladezi a
dospélym klientiim s mentalni retardaci v oblasti vychovy a vzdélavani a poskytuje
nasledujici sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionaft, denni
stacionaf, chranéné bydleni a pecCovatelskou sluzbu. Klienti, ktefi vyuzivaji sluzeb
domova, maji riiznou miru a zavaznost postizeni. Ustav poskytoval pivodnd pé¢i détem
s mentalni retardaci do 12 let (od roku 1962). Od roku 1970 pak byla piisobnost ustavu
rozsifena na péci o déti a mladez do veku 26 let. Z ditvodu nedostatecnych prostort a
zvySujiciho se poctu zajemcti o umisténi do ustavu byla rozsifena kapacita tstavu a byl
zrekonstruovan objekt ptivodnich kasaren. Do novych prostorti se klienti nastéhovali v
roce 2005. Zaroven byl pfestavén a opraven piivodni objekt, ktery nabizi v soucasné
dobé péci mentdlné postizenym détem a jejich rodi€hm, kteti se predevSim ze
zdravotnich divodi jiz nemohou o né sami starat. Domov nabizi celoro¢ni, tydenni a
denni sluzby klientiim s mentalnim postizenim bez rozliseni véku s celkovou kapacitou
107 mist. Bydleni je zde v jednolizkovych az tiilizkovych pokojich se spolecnym
pfislusenstvim. K dispozici je prakticky a détsky lékar, psychiatr, rehabilitacni
pracovnici, stomatolog. Nachazi se zde télocvicna, technicky usek, klubovna, bazén,
sociadlni zazemi, chranéné dilny, kulturni mistnost a kadetnictvi.

Zakladni Skola Domova Laguna je soucasti objektu a slouzi i okolnimu regionu.
Pracuje i s détmi, které maji vice poruch (kombinovana postizeni - napt. zraku, sluchu)
a zaky s autismem. K jejich vzdélavani slouzi individudlni plany. Seniofi mohou vyuzit
pecovatelské sluzby domova, kterd poskytuje sluzby klientim se snizenou sobé&stacnosti
Vv jejich domacim piirozeném prostiedi (http://www.lagunapsary.cz/pecovatelska-

sluzba.asp).
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6.6 Otazky pro vyzkumny rozhovor

Otazky do rozhovoru jsme si rozdélili podle stanovenych hypotéz. K hypotéze 1
(Vice jak polovina oslovenych zaméstanci Domova Laguna zna spravna specifika

komunikace mezi zaméstnancem a klientem) jsme priradili otazky ¢. 1, 2, 3.

Otazka ¢. 1:
Vyjmenujte prosim néktera specifika komunikace mezi zaméstnancem a mentalné

postizenym klientem, kterd znate.

Otazka €. 2:
S jakymi specifiky se nejcastéji setkavate pti komunikaci s klienty s mentalni retardaci

ve VasSem ustavu?

Otazka ¢. 3:
Jaka specifika komunikace s Klienty s mentalni retardaci délaji nejvétsi problém

konkrétné Vam osobné?

vvvvv

uspokojeni jejich potieb) jsme piitadili otazky ¢. 4, 5.

Otazka ¢. 4:

Jaka vidite pozitiva a ptinos v kvalitni komunikaci pro Vase klienty?

Otazka ¢. 5:

Co je dle Vaseho nazoru pficinou nekvalitné vedené komunikace s klienty?
K hypotéze ¢. 3 (Zeny (respondentky) maji vice kompetenci ke kvalitni komunikaci s

mentalné retardovanymi, nez muzi (respondenti) jsme piifadili v rozhovoru otazky ¢. 6,

7,8,9, 10, 11, 12.
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Otazka ¢. 6:

Jaké znate zptisoby komunikace s mentalné retardovanymi jedinci?

Otazka ¢. 7:

Vite co znamena pojem AAK (alternativni a augmentativni komunikace)?

Otazka ¢. 8:

Pouzivate n&kterou z ndhradnich metod komunikace ve Vasem tstavu?

Otazka €. 9:
Pokud nékterou z nahradnich metod vyuzivate, do jaké miry jsou tyto metody prospésné

u Vasich klientu?

Otazka ¢. 10:

Co napomaha podle Vas k tispésné komunikaci mezi klientem a zaméstnanci?

Otazka ¢. 11:
Ugastnil/a jste se nékdy $koleni/seminafe na téma komunikace s klientem s mentalni

retardaci (u vas v ustavu, nebo mimo ustav)?

Otazka ¢. 12:

vvvvvv

6.7 Interpretace vysledki

6.7.1 Odpovédi na otazky k hypotéze 1

Otazka ¢. 1:
Vyjmenujte prosim néktera specifika komunikace mezi zaméstnancem a mentalné

postizenym klientem, ktera znate.
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R 1 —,,Podle mé je tam urcite hodné jiného, nez kdyz si treba budu povidat se zdravym
clovékem, dejme tomu s vama. Clovék se musi vic soustiedit na ten hovor — aby mu ten
klient rozumél a hlavné, a to je dost specificky podle me, se jim musi casto opakovat, t0

¢

je dulezite. Zeptat se, jestli mi rozumi. *

R 2 - ,,Specifik je tam, spousta. Ja jsem v oboru teprve krdtce (2 roky) a porad mé néco
prekvapuje. Kdybych to mela odlisit od komunikace s clovekem bez postizeni, tak urcité
tam musi byt velky kus empatie, trpélivosti a pochopeni pro tyhle lidi. Taky to chce
mluvit pomalu, aby méli cas to vstrebat. Nemluvit na né zvysenym hlasem, jsou hodné

«

citlivi a pak reaguji neadekvatnée. *

R 3 - ,,Ted’ zrovna nevim, ale na néco si urcite vzpomenu. Musi se mluvit pomalu, oni si
nepamaruji moc informaci najednou. Je dobré jim sdéleni porad opakovat. Nekdy se
presvédcim, jestli mé dobre chapou — zeptam se, jestli vi, co po nich chci. Chce to taky
hodné trpélivosti. Nékdy jim trva, nez se jim podari vyjadrit, co vilastné chtéji. Oni

vetsinou Spatné mluvi, nékterym neni rozumet, jen vydavaji zvuky. *

R 4 -, Jd uz tady delam néjaky rok a tim, zZe je zndam dlouho, tak vétsinou se s nima
néjak domluvim. Kazdy z nich je jiny a mad jiné zvldstnosti, jak se s nama dorozumet.
Jeden Klient nam napriklad nosi obrazky — jidlo, televize apod. a tim nam dava najevo,
co chce. Hlavné musi clovek byt v klidu, na nervozitu Spatné reaguji. Brat v uvahu, Ze
Jsou postizeni a nékteri maji i jiné nemoce. “

R 5 -,,Do specifik bych zaradil empatii a trpélivost, té nékdy potrebujeme hodne. Musi
se mluvit tak, aby ten clovek rozumél — pomalu a srozumitelné. Nesdélovat mu hodné
informaci najednou, t0 si nikdy nepamatuje. Kdyz je tam kombinované postizeni, tak se
musi brat v uvahu, ze tieba Spatné slysi, nebo spatné vidi. Nesmi se k nému pristupovat
jako k ménécennému — mluvit s nim jako se sobé rovnym. Hlavné je dobra néjaka

“«“

predchozi zkusenost a néjaké teoretické znalosti.

R 6 - ,Je to dost tezky se s nima domluvit, ale my uz je tady zname a vime, jak se
dorozumivaji a tim je to pro nas snadnéjsi. Ja treba si davam pozor na rozpolozeni toho

klienta, nékdy mize zareagovat pri néjakém pozZadavku necekané. Treba zacne kricet a
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tak, kdyz se mu néco nelibi. Takze musi se k nim pristupovat v klidu. Rozhodné se s nima

‘

nehadat. U kazdého je to jineé.*

R 7 -,,Ja jsem pracovala chvilku pred tim, nez jsem sla sem, vV domové pro seniory. Tam
bylo hodné lidi s poruchou sluchu, nebo zraku, nebo poruchou 7eci po mrtvici. Tady je
ta komunikace obdobna. Je nutny brat kazdyho clovéka individudlné. Kazdy z nich
potiebuje néco jiného. Hodné se mi osvedcuji obrazky, pocitac, nebo si pomaham

riuznymi pohyby a gesty. “

R8 - ,,Myslim, Ze by se tam dalo zaradit to, Ze se s nima musi mluvit podle jejich
Jjazykovych schopnosti a zkuSenosti s nima. Musime mit moc velkou trpélivost a hlavné
na né nespéchat. Kdyz by videéli, Ze se na né chvata, tak je to znervozni a oni se pak
nevyjadii a uz z nich nedostaneme ani slovo. Na jednom Skoleni nam rikali, Ze
komunikace by méla probihat v klidném prostredi, coz tady dost dobie nejde. Nékteri

‘

klienti jsou pomérné hlucni. *

Tabulka ¢. 2: Specifika komunikace — znalost

Empatie, Mluvit Individ.
Soustiedéni | Opakovani Sodha e Trpélivost | pomalu, | Zpétna S
klidng | vazba

R1 X X X
R2 X X
R3 X X X X
R4 X X
R5 X X X X
R6 X X
R7 X
R8 X X

Zdroj: autor prace
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Otazka ¢. 2:
S jakymi specifiky se nejcastéji setkavate pii komunikaci s klienty s mentalni retardaci

ve Vasem ustavu?

R1 - ,,U nas si myslim se nejvic dba na to, aby se s nima mluvilo pomalu, zretelné a

‘

hlavné se jim casto opakuje. *

R2 - ,, Ja si Fikam, Ze co je dobré pro jednoho, nemusi byt dobré pro druhého. Tim chci
Fict, zZe u kazdého klienta mame vypozorované jiné zvyklosti v komunikaci a podle toho
se s nim dorozumivame. Hodné se dba na to, aby se s nimi mluvilo slusné, nikdo si
z nich nedeld legraci (z jejich postizeni) a to si myslim je spravné. Pravidelné vyuzivame
obrazky, pocitace a ndcvik a opakovani slov. Mame logopeda a ten s nimi trénuje

vyslovovani, dychani apod. “

R 3-,,Hodné si s nimi (jim) povidame. Dodrzujeme urcité zasady: mluvit pomalu, klidné
a jasné. Opakujeme kazdy den, co se naucili v predchozim obdobi. Nejedndame

I3

direktivné — snazime se nebyt nadrazeni. *

R 4 -, Jda mam vyzkouSeny pocitac, hlavné u jednoho klienta. Vzdycky tam najdeme, co
potrebuje a co chce Fict. Myslim, Ze je diilezity, Ze s nima jedname slusné a snazime se
jim pomahat. Hodné se jim cte a taky opakujeme slova. Néekteri vyuZivaji takové tabulky

na nacvik. Ukazujeme jim obrazky a tak.

R 4 -, Pristupujeme k nim pratelsky. Je to tady takové domaci prostiedi. Tim, Ze je
zname, uz rozumime tomu, co nam chtéji. Hlavne musime mit ke kazdému jiny pristup.

Cteme jim, zpivame s nima, casto si cvicime vyslovovani. *

R 5 -,,Jd davam hodné duraz na to, V jakém je klient rozpolozeni. Ta komunikace neni
k nicemu, kdyz klient nechce mluvit. Snazim se davat si pozor na neverbdlni komunikaci,

to klienti dost vinimaji, jak clovek gestikuluje a tak. SnazZim se na né nechvatat. *

R 6 - ,, Pracujeme s obrazkovyma kartama. Ukazeme jim obrazek a oni reknou, co vidi.
Mnohé z nich to bavi a tési se na procvicovani. Vyuzivame textové editory, ale to jen u

nekterych klientu, s kteryma to jde takhle pracovat.
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R 7 -,,Jd vezmu kytaru a zpivame spolecné. Maji to radi a nékteri pak zpivaji, i kdyz
zrovna nenacvicujeme. Cteme jim a procvicujeme riznd slova — jejich vyslovnost.

Snazime se vénovat se vsem a hlavné bereme v uvahu jejich individualni potieby.

R 8 - ,\Maji pomalejsi tempo, tak to musime brat v uvahu. Nesmi se na né spéchat a
hlavné jim dat najevo, zZe mame zdjem jim pomahat. Jsou dost citlivi a nekdy treba

‘

zacnou plakat, nebo projevuji vztek, kdyz jim nékdo nerozumi.*

Tabulka 3: Specifika komunikace v tstavu

Pomalu, | Opakovani | Individ. | Slusnost, | Vyuziti | Logoped, Klidné,
zietelné pristup | pratelstvi | AAK procvi¢ovani | Srozumitelné
mluvit
R1
X X

R2 X X X X
R3 X X X
R4 X X X
R5 X X
R6 X
R7 X X
RS8 X X

Zdroj: autor prace

Otazka ¢. 3:
Jakéd specifika komunikace s klienty s mentalni retardaci délaji nejvetsi problém

konkrétné Vam osobng?

R 1-,,Ja bych rekl, zZe nekdy mam pocit, Ze je to dost narocny na psychiku. Cely den se

viastné musim pri komunikaci soustiedit na to, abych jim ty informace rekl dost
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srozumitelné. Néekdy to nekolikrat zopakuji a stejné to nema efekt, ten clovek si nic

‘

nepamatuje.

R 2 - , Myslim, Ze problémy s timhle nemam. Nenapada mé nic, s cim bych méla

problem.

R 3 - ,,Tak trochu mi déla problém pocita¢ a rizné programy. Prosté mi trva, nez se

S necim novym naucim. Kdyz to umim, tak to potom jde.

R 4 - ,,Nemdam problém. Uz jsem si zvykl, Ze ta komunikace s nima je jind. Patii to

¢

k moji praci.

R 5 -,,Nevim, myslim, Ze problém zatim nemam. *

R 6 - ,,Priznam se, mé osobné trochu vadi jejich pomalé tempo (nez se vyjadri) ale
nemuzou za to, a tak je tak beru. Hlavné to zdrzuje, kdyz mam hodné prdace a nemdam
moc casu. Svym zpusobem je mi jich zase lito, kdyz vidim, jak se snazi.

R 7-- ,,Nejvic ni vadi, kdyz nevim, co mi chce dotycny klient sdelit. Jsem v oboru kratce
a nékdy se musim s nékym poradit. Snad se to casem zlepsi a budu to umét rozpoznat,

‘

Jjako ti ostatni.*

R 8- ,,Nevadi mi nic, nemyslim, Ze bych ja osobné méla néjaky probléem v komunikaci

I3

S klientama. *

Tabulka 4: Specifika komunikace — problémy

Psyhicka Nema IKT, Pomalé Nedostatek | Neporozuméni
narocnost, problém AAK tempo casu klientovi
soustfedéni

R1

X

R?2 X

R3 X

R4 X
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R5 X

R6 X X

R7 X

R8 X

Zdroj: autor prace

6.7.2 Odpovédi na otazky k hypotéze 2
(Kvalitni komunikace zaméstnancii piinasi klientim zlepSeni v oblasti uspokojeni

jejich potieb)

Otazka ¢. 4:

Jaka vidite pozitiva a pfinos v kvalitni komunikaci pro Vase klienty?

R 1 -,,Kvalitni komunikace jim umozni, aby si mohli Fict, co potiebuji. Napriklad maji

hlad, néco je boli a tak. “

R 2 - ,,Kdyz je komunikace kvalitni, tak je to takova prevence problémového chovani
klientii - nejsou agresivni, nebreci, neperou se. Taky kdyz se umi domluvit a rozumi se

Jjim, tak si reknou, co potrebuji.

R 3 - ,,Lip se zapoji do kolektivu téch ostatnich. Dovedou vyjadrit, co je trapi, na co

maji chut, jestli chtéji spat, atd. “

R 4 - | Jsou klidni a vsechno jde bez problémii, Dokdazou si Fict, co potrebujou. Treba

‘

chce jit ven, nebo se divat na televizi. *

R5 -, Lépe se domluvi s persondlem a s ostatnima klientama. Taky se udrzuji ve forme,

6«

co se tyka mluveni a vyslovnosti.
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R 6 -,, Reknou, co je trapi a co chtéji, co potiebuji.

‘

R 7 -,,Udrzuji si tim svoji slovni zasobu. *

R 8 - ,,Nejvetsi smysl vidim v tom, Ze umi vyjadrit, co je po nas chtéji. Treba jidlo, nebo

‘

chtéji delat néjakou aktivitu. Taky si procvici komunikaci oni sami.

Tabulka ¢ 5: Piinos komunikace pro klienty

Prevence Vajadreni Zapojeni se ZlepSeni
problémového zakladnich do komunikaé¢nich
chovani potieb kolektivu schopnosti
R1
X
R2 X X
R3 X X
R4 X X
R5 X
R6 X X
R7 X
R8 X X

Zdroj: autor prace

Otazka ¢. 5:

%

Co je dle Vaseho nazoru pficinou nekvalitné vedené komunikace s klienty?
R 1- ,, Tak pokud je komunikace Spatné vedend, tak to miize byt z diivodu nezdjmu

personalu o ty klienty. Taky treba nema ten personal dostatek zkusenosti a nevi jak

S nima mluvit. “
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R 2 -, Jd myslim, Ze to je dany hodné povahou toho persondlu. Zalezi, jaky maji vztah
k tem klientium a podle toho s nima taky jednaji a mluvi. U ndas musim rict, Ze jsem se
nesetkala s tim, zZe by s nima nékdo Spatné mluvil. *

«

R 3 -,,Mozna je to tim, zZe nékdy ma personal mdlo casu, aby se venoval tém klientiim.

R 4 - ,,Nemaji zkuSenosti s tim, jak na tyhle lidi mluvit, jak k nim pristupovat, na co si
dat pozor. Nebo na to nemaji pomiicky a prostor. Taky je to hodné v lidech, jaké jsou

povahy.

R 5 - ,,Nékteri nemaji zkuSenosti a hlavné tireba neni na tom pracovisti nikdo, na koho

se muZou obratit. My tenhle problém nemame. Nastésti je na koho se obratit.

R 6 - ,, Pricinou? Asi povahové rysy toho clovéka pecovatele. To taky plyne na nékterych
pracovistich ze Spatného klima v kolektivu. Kdyz to neklape v prdci, tak ty vysledky jsou

potom taky na nic. Pak to odnese ten klient, boji se o néco si rict.

R 7 —, Hlavné nezkusenost zaméstnancii, anebo nemaji dostatek vybaveni na podporu ty

3

komunikace. To se pak samozirejmé odrazi na dorozumivani.*

R 8 -, Tak co by to tak mohlo byt? Bud’ nemaji nékteri klienti zdjem a nechtéji se zapojit
do procvicovani komunikace, nebo neni zdjem ze strany pecujicich. Mozna na to nemad

I3

personal dost casu.

Tabulka ¢. 6: Pfi¢iny nekvalitni komunikace s klienty

Nezajem Nezkusenost Vztah ke
zaméstnanci, | Nezajem | Nedostatek | zaméstnanci, | Nedostatek | klientim,
povahové klientt casu neni s kym vybaveni klima na
rysy se poradit pracovisti
R1 X X
R2 X X

46




R3 X

R4 X X X

R5 X

R 6 X X
R7 X X

R8 X X X

Zdroj: autor prace

6.7.3 Odpovédi na otazky k hypotéze 3

Otazka ¢. 6:

Jaké znate zpisoby komunikace s mentalné retardovanymi jedinci?

R 1 - ,Tech je spousta. Mluvené slovo a pak taky dorozumeéni pomoci téla, to clovek
vyuziva casto. Jinak pocitace, obrazky, fotky, zvukové pomiicky. To vSechno se s nima

snazime délat.

R 2 - ,,Urcité verbalni (pokud to jde) a neverbalni. To znamena rec téla. Jak se tvarime,
Jjak hybeme rukama, nohama, jak umime predvadet, co chceme vyjadrit. Je to tak trochu
herecké umeni. Pocitace nam hodné pomiizou a jiné pomiicky podle zaméreni klienta a

hlavné individudlnich potieb (jaké ma dalsi postizeni). *

R 3 - ,,Rec, pomoci téla, obrazkové pomiicky — tieba piktogram (jsou tam rizné situace

— nakupovani, lékar apod.)

¢

R 4 -, Mluveni, obrazky, pocitac.
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R 5 -,,Rec, telo, obrazky, pomiicky, které miizeme vyuzit pres pocitac, riizné programy

pro mentalné postizené — treba Makaton. *

R 6 - ,,Komunikujeme reci, pohybama, ruzné hry na pocitaci, tablet a co ja vim jeste.

Asi toho bude vic.

R 7 - ,,Slova, obrazky, nazorné ukazky — predvedeni cinnosti.

R 8 -,,Kromé toho, ze na né miizeme mluvit, tak treba obrazky, knizky, pocitacové hry a

zvukové programy, které na né mluvi.

Tabulka ¢&. 7: Znalost moZnosti komunikace

Verbalni Neverbalni | Obrazky, Pocitatové | Nazorna Piktogram,
komunikace | komunikace | fotografie, programy ukazka Makaton
knihy
R1 X X X X
R?2 X X X
R3 X X X X
R4 X X X
RS X X X X X
R6 X X X
R7 X X X
R8 X X X

Zdroj: autor prace
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Otazka €. 7: Vite co znamena pojem alternativni a augmentativni komunikace (AAK)?

R 11—, To presné nevim, ale alternativni asi znamena néco, jako jiny zpusob, takze

nahradni zpiisob reci? “

R 2 - ,,Vim to ze skoly. Dokonce to byla otazka ke statni zkousce. Jsou to nahradni,

pomocné metody pro komunikaci. Bud' ji uplné nahrazuji, nebo néjak dopliuji a

‘

napomahaji ke zlepseni dorozumenti. ‘

«

R 3 -,,4bych se priznala, tak mi to nic nerika.*

R 4 - ,,No mozna, zZe pravé ty pocitacovy hry do toho patri.

R 5 - ,,Ndhradni zpiisoby komunikace. Komunikace uskutecnénda jinak, jinym zpusobem,

nez je bezné. Treba ocitace a obrazky. “
J D

R 6 -,, Neslysel jsem to nikdy. *

R 7 -, ,Alternativa je néjaka nahrada néceho. Slysela jsem o alternativnim vedeni
porodu. Tak to bude nahrada mluveni. *

R 8 — Ne, nepamatuji se, ze bych o tom slysela. *

Tabulka €. 8: Vysvétleni pojmu alternativni a augmentativni komunikace

Zna Nezna
R1 X
R2 X
R3 X
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R4 X
R5 X
R 6 X
R7 X
R8 X

Zdroj: autor prace

Otazka ¢. 8:

~roor

Pouzivate n€kterou z ndhradnich metod komunikace ve Vasem ustavu?

R 1-,,T0 je riizny, snazime se domluvit treba pomoci pocitace. Ukazujeme jim obrazky.

R 2-,, Pouzivame piktogramy, makaton, pocitacové hry, obrazkové karty. *

R 3 -,,0brazky, hrajeme hry na pocitaci, mame programy, které na né mluvi, ukazuji

I3

Jjim obrazky a oni opakuji.

R 4 -, Jd osobné s nima hraju hry, to je bavi a hlavné u toho nékteri vydrzi. Treba grid

‘

2, to je nase oblibend hra s autama.

R 5 —,, Ja mam nejradeji symwriter — textovy editor. Ma to velkou vyhodu v tom, Ze jsou
tam obrazky, je to ozvuceny a daji se na tom delat treba riizny pracovni listy pro né. Je

‘

to prdce navic, ale docela mé to bavi.

R 6 - ,, Makaton - jazykovy program. Ma to vyhodu, Ze je tam mluvena rec¢ a riizny

symboly a oni se tak uci vyslovovat spravne.

50



R 7 -,, Ja s nima delam Piktogram na pocitaci. Trénujeme si treba pojmy pro

nakupovani, apod. “
R 8 -,, Mame tady ruzné pocitacové pomocné programy. Bavi je Piktogram. Kdyz je
chvilka ¢asu, tak si s nima K tomu sednu. U toho vydrzi. Horsi je, Ze nékteré z nich pak

od toho pocitace nemiizu dostat. *

Tabulka 9: Nejcastéji pouzivana nahradni komunikace

Pocitacové Obrazky Piktogram, Symwriter
hry, Makaton textovy editor
Grid 2 apod.

R1 X X

R2 X

R3 X

R4 X

RS X

R6 X

R7 X

R8 X

Zdroj: autor prace

Otazka €. 9:
Pokud nékterou z nahradnich metod vyuZzivate, do jaké miry jsou tyto metody

prospésné u Vasich klienti?

R 1 - ,,Prospésné urcité jsou. Nejen Ze je to zabavi, ale zlepsi si schopnost mluvit. *

o1




R 2 -,V ¢em vidim prospésnost? Urcite v rozvoji komunikace, taky jemné motoriky a

‘

spoluprace v kolektivu ostatnich klientii.

R 3 -,, Kdyby nic, tak musi pomoci téchto metod trénovat svoje recové schopnosti a to

je myslim velky prinos. *

R 4 -,, Je to zdbava pro né. Taky se trénuji v eci a na rozvoj schopnosti pracovat

s rukama — myslim prstama - to pomadhd.

R 5 -,, Rozhodné v tom vidim prinos. Rozviji se rec, motorika, prdce v Kolektivu a

¢

mysleni klientii. Musi reagovat a to je podnétné.‘

R 6 - ,,Maji nejaky program a myslim, ze se mnozi tési na tyhle ¢innosti. Pomdha to na
rozvoj jejich osobnosti a jejich schopnosti v béznych dennich cinnostech.

‘

R 7 - ,,Uci je to mluvit a obcas musi i zapojit hlavu - mysleni.

R 8 - ,,Jd myslim, ze to je prospésné. Opakuji slova, musi na téch pocitacich pracovat
s rukama — to je také dobré na ténovadni schopnosti prstit a maji zabavu, kterd je podle

‘

mé bavi. *

Tabulka €. 10: Pfinos pouzivanych ndhradnich metod pro klienty

Zabava | Rozvoj | Rozvoj Prace Rozvoj Rozvoj Rozvoj
redi motoriky | v kolektivu | mysleni osobnosti | schopnosti

v dennich
¢innostech

R1 X X

R?2 X X X

R3 X

R4 X X X
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R5 X X X X

R6 X X X
R7 X X
R8 X X X

Zdroj: autor prace

Otazka ¢. 10:

Co napomaha podle Vas k Gspésné komunikaci mezi klientem a zamé&stnanci?

R 1 - ,,Kdyz si ten zaméstnanec uvédomi, zZe ma pred sebou clovéeka s mentalnim

¢

postizenim a md pro néj pochopeni a dost trpélivosti. ‘

R 2 -,, Tech faktorii bude dost. Urciteé zalezi na osobnosti pecujiciho a jeho ochoté néco

I3

pro ty lidi udélat, na celkovém stavu klienta a taky na zkusenostech toho zaméstnance. ‘

R 3 -, Jd myslim, Ze to jsou dostatecné a letité zkusenosti. Taky je to dano tim clovekem,

«

jeho osobnima vlastnostma. *

R 4 -,,Dost zalezi na téch zaméstnancich a jejich ochoté se s téma pacientama zabyvat a
veénovat se jim. Ja dam na kamaradsky a pratelsky pristup, dat jim najevo, Ze je mame
rdadi. Pak se s nima komunikuje lépe. Ono to ani jinak nejde. Jsme s nima kus svého
Zivota a at’ chceme, nebo ne, jsou soucasti naseho zivota, protoze mame takovou prdci.

Prosté si myslim, Ze je duleZity lidsky pristup.

R 5 -,, Jd se domnivam, Ze to je hlavné posto] téch zaméstnancu. Kdyz jsou dobry a

I3

ochotny lidi, tak je uspésnd komunikace na dobré ceste.
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R 6 -, Je to hlavné v trpélivosti a pochopent situace toho klienta. Musi se respektovat to

pomalejsi tempo u nékterych. Vzdycky si pomyslim, co kdybych byl v jejich kiizi ja, nebo

nekdo z rodiny.

R 7 -,,Zalezi na ochoté konunikovat — jak ze strany zaméstnancu, tak nekdy ze strany

tech nasich klientii. Dost dela atmosféra — vztahy v prdci mezi lidma. *

R 8- ,, Venovat komunikaci dostatek casu a chtit komunikovat. To znamena ochota

mluvit s téma klientama. “

Tabulka €. 11: Faktory uspé$né komunikace

Ochota Osobnostni | Vztahy v | Individualni | Trpélivost Stav
komunikovat | rysy kolektivu | p¥istup, klienta
zaméstnanci pochopeni

R1 X

R2 X X X

R3 X

R4 X X

R5 X X

R 6 X X

R7 X X

R8 X

Zdroj: autor prace
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Otazka ¢. 11:
Utastnil/a jste se nékdy $koleni/seminafe na téma komunikace s klientem s mentalni

retardaci (u vas v ustavu, nebo mimo ustav)?

R 1-,,Jo, ucastnil. Tady v ustavu vzdycky a obcas se prihlasim jinam. Jednou jsem byl

na dva dny v Brné na komunikaci.

R 2 - ,,Mame seminare a Skoleni u nds v domové a taky se obcas prihlasim nékde jinde,
ale moc nabidek na tohle téma neni. Hodné jsem méla prednadsky na skole — na téma

«

komunikace.
R 3 -,, Vzdycky kdyz je to u nas v prdci. Jinde ne.

R 4 -,V praci mivame prednasky a téma komunikace uz taky bylo. Prednasel nékdo

Z Prahy. Jinde jsem nebyl. *

R 5 -, Hlavné u nas v ustavu. Jinam nejezdim. Ne Ze by mé to nebavilo, ale ty kurzy se

«

plati a nékteré jsou dost drahé.

R 6 -,, U nds v praci se ucastnim pravidelné kazdé prednadsky. Téma komunikace

‘

S mentalné postizenym bylo loni.

R 7 -,,Vustavu a taky jezdim jinam, kdyz je prileZitost. Byla jsem 2x. Jednou v Praze a
jednou v Ceskych Budéjovicich.

«

R 8 -,, Spis vyuzivam akci u nas v praci. Jinde nejezdim, nemdam na to moc cas. *

Tabulka & 12: Ugast na $koleni, seminafi

V ustavu Jinde

R1 X X

R2 X X
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R3 X
R4 X
R5 X
R 6 X
R7 X X
R8 X

Zdroj: autor prace

Otazka ¢. 12:

vvvvvv

zeny?

«

R 1-,,Urcite Zeny. Je to tak i v Zivote, Ze Zeny jsou vic vyrecné. *

R 2 -,, Rekla bych, Ze co se tykd mentdlné postizenych, tak to budou chlapi. Oni jsou

3

raznéjsi a ti klienti maji vétsi respekt a rekla bych, ze je vic poslechnou. *

¢

R 3 -,,Ja vsadim na muzsky, maji vétsi autoritu.

3

R 4 -, Zeny, to je jasny, ty dovedou presvédcit kazdyho a o viem.

R5 -,, Muzi. To nerikam proto, Ze jsem muz, ale je to tak trochu dano tim (jak 7ika
Jjeden muj kamarad), Ze Zeny jednaji ,,pomoci svych hormonii - nékdy prosté do toho

I3

moc zatahuji emoce. Davam hlas chlapim.

11

R 6 - ,,Jd myslim, Ze Zeny, maji ten matersky pristup a to na klienty plati.
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R 7 - ,,Muzi na né vic plati a lip to s nima umi. *

R8-, Muzi.“

Tabulka €. 13: Komunikacni schopnosti muzi a Zen

Zeny Muzi
R1 X
R2 X
R3 X
R4 X
RS X
R 6 X
R7 X
R8 X

Zdroj: autor prace

6.8 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Otazka €. 1:

Vyjmenujte prosim nékterd specifika komunikace mezi zaméstnancem a mentalné
postizenym klientem, kterd znate.

Jako nejdilezitéjsi specifika komunikace s mentalné postizenymi uvedli respondenti:
mluvit pomalu a klidn¢ (6), individudlni pfistup (4) a trpé€livost (3). Byly uvedeny i dalsi
dulezité aspekty komunikace: zpétna vazba, opakovani, empatie, pochopeni situace

klienta a soustiedéni se.
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Otazka ¢. 2:

S jakymi specifiky se nejcastéji setkavate pii komunikaci s klienty s mentalni retardaci
ve VaSem ustavu?

Za hlavni specifika komunikace v Domové Laguna zvolili dotazovani: individualni
ptistup (4), opakovani, procvi¢ovani a vyuziti AAK, komunikace pomald, srozumitelna,
klidnd a zietelnd. Respondenti uvedli nacvik komunikace a zapojeni logopeda do

nacviku. Zminén byl také ptistup zaloZzeny na sluSnosti a pratelstvi.

Otazka ¢. 3:

Jaka specifika komunikace s klienty s mentéalni retardaci délaji nejvétsi problém
konkrétné¢ Vam osobné?

V oblasti problematické komunikace s klienty se velka ¢ast dotazovanych vyjadfila, ze
problémy nema (4). Jeden respondent uvedl psychickou naro¢nost komunikace, dale
pak byl zminén problém s uzivanim AAK, néktefi maji problém S pomalym tempem

klient, s tim, ze klientim neporozumi a s nedostatkem ¢asu na komunikaci.

Otazka ¢. 4:

Jaka vidite pozitiva a ptinos v kvalitni komunikaci pro Vase klienty?

Za nejvétsi piinos kvalitni komunikace s klienty s mentalni retardaci oznacuji
dotazovani moznost klientd vyjadiit své potieby (6). Dale pak respondenti uvadéji
prevenci problémového chovani, zapojeni se do kolektivu a rozvoj komunikacnich

dovednosti u klientu.

Otazka ¢. 5:

Co je dle Vaseho nazoru pfi¢inou nekvalitné vedené komunikace s klienty?

Jako hlavni pfi¢inu moZné nekvalitni komunikace s klienty uvedli zaméstnanci Domova
Laguna nezajem zaméstnanci komunikovat a osobnostni rysy pecovatele (5). Dale pak
nezdjem klientli, nedostatek ¢asu, nedostatek vybaveni, nevhodny vztah ke klientim a
Spatné klima na pracovisti. NezkuSenost personalu a nemoznost se Snekym poradit

uvedli 4 respondenti.

58



Otazka ¢. 6:

Jaké znate zptisoby komunikace s mentalné retardovanymi jedinci?

Mezi zakladni zpisoby komunikace, které dotazovni znaji, uvedli komunikaci verbalni
(8), komunikaci neverbalni (5), obrazky a fotografie (6) a pocitacové programy
umoznujici komunikaci (6). Byly uvedeny konkrétni pomucky: Piktogram a Makaton a

zminény byly i praktické ukdzky ¢innosti.

Otazka ¢. 7:

Vite co znamena pojem AAK (alternativni a augmentativni komunikace)?

Pojem alternativni a augmentativni komunikace dovedlo vysvétlit 5 dotazovanych,
z celkového poctu 8. 3 respondenti pojem neznali. I presto, Ze nedovedli vysvétlit pojem

AAK, v dalsi odpovédi uvedli nékteré z téchto metod.

Otazka ¢. 8:

Pouzivate nékterou z nahradnich metod komunikace ve Vasem ustavu?

Na dotaz, zda respondenti pii své praci s klienty pouzivaji nahradni metody
komunikace, uvedli, Ze nejcastéji pouzivaji Piktogram a Makaton, obrazky a fotografie,

pocitaovée hry a textovy editor.

Otazka ¢. 9:

Pokud né¢kterou z ndhradnich metod vyuzivate, do jaké miry jsou tyto metody prospésné
u Vasich klientti?

Prospésnost ve vyuzivani ndhradnich komunikacnich metod vidi Gi€astnici vyzkumu pfi
rozvoji feéi klientt (7), Vrozvoji motoriky (4), a dale uvadgji rozvoj mysleni a
osobnosti, rozvoj sobéstacnosti v dennich ¢Cinnostech, podporu prace v kolektivu a

zabavu pro klienty.

Otazka ¢. 10:
Co napomaha podle Vas k Gspésné komunikaci mezi klientem a zaméstnanci?
Mezi faktory, které uspésné¢ podminuji komunikaci mezi klientem a zaméstnanci

dotazovani fadi: ochotu komunikovat (5), individualni pfistup a pochopeni, trpélivost,
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aktudlni zdravotni stav klienta, zkuSenosti personalu, osobnostni rysy zaméstnancti a

dostatek ¢asu na komunikaci.

Otazka ¢. 11:

Ugastnil/a jste se ndkdy $koleni/seminafe na téma komunikace s klientem s mentélni
retardaci (u vas v Gstavu, nebo mimo ustav)?

Vsichni respondenti shodné uvadi, ze se pravidelné Gcastni seminaii a Skoleni na téma
komunikace s mentalné retardovanymi vV Domové Laguna. Né¢ktefi vyhledavaji tyto

aktivity i jinde (3; Praha, Brno, Ceské Bud&jovice).

Otazka ¢. 12:

nebo zeny?

Znana c¢ast dotazovanych (5) se shoduje na tom, ze Gspé$néjsi v komunikaci s
mentalné retardovanymi jedinci jsou muzi. Jejich tspéch je pfisuzovan vétsi autorité a

respektu u klientd.

6.9 Diskuze

Bakalaisk4 prace se zabyva problematikou komunikace s mentalné retardovanymi
Klienty. V Gvodni Casti zminujeme fizeni lidskych zdroji, komunikaci v organizaci,
etické aspekty komunikace v pomahajici profesi a kompetence komunikujiciho s
postizenymi lidmi. Vyzkumna ¢&ast predkladd nazory respondenti na zpisoby
komunikace a na pfistup k mentilné¢ retardovanym. ZjiStovali jsme rozsah
informovanosti respondenti o kompetencich ke kvalitni komunikaci. Pomoci
vyzkumného Setfeni byla ziskana data od 8 respondentl. Informace jsme ziskavali
pomoci kvalitativni metody — polostrukturovaného rozhovoru. Mezi respondenty byly 4
zeny a 4 muzi riizného veéku (od 29ti do 55ti let) a vzdélani. Vyzkumné Setfeni
probihalo v Psérech, kde se nachdzi Domov Laguna, v mésici leden a inor 2016 (mimo

prostory Domova Laguna). Respondentim bylo v rozhovoru polozeno celkem 12
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otazek, které ndm umoznily odpovédét na 3 hlavni vyzkumné otdzky a zaroven splnit
cile, které jsme si stanovili na zacatku vyzkumu.
Vysledky naseho vyzkumu a poznatky porovnavame v této diskuzi s jinymi pracemi

na obdobné téma od autorek Bruzlové (2015) a Augustinové (2015).

Nasim prvnim cilem bylo popsat specifika komunikace mezi zaméstnancem a
klientem. K tomuto cili se vztahovala prvni vyzkumna otazka: Jaka jsou specifika
komunikace mezi zaméstnancem a klientem? K prvni otazce byla stanovena hypotéza
1: Vice jak polovina oslovenych zaméstanci Domova Laguna zna spravnd specifika
komunikace mezi zamé&stnancem a klientem. K hypotéze 1 se vztahovaly v rozhovoru
otazky ¢islo 1, 2, a 3.

Ptali jsme se na specifika komunikace mezi zaméstnancem a mentalné
retardovanym klientem, s jakymi specifiky se nejcastéji zaméstnanci setkavaji pii
komunikaci s klienty s mentalni retardaci v Domové Laguna, a zajimalo nas, jaka
specifika komunikace s klienty s mentalni retardaci délaji nejvétsi problém konkrétné
dotazovanym respondentiim.

Jako nejdilezitéjsi specifika komunikace s mentalné postizenymi uvedli
respondenti: individuélni pfistup, mluvit pomalu a klidn¢ a trpélivost pfi komunikaci.
Byly uvedeny 1 dalsi diilezité aspekty komunikace: empatie a pochopeni, zpétna vazba,
opakovani a soustfedéni se na rozhovor. Do hlavnich specifik komunikace v Domové
Laguna dotazovani fadi individudlni pfistup, opakovani, procvi€ovani a vyuziti AAK,
komunikaci pomalou, srozumitelnou, klidnou a zfetelnou. Respondenti uvedli také
pravidelny nacvik komunikace a vyuziti ptitomnosti logopeda. Zdiraznén byl pfistup
zalozeny na sluSnosti a pratelstvi. V oblasti problematické komunikace se vétSina
dotazovanych vyjadfila, Ze problémy v komunikaci s mentalné retardovanymi klienty
nema. Jeden z respondentil uvedl psychickou naro¢nost komunikace, dale pak byl
zminén problém s uzivanim AAK, n¢ktetfi maji problém s pomalym tempem klientl, a s
tim, ze klientim neporozumi. Vadi jim i nedostatek ¢asu na komunikaci.

Zvyse uvedenych dat muzeme usoudit, ze hypotéza 1 (Vice jak polovina
oslovenych zaméstanci Domova Laguna znd spravna specifika komunikace mezi
zaméstnancem a klientem) se vyzkumnym Setfenim potvrdila. Respondenti znaji

dilezité aspekty komunikace s mentalné retardovanymi jedinci. Pokud bychom méli
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odpovédét na vyzkumnou otazku 1 (Jaka jsou specifika komunikace mezi
zam¢stnancem a klientem?), lze konstatovat, ze mezi nejdulezitéjsi specifika
komunikace mezi klienty a zaméstnanci Domova Laguna mtizeme fadit individuélni
pristup, trpélivost a klid béhem komunikace, empatii a pochopeni, zpétnou vazbu od

klienta a opakovani jiz nauceného.

K vyzkumné otazce 2 (Jaké vyhody piinasi klientovi kvalitni komunikace se
zamé&stnanci?) a K hypotéze 2 (Kvalitni komunikace zaméstnanci piinasi klientim
zlepSeni v oblasti uspokojeni jejich potieb) jsme piitadili v rozhovoru otazky €. 4, 5.

Zjistovali jsme, jaka vidi dotazovani pozitiva v kvalitni komunikaci pro klienty
v Domoveé Laguna a co dobrého klientim kvalitni komunikace pfinaSi. Déle nas
zajimalo co je dle nazoru respondentti pti¢inou nekvalitné vedené komunikace s klienty.

Za nejveétsi piinos kvalitni komunikace s klienty oznacuji dotazovani moznost
mentalné retardovanych klientti vyjadfit sva pfani, coz napoméaha k uspokojeni jejich
zakladnich potieb. Déle pak respondenti uvadéji prevenci problémového chovani,
zapojeni se do kolektivu a rozvoj komunikacnich dovednosti a schopnosti u klientt.
Jako hlavni pfi¢inu moZné nekvalitni komunikace s klienty uvedli zaméstnanci Domova
Laguna nezajem persondlu komunikovat a osobnostni rysy pecCovatele. Dale pak
nezajem klientd, nedostatek Casu, nevhodny vztah ke klientim a Spatné klima na
pracoviSti. Neméné dilezity faktor je i1 nedostatecné vybaveni k realizaci kvalitni
komunikace. Nezkusenost personalu a nemoznost se s nékym poradit uvedli 4
respondenti. VSichni dotazovani se shodli, Ze na jejich pracovisti se nesetkdvaji
s nekvalitni komunikaci.

Bruzlovd ve své praci Terapie jako mozZnost rozvoje komunikace u jedince
s kombinovanym postizenim, ve které zjistovala vyuzivani metod pro rozvoj
komunikace u postizenych déti a jejich prospéSnost pro déti, uvadi, Ze ndhradni
komunika¢ni metody s vyhodou slouzi k rozvoji komunikace postizenych jedinci a
klade diiraz na komplexni rozvoj osobnosti (motorické, smyslové i rozumové slozky).
V tomto bodé¢ se vysledky naSich poznatki v mnohém shoduji (Bruzlova, 2015).

Béhem rlznych aktivit a cinnosti, které se v Domové Laguna s mentalné
retardovanymi klienty realizuji, maji klienti moznost rozvijet nejen svoje komunikacni

schopnosti, ale i ostatni potfebné dovednosti. Cinnost a aktivity klienti v ustavni péci
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zavisi nejen na materidlnim a technickém vybaveni dané¢ho zafizeni (napf. pozemek,
chranéné dilny, klubovna, bazén, zahrada apod.), ale i na po¢tu zaméstnancu, jejich
vzdé€lani a dosavadnich zkuSenostech. V tivahu se musi brat i individualni schopnosti
jednotlivych klientli (stupenl postizeni a zdravotni stav). Za vyznamné muzeme
povazovat aktivity, které umoznuji klientim zvysit jejich sobéstacnost v bézném Zzivoté
(uklid domacnosti, vafeni, prani, nakupovani, fesSeni béznych dennich problému, apod.)
a zlepsSuji jejich komunikacni schopnosti. U malych déti se tyto navyky osvojuji pomoci
her a zabavnych aktivit. Déti jsou formou hry stimulovany a imituji kazdodenni prace
(analogicka terapie hrou). Pfevazna cast klienti sice nebude schopna pracovat v zZivoté
samostatné bez opory, ale bude mit moznost pracovat v tzv. chranénych dilnach. I
pfesto mize mit klient pocit uzite€nosti a potiebnosti pro spolecnost. VySe zminéné
aktivity maji Gc¢el pfevazné rehabilitacni a slouzi k udrzeni co nejvétsi sobéstacnosti
klientd a schopnosti se dorozumét. Mezi nej¢astéji vyuzivané pracovni aktivity, které se
s uspéchem u klientd Domova Laguna osveéd¢uji, patii napf. prace v dilnach (keramicka,
textilni apod.), prace na pozemku (skleniky, zahrada), chov domécich zvifat, prace
v kuchyni, nebo v pradelné. Néktefi klienti mohou kompletovat rizné vyrobky, skladat
krabicky, balit zbozi riizného charakteru. Podili se i na ru¢ni vyrob¢ nékterych produktt
(svicky, mydla), které pak mohou prodat na akcich ustavu. Hlavnim tkolem ustavni
péce je resocializace klientli, péce vychovna a pedagogicka, podpora, 1éCba, zajisténi
socialni integrace a omezeni socialniho vylouceni.

Jednotlivé aktivity jsou voleny dle z4jmu klientil a jejich dispozic. Jedna se o praci
S pfirodnimi materidly (keramika, dfevo), o muzikoterapii, pohybové aktivity a dalsi
(http://www.lagunapsary.cz/domov-laguna-psary-sluzby.asp).

Ze zjisténych informaci a z jejich vyhodnoceni lze potvrdit, Ze kvalitni komunikace
mezi zaméstnanci a klienty pfinasi klientim hlavné uspokojeni v zdkladnich lidskych
pottebach. Klienti si diky kvalitni komunikaci mohou fici o jidlo, obleceni, vyjadfit
svoje pocity (napf. bolest) a pfani. Mohou také navazovat vzajemné vztahy s ostatnimi
klienty a Iépe s nimi komunikovat. Hypotéza 2 se vyzkumnym Setfenim potvrdila.
Kvalitni komunikace pfinasi klientim uspokojeni jejich zékladnich potieb. Tim jsme
zaroven odpovédéli na vyzkumnou otazku 2 (Jaké vyhody pfinasi klientovi kvalitni

komunikace se zaméstnanci?). Kvalitni komunikace klienta se zaméstnanci umozni
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klientim nejen uspokojeni zékladnich potieb, ale i zapojeni se do spolecnosti ostatnich

klientt a zlepseni jejich schopnosti a dovednosti.

K hypotéze &. 3 (Zeny (respondentky) maji vice kompetenci ke kvalitni komunikaci
s mentalné retardovanymi, nez muzi (respondenti) a ke tieti vyzkumné otazce (Maji
zamé&stnanci potfebné kompetence pro komunikaci s Kklienty?) jsme piifadili
v rozhovoru otazky €. 6, 7, 8,9, 10, 11, 12.

Ptali jsme se respondenttl, jaké znaji zptisoby komunikace s mentalné retardovanymi
jedinci, zda dovedou vysvétlit pojem alternativni a augmentativni komunikace, jestli
pouzivaji n€kterou z ndhradnich metod komunikace a jak jsou tyto metody prospésné u
jejich klientli. Zajimalo nés také, co napoméha dle ndzoru dotazovanych k uspésné
komunikaci mezi klientem a zaméstnanci. Do rozhovoru byly zatazeny i otazky, které
se vztahovaly k ucasti na Skoleni a seminafich na téma komunikace s klientem s
mentalni retardaci. Na zavér rozhovoru méli respondenti zhodnotit uspéSnost muzii a
zen v komunikaci s klienty s mentalni retardaci.

Mezi zplisoby komunikace, které dotazovni znaji, mizeme zaradit komunikaci
verbalni, komunikaci neverbalni, pocitacové programy umoziujici komunikaci a
obrazky a fotografie. Konkrétni pomicky, které respondenti znaji a jmenovali je, jsou
Piktogram, Makaton a textovy editor. Pojem alternativni a augmentativni komunikace
dovedlo vysvétlit 5 dotazovanych, z celkového poctu 8. Respondenti uvedli, Ze pfi
komunikaci se svymi klienty nejCastéji pouzivaji Piktogram a Makaton, obrazky a
fotogtafie, pocitacové hry a textovy editor. Ve vyuzivani nahradnich komunika¢nich
metod vidi Gi€astnici vyzkumu piinos v rozvoji fe€i klientdi, v rozvoji motoriky, mysleni,
osobnosti, rozvoje sobé&stacnosti v dennich ¢innostech a vidi v tom podporu prace v
kolektivu a zabavu pro klienty. Mezi faktory, které ispésn€ podminuji komunikaci mezi
klientem a zaméstnanci dotazovani fadi: individualni pfistup a pochopeni, trpélivost,
zkuSenost persondlu, ochotu komunikovat (ze strany persondlu a klientll), dobry
aktualni zdravotni stav klienta, osobnostni rysy zaméstnanci a dostatek casu na
komunikaci. VSichni respondenti shodné uvadi, Ze se pravidelné ucastni seminaii a
Skoleni na téma komunikace s mentalné retardovanymi v Domové Laguna. Nekteti

vyhledavaji tyto aktivity i jinde. Z divodl finan¢ni néaro€nosti kurzii a seminait
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pofadanych v jinych zafizenich vSak mnoho respondentil tuto moznost nevyuziva.
retardovanymi jedinci jsou muzi. Jejich Uspéch pfisuzuji vétsi autorit€¢ a respektu u
klientt.

Hypotéza 3: Zeny (respondentky) maji vice kompetenci ke kvalitni komunikaci s
mentalné retardovanymi, nez muzi (respondenti) Se ndm vyzkumnym Setfenim
nepotvrdila. Muzi maji dle naSich respondenti lepsi pfedpoklady pro komunikaci
s mentalné retardovanymi diky vétsi autorité a respektu u klientd. K vyzkumné otazce
¢. 3 (Maji zaméstnanci potfebné kompetence pro komunikaci s klienty?) muzeme
konstatovat, ze zaméstnanci jsou dostateéné proskoleni a erudovani ke kvalitni
komunikaci s klienty a maji dostatek potiebnych kompetenci. Zaméstnanci Domova
Laguna se pravideln¢ ucastni seminaiti a Skoleni na téma komunikace s mentalné
retardovanymi, vyuzivaji veskeré dostupné moznosti a pomucky ke kvalitni komunikaci
a uvédomuyji si i pfinos kvalitni komunikace pro klienty.

Augustinova se ve své diplomové praci zmifluje, ze vice jak polovina ucastniki
jejiho vyzkumu se zacastnila kurzii zaméfenych na oblast AAK. Jeji respondenti uvadi
zdjem o doskolovaci akce, avSak dle jejich nazoru je téchto prilezitosti nedostatek

(Augustinova, 2015).
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ZAVER

Mentalni retardace je fazena do poruch intelektu a je charakterizovana sniZzenim
rozumovych schopnosti. Porucha intelektu je vétSinou vrozena a jeji pri¢inou mohou
byt jak dédicné vlohy, tak poskozeni mozku v obdobi perinatilnim. Klienti s timto
poskozenim maji Casto problémy se zatazeni do bézné spolecnosti a jejich schopnost
prizpisobeni je omezena. Prava téchto klientd jsou definovana v Deklaraci prav
dusevné postizenych a jsou zékladnim pilifem v péci o tyto lidi. Péce o Cloveka s
mentalni retardaci je soucasti profese, kterou oznacujeme jako profesi pomahajici. Od
pomahajicich zaméstnanci je vyzadovana velka trpélivost, empatie a schopnost
citlivého pfistupu (Hawkins — Shohet, 2004).

Bakalatské prace si dala za cil zjistit, jaké maji znalosti, schopnosti a pfedpoklady
zaméstnanci Domova Laguna v Psarech ke kvalitni komunikaci s klienty postizenymi
mentalni retardaci. V praci jsme si stanovili 3 vyzkumné otazky a 3 hypotézy. Ke sbéru
pottebnych dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery je jednou z moznosti
kvalitativniho vyzkumu. Po sbéru a zhodnoceni veSkerych potfebnych informaci jsme
mohli potvrdit hypotézu 1 (Vice jak polovina oslovenych zaméstanci Domova Laguna
zna spravna specifika komunikace mezi zamésnancem a klientem) a hypotézu 2
(Kvalitni komunikace personalu piindsi klientim zlepSeni v oblasti uspokojeni jejich
potieb). Hypotéza 3 potvrzena nebyla (Zeny (respondentky) maji vice kompetenci ke
kvalitni komunikaci s mentalné retardovanymi, neZ muZi (respondenti). Cile prace byly
splnény, vyzkumné otdzky zodpovézeny. Zavérem prace mizeme konstatovat, Ze mezi
nejdulezitéjsi specifika komunikace mezi klienty a zaméstnanci Domova Laguna
muzeme fadit individudlni pfistup, trpélivost pfi komunikaci, empatii a pochopeni,
zpétnou vazbu od klienta a opakovani jiz nauceného. Kvalitni komunikace klienta se
zaméstnanci umozni klientim nejen uspokojeni zakladnich potieb, ale 1 zapojeni se do
spolecnosti ostatnich klientd a zlepSeni jejich schopnosti sebepéce. Zameéstnanci
Domova Laguna jsou dostate¢né proSkoleni a erudovani ke kvalitni komunikaci s
klienty a maji dostatek komunikac¢nich kompetenci. Pravidelné se ucastni seminait a
Skoleni na téma komunikace s mentaln¢ retardovanymi, vyuzivaji veSkeré dostupné
moZnosti a pomicky ke kvalitni komunikaci a uvédomuji si 1 piinos kvalitni

komunikace pro klienty. V zavére¢né ¢asti prace uvadime doporuceni pro praxi.
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YV V.V V V V V V V V V V V V

Y VYV

DOPORUCENI PRO PRAXI PRO ZAMESTNANCE
DOMOVA LAGUNA

Doporuceni, jak vést kvalitni komunikaci s klienty mentaln¢ retardovanymi:

snazime se o ziskani daveéry klienta;

udélame si na klienta dostetek Casu;

zajistime a udrzujeme vhodné prostiedi ke komunikaci;

pouzivame vhodné pomucky ke komunikaci - piktogramy, komunikaéni tabulky;
vyuzivame neverbalni komunikaci;

bereme v Gvahu miru a druh postizeni a jazykové schopnosti klienta;

opakujeme s Klienty jiz nauceng;

vyuzivame praktické ukazky;

snazime se ziskat dostatek zkuSenosti — samostudium, seminare, apod.;
vyuzivame zpétnou vazbu;

pokyny zopakujeme;

rozvijime slovni zasobu klientd (pokud to Ize);

mame s klienty trpélivost a projevujeme empatii;

nenutime klienty do nacviku komunikace za kazdou cenu (napf. v ptipadé
momentalni indispozice);

spolupracujeme s logopedem;

nikdy se nevysmivame klientim, nezesmésiiujeme je;

bereme v uvahu pomalé chapani, malou slovni zasobu, neobratnost ve
vyjadfovani, impulzivitu a hyperaktivitu, snizenou pfizpisobivost — zvolime
individualni pfistup;

k mentalné postizené osobé¢ piistupujeme jako k jinému klientovi, mentalné
postizeny jedinec zasluhuje stejnou uctu a respekt jako jini lidé;

zachovavame pravidla spolecenského chovani béhem komunikace;

chovame se profesionalné, partnersky, uplatitujeme nedirektivni pfistup;
nezapominame, ze zakladnimi prvky pfi komunikaci jsou usmév, gesta pratelstvi
a pozornosti;

uvédomime si, ze nezbytna je trpélivost a tolerance;
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bereme v uvahu, ze postizeny jedinec zpracovava informace jinym zptsobem
nez my,

mame na paméti, ze pro nezbytnou dohodu je dilezita nase profesionalita, nikoli
casovy natlak;

ke klientovi pfistupujeme bez predsudki;

v komunikaci reagujeme na specifické potieby klienta;

vzdy oslovujeme piimo klienta, doprovod Zadame pouze o dopliujici informace;
zhodnotime uroven porozuméni a komunikaénich dovednosti klienta;

nase sdéleni prizptisobime mentalni Grovni klienta;

v§imame Si neverbalnich projevu Klientt;

pouzivame kratké, jasné véty, ndzorné vysvétleni, ptiklady;

tempo feci zvolime pomalg;

opakujeme své otazky a instrukce tolikrat, kolikrat je to zapotiebi;

pokud je to mozné, ptame Se na nazor klienta;

klienta motivujeme ke spolupraci/komunikaci;

vyuzivame nasich predchozich zkuSenosti;

kontrolujeme si nasi mimoslovni komunikaci;

udrzujeme pii komunikaci o¢ni kontakt — sv€d¢i to o upfimnosti;

dame klientovi najevo zajem;

pouzivame kratké véty, kratka souvéti;

nNeuzivame cizi slova;

nezahltime klienta informacemi;

respektujeme jeho pomalé tempo.
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SEZNAM ZKRATEK

AAK - alternativni a augmentativni komunikace
a kol., et al. —a kolektiv

apod. — a podobné

¢. —Cislo

IQ — inteligen¢ni kvocient

lat. — latinsky

MKN — mezinarodni klasifikace nemoci
MR — mentalni retardace

napf. — naptiklad

S., str. —strana

tj. —to je

tzv. —tak zvany
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Priloha A — Seznam otazek do rozhovoru

Otazka ¢. 1:
Vyjmenujte prosim néktera specifika komunikace mezi zaméstnancem a mentalné postizenym

klientem, ktera znate.

Otazka ¢. 2:
S jakymi specifiky se nejcastéji setkavate pii komunikaci s klienty s mentalni retardaci ve

Vasem ustavu?

Otazka ¢. 3:
Jaké specifika komunikace s klienty s mentalni retardaci délaji nejvétsi problém konkrétné

Vam osobné?

Otazka ¢. 4:

Jaka vidite pozitiva a pfinos v kvalitni komunikaci pro Vase klienty?

Otazka ¢. 5:

Co je dle Vaseho nazoru pfi¢inou nekvalitné vedené komunikace s Klienty?

Otazka ¢. 6:

Jaké znate zptisoby komunikace s mentalné retardovanymi jedinci?

Otazka ¢. 7:

Vite co znamena pojem AAK (alternativni a augmentativni komunikace)?

Otazka ¢. 8:

Pouzivate nékterou z nahradnich metod komunikace ve Vasem tstavu?

Otazka ¢. 9:
Pokud nékterou z nahradnich metod vyuzivate, do jaké miry jsou tyto metody prospésné u

Vasich klienta?



Otazka ¢. 10:

Co napomaha podle Vas k Gspesné komunikaci mezi klientem a zaméstnanci?

Otazka ¢. 11:
Ugastnil/a jste se nékdy $koleni/seminafe na téma komunikace s klientem s mentalni retardaci

(u vas v astavu, nebo mimo ustav)?

Otazka ¢. 12:

%

Jsou dle VaSeho ndzoru v komunikaci s mentalni retardaci tuspésnéjsi muzi, nebo zeny?
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Priloha C — Prava dusSevné nemocnych

PRAVA DUSEVNE NEMOCNYCH

Diagndza dusevni choroby ma byt v souladu s pfijatymi Iékarskymi, védeckymi a etickymi normami. Obtize pii adaptaci
na moralni, socialni a politické a jiné hodnoty nemaji byt samy o sobé povazovany za dusevni nemoc.

Zakladni prava osob, které jsou oznaceny jako duSevné nemocné, odborné diagnostikovany jako dusevné nemocné,
lé¢eny jako duSevné nemocné a povazované za duSevné nemocné nebo trpici emocnimi problémy, jsou stejna jako prava
vsech ostatnich obcanti.

Proto je také nutné:

nepovazovat dusevné nemocného v zadné situaci a za zadnych podminek za vyc¢lenéného z lidské spole¢nosti
jednat s nim jako rovny s rovnym , byt’ by tuto pfedstavu svym myslenim, chovanim, konanim a stavem narusoval
chranit jeho prava ve vSech ohledech, byt si jich neni védom nebo nedava najevo, Ze si jich je védom

informovat jej o jeho stavu socidlnim i zdravotnim, o moznostech napravy a 1é¢by a byt mu napomocen
informovat jej o jeho pravech, respektovat je a pomahat mu k jejich dosazeni

Zakladni prava a poti‘eby duSevné nemocnych, ktera musi byt zvlasté chranéna, protoZe jsou nejcastéji
porusovana (pripady poruSovani téchto prav):

Pravo byt vniman a respektovan jako jedine¢na lidska bytost (nedtistojné zachazeni, zv1asté pii hospitalizaci)
Pravo na svobodné rozhodovani o sobé samém (zneuzivani nedobrovolné hospitalizace a piili§ autoritativniho
terapeutického ptistupu, nékdy postup jinych organi)

Pravo na soukromi (kontrola posty pfi hospitalizaci, nedostatek vlastniho teritoria v lizkovych zatizenich)

Pravo na praci a spravedlivou odménu (pfed¢asna invalidizace, nemoznost sehnat praci pii invalidnim dichodu,
nemoznost piipravovat se na praci pii dlouhodobé pracovni neschopnosti, odmitani ze strany potencialnich
zaméstnavatelll, zadrzovani autorskych honorafi, pracovni vykofistovani ap., nedostatecnd odmeéna za praci)
Pravo na pfimérené hmotné zabezpeceni, zvlasté pri ztraté ¢i oslabeni vydéleénych mozZnosti (nedostatecna
vySe invalidniho dichodu, nedostatek ostatnich socialnich podpor, nemoznost vydélavat penize pii invalidnim
dichodu)

Pravo na priméi‘enou Zivotni iroven, véetné potravy, Satstva, bydleni, 1ékaiské péce a nezbytnych socialnich
sluzeb (nedostupnost adekvatni 1ékai'ské péce, nedostupna socialni pomoc, vykazovani do neuspokojivého bydleni)

Pravo na spolurozhodovani o 1é¢ebnych vykonech a postupech (direktivni terapeuticky ptistup, zvl. pii
nedobrovolné hospitalizaci)

Pravo na informovanost o podstatnych skute¢nostech nemoci (neposkytovani ¢i odmitani informaci)
Pravo na lidsky kontakt, na osobni svobodu (zakazovani nebo omezovani navstév nebo kontakt)
Pravo na kultivaci a osobni rist (nedostatek podnétt)

Tento materidl cituje Deklaraci lidskych prav a dusevniho zdravi schvalenou Svétovou federaci pro dusevni zdravi v r. 1989.

Zdroj: http://capz-esprit.sweb.cz/prispevky/dokumenty/deklar_prava_dusev_nemoc.html
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