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Anotace

Predmétem této diplomové prace je zhodnotit soucCasny stav lazeiistvi a wellness
v Jihomoravském kraji. Provézt analyzu nabidky produktl, sluzeb a ptfinost vyse
uvedené¢ho typu cestovniho ruchu. Teoretickd cast se zabyvd vymezenim pojmu
lazenistvi a wellness, zhodnoceni plsobeni lazenstvi a wellness v JMK a planovanym
projektim. Teoretickd ¢ast se dale vénuje marketingovym pojmim, které se pak
objevuji ve vyzkumu. V praktické ¢asti jsou zkoumany dva vybrané wellness podniky a
Jihomoravské 14zné. Je provedena analyza zajmi a potieb klientl 14zni a wellness. Na

zaklad¢ vysledkii z vyzkumu z praktické casti, bude vypracovany vlastni navrh na

zlepseni ¢innosti vybranych podnikd.

Kli¢ova slova

Lazenstvi, Lazné¢ Hodonin, Lazné Lednice, marketingovy mix, sluzby, trvale udrzitelny

rozvoj, wellness, wellness centrum 4Comfort, wellness centrum Infinit Maximus.



Annotation

The subject of this thesis is to evaluate the current state of spa and wellness industry in
South Moravian region. | analyze the supply of products and services, and contributions
of above-mentioned type of tourism. The theoretical part deals with the definition of
terms spa industry and wellness, evaluation of their effects in the SMR and future
projects to be implemented. The theoretical part is further dedicated to marketing
concepts, which then occur in the research. In the practical section, there are two
selected businesses and South-moravian spa centers researched. | perform analysis of
the interests and needs of clients of spas and wellness. Based on the research results
from the practical part, there will be developed own proposal for improving the activity
of selected enterprises.

Key words

Spas, Spa Hodonin, Spa Lednice, marketing mix, services, sustainable development,
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UvVOD

Zvolené téma lazenstvi a wellness jsem si vybrala z divodu, Ze je tato problematika
velice aktudlni. Wellness patii mezi nové trendy CR, rozviji se a predpoklada se, ze
tomu bude tak i nadale. Lazeinistvi i wellness ptedstavuji pro CR velky piinos, vytvateji
nové moznosti a prilezitosti. Je dulezité, aby podniky byly konkurenceschopné a
splnovaly vSechna o¢ekavani klientd. Na tivod bych chtéla podotknout, ze je mi dané
téma velice blizké. Pomérné Casto jsem v roli klienta wellness center, fitness center,
wellness hotell ¢i relaxacnich pobyti v 1aznich. V dne$ni dobé plné spéchu a stresu na
mé wellness podniky puisobi velice kladng. Clovék se zde odreaguje, pfijde na jiné
mysSlenky a piedevSim si odpocCine. Problematika wellness a lazenstvi mi tedy neni

lhostejna a proto se budu timto tématem zabyvat v mé diplomové praci.

Cilem prace je navrh na zlepSeni ¢innosti wellness podnikli v Jihomoravském kraji.
Pfi¢emz se zamé&fim na vybrané wellness centra Infinit Maximus a 4Comfort a na Lazné
Hodonin a Lazn¢ Lednice. Na zakladé odstranéni nedostatkdi, se podniky stanou
konkurenceschopné a uspokojujici potieby a zajmy klientd v oblasti wellness a

lazenstvi.

V teoretické Gasti se prace zabyva vymezenim pojmi wellness a lazenstvi v CR a
konkrétné v JMK. Jsou zhodnoceny nabidky produkti a sluzeb pro klienty. Dale tato
¢ast zhodnoti soucasny stav lazenistvi a wellness v JIMK. Zaméii se také na planované
projekty ve vySe jmenované oblasti. Teoreticka ¢ast se vénuje i vymezenim odbornych

pojmu z oblasti marketingu, které budou dale pouzity v praktické ¢asti.

V praktické casti je proveden marketingovy vyzkum danych podnikld. Pfedmétem
zkoumani jsou prvky marketingového mixu 4P z hlediska prodéavajiciho. Ty jsou
doplnény o prvky 4C z hlediska zakaznika. Dale je zjiStovan pfistup podnika k trvale
udrzitelnému rozvoji a partnerstvi v destinaci. Praktické ¢ast se také vénuje planovanym
projektlim jednotlivych podnikil a jejich organiza¢ni struktufe a kvalité poskytovanych
sluzeb. Dale je proveden vyzkum zaméfeny na obecné zajmy a potfeby ucastnikl

cestovniho ruchu.



Na zéklad¢ vysledkti z vyzkumt je v navrhové ¢asti, vypracovany navrh na zlepSeni
¢innosti wellness podnikl Infinit Maximus a 4Comfort, Lazni Hodonin a Lazni

Lednice.

V praci je pouzita fada metod zpracovani, mezi né patii reSerSe odborné literatury
Vv knizni i elektronické podobé, vlastni pozorovani, dotaznikové Setfeni v elektronické i

tisténé podobé a rozhovory S povefenymi osobami v podnicich.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Historie lazenstvi v Jihomoravském kraji

Historie lazenstvi je velice dlouhd. Prvni lazné vznikaly jich tisice let pfed nasim
letopoctem. Pro tehdejsi spolecnost hralo lazenistvi velkou roli v jejich zivoté. Dé&jiny

lazefistvi jsou zajimavé nejen ve svété, ale i v CR.2

Lazefiskd medicina v CR je diky svym vysoce kvalitnim ptirodnim zdrojim celosvétové
uznavana. Ceské lazefistvi se py$ni mnoha vyznamenanimi. CimZ pravem patii do
evropského kulturniho dédictvi. A je tak celosvétové uznavana. PysSni se celosvétovym
prvenstvim. V CR v Jeseniku se nachazi prvni vodolétebné 1azné na svété, zalozené
roku 1822 Vinzenzem Priessnitzem. Dale se na naSem uzemi nachazeji prvni radonové
lazn¢ na svéteé v Jachymové, které vznikly v roce 1906. Za zminku stoji i Lazné

Bélohrad, které jsou prvni lazefiskou certifikovanou spole¢nosti v Evropé.?

oy ee

Ceské 1 moravského lazenistvi na vrcholu se datuje 18. a 19. stoleti. Slechta, mésta, obce
a soukromé osoby se snazily u kazdého kvalitniho pramene vody vybudovat lazné€ ¢i
stacirnu. Pro Slechtu a katolickou cirkev zfizovani lazni u tzv. zazranych studanek,
mélo velky vyznam zejména z naboZenskych divodi. V jejich blizkosti se totiz
budovaly kaple, poutni kostely a klaStery. V 2. poloviné 20. stoleti doSlo k upadku
lazenstvi, pficinou byla pfedevsim 2. svétova valka. Jejim vlivem lazn¢ zacaly chatrat ¢i
dokonce upln¢ zanikat.

V JMK' existuje mnoho pramenti, piestoze nékteré lazn¢ zanikly. Jednim z nich je

naptiklad v Sedleci u Mikulova, zde byly roku 1362 objeveny sirnaté mineralni vody.

Prvni lazenska budova byla ztizena roku 1669, pozd¢ji roku 1782 byl na tomto misté

1 JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, xvi, 5.16. barev. obr. piil. ISBN 978-
80-247-2820-9.

2 Sluzby v nasich sluzbach plus, lazné. Ceskd televize [online]. 1996-2014 [cit. 2014-11-20]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10246607396-sluzby-v-nasich-sluzbach-plus/209572231220009-

lazne/
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vybudovan cely moderni komplex lazni v baroknim. V laznich se 1éc¢ili pacienti na
problémy s revma, koznim onemocnénim ¢i neurologickymi chorobami. Ptestoze 1azné
byly po 2. sv. valce zruSeny, pramen, zde existuje dodnes. Dalsi obci s vyskytem
pramene pro lécebné ucely je Petrov u Straznice. Sirna minerdlni voda zde byla
vyuzivana jiz od stiedovéku. K ukonéeni provozu lazni doslo v souvislosti se vznikem
lazenského provozu v Hodonin€. Nyni patii trosky budovy lazni, i ldzeniskou studnou,
obci Petrov. Pramen Petrov byl v roce 1961 vyhlasen za ptirodni 1é¢ivy zdroj mineralni
vody a tento status ma dodnes. Dal§i vyznamny pramen na mezi obcemi Saratice a
T&Sany, v okrese Brno-venkov se nazyva Saratica. Jedna se hotkou, studenou, velmi
silné mineralizovanou mineralni vodu, rozkladajici se v péti t&Zebnich polich: Saratice
(Kaluziny), Ujezd u Brna, Nesva¢ilka, Tésany a LuZe. Podzemni voda vyvéra do cca
240 studni. Saratica 16¢i poruchy zaZzivaciho traktu. V soudasné dobé se ,,Saratica® plni
do lahvi v Moravském Berouné ve firmé Ondrasovka, s.r. o., dfive v 19 st. se voda
z pramene plnila do lahvi pod ndzvem Otnica, Moravia a Sternovka. Dal§i zdroj
1é¢ivého pramene se nachézi v Sitboficich, kde je vyuzivana k léebnym Gdelim ve
Spolec¢enském domé, zejména pro 1é€bu onemocnéni pohybového aparatu a kozniho
onemocnéni. V letech 1716 — 1857 je prokazatelna zminka o existenci lazni Heliga
v obci Cejé, 1azné zanikly v 20. letech 20. stoleti. Dalsi lazné byly vybudovany roku
1733 v obci Zdrava voda. Lazné s radioaktivni vodou byly zruseny po 2. svétové valce.
Lze jmenovat mnoho dalSich lazenskych zafizeni, které byly zruSeny v 50. letech
minulého stoleti po druhé svétové valce. Patii mezi né napiiklad vodolécebny ustav
S klimatickymi 1ldznémi v TiSnové€, ktery vznikl vroce 1895, dnes je zde areal
nemocnice. DalSim ptikladem jsou lazn€ v Josefové u Adamova, nebo lazné
v Némcanech, ¢i 1azné And¢lka, Magdalénské 1azn€ ve Znojmé, ldzn€ v Liskovci nebo
ve Velké Roudce. Tyto lazné€ byly ve vétsiné piipadi zruSeny, zkonfiskovany ¢i se na
jejich uzemi nachazi rekreacni objekty aj. DalSi obce, ve kterych se dnes vyskytuji
1égivé prameny, jsou Celoznice, Dambotice, Jalovisko, Klobouky, Kobyli, Kufim,

Milotice a Hluboké Mastivky.®

3 BURACHOVIC, Stanislav; WIESER, Stanislav: Encyklopedie lazni a 1é¢ivych prament v Cechach na
Moraveé a ve Slezsku. Nakladatelstvi LIBRI, Praha 2001, ISBN: 80-7277-048-9
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1.2 Specifika lazenstvi

V soucasné dobé je cestovni ruch dilezitou soucasti spotieby obyvatelstva a v mnoha
zemich tvofi vyznamnou c¢ast narodnich ekonomik. Jeho pifinosy se projevuji
v makroekonomickych vztazich, v ekonomice riznych podnikii souvisejicich
s cestovnim ruchem a vytvaii nova pracovni mista. Lazenstvi, jakozto forma cestovniho
ruchu ovliviiuji mnoho dalSich hospodarskych odvétvi, které pro néj pracuji (napf.
doprava, stavebnictvi, potravinaistvi). V zemich, kde se CR rozviji, k sob¢ pfibira
mnoho dalSich ¢innosti (napt. uméleckych femesel, provozovani sportovnich, nebo
kulturné- uméleckych c¢innosti). CR se podili na rozvoji kulturnich, historickych,

technickych ¢&i pfirodnich atraktivit (napf. zamky, hrady, muzea, narodni parky).*

K rozvoji CR, tedy i lazensko-1écebné formy cestovniho ruchu je potieba, aby dana
zem¢ splhovala tfi zakladni podminky. Prvni z nich je politicka stabilita a bezpecnost
v konkrétnim misté, dale dostatecny volny ¢as obyvatel a v posledni fad¢ i pfimérené
pfijmy obyvatel. Rozvoj CR je zavisly na tad¢ faktorl, které souviseji s riistem poctu
obyvatelstva, s prodluzujicim se vékem a se zvySovanim vzdélanosti. Tyto faktory
napomahaji ptekonéavat jazykové bariéry mezi jednotlivymi staty, vzbuzuji touhu po

poznani novych mist, kultur a proZiti neobvyklych zazitka.>

Podminkou vzniku lazni je vyskyt ptfirodnich léCivych zdroja, ty se dale déli podle
jejich vlastnosti. Lazenstvi ma multiplikacni efekt, zdkladem je zdravotni péce, pficemz
na ni navazuje mnoho dalSich sluZeb, které jsou soucasti lazenské 1é€ebné péce. Tyto
sluzby je mozné vyuzivat na zakladé jednoho ze tii zptisobti thrady. Podrobnéji se

prace vénuje zminované problematice v nasledujicich kapitolach.

Vedle lécebnych a wellness procedur je v ¢eskych laznich moznost kulturniho nebo
sportovniho vyziti. K velké oblibé patii koncerty, divadelni pfedstaveni, galerie a dalsi

kulturni akce. Krom¢ kultury, klienti vyhledavaji rtizné sportovni vyziti, zejména

4 RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-80-247-4039-3

5 INDROVA, Jarmila, Petr HOUSKA a Zdenka PETRU. Kvalita ve sluzbdch cestovniho ruchu. Vyd. 1.
Praha: Oeconomica, 2011, 169 s. Odborna kniha s védeckou redakci. ISBN 978-80-245-1766-7.
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prochazky, turistika, jizda na kole a indoorové aktivity ve fitness centrech, plavani aj.
Ceské lazné¢ maji mimo jiné i bohatou historii, mnoho pamatek se zajimavou
architekturou. Hotely a budovy jsou postaveny novoklasicistnim, novorenesan¢nim a

secesnim stylu.®

1.2.1 Lazenské sluzby

Lazeiniské sluzby jsou soucasti lazeiiské 1écby s pobytem v lazeniskych mistech (ldznich).
Nejdulezitéjsimi sluzbami v laznich jsou zdravotnické sluzby, které zahrnuji 1ékarské
prohlidky a vysetfeni. Cilem lazenské péce je dosahnout stabilizace, nebo zlepSeni
zdravotniho stavu ucastnikii CR. K poskytovani lazenskych sluzeb je nutny vyskyt
pfirodnich lé¢ivych zdroji, dale pak balneoterapeutickd zatizeni a zafizeni spojené
S pobytem ucastnikd. K ubytovani hostli slouzi tzv. lazeiiska sanatoria nebo lazenské
hotely. Uspokojuji zakladni potfeby vyzivy ucastniki v CR. Stravovaci sluzby jsou
sluzby zékladniho stravovani, dopliikového stravovani, obcerstveni a spolecensko-
zabavni sluzby, které byvaji Casto spojené s hudbou, nebo kulturnim programem a
spolecensko-zabavni sluzby, které byvaji Casto spojené s hudbou, nebo kulturnim

programem.’

Stravovani, ma charakter 1é¢ebné vyzivy, kde jsou zohlediovany védomi veskeré diety
hostil. Stravovani je hostim poskytovéano Vv hostinskych zatizenich., ktera jsou v laznich
oznacovany jako jidelny, nebo restaurace. Lazné také nabizeji kulturn&-spolecenské a
sportovni vyziti. Mezi lazenské sluzby patii 1 doplikové sluzby (napf. manikura,
pedikura, lécebna kosmetika, prodej pohlednic a suvenyrd, sménarenské sluzby,

pradelna, ¢istirna aj.).

6 Svaz lécebnych lazni CR [onling]. 2009-2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné z: http://www.lecebne-
lazne.cz/cs

"HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2006,
223 s. ISBN 80-716-8948-3.

8 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-808-5970-
685.
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a spoleCensko-zabavni sluzby, které byvaji ¢asto spojené s hudbou, nebo kulturnim

programem. Stravovaci sluzby poskytuji hlavné pohostinska zatizeni.

1.2.2 Ptirodni 1éCivé zdroje

Piirodni 16¢ivé vody — Radi se sem vody termalni a mineralni. Mineralni vody obsahuji
lg rozpusténych tuhych latek v 1kg vody. Vody délime podle tlaku, teploty a
chemického slozeni. Piirodnich vod se v CR nachézi nékolik, a sice kyselky prosté,
zemité, alkalické dale prameny slané, alkalické, sirné, Zelezité a radonové. Léciva voda

se vyuziva formou koupeli, pitnych kur, inhalace nebo vyplach.

Légivé peloidy — Pouzivaji se k peloidnim koupelim, nebo zabalim. Cleni se na

raSeliny, bahna a slatiny, ktera pfedstavuji zetleld loziska rakosin a ostfic.

Lécivé plyny a radonové emanace — Jsou to radioaktivni plyny. Pouzivaji se

Kk plynovym koupelim nebo k injek¢ni 1é¢bé.

Lécivé klima — Je v takovych lokalitach, kde je vhodna délka slune¢niho svitu za rok.
Déle pak zéavisi na vlhkosti vzduchu, na mnozstvi prachu v lazefiském uzemi. Velky
pozitivni vliv na zdravi lidi m& pobyt u mote, ve vysoké nadmoiské vySce nebo

v jeskyni.®

1.2.3 Zpiisoby uhrady lazeniské péce

Komplexni lazenska péce (KLP) — Pacientim je pobyt v 1aznich hrazen plné. Zdravotni
pojistovna jim hradi veskerou jejich péci v laznich. Tzv. PojiSténci si hradi pouze
lazensky poplatek 15,— K¢ na den. Délka pobytu byva dva, tii nebo ¢tyfi tydny. Pacientt
KLP v roce 2013 bylo celkem v CR 59 590. Oproti piedeslému roku bylo o 20 834 osob
mén¢ a oproti roku 2011 o 38 733 osob mén¢. Dospéli pacienti v roce 2013 tvorili 85,9

% vsech pacienti v ramci KLP. Pficemz u 54,1 % pacienti KLP hradila naklady

9 Piirodni 18¢ivé zdroje. Svaz lécebnych lazni CR [onling]. 2009-2014 [cit. 2014-11-24]. Dostupné

z: http:/lwww.lecebne-lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/prirodni-lecive-zdroje
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spojené s pobytem a léCbou VsSeobecna zdravotni pojistovna (VZP) a zbyvajicim

procentim pak jiné pojistovny.

Prispévkova lazenska péce (PLP) — Pacientim je pfispivano zdravotni pojistovnou
Caste¢n¢ na lazenskou péci. Stravovani a ubytovani si plati klienti na vlastni néklady.
Délka pobytu je tii nebo Ctyitydenni. Pacientd PLP bylo v roce 2013 celkem 12 734.
Oproti pfedchazejicim rokiim se pocet pacientd PLP také snizuje. Napt. v roce 2012
navstivilo 14zné celkem 14 848 pacientil a v roce 2011 celkem 17 084 osob. Dosp¢lé
osoby tvotily 99,2 % vSech pacientl. 54,6 % klienti PLP mélo hrazenou lazeniskou péci

od VZP, zbyvajicim pacientiim na tyto vylohy pfispivaly ostatni pojistovny.

Samoplatci — Lidé si vSechny néklady hradi samy (obvykly turisté). Samoplatcti
kazdym rokem pfibyva na rozdil od KLP nebo PLP. V roce 2013 bylo samoplatcti
139 605. tuzemskych klientl. Zminované osoby nemusi mit 1ékafské doporuceni a doba
jejich pobytu v laznich neni nijak omezena. V roce 2013 vyrazné pievazoval pocet
samoplateckych dospélych osob v lazeniskych zatizenich, pouze 335 pacientl ve véku
détském a dorostovém. Pocet tuzemskych platicich klientti v laznich se v roce 2013

navysil o 33 224 oproti roku 2012. 1°

1.2.4 Indikac¢ni seznam

O lazenské 1écebné rehabilitacni péci existuje nova vyhlaska ze dne 27. cervence 2012,
tzv. Pfedpis ¢. 267/2012 Sb. VyhlaSka o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazenskou
lécebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost. Vyhlasku upravuje ministerstvo
zdravotnictvi. V této vyhlasce Ministerstvo zdravotnictvi stanovuje podle § 33 odst. 2
zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni zakona ¢. 369/2011 Sb.

Indika¢ni seznam obsahuje obecna stanoveni, kde jsou jasné¢ dany podminky lazeniské

péce. Patii sem napf. misto lazeiiské péce, délka 1écebného pobytu, délka opakovaného

10 JSTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Lazefiska péce 2013 [online].
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. Praha 2, Palackého nam. 4, 2013 [cit. 2014-12-10]. ISBN
978-80-7472-093-2. Dostupné z: file:///C:/Users/user/Downloads/lazne2013.pdf
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1éc¢ebného pobytu, vysetfeni pro vystaveni ndvrhu na lécebnou péci, termin vysetieni

aj .11
Indikac¢ni seznam pro dospé€lé zahrnuje nésledujici nemoci:
— onkologické,
— obéhového ustroji,
— tréviciho Ustroji,
— Z poruch vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci,
— dychaci ustroji,
—  Nervove,
— pohybového ustroji,
— mocového Ustroji,
— koZni,
— gynekologické,

— dusevni poruchy.!?

1.2.5 Asociace lazenistvi v CR

Mezi asociace lazenistvi Ceské republiky patii tzv. Sdruzeni lazeniskych mist Ceské
republiky. Jednd se o dobrovolnou zijmovou nestranickou a nevladni organizaci
lazenskych meést a obci v CR neboli lazeniskych mist, na jejichZ uzemi se nachézeji

lazeniska zatizeni, ktera maji schvaleny statut lazni.

11 Z&kony pro lidi.cz: Predpis ¢. 267/2012 Sb. AION CS [online]. 2010-2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupné
z: http://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2012-267#p3

12 portal vefejné spravy: Indikaéni seznam. Ministerstvo vnitra [online]. 2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupné
z:http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=77995&nr=267~2F2012&rpp=15#loca
I-content
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Ucelem a cilem SLM je aktivné piispivat k vytvafeni podminek a nastroji pro
regeneraci a rozvoj lazenstvi a lazenskych mist, zejména k zlepSovani jejich stavu, k
rozvoji lazeniské a méstské infrastruktury, obnovy lazenskych pamatek a k rozvoji

Seského lazenstvi a eskych lazetiskych mést a obci.!3

Dalsi asociace lazenstvi je Svaz 1é¢ebnych lazni CR

Obréazek 1: Logo Svazu 1é&ebnych lazni CR

®/ SVAZ LECEBNYCH LAZNI
_ CESKE REPUBLIKY

e —

Zdroj

Svaz 1é¢ebnych 1azni Ceské republiky (SLL) vznikl v roce 1995. Jedna se o zajmové
profesni sdruzeni. Hlavni prioritou SLL je udrZeni kvality 1é€ebné trovné u vSech
lazeniskych mist. V soucasnosti ma 41 ¢lent, z toho 39 1écebnych 14zni, které tvoii vice
nez dvé tietiny vech lazeniskych lizek v CR. Viechny lazeniské spole¢nosti v SLL jsou
akreditovanymi léCebnymi laznémi vcetné napojeni na vetejny zdravotni systém.

Samoziejmosti je splnéni piisnych kritérii pro 1é€bu, stravovani i ubytovani.

Dale je SLL partnerem Ministerstva zdravotnictvi CR. Cilem je udrZovat a rozvijet
1éCebné lazenstvi v CR a reagovat na jednotlivé i spolecné z4jmy Clent. Lazenska mista
musi spliiovat fadu legislativnich podminek, pficemz samoziejmosti je, Ze ptirodni

1é¢ivé zdroje vyuzivané k 16&bg, musi byt schvalené od Ministerstva zdravotnictvi.'®

B Jedeme do ldzni, objevte krdsu Geskych lazni [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z:http://www.jedemedolazni.cz/cs/

14 Syaz lécebnych lazni CR [online]. 2009-2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné z: http://www.lecebne-
lazne.cz/cs

15 0 Svazu 1égebnych 1azni. Inspire cz. s.r.o. [online]. 2009-2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné

z: http://lwww.lecebne-lazne.cz/cs/o-svazu-lazni/o-svazu-lecebnych-lazni-cr
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Vyhlasky MZ CR stanovuji riizné zakony. Nap#. Vyhlaska o zdrojich a ldznich. Jsou
zde pozadavky na Zzivotni prostiedi a vybaveni pfirodnich 1é¢ebnych 14zni (obsahuji
limity kvality ovzdusi, stav zivotniho prostfedi). Dalsi vyhlaska je tzv. Lazensky zékon.
Tykéd se splnéni podminek pro balneoterapeutickd zafizeni, aby mohla byt uznana
pfirodnimi lé¢ebnymi 1aznémi. °

SLL je ¢lenem evropské lazeiiské asociace (ESPA). Sidlo ma v Bruselu. Sdruzuje vice

nez 1200 lazni a ozdravnych zatizeni. Hlavnim cilem je udrzet lazenstvi v Evrop¢

s garanci vysoké kvality.!’

1.3 Charakteristika 14zni v CR se zamé&fenim na JMK

Ceské lazetistvi 1ze délit na lazné pifrodné 1édebné a klimatické. V CR se nachazi pies
30 lazni. Lé&i se zde nejriizngjsi typy onemocnéni. V CR leZi 1azné staré pies 700 let,
ale 1 laznég, které jsou témér nové. V JMK se nachazi nejmladsi 14zn¢ ¢eské republiky
V Lednici. Provoz l4zni byl zahdjen v roce 2007 a roku 2009 ziskaly status 1é€ebnych
lazni. Ceské lazn& jsou velice rozmanité, nékteré se nachazi na klidnych mistech
V horach, dalsi v rusnéjSich méstech, kde se nachazi tfada hotelti, obchodli apod.
Vyhodou ¢eskych 14zni je jejich dostupnost, lazeniskd mista se nachazeji téméf ve vsech
regionech. Nejvice frekventované jsou lazné v Karlovarském kraji, tento kraj disponuje
poctem 12 000 lazek. JMK se fadi spolu s Plzeiiskym a Pardubickym krajem mezi kraje

s nejmensi kapacitou lizek v lazefiskych zaiizeni. Poget se pohybuje okolo 500 lizek. 18

16 JANDOV A, Dobroslava. Balneologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, xvi, 5.16 barev. obr. piil. ISBN 978-
80-247-2820-9.

1 ESPA, evropska lazeiiska asociace [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné

z: http://lwww.europeanspas.eu/

18 Sluzby v nasich sluzbach plus, 1azné. Ceskd televize [onling]. 1996-2014 [cit. 2014-11-20]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10246607396-sluzby-v-nasich-sluzbach-plus/209572231220009-

lazne/
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Obrazek 2: Mapa lazeiiskych 1é¢ebnich zatizeni v CR

Zdroj*®

Jihomoravsky kraj, druhy nejnavitévovangjsi region v CR, je tUzemim velice
atraktivnim z dlivodu vyvézenosti ptfirodniho a kulturniho potencidlu. CR se zde
soustied’'uje predevS§im do menSich oblasti ¢i jednotlivych stiedisek. Tyto stiediska mayji
nadregionalni az mezinarodni charakter, coz vede k tomu, Ze maji vyznam nejen pro
rezidenty, ale i pro zahrani¢ni klienty. V JMK klienty nejvice lakd poznavaci a
pobytové-relaxacni turistika, pfi¢emZ prevazuje navstévnost v letni sezoné. Hlavnim
ditvodem, Ze se zde nerozviji zimni rekreace s diirazem na sjezdové lyZovani, je absence
horskych pasem. Kromé¢ tohoto faktu, je pficina, Zze se kraj fadi v délce pobytu

navstévnikil na posledni misto v CR, chybéjici velké lazenské rezorty.

1.3.1 Lazn¢ v JMK a jejich rozvoj

| pfes upravy Ministerstva zdravotnictvi orientované na omezeni plateb na lazeniskou
péci, ma JMK vzestupnou tendenci a potencial. Rozvoj lazenstvi v kraji je zaloZen na

nove se dynamicky rozvijejicich lokalitach v Lednici, Pasohlavkach a MuSové, které se

19 Svaz lé¢ebnych lazni CR: Mapa lazni v CR. Svaz léc¢ebnych lazni CR [online]. 2009-2014 [cit. 2014-

11-25]. Dostupné z: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne/ceska-republika
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tak postupné zatfadi vedle jiz existujicich regiondlnich lazni v Hodoniné. Statut
lazenského mista ma v Jihomoravském kraji zatim jen Hodonin (Lazné Hodonin) a
Lednice (léCebna zafizeni Lazné Lednice a Spa hotel Miroslava). O tom rozhoduje
Ministerstvo zdravotnictvi CR. Na severu JMK pisobi organizace s nazvem
Jihomoravské détské 1écebny, p.o., které¢ disponuji se tiemi détskymi léCebnami (v
Ostrové u Macochy, Boskovicich a v Kfetin¢). Ve srovnani s nejdominantnéjSim
krajem v CR sKarlovarskym krajem je ale stale vyznam lazeistvi v JMK

zanedbatelny.?°

Hodonin — Nemoci ob&hového Ustroji, nervové a pohybového Ustroji. Lécivy zdroj
pfirodni, stfedné¢ mineralizovana, jodobromové, chloridosodna minerdlni voda se

zvySenym obsahem kyseliny metaborité. Jedna se o vody hypertonické studené

Lednice — Nemoci onkologické, ob&hového Ustroji, poruchy vymény latkové a zlaz
s vnitini sekreci, nervové, pohybového ustroji, kozni a Zenské. LéCivy zdroj piirodni,
sttedn¢ mineralizovand, jodobromova, chloridosodnd minerdlni voda se zvySenym

obsahem kyseliny metaborité. Jednd se o vody hypertonické studené.

V nejnavstévovangj$Sim kraji v oboru lazenstvi v Karlovarském, se nachazi pét velice
oblibenych 1é¢ebnych lazni. Zatimco v JMK je 1é€ebnym zdrojem pouze jodobromova

voda. Karlovarsky Kraj disponuje nejriiznéjsimi druhy 1é¢ivych vod.

FrantiSkovy Lazn€ — Nemoci onkologické, obéhoveho Ustroji, traviciho ustroji, poruchy
vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci, nervové, pohybového ustroji, kozni a Zenské.
Lécivy zdroj mineralni voda uhliitd, pfirodni zdroj suchého oxidu, lokélni zdroj

peloidu (slatina sirnozelezita).
Jachymov — Nemoci onkologické, obéhového Ustroji, poruchy vymény latkové a Zlaz
S vnitini sekreci, nervové, pohybového ustroji a kozni. LéCivy zdroj je termalni

radonova voda.

20 HOLECEK, Jan, Iva GALVASOVA, Jan BINEK, Katefina SYNKOVA, Hana SVOBODOVA a
Roman CHMELAR. Program rozvoje cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020: Jihomoravsky kraj.

In: Jihomoravsky kraj 15 let pro vas [online]. Brno, 2013 [cit. 2015-02-04]. Dostupné z: http://www.kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=23&TypelD=1
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Karlovy Vary — Nemoci onkologické, traviciho tstroji, poruchy vymény latkové a zlaz
S vnitini sekreci, nervové a pohybového uUstroji. Lécivym zdrojem je 12 teplych

mineralnich prament (od 30 °C do 72 °C).

Lazn¢ Kynzvart — Nemoci onkologické, obé¢hového ustroji, poruchy vymény latkové a
zlaz s vnitini sekreci, dychaciho ustroji, nervové, pohybového ustroji, ledvin a
mocovych cest, kozni a dusevni poruchy. Lécivym zdrojem jsou piirodni mineralni

vody, specifické klimatické podminky.

Marianské lazné¢ — Nemoci onkologické, obéhového ustroji, traviciho ustroji, poruchy
vymény latkové a zladz s vnitini sekreci, dychaci ustroji, nervové, pohybové ustroji,
ledvin a mocCovych cest. Lé¢ivymi zdroji jsou pfirodni mineralni voda, pfirodni zdroj

oxidu uhli¢itého (zfidelni plyn - kysli¢nik uhligity), slatina.?

V CR se navitévnost lazenskych zafizeni neustile zvySuje. V letech 2000-2004
kazdoro¢né lazné navstivilo okolo 400 000 osob. Velky narust osob je zaznamenan
v roce 2007, kdy Ceské lazn¢ navstivilo celkem 650 675 hostl, z nichz 317 023 byli
cizinci a 333 652 domaéci. Pti¢inou hospodarské krize dochazi v nésledujicich dvou
letech k mirnému poklesu navstévnosti. V roce 2011 uz se ale navstévnost ¢eskych lazni
blizi k hranici 700 000 osob, kde celkova kapacita lizek byla 46 258. Nejvice
nav§tévované lazné¢ jsou bezpochybné Karlovy Vary, dale Maridnské Lazné,
FrantiSkovy Lazn¢, Luhacovice, Podeébrady, Jachymov a Teplice. Pro Cesky trh je velice
vyznamny CR zahrani¢nich klientt, kterych neustdle pfibyva. V roce 2012 cizinci tvofi
necelou polovinu navstévnikl, pfesny pocet je 351 732 a 363 764 rezidentl. Pficemz

nejvétsi podil cizinct tvoii Némci, okolo 70 %, dale Rusi a na tfetim misté Rakusané.??

V soucasné dob¢ rapidné pribyva pocet samoplatcii a mladsich lidi, ktefi tento druh CR
vyuzivaji k odpocinku 1 kdyz ve vétSiné piipadil jen na par dni. Velice oblibené u
zminovanych skupin klientl jsou vikendové relaxacni pobyty. Naproti tomu se sniZuje

pocet navstévniki, jejichZ pobyty jsou hrazeny komplexné zdravotni pojisStovnou nebo

21 Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky: Piehled lazni. Svaz lécebnych lazni Ceské republiky [onling].
INSPIRE CZ s.r.0. 2009-2014 [cit. 2014-12-10]. Dostupné z: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/prehled-
lazni

22 Relax a wellness. CK Relax & Wellness - ldzné a wellness [online]. 2007-2014 [cit. 2014-11-20].

Dostupné z: http://www.e-lazne.eu/navstevnost-ceskych-lazni
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jim castecné pojistovna prispivd, coz jsou zpravidla del$i, nckolikatydenni l1écebné
pobyty. Na tento fakt je nutné, aby lazenské podniky reagovaly svou nabidkou produktii
a sluzeb. Skupina samoplatcti je pro lazenstvi nejperspektivnéj$i. V ciziné jiz tento

segment samoplatci pievazuje nad pojisténci.?

1.4 Pojem wellness

Pojem wellness v 60 letech 20 stoleti, zavadi 1ékai Dunn Halbert. Nazev wellness Ize
vysvétlit jako zdravy zivotni styl. Slovo wellness je slozenina dvou anglickych slov
,wellbeing a fitness* coz lze pielozit jako ,,byt v pohod¢ a fit“. Neboli stav fyzické i
psychické pohody. Hlavnim cilem wellness je souhra ducha, mysli a téla. Toho lze
dosahnout wellness Zivotnim stylem, ktery se soustfedi na relaxaci, pohybovou aktivitu,
télesnou krasu a zdatnost, pozitivni pfistup k zivotu, zdravou vyzivu, osobni navyky a
vnitini rovnovahu. Wellness Ize tedy zaradit do zdravotné orientovaného CR nebo do

segmentu rekreace a sportovnich aktivit.?*

1.4.1 Wellness hotel

Wellness hotel lze definovat jako ubytovaci zafizeni, spliujici vSechna kritéria
kategorie Hotelu 3—5 hvézdicek. Navic musi nabizet sluzby wellness, soucasné bude
certifikovano podle ndvrhu z projektu Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR), ten

zavadi narodni standardy kvality ve vybranych sektorech CR.?®

23 Sluzby v nasich sluzbach plus, 1azné. Ceskd televize [online]. 1996-2014 [cit. 2014-11-20]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10246607396-sluzby-v-nasich-sluzbach-plus/209572231220009-
lazne/

24 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s.
ISBN 978-80-247-4603-6.

25 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR: wellness hotel. In: Asociace hotelii a
restauraci CR [online]. 2010-2012 [cit. 2014-11-26]. Dostupné : http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-
2540-4d5b-a0e0-798762e1a82c/Oficialni-jednotna-klasifikace-CR-2010-2012.pdf
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Wellness hotely nabizi ucastnikiim CR balicky s riznymi procedurami za nizsi cenu.
Vytvafi tak specialni programy urcené pro klienty. U Wellness hotelti neni podminkou,
ze se musi nachazet v lazenskych meéstech. I mensi hotely nabizeji névstévnikim
zékladni sluzby wellness a vybaveni. Mezi které patii hydromasazni vany, masazni
sprchy, sauny, parni kabiny, posilovny a bazény. U mnoha hoteld jsou soucasti i
masaze. Soucasti ubytovani je i stravovani, které je u wellness hoteli ¢asto formou
polopenze nebo plné penze. Wellness sluzby v hotelovych zafizenich jsou velice
vyuzivané a navstévnost neustale roste. Tento fakt je vyzva piedev§im pro hotely, které
poskytuji tyto sluzby. CK se snazi vramci zkvalitiovani sluzeb zahrnovat do své

nabidky pravé tyto hotely a tim uspokojuji zvysujici se naroky tuéastnikia CK. 28

Zakaznici wellness hoteld do 50 let se orientuji pfedevSim na sportovni aktivity.
Vyuzivaji bazén, whirpool, saunu, fittness a riizna cviceni. Seniofi ve v€ku nad 50let
vyuzivaji predevsim regeneracni procedury. Mezi které patii napt. rehabilitace, masaze,
sluzby beauty centra. Pro seniory je Casto zafizena sleva na ubytovani, obvykle
vV rozmezi 3-5 %. Soucésti wellness pobytl je vstupni a vystupni prohlidka 1ékafem, coz
se shoduje s lazeniskym CR. Klienti kromé wellness sluzeb v hotelu projevuji zajem
poznat okoli v dané destinaci. Zajima je historie a tradice mista. V zemich na zépad¢
Evropy jsou trendem wellness pobyty spojené s kurzy vateni, nebo s literarnimi

festivaly. 2’

Ugastnici CR vyuzivaji wellness sluzby kromé wellness hotelii také ve sportovnich a

relaxacénich centrech.

1.4.2 Wellness centum

Wellness centrum neboli Spa centrum nebo relaxacni centrum jsou ve své podstaté

podobné s provozem lazeiiského charakteru. Nejvetsi rozdil oproti lazenské péci je

% SYSEL, Jiii a Josef ZURYNEK. Management cestovai kanceldie a cestovni agentury. Vyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009, 120 s. ISBN 978-80-86723-78-5.

2T KUBOVA, Olga. Wellness v cestovnim ruchu. Vyd. 1. Brno: Vysoka $kola Karla Englise, 2012, 116 s.
ISBN 978-80-86710-63-1.
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predevsim, ze ve wellness centrech neni poskytovana Ié€ba pomoci pfirodnich 1é¢ivych

zdrojt. Jednd se pouze o zafizeni relaxaéni a regenera¢ni.?8

Ve wellness centrech musi zde byt kvalifikovany a vyskoleny personal, ktery vyhodnoti
zdravi klienta. Kazdé centrum obsahuje tzv. Spa zénu, ktera je zaméfena na procedury
spojené s vodou (slovo SPA z latiny Sanus per aqua, neboli zdravi vodou). Patii sem
sprchy, whirpool, vifivka, perlickova koupel aj. Dal$i nezbytnou soucasti wellness
center jsou rtizné masaze, Velice oblibené v posedni dobé jsou Thajské masaze. Dale
wellness centra disponuji bazénem, nebo tzv. Saunovym svétem, jsou nejriiznéjsi typt

saun nebo zde najdeme napt. Solarium.

1.4.3 Fitness

s~ v

Do wellness se tadi i fitness. Divodem je, Ze v§e co nam piinasi piijemny pocit, na nas
pusobi wellness. Fitness studia nabizeji rtizné programy. Mezi nejcastéjsi patii
individuélni program s osobnim trenérem, kompenzacni cviceni pro sportovce, specialni
programy pro manazery, juniory a seniory dale regenera¢ni a redukéni programy, coz je
napt. redukce hmotnosti. Fitness Ize rozlisit indoorovy a outdoorovy. Indoorové jsou
vSechny sporty vykonavané uvnitf. Radi se sem S§iroka $kalu sportd, ping-pong,
bowling, squash, posilovny aj. Do skupiny outdoorovych aktivit, patii vSechny aktivity,
které se daji vykonavat venku. Ty se dale jesté d€li na letni a zimni sporty napf. Jizda na

kole¢kovych bruslich, Nordic walking, tenis, lyzovéni atd.?®

1.4.4 Ceska asociace wellness

Hlavni prioritou asociace je propagace Ceského wellness. Ddle rozvoj a zvySovani

urovné wellness, nabidka spolecnych marketingovych aktivit, rozvoj vzdélavacich

2 Moderni trendy v hotelnictvi - Wellness. 1. vyd. Praha : MAG Consulting, 2006. ISBN 80-86724-21-2.
29 Sluzby v nasich sluzbach plus, Wellness. Ceskd televize [online]. 1996-2014 [cit. 2014-11-20].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/porady/10246607396-sluzby-v-nasich-sluzbach-
plus/209572231220010-wellness/
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aktivit v oblasti wellness, navazovat vztahy s kolegialnimi organizacemi, institucemi a
zivnostenskymi spoleCenstvy v tuzemsku i Vv zahrani¢i ke spolupraci a vymeéné

zkugenosti.%°

Ceska asociace wellness (CAW) vytvaii spoleéné s MMR a AHR CR klasifikaci, ktera

napoméhd vyéletiovat kvalitni wellness centra (pomoci samolepky) od téch $patnych. 3!

Wellness neni jen jako novy trend, ale zejména v Americe je soucasti kazdodenniho

zivota. V CR wellness vzkvéta od roku 2007, kdy vznikla CAW.
Obrazek 3: Certifikat Ceské asociace wellness

KC; Ceska Asociace

Certifikat c¢lenstvi Certificate of membership

2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj %

Dle CAW wellness musi spliiovat nasledujici:

vstticny personal na vysoce odborné urovni,

vytvarné feseni interiéru,

doplnkovy prodej napojt, obleceni, pomucek a dalSich produkti,

— diagnostika,

%0 Ceska asociace wellness: cile CAW. Rain.cz s.r.o. [online]. [cit. 2014-11-26]. Dostupné

z: http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/cile-caw/
31 Sluzby v nasich sluzbach plus, Wellness. Ceskd televize [online]. 1996-2014 [cit. 2014-11-20].

Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/porady/10246607396-sluzby-v-nasich-sluzbach-
plus/209572231220010-wellness/
32 Ceska asociace wellness. RAIN.cz s.r.o. [online]. [cit. 2014-11-20]. Dostupné z: http://www.spa-

wellness.cz/clenstvi-v-caw/certifikat-clenstvi/
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— fitness centrum s individualnim pfistupem,
— cardio zdna, aerobni saly,
— SPA z6na, saunovy svét,

— relaxacni, odpo¢inkové zony aj.>

1.5 Wellness v JMK a projekty

Jihomoravsky kraj disponuje velkym mnozstvim wellness podnikii. Svym poctem se
fadi mezi vedouci pozice v ramci kraji v CR. Nachazi se v ném okolo 90 relaxa¢nich

wellness center, 28 wellness hoteli a pfiblizné 180 fitness center.

V Jihomoravském kraji existuje program rozvoje cestovniho ruchu (PRCR) za rok
2007-2013, kde byly vymezeny 3 zdkladni priority. Tykaly se pfedev§im rozsifeni a
zkvalitnéni infrastruktury. Déle vytvafeni a zkvalithovani turistickych produkti a
posilovani jejich marketingu. Poslednim cilem bylo zefektivnéni a koordinace

marketingu a fizeni cestovniho ruchu.

V ramci PRCR JMK bylo navrZzeno nékolik projekti, které maji vyznamny dopad na
rozvoj CR v kraji nebo regionu, ale i takové projekty podporujici CR v misté, pticemz
nemaji dopad na rozvoj CR. Projekty realizuji firmy, mikroregiony, obce, svazky,
Turisticka informacni centra (TIC), obCanska sdruzeni nebo piispévkové organizace.
Nejvice se na realizaci projektid podilel dotacni titul Regiondlni opera¢ni program
regionu NUTS II Jihovychod (ROP JV), kam spad4 Jihomoravsky kraj a Kraj Vysocina.
Zamgéiuje se zejména na pomoc v oblasti podpory projektti na realizace infrastruktury a
sluZzeb cestovniho ruchu. Zasluhou tohoto dota¢niho titulu bylo od roku 2007 do fijna
2013 jiz podpotfeno nebo schvéleno k podpote v Jihomoravském kraji 144 projektt v

hodnoté cca 2,2 mld. K¢. Ve zmiflovaném obdobi doslo k rozvoji sité¢ cyklostezek a

33 Sluzby v nasich sluzbach plus, Wellness. Ceskd televize [online]. 1996-2014 [cit. 2014-11-20].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/porady/10246607396-sluzby-v-nasich-sluzbach-
plus/209572231220010-wellness/

3 Databaze wellness podnikti v JMK: Firmy.cz. Seznam.cz [online]. 1996-2015 [cit. 2015-02-02].

Dostupné z:http://www.firmy.cz/kraj-jihomoravsky?q=wellness+hotely&thru=
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cyklotras i rozvoji fi€ni plavby. Dale se zlepsil stav nékolika pamatek, které jsou
Vobcich ¢i daném tUzemi hlavni atraktivitou a cilovou destinaci navstévniki.
Dobudovala se a upravila nezbytnd infrastruktura. Pocet zrealizovanych projekti
v letech 2007—-2013 byla pouze tfetina z pivodniho po¢tu naplanovanych projektd. Jako
Musov v hodnoté 1,25 mld. K¢ a vybudovani lazeniské a rekreacni zony Pasohlavky za
537 mil. K&, jejichz investorem je soukromy sektor. Finan¢né néaro¢né bylo rovnéz
budovani cyklostezek. Zasluhou dota¢ni podpory z ROP JV doslo také ke
kvantitativnimu 1 kvalitativnimu rlGstu v oblasti wellness a to zejména u vice

hvézdickovych hoteli, predevsim u 4* hotelt.

Vedle realizace projekti PRCR 2007-2013, jsou projekty podporovany ze
strukturalnich fondd EU. Jedna se napiiklad o celokrajské marketingové projekty
Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava z oblasti marketingu a propagace. Jedna se
napiiklad o vyznamné investice v obci Lednice z oblasti lazenstvi a kultury (napf.

Zamecka jizdéarna s dotaci cca 0,5 mld. K¢).

Krajska organizace s nazvem Centrala cestovniho ruchu — JiZzni Morava (CCR JM), se
stard o propagaci JMK a jejich turistickych atraktivit. Vymezuje si marketingové plany
neboli strategie, nasledné pak celokrajské projekty ruzného zaméfeni v oblasti
propagace. Mezi celokrajské projekty patii naptiklad projekt prezentace
Jihomoravského kraje doma 1 v zahrani¢i, dale Marketingovd propagace
Jihomoravského kraje ve vychodni Evropé ¢i naptiklad projekt s ndzvem Zazijte Jizni
Moravu z roku 2010. CCR JM mimo jiné provozuje oficidlni informaéni portal
cestovniho ruchu jizni Moravy (http://www.jizni-morava.cz) vcetné on-line
rezervacniho systému na ubytovani. Dale se do marketingové Cinnosti aktivné zapojuje
ptimo JMK, ktery také realizuje celokrajské projekty. Marketingové cCinnosti byly
pfevazné podpoieny z dotaénich prostredki ROP JV.

Jihomoravsky kraj ma dalsi strategické plany na rozvoj CR v oblasti wellness a
lazenstvi v JMK. Mezi takové projekty realizované v budoucnosti se fadi naptiklad
vybudovani moderniho sanatoria pro astmatické déti s kapacitou 105 lizek a moznosti
ambulantni 1é¢by v Ostrové u Macochy. V Hodonin€ bude vybudovan novy 1écebny

pavilon s nazvem Denni lazn¢ Biss Day Spa. V Lednici napfiklad se planuje rozsitit
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areal lazni. Velice perspektivni by mohly byt vyhledové investice do lazenstvi na

uzemi od Klobouk ptes Slavkov k Ivanovicim a Némcicim. Jedna se o oblast termalnich

vod na jihovychod a vychod od Brna s kvalitni dopravni dostupnosti a infrastrukturou.®

Planovana lazeiska mista v JMK viz ptiloha B%

1.6 Marketing v CR

Marketingovy mix se sklada se ze ctyi zakladnich slozek:
— produkt (product)
— pozice/misto (distribution)
— komunikace/propagace (communication)

— prodej/cena (price).%

% HOLECEK, Jan, Iva GALVASOVA a Jan BINEK. Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského
kraje na obdobi 2014-2020: Jihomoravsky kraj. In: GaREP, spol. s r.o. [online]. Brno, 2013 [cit. 2015-
02-02]. Dostupné z: http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=23&TypelD=1

% Jihomoravsky kraj 15 let pro vas: Lazefistvi v Jihomoravském kraji - §ir$i urbanistické vztahy. Portdl
Jihomoravského kraje [online]. Brno [cit. 2015-02-02]. Dostupné z: http://www.kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?I1D=7165& TypelD=2

ST RICHTER, Tobias. International marketing mix management: theoretical framework, contingency
factors and empirical findings from world-markets. Berlin: Logos, 2012. ISBN 978-383-2530-983.
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Obrazek 4: Prvky marketingového mixu
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Marketingovy mix tvofi tzv. 4P. Vzhledem k tomu, Ze nezohlednuji stranu kupujiciho,
nybrz jen prodavajiciho, postupné se 4P rozsitily o dalsi prvky o tzv. 4C, faktory na
strané zakaznika. Mezi 4C patii Customer value (zdkaznické teSeni, hodnota pro
zékaznika), dale Customer costs (zdkaznické néklady), tfeti C tvoifi Customer
convenience (zékaznikovo pohodli) a posledni ¢tvrt¢ C znamend Communication with

customer (komunikace se zdkaznikem).

Jednim z prvkt marketingového mixu je Produkt (Product). Lze jej charakterizovat,
jako vSe co je mozné nabidnout na trhu ke koupi, veskeré vyrobky ¢i sluzby. Produkt
zahrnuje nejen fyzické predméty, ale i jeho baleni, zaruku, prodejni servis, znacku,

firemni image, stav, kvalitu, hodnoty a mnoho dal$ich faktort.

Déle Marketingovy mix tvofi Cena (Price). Jedna se o hodnotu penéz, pozadovanou
prodavajicim za vyrobek ¢i sluzbu od kupujiciho. Je to tedy suma, kterou zaplati

zékaznici za produkt.

% Management Mania: Marketingovy mix. ManagementMania.com [online]. 2011-2013 [cit. 2014-12-

08]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p
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Distribuce (Place) neboli misto ptedstavuje veskeré ¢innosti firmy, Které ¢ini produkt
dostupny cilovym zakaznikim. Soucasti distribuce je naptiklad skladovani, pieprava aj.

Cilem je, aby vyrobky (sluzby) dorazily na misto urceni.

Jako posledni ze 4P je Komunikace (Promotion). Jsou to Cinnosti, které presvédcuji
cilové zédkazniky pomoci riznych nastroju, ke koupi vyrobku ¢i sluzeb. Mezi néstroje
propagace patii reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej a pifimy

marketing %

1.6.1 Politika kvality

Dle UN World Tourism Organization (UNWTO) kvalita v cestovnim ruchu predstavuje
“Uspokojeni vsech legitimnich poZadavki a ocekavani klienta v ramci akceptované
ceny, zahrnujicich urcujici kvalitativni  faktory jako je bezpecnost, hygiena,

dosazitelnost sluzeb cestovniho ruchu, harmonie vztahu clovéeka a pfirody”."’o

Rizeni kvality vede k neustalému zlepSovani kvality, jehoZ vysledkem je efektivng;si
¢innost s naslednym sniZenim nakladl a zvySenou produktivitou. Z tohoto divodu
mnohé firmy zavadéji systém fizeni kvality. Koncepce fizeni kvality v podnicich jsou
zalozeny v bud’ na normach a standardech nebo na koncepci Total Quality
Management (TQM). Zavadéni metod a standardud fizeni kvality pomahaji organizacim
k zabranéni pripadnych negativnich jevt, jako jsou zejména nekvalita, chyby ¢i rizika.
Kromé metody tizeni kvality TQM Ize jmenovat napiiklad EFQM Excellence Model ¢i
Demingiiv cyklus (PDCA).*

Pro zajisténi kvality sluZzeb ¢i vyrobkil existuji normy stanovujici urcité kvalitativni

parametry. Jednou z moznosti je implementace systémi fizeni kvality ISO. Tvorbou

39 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN
978-80-247-1545-2.

40 Analyza kvality sluZeb pro sektor cestovnich kanceldii a cestovnich agentur: ISO normy. Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR [onling]. [cit. 2014-12-03]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/d817ee7f-
€52¢-4fbh3-8578-817e820¢3525/N1-Analyza-kvality-sluzeb-pro-sektor-CK-a-CA

41 Management Mania: Rizeni kvality. ManagementMania.com. [online]. 2011-2013 [cit. 2015-02-03].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
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mezinarodnich norem ISO se zabyvéd svétovd federace néarodnich normalizac¢nich
instituci tzv. Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO). Tato organizace vydava
normy fady ISO 9000, stanovujici pozadavky na systémy fizeni podnikd. Tyto normy
patii k nejvice uzndvanym a uspé$nym standardim na mezinarodni urovni. Zda jsou
Vv organizacich pozadavky normy plnény a dodrzovany, podnik dostane na zaklad¢
kladného posouzeni osvédceni (certifikat). Proces certifikace musi byt nezavisly a
objektivni, pro coz jsou stanovena piisna pravidla. Dulezitou normou pro systém
managementu kvality, pouzitelnou ve vSech sektorech je 1SO 9001:2008. Jedna se o
mezinarodni standard vydavany Mezinarodni organizaci pro standardizaci (ISO). ISO
9001 se vénuje problematice poskytovani sluzeb, vyroby, fizeni kvality, marketingu,
prodeji a vztahim se zakazniky. Mezi dalsi standardy patéi napiiklad 1SO 14000
(environmentalni management), OHSAS 18001 (syst¢tm managementu BOZP), ISO
22000 (management bezpecnosti potravin) a certifikovanych systémid HACCP.
Odpoveédnost a pusobeni manazera kvality, jde napfic¢ organizacni strukturou. Existuje

mnoho druhii organiza¢nich struktur.*?

1.6.2 Destina¢ni management

Strategie rozvoje managementu destinace vede ke konkurenceschopnosti v globalnim
méfitku, pfispivd ke vzniku mezinarodné konkurenceschopnych destinaci. Strategicky
fizené destinace také pfedstavuji ptilezitosti pro nové potencionalni hosty. Destinace
prostiednictvim regionalnich zastupcl vytvareji partnerstvi s podniky cestovniho ruchu.
Tato partnerstvi pfispivaji K rozvoji malych a stfednich podnikt, dale turistickych

regiond ¢i celkového trhu.

Partnerstvi v destinaci pomaha tidit a byt konkurenceschopny, je ale dllezZité se zaméfit

na nasledujici systémy fizeni destinace. Mezi né patii systémy kli¢ovych obchodi, sité

42 THORPE, Brian, Peter SUMNER a Brian THORPE. Quality management in construction. Burlington,
VT: Gower, 2004, xvi, 216 p. ISBN 05-660-8614-X.
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pro vyuziti trhu, politika obchodnich znacek, fizeni kvality, fizeni vychovy a

vzdélavani, spole¢nost pro Fizeni destinaci.*®

V dnesni dobé pIné konkurencnich tlakli, zvySovani narokt klientdi, nartistu poctu
zajezdl na delsi vzdalenosti, rostouci koncentrace v primyslu CR, velké cenové
rozdily, rychlé rozhodovani klienti atd. Z téchto divodi je tieba vytvaret partnerstvi

neboli kooperaci subjektli zejména v regiondlni ¢i narodni destinaci.*

1.6.3 Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrzitelny rozvoj v CR mé nékolik dlouhodobych cild. Patii mezi né zejména
snaha o posileni postaveni CR v narodnim hospodaistvi napt. rast HDP, zvySeni
zamg&stnanosti v CR aj. Jednim ze strategickych cilt trvale udrzitelného rozvoje je rist
konkurenceschopnosti CR v CR oproti jinym statim. Konkurenceschopnost je mozné
zjistit pomoci poétu zahrani¢nich navstévniki a jejich vydaji v oblasti CR. Dalsi
prioritou je zvy$ovani poétu pobytovych zajezdd v CR, v piipadé domaciho CR i
ptijezdového CR. V posledni tadé je velice dulezitd koncepce trvale udrzitelného
rozvoje, a sice snaha o udrZeni kvality Zivotniho prostfedi, které je cestovnim ruchem

nepochybné ovliviiované.*

V cestovnim ruchu dochazi k znehodnocovani krajiny nasledkem negativnich jevi.
Napftiklad hlukem, zneciStovanim vody a ovzduSi, devastaci flory a fauny,
poSkozovanim pamatek, problémy spojenymi s likvidaci odpadu apod. Na zakladé
téchto problémi se zacind prosazovat ,udrzitelny turismus®, pficemz fada podnikl

zavadi do svého provozu ekologické principy. Riizné ekologické smérnice €i tzv. ,,green

43 VANICEK, Jiti a Vladimir KRESTAN. Marketing cestovniho ruchu: Skoleni a vzdélavani pracovnikii
vV CR [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1, 2006 [cit.
2014-12-09]. Dostupné z:http://www.mmr.cz/getmedia/ba898846-3cc2-4274-9c8e-
6bb974c08475/GetFile20.pdf

“ PALATKOVA, Monika. Marketingovi strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice pifjmil z
cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5.

4 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 288 s. Marketing
(Grada). ISBN 978-80-247-3247-3.
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management®. Green Management se snazi o propojeni ekologie, ekonomiky i lidského
povédomi a vytvofeni integralni soucasti filozofie fizeni podniku. Vysledkem je pak
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, uspory na nédkladech a zvySeni firemni loajality
zaméstnancu, ale také loajalita zakaznikd, firemnim image, ziskani silnéj$i trzni pozice
a vyssi zisky. Diky prosazovani ekologickych aspektii se stavd podnik

konkurenceschopny.*®

46 Destina¢ni management a vytvafeni produkti v CR: CR, udrZitelny rozvoj a Zivotni prostiedi.
In: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. Praha, 2006 [cit. 2015-02-05]. Dostupné
z: http://lwww.mmr.cz/getmedia/cc80193b-e4e8-4694-8a65-728df70a5fd8/GetFile14 2.pdf
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil prace

V praktické casti je provedena analyza vybranych lazenskych zafizeni a wellness
podniki. Jimiz jsou Lazné Hodonin a Lazné¢ Lednice a relaxaéni centra 4Comfort a
Infinit Maximus. Pfedmétem zkoumani, pomoci osobnich rozhovorl, jsou prvky
marketingového mixu 4P, dale planované projekty, politika kvality, problematika trvalé
udrzitelnosti a partnerstvi v destinaci. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsou
zkoumany obecné zajmy a potieby klientl lazni a wellness. Vyzkum je také zaméfeny
na prvky marketingového mixu 4C u vybranych podnikd. Vysledky z dotaznikového
Setfeni i z osobnich rozhovort jsou znazornény pomoci grafii a tabulek. V praktické
Casti je také stanovena analyza, kterd na zékladé vysledkti z vyzkumu bude bud
vyvracena nebo potvrzena na konci praktické ¢asti. Cilem této ¢asti je také komparovat

podniky a nasledné v navrhové ¢asti vytvofit navrhy na zlepSeni jejich ¢innosti.

2.1.1 Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢&. 1: Cesi uptednostiiuji levngjsi wellness podniky (v cenové relaci pod 300,—

K¢) na tkor horsi kvality ¢i mensiho rozsahu nabizenych sluzeb.

2.2 Vyzkumny vzorek

Prace bude zamétena na 1é¢ebna lazeniskd zatizeni Hodonin a Lednice. PfiCinou je, Ze se
jedna o jediné 1a4zné nachazejici se na uzemi Jihomoravského kraje, disponujici statutem
lazeniského mista. Dtvod vybéru podniku 4Comfort je jeho lokalita, jedna se o
méstskou Cast, kterd je zaroveil 1 mistem mého bydlisté. Wellness Infinit Maximus bude

zkouman, protoze je mym nejoblibenéjSim relaxacnim centrem.
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2.2.1 Lazné Hodonin

IC: 47894733
DIC: CZ699001303
Sidlo: Méstanska 140, Hodonin 695 04

Lazné byly otevieny roku 1979 pod jménem Ceskoslovenskych statnich lazni
Luhacovice. Od roku 1993 se stavaji Lazn¢ Hodonin vlastnictvim mé&sta Hodonin. Nyni
se jednd o prispévkovou organizaci. Pfi¢emz jejich provozovna jsou i Lazné Lednice.
Lécebné Lazné v Lednici maji jiného zastupujiciho feditele.

Predmétem zkoumani Lazni Hodonin jsou prvky marketingového mixu 4P.

Distribuce — Lazné Hodonin se nachazi na Jizni Moravé v nadherném prostiedi
Slovacka. Kolem arealu lazni se rozprostira park, jedna se o misto vhodné k relaxaci a
1écbé. Komplex lazni je dostupny MHD Hodonin. Autobusova doprava umozni

klientim dostat se bez problému k 1aznim, jezdi tam linka ¢islo 664 a 912.

Produkt — V Laznich Hodonin se nachazi lazensky dim Vladimir s kapacitou 200 luzek,
slouzici pro klientelu s komplexni nebo ptispévkovou lazeniskou péci. Nasledné roku
2006 byl dostaven z dotaci ROP JV novy lazensky dim Eva pro samoplatce. Druha
budova Eva ma kapacitu 106 ltiZzek a neni zavisla, co se tyce suzeb na lécebném domée
Vladimir. Eva disponuje samostatnym balneoprovozem, recepci, ubytovanim i
stravovanim. Balneozénu tvofi bazén s Whirlpool. Stava je zde standartniho typu 1
dietniho typu. Pro komplexni pacienty je k dispozici plna penze, s vybérem ze Ctyt jidel.
Pro samoplatce l4zn€ nabizeji vybér z Sesti druhii menu. Dale se v laznich nachazi
kongresovy sal na poradani rGznych akci, kavéarna, kosmetika, kadetnictvi a dalsi
sluzby. Recepce poskytuje fadu sluzeb, mezi které patii naptiklad zaptjceni Zehlicky,
fénu, jizdniho tadu, riznych her, jizdnich kol, nordic walking holi. Recepce také dava
klientim rtizné propagacni materialy, o nabidce pobytt, ceniky apod. Pobyty je zde také
mozné zakoupit, dale se na recepci prodavaji vstupenky na kulturni akce Domu kultury
Hodonin a do kina Svét Hodonin. Dalsi sluzbu, kterou si 1ze zakoupit jsou vstupenky do
fit centra, situovaného v laznich, také rizné upominkové pfedméty a lazensky bylinny

likér. Vedle jiz zminovanych sluzeb, 1lazné poradaji pro klienty fadu kulturnich akci.
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Naptiklad koncerty dechovych hudeb, folkovych kapel nebo koncerty vazné hudby,
odehréavajici se ptfimo v Laznich Hodonin nebo v pfilehlém amfiteatru v lazenském
parku. Lé¢ivym zdrojem v laznich je jodobromova mineralni voda tzv. Solanka.
V soucasné dob¢ je mineralni voda pro balneoprovoz exploatovana ze tii vrti, a to BVJ-
1 (,,pramen Podluzi®), BVJ-2 (,,Prusanka*) a BVJ-3 (,,pramen Josefka®). VSechny tfi
prameny jsou osveédcené ptfirodni 1€¢ivé zdroje mineralnich vod s platnym povolenim
kK uzivani. Jejich vody patii svym slozenim K nejkvalitnéj§im v Evropé. Pramen svym
obsahem jodovych soli pfipomina vodu z Mrtvého mote. LéCivy zdroj ma 1écebné,

v

preventivni a regeneracni ucinky.

Indikaéni seznam pro lazeiniskou péc¢i v laznich zahrnuje 1é¢bu cévnich onemocnéni,
onemocnéni neurologicka, onemocnéni pohybového aparatu, zanétliva 1 degenerativni

vcetné pooperacnich stavi a Urazii a kozni onemocnéni.

Kvalita — O prvotfidni kvalit¢ nabizenych sluzeb s vyuzitim jodobromové vody
vypovida certifikat ISO 9001, kterého jsou Lazné¢ Hodonin vlastnici. Certifikat podle
normy ISO 9001:2008 ziskaly 1azn¢ v roce 2013.

Obrazek 5: Certifikat ISO 9001 Lazni Hodonin

Certifikdt

47 Lazn& Hodonin: certifikat ISO 9001. Lazné Hodonin [online]. 2009-2015 [cit. 2015-02-13]. Dostupné
z:http://www.laznehodonin.cz/#!prettyPhoto
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Obrazek 6: Certifikat EuroSpa Med, Lazn¢ Hodonin

Diky kvalitnim sluzbam, poskytovanych v Laznich Hodonin ziskalo lazenské zatizeni
certifikdt EuropeSpa med (Mezindrodni systém kvality pro 14zng). Pro ziskani tohoto
certifikdtu se lazné musely podrobit rozsahlému dvou az tfidennimu testovani. Za
pomoci vice nez 1000 kontrolnich bodi bylo zjisténo, ze ldzn€ spliluji naroky na

infrastrukturu, bezpe¢nost, procedury a mistni 1é¢ivé zdroje, gastronomii jakoz i servis.

Dale jsou Lazné Hodonin ¢lenem Svazu 1ééebnych lazni CR, garantujici kvalitu. Lazné
Hodonin ziskaly také ocenéni Hotel *:**Superior. Komplex budov lazni spliiuje vSechny

parametry oficidlni kategorie tfthvézdickového hotelu.

Cena

Tabulka 1: Cenik pro samoplatce u vybranych sluzeb v Laznich Hodonin

5=
160,—
640,
530,—
240,—

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

8 Lazn& Hodonin: certifikit EuroSpa Med. Ldzné Hodonin [online]. 2009-2015 [cit. 2015-02-13].
Dostupné z:http://www.laznehodonin.cz/#!prettyPhoto
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Vedle jiz vybranych sluzeb a procedur Lazné Hodonin nabizeji fadu zvyhodnénych

balickd, jako je naptiklad Hodoninsky tyden pro seniory, Hodoninsky roman pro zeny,

Mini lazen a fada dalSich balicka. Délka pobytu u balickli se pohybuje v rozmezi dvou

az Sesti noci. Ceny za sluzby v Laznich Hodonin se odviji od toho, zda klient ptijizdi do

lazni jako samoplatce, S ptispévkovou lazefiskou pééi nebo s komplexni pééi. Uhradu

objednanych sluzeb provadi klient formou 100% zalohy. Celkova ¢astka musi byt

uhrazena v piipadé individualnich pobytt nejpozdéji 30 dni pfed nastupem na pobyt.

Je-1i pobyt objedndn ve lhite 30 dni a méné pred nastupem na pobyt, je klient 0

zpusobu placeni pobytu informovan v potvrzeni pobytu, resp. pfi podani objednavky

Tabulka 2: Propagace Lazni Hodonin

pobytu.
Propagace

Reklama Podpora

prodeje

inzeraty v tisku, soutéze,
reklamy dary,
v radiich/TV, veletrh,
brozury, prodejni
plakaty, vystavy,
letaky, prezentace,

opakované inzeraty, | vérnostni slevy,
billboardy, zabavni akce.
audiovizualni
materialy,

loga,
videokazety,

firmy (partnefi),

internetova reklama.

Public
Relations

projevy,
seminare,
podnikové

casopisy,

vefejné akce.

Osobni
prodej

pobidkové
programy,
prezentace,

veletrhy.

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setieni)
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Lazné Hodonin vyuzivaji n€kolik typl reklamy, jako prostfedek k propagaci podniku.
Jednou zreklam jsou audiovizualni materialy. Na internetovych strankach lazni
http://www.laznehodonin.cz/ je mozné spustit video o laznich, ¢i si prohlédnout nékteré
¢asti lazni ve 3D, pomoci virtudlni prohlidky. Jako forma reklamy je vyuzivdna
prostfednictvim DVD, na kterém je 1aznémi nahrany reklamni spot s video prezentaci.
Lazn¢ také spolupracuji s rozhlasovym vysilanim, konkrétné s regiondlnim radiem Jih a
Dyje a s celorepublikovym radiem Frekvence 1. Dale o Lazné Hodonin vysila TV
Slovacko. Podnik vyuzivd reklamu formou pravidelné inzerce v tisku. Jedna se
napiiklad o tisk Moje zdravi, Zdravi, 40+ Moje Generace, Revue 50+, Marianne,
Madame, Glanc, Vlasta, Dovolend pro Vas. Dale ldzn¢ vydavaji rizné propagacni
materidly pro Sirokou vefejnost. Letdky a brozurky jsou k dispozici zajemclim na
hotelové recepci, v TIC mésta Hodonin a na mnoha dalSich vetejnych mistech a akcich.
Dalsi druh reklamy tvoii billboardovou kampan a rizné plakaty. Samoziejmosti Lazni
Hodonin je i internetovd reklama. Podnik ma své vlastni webové stranky, profil na
socialni siti Facebook, reklamu na slevovych portalech. Déle se o propagaci lazni staraji
partneti a spolupracujici firmy jako je CzechTourism, SSL nebo Europespa med,
zabezpecujici Laznim Hodonin reklamu i1 na mezindrodni tdrovni. Vedle jiz

zminovanych reklam, ptispiva k propagaci lazni 1 jejich vlastni logo.

Obrézek 7: Logo Lazni Hodonin

33| LAZNE HODONIN

Zdroj #°

Propagaci formou podpory prodeje vyuzivaji zejména svoji ucasti na veletrzich. Lazné
v Hodoning se pravidelné objevuji na doméacich i1 zahrani¢nich veletrzich. Nejcastéji se

jedna o veletrhy v Brné, Ostravé a Praze. Zejména Regiontour, Dovolend a region,

49 Lazn& Hodonin: Logo. Evropskd databanka a.s. [online]. [cit. 2014-12-12]. Dostupné

z: http://lwww.edb.cz/firma-170578-lazne-hodonin/galerie
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Holiday a Madi. Ze seznamu zahrani¢nich veletrhti naptiklad Ferienmesse Viden, Mitt
Moskva, veletrh v Berlingé. Dale jsou Lazné¢ Hodonin propagovany V ramci expozice
CzechTourism, JMK, Jizni Moravy, regionu Slovacko a dalSich partnerskych
spolecnosti. Dale pro podporu prodeje, jako nastroj propagace podnik pofada rtizné
soutéze pro potenciondlni klienty, pro ¢tenafe. Vzhledem dobré spoluprace a dobrého
jména Lazné v Hodonin€ ddvaji svym ubytovanym pacientiim oplatky a likér s vlastni
recepturou nazvany Lazefiska bylinna, ktery se pro 1dzn¢€ vyrabi v likérce Jelinek. Dale
na podporu prodeje 1azn€ nechavaji potisknout svym logem drobné piedméty naptiklad
sklenicky, ptivésky na klice apod. Tyto upominkové predméty si pak zdjemci mohou
zakoupit na recepci lazni. Podnik také potada fadu zabavnich akci napiiklad Lazenské
vinobrani. Takové akce jsou bezplatné nejen pro lazenské klienty, ale i pro Sirokou
vetejnost. Lazn¢ Hodonin poskytuji nékolik slevy, naptiklad pro drZitele senior pasu ve

vysi 5 % pfti vicedennim pobytu.

Public relations vyuzivaji 1lazné pomoci riznych projevt, napiiklad v rozhase Brno.
Dale kampani v novinach a Casopisech. Lazné také potadaji odborné seminéfe, dny

otevienych dvefi aj.

Lazn¢ se také propaguji formou osobniho prodeje. Zejména na veletrzich, ¢i jinych
vefejnych akci, jsou k dispozici pfimo zaméstnanci Lazni Hodonin. Ti jsou pfipraveni
Siroké vefejnosti prezentovat o laznich, sezndmit je snovinkami a podavat jim
nejriznéjsi informace. Pro z4jemce pofadaji pravidelné dny otevienych dveii s

privodcem po laznich, soucasti téchto dnti jsou 1 besedy s lazeiskymi hosty.

Co se tyce dalsiho typu propagace, vyuzivajicitho pfimy marketing. Lazn¢ distribuuji
ruzné tiskoviny so poStovnich schranek Siroké vetejnosti. Rozeslaly naptiklad i dopisy o
zméné indikacniho seznamu. Ddle prostfednictvim internetového marketingu pies e-

mail, klientim zasilaji katalogy s aktudlni nabidkou balick sluzeb.

Partnerstvi v Destinaci — Lazné¢ Hodonin maji celou fadu partnert. Patii mezi né
naptiklad Lazné Lednice, Mé&sto Hodonin, Diim Kultury Hodonin, Hokus, Zoologicka
zahrada, Teza, Radio Dyje, Radio Jih, Obec Josefov, Mésto Skalica, Vinafstvi
Dobcakovi, CA Logitour a Spacenter. Diky partnerstvi a spolupraci ostatnich firem
s Laznémi Hodonin, napoméhaji k rozvoji destinace a ke zvyseni konkurenceschopnosti

celého regionu.
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Organiza¢ni struktura
Obrazek 8: Schéma organizacni struktury Lazni Hodonin

Reditel

Lékari

Sykora
Asistentka, mzdova Pravnicka,
adetni, manager kvality|
personalistka Kubatova
Vavrdova
Technicky Vedouci Lécebna Provozni
naméstek marketingu nameéstkyné nameéstek
Jagos Briest'anska Sojkova Svandelka
Vedouci stravovaciho Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci sestra. Vedouci
provozu pradelny hospodyné recepce ucetni rehabilitace Markovéa vodolégby
Mouckova Ostrezy Brezovska Guzmicky
Nutri¢ni pradelny pokojské recepce Finanéni Rehabilitacni Zdravotni maséfi
terapeutka actarna pracovnici sestry
Kuchat, &i3nik, klid Kulturni Skladova elektrolécba Lazensti
servirka referent uctarna pracovnici
Mzdova

uctarna

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Organizacéni struktura — Organizaéni strukturu Lazni Hodonin tvoii pfiblizné 170
zaméstnancl. Na vrcholu stoji feditel ldzni, ten ma dv¢ asistentky, pomadhajici
S pravnimi zalezitostmi, s personalistikou, s managementem kvality a se mzdovym
Gietnictvim. Reditel 1azni mé4 na starosti jednotlivé naméstky, orientujici se kazdy na
jiny obor ¢innosti. Technicky naméstek ma pod sebou vedouci stravovaci useku,
vedouci pradelny a vedouci hospodyi. Mezi tym zaméstnancii stravovani patii nutrini
terapeutka, kuchafi, ¢iSnici, servirky a skladnici. Vedouci pradelny hlida cCinnost
personalu a provoz ¢innosti v téchto prostorach. Dale vedouci marketingu ma na starosti
ptijimaci vedouci recepce, ta se vénuje koordinaci ¢innosti ptijimaci kancelare kulturni
referentky. Dalsi osobou je vedouci marketingu, vedouci a fidici ¢innost vedouci ucetni,
ta ma na starost finan¢ni, skladovou a mzdovou uétarnu. Velice vysoce postavenou

osobou je také léCebnd naméstkyné, ktera kontroluje a organizuje Cinnosti vedouci
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sestry, vedouci rehabilitace, vedouci vodolécby a také praci 1ékarti. Kazdy z téchto
vedoucich ma pod sebou dalSi fadu zaméstnancl, jako jsou maséfi, rehabilitani
pracovnici, zdravotni sestry apod. V posledni tad€ s feditelem lazni spolupracuje
provozni ndméstek, ktery ma jako napln prace mzdovou a finanéni uctarnu, pfiemz

spolupracuje s vedouci tcetni.

Planované projekty

Obrazek 9: Vizualizace dennich Lazni Hodonin tzv. Bliss Day Spa

zdroj®>°

%0 Lazné Hodonin: Denni 1azng BLISS DAY SPA. Ldzné Hodonin [online]. 2009-2015 [cit. 2015-02-03].

Dostupné z:http://www.laznehodonin.cz/text/denni-lazne-bliss-day-spa
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Pro zkvalitnéni a rozsiZzeni nabidky sluzeb Lazn¢ Hodonin planuji vystavbu nové budovy
dennich lazni tzv. Bliss Day Spa. Béhem pobytu jednoho dne, budou klienti moct vyuzit
Vv pfizemnim podlazi bazén a vany. V prvnim nadzemnim podlazi se bude nachazet vstup
s recepci, rehabilitaéni bazén o velikosti 65 m? a dvé hydromasazni vany. Druhé nadzemni
podlazi bude tvofit r4j wellnes svéta. Budou se zde nachazet jodové sprchy, parni koupele, solné
lazné, jodova gradovka, kryokomora, fototerapie, 1é¢ebné 1€Ceni na piistrojich a dalsi. Ve tfetim
nadzemnim podlazi budou poskytovany rizné masaze a dale zde bude pracovisté dermatologie.

Tento projekt by mél zajistit novy piisun turistl, zejména téch, kteti do regionu jezdi za vinem,
cykloturistikou i mistnimi pamatkami na jeden den. Predpoklada se, ze vystavba Bliss Day Spa
bude tvofit nové pfilezitosti pracovnich mist v poctu okolo ¢trnacti zaméstnanci piimo
Vv laznich plus asi tficet osob pracujicich v doprovodnych suzbach. Vystavba projektu, je také

zsob udrzeni zaméstnanosti a vyhnuti se propousténi pracovnikd.

2.2.2 Lazné Lednice

IC: 47894733

Spisova znacka: C 67807 vedena u Krajského soudu v Brné
Obchodni firma: LAZNE LEDNICE, s.r.o.

Sidlo: Mikulovska 1012, 691 42 Valtice

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

Zivnostenského zakona®!

Lazné byly zaloZeny jako pfispévkova organizace a jsou vlastnictvim mésta Hodonin.
Lazné Lednice jsou jejich provozovna, spolufinancovand ROP JV a méstem Hodonin.
Teprve od roku 2013 se lazefiskému domu Perla podatilo uzaviit smlouvu s VZP CR a

Zdravotni pojiStovnou ministerstva vnitra CR. PficemZz diky této smlouvé lazné

51 Vetejny rejstiik a sbirka listin: Vypis z obchodniho rejstiiku. Ministerstvo spravedinosti Ceské
republiky Verze aplikace: 3.50.1: eJustice [online]. 2012-2014 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=638085&typ=PLATNY
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poskytuji komplexni a ptispévkovou lazenskou lécbu. Piedeslé roky lazné poskytovaly

pobyty pouze pro samoplatce.

Obrazek 10: Fotografie Lazni Lednice
O

| | AZNELEDNICE

PERLA

f

]

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfent)

Vyzkum prvki marketingového mixu 4P viz nize.

Place (Distribuce) — Lécebné Lazné Lednice lezi na Jizni Moravé uprostied Lednicko-
valtického aredlu (LVA). Ten je navstévovan turisty v hojném poctu, jelikoz se jedna se
o nejrozsitenéjsi krajinny celek v Evropé. LVA je misto pfirodnich i kulturnich krés
zapsanych na seznamu svétového a kulturniho dédictvi UNESCO od roku 1996.
Rozloha areélu je 283,09 km?, jehoZ soucasti jsou dva zamky, rybniky, parky, obora

s ¢asti luzniho lesa a n¢kolik dalSich drobnych staveb a zameck.

Lazné jsou dostupné meéstskou hromadnou dopravou Bieclav. Autobusova linka Cislo
570 tudy projizdi v intervalech po cca tficeti minutach. Z Brna, je mozné se do lazni
dopravit vlakem s piestupem na autobus. Lednice jsou vzdalené od Brna piiblizné
sedmdesat kilometri, cesta autem trva asi hodinu a tficet minut. Autem je ¢lovék z Brna

v Lednici za 45 minut, jizdu velice usnadinuje dalnice D2, vedouci z Brna na Breclav.
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Product (Produkt) — Lazné Lednice nabizeji klientim celou fadu sluzeb. Mezi hlavni
patii ubytovaci, stravovaci, a 1é¢ebné. Ty jsou dale rozsiteny o doplinkové sluzby, jimiz
jsou kosmetické sluzby, drobny prodej kosmetickych potieb, balneo provoz, darkové
poukazy, jidelna, internet, zasedaci mistnost, bazén s kapacitou 12—15 osob, parkovisté

a dalgi. %

Zajimavou sluzbou Lazni Lednice je dadle CK-Lazne.cz, tuto cestovni kancelar Lazné
Lednice zalozili a provozuji od roku 2012. Specializuje se na nabidku a prodej produktt
lazenského cestovniho ruchu. CK usiluje o rozvoj ¢eského lazenstvi, snazi se o udrzeni
zaméstnanosti a hledani dalSich prilezitosti pro podnikani v cestovnim ruchu. CK-
Lazne.cz je ¢lenem Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur, coz vypovida o
jeji kvalité. CK zprostfedkovava lazeiiské pobyty nejen Lazni Lednice a Lazni Hodonin,
ale i mnoha svych smluvnich partnert, kterymi jsou naptiklad Lazné Ttebon, Lazné

Teplice nad Be¢vou, Lazné Luhacovice, Lazné Jachymov, Sanatoria Klimkovice apod.

Soucasti lazni je ubytovani v Lazenském domé Perla*#*. Toto moderni rehabilita¢ni
zatizeni poskytuje klientim komplexni 1é¢ebné a rehabilitacni sluzby. Léazensky dim
Perla disponuje komfortnim ubytovanim ve dvoultizkovych pokojich a apartmanech
s pfisluSenstvim. Celkova kapacita je 80 lizek. Host¢é maji k dispozici
restauraci, kavarnu s venkovni terasou, zasedaci mistnost pro 40 osob, internetovy
koutek, prostornou télocvic¢nu, fitcentrum, saunu a bazén s vifivkou a protiproudem.
Bezbariérovy pfistup je zabezpecen do vSech c¢asti budovy. Lazn€ nabizeji pobyty
lécebné, relaxacni a specidlni. Pfikladem specidlniho pobytu je pobyt na miru nebo
relax uprostfed tydne. Lazenisky dim Perla dale nabizi klientim vybér z cca dvaceti
pobytovych balickt. Ty jsou kratkodobého charakteru v rozmezi 2 az 7 dn. Jedna se
napiiklad o Detoxika¢né zeStihlujici program, Vinny minirelax, Relax pro nohy a

mnoho dalSich.

Stravovani je formou polopenze, pficemz ubytovani hosté maji moznost si vybrat ze
Ctyt jidel na obéd a veceti. Lazenska restaurace je k dispozici i pro vefejnost a nabizi

jim denni menu v hodnoté 140,— K¢.

52 Lazensky dim Perla. Ldzné Lednice. [online]. 6.2.2015 [cit. 2015-02-06]. Dostupné

z: http://www.lednicelazne.cz/text/o-laznich
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Indikace v 1é¢ebnych laznich jsou pohybovy a ob&hovy systém, neurologické nemoci,
gynekologické potize a stavy po popalenindch. LécCivym zdrojem je pfirodni
jodobromovy mineralni pramen, diky vysokému obsahu jodu patii k nejkvalitnéjsSim
Vv Evrop€. Pramen pochazi z tfetihornich moiskych vod, které jsou v hloubce 1250
metrd pod povrchem zem¢. Jodobromova mineralni voda je do lazni ptivadéna z vrtu v
Charvatské Nové Vsi. Voda se v priitbéhu cesty ochladi az k 7 °C. Na koupele je v
laznich pfihiivana na teplotu 37 °C. Teplota se dale dle pokynu oSetifujiciho lékaie
snizuje na miru kazdému pacientovi. Siln¢ mineralizovana jodobromova voda obsahuje
jodidu presahujici 30 mg/l a bromidid v rozmezi 40 az 60 mg/l. Béhem 1é¢by dochazi k
vypatrovani jodu do ovzdusi a je tak obohacovano jodové mikroklima béhem koupele,
které svym obsahem jodu pievySuje piimoiské oblasti. Ke vstifebavani jodu dochazi
inhalaci, k0zi 1 sliznicemi. Z 1éc¢ebného hlediska je vyznamny pravé celkovy ucinek,
ktery reguluje Stitna zldza a dochazi ke stimulaci systému zasahem do osy hypotalamus-
hypofyza. To se projevuje regulaci nervového, srde¢né-cévniho a endokrinniho
cévnich onemocnéni ma pramen blahodarné ucinky pii 1é€b€ nemoci pohybového
ustroji, nemoci neurologickych, gynekologickych a nemoci koznich - zlepSuje hojeni,
podporuje protizanétlivé tcinky. Jodobromovéa koupel je vhodna nejen pii 1écbé, ale 1

pii prevenci, regeneraci ¢1 omlazeni.

Seznam 1écebnych procedur v Laznich Lednice lze rozdélit do nékolika skupin.
Zakladem jsou procedury s vyuzitim pfirodniho 1é¢ivého zdroje. Radi se sem
Jodobromova koupel, Jodobromova vitiva koupel hornich koncetin 1 dolnich kon¢etin.
Déle Kinezioterapie neboli pohybova cvi¢eni - Individualni LTV, LTV v bazénu.
Hydroterapie - Hydromasazni vana, Perlickova koupel, Perlickova koupel s bylinnou
ptisadou, Piisadova koupel bylinna (stl levandulova, eukalyptova, tiezalkova s jodem),
alpinol, Koupel se soli z Mrtvého mote, Koupel raselinova, kvétinova, horska, medova,
brusinkova, dale Koupel Champagne ¢i naptiklad Koupel rizova. Mezi dalsi typ
procedur patii Reflexni terapie - Masaz reflexni a vazivova, mobilizace patete,
perifernich kloubt, dale techniky mékkych tkani. Dale Mechanoterapie — Ultrazvuk,
LymfodrenaZ ruéni/ptistrojova. Lazn¢ Lednice nabizeji klientiim fadu masazi. Klasicka,
Podvodni masaz, Aroma, Havajska, Masaz lavovymi kameny, u téchto typti muze byt
masaz Castecnd, rozsifena ¢i celkova, dal$imi typy jsou Medova detoxikacni masaz,
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Anticelulitidovd masaz s ozénem, Amma masaz (vychazi z tradiéni japonské
akupresury), Thajskd maséz, Indickd masaz hlavy, Dornova metoda + Breussova masaz
(manualni terapie obratli a kloubil), Reflexni masaz plosky nohy, Cokoladova masaz,
masaz horkymi muslemi (Tokoriki), masaz horkym voskem dle znameni zvérokruhu,
Marocka masaz, Indonéska Bali masaz, Point masaz. V lazenském zafizeni 1é¢i mnoha
dal§imi zplsoby prostfednictvim dalSich procedur jako je Elektrolécba, Inhalace
Fototerapie, Termoterapie, Aplikace CO2. K novinkam v téchto laznich se fadi
procedura snazvem Saharsky zavan, ¢i detoxikac¢ni zeStihlujici kira nebo tzv.
Tejpovani. Aj.

Kvalita poskytovanych sluzeb v lazenském zafizeni Lednice byla ocenéna nékolika
certifikaty, mezi né patii napiiklad certifikat klasifikaéniho znaku, ve kterém komise
udé€luje opravnéni Lazenskému domu Perla uzivat znak 3+ Superior. Jedna se o oficialni
jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky na obdobi 2013-2015. Dalsi
cena, kterd vypovidd o kvalit€¢ nabizenych sluzeb Lézni Lednice, bylo ocenéni od
Sdruzeni ¢eskych spottebiteld, o. s. pod zastitou hejtmana kraje. Toto ocenéni s ndzvem
,»Spokojeny zakaznik* Jihomoravského kraje bylo ud€leno laznim roku 2010. Lazné
Lednice jsou také ¢lenem Hospodaiské komory Ceské republiky, vytvatejici piilezitosti
pro podnikéni, prosazujici a podporujici opatieni, kterd pfispivaji k rozvoji podnikéani

v CR a tim i celkové ekonomické stabilité statu.

Obrazek 11: Ocenéni Lazni Lednice

SUN

. . o1t rakaznik
SpokKojeny zakaznik ti

N

Zdroj®3

53 Lazensky dim Perla. Ldazné Lednice. [online]. 6.2.2015 [cit. 2015-02-06]. Dostupné
z: http://www.lednicelazne.cz/text/o-laznich
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Lazn¢ Lednice jsou také c¢lenem SLL. Coz znamend, Ze musi spliiovat nékolik
legislativnich podminek, pficemz samoziejmosti je, ze ptirodni 1é¢ivé zdroje vyuzivané

k 16¢b¢é, musi byt schvalené od Ministerstva zdravotnictvi.

Price (Cena)

Tabulka 3: Cenik pro samoplatce u vybranych sluzeb v Laznich Lednice

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

V cené za ubytovani jsou zapocitané i snidané. Co se tyce platebnich podminek, jsou
stejné jako u matefské organizace Lazni Hodonin. Klient je povinen uhradit 100%

zalohu na pobyt v laznich do tficeti dni pfed nastupem.

Promotion (propagace)
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Reklama

inzeraty v tisku,
reklamy v radiich,
brozury,

letaky,

billboardy,
reklamni napisy,
logo,

firmy (partnefi),

internetova reklama.

Tabulka 4: Propagace Lazni Lednice

Podpora

prodeje

soutéze,
dary,
veletrh,
vystavy,
prezentace,
kupony,

slevy,

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Public

Relations

projevy,
seminare,
podnikové
casopisy,

vetejné akce.

Osobni
prodej

veletrhy

PHmy

marketing

Lazné Lednice maji rtizné typy reklamy. Patfi mezi né€ inzerdty v tisku, konkrétné

v Bifeclavském Tydeniku, ktery vychazi v elektronické i tiStené podobé. Dale ma

reklamu v rozhlasovém vysilani v Radiu JIH. Pravideln¢ dava do tisku brozury, letaky,

které jsou pak klientim k dispozici na nejriznéjsich mistech (v TIC, na veletrzich nebo

tteba pfimo na recepci lazeiského domu Perla). Dal§im vyuzivanym zplisobem reklamy

jsou billboardy. Lazné maji zatim jen 3 billboardy, pficemz dva z nich jsou v obou

smeérech na dalnici D2 smér Brna — Bieclav, tfeti billboard se nachazi na dalnici D1

smérem z Brna na Prahu. Reklamu Laznim Lednice délaji také jejich partnetfi CK-

Lazne.cz, Jantarova stezka, Region mého srdce Jihovychod, Hospodaiska komora Ceské
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republiky nebo jiné firmy, jako napi. CZECH TOURISM. Ceska centrala CR se stara o
propagaci ¢eského CR piedevsim v zahrani¢i. Dale Lazn¢ Lednice $iti reklamu pomoci
internetu. Maji své webové stranky: http://www.lednicelazne.cz/ . Reklamu laznim dale
poskytuje obec Lednice. Informace o laznich a o nabidce pobyti také lze najit na
webovych strankach Kudyznudy.cz, Cyklotoulky.cz, Vyletnik.cz, Turistika.cz nebo na
ruznych slevovych portalech jako je Pepa.cz, Slevovat.cz a mnoho dalSich
internetovych stranek. Mimo jiné maji 1azné reklamu také na socialni siti Facebook a

Twitter. S laznémi je dale spojené jejich logo.
Obrazek 12: Logo Lazni Lednice

o LAZNE LEDNICE

S~~———

Zdroj>

Dalsim zplsobem propagace je pomoci podpory prodeje. Lazn¢ Lednice se pravidelné
ucastni rtiznych veletrznich akci. PredevSim v Brng, Olomouci a Praze. Konkrétné
TOURISM EXPO, HOLIDAY WORLD, DOVOLENA A REGION, LAZENSTVI]
nebo naptiklad GO+Regiontour Brno. Kromé Gcasti Lazni Lednice na veletrzich v nasi
republice, propaguje Ceské lazenistvi napt. CzechTourism na veletrzich ve svété. Na
veletrzich Lazn¢ Lednice lakaji své potenciondlni klienty i tim, Ze jim dévaji drobné
darky zejména tuzky s logem lazni. Lazné Lednice nabizeji riizné slevy na aktualni
balicky, slevy za v€asny nakup, déle je mozné zakoupeni darkovych kuponli v urcité
finan¢ni hodnoté, minimalni castka je 100,— K¢. Dalsi druh reklamy tvofi prezentace
lazni. Ta je klientim k dispozici k nahlédnuti na jejich oficialnich webovych strankach,
jednd se o videoprezentaci lazni, dale se prezentuji napiiklad prostfednictvim
internetového portalu YouTube. DalSim ze zplisobti podpory prodeje je poradani soutézi

nebo her. Lazn¢ Lednice potfadaly naptiklad soutéZ o pobyt pro dvé osoby, pfi¢emz

% Lazné Lednice: logo. Evropskd databanka a.s. [online]. [cit. 2014-12-12]. Dostupné
z: http://lwww.edb.cz/firma-571504-lazne-lednice
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http://www.veletrhyavystavy.cz/cz/veletrh-vystava/17481-tourism-expo/
http://www.veletrhyavystavy.cz/cz/veletrh-vystava/17896-holiday-world-oficialni-ucast-cr/
http://www.veletrhyavystavy.cz/cz/veletrh-vystava/17179-dovolena-a-region-lazenstvi/
http://www.edb.cz/firma-571504-lazne-lednice

akce se uskutecnila v Brné, v Urazové nemocnici, nemocnici Milosrdnych bratii a ve
Fakultni nemocnice Brno, soutézici vyplnili vyherni formulaf se tfemi jednoduchymi

otazkami a po jeho odeslani se mohly vyhrat jiz zmifiovany pobyt.

Co se tyCe propagace formou Public relations, do které lze zaradit riizné projevy,
seminaie, vyro¢ni zpravy, ptispévky na dobroc¢innost, podnikové ¢asopisy apod. Lazné
jsou propagovany formou projevi, predevSim feditelkou lazni pani Ing. Alenou
Duri$ovou. Poskytuje rozhovory pfi riznych akcich nebo pro tydenik Bfeclavsko. Dale
se lazné zviditeliiuji pomoci vetejnych akci, jako bylo Slavnostni otevieni lazenské
kolonady v roce 2014, Spanélsky veéer nebo tieba poiadani Majové slavnosti v roce
2012. Dale obec porada kazdoro¢né velky pocet akci pro Sirokou veiejnost, jednou
Z nich je Léazenské vinobrani Lednice, podporujici mistni ldzné. V Laznich Lednice se
konal seminaf, kde bylo poskytnuto zdzemi studentim z Evropského centra mladeze
Bteclav, priab¢h akce byl vysilany v reportazi ceské televize. Lazné také vydavaji tzv.
Lazensky zpravodaj, ktery je k nahlédnuti na oficidlnich webovych strankach Lazni

Lednice.

DalSim typem propagace je osobni prodej, kde se personal podili na prodeji lazeniskych
pobytti. Naptiklad na veletrzich ¢i jinych akcich, kterych se ldzné tucastni, jsou
k dispozici potencionalnim klientim zaméstnanci Lazni Lednice. Zejména pani Petra
Kalct, kterd mé na starosti marketing a obchodni zalezitosti takové akce navstévuje.
Klienti maji moZnost se ji zeptat na riizné informace o laznich, ¢i si zdjezd piimo

zakoupit.

Propagaci formou pfimého marketingu, kam tadime poStovni zésilky, telemarketing,
internetovy marketing (e-mail), elektronické ndkupy, televizni ndkupy, katalogy

elektronické. Lazné nevyuzivaji ani jeden z téchto druht ptimého marketingu.

Partnerstvi v Destinaci — Partnefi Lazni Lednice jsou Lazné Hodonin, Obec Lednice,
Yasminka.cz, Ordinace est. plast. Chirurga, Jizni Morava, Pension Jordan, Penzion
Vcelatsky dvir, Zamecky hotel, Hotel Hubertus, DN Formed, 1.Plavebni, Studio
Vypadam skvele a Amazonka.

Dle seznamu partnerti viz vyse, lze tvrdit, ze se 1é¢ebné Lazn& Lednice snazi o rozvoj
destinace, pomoci vytvafeni partnerstvi. Partnerstvi v destinaci poméaha rozvoji regionu
a celého LVA.
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Organizac¢ni struktura

Obrazek 13: Schéma organiza¢ni struktury v Laznich Lednice

Reditelka
Durisova
Manazer
kvality
Zavoralova
Provozné technicky Vedouci lékai Vedouci Vedouci oddgleni péce Personalni oddéleni,
vedouci Vanzurova stravovani o klienta, marketing, mzdova Ucetni
Nejezchleba Drobili¢ PR, smlouvy s CK/CA Formanova
Kalcta
Hospodyng, Vrchni sestra Vedouci Cignici, kuchati, Prijimaci
pradelna, udrzba, Cechova rehabilitace servirky, obsluha kancelaf
tklid kavarny Durakova
Sesterna Rehabilitaéni Recepce
pracovnici

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setieni)

Na vrcholu provozovny Lézni Lednice je feditelka. Ta ma svoji asistentku, kterd se
vénuje zabezpedeni kvality poskytovanych sluzeb a pobytim pies pojistovny. Reditelce
jsou podiizeni vedouci pracovnici, pficemz kazdy ma na starosti jiné zélezitosti.
Provozné technicky vedouci se zabyva chodem pradelny, udrzby, uklidu a pokojskych.
Vedouci lékatka ma pod sebou vrchni sestru a vedouci rehabilitace, koordinujici jejich
¢innost. Ty maji pod sebou dalsi tym zaméstnancti. Vedouci stravovaciho oddéleni tidi
provoz jidelny a kavarny v prostorach lazni. Koordinuje ¢innost ¢iSnikll, servirek a
kuchaii. Dale ptedstavuje velice diillezitou osobu v organizacni struktufe, ve spojeni
S péci o klienta pani Kalctl. Ta se také vénuje zaleZitostem ohledné propagace lazni, PR,

marketingu a smlouvam s CK/CA. O chod recepce a pfijimaci kancelafe se stara

persondlni oddéleni, zabyvajici se 1 u€etnimi zélezitostmi.

Planované projekty — Lazné Lednice planuji dostavbu restauracniho zatfizeni v dosahu
jiz stojici lazenské kolonady. Mélo by se jednat o restaurace sezonniho charakteru,
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nabizejici rychlé obcerstveni. Planuje se zde i vystavba rdznych stankt s prodejem

drobnych upominkovych predméti a suvenyra.

2.2.3 Wellness Centrum 4Comfort

IC: 27704980

Spisova znacka: B 4715 vedena u Krajského soudu v Brn¢
Obchodni firma: PONDER a.s.

Sidlo: Fry€ajova 698/29, Obtany, 614 00 Brno

Pravni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3

Zivnostenského zakona®®

Marketingovy mix 4P podniku wellness 4Comfort.

Distribuce — Wellness centrum 4Comfort se nachazi v Brné-Obranech cca 20 minut od
centra Brna. Podnik je dostupny méstskou hromadnou dopravou (MHD). Je situovan 50
metri od autobusové zastavky linky c¢islo 75 a ve vzdalenosti asi 150 metrti od
tramvajové linky ¢islo 4. Jezdi zde 1 pravidelny nocni spoj na Brno Hlavni nadrazi.
Jedna se o lokalitu s pfijemnym a klidnym okolim. V letni sezon€ zde projizdi fada
pfiznivcl cykloturistiky a dalsi vyletnici. Méstska ¢ast Obtany se rozviji, buduji se zde

nové satelitni domy a sidlisté, coz predstavuje pro podnik nové ptileZitosti.

Produkt — Slavnostni otevieni podniku bylo dne 14. prosince 2012. Zajimavosti je, Ze
provoznim relaxa¢niho centra je pan Gustav Urbanek, bratr zesnulé spisovatelky
Simony Monyové. Wellness 4Comfort disponuje Sirokym spektrem sluzeb
poskytovanych pod jednou stfechou. Podnik se zaméfuje na Ctyfi odvétvi, proto také
nazev 4Comfort. Prvnim produktem, ktery wellness nabizi je SPA&WELLNESS,
druhym je FIT, ddle BEAUTY a jako posledni je RELAX. Vedle téchto ¢tyf wellness

Veftejny rejstiik a Sbirka listin. eJustice: Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky [online]. 2012-2014
[cit. 2015-02-16]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?ico=27704980&jenPlatne=PLATNE&polozek=50&typHledani=STARTS_WITH
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sluzeb, podnik také disponuje sluzbu stravovaci. Nachazi se zde kavarna s letni
zahrddkou a détskym hiistém. Dale pro hosty je kdispozici saunovy bar na
dvoupodlazni venkovni terase. Mezi doplnkové sluzby pak lze zaradit Wifi piipojeni ¢i

parkovisté piimo pro klienty. 4Comfort nabizi své sluzby i1 formou n¢kolika balicka.

Spa&wellness zahrnuje saunovy svét, Vném se nachazi nové od ledna roku 2015
relaxaéni bazén se slanou vodou z Mrtvého moie, kapacita bazénu je 15 osob. V bazénu
je zbéna bez plavek, stejné jako v celém saunovém svété. Ten nabizi dohromady 6 saun,
mezi které patii Finskad sauna, Vario sauna, Stromova sauna "Na kus fe¢i" S moznosti
soukromého prondjmu, Aroma parni lazen, Solnd parni lazen a Saunovy dim. Ve
venkovnim saunovém domé se konaji saunové ceremonialy, vedené saunovymi mistry
V tomto oboru. Tato sauna je az pro 35 osob, s automatickym polevem rozzhavenych
lavovych kamend, pfi kterém vznikéd v sauné¢ aroma parni ndraz. Saunové ceremonidly,
konajici se n&kolikrat do tydne, jsou s ruznou tematikou. K ochlazeni téla je
v relaxacnim centru né¢kolik moznosti. Ve wellness se nachazi Ctyfi venkovni ledové
bazénky, ledova studna, nékolik druhd wvnitinich ivenkovnich sprch. Soucasti
Spa&wellness je Privatni Whirlpool. Dale Soukromé spa, jedna se o oddélené prostory
s vlastni Satnou pro 2-6 0sob a nabizi vlastni Vario saunu, Parni lazen, Privatni
Whirlpool, Relaxacni ¢ast s posezenim a polezenim, Lahev sektu ¢i vina s prekvapenim.

Samoziejmosti je zaptijceni Zupanu, osusky, prostéradla, pantofli a hygienickych potieb.

Jako druhou ¢ast wellness sluzeb tvofii fitness. Jedna se o plné klimatizovany prostor na
plose 80 m? rozdélenych na posilovaci a silovou zoénu a Kardio zoénu. Pro funkéni
trénink jsou k dispozici gymbally, TRX, Bosu a balan¢ni desky. Fitness se vybaveno
nejmodernéjsimi znackami posilovacich strojd, jako jsou Cybex, Impulse, Truff Stuff a
Le Mond. 4Comfort klientim aktivnim klientiim nabizi za pfiplatek i sluzbu osobniho
trenéra. Fitness trenér vypracovavd tréninkovy plan a jidelni¢ek na miru na

zakladé¢ poZzadavk klienta.

4Comfort se také zamétuje na nabidku sluzeb Beauty (krdsa). Podnik disponuje tzv.
Vertikalnim Kolagenovym solariem s vibraplatem. Toto solarium umoziuje nejen
zdravé opdleni téla, ale také uspéSn€ pomuze v boji proti starnuti pleti diky Kolagenu a

diky Vibraplatu i ke zlepSeni postavy. Co se ty€e dalSich sluzeb péce pro krasu klienta,
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které je mozné ve wellness vyuzit je kadetnictvi, kosmetika, pedikura, trvala epilace,

péce o plet, bezbolestna liposukce, omlazeni pleti a lymfodrenaz.

Jako ctvrtou, tedy posledni ¢ast wellness tvoii Relax. Profesiondlni maséii poskytuji
klientim razné druhy masazi a ritudlt. Napfiklad Ritual Matamanoa, Ritual Tokoriki,
Ritual Fiji, Ritual Totoka, Regenera¢ni zabal a masaz rukou- Hydratace kokosovym

mlékem, peeling rukou a predlokti, masaz rukou, Regeneracni zdbal a maséz nohou.

Cena — Podnikova cena ve wellness 4Comfort se odviji od toho, zda jej klient navstivi
ve vSedni dny ¢i o vikendu a z&visi i na ¢ase. Zakladni cena plati pro dny od pondé¢li do
patku od 15:00 do 22:00 hod. a soboty a nedé€le cely den. Ve vSedni dny se pak dale
rozliSuje ranni vstupné od 9:00 do 12:00 hodin a odpoledni vstupné od 12:00 do 15:00
hodin. Na vstupy ve vSedni dny pted 15:00 hod. jsou poskytovany slevy. Dalsi slevu,
kterou je mozné vyuzivat ve wellness je Comfort karta, fungujici na principu vlozeni
penéz. Na tuto kartu si zdjemce dobije kredit v minimalni hodnoté 2000,— K¢, coz ho
opraviiuje ke zvyhodnénym cendm. DalSi moznosti Cerpat slevy je pro vérnostni klienty
tzv. VIP karta. Vklad kreditu na tuto kartu je 2000,— K¢ plus se plati 3500,— K¢ ro¢ni
klubové Clenstvi za jednu osobu nebo 6000,— K¢ za dvé osoby. Karta opraviiuje jeho
drzitele vyuZivat volné vstupy na Saunové ceremonidly a Saunové show. Dale pfi
kazdém vstupu do wellness obdrzi host zupan, pantofle, kosmeticky balicek,
k saunovym ceremonialim peelingy a medy a jiné akéni vyhody. Pro klienty vlastnici
VIP kartu je také poskytovana sluzba hliddni déti na objedndvku. Pi1 vyuziti
Soukromého spa se 4Comfort postara o pfivezeni i o odvoz klienta v ramci Brna.
Drzitel karty mé vstup do fitness zdarma a solarni kosmetiku zdarma k opalovani. Dalsi
typ slevy mohou vyuzit osoby, které vlastni Sphere card. Jedna se o spolecnost benefit,
spolupracujici s 4Comfortem. Dale podnik organizuje slevy na rizné akce a balicky,

napiiklad prostfednictvim slevového portalu Slevomat.cz, Hyperslevy.cz a dalsi.
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Tabulka 5: Cenik u vybranych sluzeb ve wellness 4Comfort

239,—
630,—
=
600,—

1490,—

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Propagace
Tabulka 6: Propagace wellness 4Comfort
Reklama Podpora Public Osobni Piimy marketing
prodeje Relations prodej
reklamy soutéze, sponzorské telemarketing,
Vv radiich, drobné darky, | dary, internetovy
brozury, vzorky, podnikovy marketing
letaky, vérnostni slevy. | katalog, (e-mail),
reklamni napisy, vetejné akce. elektronické
informacni nakupy.
tabule,
plakaty,
logo,
audiovizualni
materialy,
internetova
reklama.

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setieni)
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Podnik vyuziva rizné druhy reklamy. Mezi nejvice propagovanou formu patii reklama
prostiednictvim billboarda. Téch ma 4Comfort né€kolik, rozmisténych po Brné¢ a okoli.
Vedle billboardi ma fadu plakath a informacnich tabuli, situovanych zejména
v Obtanech a okoli. Podnik také vyuziva potisku na tramvajovych linkach. Zejména pak
linka ¢islo 4 jedouci z Obfan na Hlavni néddrazi v Brné. 4Comfort také vyuziva
spoluprace s mistnimi radii, jako je Kiss Hady a radio Krokodyl. Relaxa¢ni centrum
dava také klientim rtzné propagacni materidly, letdky, vizitky, brozury, pravidla
saunovani a dalSi. V mist¢ ndkupu ma reklamu prostiednictvim audiovizudlni
prezentace 4Comfortu na plazmové Full HD televizni obrazovce. Dale firma vyuziva

reklamu prostiednictvim internetu. Ma vlastni webové stranky http://www.4comfort.cz/

a jsou zaregistrovani na Facebooku. Reklamu tvofti také logo podniku.

Obrazek 14: Logo wellness centra 4Comfort

®
\(au: OMFORT

Zdroj®®

Na podporu prodeje podnik déla rlizné soutéZe, nejcastéji postfednictvim Facebooku.
Soutézici pak mohou ziskat naptiklad poukazy do wellness nebo vstup do fitness ¢i na
jiné sluzby. 4Comfort také nabizi svym klientim fadu slev, naptiklad jedna plus jedna
zdarma, vstupy zdarma pro oslavence v den jejich narozenin. Wellness také umoziuje
klientim zakoupeni vérnostnich karet v nimimalni vysi 2.000,— K¢, prostfednictvim
kterych mohou cerpat zriznych druhi vérnostnich slev. Dalsi slevy co podnik
poskytuje je vybér znékolika baickli za zvyhodnéné ceny. Pro udrZeni udrzeni a

spokojenosti klienteli, podnik rozdava i drobné darky, testry krému a dalsi.

% 4Comfort: Logo. 4Comfort wellness centrum Brno - Obsany [online]. [cit. 2014-12-12]. Dostupné
z: http://lwww.4comfort.cz/
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Co se tyce Pubic relations, podnik se Ucastni vetfejnych akci, na kterych poskytuje i
sponzorské dary, vetSinou ve formé poukazu do wellness. Jedna se o rtizné plesy
naptiklad Myslivecky ples v Obtanech, nebo sporotvni udalosti Golg Kaskada apod.

Podnik také vydava pro klienty prospekty s navodem saunovani.

V posledni fadé 4Comfort vyuziva pfimy marketing jako ndstroj propagace. Suzby je
mozné si zakoupit i ve form¢& darkovych poukazii pies e-shop, kde jsou i aktualni
nabidky a rtzné akce, naptiklad valentynské saunovani atd. Podnik o aktualitach

informuje své klienty prostfednistvim SMS a e-maili.

Organizacni struktura

Obrazek 15: Schéma organizaéni struktury wellness 4Comfort

Majitel
Urbanek
Marketing Finance,
ucetnictvi
Provozni Provozni Provozni
recepce pro sluzby technik
Vedouci Kadetnice || |Kosmeticky Trenéti Maséfi Saunovy Udrzba Uklid
smény mistii

Recepéni

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setieni)

V podniku pracuje okolo 25 zaméstnancii. Pfi€emZ nejvice z nich je na pozici recepéni
okolo osmi lidi, dale je zde management, dale 2 kadefnice, 2 kosmeti¢ky, 2 maséfi, 2
trenéfi, 3 saunovi mistii. Pocet persondlu je pak doplnén o zaméstnance na uklid a

udrzbu.

Wellness 4Comfort je majitelem pan Gustav Urbanek. Tomu ve vedeni relaxa¢niho

centra pomahaji dv¢ asistentky, starajici se o marketingové a financni zaleZitosti.
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Majitel ma pod sebou provozni recepce, provozni pro ostatni sluzby a provozniho
technika. Provozni recepce fidi chod recepce, urcuje vedouci dané smény a dohlizi na
praci recepCnich. Zaméstnance kadetnice, kosmeticky, trenéry, maséry a saunové
mistry, pak hlidd a koordinuje jejich ¢innost provozni pro sluzby. Naplni prace
kosmeticky, je vedle kosmetiky i pedikura a manikira v tomto podniku. O posledni
¢innost wellnessu se stard provozni technik, ktery zajistuje kazdodenni no¢ni uklid a

Vv ptipad¢ potieby i udrzbare.

2.2.4 Infinit Maximus

ICO: 27904989

DIC: CZ27904989

Spisova znacka: C 125506 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: Infinit s.r.0.

Sidlo: Praha 7 - HoleSovice, Jablonského 639/4, PSC 17000
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikéni: masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby, reklamni Cinnost a
marketing, specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim,
zprostiedkovani obchodu a sluzeb, prondjem a ptij¢ovani véci movitych, hostinska
¢innost, provozovani solarii, provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a
zafizeni slouzicich regeneraci a rekondici, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona®’
Marketingovy mix 4 P

Distribuce — Maximus Resort, se nachazi na Brnénské piehrad¢ v samém srdci krasné

pfirody. Je situovan nedaleko centra Brna, cesta autem trv4 patnact minut. Hotel leZi cca

5 Vetejny rejstiik a Sbirka listin: Vypis z obchodniho rejstiiku. eJustice: Ministerstvo spravedinosti
CR [online]. 2012-2014 [cit. 2015-02-09]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=335372&typ=PLATNY
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3 km od zastavky Pfistavisté, kam se lze dostat tramvajovou linkou ¢islo 1, 3 a 11. Z
divodu chyb¢jicich dopravnich komunikaci s absenci méstské hromadné dopravy
smérem od vzdalené zastavky k Maximus resortu, hotel disponuje tzv. shuttle busem.
Tento kyvadlovy autobus pfevazi zdarma své klienty ve sméru ze zastavky Brno,

Ptistavist¢ do hotelu a naopak. Jezdi kazdy den v intervalech po cca tficeti minutach.

Produkt — Hotel Maximus poskytuje svym klientim velice Siroké spektrum sluzeb.
Kvalitni ubytovani ve ctyrhvézdickovém standardu. Kapacita hotelu je celkem 62
pokojl. Z nichz je 15 kategorie 3*, 42 pokoji 4* kategorie a 5 apartmant 4*. Hotel byl
projektovan na zakladé Feng-shui. Toto starocinské uceni Feng-shui pojednava o
zivotodarné energii, kterd je zédkladem naSeho duSevniho a télesného zdravi. S tim
souvisi 1 dalsi sluzba nabizena v Maximus Resortu a to wellness a spa centrum Infinit
Maximus. Vedle ubytovacich sluzeb a wellness sluzeb, jsou Vv hotelu poskytovany
hostiim sluzby stravovaci. V hotelové restaurace uptednostiujici moderni gastronomii a
specializaci na ¢eskou kuchyni, ale i tematické speciality zahrani¢ni kuchyné. Déle je
v hotelu lobby bar, bar u bowlingu. Hotel se také specializuje na sluzby spojené
s cateringem, soucasti je i kongresové menu. Dale hotel disponuje kongresovym
prostorem s kapacitou az 350 osob. Samoziejmosti kongresového sélu je nejnovéjsi
vybaveni a kvalitni technické zazemi, naptiklad tlumocnicka technika. Mezi sluzby,
které hotel poskytuje, patii i sportovni aktivity v aredlu. V Maximus resortu se nachazeji
4 bowlingové drahy, fitness, 3 tenisové kurty s celoroénim provozem, tenisovou
klubovnu a kurty na plazovy volejbal ve vzdalenosti okolo 100 metrti od arealu hotelu.
Pro budouci novomanzele hotel organizuje svatby. Postaraji se kompletné o jejich
svatebni den. Od obfadu v jejich arealu, pfes hostinu az po ubytovani svatebnich hostu.
Soucasti nabidky sluzeb je i 24hodinova pokojova sluzba, Wifi zdarma, parkovani

zdarma.®®

Wellness a spa centrum Infinit Maximus, nachazejici se v Maximus rezortu, je
samostatnou soucasti hotelového komplexu, pfiCemz uzavieli s hotelem néjemni
smlouvu na dobu 15 let. Jedna se o spolecnost Infinit, spolupracujici s hotelovymi

zafizenimi. Vystavbu prostor wellness centra spolufinancoval hotel Maximus s ROP

% Maximus: Hotel Maximus resort. [online]. [cit. 2015-02-09]. Dostupné z: http://www.maximus-

resort.cz/-hotel-maximus-resort-brno
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JV. Spolec¢nost Infinit svoji ¢innosti hotelu napomaha k zlepseni konkurenéni pozice na
trhu. Marketing hotelu je koordinovan i ze strany relaxa¢niho centra. Profesionalné
fizené wellness centrum Infinit, zajiStuje hotelu zvySeni obsazenosti, zvySeni cen za
nocleh, pfisun novych zakaznikd. Hotelu také odpada starost 0 provoz wellness centra,
plnéni pfisnych hygienickych norem, Skoleni personalu a dal§i nalezitosti potfebné

K udrzeni kvality suZeb.

Infinit Maximus nabizi klientim rozsahly vybér z nékolika sluzeb. Jednou z nich je
vodni spa, které je zaloZeno na vnitinim bazénu S vyhiivanou vodou na 31 °C. V ném se
nachazi perlickova lavice, lehatka pod vodou, vodopady a chrli¢e vody. Vedle bazénu je
umisténa Whirlpool s teplotou 34 °C. Vodni spa je doplnéno rozsdhlym komplexem
saunového svéta. Klienti si maji moznost vybrat z dvanacti druhiit modernich saun,
situovanych ve vnitinich i venkovnich prostorach wellness centra. Sauny jsou vyhtivany
pomoci kamen do riznych teplot vV rozmezi 20—110 °C. Mezi celou fadu saun patii
Bylinna chyse (teplota 75-85 °C), Vinny sklipek (2040 °C), Alchymisttiv sklep (80—
90 °C), sauna na jezefte (teplota 85-95 °C, 10-15% vlhkost), Maly Vulkan (teplota 95 —
105 °C, 0-10% vlhkost), Velky Vulkan (teplota 100 - 115°C, 0-10% vlhkost), Medova
sauna s parnim narazem (teplota 80-90 °C), Tropicka sauna (teplota 65—75 °C, 50-70%
vlhkost), Finska venkovni sauna (teplota 85-95 °C), Turecka parni lazen, Parni solna
lazen, dale se v z6n€ saunového svéta nachazi Kneippovy lazné, tfi ochlazovaci
bazénky, pfirodni jezirko, saunovy fresh bar, vnitini odpoc¢ivarna, Vvenkovni
odpocivarna s krbem, venkovni zona s lehatky a tzv. Saunovy dom s teplota 85-95 °C,
10-15% vlhkost, kde se pofadaji v pravidelnych intervalech saunové ceremonialy,
vedené saunovymi mistry. Dale Infinit disponuje fitness centrem rozdélenym na
Kardiozonu, Fyziofitness, posilovaci stroje a posilovnu. Ve fitness je k dispozici hostim
celd fada modernich a kvalitnich posilovacich strojii a za pfiplatek i sluZzba osobniho
trenéra. Ve wellness centru Infinit se dédle nachazi privatni Whirlpool a riizné druhy
vifivych koupeli, jako jsou Hydromasazni koupel, Aroma solna koupel, Bylinné
koupele ¢i Aroma olejové vifivé koupele. Vedle jiz zminovanych vitivych koupeli je
také moznost vyuzit tzv. zazitkovych BALI koupeli, naptiklad koupel v Rtzich nebo
Kokosovy sen. Profesionalni maséfi dale poskytuji nékolik druhtt masazi a Pure Fiji
rituald. Naptiklad masaz s peelingem, se zabalem, masaz pro téhotné zeny. Masaze, U

kterych vyuzivaji BIO produkty, masaz BIO konopnym olejem, masaz BIO kokosovym
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olejem, masaz BIO argonovym olejem. Infinit dale nabizi rizné balicky, které je i
mozné zakoupit formou darkového poukazu. Ty je mozné spojit i s ubytovacimi

sluzbami ve spolupraci s hotelem.

Obrazek 16: Logo wellness centra Infinit Maximus

umeni relaxace
Zdroj>®

Obrazek 17: Ocenéni wellness centra Infinit Maximus
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Zdroj®

O kvalité poskytovanych sluzeb relaxa¢niho centra Infinit vypovida ocenéni TOP 100

firem, kter¢ Infinit dostal v predeslych letech.

Obrazek 18: Logo Maximus resortu

| MAl;“ll

Zdroj®!

% Infinit Maximus: Logo. Infinit [online]. 2015 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z: http://www.infinit.cz/brno-
prehrada
80 CZECH TOP 100: ocenéni. CZECHTOP100 [online]. 2012 [cit. 2015-02-10]. Dostupné

z:http://www.czechtop100.cz/menu/aktualne/vysledky-100-nejvyznamnejsich-firem-za-rok-2012.html

61 Maximus resort: logo. [online]. [cit. 2014-12-12]. Dostupné z: http://www.maximus-resort.cz/-

wellness-spa-brno
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Obrazek 19: Ocenéni Hotelu Maximus
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Zdroj®?

Hotel Maximus v roce 2013 ziskal ocenéni hotel roku Jihomoravského kraje pro oblast
Wellness and spa. Nasledné roku 2014 se stal vitézem soutéze Czech Hotel Awards,
Jednalo se o kategorii CtyfthvézdiCkovych hotellt v Jihomoravském kraji. Hotel

Maximus tak uspél ve velké konkurenci prestiznich hotelti z celé republiky.

Cena — Hotel ma s Infinitem sjednané ceny, v ptipadé¢ pobytovych balickd. Ceny
ubytovani se rozlisuji, podle toho, zda si hosté zvoli pobyt s wellness sluzbami na 120
minut, 180 minut nebo s neomezenym vstupem do relaxa¢niho centra po celou dobu
pobytu. Maximus Infinit poskytuje klientim rtizné druhy slev. Klienti si maji moznost
zdarma nabit jakoukoli ¢astku, nejméné vsak 2000,— K¢ na tzv. Infinit Kartu+. Na
zaklade této vérnostni karty klient pak mize Cerpat z riznych slev naptiklad na napoje a
pobyty. Dale relaxacni centrum poskytuje slevy na wellness v dopolednich hodinach od
9:00 do 15:00. Nabizeji také slevy pro studenty, seniory a ZTP v hodinach od 9:00 do
16:00. Tato akce plati pouze ve vSedni dny. Ceny za trdveny Cas ve wellness jsou
uctovany po minutach. Znamena to, Ze kdyz klient travi ve wellness vice Casu, zaplati
navic jen za minuty nikoliv za zapoctenou hodinu nebo pulhodinu. Klientim je vzdy
k dispozici 30 minut zdarma v Satné. V cené je také zahrnuto vypujéeni osusek a

prostéradel.

62 Maximus: Maximus regionalnim vitézem soutéZe hotel roku 2014. [online]. [cit. 2015-02-09].

Dostupné z:http://www.maximus-resort.cz/aktualita-128
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Tabulka 7: Cenik vybranych sluzeb ve wellness Infinit Maximus

295,
650,—
105,
740,—
1580,—

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Ceny jsou u vsech sluzeb bez jakychkoliv slev, jedna se tedy o standartni ceny. Klienti

se slevovou kartou, maji ceny odlisné.

Propagace
Tabulka 8: Propagace Infinit Maximus
Reklama Podpora Public Osobni prodej Piimy

prodeje Relations marketing
inzeraty v tisku, veletrhy, projevy, veletrhy, postovni
reklamy v radiich, | dary, seminafre, Prodejni zasilky,
brozury, prezentace, sponzorské dary, | vystavy internetovy
letaky, prodejni podnikovy marketing.
reklamni napisy, | vystavy, katalog, elektronické
informacni tabule, | vérnostni slevy. | vefejné akce. nakupy,
plakaty, katalogy
logo, elektronické.
audiovizualni
materialy,
internetova
reklama.

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setieni)

(o]

4



Nejvice vyuzivanou formou propagace relaxatniho wellness centra Infinit Maximus
jsou ruzné druhy reklamy. Mezi né patii inzeraty v regionalnim tisku Brnénsko,
Kufimsko a tisk NOS, Brno-venkov. Dalsi typ reklamy je prostfednictvim rozhlasového
vysilani. Podnik spolupracuje s mistnimi radii, jimiz jsou radio Krokodyl, Petrov a Kiss
Hady. Infinit s radii uzaviel barterovou smlouvu. Jejich spoluprace tedy funguje jako
vyménny obchod, kde Infinit poskytuje radiu rizné balicky ve wellness za jejich
protisluzbu. Velice vyuzivanym zpiisobem reklamy wellnessu Infinit jsou rGzné
brozury, letdky a jiné tisténé propagacni materidly. Dale relaxacni centrum disponuje
nékolika plakaty a dvéma informac¢nimi tabulemi, situovanych na piijezdové cesté ze
zastavky Pristavist¢ smérem do wellnessu v Knini¢kach v okoli piehrady. Druha
informacni tabule se nachazi v obci Rozdrojovice, lezici vedle méstské ¢asti Brno -
Knini¢cky. Maximus rezort ma také audiovizudlni reklamu, kde mohou klienti
nahlidnout do prostor Infinit Maximus pomoci Mapy Google s aplikaci Street View.
Samoziejmosti wellness centra je reklama na internetu, jsou zaregistrovani na socialni
siti Facebook. Infinit ma dvoje vlastni webové stranky, jimiz je
http://www.infinitpobyty.cz/ a internetové stranky zameétujici se na darkové poukazy

http://www.infinitdarky.cz/.

Infinit se G¢astni dvou veletrznich akci v Brné na podporu prodeje. Konkrétné se jedna
o veletrh REGIONTOUR a veletrh Pro dité. Na veletrzich Infinit rozdava mimo letaka
a jinych reklamnich materidld 1 drobné darky Siroké vefejnosti. DalSim typem
propagace Infinit, je akce s nazvem Brnénské dny pro zdravi, které potada mésto Brno.
Jedna z akci se kona piimo v prostorach wellness centra. Infinit zde ma stanek, kde
vedou zaméstnanci piednasky ¢i prezentuji zajemctim o dané problematice S namétem
zdravi. Jednou z takovych prednasek byl pfednes osobniho trenéra o fyzioterapeutickém
cvieni zaméfeném na diagnostiku a napravu pohybového aparatu. Podnik vedle fady
slevovych balicki poskytuje i vérnostni slevy. Klienti maji moznost ziskat tzv. Infinit
kartu+. V ptipad¢, ze si na ni nabiji financni obnos v hodnoté nejméné 2000,— K¢, karta
jim umoznuje Cerpat z riznych slev. Naptiklad 10% sleva na napoje nebo 10% sleva na

pobyty zprostiedkované wellness centrem Infinit.

Public Relations (PR) jako formu propagace relaxacni centrum vyuziva prostfednictvim
projevu. Jednatel spole¢nosti poskytuje osobni rozhovory do radii, novin a do ¢asopisu

Forbes. Dale Infinit ve spolupraci s hotelem Maximus Resort pofadd seminaie ve
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wellness podniku pro firmy ¢i pro hotelové hosty. DalSim zplGsobem zviditelnéni
Infinitu Maximus jsou sponzorské dary. Naptiklad na studentské plesy nebo na
sportovni akce, konajici se v okoli piehrady. Co se ty¢e podnikovych materialii, podnik
dava do tisku svlij Katalog darkii a katalog s nazvem Saunovani podle infinitu. Oba
katalogy jsou k dispozici Kk jejich zobrazeni i v elektronické podobé. Dale Maximus
Rezort porada vetejné akce z ditvodu propagace podniku. Jedna z akci konala v Brné,

Modficich v obchodnim centru Olympia.

Do propagace formou osobniho prodeje fadime napiiklad jiz zminénou akci v Olympii,
kde byla vystava fotek podniku, k dispozici byl i zaméstnanec podniku, pfipraveny
reagovat na otazky vefejnosti a podavat jim informace o spole¢nosti. Samoziejmosti
bylo i rozdavani propagacnich materiald. DalSi osobni prodej, kde jsou zaméstnanci
ptimo v kontaktu s potencionalnimi klienty, jsou akce na veletrzich nebo u jiz

vzpominané akce brnénskych dnii pro zdravi.

Jako propagaci prostiednictvim piimého marketingu Infinit vyuziva internetovy
marketing, kde se maji moznost klienti ptihlasit k zasilani novinek na jejich osobni e-
mail. Dalsim zptsobem pfimého marketingu jsou internetové nakupy. Infinit Maximus
ma svij e-shop, prostfednictvim internetového obchodu si hosté mohou zakoupit
darkové poukazy, masaze ¢i ruzné balicky. Dale podnik zasilda vérnym klientim
postovni zésilky, nejCastéji pied vanocemi jim posilaji katalogy. Katalogy zasilaji také

zajemctim na e-mail.
Organizacni struktura
Obrazek 20: Organizacni struktura ve wellness Infinit Maximus

2 Jednatelé

Polacek, Urbanova

Obchodni manaZerka

Lavickova

Provozni Provozni Provozni Provozni
manazerka manazerka manazerka manaZzerka
Recepce na Hlavni recepce Bazénova Spa recepce Maséii uklid
saunovych barech recepce

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setieni)
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V podniku Infinit Maximus jsou na vrcholu organiza¢ni struktury dva jednatelé,
pficemz jeden ma na starosti technické zalezitosti a personal. Druhy jednatel koordinuje
¢innost vedoucich smén a jednotlivé provozni. Oba jednatelé spolupracuji s dalSimi
pobockami Infinit a s majitelem celé spolecnosti Infinit. Dale spolupracuje se vSemi
poboc¢kami pani PhDr. Eva Lavickovd, PR a obchodni manazerka, ta ma na starosti
reklamni a obchodni zalezitosti. Velice diilezitymi pracovnicemi pro chod podniku
Infinit Maximus jsou Ctyfi provozni manazerky. Jedna provozni manazerka koordinuje
¢innost zaméstnancl na recepci v saunovych barech. Druhd provozni ma pod sebou
personal na hlavni recepci a na bazénové recepci. DalSi za zabyva ekonomickymi
zalezitostmi podniku, jako jsou trzby, zboZi a finance. Ctvrta provozni manaZerka ma na

starosti ¢innost masérli, zaméstnancl na recepci a personal na denni uklid.

V provozovné Infinit Maximus pracuje cca 90 zamé&stnanct. Stfidajici se v pravidelnych
sménach. Co se tyce rozlozeni celkového poctu pracovnich sil, relaxac¢ni centrum Infinit
disponuje po¢tem osob 42 pracujicich na recepci, dale 10 zaméstnanci v managementu,
16 masérti, 8 saunovym mistrl, 3 osobni trenéfi. Celkovy pocet zaméstnancli je pak

doplnén personalem na tklid, finance, techniky a dalsi osoby.

Partnefi — Wellness nemd Zadné oficidlni partnery, ale spolupracuje s riznymi
sportovnimi kluby, Fakultni nemocnici v Brn¢ Bohunicich, s VZP a naptiklad s Benefit
Café.

Planované projekty — Infinit Maximus se neustale snaZi zdokonalovat a rozSifovat
nabidku sluzeb. Diikazem je planovana vystavba dvou novych venkovnich bazént.
Jedna se o termalni bazény, vyhiivané na teplotu 38 °C, z nichz jeden bude navic se
slanou vodou. Jeden bazén bude propojeny se stavajicim vnitinim bazénem pomoci
prilivu, pficemz celkova délka bazénu pak bude 31 metri. Kapacita nového bazénu
bude 60 osob. Vedle této vystavby se jeste¢ planuji 2 venkovni Whirlpool. K tomuto
vodnimu z4zemi bude nov€ vybudovan i bazénovy bar. Tyto projekty uz se zaZinaji

realizovat od roku 2014 a planované dokonceni je v dubnu leto$niho roku.
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2.3 Srovnani podnikti

Cilem je komparovat podniky se zaméfenim na trvale udrzitelny rozvoj, dale na

destina¢ni management, politiku kvality. Pfi¢emz hlavnim pifedmétem je porovnani

prvka marketingového mixu 4P rozsitené¢ho o 4C. Zaméfim se tedy nejen na prvky ze

strany prodavajiciho, nybrz i na faktory ze strany zékaznika, zjiSténych na zakladé

dotaznikového Setieni.

2.3.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Tabulka 9: Environmentalni pilif u vybranych podnika

Nazev Spotifeba  Ttidéni Zbytky Podil Druh
podniku vody a odpadi jidel biopotravin  baleni na
energie nedojedena
jidla

Lazné Ano Ano Ano Ne Ano
Hodonin
Lazné Ano Ano Ano Ne Ano
Lednice
Wellness Ano Ano Ne Ne Ne
4Comfort
Wellness Ano Ano Ne Ne Ne
Infinit
Maximus

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setieni)

Pitna
voda z
kohoutku

AnNo

Ano

Ano

AnNo

V environmentalnim pilifi se zjiSt'uji Gdaje tykajici se Setrného zachédzeni k Zivotnimu

prostiedi. Zamétfuje se na formy snizovani energie a vody, tfidéni odpadu, podil

biopotravin, druh baleni pro nedojedend jidla, a zda je mozné si objednat vodu z
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kohoutku. Vyhodnocenim bylo zji§téno, ze vSechny Ctyfi podniky Setii energii i vodu.
Nejcastéjsi formou Uspory energie jsou usporné zarovky, rtizné svételné senzory,
davkovace mydla ¢i vysouSecl na ruce nachazejicich se na toaletach. V ptipad¢ obou
lazeniskych zatizeni, jsou davkovace na mydlo a Sampoén 1 na pokoji. T¥idéni odpadu je
realizovano také ve vSech ¢tyfech podnicich. Zbytky jidel jsou v piipadé lazenskych
zafizeni odvazeny na farmy pro zvitfata. Wellness centra 4Comfort a Infinit Maximus,
pak zbytky jidel vyhazuji. V piipad¢ obou relaxacnich center se jedna pouze o pokrmy
drobného charakteru, zejména zbytky baget ¢i zakuskii. U zaddného ze Ctyf podnikt
netvofii pfi ptriprave jidel podil biopotraviny. U lazenskych zafizeni je tomu tak zejména
kjejich vysokym cenam. U wellness podnikd netvoii zadny podil BIO suroviny
z ditvodu, Ze poskytuji pouze drobné pokrmy. Ty jsou zejména mrazeného charakteru,
piipravené¢ od ruznych dodavatelti. V piipadé, Ze budou chtit hosté Vv lazenskych
zatizenich nedojedené jidlo zabalit s sebou, dostanou ho v menu boxu ¢&i v alobalu.
V Laznich Hodonin i Laznich Lednice poskytuji na vyzadani zdarma vodu z kohoutku.
V piipadé obou wellness center vodu poskytuji také zdarma, pokud klient vyuzije jejich
sluzby. V opac¢ném piipadé je voda z kohoutku za drobny pfiplatek. V cené okolo deseti

korun, je pak zahrnut i citron.

Tabulka 10: Ekonomicky pilif u vybranych podnik

Nézev podniku Pocet Pocet pobocek Vzdélani Vzdélani
pracovnich mist majitele v zaméstnancl
oboru v oboru

Lazné Hodonin 160 2 Ano Ne
Lazné Lednice 80 2 Ano Ne
Wellness 25 1 Ne Ne
4Comfort

Wellness Infinit 90 7 Ne Ne
Maximus

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Ekonomicky pilii se zabyva poctem pracovnich mist, které podniky nabizeji, zda maji 1

jinou pobocku, jestli md majitel vzdélani v oboru a zda ho vyzaduje i u svych

zaméstnancl. VSechny podniky nabizeji vice jak 25 pracovnich mist. Nejvétsi pocet

zaméstnancl je vSak u lazenského zafizeni Hodonin. Lazné Hodonin ptredstavuji

pracovni prilezitost pro 160 osob. VSechny podniky disponuji vice pobockami,

vyjimkou je wellness 4Comfort. Podnik Infinit Maximus ma nejvice pobocek,

konkrétn¢ sedm, z nichz tfi se nachazeji v Brné a ¢tyfi jsou rozmisténé po Praze. Lazné

Hodonin ma druhou pobocku svoji oficidlni provozovnu Lazné Lednice. Vyzkum

ukézal, Ze feditelé¢ lazni jsou vzdélani v oboru, zatimco po zaméstnancich to neni

vyzadovano v zadném ze zkoumanych podnikii.

Nazev

podniku

Lazné

Hodonin

Lazné

Lednice

Wellness
4Comfort

Wellness
Infinit

Maximus

Pozice
pro
ZTP

Ne

Ne

Ne

Ne

Tabulka 11: Socialni pilit u vybranych podnikt

Bezbariérovy Ovladani

pristup

Ano

Ano

ANno

Ano

cizich

Jjazyku

Ano

Ano

Ano

Ano

Pocet
cizich

Jjazyku

2

Prispévky
na NNO

Ne

Ne

Ne

Ne

Dalsi
vzdélavani

zameéstnancu

Ano

Ano

Ne

Ano

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Piiklady
kurza

Ano

Ano

Ano

Ano

Genderova
struktura

zameéstnancu

Zeny/Muzi

Zeny/Muzi

Zeny

Zeny

Socialni pilif je rozd€len na otdzky tykajici se zdravotné postizenych lidi, jazykovym

znalostem a vzdélani zameéstnanci a strukturou jejich slozeni. VSechny podniky

disponuji bezbariérovym ptistupem, ktery byl i vizualné provéfen. Ani jeden
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Z vybranych organizaci nezaméstnava osoby se zdravotnim postizenim. Znalost cizich
jazykl uvedly vSechny podniky. Znalost poctu cizich jazyka se vSak lisi. V Laznich
Lednice hovoti personal pouze jednim sv€tovym jazykem a to Angliétinou, jedna se o
personal na recepci. V Laznich Hodonin umi personal anglicky a némecky. Stejn¢ tomu
tak je 1 u relaxacniho centra 4Comfort. Infinit Maximus vyniké az tfemi cizimi jazyky.
Z dotazovanych podnikl ani jeden nepfispivd neziskové organizaci. Pfi¢inou u obou
lazni je, ze se jedna o prispévkové organizace, tudiZ nemohou pfispivat. Ani jedno
z wellness center také nepfispiva na NNO. Téméi vSechny zatizeni poskytuji moznost
vzdélavani zaméstnancl, nejcastéji se jednd o kurzy maséri a ucetnich. V piipadé
Infinit Maximus je na kurzy zaméstnancum piispivano 50 % z celkové ¢astky, piic¢emz
polovinu si hradi samy. Vedle kurzii pro maséry a ucetni jsou pravideln¢ potradané tzv.
koucinky pro recepéni. Ve 4Comfort se personal mize z(céastnit jakéhokoli kurzu
v oboru, ktery mu ndasledn¢ podnik proplati v plné vysi. Dé€leni zaméstnanci z
genderového hlediska je vyrovnany u obou lazenskych zafizeni. U wellness centra
Infinit Maximus ve struktufe z genderového hlediska pievazuji zeny, tvofici cca 60 %
vSech zaméstnancli. U podniku 4Comfort je vyrazna pfevaha zen. Z celkového poctu

zameéstnanct jsou pouze tii muzi, predstavuji 12 %.

2.3.2 Marketingovy mix 4P a 4C

Place (misto) / Customer convenience (dostupnost ze strany zakaznika) — Co se tyka
mista, neboli lokalit, kde jsou dané podniky situované, lze konstatovat, Ze vétsi
potencial maji Lazn¢ Lednice oproti Laznim Hodonin. Divodem je pfedevSim umisténi
1écebné lazenského zatizeni Lednice ptimo srdci LVA zapsaném na seznamu kulturniho
dédictvi UNESCO. Tato lokalita je hned po Moravském krasu nejnavstévovanéjsi
v JMK. Z hlediska vetejné dopravy je pro budouci provoz arealu zfejmé nejvyznamné;jsi
autobusové napojeni, dobré spojeni je predevsim na Bieclav, Valtice, Mikulov a ze
vzdalenéjSich cilli potom pfedev§im na Brno. Ve vztahu k moZzné dopravé budoucich
navstévniki aredlu disponuje silnym potencidlem rovnéz Zelezni¢ni doprava. Vyhodnou
lokalitu predstavuje i s divodu sousedstvi Slovenska a Rakouska. Coz by mohla byt
ptilezitost pro zvysSeni poctu zahrani¢nich turistd v dané oblasti.
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Wellness Infinit Maximus se nachazi v perspektivnéjsi oblasti pro rozvoj CR v daném
oboru, oproti 4Comfort. Vzhledem K poloze Infinit Maximus situovaném na brnénské
piehrad¢, je zfejmé, ze navstévnost v dané lokalité je vyssi, nez v Obtanech. Piehrada a
jeji okoli jsou proslulé fadou vefejnych akci soutézi na mezinarodni Grovni. Jedna se
predev§im o Masarykiv okruh v tésné blizkosti piehrady, kde se kona naptiklad soutéz
Grand Prix Ceské republiky, MotoGP. Dalsi vefejna akce, piedstavujici zvyseni
navstévnosti podniku je mezinarodni soutéz v piehlidce ohnostrojii s ndzvem Ignis
Brunensis. Tato akce prildka kazdoro¢né nékolik tisic navstévnikl. Piehrada je také
koupanim. Podnik 4Comfort v méstské ¢asti Obtany je v lokalit¢ nijak vyznamné. Co se
tyCe dopravy, lze tvrdit, Ze oproti konkurenénimu podniku Infinit Maximus, je relaxacni
centrum 4Comfort dostupnéjs§i vefejnou hromadnou dopravu. Nachdzi se

V bezprostiedni blizkosti autobusové zastavky.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z 200 respondentd 77 % cestuji
nejrad€ji autem do wellness ¢i lazni. Zbylych 12 % vlakem a 11 % osob preferuji
cestovani autobusem. PficemZ osoby upfednostiiujici cestu autem byly vétSinou mladsi
54 let. Naopak seniofi nad 55 let vyuzivaji vefejnou dopravu pii cestovani. Dale

vyzkum ukazal, Ze 40 % dotazovanych osob zalezi na prostiedi podniku a jeho okoli.

Co se tyce dopravni dostupnosti, hodnocené od zékaznikii podniku wellness 4Comfort,
je velice dobra. Z celkového poctu 21 % osob z 200 respondenttl, které navstivili tento
podnik tvrdi 18 %, Ze je podnik velice dobfe dostupny vefejnou hromadnou dopravou.
Infinit Maximus je na tom ve srovnani s 4Comfortem z hlediska dostupnosti hife.
Z celkového poctu 38 osob, jez Infinit Maximus navstivilo, cca tfetina nebyla pfili§
spokojena s dopravou. Lazenské zafizeni Hodonin podle 26 osob z 200 respondentt,
ktefi 1azné€ navstivili, povazuje 20 navstévniki dostupnost ldzni vefejnou dopravou na
chvalitebné nebo dobré Urovni. Z 34 osob, které navstivili Lazné Lednice, hodnoti 30
Z nich dopravni dostupnost jako velmi dobrou nebo dobrou. Zbyli ¢tyfi lidé jsou

s dopravni situaci podniku nespokojeni.

Product (produkt) / Customer value (hodnota pro zakaznika) — Lazné¢ Hodonin disponuji
nejveétsim rozsahem nabizenych sluzeb. Jedna se o sluzby ubytovaci, stravovaci,

1écebné, relaxacni, sluzby na recepci, kongresovy sal, programy a akce pro spolecnost,

72



kulturné informacni centrum, pdjcovna a uschovna jizdnich kol, bazén, fitcentrum a
dalsi. Ve srovnani s témito laznémi, Lazné Lednice neposkytuji zdaleka tolik sluzeb.
Jedna se o absenci sluzeb zejména na recepci, informacni centrum, pijCovna

sportovnich potteb, dale akce pro vefejnost, co se tyce kulturnich programu a;.

V porovnani nabidky sluzeb Infinit Maximus s wellness 4Comfort, je ziejmé, ze podnik
Infinit Maximus  disponuje rozsdhlejSim zazemim saunového a vodniho svéta.
4Comfort vedle téchto sluzeb, poskytuje navic sluzby kosmetické, kadeinické,

manikuru a pedikuru.

Z vysledkt z vyzkumu pomoci dotaznikt, bylo zjisténo, ze 70 % osob zdlezi velice na
rozsahu nabizenych sluzeb v lazenskych a wellness zafizenich. V podniku 4Comfort
byly osoby, které jej navstivily spokojené z rozsahem sluzeb. Stejné tomu tak je i u
Infinit Maximus, kde z 38 osob témét polovina ohodnotila rozsah nabidky sluzeb na
jednic¢ku, pricemz hodnoceni bylo stejné jako ve Skole. V obou ldznich hodnotili

respondenti, co podniky navstivili rozsah sluzeb také jako chvalitebny a dobry.

Price (cena) / Customer costs (zakaznické naklady) — Cena u lazenskych zatizeni se 1isi,
zejména v ubytovacich sluzbach viz tabulky o cenach v kapitole vyzkumnych vzorki.
Ubytovani v Laznich Lednice je podstatné draz$i. Ceny za sluzby v Infinit Maximus
jsou drazsi, v fadech desitek korun oproti wellness 4Comfort viz tabulky v kapitole
vyzkumnych vzorkt. Na zakladé vlastniho experimentu v podniku 4Comfort, jsem
zjistila, ze podnik od ledna roku 2015, s otevienim bazénu, vyrazné podrazil. Do té
doby cena za saunovy svét na 90 minut byla 190,— K¢. Nyni klient zaplati 239,— K¢,

pfi¢emzZ v cené je i bazén a 30 minut navic.

Z odpovédi z vyzkumu bylo zjisténo, Ze 64 % osob zdlezi velmi na cené. Pficemz 41 %
respondentll je ochotno zaplatit za jeden den za wellness sluzby ¢i lazenské sluzby
¢astku v rozmezi 300-500,— K¢&. Déle 22 % vynakladé na jiz zmiflované sluzby ¢astku
500-1.000,— K¢&. 20 % respondentt utraci 150—-300,— K¢ za tyto sluzby. 10 % osob je
ochotno zaplatit za wellness ¢i lazn¢ za jeden den nad tisic korun. Zbylych 7 %

dotazovanych osob utraci méné jak 150,— K¢&.

Cena za sluzby byla hodnocena Iépe u podniku 4Comfort nez u podniku Infinit
Maximus. V relaxatnim centru Maximus ani jeden z navs§tévnikd neohodnotil cenu

nejlepsi znamkou. Co se tyce spokojenosti s cenami V laznich, tak 1épe jsou hodnocené
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Lazné Hodonin. Z 26 navstévnikd Lazni Hodonin bylo dvacet vice méné spokojeno

s cenami. Oproti tomu v Laznich Lednice byla spokojena asi jen polovina.

Promotion (propaace) / Communication with customer (komunikace se zakaznikem) —
Nejvice druhti propagace vyuzivaji Lazné Hodonin. Lézn¢ Lednice nevyuzivaji
propagaci prostiednictvim piimého marketingu, zfidka pak formu osobniho prodeje,
Wellness centrum Infinit Maximus se snazi zviditelnit za pomoci vSech typl propagace,
jimiz jsou reklama, podpora prodeje, PR, osobni prodej i pfimy marketing. 4Comfortu
chybi propagace prostfednictvim osobniho prodeje. Vice o propagaci podniki
Vv jednotlivych tabulkach viz kapitola vyzkumny vzorek. Z vyzkumi o propagaci
podnikil bylo zjisténo, ze lazenska zatizeni spolupracuji s CzechTourism, propagujicim
mimo jiné i Ceské lazenstvi v zahranici. Wellness podniky nevyuzivaji zadnou formu

propagace Vv zahranici.

Co se ty¢e komunikace podnikil s vefejnosti, na zdkladé¢ dotaznikl, byly zjiStény
informace tykajici se této problematiky. Na tom, jaké formy propagace vyuZivaji
podniky, jakou maji reklamu atd., nezdlezi 70 % z celkového poctu respondentd.
Naopak ale dobrou komunikaci persondlu se zadkaznikem vyZzaduje 88 % osob. Témto

osobam velice zaleZi na pfistupu zamé&stnancl v laznich a wellness.

Wellness 4Comfort hodnotilo z celkového poétu 42 osob, které byly v tomto podniku,
piistup zaméstnancti na vyborné nebo chvalitebné trovni 14 lidi. Podobné dobie na
tom je s komunikaci zaméstnancti se zakazniky i Infinit Maximus. V Laznich Lednice je
na zaklad€¢ vysledkli z dotaznikového Setfeni piijemnéj$i personal nez v Laznich
Hodonin. Nicméné u Zadného z podnikil neni nijak velkd nespokojenost navstévnika

S ptistupem personalu.

2.3.3 Destina¢ni management, planované projekty, politika kvality

Pomoci analyzy podniki, zaloZenych pfedev§im na osobnich rozhovorech bylo zjisténo,
ze wellness podniky pfili§ nespolupracuji s dalSimi firmami v dané lokalité. Coz
pfedstavuje velké minus pro tyto organizace. Naopak tomu je u obou lazenskych

zafizeni, uzavirajici partnerstvi v dané destinaci. Destina¢ni management pak pfispiva i
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krozvoji mensich a stfednich podnikd, coz pfedstavuje pro region VéEtsi

konkurenceschopnost.

Zejména diky spolupraci maji podniky vEtsi prilezitosti  k dalSimu rozvoji.
Prosttednictvim riznych partnerti naptiklad u Lazni Hodonin i Lednice se jednd o EU,
ROP JV nebo Jihomoravsky kraj, mohou organizace dostavat finan¢ni podporu. Za
pomoci téchto dotaci, pak mohou vytvaret nové projekty a budovat nové prostory c¢i
modernizovat staré prostory a dalsi. Lazné Hodonin, planuji ve srovnani s Laznémi
Lednice velky projekt dennich Lazni Hodonin. Touto vystavbou se ptedpoklada velky
nariist jednodennich navstévnikt lazni. Dalsi velky projekt, ktery uz je ve fazi vystavby
je rozsifeni wellness centra Infinit Maximus. Wellness 4Comfort neplanuje zadné dalsi

vyrazné zmény v podniku.

Kvalita poskytovanych sluzeb jednotlivych podnikl se 1isi. Lazn€ Hodonin maji jako
jediny podnik z vyzkumnych vzorku certifikat ISO 9001. Coz piestavuje znacku vysoké
kvality. Lazn¢ Hodonin jsou také na rozdil od léCebnych Léazni Lednice ¢lenem
Europespa med. Oboje ldazné¢ pak disponuji nékolika ocenénimi napftiklad
HOTELSTARS.EU a jsou cleni SSL. Wellness 4Comfort jako jediny ze Ctyf
vyzkumnych vzorki nema fadné ocenéni ani certifikat. Oproti nému Infinit Maximus
ma ocenéni 100 nejvyznamnéjsich firem v CR. Infinit také pfispél k vyznamnému
ocenéni Hotel roku 2013 a 2014, ve kterém se nachazi. PfiCemz toto ocenéni ziskali
zejména diky dobré spolupréci hotelu s wellness Infinit. Na tomto zakladé pak vytvare;ji

dokonalou nabidku sluZeb v prvottidni kvalité.

2.4 Obecné z4jmy a potieby ucastnikii cestovniho ruchu

Z uvedenych wellness centrer navstivilo 21 % z celkového poctu respondentit podnik
4Comfort, 19 % osob navstivilo relaxacni centrum Infinit Maximus, pfi¢emz 60 % osob
nebylo doposud ani v jednom z vybranych wellness podniki. Co se tyce lazeniskych
zatizeni, navstivilo je 30 % z dotazovanych osob, vétsinou z tad seniort, z nich 17 %
tvofi navstévnost Lazni Lednice a zbylych 13 % navstivilo Lazné¢ Hodonin. Ve

vysledku vSak 70 % z respondentl nenavstivilo ani jedny z vybranych 14zni v JMK.
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Z dotaznikového Setfeni vypliva, ze 54 % z celkového poctu respondenti 200 cestuji
nejraddji do zahrani¢i. 40 % osob preferuje zajezdy na tzemi celé Ceské republiky.
Zbylych 6 % vyhleddva pobyty v JMK. Déle byl proveden vyzkum oblibenosti
jednotlivych typt cestovniho ruchu. PficemZz respondenti, méli na vybér z vice
moznosti. Pfevazuje pobytovy CR, ktery uptednostiiuje 60 % z respondentt. Nasleduje
poznavaci, ten vyhledavd 50 % osob. Dale wellness, jako typ CR preferuje 38 %.
V tésném zavésu oblibenosti z hlediska druhti CR za wellness pobytem jsou pobyty
sportovni, dale lazensky, kter¢ho se ucastni 15 % z 200 respondentli. Mizivé procento
respondentll se ucastni pobytl kulturné-spolecenskych, vzdélavacich, poutnich nebo
s gastronomickou tematikou. Prostiednictvim dotaznikd bylo dale zjisténo, ze lidé maji
vysoké naroky na ubytovaci sluzby a preferuji kategorii 4 hvézdicky. Tuto tiidu
ubytovani vyzaduje 44 % z celkového poctu respondentll. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze
nejvetsi pocet osob nakupuji zajezdy pies internet, jejichz podil tvoii 80 % z celkového
poctu respondentii. Déale nakupuji pies CK nebo CA, u poradatelti zajezdii nebo piimo
az na recepci hotelu nebo jinych ubytovacich zatizeni. Déale vyzkum zjistil, Ze z 200 lidi
polovina nejcastéji cestuje k pfitelem / pfitelkyni nebo s manzelem /manzelkou. 24 %
cestuje s rodinou, 14 % s prateli nebo kamarady a zbyla cast lidi cestuje sama. Mezi
nejcastejs$i pozadavky klientli pii cestovani patii bezbariérovy pfistup, specialni strava,
doprava autobusem s WC, sluzby lékafe v cilové destinaci. Z vysledkti vyzkumu bylo

zjisténo, Ze pozadavky navic maji zejména star$i osoby nad 55 let.

Graf 1: Vybrané prvky u lazni a wellness podnikt (sefazeno dle dilezZitosti)
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Byl proveden vyzkum jednotlivych prvki v nasledujicim potadi, viz graf. Prvni sloupec
pfedstavuje cena, druhy je rozsah sluzeb, tieti kvalita sluzeb, déle Cistota podniku,
nasleduje piistup zaméstnanc, Sestd je komunikace podniku s vefejnosti, dale prostredi
podniku a posledni sloupec vyjadiuje dopravni dostupnost hromadnou dopravou. 200
respondentli mélo vyjadrit svlj vztah k jednotlivym prvkam, jak jsou pro né dalezité pii
cestovani do lazenskych ¢i wellness zafizeni. Bodové hodnoceni je v rozmezi 1-5 na
zaklad¢ nésledujicich kritérii:

5= velice dilezité

4= dualezité

3= je mi to jedno

2= nedulezité

1= vibec mi na tom nezalezi

Z prvniho sloupce zaméfeného na cenu, vypliva, ze pro piiblizn¢ 30 % lidi je cena
velice dulezita. 36 % respondentti povazuje cenu za dulezitou. 28 % se stavi k cené
neutralné. Pro 4 % z dotazovanych osob je cena nedlleZitd a dvéma procentim vibec
na cené nezalezi. Druhy sloupec vyjadiujici rozsah nabizenych sluZeb poukazuje na
fakt, ze lidem hodné¢ zalezi na rozsahu neboli poctu nabidky produktd. Piesn€ 34 %
osob odpovédelo, ze je pro né rozsah sluzeb velice dilezity, pro 36 % z respondentti je
nabidka sluzeb taktéz dilezity prvek. 19 % osob odpovédé€lo, Ze je jim jedno, jaky se
vybér sluzeb. Pro 9 % lidi je rozsah nedllezity a zbylym dvéma procentiim na rozsahu
poskytovanych sluzeb nezalezi vlibec. Dale byla zkoumana kvalita sluzeb, ktera je pro
68 % osob velice dilezita, 22 % osob ji povazuje také za dulezitou, zbylych 10 % lidi
kvalitu sluzeb nepovazuji za dulezitou, stavi se k tomu neutrdlné nebo jim na kvalité
vubec nezalezi. S kvalitou sluzeb souvisi 1 dal$i sloupec zaméfeny na Cistotu podniku.
Vyzkumem bylo prokazano, ze 83 % z respondentt velice zaleZi na Cistoté podniku. Pro
10 % je cistota také dulezitd. Zbylych 7 % tvofi osoby, kterym je to jedno nebo takové
podniky ani nenavstévuji. Paty sloupec je orientovan na pfistup zaméstnanct. 57 %
osob povazuje za velice dillezity dobry pfistup zaméstnanct k zdkaznikiim. Pro 32 % je
komunikace taktéz dalezitd. Zbyvajicich 11 % tolik nezalezi na pfistupu zaméstnancii.
Co se tyCe Sestého sloupce, poukazujiciho na dulezitost propagace z hlediska

kupujiciho, je zfejmé, ze pro vétSinu lidi je komunikace podnikil s vefejnosti
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nepodstatnd. Celkem 78 % se stavi k propagaci podnikll neutralné, nebo jim na tom
nezalezi. Oproti tomu 22 % lidi povazuji propagaci podniku za diilezity nebo velmi
dalezity faktor. Pfedposledni sloupec piedstavujici prostfedi podniku ukazuje, Ze
celkem 80 % z respondentii odpovédélo, ze jim na prostiedi podniku velice zalezi nebo
je pro n¢ dulezité. DalSich 20 % respondentt tvrdi, Ze je pro né atmosféra podniku a
jeho okoli nedilezité a nezalezi jim na tom. Posledni sloupec tykajici se dilezitosti
dostupnosti veiejné hromadné dopravy. Graf potvrdil fakt, ze ¢im dal vice osob jezdi
autem, proto pouze 31 % ze vSech respondentt ptipada dopravni dostupnost hromadnou

dopravou velice dllezita a zalezi jim na ni.

2.5 Vyhodnoceni hypotézy

V uvodu praktické ¢asti byla stanovena hypotéza, tykajici se preference levnéjSich cen
na ukor hor$i kvality ¢i mensiho rozsahu nabizenych sluzeb. Tuto hypotézu lze
jednoznaéné vyvratit. Na zakladé vysledkti z vyzkumu pomoci dotaznikového Setieni
bylo zjisténo, ze lidé vyzaduji kvalitni sluzby a velky rozsah nabizenych sluzeb.
Pricemz za sluzby jsou lidé ochotni utratit dost penéz. Z celkového poctu 200
respondentt, je 146 0sob ochotnych zaplatit za jeden den wellness ¢i lazenskych sluzeb
nad 300,— K¢&. Zbylych 54 lidi, pak na tyto sluzby vynaklada ¢astku mensi jak 300,— K¢.
Tato informace vyvraci hypotézu. Pficemz nejvétsi podil dotazovanych osob, konkrétné
82, utraci za jiz zminované sluzby v rozmezi od 300,— K¢ do 500,— K¢&. Dale 44 osob
vynaklada na lazenské ¢i wellness sluzby ¢astku 500—1.000,— K¢ za jeden den. Skupina
dvaceti lidi je ochotna zaplatit vice jak 1.000,— K¢. Dale 40 osob je ochotnych zaplatit
za sluzby v rozmezi 150-300,— K¢. Nejmensi podil lidi tvotici 7 % dotazovanych osob
utraci méné jak 150,— K& Hypotéza znéla, ze Cesi upiednostiiuji levngjsi wellness
podniky (v cenové relaci pod 300,— K¢) na ukor horsi kvality ¢i mensiho rozsahu
nabizenych sluzeb. Z diivodu vyvraceni tvrzeni o cenové relace, souvisi i podminka,
tykajici se rozsahu nabizenych sluzeb ¢i horsi kvality. Lze predpokladat, ze kdyz si
klienti radsi pfiplati za zminované sluzby, budou ocekavat vétsi kvalitu a rozsah
nabizenych sluzeb. Tuto problematiku tykajici se kvality a rozsahu nabizenych sluzeb,

1ze potvrdit na zéklad€ vysledki prostfednictvim dotaznikli. Vyzkum rozsahu sluzeb a
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kvality byl zkouman na zaklad¢ dulezitosti pro Ucastniky 1azni ¢i wellness. Bodové
hodnoceni je v rozmezi 1-5, pii¢emz 5= velice dulezité, 4= dilezité, 3= je mi to jedno,
2= nedulezité, 1= vibec mi na tom nezalezi. Z celkového poctu 200 osob, je rozsah
nabizenych sluzeb velice dilezity pro 68 lidi. Pro 72 lidi je dualezity. 19 % osob, coz
predstavuje 38 lidi, odpovéedélo, Ze je jim jedno, jaky je rozsah nabidky sluzeb. Pro 9 %
lidi je rozsah nedulezity a zbylym dvéma procentiim na rozsahu poskytovanych sluzeb
nezalezi vibec. Z téchto vysledku Ize konstatovat, ze celkem 140 lidi z 200 respondent
vyzaduje velky rozsah poskytovanych sluzeb ve wellness nebo laznich. Otazka
dalezitosti dobré kvality nabizenych sluzeb je také vyvracena. Divodem je, Ze kvalita je
velice dilezita pro 68 % tedy 136 lidi. 22 % osob ji povazuje také za dileZitou, zbylych
10 % lidi kvalitu sluZzeb nepovazuji za dileZitou, stavi se k tomu neutralné nebo jim na
kvalit¢ vibec nezalezi. Z cehoz vyplyva, ze z celkového poctu 200 lidi, vyzaduje 180

osob kvalitni produkty. Pouze dvaceti lidem na kvalité nezalezi.

2.6 Metodologie ziskavani dat

Byly vyuzZity metody vyzkumu kvalitativni i1 kvantitativni. B€hem psani diplomové
prace bylo vyuzito vice metod k ziskani pottebnych informaci. Zékladni metodou, od
které se vyvijely ostatni, bylo nastudovani odborné literatury. Odborna cetba o daném
tématu byla v knizni a v elektronické podobé. Informace zjisténé elektronickou formou
se tykaly pfedev§im riiznych historickych udalosti, dale informaci o lokalitach, o
asociacich, o aktualitaich v lazenistvi a wellness s vyvojem navstévnosti ve vybranych

letech.

Kvalitativni metodu pro ziskani informaci byly osobni rozhovory s pracovniky danych
podnikt. Po pfijezdu do wellness a lazni, byli poveéfené osoby, poskytujici rozhovory
seznameni se zakladnimi informacemi tohoto vyzkumu. V podnicich Lazn¢ Lednice,
Laznich Hodonin, wellness Infinit Maximus a wellness 4Comfort nenastal problém s
neochotou zodpovézeni otazek. Osobni prizkum v Laznich Lednice byl konany 7.
unora 2015, kde byl rozhovor vedeny se zaméstnancem na recepci lazeniského domu
Perla. Z divodu, Ze data nebyla Gplna, jsem dale zjistovala informace prostiednictvim

e-mailu od pani Petry Kalcti z obchodniho oddé€leni, ta mné pomohla chybéjici udaje
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doplnit. Nasledn¢ byl veden rozhovor dne 10. Ginora 2015 v relaxa¢nim centru Infinit
Maximus. Velice ochotné¢ odpovidala na otazky Ing. Tereza Urbanova, provozni
manazerka wellness centra. Poté dne 12. tnora 2015 byla ziskéna data pro tento vyzkum
Vv podniku 4Comfort, kde byl uskutecnén rozhovor s panem Gustavem Urbankem,
provoznim ve wellness. Informace o Laznich Hodonin mné byly poskytnuty
prostfednictvim e-mailu od pani Briestanské z marketingového oddéleni. VSechny data

jsou aktudlni a Gplna.

Dalsi kvalitativni metodu, tvofil sbér dat o podnicich v praxi, kde jsem se pfimo stala
klientem a vyzkouSela rizné sluzby. Na zaklad¢é tohoto experimentu jsem si mohla

udélat vlastni obrazek o kvalité nabizenych sluzeb.

Nasledovala dulezita kvantitativni metoda sbéru dat uskute¢néna pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotaznik se skladal dohromady z tficeti otazek. Dotaznik zodpovédélo 200
respondentti. Dotazniky byly v elektronické i tisténé podobé. V tisténé podobé byly
predavany osobné piredevsim pro respondenty ztad seniort. V elektronické podobé
prostfednictvim serveru survio.com. Dotaznik zkoumal obecné zajmy a potieby pfi
cestovani. Dal8i otazky byly sméfované pfimo na vybrané podniky v JMK. U otazek
bylo pfedevsim na vybér z moznosti a u nékterych se dopliioval vlastni text, popiipadé
bodové hodnoceni. Ziskané informace ptisp€ly k vypracovani navrhu zlepSeni ¢innosti

zkoumanych podniki.
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3 NAVRHOVA CAST

3.1. Cil navrhové c¢asti

Névrhova ¢ast je zaméfena na samotny cil celé diplomové prace, kterym je vlastni
navrh na zlepSeni ¢innosti vybranych podnikt v JMK. Tyto navrhy zlepseni ¢innosti u
wellness centra Infinit Maximus a 4Comfort a Lazné Hodonin a Lazné Lednice vychazi
z predeslé analyzy podnikd z praktické c¢asti a zvlastnich poznatki a napadu.
Naslednym odstranénim jednotlivych nedostatkil, kterymi se navrhova ¢ast zabyva, se
podniky stanou konkurenceschopné a uspokojujici potteby a zajmy klientii v tomto typu

cestovniho ruchu.

3.2 Navrh zlepSeni podnikti, vyplyvajicich se zajmil a potieb klienth

Vyzkum dokézal, Ze lidé vyzaduji vysokou kvalitu nabizenych sluzeb. Proto bych se
zamg¢ftila zejména na wellness centra, u kterych bych navrhla, aby usilovaly o Clenstvi
CAW. Clenstvi v ¢eské asociaci wellness by zaruéilo klientim, Ze se jedna o kvalitni
podniky, jelikoz hlavni prioritou CAW je oddéleni $patnych podniki wellness od téch
s prvotiidni kvalitou. Wellness centrim Infinit Maximus i 4Comfort by tento certifikat
zajistil lepSi jméno na trhu a stim souvisejici 1 vEétsi ndvsStévnost a povédomi o
podnicich. Dale bych apelovala na zkvalitnéni sluzeb. Zejména stravovacich v ptipadé
lazeniskych zafizeni. Prav€ Spatnd a nekvalitni lazeniskd strava mize byt divodem
nizkého poctu zahrani¢nich navstévnikl. Proto bych se zaméfila na moderni
gastronomii s vyuzitim BIO potravin. Dal§im navrhem je zkvalitnéni ubytovacich
zafizeni v laznich. Vyzkum prokézal, Ze nejvice osob preferuje kategorii hotelu tfidy
¢tyt hvézdicek, proto bych zmodernizovala lazeniskd zatizeni. Dale byla zjiSténa
preference cestovani s pfitelem nebo manzelem. Z tohoto diivodu bych se vice zamérila
na balicky pro pary, rizné romantické balicky apod. Nejvetsi pocet osob nakupuje
zajezdy pies internet. Lazenska zafizeni takovy zpusob nakupovani pies e-shop
neumoznuji, proto bych navrhla podnikim tuto ¢innost napravit.
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3.3 Navrhy na zlepSeni podniki, vyplivajicich z analyz

V této Casti, zaméfené na zlepSeni Cinnosti jednotlivych podniki, budu vychazet
zejména z jejich nedostatkii. Ty byly zjisténé na zakladé analyzy vysledka z osobnich
rozhovorl v podnicich. Zamétim se predevs§im na partnerstvi v destinaci s lepSim
vyuzitim spoluprace v dané lokalit¢ i v zahrani¢i. Déle se budu vénovat propagaci, se
zam&fenim na zahrani¢i. Dal$im navrhem bude zlepSeni vybranych podnikt v oblasti

trvalé udrzitelnosti. Navrh bude orientovan na ¢innosti u jednotlivych pilift.

3.3.1 Partnerstvi v destinaci

Z davodu velkého konkurenéniho boje na trhu s CR a tedy i jeho typu, jimiz jsou
lazenstvi a wellness, piedstavuji zahrani¢ni podniky pro Ceskou republiku hrozbu.
Proto je tfeba vytvaret partnerstvi v destinaci. Mezi nejvétsi konkurenci lze zatadit
zejména Mad’arsko, Rakousko, Slovensko i Polsko. Ptfitom srovnavat lazenstvi ve vyse
uvedenych statech je pomérné slozité, protoZe podminky pro provozovani lazenstvi
Vv téchto zemich se podstatné lisi, a to jak v oblasti ptirodnich podminek, tak i z hlediska
tradic, legislativy, vlivu statnich organ apod. Asi nejvaznéjsim konkurentem z jiz
zminénych stati je a pravdépodobné i v budoucnu bude Mad’arsko. Zemé vychazi
z tradic fimského a tureckého lazeiistvi, mé celou fadu vynikajicich ptirodnich zdroji,
Budapest je jedingm hlavnim meéstem, které je zaroven meéstem lazenskym atd.
Vyhodou ceskych lazni je predevSim niz$i cena. Zatimco tuzemska cena za jeden
komplexni 1écebny den se pohybuje okolo 1000,— K¢&, zahrani¢ni pacienti plati denné
nékde az 2600,— K¢, nékde 1 100€. Zejména Lazné Hodonin i jeho provozovna Lazné
Lednice, by mély vice vyuzivat zahrani¢ni know-how a zvlasté pak finanéni prostredky.
Co se ty€e zkoumanych wellness center, a zjiSténi, Ze nemaji Zzadné oficidlni partnery,
navrhla bych zmény. Infinit Maximus v lokalit¢ brnénské piehrady, by mohl
spolupracovat vice s okolnimi podniky, pro rozvoj této lokality. Zejména s lodni
dopravou nebo shradem Vevefi, nachazejicim se v nedaleké Veverské Bitysce.

Spoluprace by pak byla zalozena na vzijemné propagaci, pii¢emz ubytovani hosté
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v Maximus resortu, jehoz soucasti je i wellness Infinit Maximus by ziskali slevové
poukazky na hrad ¢i prepravu trajektem po prehradé. Sleva by fungovala i naopak,
navstévnici hradu Veveti nebo lodni dopravy, by méli zvyhodnéné vstupné do Maximus
resortu. Jednalo by se napiiklad o 10% slevu. Ve wellness 4Comfort bych navrhla
uzaviit partnerstvi také v dané lokalité, tedy v Obranech. Jednalo by se o prilehlou
matetskou Skolku, z divodu, Zze v poslednich letech je velkym trendem saunovani déti
od brzkého véku. Navstévy déti ve wellness by byly zejména v dopolednich hodinach,
¢imz by se i1 zaplnila kapacita, kdy byva ve wellness nejméné lidi. Pomoci této
spoluprace s mistni $kolkou, by pak mohl podnik 4Comfort zadat o dotace od obce.
Z divodu absence ubytovacich sluzeb a restaurace ve wellness, navrhla bych uzavieni
dalsiho partnerstvi. Zejména s ptilehlou restauraci a dale s jedinym hotelem Zannam
Brno, nachazejicim se v méstské ¢asti Obfany. Déle bych v§em zkoumanym podnikiim

navrhla uzavfit partnerstvi se zahranicnimi CK a CA a se zahrani¢nimi radii.

3.3.2 Propagace podniki

Na zaklad¢ vysledki z vyzkumu bylo zjiSténo, ze vSechny podniky maji velké
nedostatky propagace v zahrani¢i. Lazenska zatizeni sice spolupracuji s CzechTourism,
ale to je podle mého nazoru nedostacujici forma propagace. Centrdla CR l4zné
propaguje zejména na veletrzich apod. Navrhla bych, aby se vice podniky snazili i
samy. Z divodu, Ze se v pfipadé obou lazni jednd o piihrani¢ni oblasti. Navrhla bych
propagaci zejména formou reklamy, billboardi a reklamy v rozhlasovém vysilani
v zahrani¢i, zejména pak v pfilehlych rakouskych méstech Poysdorf, Bernhardsthal,
Kuty, Holi¢ a dalsi. Propagaci v dané lokalit¢ by pak pomohla i jiz zminovana
partnerstvi. Dale by wellness podnikiim pomohla v jejich propagaci i CAW. Vstupem
do ceské asociace wellness by podniky, spolu se fadou vyhod, ziskaly i dobrou reklamu.

CAW by podniky propagoval na riiznych akcich, soutéZich apod.

V soucasné dobé je velice dillezitd propagace i v zahrani¢i. Diivodem je, Ze spolu
s piijezdovym CR, tedy s pifjezdem zahrani¢nich navitévniki do CR, poroste i narodni
ekonomika. Ptinosy CR se projevuji v makroekonomickych vztazich, v ekonomice

riznych podnikl souvisejicich s cestovnim ruchem a vytvari nova pracovni mista.
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3.3.3 Trvale udrzitelny rozvoj

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze podniky nedbaji na vSechny tfi pilife trvale udrzitelného

rozvoje. Proto bych navrhla n¢kolik opatieni a zmén v jejich ¢innosti.

Co se tyce environmentélniho pilife, bylo zjisténo, ze vSechny podniky spoii n¢jakym
zptisobem vodu a energii. Zdaleka, ale nedé¢laji vSe, co by mohly. V lazenskych
zafizenich bych napiiklad vymeénila klice od pokoji za karty. Pomoci karet, by se pii
odchodu z pokoje centralné vyplo veskeré osvétleni a klimatizace. Dale bych
Vv lazeniskych zafizenich vyménila minibary na pokojich za automaty na chodbé. U
vyzkumného vzorku Lazn¢ Lednice by toto opatfeni prospélo i pacientiim. Divodem je,
ze lazenska kavarna se otevird az od 10 hodin, proto klienti 14zni nemaji moZznost si dat
ranni kavu nebo jakékoli obcCerstveni. Automaty na chodbé by byly tedy prospésné
nejen z davodu uspory energie, nybrz i pro klienty. U vSech vybranych podnikd bych
navrhla redukci spotfeby vody nasledujicim zptisobem. Odpadni voda by se mohla dale
vyuZit na splachovani v toaletach. Dest'ova voda napiiklad na samozavlaZzovaci systémy
pro zalévani rostlin. Vyzkumem bylo prokazéano, Ze oba dva welness podniky vyhazuji
zbytky jidel do odpadniho koSe. V pfipad¢ Infinit Maximus bych navrhla domluvu se
spolupracujicim hotelem Maximus Resort, ktery disponuje restauraci. Aby kazdy vecer
zaméstnanci piedali wellness predali zbytky hotelu, ktery rozvaii nedojedena jidla do
farem ro zvifata. Ve vSech zkoumanych podnicich bych navrhla zvySeni podilu BIO

surovin v pokrmech.

V ekonomickém pilifi bych chtéla vyzdvihnout fakt, Ze v Zadném z vyzkumnych vzorkt
neni vyzadované po zaméstnancich vzdélani v oboru. Stim souvisi i nedostate¢né
jazykové znalosti persondlu. Napiiklad v Laznich Lednice, kde umi pouze osoby na
recepci jeden svétovy jazyk a to anglicky, v tom vidim veliky problém. PtedevSim
z dtvodu, ze se Lazné€ nachazi piiblizné jen 10 Km od prvniho rakouského méstecka
Katzelsdorf. Proto bych navrhla, aby v laznich pracovalo vice osob vzdélanych v oboru
S jazykovymi znalostmi. Pficemz znalost némeckého jazyka, alespoii u zaméstnancli na
recepci by méla byt samoziejmosti. Podle mého nazoru by mél byt personal v oboru

lazenistvi 1 wellness profesional, vzdélany, vyskoleny a kvalifikovany.
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Dale v socidlnim pilifi bylo zjisténo, ze ani jeden z podnikii nezaméstnava osoby ZTP.
Proto bych navrhla zmény a praci bych t€émto osobam poskytla. Pokud bude zdravotné
nebo télesné postizena osoba Sikovna a bude absolvovat patii¢ény kurz, bude tedy
vyskolend ke své pracovni pozici, nevidim problém vtom tyto osoby zaméstnat.
Naptiklad pro nevidomé osoby je velice vhodna pracovni pozice maséra. Je zjisténo, ze

osoby s takovou vadou maji ohromny cit.

3.4 Vytvoreni navrhu projektu wellness hotelu

Z modernizaci lazeniskych zatizeni souvisi projekt wellness hotelu v Laznich Lednice.
Vzhledem k vyvraceni hypotézy v praktické ¢asti a k faktu, ze si lidé rad&ji ptiplati vice
penéz za kvalitni sluzby a Sirokou nabidkou sluzeb. Bych navrhla rozsiteni aredlu Lazni
Lednice o ¢tyrhvézdickovy wellness hotel. Tento hotel by mél kapacitu alesponn 100
mist, pficemz by byl moderné¢ zafizeny. V hotelu by se nachdzel vnitini bazén,
propojeny s velkym venkovnim bazénem. Bazén by byl napustény mistnim 1éCivym
pramenem, tedy velice kvalitni jodobromovou vodou a voda by byla vyhtivand, aby
bazén umoznoval celoro¢ni provoz nejen pro hoteloveé hosty, ale 1 pro Sirokou vetejnost.
Hotel by byl zaméfen také na saunovy svét, pficemz by disponoval alesponi deseti
saunami, situovanymi do vnitinich i1 venkovnich prostor hotelu. Wellness hotel by také
nabizel kongresovy sal s kapacitou pro 100 lidi. Zde by se mohly pofadat riizné akce,
seminare, prezentace, prednasky aj. Zejména by sal byl k dispozici pro rozvijejici se typ
CR, jimz je kongresovy CR. Vystavba tohoto wellness hotelu, by mohla vyrazné zvysit
pocet navstévnikll 1 zejména ze zahrani€i, jelikoZ je tato lokalita velice perspektivni.
Navic by se jednalo o jediné zafizeni, disponujici venkovnim termélnim bazénem
s lé¢ivymi ucinky s celoroénim provozem. Hotel by spolupracoval s Laznémi Lednice.
Navrhla bych v Laznich Lednice zrusit vikendové balicky, aby se v Laznich kapacita
vyuzila na delsi lazenské pobyty. Naopak zajemci balickl a kratkodobych pobytl by
byli umisténi do wellness hotelu. Klienti wellness hotelu, by mohli vyuZzivat n¢které
lécebné procedury v Laznich Lednice a naopak, lazenisti pacienti by méli zajistény vstup
i do bazénu v hotelu s1é¢ivym zdrojem. Spolu s vystavbou wellness hotelu v arealu

Lazni Lednice by byla spojena i1 velice rozsahl propagace. Zejména v zahranici. At uz

85



ve spolupraci z CzechTourism nebo vlastni snahou. Mezi kterou by patfila Gi€ast na
veletrzich nebo rizné reklamni sdéleni ¢i billboardy v ptihrani¢nich méstech.
V Rakousku i Slovensku. Hotel by také dbal na trvale udrzitelny rozvoj. Spolupréace
hotelu s Laznémi by zajistila pfiliv nejen tuzemskych klientt, ale i zahrani¢nich. Hotel
by také uzaviral rizné partnerstvi. Lednice by se pak staly konkurenceschopné i na

mezinarodni Grovni.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit ndvrh na zlepSeni ¢innosti vybranych podnikt
vIMK. Mezi zkoumané podniky patfily Lazné¢ Hodonin a Lazné Lednice a dale
wellness 4Comfort a Infinit Maximus. Navrhy zlepSeni Cinnosti jsou rozdéleny na
navrhy, vyplivajici z obecnych z4jmt a potieb ucastnikii tohoto typu CR a navrhy,
vyplivajici z analyz jednotlivych podnika. Dale je navrzen vlastni produkt, kterym je
projekt wellness hotelu v Laznich Lednice, vytvofeny na zakladé vlastnich poznatka a

napadd.

Byla provedena zdkladni charakteristika ldzni a wellness v JMK, jejich specifika,
nabidky sluzeb, zplsoby lazeniské péce, indikace, asociace dale pak nastin planovanych
projektl v tomto oboru na uzemi JMK. Prace se rovnéz zabyva terminologii z oblasti
marketingu, jako jsou prvky marketingového mixu, politika kvality, organiza¢ni

struktura. Dale problematikou trvale udrzitelného rozvoje a destinacniho managementu.

Zakladni myslenky z teoretické Casti, byly néasledné aplikované na vybrané podniky
v praktické a navrhové casti. Terminy z teoretické Casti byly podrobeny zkouméni
v praktické¢ Casti prace prostfednictvim rozsahlého vyzkumu, ktery po dikladnych
analyzach mimo jiné i vyvratil stanovenou hypotézu, ze Cesi upfednostiji levngjsi
wellness ¢i lazenské podniky na Ukor mensiho rozsahu nabizenych sluzeb ¢i horsi
kvality. Vyzkum byl realizovan formou dotaznikovych Setfeni, kterych se zlcastnilo
200 respondenttl, vyuzita byla také metoda standardizovanych rozhovorti s povétenymi

osobami v jednotlivych podnicich.

Prace je zaméfena na vyzkum jednotlivych ¢innosti spojenych s provozem podniku.
Velkd cast analyzy zvysledki je vénovana prvkim marketingového mixu 4P
doplnénych o prvky 4C z hlediska zdkaznika. Tyto informace byly zjiStény pomoci
dotaznikového Setfeni. Dale byl vyzkum zaméfen na trvale udrzitelny rozvoj
srozdélenim na tii pilife. Na planované projekty jednotlivych podnikt, na jejich
organizacni strukturu a partnerstvi v destinaci. Vzhledem k tomu, ze jsem nejvétsi
nedostatky shledala v nedostate¢né propagaci podniki a v pfistupu k trvalé

udrzitelnosti, zaméftila jsem se v ndvrhové ¢asti zejména na tuto problematiku.
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Uplatnénim nekterych navrhti zlepSeni ¢innosti a naslednym odstranénim jednotlivych
nedostatkil, kterymi se navrhova ¢éast zabyva, se podniky stanou konkurenceschopné a

uspokojujici potfeby a zajmy klienti v této oblasti cestovniho ruchu.

Tato diplomova prace tedy mize byt navodem pro podnikatele, pracujici v této oblasti
CR. Prace bude mit prakticky vyznam ale také pro vefejny sektor a jejich vzajemnou

spolupraci —,,Partnerstvi v destinaci‘.
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Priloha A — Dotaznik o lazeinstvi a wellness v JMK

Dobry den, jmenuji se Katefina Krutilova, jsem studentka Vysoké Skoly Jana Amose
Komenského v Praze. V soucasné dob¢ pracuji na své diplomové praci. Dovolte mi,
prosim, abych Vés pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz vyhodnoceni se stane

soucasti mé diplomové prace na Wellness a lazenstvi v Jihomoravském kraji.

Sdélené informace povazuji za divérné, budou anonymizovany a budou pouzity

vyhradné pro mé vlastni studijni tcely.

Spravné moznosti prosim krouzkujte.

Deékuji za spolupraci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

a) Muz b) Zena

2. Kde bydlite?

a) Brno-mésto b) Brno-venkov ¢) jiné mésto

3. Jaké je Vase zaméstnani?

a) zamé&stnanec/podnikatel  b) student ¢) diachodce d) nezaméstnany

4. Jaky typ z4jezdu upiednostiiujete? (vice moznych odpovédi)
a) pobytovy b) poznavaci c) sportovni  d) lazensky / wellness
e) kulturné-spolecensky + vzdélavaci ) poutni (ndbozensky)

g) jind mozZnost..................



5. Kam nejradéji cestujete?
a) v Jihomoravském kraji b) v CR ¢) do zahranici

d) necestuji

6. Kolik jste ochotni utratit wellness sluzby za jeden den? (sauny, masaze, bazén,

koupele soukroma vitiva vana apod.)
a) méné nez 150,— K¢ b) 150-300,— K¢ c¢) 300-500,— K¢ d) 500-1.000,— K¢

e) 1.000,— K¢ a vice

nedulezité)

a) cena

b) dopravni dostupnost

¢) rozsah nabizenych sluzeb
d) kvalita nabizenych sluzeb
e) Cistota v podniku

f) ptistup zaméstnanct

g) propagace podniku

h) prosttedi podniku

8. Ktera z uvedenych wellness center jste navstivili?

a) Wellness 4Comfort v Obtanech b) Wellness Infinit Maximus na piehrad¢ c)zadné

9. Jaké lazenské zatizeni jste navstivili v Jihomoravském kraji? (vice moznych odpovédi)

a) Lazné Hodonin  b) Lazn¢ Lednice c¢) zadné



10. V ptipadé¢, ze jste navstivili jednotlivé podniky, napiste pomoci bodového

hodnoceni 1-5 (jako znamkovéni ve kole), jak jste byli spokojeni s nasledujicimi kritérii.

Nazev Cena | Rozsah | Kvalita | Cistota Piistup Propagace Prostiedi Dopravni
podniku sluzeb sluzeb zaméstnancu podniku podniku dostupnost
hromadnou

dopravou

Lazné

Hodonin

Lazné

Lednice

Wellness
4Comort

Wellness
Infinit

Maximus

16. S kym nejcastéji travite pobyt v 1aznich nebo ve wellness? (pouze jedna mozna

odpoved)
a) sam / sama b) s manzelem / manzelkou, pfitelem / pritelkyni

C) s prateli / kamaradye) s rodinou, s détmi, s vnoucaty

17. Kterou tfidu ubytovaciho zatizeni uptednostitujete dle poctu hvézdicek? (pouze jedna

mozna odpoveéd)




a) méné nez 3* b) 4* c) 5* d) nezalezi mi na poctu

hvézdicek

18. Kterym dopravnim prosttedkem cestujete nejradéji na zajezd? (pouze jedna mozna

odpoveéd)

a) autem b) vlakem ¢) autobusem

19. Méte néjaké specialni pozadavky v laznich ¢i wellness? (vice moznych odpovédi)
a) nemam b) specidlni strava c¢) bezbariérovy ptistup

d) sluzby lékate v cilové destinaci e) jiné

POZadavKy......oieiiiiiieiieee e

22. Kde kupujete zajezd? (pouze jedna mozna odpoved’)

a) pres internet b) U Cestovni kancelate / Cestovni agentury
¢) u poradatele skupinovych zajezdi d) jind moznost.......

30. Jaky je Vas vek?

a) méné jak 26 let b) 27-54 let c) 55 let a vice



ta vJMK

lazenska mis

anovana

4
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LEGENDA
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