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Abstrakt

SAGAPOVA, N. Kulturni rozdily mezi oblastmi svéta ve vztahu k cestovnimu ruchu.

Ekonomicka fakulta, Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Vedouci bakalaiské
prace Ing. Roman Svec, PhD.

Predkladana bakalafska prace se zabyva problematikou kulturnich rozdili
vzhledem k cestovnimu ruchu. Hlavnim cilem préace je vytvotfeni navrhu produktu pro
Gicastniky cestovniho ruchu z Ceské republiky, kteii by se potencialné vydali do
Turecké republiky. Jelikoz se produkt ma zaméfit na poznavani turecké kultury, zabyva
se prace i nastinénim této kultury, jejich hlavnich rysi, zvyklosti a odli$nosti od kultury
Ceské. Problematika feSeného tématu je velice rozsahla a zahrnuje v sobé feSeni otazek

zasahujicich nejen do teorii cestovniho ruchu, ale také regionalnich a spoleceskych véd.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, kultura, Turecko, Czech, product

The presented thesis deals with problems of the cultural differences among world
regions in relation to tourism. The main objective is to create a proposal of product for
the participants of the tourism, who come from the Czech republic and would
potentially set out for a journey to the Turkish republic. Since the product should be
aimed at recognizing the Turkish culture, this thesis also deals with outlining of this
culture, its main attributes, its traditions and also its differences in comparison to the
Czech culture. The problems of the concept being solved are very large and include
dealing with questions that touch a number of theories concerning not only tourism, but

also regional sciences and humanities.

Key words: tourism, culture, Turkey, Czech, product
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1 Uvod

Cestovni ruch je dilezity socio-ekonomicky jev, ktery vyznamné ovliviiuje nejen
jedince, ale i celou spolecnost. S vidinou odpocinku i poznani se lidé vydavaji na cesty,
s dobrymi (¢i Spatnymi) zazitky se pak vraci, o nich poté vypravi svym bliznim, které

motivuji/demotivuji k navstéve dané destinace ¢i k cestovani obecné.

Jednim z nejsilnéjsich motivl pro cestovni ruch v mezinarodnim méfitku je touha
poznavat cizi zem¢ i z pohledu kulturniho- seznamit se s mistnim obyvatelstvem,
nahlédnout do jeho bézného Zivota, zvykl a tradic. Ve své praci se budu snazit o
ptiblizeni turecké kultury. Cilem prace bude kromé analyzy moznosti cestovniho ruchu
v destinaci i nasledné vytvoteni produktu pro potencionalni ceské zédkazniky dle jejich
preferenci s ohledem na kulturni rozdily zemé. Pravé poznéavani kultury a tradice zemi,
do kterych se ucastnici cestovniho ruchu vydavaji, tvoii jeden ze zakladl pro trvale

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

Turecko je velmi unikatni zemi se silnym potencidlem v mnoha odvétvich
cestovniho ruchu: od piimotského, ptes horsky a vysokohorsky, ekoturismus, lazensky a
zdravotni, yacht a golf turismus az po myslivecky, ndbozensky, kongresovy a
dobrodruzny. Turecko je zemi plnou inspirace, ktera mimo jiné mize slouzit jako
ukazka fungujiciho multikulturniho souziti lidi. Tureckd republika i kultura mi jsou
velmi blizké, mym snem je stat se nejuzndvanéjsim turkologem v Ceské republice.

V Cechéach propaguji Turecko, kde se da. V Praze vyuduji tureétinu, ktera se téz stala
mou vasni.

Za nejvetsi prinos prace miiZze byt povazovan vznik navrhu originalniho produktu s
nabidkou neobvyklych zazitkli, plynoucich z poznavani autentické tvare Turecka i
interakce s mistnimi obyvateli. Nespornym pfinosem je také ptedstaveni kulturnich
rozdilt, vztahujicich se blize k cestovnimu ruchu, které zatim nikdo zatim zvlast
nezkoumal, proto je prace v mnohém velmi inovativni a inspirativni. OvSem to s sebou
prinasi i jisté nastrahy, ba dokonce nedostatky, jez se zcela pochopitelné v praci mizou
objevit. Vyjimecnou vlozkou prace je i vlastni vyzkum zaméteny na vnimani odliSnosti
dvou mentalit (Ceské a turecké). K dokresleni piedstavy o Turecku je soucasti prace i
letmy nastin v podob¢ kratkého geograficko- demografického prehledu a historie zemé,

od nichz se odviji potencial cestovniho ruchu v zemi.



Moznym omezenim pro funkéni produkt jsou rizné zmény, at’ uz pivodu
ekonomického (nedostatek volnych financi pro cestovani), demografické¢ho (starnuti
populace nebo zména jejich preferenci), ¢i naptiklad politického (znovuzavedeni vizové
povinnosti) a bezpecnostniho, ktery je bohuzel svym zplisobem aktualni. Nedavné
protesty mély negativni dopad na piijezdovy cestovni ruch Turecka, i kdyz na druhou
stranu s sebou piivedly novy segment Ucastnik cestovniho ruchu. V sousedni Syrii
probihaji v soucasnosti tvrdé boje, obCas se stiela dostane i za hranice, tj. do
konfliktim a relativnimu nebezpeci v této oblasti (Turecko- kurdsky problém), i kdyz
zrovna tato oblast piekypuje mnoha atraktivitami. Dal§im faktorem, ktery céaste¢né
omezuje moznost kulturniho cestovniho ruchu, jsou i klimatické podminky. Pokud by
produktem cestovniho ruchu bylo naptiklad jihovychodni Turecko, muselo by se pocitat
s tim, ze v lététeploty misty Splhaji az k extrémnim hodnotam, které miizou zpasobit

zdravotni komplikace jedinclim se zdravotnimi problémy.



2 Literarni prehled reSené problematiky
Vzhledem k riznym vykladim nékterych uzivanych pojmi je pro pochopeni
prace vymezit zakladni uzivanou terminilogii. V této casti prace jsou vymezeny

zakladni pojmy, se kterymi budu pozd¢ji pracovat a vracet se k nim.

2.1 Cestovni ruch

Horner a Swarbrooke (2009) uvadi, ze cestovni ruch je kratkodoby ptesun lidi z
mista obvyklého pobytu, za ucelem ptijemnych aktivit. Podle definice WTO (Svétové
organizace cestovniho ruchu) je cestovni ruch aktivita osob cestujicich mimo misto
svého obvyklého pobytu, na dobu krat$i nez rok, za ucelem traveni volného casu,

sluzebnich cest (s podminkou, Ze ucastnik neni placen ze zdrojii navstiveného mista).

Foret a Foretova (2001) determinuji cestovni ruch jako ¢innost osoby cestujici na
pouze prechodnou dobu, v misté jinémnez je trvalé bydlisté a s hlavnim cilem jinym,
nez je vydélecna Cinnost. Heskova a kol. (2011) zmiiuje, Zze cestovni ruch je dulezity
spolecensko-ekonomicky fenomén, ktery kazdoro¢né zptsobuje nejvétsi pohyb lidské
populace za rekreaci, poznavanim a i naplnénim vlastnich snii. Certik (2000) piisuzuje
vznik cestovniho ruchu touze po poznéavani cizich kraji, zvyka lidi, potiebu informaci a

navazovani novych kontaktl, potiebu odpocinku (duSevniho i télesného).

Goeldner a Ritchie (2009) se zabyvaji problémem vnimani cestovniho ruchu a jeho
definic z pohledu riznych organizaci a koutti svéta. Naptiklad v Americe je ucastnik
cestovniho ruchu kdokoliv, kdo vyrazil z domovana vzdéalenost minimalné¢ 50 mil, bez
rozdilu motivil (business, odpocinek, potéseni), at’ uz v misté piespava, nebo se vraci
domt stejny den. Ve Spojeném kralovstvi se povazuje za cestovni ruch jakakoliv cesta,
pfi niz se ucastnik zdrzi minimaln€ na jednu noc. Opét nezélezi na motivu:dovolena,
konference, obchod, navstéva pratel. V Australii se jedna o cestovni ruch, pokud se
ucastnik zdrzi minimaln¢ 24 hodin v misté vzdaleném minimalné¢ 40 kilometri od

béZzného mista pobytu a pokud jeho pobyt v destinaci nepfesahne 12 mésici.

V odborné literatuie 1ze najit rizna ¢lenéni cestovniho ruchu. Clenéni cestovniho
ruchu uvadi naptiklad Heskova a kol. (2011). Ta rozd¢€luje cestovni ruch na druhy a
formy. O druh jedna, pokud za ziklad posuzovéani povazujeme motivaci, tj. proc se
subjekt vydal na cestu- napf. sportovni, ndbozensky, rekreacni, myslivecky a lazensky
cestovni ruch. O formy jde, pokud je kritériem pficina nebo disledek cestovani. Formy
se déli jest¢ napiiklad podle geografického hlediska (pf. domaci, zahrani¢ni a

mezinarodni cestovni ruch) nebo poctu tcastnikd (individualni, skupinovy, masovy,
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ale i ekologicky). Pro ucely této prace je vyznamnou formou cestovniho ruchu
uzemniho uskute¢néni cestovniho ruchu a zahrnuje v sobé pohyb ucastnikli cestovniho
ruchu mezi staty. Goldner a Ritchie (2009) uvadi, ze jednim z hlavnich smysla
cestovniho ruchu obecné je obeznamit se s cizimi kraji a zemémi. A prave diky
mezinarodnimu cestovnimu ruchu dochéazi k vymén¢ znalosti a myslenek. Cestovani tak
zvySuje uroven poznani. Palatkova (2011) taktéz vyzdvihuje vyznamnou ulohu
cestovniho ruchu vedouci k poznani, vzdjemnému porozumeéni, ba dokonce zlepSovani
vztahli narodil mezi sebou, ale neopomina ani mozné problémy pramenici ze stfetavani

kultur (mtze dojit jak k obohacovani, tak i naopak k degradaci kultury v destinaci).

Mezinarodni cestovni ruch s sebou nese i dalsi problémy, které velice Casto narazi na
dalsi oblasti lidské cinnosti. Problémy pusobici na mezinarodni cestovni ruch jsou
rozdéleny do tii skupin: intersocialni, antroposocialni a ptirodné- socialni. Podobné¢ jako
Palatkova (2011), se vyjadfuje i Reisinger a Dimanche (2009), kteti zdaraziuji
vzrustajici vyznam mezinarodniho cestovniho ruchu v posledni dekade¢, jeho
diverzifikaci, ale taktéz se zamysli nad tim, zda mezinarodni cestovni ruch pfispiva k
porozuméni mezi narody, nebo si spiSe diky nému tucastnici cestovniho ruchu
uvédomuji propast mezi kulturami, ktera mtze vést az ke konfliktu. Nakonec shrnuji, ze
pravé uceni se o kulturnich rozdilech mtize pomoci lidem témto konfliktim piedejit a

zvysit prozitek z produktu cestovniho ruchu.

K mezinarodnimu cestovnimu ruchu se vyjadiuje i Heskova a kol. (2011), tvrdi, Ze
je pro n&j v posledni dob¢ typickd expanze smérem do celého svéta, na rozdil od dob
drivejsich, kdy se cestovalo hlavné do né€kolika malo vybranych regioni. Bohuzel byl
mezinarodni ruch poznamenan krizi mezi lety 2001-2004, kdy doSlo k nespoctu

katastrof, od teroristickych titoki ptes nakazlivé choroby az po Zivelné pohromy.

2.2 Kulturni cestovni ruch

determinantll pro navstévnost v daném regionu. Kozak (2002) oznacuje kulturni
cestovni ruch za jeden z elementl, ktery vyznamné rozviji vzdélavani ucastnikl
cestovniho ruchu, kteti navstévuji rizné kouty svéta. Jak uvadi Heskova a kol. (2011),
motivaci poznani kulturniho dédictvi, kultury a zptisobu zivota mistniho obyvatelstva,

ale i zdbavy a rozptyleni. Pfedstavuje propojeni vzdélavani atraveni volného Casu. Casto



se podili na zlepSovani odborné urovné lidi. V praxi ma mnoho podob: od navstév
muzei, kulturnich pamétihodnosti az po rizné spolecenské a nabozenské akce.

Goeldner a Ritchie (2009) uvadi, ze kulturni cestovni ruch pokryva vSechny prvky
klasického cestovniho ruchu, ale ucastnici se dozvidaji navic i o zplsobu Zivota jinych
lidi, jejich myslenkach (tim pfispiva ke vzdélavani). Cestovni ruch je tedy dilezitym
nastrojem k povzbuzeni kulturnich vztahti a mezinarodni kooperace. I zptisob, kterym se
zemé& projevuje, v sob€ nese kulturni faktory (jidlo, architektura, ru¢né vyrobené
produkty aj.). Uspéch cestovniho ruchu nezavisi pouze na tom, e poskytneme lepsi
dopravu nebo hotely nez druzi, ale mame nabidnout i ptimés tradicniho zpisobu zivota
mistnich obyvatel. Kulturni diverzifikace je jednim z ptredpokladi tohoto druhu
cestovniho ruchu, ale jeho potencidl musi byt vyuzit inteligentné a kreativné. Kazda
destinace, ktera chce byt ispéSnd, musi nabizet vice nez jen tradini aktivity jako

naptiklad ,,leZeni na plazi‘.

Motivem k cestovani v rdmci kulturniho cestovniho ruchu je poznavani kultury.

Novy a Schroll-Machl (2005) uvadi, Ze védci se jednozna¢né shoduji v jednom,

ze kulturou se rozumi velmi Siroka oblast, od pfedméti vyrobenych lidmi, pies feé,
hodnoty a ideje, pohled na svét az ke zpiisobu zachazeni s zivymi i nezivymi objekty.
Dale zminuje, Ze vSichni lidé na svété ziji v osobité kultuie a rozvijeji ji. Kazda kultura
ma specifické znaky (fe¢, gestikulace, ritudly pozdravl, obleCeni atp.) a ty se traduji z

generace na generaci .

Ivanovic (2008) zminuje, ze kultura je zodpovédna za utvaieni dané destinace,
vznik jeji autentické atmosféry, coz v disledku vytvaii celkovou image oblasti. Kulturni
cestovni ruch byl oznacen za velmi efektivni socio-ekonomicky nastroj. Svétlik (2003)
uvadi, ze kultura zahrnuje vse, co ¢loveék vytvoril za dobu svého historického vyvoje, at’
uz se jedna o prvky materidlni povahy, nebo produkty povahy duchovni (véetné hodnot
a zvykl). Na pohled nejvyraznéj$im projevem kultury jsou symboly. Miize se jednat o
gesta, obleCeni, slova. Dal§im projevem jsou ritualy. Ty jsou hlubsi povahy a jedna se
napiiklad o zptsob, jakym se lidé spolu zdravi, jak probihaji naboZenské ritualy atd.
Nejhloubéji stoji hodnoty, které tvoii zaklad kultury a jeji pfisluSnici si je osvojuji
béhem vychovy i procesu socializace. Podle Thomase (1996) kultura ovliviiuje i

vnimani, ideje, mysleni a hodnoty té dané spolecnosti a i jednani jejich piislusniki.

Novy a Schroll-Machl (2005) uvadi, ze clovék je silné ovlivnén svou vlastni

kulturou, a proto povazuje své kulturni navyky, chovani a mysleni za to jediné spravné.
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Stejné prvky chovani vyzaduje i od ostatnich lidi a podle nich je i hodnoti. Pokud je

cloveék bezmezné piesvédcen o spravnosti svého vlastniho chovani, hrozi mu, ze bude
pohlizet na lidi z ostatnich kulturnich prostfedi a jejich chovani jako na nepfiméfené,
nedostatecné a nespravné. To je prvni krok k predsudkiim. Kazda spolecnost v ramci
své kultury pfijima jista pravidla, ktera podléhaji zavedenym zasadam. Lidé Casto tato
pravidla porusuji, nékdy sice cilené, ale jindy naprosto nevédomé a bez zlého tumyslu.
Zpusoby, jez jsou v jedné kultufe akceptovatelné, mohou byt v jiné kultufe naprosto
nezéadouci. To vede i k tomu, ze jsou piislusnici jiné kultury nepochopeni, vzrista napéti

mezi zastupci obou kultur a to mtize vést az ke konfliktim (Reisinger a Turner, 2003).

2.3 Destinace cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011) definuje destinaci jako geograficky prostor, ktery si cloveék
voli za cil své ucasti na cestovnim ruchu. Existuji riizné typy destinaci: lazenské,
ptirodni, poutni, méstské, romantizujici (zamky, hrady) atd. Podle WTO je destinaci
misto s vhodnymi atraktivitami, zafizenimi a sluZbami cestovniho ruchu, které si dany
ucastnik vybral navstivit. Horner a Swarbrooke (2003) uvadi, Ze destinace existuji na
ruznych geografickych trovnich a navzajem jsou spolu ve vztazich. Zmiiujii moznost
chéapani celého kontinentu jako destinace, napi. Evropa je jednou destinaci pro ¢lovéka,
ktery drzi jizdenku umoziujici procestovat vétSinu evropskych zemi. Destinaci muze

byt ale i region, mésto atp.

Goldner a Ritchie (2009) oznacuji za destinaci cestovniho ruchu jakykoliv
geograficky region, v némz si mize navstévnik prozit rizné typy cestovatelskych
zazitkl. Témito regiony se mohou stat celé staty, nebo dokonce makro region (napft.
Evropska riviéra, NAFTA), ale i provincie v daném statu nebo ¢ast jeho uzemi, ¢i

samostatné mésto poptipadé i uréité misto (napf. Bazilika sv. Petra v Rim&). Podle

Palatkové (2006) je destinace predstavovana sluzbami koncentrovanymi v daném misté
nebo oblasti, tyto sluzby jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu
mista ¢i oblasti. Destinace si navzajem konkuruji. Destinace je jednim produktem

zaroven sloZzenym z dalSich.



2.4 Utastnici cestovniho ruchu a jejich potieby

Skupinu obyvatel, kterd cestuje, mnozi autoii, naptiklad Jakubikova (2009),
Orieska (2010), Palatkova a Zichova (2011), nazyvaji Gcastniky cestovniho ruchu.
Ucastnikem, nebo také zakaznikem, cestovniho ruchu je kazdy, kdo spotiebou riznych
statkll cestovniho ruchu uspokojuje své vlastni potieby a to v dob¢ cestovani i pobytu

mimo misto trvalého bydlisté, vétSinou ve volném case (Heskova a kol., 2011).

Motivace je hybnou silou psychického charakteru. Uvadi do pohybu chovani
i ¢innost. Cilem motivace je cokoliv, ¢eho se snazi cloveék dosahnout (popfipadé cemu
se pokouSi vyhnout). Tento cil souvisi suspokojovanim riznych potieb
(Vyrost a Slaménik, 2008). Lidé cestuji z riiznych diavodd, tnik od bézného Zivota,
touha po duchovnu, socidlni interakci nebo snaha o kulturni obohaceni se. K nim se daji
pridat i dalSi motivy vychdzejici z teorie psychologie, napi. laska, sebepozndvani,
bezpecnost, porozuméni a dalsi (Goeldner, Ritchie, 2009). Jak uvadi Kozak (2002),
ucastnik cestovniho ruchu mize byt motivovan faktory socio-kulturnimi, ekonomickymi
nebo psychologickymi, ale i ekologickymi. K tém ekologickym patii touha po Cistém
mofi, hiejivém slunci, flofe a faun¢ atd. Mezi socio- kulturni fadi touhu

po poznani kulturniho bohatstvi a zvykl, vzdélavani, socialni interakci.

U ekonomickych motivii zalezi hlavné na obecné finan¢ni situaci ti¢astnika cestovniho
ruchu a cené¢ produktu. K psychologickym motivim ftadi touhu po duchovnu,

komunikaci, méde, ale i tfeba takovy snobizmus.

Horner a Swarbrooke (2003) uvadi, Ze pravé motivacni faktory ¢lovéka vedou k
pocitu potieby odpocinku, dovolené, aktivit ve volném Case. Popsané faktory dé€li stejni

autofi na n€kolik podkategorii:

fyzické (klima, zdravi, sport apod.),

- emocionalni (milostny vztah, Unik, fantazie a jiné),

- kulturni (pamatky, gastronomie, historie),

- postaveni (moda, exkluzivita),

- osobni zalezitosti (navstévy ptibuznych a pratel),

- osobni rozvoj (touha po ziskavani znalosti, jazykovy rozvoj).

Podobné¢ jako Kozak (2002), uvadi i Horner a Swarbrooke (2009) n¢které determinujici
faktory, tj. faktory, které nakonec ovlivni, zda ten, kdo byl motivovan, cestu viibec



podnikne. Jako determinujici faktory uvadi zminéni autofi napftiklad dostupnost
vhodnych produktd, informaci o nich, pfedchozi zkuSenosti jeho i zndmych, ceny

dovolenych ¢i zakaznikova obliba jistych dopravnich prostredki.

Na cely systém cestovniho ruchu se Ize divat jako na zajisténi uspokojovani potieb
ucastnikti cestovniho ruchu. Dle Kotlera (2007) se lidské potieby projevuji jako pocit
nedostatku zékladniho uspokojeni. Jidlo, odév, obydli, majetek i pocit hygieny a
bezpeci, respektu jsou dilezitymi faktory, které musime uspokojovat. Mnohé publikace
uvadéji Maslowovu teorii hierarchie potfeb, ktera hlasa, Ze potieby na vysS§im stupni
mohou byt uspokojovany az po té, co budou uspokojeny potteby na stupnich nizsi. Celé
skupiny potfeb by méli byt pouZitelné univerzalné a byt spolecné pro vétsSinu lidi bez
ohledu na spolecensky a kulturni background. Obé& hypotézy, i piesto, ze byly

vyvraceny, se ukazaly jako nosné a rozpoutaly zivé diskuze (Tureckiova, 2004).

Beranek (2004) rozliSuje potfeby zakladni a potieby ucastniki cestovniho ruchu.
Zakladni potieby po vzoru vyse zminéné¢ Maslowovy teorie uvadi postupné jako:
- fyziologické potieby (zakladna pyramidy) - potieba jidla a piti, spanku,
obleceni, pohybu, sttechy nad hlavou),

- potieby bezpedi a jistoty - ochrana pied materialnimi i psychickymi ztratami,

- spolecenské potieby - potieba piislusnosti ke skuping, pratelstvi, lasky,

- potfeby uznani a sebeocenéni - socialni postaveni, sebediivéra, ocenéni,

- potieby seberealizace - kreativita, rozvoj novych dovednosti.

Maslowovu teorii podobné uvadi i dalsi autofi napt. (Keller a Kotler, 2007),

(Armstrong, 2007). Potieby tcastnikli cestovniho ruchu Beranek (2004) rozd¢luje na:

- potiebu klidu a odpocinku- uvolnéni a odpocinek psychicky i fyzicky béhem

dovolené,

- potiebu zmény- zména prostiedi, vymanéni se z kazdodenniho stereotypu,

- pottebu uvolnéni od konvenci- moznost dé€lat si, co chci aspoii pii dovolené, bez

omezeni a konvenci,

- pottebu kontaktl a komunikace- seznamovani s novymi lidmi, sdileni zazitk,

vymeéna nazord.

Potieby ucastnikii cestovniho ruchu jsou velmi odlisné. Sice se da fict, Ze nckteré
potieby budou stejné u urcitych skupin (napf. navstévnici muzea), ale nékdy neni lehké
je urcit. Potieby se lisi podle toho, jaké je kulturni pozadi jedinct, jaké je jejich
vzdélani, jejich ocekavani (McKercher a du Cros, 2012). DIe Oriesky (2010) jsou



potfeby ucastnikii cestovniho ruchu uspokojovany produkty cestovniho ruchu, které
nabizi podniky cestovniho ruchu. V cestovnim ruchu se projevuji jako primarni potieby
(poznavani kulturnich i historickych pamatek, sportovni vyziti, komunikace, relaxu aj.),
tak 1 potfeby sekundarni (potieba piepravit se do prostoru, stravovat se, pifenocovat,

hygienické potreby atd.).

2.5 Produkt cestovniho ruchu
Dle Kotlera (2007) se obecn¢ produktem rozumi jakykoliv statek, ktery uspokojuje
potiebu, touhu nebo ptani a miize byt nabidnut na trhu. Nejde jen o zbozi, ale i sluzby.

Za produkt se tak da povazovat zbozi, sluzba, ale i misto, zkuSenosti, informace atd.,
prosté vse, co uspokojuje potieby. Orieska (2010) definuje produkt cestovniho ruchu

a zduraziiujenutnost uspokojovani potieb a vytvofeni komplexniho zazitku.
Rozhodujicimi ¢astmi jsou sluzby produkované cilovym mistem a podniky cestovniho
ruchu. Produkt cestovniho ruchu se také odviji podle toho, pro ktery typ (druh nebo
formu) cestovniho ruchu je uren. Tyto formy i druhy se potfad vyviji a méni

v zavislosti na poptavce po nich. Pro tvorbu produktu je nutné si uvédomit, pro jaky
segment trhu je urcen. Rlzni klienti jsou ovliviiovani riznymi faktory. Bylo by chybou
opomenout i charakter distribuce vysledného produktu k spotiebiteli. Ta probiha bud’
pfimo, nebo nepiimo. Pfi pfimé distribuci se k nému produkt dostava rovnou
od producenta, v ptipadé¢ nepifimé distribuci dochazi k vyuziti jednoho ¢i vice
mezic¢lankd (t€émi mohou byt rizné cestovni kancelafe, agentury, rezervacni systémy aj.

(Heskova a kol. 2011).

Palatkova (2006) popisuje produkt celé destinace cestovniho ruchu jako praiezovy
(spojuje ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby i sluzby cestovnich agentur, kancelafi
aj.), odvijejici se od pfirodnich predpokladii, kulturné- historickych podminek, ale i
uméle vytvorenych atraktivit. Destinace musi prodat svou jedinecnost kvalitnim
produktem, ktery bude odli$ny od jinych, aby uspéla na trhu. Produkty cestovniho ruchu
jsou nabizeny na trhu cestovniho ruchu a jejich poskytovateli jsou podniky cestovniho
ruchu. Rozhodujici soucasti produktu cestovniho ruchu jsou sluzby (Heskova a kol.,
2011).
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2.6 Sluzby cestovniho ruchu

Kotler (2007) sluzby vidi sluzbu obecné, jako kteroukoliv ¢innost nebo vykon,
poskytovanoujednou stranou druhé. Svou podstatou jsou sluzby nehmotné a jejich
vykonem se neméni hmotné vlastnictvi. Podle stejného autora miize byt poskytovani
sluZzby muazespojeno i s hmotnym produktem. Podobné sluzby vniméa i Payne (1996),
ktery tvrdi, ze sluzba v sobé ma prvek nehmatatelnosti a jejim vysledkem neni prevod
vlastnictvi. Také uvadi, ze na jeji vytvofeni je potfeba miry interakce zakaznika s
producentem. OrieSka (2010) definuje sluzby jako ekonomické statky, které maji
vétsinou nehmotny charakter. Sluzby maji i své urcité znaky, jak obecné tak specidlni.

Mezi obecné znaky sluzeb tadi:

nemateridlni charakter - nelze je vnimat smysly pfed spotfebou a po ni a jejich
spotieba zavisi s uspokojovanim potieb zdkaznika a také se zménou vnéjsiho
stavu (pobaveni, odpoCinuti, zotaveni atd.), ¢ast vSak muze mit i podobu

materialni (napf. zaznamenani v podob¢ fotografie),

- vysokou spotiebu Zivé prace pfi poskytovani- produkovani sluzeb vyzaduje

pritomnost poskytovatele nebo jeho zastupce,

- zaclenéni vné¢jSiho faktoru do procesu poskytovani- je nutnd ucast zakaznika,

bez jeho pritomnosti nemuze zacit jeji poskytovani,

- soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou= neskladovatelnost- sluzby nelze

produkovat ,,do zasoby*,

- pomijivost- sluzby nemizeme skladovat a nelze je testovat pred jejich pouzitim.

Podobné vlastnosti uvadi i Payne (1996), ale navic zmifuje i proménlivost jako znak
sluZzeb ve vyznamu jejich vysoké proménlivosti a nestandardniho charakteru. Horner a
Swarbrooke (2009) uvadi mezi obecné vlastnosti navic jeste¢ riznorodost, tedy fakt, ze
sluZbu jen stézi mizeme poskytnout zcela identicky pti kazdé jeji produkci. I piesto, ze
zakaznik vyuzije naprosto stejnou sluzbu u toho samého poskytovatele, miize odchazet
po kazdé s jinym zéazitkem, ktery bude souviset na vice faktorech (jeho nalad¢, praci
personalu...). Kromé toho autofi zdirazinuji neexistenci vlastnictvi. Koupi sluzby
zakaznik ziska jen pfistup k urcité Cinnosti nebo zafizeni, ale na konci celé akce nic z

toho nevlastni.

Orieska (2010) uvadi, ze diky cestovnimu ruchu dochazi k uspokojovéani potieb
souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo trvalé bydlisté, pfevazné ve volném case s

ucelem nabyti komplexniho zazitku:poznani, odpocinku, spolecenskych kontakti,
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kulturnihoi sportovniho vyziti. OrieSka (2010, s. 10-11) definuje specialni znaky sluzeb

v cestovnim ruchu jako je:

- Casova a mistni vazanost na primarni nabidku CR - lokalizace prvkd nabidky,
ocekava se prichod zakaznika na misto spotfeby sluZzeb, nespotfebovana sluzbaje

,,Ztracena®,

- komplexnost a komplementarnost- ti€astnik cestovniho ruchu ma zajem vétSinou o
kombinace sluzeb a ne o jednotlivou sluzbu, to vyplyva z uspokojovani
riznorodych vzajemné se vyvolavajicich potfeb (pf. pfepravit se do mista
rekreace, pfenocovat tam, najist se...). Jedna Spatn¢ poskytnutd sluzba vrha Spatné
svétlo na cely produkt,

- zastupitelnost- moznost nahrazeni jedné sluzby jinou (napf. leteckd pteprava

misto vlakové),

- mnohooborovy charakter sluzeb- informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci,

sportovne- rekreacni, atd.,

- nezbytnost zprostfedkovani- zprostfedkovatelé jako cestovni kancelaie a
agentury, kancelafe jsou zaroven organizatory balickd, v cestovnim ruchu se
vyuziva ,,akontace®- placeni za bali¢ek sluzeb dopiedu,

- dynamika a sezénnost poptavky- mnozstvi Ciniteld ovliviiuje poptavku
(ekonomika, demografie, chovani obyvatelstva aj.), sezonnost zavisi hlavné na
pfirodnich podminkach i socidlnich ¢initelich (prazdniny, Cerpani dovolenych,
svatky...),

- nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité- zavisi na
pozadavcich zakaznikli. Producenti i zprostiedkovatelé sluzeb musi informovat

vérohodné,
- neanonymita spotiebitele- zakaznik prokazuje svou identitu, napt. v letadle, pti

ubytovani, pti koupi zajezdu v CK nebo CA.

Dale pak Orieska (2010) uvadi, Ze krom¢ ucastnikli cestovniho ruchu
spotebovavaji sluzby v cestovnim ruchu i dalsi lidé. Dale zmiiiuje, Ze cestovni ruch ma

na sluzby i dalsi pozadavky, pfedevsim:
- pfizpusobeni struktury sluzeb primarni nabidky stfedisek cestovniho ruchu, aby
byl jejich potencial plné vyuzit,

- ptizpusobeni kapacity, struktury a kvality sluzeb pozadavkiim druhi cestovniho

ruchu a cilovych skupin ucastniki,

12



- zajisténi navaznosti sluzeb v cilovém miste,
- zabezpecenipohotovosti a pruznosti nabidky vzhledem k dynamice a ¢asovému
rozlozeni poptavky,
- zaruceni cenovédostupnosti podle druhti cestovniho ruchu a zaméteni cilovych
skupin.
Poskytované sluzby jsou vSak velmi riznorodé a daji se dale d¢lit. Jakubikova
(2009) uvadi nekteré zpisoby mozného déleni, a to podle:

vyznamu ve spotieb¢ - na zakladni (dopravni, ubytovaci a stravovaci) a

dopliikové (souvisejici s vyuzivanim atraktivit v misté rekreace),

- charakteru spotfeby - na osobni (efekt se dostavi bezprostfedné) a vécné (efekt

se dostavi zprostfedkovan¢ pres hmotnou véc),

- zpisobu uhrady - na sluzby placené a neplacené,

- mista - na sluzby poskytované v mist¢ bézného pobytu, béhem piepravy
a v misté rekreace,

- zpusobu zabezpedeni - na vlastni, dodavatelské bez mezi¢lanku, obstardvané

- funkci - dopravni, ubytovaci, sportovné- rekreacni, spolecensko- kulturni,
obchodni, sménarenské atd.

S vyjimkou posledni moznosti déleni takto sluzby rozliSuje i Orieska (2010), ten
navic sluzby v cestovnim ruchu déli na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby
cestovniho ruchu dale déli na dodavatelské (informacni, dopravni, stravovaci, lazenské,
privodcovské atd.) a zprostiedkovatelské (informacni, cestovnich kancelafi a agentur).
Ostatni sluzby jesté rozdéluje na sluzby specializované pro cestovni ruch (smeéndrenské,
pasovych a celnich organt aj.) a sluzby mistni infrastruktury (obchodni, zdravotnicke,

zachranné atp.).

Certik (2000) ptichazi s myslenkou, Ze vyznam sluzeb je proménlivy v dase. Méni
se nejen jejich vyznam, struktura, ale i podil, ktery zaujimaji na trhu. Zakaznik vyzaduje
hlavné jejich dostupnost, snadné objednani, kvalitu, pfiznivou cenu, ale zajima se také o

jejich povést a modnost.
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3 Cile prace a metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vytvoreni navrhu produktu pro ucastniky
cestovniho ruchu z Ceské republiky v Turecku se zaméfenim na kulturni aspekty,
na zaklad¢ prizkumu zékaznickych potieb a preferenci, vyjadfeni podnikatelti a dalsich
subjektli, vénujicich se cestovnimu ruchu v dané destinaci. Vedlejsim cilem je
priblizeni  turecké kultury a zvyklosti vedouci k pochopeni mentality obyvatelstva
a zvyklosti z divodu uzptsobeni produktu. Toto pochopeni  je jednim z pfinost

cestovniho ruchu pro rozvoj v socialni oblasti.

3.2 Hypotézy
H 1: Ugastnici cestovniho ruchu z Ceské republiky maji zajem o poznévani kultury

zeme

H 2: Cesi se boji vydat do jihovychodniho Turecka i za p¥itomnosti cestovni kancelate

popt. zkuseného privodce

H 3: Ucastnici cestovniho ruchu z CR maji zajem o ,,zazitky v tureckém stylu‘

3.3 Metodika

Metodicky postup v sobé obsahuje vyuziti Siroké Skaly poznatkt ziskanych jak z
primarnich, tak i ze sekundarnich zdrojti. Mezi primarni patii poznatky, ziskané
studiem odborné¢ literatury a dalSich publikaci i elektronickych materiali
z diveéryhodnych zdroji, mezi nimiz nechybi ani zdroje v angli¢ting, ¢i turecting.
S ohledem na fesené téma bakalarské prace je nutné nashromazdit dostate¢né mnozstvi
dat, ktera by umoznila vlastni vyzkum. Jako zakladni metoda byla pro tuto praci pouZzita
analyza. Vlastni vyzkum prob¢hl v n¢kolika krocich, které vychazely z vySe uvedenych

cilt a stanovenych hypotéz. Mezi hlavni vyzkumné techniky pouzité v této praci patii:

- studium odborné literatury,

- analyza zjisténych dat,

- dotaznikové Setfeni smeérované na potencialni ti€astniky cestovniho ruchu,
- metoda vlastniho pozorovani,

- Tizené dotazovani,

- Tizené rozhovory.
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Prvnim krokem v praci bylo vymezeni zkoumaného uzemi. Informace byly
Cerpany z duvéryhodnych dostupnych pramend, zejména oficidlnich stranek
ministerstev (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a Ministerstvo zahrani¢nich véci CR,
Ministerstvo kultury a cestovniho ruchu Turecka) a oficidlnich stranek UNESCO,
odbornych knih, tisténych i elektronickych privodct a dalSich zdroji. Pti hledani
informaci byl kladen diiraz na jejich aktualnost, relevantnost a také ticelnost pro dalsi

kroky, vedouci k dosazeni cilii prace.

Druhym, neméné¢ vyznamnym, krokem byla pfiprava a realizace dotaznikového
Setfeni ur¢eného potencialnim ucastnikiim cestovniho ruchu. Dotaznik byl sestaven na
zaklad¢ teoretickych poznatki a jeho ucelem bylo zjistit preference v ramci cestovniho
ruchu, ale zaroven i vnimani zkoumané oblasti ze strany potencidlnich ucastnika
cestovniho ruchu, bez ohledu na to, zda uz oblast navstivili, ¢i nikoliv. Dotaznikové
Setfeni probihalo od zafi do prosince roku 2012. Dtraz byl kladen na stru¢nost a jasnost
otazek, aby nedoslo k zadné dvoji interpretaci jakékoliv z nich. Byl odhalen mensi
nedostatek u jedné z otazek, kde mohlo byt zahrnuto vice moznosti odpovédi, misto
vybéru pouhé jedné, ale i presto tento fakt nijak neovlivnil Setfeni, které by dopadlo
ziejme identicky. Dotaznik byl umistén po dobu necelého jednoho mésice na internetu v
elektronické podobé, ale pro vétsi prikaznost bylo dotazovani provadéno jesté v terénu
na uzemi Sobéslavska a Prahy. Dotaznik obsahuje 13 otdzek, z nichz hned prvni otazka
je otazkou vyrazovaci (po ni se dotaznik na internetu automaticky uzaviel) poté
obsahuje otazky uzaviené a jednu otdzku otevienou. Pro zpracovani byl pfipraven
dotaznik v elektronické podobé¢, ten byl umistén na serveru vyplnto.cz, kde byl nasledné
automaticky analyzovan a vyhodnocen. Jeho navratnost vyhodnotil server na 80, 5%.
Tato navratnost byla vypocitana jako pomér vyplnénych a zobrazenych dotazniki.
Zobrazeno bylo 173 dotaznikd, ale jen 139 dotaznikli bylo vyplnéno. Z toho bylo
pouzitelnych jen 118 dotaznikd, coz je 84,89 %. Na tento prizkum navazovalo jiz
zminéné terénni Setfeni, z néhoz bylo ziskdno 23 pouzitelnych dotaznikti z celkovych
30, coz je 76,67 %. Primérnd hodnota pouzitelnych dotaznikli je tedy 80,78%.
Pouzitelné (pouze fadn¢ vyplnéné) dotazniky byly kédovany a pro vyhodnoceni byl
pouzit program samotné webové aplikace (vyplnto.cz), oteviend otazka vSak byla
vyhodnocovana ru¢né vzhledem k rozmanitosti odpovédi. Dotazniky ziskany terénnim
Setfenim byly vyhodnocovany rucné a pro vytvoieni vyslednych grafti byl pouzit

program Word-Excel a program Numbers (Apple aplikace MS Excel).
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Ve tietim kroku analyzy bylo provedeno fizené dotazovani, kterého se zicastnilo
celkem 16 respondentii. Osm z nich byli Cesi a osm zbyvajicich Turci. Hlavnim cilem

bylo zjistit vzajemnou reflexi téchto narodu, vytyceni rozdili. Vyhodou pouziti metody

tfizeného dotazovani byla moznost okamzité reakce na ptipadné nejasnosti v odpovédich
dotazovanych. Toto fizené dotazovani probihalo s pfedem vybranymi respondenty,
jimiz byli Gcastnici cestovniho ruchu, Erasmus studenti a zastupci poskytovateld sluzeb
(pravodkyné, kterd pracovala v Antalyi a zaméstnankyné cestovni kancelate v
Istanbulu). Ke vSem respondentim jsem se dostala skrze své osobni kontakty.

Dotazovani probihalo v Praze a Ceskych Budgjovicich a jednov Istanbulu).

Pro detailngjsi poznani situace byl nakonec proveden i fizeny rozhovor

s odbornikem na zkoumanou oblast, ktery mé zaroven zkuSenosti s cestovnim ruchem v
oblasti, jelikoz zde pracuje jako delegat. Tento odbornik odpovidal na otazky vénujici
se kultufe a cestovnimu ruchu. Ziskani udaji bylo slozit¢é vzhledem k castym
zahrani¢nim cestdm a vysokému pracovnimu vytizeni dotazovaného. DalSi soucasti
zjistovani daji byly navstévy ubytovacich a stravovacich zatizeni (hotely v Istanbulu,
Batmanu, kempy v centrdlnim Turecku, mistni restaurace a ,bistra®), i rtiznych
zajimavych mist a atraktivit cestovniho ruchu v ramci Turecka, nésledné byla pouzita
metoda vlastniho pozorovani, ktera dopomohla k vytvofeni vhodného produktu a

dokreslila pohled na zpracovavané téma.

Pouziti vice metod a vice zdrojl pro ziskavani informaci bylo stéZejnim tkolem pro
minimalizovani rizika nerelevantnich dat i prohloubeni poznatkl. Po ziskani pottebnych
dat byla provedena jejich syntéza. Syntéza byla vyhodnocena slovné. Z vysledkil
syntézy budou ustanoveny navrhy a opatieni, které by mohly slouzit nejen pro zlepSeni
a zdokonaleni na trhu nabizenych produkti ve zkoumané oblasti, ale i jako nahled do

obrazu kultury ve zkoumaném tzemi.
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4 Zkoumané uzemi

4.1 Geografické a demografické vymezeni oblasti

Turecko se rozklada na dvou kontinentech, Evropé a Asii, i proto se mu casto
prezdiva brana kontinentl. Evropska cast Turecka je od té asijské oddélena Gzinami
Bospor a Dardanely a také Marmarskym motfem. Krom¢& Marmarského mote je zde jesté
morte Egejské, Sttedozemni a Cerné. Rozloha zemé je 814 578 km2 a pocet obyvatel ke
dni 31. 12. 2012 byl 75 627 384 (tuik.gov.tr, 2013). Sousednimi staty jsou Recko,
Bulharsko, Irak, fran, Syrie, Arménie, Gruzie a Nachcivan (Azerbajdie’m). Jelikoz
neexistuje ucelena statistika ohledné slozeni populace, odhaduje se, ze 80 % obyvatel
jsou Turci, 17% Kurdové a zbytek jsou ostatni narody (Arabové, Arméni, Lazové,

Rekové, Cerkesové, a dalsi (mvz.cz).

Turecko se déli na nékolik tizemnich Casti: 7 regiont- Marmarsky, Egejsky,
Stiedomoisky, Cernomoisky, Centralni Anatolie, Vychodni Anatolie a Jihovychodni
Anatolie, v téch se nachazi dohromady 81 provincii (wikipedia.org) Podle nich se
oznacuji i poznavaci znacky, kazda provincie ma svoje Cislo, napi. Ankara= 06,
Istanbul= 34, Mardin= 47 (alomaliye.com). Pfevazna ¢ast Turecka je hornata, niziny se
nachazi jen v uzkych pasech pfi pobiezi, ¢astecné nalezneme niZinatou oblast i mezi
fekami Eufrat a Tigris. Zemé lezi v dvou podnebnych pasech, mirném a subtropickém.
Najdeme tu viak i jednu anomalii a to v oblasti Cerného mote, kde jsou mirna léta i
mirné zimy. Turecko se rozprostird na Uzemi, kde se stfetavaji tfi litosférické desky
(euroasijska, anatolska a arabskd), neni tedy divu, Ze se tu vyskytuji i Cetna zemétieseni

(Swan, 2003).

NejvyznamnéjSimi fekami jsou Eufrat (Firat) a Tigris (Dicle), nejdelsi fekou je
oviem Kizilirmak ,,Cervend feka®. Pravé na fekach Eufrat a Tigris mélo byt vystaveno
22 ptehrad a 22 hydroelektraren (Swan, 2003) v ramci projektu GAP, ktery mél
napomoci rozvoji regionu, ale s nim pfislo i nékolik zavaznych problémi. Soucasti
projektu byla i prehrada Ilisu, jez méla zaplavit kulturni dédictvi méstecka Hasankeyf.
K nejvyznamnéj$im pohotim v Turecku patii Taurus rozpinajici se od jihozépadu ptes
celé Turecko, Pontské pohoii u Cerného moie a Arménska vyso¢ina, kde se naléza i

nejvyssi hora zemé Ararat (5165 m), na které udajné zakotvila i bajna Noemova archa.

V zemi se nachazi i velky pocet jezer, z nichz n€které jsou slané. Pomérné velkou cast
povrchu tvofi lesy, jehlicnaté i listnaté, nejvice se vyskytuji borovice, smrky, ale i cedry

a buk. Ale samoziejmé tu jsou i rozsahlé stepni plochy. Vyskutuji se tu i mokiady, kde

17



najdeme lekniny, ostfice a dalsi druhy typické pro tento typ biotopu (Swan, 2003).

ale i brambory, tabak, lilek, olivy, melouny (zelené i vodni), liskové ofechy, fiky,
merunky, banany, tfesné, kdoulon¢. Dalsi vyznamnou plodinou je bavina
(Dogan, 2010). Turecko ma velmi bohatou zasobu nerostnych surovin. Vykytuje se tu
napftiklad bor, uran, zlato, rtut’, chrom, Zelezo, mramor a jesté mnoho dalSich

(zemepis.com).

Ohledné bezpecnostni situace v Turecku se vyjadfuje napiiklad MZV, které

turistim doporucuje zvySenou pozornost v mistech se zvySenou koncentraci osob.

Z hlediska geografického pak doporucuji zvazit cestu do jihovychodniho a vychodniho
Turecka, kde je zvySené riziko nenadalych situaci. Nejdiive byly problémem v oblasti
stiety kurdskych povstalcii (PKKI) s tureckou armadou, kdy Velvyslanectvi Ceské
republiky v Ankate varovalo pied cestami do oblasti s nejvyssim rizikem utokd:
Hakkari, Siirt, Bitlis, Diyarbakir, Van, Tunceli, Igdir a Sirnak, v sou¢asnosti varuje pred
oblastmi podél turecko-syrskych hranic (mzv.cz). Celé této kurdské oblasti, tzn. regionu

vychodniho a jihovychodniho Turecka se pfezdiva ,,divoky Kurdistan®.

4.2 Doprava v ramci Turecka

Vzhledem ke vzdalenostem v ramci zemé je zde silné€ rozvinuta letecka doprava. V
Turecku funguje nékolik leteckych spolecnosti, zajistujicich dopravni obsluznost mezi
mésty (provin¢nimi). Nejvice vyuzivanym letiSt€ém pro mezinarodni dopravu je Atatlirk
International Airport v Istanbulu, nizkonakladové spolecnosti vyuzivaji nejvice
istanbulské letisté Sabiha Gokgen. Dal§imi vyznamnymi letisti je Esenboga v Ankare a
v letni sezoné i letiSt€¢ pobliz piimoiskych rezorti napf. Antalaya, Izmir, Bodrum
(turecko.tripzone.cz). Hojné vyuZivanou je i doprava autobusova, ktera je vSak Casove
nebezpecnost vlaki a i rychlost jizdy). Mezi pfistavy pluji lod¢ a trajekty. V méstech a
jejich okoli a na krat$i vzdalenosti autobustim siln¢ konkuruji dolmuse. Ty jezdi Castéji
nez autobusy, i kdyZ pro né neexistuji jizdni fady, ale komfort jizdy je o néco mensi. V
dolmusi se za jizdu plati kdykoliv béhem jizdy, kromé fidice u né&j sedi vétSinou
pomocnik, ktery ma na starost vybirani penéz. Jak dolmus, tak i autobus je mozné

stopnout kdekoliv na trase (i mimo zastavku) mavnutim ruky.

PKK= Strana kurdskych pracujicich, jejim hlavnim cilem je boj za vytvoreni samostatného
kurdského statu a kulturni i politicka prava pro Kurdy v Turecku.
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Béhem dopravy muize nastat nékolik situaci, které nas Cechy ziejmé zaskoéi.
Turkyné jsou zvyklé vozit své déti, véetné novorozencidi, na klin¢ i pfi jizdach
autobusem, jez trvaji vice nez 20 hodin. Béhem jizdy po silnici obcas viz zastavi vojaci,
vétsinou chtéji vidét obcansky pritkkaz a malokdy se spokoji s odpovédi, ze jako cizinec
byste jim ob¢ansky prikaz ukazovat neméli, kdyz mate sviij cestovni pas. Okolo silnic
se vyskytuji motoresty a benzinové pumpy, jejichz soucasti je i modlitebna, aby se
praktikujici muslimové mohli béhem cest v klidu pomodlit. Po pauze autobusem
vétSinou prochdzi druhy fidi¢ a lije cestujicim na dlané (vétSinou citronove€) vonici
vodu, tzv. kolonya. Tato voda byva v Turecku nabizend i hostiim v restauracich po jidle.

Oblibenym produktem cestovniho ruchu v Turecku, spojenym s dopravnimi
prostiedky, jsou lety balonem nad Kapadokii nebo plavby lodi podél pobiezi. Ovsem i
autentické cestovani mistnim dolmusem muze byt soucasti produktu kulturniho

cestovniho ruchu.

Zeny a cestovani

Samostatnou kapitalou je téma Zen a cestovani. VySe jiz byla zminéna odhodlanost
zen, které se vydavaji na dlouhé cesty i se svymi malymi détmi, ovSem to neni jedina
odlisnost, s jakou se v Turecku miZzeme seznamit. Dle islamské tradice by Zeny samy
nem¢ély jezdit bez pritomnosti mahrama (s vyjimkou pout¢ do Mekky, islamqa.info).
Mahram je ptimy piibuzny nebo piibuzny manzela (tj. jeji otec, déda, syn, tchan atp.).
Toto se v Turecku uplatiiuje Casto i na prosté chozeni ven, zvlasté v konzervativnéjSich
oblastech zemé jako je napiiklad stfedni nebo jihovychodni Anatolie. Existuje vSak
dalsi zpisob, jak to zeny v Turecku fesi, cestuji veskupinkéach tvofenych zenami.

V mesitach se dokonce potradaji riizné kurzy, jejichz soucasti je i mozZnost cestovani se
studijni skupinou do rlznych koutl zemé. Mnohé zeny z konzervativnich rodin ¢i

oblasti této nabidky vyuzivaji.

4.3 Ubytovani v Turecku

Pro ucastniky cestovniho ruchu se v Turecku vyskytuji rizné formy ubytovani, od
kempti pfes rizné mistni ubytovny az po luxusni hotely. V nejnavstévovanéjsich
oblastech (Istanbul, pfimoiska letoviska) je ubytovani nejdrazsi, nachazi se zde Siroka
nabidka ubytovacich kapacit véetné pétihvézdickovych hoteld, z nichz nékteré patii
svétovym fetézcim jako Ritz nebo Hilton. U mote se nachdzi obrovské hotelové
komplexy, ale je mozné se ubytovat i v jednoduse zatizenych vilkach ¢i penzionech

(turecko.tripzone.cz). Typické vsak je, zvlasté pro mista, kam se zatim pfili§ mnoho
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ucastnikii cestovniho ruchu nevydava, ze pokud Turek vidi na ulici cizince, zve je k
sob¢é domt na vecefi a nabidne jim i nocleh. Tureckd pohostinnost je povéstna, a i kdyz

sice Cloveék nezna jazyk, bariéra se da vzdycky prolomit, pokud je viile.

Ubytovani v k tomu urcenych zafizenich se nijak zvlast nelisi od ubytovani v
naSich koncinach, v téchto zafizenich byvaji i zachody evropského typu, i kdyz
napiiklad v kempech se také ne vzdy vyskytuji. Zajimavou formou ubytovani jsou
obydli na stromech ¢i skalni obydli, ktera nabizi svym hostim novy zazitek z ubytovani.
Jednim rozdilem v ramci hotelového ubytovani jsou hotely specidlné uréené pro
muslimy. Ty své klienty lakaji na existenci oddélenych plazi, bazént a dalsiho
vybaveni, které slouzi zvlast muziim a zenam. Uvnitf hoteldl je i modlitebna a dalsi
vymozenosti urcené pro uspokojeni této klientely. Pfi ubytovani v domovech mistnich
obyvatel miize ucastnika cestovniho ruchu z Cech piekvapit nékolik paralel. B&zny
Turek si nepotrpi na vzhled svého obydli zvenku, ale zevnitf. To znamena, ze domy
zvenc¢i Casto vypadaji jako barabizny a piisobi neupravenym, ba dokonce Spinavym
dojmem, ale uvniti domu je naopak diraz diraz na upravenost a Cistotu. Zvlastnosti

tureckych rodin je oblibenost spani na matraci na zemi, hlavné v letnich mésicich.

Na vesnicich se zase Casto spi v 1ét€ venku na jakési stlu¢ené platformé ¢i na stfechach
domt (vesnické domy maji pfevazné rovnou stfechu). Zajimavosti je, ze v turecké

domacnosti neexistuje pojem soukromi, s vyjimkou loZnice dospélych.

Zajimavou soucasti produktu cestovniho ruchu by bylo ubytovani v domech
mistnich, pfipadné aspon spani po vzoru mistnich. At uz v domech, skalnich obydlich,
¢i na platformach u domt, v§echny tato mista mohou poskytnout nevsedni zazitek, ktery

by mohli ocenit predevsim ucastnici kulturniho, ¢i dobrodruzného cestovniho ruchu.

4.4 Stravovani v Turecku a turecka kuchyné

Snad vSechny mozné publikace tadi tureckou kuchyni mezi tfi zasadni (a nejlepsi)
svétové kuchyné (spolu s francouzskou a ¢inskou). Zakladem turecké gastronomie jsou
jidla pochazejici z osmanské éry, ale je znat i vliv jinych kuchyni (napt. balkanské).
Samoziejmé se vyskytuji i regiondlni rozdily v ramci zemé¢, proto je tato gastronomie
velmi bohata (Savaskan, 2010).

Podle tradice se ji do sytosti rano a pak az vecer. Vecefte je tepld. Pfes den Turci
prilis neji. KdyZ maji hlad, lehce si sko¢i kamkoliv na obcerstveni v podobé polévky, ¢i

kebabu. Tradi¢nim obcerstvenim jsou rtizné druhy kebabii (napt. Adana kebab- mleté
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maso na ty¢ce, doner kebab- maso v housce), lahmacun ,turecké pizza®, kofte, borek, ¢i
tantuni. K oblibenym polévkam patii mercimek g¢orbasi (Cockovd), sehriye corbasi
(nudlova), jogurtova polévka. Typicka snidan¢ se sklada z oliv, vajicek, chlebu, masla,
dzemu nebo medu a zeleninového salatu (vétSinou okurka s rajcetem). V Turecku je
zvykem si zeleninova salat posolit a ochutit citronovou §tavou. Turci maji radi maso,
zvlasté jehnéci, které se pridava do vétSiny hlavnich jidel. V jejich kuchyni se hojné
pouziva zelenina (brambory, lilek, paprika, ale i hrasek), jidla obecné byvaji mastnéjsi.
Jako ptilohy preferuji ryzi nebo bulgur. Pro Turky jezcela nemyslitelné jist jidlo bez
chleba, velmi populdrnim doplitkem je i tradi¢ni turecky jogurt (turkishculture.org,
Gokce). Tradicné se v Turecku ji na zemi. Na podlahu se rozprostfe platno a na néj se
pak rozklada jidlo a piti. Rodina sedi okolo platna a stravuje se dohromady. Se sezenim
na zemi se vSak v restauracich a jim podobnych zatizenich nesetkame, tam se klasicky

objevuji stoly a zidle.

Dtlezitou poznamkou ohledné stravovani jsou mistni zvyky vychazejici prevazné
z islamu. Kromé sezeni na zemi praktikujici muslimové pouzivaji k jidlu pouze pravou
ruku, pred jidlem tikaji ,,bismillah* (ve jménu Boha) a po jidle ,,alhamdulillah* (diky
Bohu). I kdyz se v Turecku vyskytuji kapitalni divocaci, mistni je stfili pouze, pokud
jim ni¢i arodu, chodi k domim atp., jelikoz konzumace vepfového je pro muslimy
zakazéna. S veprovym se tedy ucastnik cestovniho ruchu pfili§ nesetkd a na pojidani
vepfového v hotelové restauraci muze taky rovnou zapomenout. Mistni odliSnosti od
jinych islamskych zemi je to, Ze néktefi Turci nejedi ani krali¢i maso nebo koninu a
odvoléavaji se na nabozenstvi. Maso, které je servirovano, pochazi ze zvitat, ktera byla
zabita ritudlnim zplisobem (zvitatiim se podiezava krk). To ovSem neplati pro ryby a
moftské plody. K dalSim oblibenym zvyklostem patii piknikovani u fek, v parcich ¢i
kdekoliv jinde v piirod¢, anebo domaci grilovani na balkonech bytd. I kdyz si asi
vétSina lidi pod pojmem turecky napoj vybavi hlavné tureckou kavu, v Turecku je
oblibengjsi caj. Typickym napojem v letnich mésicich je ayran (soleny jogurtovy
napoj). Turecka kava se pripravuje v dzezveé na plotn€¢ a musi se hlidat, aby ,,nevytekla“.
Caj se ptipavuje v konvicové soupravé, v dolni konvici je vafici se voda, do druhé se
dava varend voda s ¢ajem. Pfi podavani se obsah obou konvic sléva do sklenicky v

tulipAnovém tvaru (Aylangan, 2011).

Poznavani kultury skrze gastronomii je velice pifjemnym zpisobem. V Ceské

republice je znamy hlavné kebab, pfipadné caj nebo turecka kava, ktera s tou pravou
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tureckou nemé moc spole¢ného. Soucésti kulturniho cestovniho ruchu v Turecku by

mélo byt i pozndvani specialit mistni kuchyné.

4.5 Kulturné-historicky potencial zkoumaného uzemi pro
cestovni ruch

Turecko ma mnoho zdroji v oblasti kultury, které maji potencial stat se atraktivitou
cestovniho ruchu, ov§em nékteré z téchto zdrojii jsou jen malo znamé. Z hlediska
kulturniho cestovniho ruchu se jednd hlavné o rizné hmotné i nehmotné pamatky,
¢i tradice. V nasledujicim textu se budu snazit na nékteré poukazat. Tural (2007) vnima
a popisuyje tii zakladni prvky turecké kultury:

- viru v Boha,
- pospolitost lidi v turecké spolecnosti,
- lasku k vlasti.

O téchto prvcich, jez determinuji tureckou kulturu, se nevyplati nijak vtipkovat, ani se o
nich s rodilymi Turky dohadovat.

4.5.1 Historie zkoumaného uizemi

V ramci této Casti prace se nebudu zabyvat klasickou historii Turecka, ale spise se
zam&fim na vymezeni dalezitych etap vyvoje zemé s ohledem na pamatky, které z nich
zde zbyly, a které se dnes mtzou stat (nebo jiz jsou) atraktivitou predevsim kulturniho

cestovniho ruchu. K témto mistim dodavam i kratkou charakteristiku.

Kultura Turecka byla ovlivnéna mnoha vlivy, jelikoz oblast byla osidlena od
pradavna. Nachazi se tu mnoho pamatek z riznych obdobi historie lidstva, které jsou
velkou atraktivitou (nejen kulturniho) cestovniho ruchu. Uz z doby neolitické a
chalkolitické mizeme zminit relativné nedavno objevenou osadu Catalhdyiik. Jedna se o
jedno z nejlépe zachovanych a rozlohou nejvétSich nalezist z této doby viubec. Osada
byla nalezena koncem 50. let, prvni vykopavky se konaly mezi lety 1961-1965. Kromé
nasténnych maleb byly objeveny i Cetné predméty denni potieby (Catalhoyuk.com,

2005). Catalhodyiik spada pod UNESCO od r 2012 (Unesco.org, 2013)

V Turecku se nachazela i Chetitska fiSe s hlavnim méstem Chatusas. Tato fiSe se
rozpinala témér po celém uzemi dnesni Turecké republiky. Chetitsky jazyk byl rozlustén
diky ceskému védci Bediichu Hroznému (Hattuscha.de, 2011). Dodnes se na miste
nachdzi pozutstatky palacti, chramt, obchodni ¢tvrti i nekropole. Atraktivni jsou i hradby

meésta, obrovska Lvi brana a zvlastni zeleny kamen, ktery dostal panovnik
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darem od egyptského faraona po uzavieni mirové dohody. Nedaleko hlavniho mésta se
nachazi Yazilikaya (turecky ,,popsana skala®), ktera je jedinecnou ukazkou chetitského
umeéni. Chatusas je v ramci UNESCO jiz od roku 1986 (Unesco.org, 2013)

Mimo Chetitské tiSe stoji za zminku i dalsi stézejni civilizace s izemim zvanym

vvvvv

a Eufratem (turecky Firat). Jesté dnes neni tato oblast archeologicky zcela prozkoumana

(kvuli kurdsko-tureckym konfliktim) a stale se zde nachazi velké mnozstvi artefaktd a
novych nalezi$t. Zifejm¢ nejvyznamnéj$im mistem s odkazy éry Mezopotamie je
meésteCko Hasankeyf, které je pravdépodobné nejstarSim trvale osidlenym mistem na
svéte. Mimo cCetnych jeskyni zde nalezneme i odkazy jinych fiSi, napt. byzantské,
fimské, ale 1 pozistatky z dob, kdy v Turecku vladly rizné turecké dynastie ¢i dokonce i
kurdsky klan Ayyubidd. Hasankeyf byl dobyt Mongoly v r. 1260. Méstecko lezelo na
Hedvabné stezce a bylo vyznamnym obchodnim centrem. Dodnes tu najdeme cetné
pamatky, k t¢m nejznaméjsim kromé jiz zminénych jeskyn patii tfeba most z 12. stoleti,
palac Artukidského krale z téze doby, mesita Rizk postavena v r. 1409 Ayubbidskym
sultdnem Suleymanem a hrobka Zeynela Beye z 15. stoleti, ktera je svym vzhledem

v Turecku jedine¢na, jelikoz pfipomina spiSe uméni perské. Je zdobena modrymi
a tyrkysovymi glazurovanymi cihlickami, které vytvari geometrické vzory, jez ndm dnes
mohou slouzit jako dikaz o propojeni stfedni Asie s Anatolii. Toto mésto mélo byt
zniceno piehradou Illisu a zaplaveno vodou (Costa, 2009). Proti tomu brojili nejen
slavné turecké celebrity (napt. zpévak Tarkan a zpévacky Sezen Aksu a Aynur Dogan,
spisovatelé Orhan Pamuk (drzitel Nobelovy ceny), ¢i Yasar Kemal, ktery byl
n¢kolikandsobnym kandidatem na Nobelovu cenu, ale i zndmy turecky rezisér Fatih
Akin, (Giiven, 2012 a aynurdogan.net, 2009), nybrz i bézni lidé z Turecka i mimo n¢j. V
peticich se objevily i prosby o zafazeni mista do seznamu pamatek UNESCO. Zkaza
byla prozatim odvracena, Hasankeyf zacal byt popularni u ucastnikii cestovniho ruchu,
o ¢emz sveédci 1 vytvoreni turistického informacniho centra v tomto v mésté. Dokonce i
jeden ze svatkl zvany ,,newroz“z, ktery je zde slaven dodnes, ma zfejmé ptivod uz ve
star¢ Mezopotamii, i kdyz v mnohych pramenech se jeho piivod pfisuzuje Persii. Ale
byla to pravé Mezopotamie, ktera zacala s délenim kalendafe na ro¢ni obdobi a

oslavami jara. Newroz je pfimo oslava ptichodu jara a jako takova je dokonce zapsana

na seznamu pamatek UNESCO (iranologie.com, 2004)

2 , v, .
Newroz = ,novy den”, oslava prichodu jara
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Zatim je ucastnikim cestovniho ruchu pomérné neznama i oblast u Sanl Urfy
zvana Gobekli Tepe, ktera byla objevena v roce 1964. Oblast je pfezdivana jako turecky
Stonehenge nebo kurdsky Karnak, jelikoz zde bylo vztyCeno nékolik megaliti a
vystavén chram. Cely komplex pochazi z obdobi po konci posledni doby ledové. Jeho
opracované kameny byly vztyCeny jesté asi 5500 let pfed tim, neZ vznikla prvni

mezopotamska mésta a také o 7000 let dfive nez byl postaven komplex ve Stonehenge.

Dodnes nebylo zjisténo, kdo byli oni stavitelé, v kazdém ptipadé vSak méli mnohem
vice technickych dovednosti, nez bychom jim byvali pfisuzovali. Uvadi se, Ze dodnes
bylo prozkoumano tak cca 5%. Ziejmé se jedna o prvni poutni misto na svété (Matéjka,
2009). Ovsem 1 Sanli Urfa je dilezitym poutnim mistem. Jako mésto, kde zil prorok
Abraham jej navstévuji Zidé, kiestané i muslimové. Toto mésto je plné
architektonickych pamatek- jak civilnich, tak i ndbozenskych (Unesco.org, 2013)

Nachazi se tu i povéstné ,,Abrahamovo* jezirko s rybami. Dalsi atraktivitou cestovniho
ruchu u Sanli Urfy je zvlaStni misto zvané Harran. Nachazi se pii cest¢ do Antakye
(staroveéké Antiochie) a toto misto je zminéné i v Bibli. Misto neni dtlezité jen pro to,
ze zde zila staroveka civilizace, ale i kvtli tomu, Ze tu byla postavena prvni islamska
univerzita na svété. Neobvykld je mistni tradi¢ni architektura domt stavénych z
blaténych cihel. Jak Urfa, tak i Harran byli pfijaty na provizorni seznam pamatek

UNESCO.

Dal na sever od Urfy zanechal sviij odkaz kral Antiochos I., vladce Komaggeny.
Ten nechal v 1. stoleti pfed naSim letopo¢tem na nejvyssim vrcholu hory Nemrut
(2150 m) navrsit umelou pyramidu tvofenou kamenim, v které je ukryta hrobka krale,
kolem ni stoji nekolik obrovskych soch boht, mezi néz kral zaradil i sebe. Kromé toho
se zde nachazi i oltaf, u kterého poddani povinn¢ uctivali Antiocha kazdy rok v den jeho
narozeni pfi usvitu slunce. Hrobka krale, jez se skryva n€kde na Nemrutu, pry ukryva
neskutecné bohatstvi, ale také kletbu, jez by byla uvalena na toho, kdo by vyrusil krale z
jeho posmrtného klidu (ceskatelevize.cz, 2012). Nemrut Dag se taktéZ nachazi na
seznamu UNESCO. Nesporny piinos pro Turecko mélo i starovéké Recko a Rim.
Slavny Artemidin chram v Efesu (povaZovany za jeden ze sedmi divli starovékého
svéta) se nachazi v zapadnim Turecku. Efes byl znamy uz v dobé chetitské a mykénské
fise, pozdgji se stal drzavou Recka, pak dokonce i Rima. Mésto je zminéno i v Novém
zakong. Efes je zndmy také kvili své obrovské knihovné a divadlu, které bylo nejvétsi

na svété. V mésté byly vystaveny i 1l4zn€ a zabudovany zfejme prvni kryté toalety
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s kanalizaci viibec (ephesus.us, 2013). Na zapadé Turecka je mnoho dalSich zajimavych
mist z doby fecko-fimské, ale zfejm¢ nejnavstévovanéjsim mistem vedle Efesu je
Hierapolis, turecky Pamukkale, které velmi souvisi s historii cestovniho ruchu, jelikoz
se lidé do zdejSich termalnich pfirodnich lazni jezdi koupat uz po tisiceleti. Misto je
tvotené kaskadami vapence, ktery se usazuje, jak voda stéka dold (Unesco.org, 2013).
Hrozil vSak i jeho zanik, kviili vystavbé hotelii, které tamni vodu pfivadély dovnitt
budov, a cely proces ukladani vapence byl vazné ohrozen (cestovani.idnes.cz, 2013).
Nakonec musely byt tyto hotely zbourany a misto je na seznamu pamatek UNESCO.
Jizné€ od Pamukkale se nachazi zatopené mésto Kekova. Jedna se o unikatni atraktivitu,
jelikoz zhruba ptil mésta se nachazi pod vodou a piil je nad vodou. Pobtezi u Kekovy je
velmi ¢lenité a geologicky pfitazlivé (Unesco.org, 2013). Asi kazdy slySel baje o Troji a
jejim padu kvili lesti s trojskym koném. Toto misto vSak nebylo mytem, jak se
tradovalo, ale opravdu existovalo. Diky své cilevédomosti ho objevil Heinrich

Schlieman v roce 1870 a nachazi se na zapadnim pobiezi Turecka (Unesco.org, 2013).

Také se nachazi na seznamu UNESCO. Zajimavé je i mésto Termessos, jez bylo
vystaveno jako ,orli hnizdo®“ v horach jihozapadu, pozdéji vSak bylo zniCeno
zeméttesenim. Nachazi se na izemi narodniho parku, kde roste a Zije mnoho
chranénych druhti. Blizko né&j stoji popularni letovisko Antalya (muze.gov.tr).

Za zminku stoji i fimské antické divadlo v Aspendu jako dodnes nejdochovalejsi stavba
tohoto typu na svété. Jesteé dnes se zde potadaji riizna predstaveni
(turkeytravelplanner.com). Nedaleko od Aspendu se nalézd jedna z nejznaméjSich
pamatek Seldzucké nadvlady- zachovaly seldzucky most. Cetné pamatky seldzucké éry
se nachazi na biehu jezera v Beyesehiru (turecko-web.cz, 2012). Relativné nedaleko od
jezera se nachazi mésto Konya, které bylo hlavnim méstem Seldzukt v obdobi 12. - 13.
stoleti. I dnes je toto meésto jednim z primarnich kulturnich center v Turecku. Mésto
proslavil Mevlana, ktery tam zalozil sufijsky #ad (pro Cechy bude tento ¥ad znamgjsi
pod ptizvizkem ,.tancici dervisi®). Konya se pozd¢ji stala poutnim mistem. Nejznamejsi
pamatkou ve meéste¢ je pravé Mauzoleum Mevlany. Jinou vyznamnou pamatkou je
medresa Minareli z r. 1258. V Konyi se nachazi i archeologické muzeum (turecko-eb.cz,

2012)

Dalsi oblasti, vyznamnou pro cestovni ruch, je Kapadokie. Oblast lezi v strednim

Turecku. I Kapadokie byla soucasti Chetitské tiSe a osidlena byla jiz 6500 let pted

nasSim letopoctem. Toto misto je tolik obdivované kviili pfirodnim ttvarim z tufu, ten se
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zde nachdzi v podobé pyramid, vézi, ale lidé si v téchto utvarech zbudovaly ptibytky a
kostely. V kostelich jsou k vidéni i nasténné fresky (Unesco.org, 2013). Cela oblast je v
UNESCO, jak diky svému kulturnimu, tak i pfirodnimu dédictvi.

Po upadku Seldzuckeé tiSe se k moci dostali Osmané, jejichz stat vznikl v roce 1299
na severozapad¢. Jejich sila se postupné zvétSovala, ptivodné byla jejich sidlem Bursa,
poté Edirne, které si dobyli v roce 1361. NejvyznamnéjSim pielomem se vsSak stalo
dobyti Konstantinopole 29. kvétna 1453 (Kreiser a Neumann, 2010). Sultdn Mehmet II.,
ktery dobyl Konstantinopol, piisné zakazal jakékoliv niceni a loupeni, kdyz dorazil ke
chramu Hagia Sofia. Chram byl pak piestavén na mesitu (Nicolle, 2009). Po dobyti se
meésto prejmenovalo na Istanbul, sultdn pievzal symbol pal mésice a hvézdy, ktery je
dnes chybné vniman jako symbol islamu, i kdyz jeho ptivod je praveé ve Vychodo-
fimské fiSi a byl znakem Konstantinopole (symboly.mysteria.cz, 2012). Po dobyti bylo
vystavéno mnoho dulezitych budov mezi nimi napft. Istanbulsk4 univerzita, Velky
bazar. Historickou cCast Istanbulu téZ nalezneme na seznamu pamatek UNESCO.

V Istanbulu se nachazi slavnd Modra mesita, jedind meSita na svété s Sesti minarety.

Nedaleko se nachazi Hippodrom, kde se diive konaly vozatajské zdvody. Jiz zminéna

Hagia Sofia (turecky Aya Sofya) dnes slouzi jako muzeum. Napravo od byvalého

chramu je Yerebatan saray, coz byla zasobarna vody mésta, nalevo od ni pak palac
Topkapi se sultanskymi klenoty, vSechna tato mista jsou hojné¢ navstévovana ucastniky
cestovniho ruchu. Na prot¢jsi stran€ tiziny Bospor stoji Galatské véz
(turecko.poznavaci-zajezdy.cz, 2010). Zté v 17. stoleti wvzlétl prvni Turek
(Ahmet Celebi), nechal se unaSet vétrem a doletél asi 6 km daleko

(greatistanbul.com, 2011).

Na severu Turecka se nachazi jest¢ jedno mésto, které je naprosto atypické.
Jmenuje se Safranbolu a je zachovalou ukdzkou osmanské architektury, ta je
reprezentovana mistnimi hnédo-bilymi domky a klikatymi ulickami. O mésté se vi i to,
ze bylo osidleno jiz v dobé prehistorické. Safranbolu je t¢z pod ochranou UNESCO
(Unesco.org). Smérem k severovychodnim hranicim pfibyvaji arménské kosteliky,
nejznam¢jSim z nich je pravdépodobné Ahdamar u obrovského jezera Van, s vyhledem
na nejvyssi horu Turecka- Ararat. Vzhledem ke kiestanské historii by bylo chybou
nezminit mésto Mardin v blizkosti hranice se Syrii. Nachazi se na kopci, nad nim se

klenou skaly a pod nim je Siroka planina. V Mardinu se nachéazi nejen kostely,
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ale i architektonicky velmi propracované budovy z pozd¢jsi doby. Dominantou mésta je

starobyly minaret. Momentalné se toto mésto uchazi o titul UNESCO.

4.5.2 Jazyk

Oficialnim jazykem v Turecké republice je turectina, bézné uzivana je i kurdstina,
zvlasté na jihovychodé¢ zemé (mvz.cz). 1 presto, Zze se dlouhd 1éta dafilo Kurdy
perzekuovat za pouzivani jejich jazyka, ktery byl stdtem zakazany (Shorr, 2011), se i
dnes najdou lidé, ktefi turecky mluvit neumi viibec (napf. staré babicky). Na druhou
stranu, existuji i mladi Kurdové neznali svého vlastniho jazyka. Turectina, narozdil od
estiny, nepatii do indoevropské jazykové rodiny. Casto tradovana piislusnost ke
skupin¢ altajskych jazyki je dnes povazovana za spornou, tudiz jedinym pevnym bodem
zustava fakt, ze turectina patfi mezi turkické, oguzské jazyky (Hristova, 1998). K
vyjadieni mluvnickych vztahti pouziva turecky jazyk urcité ptipony, které se pridavaji k
zakladu slova. Napiiklad:“ tag- kamen, tasci- kamenik, taghi- kamenny, taslamak-

kamenovat, taglar-kameny, taslarda- v kamenech).

Prvni dolozena pisemnost v staro-turectiné se nazyvd Orkhunsky skript a byla
nalezena u feky Orkhun v Mongolsku (Kreiser a Neumann, 2010). AZ do roku 1928 se
turectina psala arabskym pismem, to bylo poté nahrazeno latinskym. Cely tento pfechod

z jednoho pisma na druhé probéhl neuvéfitelné rychle. OvSem i dnes se v Turecku
najdou lidé, kteii arabské pismo ovladaji. Tureckym specifikem je kaligraﬁe3 latinskym
pismem, ktera ptisobi dojmem pisma arabského. Mistni umélci tak na ulicich vytvari
kaligrafické napisy na pfani zakazniki (vétSinou na dlazdice) a pak je prodavaji.
Popsané dlazdice, talife a dal$i materialy jsou oblibenym suvenyrem, ktery si ucastnici

cestovniho ruchu z Turecka odvazeji.

Aby Atatiirk v Turcich podpofil vlastenectvi a narodni hrdost, pfisel s teorii (Glines
dil teorisi), ktera tvrdi, ze kazdy jazyk na svété ma svlj puvod v tureCting, vcetné
kurdstiny (ta patii mezi indoevropské jazyky), kterd se od turectiny odliSila jen na
zaklad¢é toho, Ze tamni obyvatelstvo se pfili§ zdrzovalo v horach a jazyk se tak
,preformoval“ (Labat, 2005). Dnes se délaji seriozni vyzkumy, zkoumajici podobnost
jazyku s turectinou- naptiklad mira shody s ,,eskymactinou” (Kara, 2004). Na internetu
se obc¢as daji najit rizné ankety a diskuze o tom, zda je 4zerbajdzanstina samostatny
jazyk, nebo se jedna jen o ,,dialekt” turectiny (4zerbajdzanstina je s tureCtinou piiblizné

ve stejném vztahu jako slovenstina s ¢eStinou).

3. . . , . .
Kaligrafie=krasopis s nddechem vytvarného uméni
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Vzhledem k vysokému poctu rodilych tureckych mluvéich a roustoucimu
ekonomickému potencialu Turecka, se dnes znalost tureCtiny stava konkuren¢ni
vyhodou na trhu prace. K tomu musime pficist fakt, ze kdo umi dobie turecky, nema
problém se dorozumeét i azerbajdzansky a minimalné cCasteCné rozumi i ostatnim
turkickym jazyklim. V ramci cestovniho ruchu se tak pfimo nabizi rozvoj riznych
jazykovych kurzii v Turecku, mtize se jednat o letni jazykové kurzy, nebo jen tydenni ¢i
nékolikadenni kurzy. Ugastnik cestovniho ruchu tak bude obohacen o znalost jazyka.
Turecka republika kazdorocné porada i Olympiadu tureckého jazyka, které se ucastni
cizinci, ktefi se uci turecky. Do veku 19 let se soutézici utkavaji ve zpévu tureckych
pisni, ¢i pfednesu basni, poté¢ uz je soutéz koncipovana vice na znalost gramatiky a
jazyka. Na soutéZzici mimo jiné dohlizi i sam prezident Turecké republiky a v Turecku je

tato udalost velmi sledovanou zalezZitosti.

4.5.3 NabozZenstvi- islam

Néekteré turecké kmeny piijali islam uz v 7., 8. stoleti. Kazdy muslim musi uznavat
pét pilifa viry: Sahadu (uznani, Ze neni jiného bozstva kromé jediného Boha, a ze
Muhammed byl prorokem), salat (modlitbu, pro muslima je povinnosti se modlit pétkrat
denné¢, zakat (almuznu chudym a potfebnym), saum (ptist v mésici Ramadanu), hadzdz
(pout’ do Mekky, kterou by mél vykonat kazdy alespon jednou za Zivot, pokud mu to
zdravotni stav a finan¢ni situace dovoli), (fanar.gov.qa). V Turecku je nyni asi 99,7 %
muslimi (pfevazna vétSina z nich jsou sunnité, mensSinou jsou alevité, popf. sufisté) a
0,3 % populace je jiného vyznani (Zidovské, katolické, protestantské, ortodoxni),
(mzv.cz). 1 pres to vSak dnes nenajdeme Zadnou zminku o tom, Ze by Turecko bylo
muslimskou zemi, jelikoZz tato zminka byla z istavy vyjmuta M. K. Atatiirkem. Turecka

republika je sekularizovany stat, za to ru¢i armada (Labat, 2005)

Jako v kazdé spolecnosti, i v té turecké se 1isi irovné praktikovani naboZenstvi.

Je tu hodné konzervativnich praktikujicich muslimt, ale na druhou stranu i dost téch
nepraktikujicich, ktefi jsou muslimy jen podle jména nebo zminky v obcanském
prikazu (v tureckych ,,obcankach® se krom¢ jména a piijmeni, data narozeni a stavu
uvadi i jméno matky, otce a ndbozenstvi). DodrZzovani viry je rozhodnuti jednotlivct. V
Turecku se nachazi mnoho poutnich mist islamu. Nékterd jsou svatd i pro ostatni
monoteistickd naboZenstvi, i proto je v Turecku rozsifen nabozensky cestovni ruch.
Islamské stavby a pamatky, jsou vSak prtitazlivé také pro ucastniky cestovniho ruchu z

Ceské republiky. Pro cestovni ruch jsou zv1a§té vyznamné islamské pamétky leZici
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v starych tureckych méstech jako napi. Bursa, Istanbul, Konya, Edirne, Nigde nebo
Mardin. Asi nejzndmé&jsi  meSitou v Turecku je Sultanahmet (tzv. Modrd mesita)
v Istanbulu. V soucasnosti jsou vSak prezentovany i nikterak vyznamné mesSity

v popularnich destinacich cestovniho ruchu, kdy ma ucastnik cestovniho ruchu alespon

ptilezitost nahlédnout do téchto staveb a vidét tak néco malo z islamu.

4.5.4 Turecky stat

Ztejmé prvni zminka o Turcich pochéazi z roku 540. V roce 552 byl utvoten prvni
nezavisly turecky stat, Cifiané ho nazyvali Tu-kiie. V této dobé si viak sami obyvatelé
tohoto statu netikali Turci, ale Kdkturci. Ve spisech zaznamenanych latinkou se psalo o

statuzvaném Tyrcae, v indickych pisemnostech byl tento stat nazyvan Turuska.

V kokturecké legendé o vzniku lidstva se traduje toto: ,, Kdyz byla stvofena nahote
modra obloha (turecky gok) a pod ni ¢erna zem, byl na misté mezi nimi stvofen
clovek.“Existuji vSak i jiné legendy o stvoreni cloveka, napt. legenda s vlkem a jeskyni

(Baykara, 2007).

Jak jsem jiz bylo zminéno, dnesni Turecko je sekularizovany stat. Turci velice
respektuji symboly statu a vazi si padlych za vlast. Proto je normalni na vselijakych
mistech vidat turecké vlajky, n€které ptimo obfich rozméri, riizné napisy s vlajkou na
vlast patfi napiiklad: ,, Once vatan. Nejprve vlast (Vlast na prvnim mist&), Sehitler
O0lmez, vatan bdliinmez. Padli (ve valce za vlast) nezemiou, vlast se nerozd¢li.”,
(yenidenergenekon.com, 2008). Podporu narodni hrdosti zajistuje AtatiirkQiv citat
tvrzeni ,,Ne mutlu Tiirkiim diyene. Jak $tastny je ten, kdo miZze fict ,,jsem Turek*.

Po vzoru motta ,,Kazdy Turek je vojak®, by mohly byt vytvoreny ojedin€lé produkty
extrémniho cestovniho ruchu. Muze se jednat o moznost tydenniho, ¢i
nékolikatydenniho vojenského vycviku v turecké armade, nebo zazitek v podobé

noc¢niho vysadku v hornatych oblastech Turecka, nejlépe pobliz hranic.

Stejn& jako v Cechich i v Turecké republice existuji jak ndbozenské, tak i statni
svatky. Mezi ty statni patii Den nezévislosti (zvany také jako Den déti), slaveny 23. 4.,
Narozeniny Mustafy Kemala Atatiirka (zaroven se slavi i Den sportu a mladeze), které
jsou slaveny 19. 5., Den vitézstvi, pfipadajici na 30. 8., Den republiky, ktery se slavi
den po ¢eském statnim svatku, tudiz 29. 10 (Swan, 2003). V tyto dny jsou konany rtzné
oslavy po celé Turecké republice, které vétSinou dopliuje i bohaty kulturni program

plny folkloru. Pfi ptilezitosti statnich svatka se potadaji i kulturni festivaly, které by

29



mohly byt vice propagovany a mohly by se tak stat produktem nejen pro mistni, ale i

pro ucastniky kulturniho cestovniho ruchu.

4.5.5 Turecké tradice a zvyklosti

Pii navstévé Turecka se miize ucastnik cestovniho ruchu bézné setkat s riznymi
tureckymi zvyklostmi. Turecka kultura v sobé vaze nespocet riznorodych tradic, je
tézké vybrat jen n€které z nich. Proto se v nasledujicim textu budu snazit zaméfit na ty,
které se vazi k cestovnimu ruchu, poptipad¢ jsou pouzitelné pro vytvoreni produktu

kulturniho cestovniho ruchu.

Turecké tradice se predavaji z generace na generaci. Nekteré jsou spjaty s etnickym
pivodem, na jinych mé podil geograficka poloha, dalsi vychazeji z islamu. Cast z nich
je dokonce vysledkem mixu né€kolika vlivi. Jako zainy ptiklad bych uvedla znamé

. . . 4 . 5 o :
modré turecké oko (mavi boncuk nebo také nazar boncuk ), ktery ma pry nositele
chranit od zlého pohledu (ten mtize byt vyvolan tieba zavisti), ale i pfinaset $tésti jemu i
jeho milovanym. Turci povazuji toto oko za nabozensky amulet (nazarboncugu.com).
Tato oka visi taktka vSude, lidé véti v jejich silu, i kdyz oporu v islamu to nema. Islam
sice fika, ze existuje zI¢ oko (pfindsejici nestésti), ale rozhodné netvrdi, ze amulet v
podobé modrého oka ho zazene. Dokonce je noseni amuletti islamem zakazano
(islamicqa.info, Muhammed Salih al- Munajjid). Tato oka velice Casto visi nad palubni

o . YL - o 6 .
deskou riznych dopravnich prostfedkti, od kamiond a autobusii pies dolmuse az po

osobni vozy (téméz kazdy osobni viiz ma nékde toto oko). Casto se objevuji i jako
samolepky na vnéjsi stran¢ vozidel. K tomuto zvyku se vaze podobny trend, ovSem ve
vybavovani dopravnich prostfedkil riiznymi napisy. Nékteré z nich maji ochranit fidice i
vuz pied nehodou, jiné maji dokonce charakter jakési ,,navnady* pfi seznamovani ¢i
oznamovani jisté zivotni udalosti (svatba, odchod na vojnu), jiné maji pobavit ostatni

Vv 4

fidiCe. Asi nejcastéjSim népisem je slovo ,masallah®, pochéazejici z arabstiny a nesouci
vyznam ,,necht’ Bih zachova®, lidé véii, ze tento ndpis pomaha fidice chranit podobné
jako jiz zminéné oko. Oka jsou oblibenym suvenyrem, nalezneme je i v podobé
privéskl, naramku, atd. Vzhledem k tomu, Ze se ucastnici cestovniho ruchu z Ceské
republiky Casto ptaji na vyznam napisii na dopravnich prostfedcich, mi pfislo vhodné se
o této zalezitosti zminit. S dalsi zvlastnosti ptiSly i Turecké aerolinie, které sva letadla

pojmenovavaji podle mést v Turecku- tyto jména najdeme hned za pilotni kabinou.

4 , .
Modry kordlek
Oko chranici pred ,,zlym pohledem”
Dolmus= mistni prostfedek hromadné dopravy, podobny minibusu
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Tradic¢ni Femesla v Turecku

Soucasti kultury, na kterou mtize narazit i ucastnik cestovniho ruchu, jsou tradi¢ni
femesla. Jejich ukazka byva oblibenym prvkem produktd cestovniho ruchu. Mezi
tradi¢ni femesla v Turecku patii keramika (hlavn¢ v oblasti Kutahya) v podob¢ dzband,
talith a podobné¢, ale také keramickych dlazdic (slavné jsou dlazdicky z Izniku), jimiz
jsou vyzdobeny mnoh¢é mesity, véetné Modré mesity v Istanbulu. Dokonce existuje jidlo
ve stfednim Turecku, jehoZ soucasti je maso pecené ve dzbanu, ktery se pted konzumaci

rozbije. Ugastnik cestovniho ruchu se s timto miiZe setkat v Kapadokyi, v Goreme.

Zajimavou atrakci pro ucastniky cestovniho ruchu a zaroven i oblibenym vyvoznim
artiklem jsou turecké rucné tkané koberce. Tkaji se hlavné v stiednim a jihovychodnim
Turecku a maji vynikajici kvalitu. Jedinym problémem jsou pak ne piili§ kvalitni
koberce nabizené v destinacich cestovniho ruchu, které jsou nabizeny za nehoraznou
sumu. Casto se jedna o dila lidi, ktefi se je teprve uéi tkat. Vzory kobercti se dédi z
generace na generaci. V Turecku se pouzivaji hlavné geometrické obrazce, ptipadné
kvétinové vzory, ornamenty. Kvalitnim mistnim ru¢nim vyrobkem jsou i rizné krajky a
hackované véci. Turkyné i Kurdky si rady zdobi své satky krajkami a existuje nezmérné
mnozstvi druhd, ¢asto jsou krajky prokladany koralky, latkou atp. Jelikoz se jedna o

uméni, které stale jesté¢ ovlada mnoho zen, pomérné casto se s nim v Turecku setkame.

DalSim tradicnim femeslem je vyroba cinovych, médénych a mosaznych tepanych

vyrobkl. Ty byvaji soucasti kazdé turecké domdcnosti. Hojné se vyrabi naptiklad v
Sanli Urfé€ na jihovychod¢ Turecka, kde miize kazdy kolemjdouci nahlédnout pfimo pod
ruky mistrd, coz se libi hlavné ucastnikim cestovniho ruchu. Jinym kvalitnim
femeslnym uménim je typicky zptisob_zpracovdni dieva. Tradice opracovani dieva se

dochovala z dob Osmanské fiSe ajedna se ovyrobu riznych nadobek, misek, fajfek a

dalgich véci. Ucastnika cestovniho ruchu v Turecku jisté zaujmou i fajfky vyrobené z
.motské pény“- od zcela jednoduchych klasickych, ptes zdobené az po fajfku, kde je
tteba ,hlava sultana®. Jsou cist¢ bilé a vypadaji velice efektné a jsou taktéz velmi

oblibenym, lehce skladovatelnym suvenyrem (Swan, 2003).
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Tradiéni kroje a tance

Kroje  jsou vyrabény zenami, byvaji zdobeny ru¢nimi  vySivkami
a obarvenépfirodnimi barvivy. Podobné jako u nas v Cechach i v Turecku mél dfive
kazdy kraj svi{j originalni kroj. Dnes je Zeny nosi pfi rtiznych kulturnich akcich,
festivalech, ¢i pti predvadéni lidovych tanct (Swan, 2003). V Turecku existuje mnoho
druhii folklornich tanct, vriznych  castech Turecka jsou popularni rizné tance.

V severozapadni Anatolii se tancuje Kasikli ,,Lzicovy* Zeybek a zrcadlové tance,

v evropské casti Turecka prevazuje Hora, na zdpadnim pobiezi se tanci Zeybek-
obycejny, na jihozapad¢ Teke, o kousek dal na vychod dal$i 1zicové tance, stfedni a
jihovychodni Turecka méa Halay.Kolem Ankary se jedna o Bozkir Halay, u Adany o
Cukurova Halay a na jihovychodé se ji fika jen Jizni Halay. Na severovychod¢ jsou
populérni tance Bar, Horoz a u hranic uz i Kavkazské tance (folklor.gen.tr). Mimo nich
existuji samoziejme i jiné tance. Predstaveni, jejichZ soucasti jsou tance v tradi¢nich
krojich, jsou velmi vyhledavané ze strany ucastnikli cestovniho ruchu, nejvice maji
zajem o ,,bfi$ni tance* a tanec dervisi, i kdyZz v posledni dobé zacinaji byt oblibené i

klasické folklorni tance zminéné vyse.
Svatky a dulezité udalosti v Zivoté Turku

Kromé svatkl statnich, které jsem jiz zminila, existuji i dva svatky nabozenské.
Jeden nasleduje ihned po skonceni Ramadanu, trva tii dny a v Turecku se mu tika Seker
bayram. Pfi ném se rodiny vzajemné navstévuji a obdarovavaji se sladkostmi, které
oceni hlavné déti. Druhym svatkem je Kurban Bayram, pfi némz se obétuji zvifata,
hlavné berani a ovce. Tyto svatky jsou pohyblivé vzhledem k naSemu vnimani roku,
kazdy rok se posouvaji o asi 11 dni. Ostatné i z Ramadanu si ucastnici cestovniho ruchu
odnaseji silné zazitky a vzpominky na neobvyklou atmosféru. Ramadan i svatek po ném
jsou vyuzitelnou ukazkou turecké kultury, kterou je mozné prezentovat v ramci
kulturniho cestovniho ruchu, zatimco Kurban bayram rozhodné neni vyhledavanym

svatkem ze strany nemuslimtl, spiSe naopak.

Jednou z nejvyznamnéjSich udalosti v zivot¢ Turkd je svatba. Na svatbu jsou
pozvani piibuzni, ale miiZzese ji ucastnit i kdokoliv jiny, tfeba ndhodny kolemjdouci.
Turecké svatby jsou velké, byva na nich ¢asto kolem 200- 500 lidi. Mezi dodrzované
zvyky patii: Slapani na nohu po usednuti za stiil, psani jmen sester novomanzelll na

vvvvvv

tradice vSak ptichazi az na konec celé svatby. Jedna se o ovéSovani nevésty zlatem a
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obou novomanzeli penézi a koralky nazar boncuk. Cim vice toho novomanzelé¢ od

hostti obdrzi, tim 1épe. Svatba je vyuzitelna z hlediska kulturniho cestovniho ruchu.
Zvyky béZného Zivota

Pii setkani se Turci zdravi navzéjem podanim ruky (popf. objetim) plus letmym
polibkem na obé¢ tvare. Podobn¢ se zdravi i Turkyné, i kdyZ u nich se vice projevuje
objeti v kombinaci s polibkem. V konzervativni spolecnosti se zeny s muzi (neptibuzni)
pti zdraveni nedotykaji, jinde podobn¢ jako u nas podanim ruky, pfibuzni se mizou
zdravit podanim ruky a letmym polibkem. Pokud Turek zdravi svého otce, matku, nebo
starsi lidi, polibi jim hibet ruky a té se pak jesté dotkne celem na projev lasky a respektu
(Kossekoglu, 2012). Zvlasté v konzervativnich ¢astech Turecka se nesetkame s tim, ze
by se manzelé drzeli na ulici za ruce, ba se jen letmo polibili. Je to jedna z véci, kterou

toleruji tfeba u cizinct, ale neni to vnimano zcela pozitivng€, pokud to udéla mistni.

Typickou vlastnosti Turkd je pohostinnost a vzdjemné Casté navstévovani, coz
vychazi z islamu. Doporucuje se i détem, aby po i smrti svych rodi¢i navstévovali jejich
pratele (dinimizislam.com). Stafi dédové se setkdvaji v kavarnach, popijeji ¢aj i kafe a
pritom hraji spole¢enské hry jako domino, tavla nebo okey a povidaji si. Celkové jsou
Turci velmi spolecensti, i kdyZ je Zeny se bavi hlavné s zenami a muzi s muzi. Mistni
prirozenéjsi nez zachod evropského typu. Turci po vykonani potieby pouzivaji vodu a

omyvaji se. Jen t€zko chapou, ze nekteii lidé vodu nepouZzivaji.
Turecka povaha

Turci jsou vstiicni lidé, pratelsti k cizincim. Pokud se chovaji jinak, vétSinou jde
o reakci na aroganci a povysenost ze strany daného cizince. Pro Turky je dulezity
kontakt a vzajemné sympatie, maji smysl pro humor. Obcas slibi néco, co pak nemiizou
splnit jen kvili tomu, aby zarucili pfijemny prubéh jednani. Turci neradi fesi problémy.
Vzdy oceni cizinciiv zajem o svou zem. Velkou uctu vyjadiuji narodnim symbolim:
vlajce, obraziim a socham Atatiirka. Pfi obchodnich jednanich si potrpi na dochvilnost.
Oslovuji se kfestnim jménem (pfijmeni zavedl az M. K. Atatiirk). Je tfeba pocitat i s tim,
ze pii interpersonalnim kontaktu jsou vzdalenosti mensi nez u nds, u bankomati se lepi

jeden ¢lovek na druhého, 1idé se pii setkani libaji atp. (mvz.cz).
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4.6 Analyza cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti

Ze statistik zvetejnénych Ministerstvem kultury a cestovniho ruchu TR vyplyva,
Ze nejvetsi narust cestovniho ruchu nastava v letnich meésicich, a ze popularita Turecka
jako destinace stoupa. Ucastnici cestovniho ruchu nejvice vyuZivaji letecké dopravy, v
tésném zaveésu za ni figuruje doprava silnini, znatelné mensi oblibé se t€si doprava
lodni, zatimco zelezni¢ni doprava je nejméné vyuzivanym zpusobem dopravy. Turecko
nejvice navstévuji ucastnici cestovniho ruchu z Ruska, Némecka, UK, Gruzie,
Azerbajdzanu, Bulharska, Nizozemi, Svédska, Syrie, Francie, Ukrajiny, Irdku, franu a
Recka Pro vstup do Turecké republiky jsou nejvice vyuZivany tyto hraniéni piechody:
Antalya, Istanbul, Mugla, Edirne, Artvin, popiipadé¢ Hatay a Izmir. Antalya dominuje
ostatnim pfechodiim v obdobi letni sezony, zatimco Istanbul vede po zbytek roku.

(turizm.gov.tr, 2012- 2013).

Oblibenost Turecka jako destinace cestovniho ruchu u Cechii nartista, podle
vysledki statistik se v roce 2009 do Turecka vydalo 162 017 Cecht, v roce 2010 uZ se
jednalo o 172 329 lidi a o rok pozdéji celych 220 843 (turizm.gov.tr, 2012). Pokud tyto
statistiky porovname i s informacemi z naSeho ministerstva, zjistime, Ze pravé v roce
2011 patiilo Turecko k nejoblibenéj$im destinacim, jez si Cesi zvolili za cil své ugasti
na cestovnim ruchu. Vedlo si 1épe nez Mad’arsko, Bulharsko a Némecko, ale ne 1épe nez
Spanglsko. V roce 2012 uz stalo na lepsi pozici, pied¢ilo dokonce i Spanélsko. Vyjezdi
Cechii do Turecka uz bylo na 202 000 (mmr.cz). Podle vyjadieni Ministerstva kultury a

cestovniho ruchu TR, které mi bylo poslano na e-mail jsem zjistila,

ze neexistuji statistiky o tom, jakad ubytovaci zafizeni, zpisob dopravy do Turecka atp.

nejCastéji vyuzivaji rGzné narody, existuji vSak statistiky souhrné pro ucastniky

vvvvvvvv

vyuzila na zacatku této analyzy.

34



5.Reseni a vysledky

5.1 Sbér potiebnych dat

Data byla ziskavana né¢kolika zplisoby, jelikoz i samotny vyzkum se skladal z
vice ¢asti. Primarnim zdrojem dat byl dotaznik pro potencialni ti¢astniky cestovniho
ruchu v Turecku. Pivodné byl umistén na internetu na serveru vyplnto.cz, kde jej mél
moznost vyplnit kdokoliv. Abych ptedesla vyplnéni dotazniku ze strany lidi, ktefi by ani
neméli zajem navstivit Turecko, na zalatek dotazniku jsem umistila otazku
vyfazovaci:”Vybrali byste si za cil své dovolené Turecko?”, v pfipadé negativni
odpovédi se cely dotaznik uzaviel. Pro lepsi prokazatelnost vysledku byla data sbirdna
jesté dodatecné v terénu na uzemi Sobéslavska a Prahy. Pouzitelnych dotaznikii jsem
ziskala celkem 141, coz ¢ini 80,78%, z celkového poctu vyplnénych dotaznikil, vypocet
je naznaen vySe v metodice. Na preferencich dotazovanych zalezi tvorba vysledného
produktu, ale diky dotaznikiim jsem i nahlédla do ochoty poznavani kultury destinaci

obecné a také vnimani Turecka potencidlnimi ucastniky cestovniho ruchu z CR.

Jako dalsi zptisob vyzkumu jsem pouzila tizené dotazovani, kdy jsem se ptala
Turk, jak vnimaji Cechy a naopak Cechil na jejich nazory na nas. Jejich ukolem bylo
také uvést kulturni rozdily, které pocitovali pii kontaktu s druhym narodem. Z kazdého
naroda bylo tazdno 8 respondil, dohromady tudiz 16. K témto repondentim jsem se
dostala diky svym kontaktiim a dotazovani probihalo v Praze, Ceskych Budgjovicich i
Istanbulu. Vétsina repondentti byli ucastnici cestovniho ruchu a Erasmus studenti. Mezi
dotazovanymi se vSak objevila i privodkyné a zaméstnankyné cestovni kancelaie v

Turecku.

A za posledni formu vyzkumu jsem zvolila fizeny rozhovor s pirednim ceskym
odbornikem na Turecko, turkologem a piekladatelem Petrem Kucerou, ktery mimo jiné
pusobi i jako delegat v Turecku. Ten podal zajimavé informace nejen o mentalité Turkt

a realiich Turecka, aleupfesnil 1 nékteré zalezitosti vztahujici se k cestovnimu ruchu.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku
Otazka ¢.1: Jakému zajezdu byste dal/a prednost?

@ pobytovy s fakultativnimi vylety
@ poznavaci
s pédi turistikow/ trekingem

Z grafu je vidét, ze preference pobytového zajezdu s moznosti fakultativnich vyleti
a klasického poznavaciho zajezdu jsou téméf stejné. Pobytovy zajezd s vylety by zvolilo
45 % dotazovanych, 40 % by zvolilo zajezd poznavaci a nemiizeme zanedbat ani

zbylych 14 %, kteti by volili zajezd s pési turistikou.

Otazka ¢. 2: NejvétSim lakadlem jsou pro vas?

@ pfirodni krasy
@ historické a kultumni pamatky
moderni mésta a technologie

Relativné vyrovnané jsou i preference dvou atraktivit, jez pfitahuji cCastniky

cestovniho ruchu- pfirodni krasy jsou lakadlem pro 49 % dotazanych, historické

36



pamatky pfitahuji 45% respondentti . Moderni mésta a technologie by si vybralo jen 6
% .

Otazka ¢. 3: Seznamujete se radi pri dovolené s mistnimi lidmi?

86 %

® ne ® ano

Drtiva vétSina, 86 % dotazanych se pii dovolené rada seznamuje i s mistnim

obyvatelstvem, ostatnich 29 % respondentli v§ak seznamovani nevyhledava.

Otazka €. 4: Poznavate radi pii dovolené nejen mista, ale i zvyky, tradice

zemeé?

® ano ® ne

Krasny dikaz o tom, ze se Cesi zajimaji o kulturu navitévovanych zemi plyne i z
tohoto grafu, ktery jasné fika, ze az na vyjimky- v tomto ptipad¢ pouha 4 % dotazanych-

radi poznavaji nejen samotnd mista, ale i zvyky a tradice zemi, do kterych se vydavaji.
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Otazka €. 5: Ochutnavate v zahrani¢i mistni jidla?

@® ano, vidy

@ ano, vétsinou

' pouze vyjimeéné
® ne

Cesi radi poznavaji i gastronomii cizich krajii. Vzdy mistni jidla konzumuje celych

61 % dotazanych, vétSinou 31 % respondentt a zbylych 8 % ochutnava cizi jidla jen

yiimecné. Nikdo z dotdzanych nezvolil moznost “ne”.
vy] y

wvro 1

Otazka €. 6: Jaky druh ubytovani nejéastéji vyuzZivate pri cesté do zahranici?

® hotel

@ v soukromi
2 kemp

@® penzion
® 3irdk

Z Setteni vyplyva, ze vice nez polovina respondentii dava v zahrani¢i prednost
hotelim pied jinymi formami ubytovani. 20 % dotdzanych voli nejcastéji ubytovani v
soukromi, kemp 1 penzion maji stejny pocet ptiznivet: 11 %, spani pod Sirdkem rado

vyuziva 6 % respondent.
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Otazka ¢. 7: Kolik dni dovolené povaZzujete za idealni?

® 7-14dni
® do7dni
vic neZ 14 dni

Z pruzkumu je zietelné, ze prevazna vétSina dotazovanych povazuje za idedlni
dobu k proziti dovolené 7- 14 dni, vyznamny je i pocet respondentt, kteii daji prednost

dovolené s poctem 14 a vice dni a 8% tdzanych vidi idealni dobu dovolené do 7 dni.

Otazka ¢. 8: Chtéli byste zaZit noc v tureckém stylu (hudba, lidové tance,

jidlo)?

® ano ® spise ano
spigene @ ne

Z dotaznikti vyplyva jasna touha po zazitku noci v tureckém stylu. Hudba, tanec,

jidlo a piti jsou jistym lakadlem pro 61 % dotazovanych, 23 % respondentti je napadu
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taktéz naklonéno, 9 % zazitek tohoto typu nevyhledava a 6 % zbyvajicich by si ho radsi
nechalo ujit.

Otazka ¢. 9: Jaké tri véci si vybavite, kdyzZ se Fekne Turecko?

10 nejcetnéjSich odpovédi v poctech

4573938

.:(Jfo\ i 2" QZ

V prizkumu byly zkoumany i rizné asociace, které respondentim piijdou na mysl,
kdyz se fekne Turecko. Tato otazka byla z mého pohledu nejzajimavéjsi. Nejcetnéjsi
odpovédi bylo mote (39 x), v tésném zaveésu se umistilo meésto Istanbul (38 x). Dalsi ti
velice vyrovnané asociace byly mesity, které si vybavilo 22 dotazovanych, na kebab si
vzpomélo 20 respondetli a 19 tazanych si s Tureckem spojilo islam. 11 lidi se shodlo na
tom, ze v Turecku je krasna ptiroda, 10 respondentd si vzpomeélo na orient, 9 si
asociovalo zemi s pamatkami, jidlem a cajem, 8 dalSich si vybavilo kavu, zeny, Modrou
mesitu a Pamukkale, 7 lidi si vzpomélo na muslimy a slunce. OvSem i odpovédi
nasledujici po prvni desitce byly velmi zajimavé. 6 x se objevila hesla: Osmanska fise,

vodni dymka, historie, 5 x pilmeésic, mili lid¢, trhy, fotbal. 4 x se objevila slova:

Ataturk, vlajka, kultura, turecké delight, Hagia Sofia. 3 x byl asociovan i sultan, vieli
lidé, brisni tance, Efes, Kurdistan a poloha na dvou kontinentech. Zajimavosti je, Ze s
poctem dva se umistily rizné pochutiny: baklava, ayran, kofeni, rakije, ale i nepokoje,
Turci, minarety, turecké lazné, seridly, mix kultur, Kleopatiina plaz a Ankara. Po
jednom hlasu pak nasledovalo mnoho slov, od sklenicek na ¢aj ptes kovotepectvi, nazar

boncuk, turecky zadchod az po mistni dopravni prosttedek- dolmus.
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Otazka ¢. 10: Bali byste se vydat na jihovychod Turecka (do kurdské oblasti)

s CK popripadé zkuSenym privodcem?

O ano ® ne

Prekvapivé velky pocet respondentii by se nebalo jet na jihovychod Turecka s
doprovodem CK nebo zkuseného priivodce, do oblasti jez je také nechvalné znama jako
“Divoky Kurdistan”. Soucasny historicky milnik vSak mozna rozprasi obavy turisti a
cestovni ruch se bude moci rozvijet, jelikoz 21. 3. 2013 byla podepsana smlouva o
slozeni zbrani (Cihan, 2013).

Otazka ¢. 11: Vas vék?

® 0-15let ® 16-25let
D 26-35let @ 36-45let
@® 46-55let @ 56-65let
@ 66 a vice

Z grafu na je patrné, Ze vétSina respondentd byla ve véku 16- 35 let. Ztejmé za to

muze umisténi dotazniku na internetové siti, kde se pohybuji pfevazn¢ mladsi roéniky.
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Otazka ¢. 12: Vase pohlavi?

® Zena ® muz

Vice nez dvé tretiny dotazniki, vyuZzitelnych pro tcely prace, vyplnily Zeny.

5.3 Rizené dotazovani

Toto fizené dotazovani probihalo prevazné v Ceskych Budgjovicich a Praze, jedno
dokonce v Istanbulu. Respondenty jsem ziskala z vlastnich zdroji diky svym
kontaktim. Jednalo se nejen o ucastniky cestovniho ruchu, ale i Erasmus studenty. V
sekci, kde odpovidali Cesi, se mezi dotazovanymi objevila i jedna praivodkyng, ktera

pusobila v Antalyi a také zaméstnankyné turecké cestovni kancelate v Istanbulu.
Turci o CeSich
Otazka ¢. 1: Jak vnimate Cechy (i z hlediska jejich povahy a chovani)?

Turci vidi Cechy velmi pozitivng, i kdyz si v§imaji jistého odstupu, &i
chladnokrevnosti, na kterou nejsou z Turecka viibec zvykli. Hlavné si ceni snahy Cechii
pomoci a poradit, coz nezavisle na sebe zminili dokonce 4 respondenti z 8. Dale pak
nékteii uvedli i fakt, ze pokud sami za Cechy nepfisli, nikdo si jich ¢asto ani nev§iml, i
kdyZz bylo evidentni, Ze maji n€¢jaky problém. To se projevilo i u seznamovani, kdy 7
respondentt uvedlo, Ze se s nimi nikdo nebavil, dokud se nezacali oni sami seznamovat

s Cechy, u ¢ehoz je prekvapil i fakt, Ze v Turecku by to bylo pravé naopak.
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Otazka & 2: Setkali jste se pii komunikaci s Cechy s nékterymi prvky chovini,
které jste jen téZko dokazali pochopit, nebo i tieba s ne¢ekanou reakci ze strany

Cechu?

Turci uvadi, Ze je az prekvapivé, jak se Cedi dokazirychle rozlougit, prosté feknou
jenom “Cau” nebo “uvidime se zitra” a odejdou. Tti divky zminili fakt, Ze se na n¢ lidé
divné koukali, ba dokonce o nich mluvili nevlidng, jen kviili tomu, ze nosi Satek.Jedna z
nich reflektovala, ¢ v Praze to bylo mnohem méné Castéjsi nez v Ceskych
Bud¢jovicich. Ta sama divka popsala i udalost, kdy se v Praze chtéla zeptat u
novinového stanku na to, kde najde sménarnu, ale muz za prepazkou se nastval a div ji
nezmlatil. Za divné chovani jim pfiSlo i ceské zdraveni cizich lidi na ulici, protoze v
Turecku toto téméf vibec neexistuje. Turci jest€ nechapou nasi touhu se “jen tak”
prochazet, nedokazou vstiebat, Ze nékdo se chce projit aniz by Sel nakoupit, nebo néco

zaiidit. Nepochopitelné pro Turky bylo také to, ze Cesi jedi brambory bez chleba.

Otazka ¢. 3: Existuje néco, co vam na CeSich vadilo, ba dokonce uriazelo?

Obecné Turktim vadi to, Ze jsou lidé zde velice liberalni a nikomu tu nepfijde divné,
kdyZ se dva na ulici libaji, coz je v Turecku brano za na vefejnosti nepfipustné chovani.
Dva respondenti-muzi- zminili fatk, ze je irituje, jak tu mladi koufi, piji alkohol a jsou
ptespiilis povolni a jejich rodice jim na to nic nefeknou. Také Turky zarazi, kdyz déti
odchazi z domova v 18 a nestaraji se o své rodice. A zvlastni jim pfijde i vztah k psim,
kdy mnozi Cesi cht&ji mit radsi psa nez dité. Pak nam vy¢itaji i to, Ze davame penéziim
prili§ velkou hodnotu a jsme jak “roboti”, jen pracujeme a Zijeme ve stereotypu. 3
respondenti zminili 1 hlasité smrkani na vefejnosti, které je pro né naprosto
nepochopitelné a neslusné. Dale nechapou, ze se po toalet¢ neomyvame na jistych
mistech. Na né€které z Turkii pisobime bezcitné. V ramci naSich gest Turky zarazi
spojeni palce a ukazovacku, ktery se v Cechach pouziva ve vyznamu “skvély”, v

Turecku v§ak ma vyznam “gay”.
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Otazka €. 4: Vzpomete si naopak na néjaky prvek jednani, které vas mile

pi‘ekvapil, nebo potésil?

Vétsina dotazanych uvadi, Ze i kdyz Ce$i na prvni pohled pisobi chladng, tak
pokud se s nimi zacali bavit, vS§echny obavy S§ly stranou a bylo to pro né velice
piijemné.

Otazka & 5: Viimli jste si néjakych rozdili mezi Tureckou a Ceskou republikou v

ramci cestovniho ruchu (nap¥. hotelnictvi)?

Respondenti uvadeéli, ze naptiklad klasifikace hotelt jim pfijde stejna, rozdil vsak
vidi v charakteru poskytovani sluzeb, kdy v Cesku sluzbyptisobi vice nuceng. Jinak si
nev§imli niceho zasadniho, akorat jedna sle¢na dodala, Ze ji prekvapil pfistup
nejmenované spoleénosti, s niz se vydala do Rima a v den odjezdu autobus odjel bez ni
a jesté zrejme diive nez mél.

Cesi 0 Turcich

Otazka ¢. 1: Jak vniméate Turky (i z hlediska jejich povahy a chovani)?

Cesi hodnoti Turky velmi pozitivné. Dokonce si i vzpominaji na své obavy z Turkil
a jejich kultury, které méli predtim, nez je poznali. Berou je jako milé, vstiicné, ochotné
a pohostinné lidi, ktefi maji kladny vztah k cizinciim. Jsou pry otevieni a az neCekané
snadno dokazi pfijmout ciziho ¢lovéka mezi sebe, ba mu dokonce bez okolki
pomoci.Cesi vnimaji Turky jako dobré obchodniky. Je aZ podivuhodné, jak si tureéti
obyvatelé navzdjem pomahaji, kdyz nékdo nema penize na jidlo, druhy mu ho koupi

atp. Ne&kteri si vSimli 1 velké lasky k wvlasti a nacionalismu.

Otazka ¢. 2: Setkali jste se pii komunikaci s nimi s nékterymi prvky chovani, které
jste jen tézko dokazali pochopit, nebo i tieba s ne¢ekanou reakci ze strany Turka?

Z gastronomického hlediska bylo pro respondenty Sokujici, kdyz zjistili, ze Turci
jedi ke vSemu chleba- a to i k brambortim, hranolkdm, ryzi. Jedna pani uvedla, ze byla
hostem v turecké rodiné a $la se projit ven na vzduch, ale méla vypnuty mobil, takze se
ji nikdo nedovolal. Turci méli strach, ze se ji néco piihodilo a zavolali policii, aby ji $la
hledat. Asi kazdého zarazilo libani rukou na projev ucty a lasky. V Turecku se nevyplati

fikat ¢islovku 31 jako svij vek, jelikoz ma také skryty, neslusny, vyznam. Ze zacatku
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Cechiim déla problém pochopit mimické gesto s vyraznym “mlasknutim”

a nadzvednutim obodi, které znamena “ne”.

Otazka ¢. 3: Existuje néco, co vam na Turcich vadilo, ba vas dokonce urazelo?

Cechtim vadila tureckd vybusnost, neschopnost fesit konflikty a hadky
konstruktivné, omilani argumentti potdd dokola. Zminili i obtézujici zarlivost a
nevyzpytatelnost Turki. DalSim vnimanym problémem byla “neexistence soukromi”,
kdy tureckd rodina nemé zadné tajnosti, vSichni ziji dohromady a clovék ma jen
malokdy ¢as sam na sebe. Dokonce i stalé navstévy, pro Turky zcela bézné, jsou pro

Cechy stézi pochopitelné.

Otazka €. 4: Vzpomete si naopak na néjaky prvek jednani, které vas mile

pi‘ekvapilo, nebo potésilo?

Snad vSechny piekvapila hodnota rodiny v dneSnim Turecku, i pfijmuti ciziho
¢loveka do rodiny bez nejmensich problémd, kdy nebylo znat ani jediny naznak toho, ze
by Turk@m vadilo, Ze je v domé cizi ¢loveék.Cizince zvou na ¢aj, na vecefi, pak ho
nechaji u sebe prenocovat a je pro né nemyslitelné za to chtit néjakou protisluzbu nebo
snad penize. Poté se Cechiim libi také ucta k star§im lidem a pospolitost lidi celkem.
Zajimavym prvkem turecké kultury jsou i honosné oslavy, pii kterych se sejde cela
obrovska rodina a vSichni se dokazi bavit 1 bez alkoholu, kromé toho nikomu nevadi,

pokud se tam objevi i cizi lidé. Respondenti si pochvaluji i turecké piknikovani.

Navézat pratelstvi s Turky pry trva krat$i dobu nez s Cechy, ale pfesto je pouto velmi
silné. Jedna mlada sle¢na si povSimla i rozdilu mezi praktikujicimi muslimy o
nepraktikujicimi v tom, ze zbozni Turci byli vyrovnanéjsi a vstiicnéj$i nez ostatni.
Vétsina dotazovanych byla z Turkil i Turecka nadSena a dokonce tvrdi, ze se v Turecku
po kratké dobg citili jako doma, nékteii dokonce i vice doma v Turecku, nez v Cechach.
Témet vsichni ptiznavaji, ze kdyz se do Turecka vydavali poprvé, méli velice zkreslené
predstavy o zemi (mysleli, Ze je tam Spina, Turci jsou velice zaostali a barbarsti).
Naopak mnoho respondentt reflektovalo az pirehnanou cCistotnost a nevidanou hygienu

Turkt, veetné pouzivani “kolinské” na ruce po jidle ¢i toaleté v stravovacich zafizenich.
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Otizka & 5: V3imli jste si néjakych rozdili mezi Tureckou a Ceskou republikou

v ramci cestovniho ruchu (napt. hotelnictvi)?

Cesi, podobné jako Turci vnimaji nejvétsi rozdil vzhledem k cestovnimu ruchu v
ptistupu k zakaznikovi. Turci se snazi vyhovét svym hostiim, pobavit je, potesit je. Ani
¢isniktim nevadi pobihajici rozverné déti. Uzasny piistup k hostiim maji i zafizeni niZsi
kategorie. Ve vSech restauracich je vzdy Cisto a pifijemné, jen stézi Clovék rozezna
primérnou restauraci od vyhlaSené, vsude se to jen leskne Cistotou a piistup personalu je
skvély. Kazdy hotel kolem Antalye, Alanye nabizi vlastni fakultativni vylety, z kterych
personal vydélava v sezoné nejvic penéz. Vylety jsou vétSinou zaméfeny na blizké
okoli, “sightseeing”, navstévu atrakci jako mnaptiklad delfindrium, mezi dalsi
vyhledavané produkty patii cesta do Kapadokie, Efesu, Pamukkale. Dva repondenti
zminili i nepfijemny pocit z témét nekonciciho fetézce hotelovych komplexi, které
lemuji pobiezi v blizkosti Antalye. Reflektovana byla i fada obcCerstvovacich zatizeni
vedle silnic v krajin€, kde kromé téchto zatizeni nebylo nic jiné¢ho. Dva z respondentt
byli Sokovani i trovni zachodki v téchto zatizenich, kdy jeden z nich popsal sviij prvni
dojem “jako kdybych vesel do chramu”- vSude bylo Cisto, vonélo to tam a hrala ticha
hudba. Ptekvapujicim prvkem pro Cechy bylo i pouzivani “kolinské” na ruce, po jidle &i

toaleté, kterou zaméstnanci zatizeni ¢asto hostiim piimo stfikaji na dlané.

5.4 Rizeny rozhovor s Petrem Kuéerou

Turecko ma silny potencial pro cestovni ruch. Nachazi se tam velké mnoZstvi
historickych pamatek, ale i skvostné prirodni bohatstvi. Doporucil byste vy sam
néjaka mista, ktera se rozhodné vyplati vidét, pokud by se tcastnik cestovniho

ruchu zajimal o poznavani kultury?

Myslim si, Ze obecné je podcenéné vychodni Turecko, porad se tam malo jezdi a
je to hodné kulturné bohata oblast a jsou tam i rGzné festivaly. Treba Diyarbakir — o
ném se ted mluvi jako o novych Benatkach vychodu, kam se st¢huji i turecti umélci,
aby nasbirali inspiraci. To si myslim, ze je hodn¢ turisticky podcenéno a navic se tam
¢loveék muze setkat s takovou tou autentickou anatolskou kulturou. Nefeknu tureckou,
protoze to je turecko-kurdska kultura, ale anatolska kultura je tam takova hodn¢ silna.
Myslim si, ze to pobiezi Stiedozemniho mofte je uz turisticky hodné objeveno, ale tak
jako povrchné. Jsou tam velka letoviska, uzaviené komplexy. Ale obecné si myslim, ze
Turecko je kulturné hodné malo objeveno, a jestli zbyla z Turecka jesté jedna Cast, tak

to je ta vychodni oblast.
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KdyZ uz jsme se dostali k tomu jihovychodnimu Turecku, tak jsem zrovna

nedavno cetla, Ze PKK podepsalo "’ategkes”7, myslite si, Ze by to mohlo néjak

ovlivnit cestovni ruch v oblasti? A jestli by to mohlo mit i pozitivni dopad?

Tak dopad to bude mit urcité, problém je v tom, ze lidé maji radi “packages”-
né&jaké pripravené balicky spojené s pobytem u mote a v tom vychodnim Turecku pfece
jenom mofie neni, kdyz upustime od Mersinu atd., tak tam jsou hory a ty hory podle mé
jesté dlouho nebudou turisticky vyuzivany, takze pokud by tam turisti jeli, tak by tam
stejné jeli turisti, které¢ uz dopfedu zajima navstéva prirody nebo mést. Neptjdou tam asi
takovi ti klasiCti turisté, ktefi se tfi dny koupou a dva dny jsou v Antalyi, takze ta oblast
bude potad specificka. Pro cestovni ruch to mozna piinese novou destinaci, ale jestli to
bude pozitivni i pro tu oblast, to si tak jisty nejsem. Ja si hodn¢ myslim, Ze cestovni ruch
ma spiSe negativni dopad na tu zemi a rozhodné by na ném neméla stat ekonomika
zemi. KdyZ se podivate na to, co se déje na tureckych pobiezich, tak tam je to pfimo

devastujici az je z toho ¢lovéku zle.
Mohl byste se pokusit popsat tureckou mentalitu?

Ja to délam strasné nerad, protoze podle mé ty narodni charakteristiky jsou

z velké ¢asti rizné stereotypy, které si utvori jini, zCasti to jsou stereotypy, které si
vytvoii oni sami o sob€ a pak to prodavaji dal, ale kazdy ¢lovek jiny . Vérim sice tomu,
ze existuji n¢jaké spolecné rysy, které lidé sdileji tim, Ze sleduji stejnou televizi, maji
podobné vychovani, ziji v stejné kultufe, ale napada me tfeba, nefikam to ja sam, jak se
o Turcich tikd, Ze jsou vic horkokrevni, tak mé zas napadne deset dalSich mych
kamaradi, kteti jsou uzavieni do sebe, rozhodné ne horkokrevni. Ale obecné by se asi
dalo fict, ze je pravda, kdyz se tvrdi, Ze tureckd duSe je podobna ruské dusi ohledné
melancholie, a ne jizanské krvi. Ta melancholie se objevuje tfeba v knizkach, nebo i
téch rtiznych seridlech i narodnich eposech, které koncivaji tragicky. K tomu by se,
myslim, hodné lidi piihlasilo. Clovék by si je spi§ spojil s Italy a Spanély, to podle mé

neni Uplné€ jednoznacné.

7 _ . . . o
Ateskes= sloZeni zbrani. Dohoda o vzajemném neutoceni.
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Napada vis néco, co by mohlo Cecha pi-ekvapit p¥i navitévé Turecka vzhledem ke

kulturnim odliSnostem mezi nami a Turky?

Tteba libani rukou, nebo i libani se mezi s sebou. Ale jinak, kdybychom se bavili
o odlisnostech, tak by ¢lovék mohl zacit uz na Balkan¢, n¢které zvyky ndm muizou pfijit
divné. Ale kdyz do Turecka turista pfijede Upln¢ poprvé, tak ho mize prekvapit takova
ta otevienost, coz se mize projevit i pozitivné, ale i negativné. Pozitivné v tom, Ze se
vas lidé neboji zeptat kam jdete, ale negativné v tom, Ze vas otravuji prodavaci a
nahanéji do obchodii. To jsou dvé strany jedné mince. U nés je turista zvykly, Ze si ho
nikdo nevSimne, ale v Turecku je hodné pod dohledem spolecnosti, napt. sousedské
vztahy... U nds je ¢lovek jaksi sam a ostatni se o n¢j nezajimaji, kdezto v Turecku na n¢;j
sousedi tak trochu dohlizeji a jsou schopni i nahlasit na policii, ze se n¢jaka Zena
opakované vraci pozdé domu. Ten tlak spolecnosti je tam v tomhle trosku silnéjsi.
To jsou véci, které mé tfeba uz jiné nepiipadaji, ale asi lidem bude ptipadat vic véci
jinak. Jiné prostfedi, islam... spousta lidi mi feklo, jak je Sokuje, kdyZz slySi ezan
(svolavani k modlitb¢), ¢imz ucitili, ze jsou vlastné Gplné nékde jinde. To je véc, kterou
¢lovek uz po urcité dob¢ viibec nevnima. Anebo i ta prelidnénost mest, ale to je i v
Londyné. Uz to nedokazu upln¢ odhadnout, mozna uz jsem v Turecku moc zvykly a

nevidim to o¢ima téch turistu.

Co by se, podle vas, mélo objevit v produktu, ktery by se praveé snazil predstavit tu
typickou anatolskou kulturu? Dnes jsou produkty cestovnich kancelaii zaméreny
hlavné na poznavani mist, ale kultura se opomind, maximalné se kona tak vecer s
bri$ni tanecnici a asi neni uplné idealni.

Zacaly se 1 objevovat folklorni vecery, ale potfad je v tom hodné pozlatka pro
turisty. Vzdycky musite vzit n€jakou esenci, o které si myslite, Ze je tradicni kultura, i
kdyz tteba viibec neni. Tieba folklorni tance nebo tancici derviSové, ktefi kolikrat méli
predstaveni i tady v Praze, i kdyz tam chybi Casto ta mysticka stranka a je to hlavné
predstaveni pro lidi. Ale jinak si myslim, Ze to je zajimavé a Turci by to mohli
prezentovat. Také by mohli vice nabizet tu hudbu, protoZe je zajimava tim, jak je jina-
arabesk, ale i hloupy pop. Tieba Tarkan, to byl tady v Cechach hit &islo jedna, ale
celkoveé by se to mohlo dobfe prezentovat. Anebo pak tradicni femesla zemé, vyroba
keramiky, kaligrafie a takové véci. TéZko by Turecko pfitahlo lidi na akci typu jazzovy
festival, nebo koncerty klasické hudby, které miizou byt velmi dobré, a jsou velmi

dobré. Ale to neni ta destinace, s kterou si to spojime, to proda Italie, Spanélsko, Velka

48



Britanie, ale neproda to Turecko. Proto, jestli chce Turecko prodat néjaky produkt, tak
se musi zaméfovat na néco, co je pro nas odlisné, i kdyz osobné proti tomu brojim, ale
pokud bych se mél vzit do pozice manazera cestovniho ruchu... tieba v Aspendu, tam se
kona Anatolsky oheni (Anadolu atesi), to je takova kombinace turecko-kavkazskych
tancl. Jinak nemam rad skatulkovani zemi. Pro¢ by ¢lovék nemohl jit na dobrou operu
tteba pravé v Turecku? M¢ se nelibi to spojovani s velkou tradici. U nas tieba mlizeme
prodavat folklorni tance na Moravé, ale tieba mné, ktery jsem na Moraveé nikdy nebyl,

to nic netika.

Co si myslite, Ze by se dalo udélat pro pro to, aby se zlepsil obraz Turecka v
otich Cechii? KdyZ jsem délala dotazniky, tak mi spousta respondentii feklo, Ze by
do Turecka viibec nejelo, z riznych divodi. Co vnimate vy jako nejvétsi problém,

ktery je odrazuje celkové od destinace Turecka?

Jsou to hlavn¢ asi dvé véci . Lidé radsi jezdi tam, kde to znaji, nebo aspon tam, kde
maji pocit, ze se domluvi, takze radsi pojedou do Bulharska, do Chorvatska, kde se
mluvi slovanskym jazykem, kterému trochu rozumi, nebo pojedou tfeba do Spanélska,
kde jim ten jazyk ¢asteCné néco piipomina, kdezto v Turecku je to pro né asi uplna
exotika. Na druhou stranu, ja tam nevidim piili§ velky rozdil proti Recku, které je
jazykove taky nedostupné, mentalita a kultura jsou dost podobné, takze by tam jezdit
mohli. Co pro to ud¢lat? Ja si myslim, Ze Turecko s tim asi té¢zko néco udela, myslim si,
ze by tomu pomohlo, kdyby se Gplné vyftesil ten kurdsky konflikt, protoze lidé se toho,
muzou podvédomé bat. Tézko néco udélate s islamem, toho se lidé boji automaticky, to
maji prosté zakotenéné a jakmile si na internetu zjisti, ze Turecko je muslimska zemé,
tak si to automaticky spoji z néjakym negativem a to se asi t€zko odstrani. Na druhou
stranu si myslim, Ze by pomohlo, kdyby Turecko mélo trochu stabilngjsi svoje sousedy.
Casto jsem totiZ slysel, e se lidé bali do Turecka jet kvili tomu, Ze hraniéi s Irdkem,
nebo se Syrii, a Ze se tam muze prelit ta valka. Toho se lidé dost boji. A neni to uplné
iracionalni. J& kdybych jel nckam do zemé, kterou vibec neznam a zjistil, ze feknémé
turistickou destinaci by byl Uzbekistan a ja se dozveédél, ze hranic¢i s Afgénistanem, tak
bych taky mohl mit n&jaké obavy. To je, podle mé&, docela logicka tivaha téch lidi.
Druha véc je, ze Turci to trochu pfehani v podbizeni se turistim, a Ze mozna odpudi
spoustu turistl, takovych téch vstticnéjSich, a ze se az pfili§ orientuji na takovy ten
vychodoevropsky trh ve smyslu Ruska. A tak vznika tfeba hotel ve tvaru Kremlinu,

zatimco ty pamatky a krasna panenska ptiroda se nici, aby tam byly ty komplexy, ¢imz
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prilakate jistou skupinu turistll, ale jinou upln¢ odpudite. Takze tfeba ja, ackoliv je
Turecko cely muy Zivot, bych na dovolenou jel radsi do Chorvatska, myslim k mofi s
détmi, a nejel bych do Turecka, protoZze mésvym zplsobem odpuzuje ten masovy
primysl, ktery tam v soucasnosti funguje. To sice ve vSech ostatnich zemich taky, ale

feknéme, Ze je to délano trochu citlivéji nez praveé v Turecku.

To je pravda, to mé pravé docela i prekvapilo, kdyZ jsem cCetla strategii azZ do roku
2023, kde za hlavni cil uvadéji vizi, Ze se Turecko stane tou hlavni zemi v ramci
Stifedomori, ¢imZ spiS ten masovy ruch dale podporuji, i kdyZ naznacili, Ze by také
chtéli prodavat i ostatni destinace, ale porad se zaméfuji na to StFedozemni

pobreZi, coZ je podle mé uz pirehnané.

A taky celé uz zabetonované, sice moie je tam hezké atd., ale myslim si, Ze
podceitiujou takového kvalitniho evropského turistu, ktery hleda uz néco jiného. Chce jet
do zemé¢, kde bude mit na dosah krasné Cisté mofte, ale zadroven i zachované pamatky,
zachovanou pfirodu. A je chyba se orientovat na rusky trh, kde ti lidé chtéji skoncit v
komplexech, kde maji all-inclusive, alkohol a tak podobné¢, i kdyZ to je i v Egypt¢ a
Tunisu. Ale pravé tim odradi tu movitéjsi, nebo trosku kvalitnéjsi klientelu, ktera by
mohla byt trvalejsi. Lidé se Casto vraceji pravé tieba do Chorvatska, jelikoz tam maji i
mista, kde je to zajimavé a hezké, kdezto v Turecku tohle vSechno je a ten potencial je
tam obrovsky, ale oni si to sami ni¢i tim, Ze jakmile tam je n¢jaka krasna Cista plaz, tak
se tam zaCne stavit dalSich deset novych komplext a tim padem ta plaz konc¢i. Nebo

o , , . 8 , . s .
diive se prodavala takzvand “mavi yolculuk™", takova cesta podél pobiezi a nedavno

vyslo v novinach, ze mavi yolculuk bitti, Zze to upIn¢ skoncilo. Protoze prosté neni kam
jezdit. Ta romantika, Ze byste pfistala v néjaké panenské zatoce, coz bylo v programu,
tak uz neni kde. Tou lodi objizdite n¢jaka letoviska, coz asi neni moc atraktivni, tfeba
vRecku to je podobné, ale pofad jesté je kam tou lodi vyrazit. Je potieba zakonii na
ochranu piirodniho a kulturniho dédictvi, aby se ta vlna nestabilniho cestovniho ruchu
mohla trochu zarazit. Vidim vsak i pozitivni véci, tfeba nedavno prob¢hla demonstrace
cestovnich kancelafi a privodc, ted’ nevim, jestli to bylo v Bodrumu, at’ uz se nestavi
zadné dalsi hotely, Ze uz to staci, ze i vlastné sami turisti toho maji po krk. A nevznika
to jako lokalni poptavka. Tfeba starosta Marmarisu a dal$i proti tomu protestuji, ale je to
véc, kterou rozhodne centralni vlada, kdy se statni pida proda zahranicnim

developertim, ktefi pfijdou zvenci a tu pudu zlikviduji, coz je hodné velky problém.

8 . ) (. . " . R
Mavi yolculuk= modré cestovani, oznaceni pro plavby na mofi v Turecku se zastavkami v zatokach
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Podle mé je zajimavé, Ze si tohle vic nehlidaji, kdyZ maji i pfimo Ministerstvo

kultury a cestovniho ruchu.

To je pravé ten problém, ze kultura a cestovni ruch jsou dohromady. Tieba
souCasny zpisob vykopavani pamatek je i lakadlem cestovniho ruchu, coz nema
svédeckou praci moc spole¢ného. Jde hlavné o to, aby se vykopaly néjaké zachovalé
sloupy a bylo to pro turisty, ale kdyZ se najdou strasné cenné véci, které pro ty turisty
nejsou zajimavé, tak to nikoho nezajima. Ale pofad je to bohuzel néco jako divoky
kapitalismus, protoze zatim jde lidem jen o vydélani penéz a tlak té spolecnosti je maly
tim, ze jest¢ ziskava nizké piijmy, které v nckterych ¢astech Turecka porad jsou, tak
proto proti tomu neprotestuji, protoZe jim to pfindsi ty ptijmy. Neni to jeste jako tieba v
Neémecku, kde se obcanska narodni iniciativa snazi o prosazeni narodniho parku a sama
to prosadi. V Turecku tolik lidi nenajdete. Ale pozitivnim faktem je tfeba iniciativa lidi,
kteti se snazi zabranit postaveni téch piehrad, ale ta obCanska ucast, ktera by tlacila proti
tém velkym projektlim je stale jeSté mala. Pak je tady obrovsky tlak ze strany vlady, aby
se ty velké megalomanské projekty prosadily. Mezi tim se Spatné bilancuje. Kdyz lidi

protestuji, tak vlada je necha chvilku vydechnout a pak tam stejn¢ nakonec néco postavi.

5.5 Syntéza zjisténych udaji

Turecko ma velmi silny potencial cestovniho ruchu a v poslednich letech je i hojné
navitévovanou destinaci ze strany Cechii, coZ potvrzuji i statistiky cestovniho ruchu
Ministerstva kultury a cestovniho ruchu Turecké republiky. Avsak i nadale je Turecko,
vzhledem ke kultufe, malo objevenou oblasti, jak zdlraznil i pfedni cesky turkolog, Petr
Kucera. Podle n¢j je z hlediska kulturniho cestovniho ruchu nejzajimavéjsi oblasti
vychodni Turecko, kde se nadéale udrzuje typickd anatolska kultura. Toto zjiSténi jen
potvrzuje mou domnénku o potiebé vytvoreni produktu cestovniho ruchu pravé v této
oblasti. Z dotaznikli jsem zjistila, ze se produktu v jihovychodni oblasti piekvapiveé
nebrani ani Cesi, ktefi by se mohli stat potencialnimi ugastniky cestovniho ruchu. Méla
jsem obavy, Ze by se bali do této oblasti vydat. Z toho vSeho plyne, ze destinace
jihovychodniho/ vychodniho Turecka je pro kulturni cestovni ruch naprosto vhodnou

destinaci, v ramci niz by bylo dobré vytvofit vysledny produkt.
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Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze téméf vSichni dotazovani CeSi maji zajem o
poznani kultury pfi cestovani, coz je jasnym dikazem pro vhodnost vytvatreni produkti
se zam¢etenim na kulturni cestovni ruch. Déle bylo prokazano, ze Cesi radi ochutnavaji

jidla v zemich, do kterych cestuji. Vzhledem k proslulosti turecké kuchyné

by mél byt soucasti produktl kulturniho cestovniho ruchu i nahled do mistni

gastronomie. Podle Petra Kucery vSak ziistava problémem zvoleni spravného produktu
pro piedstaveni kultury jako takové, jelikoz vzdy je tieba vybrat n€¢jakou esenci toho, co
povazujeme za prvek dané kultury, ale hrozi riziko, ze tuto esenci nezvolime spravné a
nakonec nedokdzeme kulturu dostatecné a vérné prezentovat. Z dotaznikového Setfeni
bylo zjisténo, ze ¢esti potencidlni Gcastnici cestovniho ruchu maji evidentni zajem i o
produkt, ktery jim nabidne pravé prezentaci nékterych prvkt turecké kultury, naptiklad
folklornich tanct, hudby. Zrovna folklorni tance a tureckou hudbu povazuje i sam
Kucera za vhodny nastroj k prezentaci mistni kultury. Dale dodava, Ze nejen tradicni
hudba, ale i ta moderni, mtize ucastniky cestovniho ruchu zaujmout. K tomu jest¢ uvadi,

ze dalsi vhodnou formou prezentace mistni kultury jsou i tradi¢ni femesla a uméni.

Z dotaznikti déale vyplynulo, ze pro Ceského ucastnika cestovniho ruchu jsou
velkym lakadlem a motivatorem k cestovnimu ruchu i piirodni krasy, proto je vyhodné
spojit poznavani historickych mist a mistni kultury i s poznavanim ptirody. Toto mize
byt zrovna v Turecku, diky pfirodnimu bohatstvi této zemé, pomérné snadno splnéno,
jen v oblasti jihovychodni je to pon¢kud problém a i na vychod¢ zemé tento potencial
zatim neni plné vyuzit a podle Petra Kucery napfiklad zdejsi hory jeste¢ néjaky cas
nebudou vyuzitelné pro cestovni ruch. Napiiklad Ararat by byl velkou vyzvou pro
horolezce a milovniky vysokohorského cestovniho ruchu, ale byl oznacen jako ,military
area”, takze vstup na horu byl znacné omezen. Petr Kucera upozornuje i na negativni
dopad, ktery cestovni ruch mutze mit a dokonce na Turecko uz mél, kdyz se
naddimenzoval rozvoj cestovniho ruchu na tureckém pobiezi. Pobtezi jsou devastovana,
misto ptivodni panenské pfirody je lemuji rozlehlé hotelové komplexy, které dnes
vnimaji negativn¢ nejen odbornici, ale i samotni Gcastnici cestovniho ruchu. Tento
nazor se objevil 1 v fizeném dotazovani, kdy si dva z respondentii vzpomnéli na
nepiijemny vzhled pobfezi diky témto hotelovym komplexiim. Dal§im zavaznym
problémem je zanik oblibeného produktu cestovniho ruchu v Turecku, ktery se nazyval

»mavi yolculuk®, jehoz soucasti bylo zakotveni v panenské zatoce. Praveé kvuli
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devastaci pobfezi a zaniku téchto piirodnich zatok musely byt tyto ,modré plavby*
zruseny. BohuZel jednim z velkych problémt miiZze byt dlouhodoby strategicky plan
cestovniho ruchu v ramci Turecka, ktery je platny az do roku 2023 a za hlavni cil si

vytycuje stat se hlavni destinaci v ramci Stfedozemniho mofte.

Podle Kucery je v Turecku stidle malo lidi, ktefi by né&jak brojili proti
megalomanskym projektiim také z diivodu toho, Ze z nich maji moznost pfijmi. I kdyz
se projevila velka iniciativa ohledné projektu GAP, kdy mélo byt postaveno 22 prehrad
a elektraren na tekach Eufrat a Tigrid, pfi cemz se obCanlim i cizim subjetim podafilo
zastavit vystavbu jedné z prehrad, ktera mela zaplavit i historicky vyznamné meéstecko
Hasankeyf. Nicmén¢, Kucera naznacuje, Ze Casto i ptes velkou snahu riiznych subjekti,
kterym vlada slibi vyjit vstfic, jsou nakonec mnohé stavby vybudovany, kdyz se situace
a vifeni okolo nich uklidni. Pravé Hasankeyf je proto velmi vhodnym mistem k rozvoji
cestovniho ruchu, nebot’ pravé cestovni ruch miize mit pozitivni dopad na toto muzeum
pod Sirym nebem. Pokud bude hojné navstévovan tcastniky cestovniho ruchu, zvysuje
se moznost jeho udrzeni. A i kdyby se jej nakonec ptfece jen nepodafilo zachranit, jde se

o misto, které se rozhodné vyplati vidét predtim, nez bude zniceno.

Zajimavym vysledkem dotaznikového Setieni je i fakt, ze Cesi, ktefi by méli chut’
navstivit Turecko, by méli zajem hlavné o pobytovy zijezd s moznosti fakultativnich
vylett, ktery by zvolilo 45 % respondentil, v zadvésu za nim je vSak i klasicky poznéavaci
zadjezd s 40 % preferenci. Preferovanym ubytovanim by se stal hotel. Pokud by do
jihovychodniho a vychodniho Turecka zacalo jezdit vice ucastnikii kulturniho
cestovniho ruchu, bylo by asi vhodné vybudovat alesponi n¢které hotely, které by mohly
reprezentovat kulturu ¢i historii zemé (celkové je v této oblasti mald nabidka ubytovani
v podob¢ hotelt). Originalni hotely se nachazi naptiklad v stfednim Turecku,
Kapadokyi. Byly vybudovany z piivodnich domti mistnich lidi ve skalach a i podle
hodnoceni kvality na internetu je maji ucastnici cestovniho ruchu v oblibé. Z fizeného
dotazovani vyplynulo, ze v ramci vyletii jsou nabizeny ucastnikiim cestovniho ruchu
hlavné riiznad mista na tureckém pobiezi, Kapadokya a Pamukkale. Nejen podle mého
nazoru, ¢i nazoru odbornika na Turecko, ale i strategického planu pro cestovni ruch v

ramci Turecka, je tieba zacit prezentovat i dalsi zajimava mista zem¢.
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Z tizeného dotazovani vyplynulo, Ze oba narody sice vnimaji svou rozdilnost, av§ak
vétsinou prislusnici obou dvou bylo velice pfijemné ptekvapeno, protoze pivodné melo
o druhém narodu spoustu zkreslenych piedstav. Z tohoto dotazovani bylo patrné, ze lidé
diky cestovnimu ruchu unikli stereotyptim a vedlo to u nich k bliz§imu poznani cizi
kultury a mentality, kterd mnohym z nich pfirostla k srdci vice, nez pivodné cekali.
Pied prvni navitévou Turecka byli mnozi Cesi afektovani nepravdivymi informacemi o
zemi, jeji zaostalosti. Zjistili, Ze tradovana ,,Spinavost® Turk je vskutku hanliva, jelikoz
Turci jsou az nadmiru &istotni. Vétsina Cechti dokonce tvrdila, Ze se v Turecku citi jak
doma. Prekvapila je obrovska pohostinnost, za kterou nikdo nevyzadoval jakoukoliv
protisluzbu, ¢i penize. Mnozi tak byli pozvani do cizich rodin na ¢aj, poptipad¢ i vecefi.
Popisuji, Ze byli Sokovani pfistupem mistnich rodin, které je ihned vzali mezi sebe bez
jakychkoliv problémi, ¢i jakéhokoliv ndznaku, ze by ,.cizinec” nebyl v domé vitan.
Nabidli jim 1 nocleh. N¢kteti si vSimli, Ze v tureckém domé témeért neexistuje soukromi.

VSsichni ziji dohromady, coz u nékoho miiZze vyvolat az tzkostné stavy z nedostatku

soukromi. Ale tyto stavy hravé piebije turecka vstficnost. Dokonce i ten, kdo se

,prichomitl” k turecké svatbé se ji mohl zucastnit bez problémi, jelikoz nikomu z
pfitomnych viibec nevadilo, ze mezi nimi byl i cizi ¢loveék. Turci se navzajem velice
navs§tévuji, coz vychazi jak z analyzy sekundarnich zdroju, tak i z fizeného rozhovoru ¢i
dotazovani. Jak béhem rozhovoru uvedl i Kucera, Turci velmi Ipi na kontaktech s lidmi
a dokonce se i ve spole¢nosti objevuje vzajemna ,,kontrola®. Turci na rozdil od Cecht si
cizincll v§imaji vice, snazi se jim vice vénovat. To pro nékteré lidi z Cech miize byt az
nepiijemné. Podle Ministerstva zahrani¢nich véci CR se Turci snazi vzdy ¢lovéka
potésit, tak casto slibi i to, co nemtizou splnit. Mezi negativni vlastnostiTurkti patii
prehnana zarlivost mnohych z nich a také neschopnost fesit konflikty. I presto vSak
nemiizeme fici, ze jsou vSichni Turci horkokrevni, coz naznacil i Petr Kucera, ktery v
ramci fizeného rozhovoru fekl, ze zna mnoho Turkd, ktefi jsou velmi klidni, a Ze dalsi
moznou vlastnosti, kterou bychom mohli Turky popsat je melancholie. Melancholie se
hojné projevuje i v tureckych legendach, pisnich atd. Neni vhodné se s Turky dohadovat
na téma viry, naroda, jelikoz jak vyplyva z analyzy sekundéarnich zdroji, to jsou velmi
vyznamné prvky jejich kultury. Pro tcastnika cestovniho ruchu je vhodné znat i néktera
gesta, které Turci pouzivaji. Vyrazné mlasknuti a nadzvednuti obo¢i znaci ,,dGirazné ne*,
naproti tomu gesto, které ma v Cechach pozitivni vyznam (spojeni ukazovacku a palce),
se v Turecku pouziva jako oznaceni ,,gay*. Ukazovat tak tfeba v restauraci na

¢isnika toto gesto, kdy chce Cech vyjadfit pochvalu za obsluhu ¢&i jidlo, miaze byt
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Turkem vniméno velice urazlivé. Nevyplati se ani polemizovat nad toaletniho papiru
bezpouziti vody, nebot’ Turkiimpiijde nepouzivani vody po vykonani potfeby nadmiru
nechutné. Pokud se tcastnik cestovniho ruchu vyhnout moznému Skodolibému smichu,

je dobré se vyhnout cislovee 31, kterd ma svij skryty vyznam.

Z tizeného dotazovani vyplynuly i n€které prvky o tom, jak naopak Turci vnimaji
Cechy. I Turci byli zpo&atku afektovani, nikoliv stereotypy, ale nazory, které si utvofili
sami. Jelikoz se o n¢ nikdo nezajimal (a na to z Turecka nejsou opravdu zvykli), tak si
mysleli, ze Cesi jsou velmi chladni, ba dokonce nepiistupni a nepiatel3ti. Postupem ¢asu
vak zjistili, Ze §lo o §patné vyhodnoceni situace. Zatimco Turci o¢ekavali, ze Cesi k
nim pfijdou a zacnou se s nimi bavit (podobné jak by se to stalo kdekoliv v Turecku),
tak si jich nikdo nev§imal az do té doby, nez se sami odvazili za Cechy pfijit. Po
prolomeni této neviditelné bariéry uz Cechy zacali vnimat naprosto pozitivng, i kdyz
potad vidéli prvky chovani, které jim vadili. Pro Turky bylo zarazejici, ze Cesi hlasit&
smrkaji i na vefejnosti. Dale je pro n¢které z Turka t€zko pochopitelné, Ze se tu dva na
ulici libaji, coz je v Turecku brano za na vefejnosti nepfipustné chovani. Dva
respondenti zminili fakt, Ze je irituje, jak tu mladi koufi, piji alkohol a jsou presprilis
povolni a jejich rodi¢e jim na to nic nefeknou. Turky také zarazi fakt, ze se tu déti
rychle osamostatnuji a nestaraji se o své rodice. Zvlastni jim ptijde i vztah k psiim, které
mnozi Cesi preferuji pred détmi. Cechim by vygetli i to, Ze davaji penézim piilis
velkou hodnotu. Nektefi respondenti uvedli v ramci fizeného dotazovani, ze ke
prekvapilo i naSe louceni, kdy si kamaradi, ¢i pfibuzni feknou pouze “Cau” a ihned
odejdou. Turkyné, které nosily Satky se setkaly i s nevlidnymi slovy na svou adresu, coz
ale nema souvislost s jejich narodni pfislusnosti, ale rozvijejici se islamofobii v ¢eském

statu, coZz muzu potvrdit i z vlastni zkusenosti.

5.6 Vlastni navrh produktu

Kulturni rozdily jsou vniméany hlavné pii kontaktu s jinou kulturou, nez je ta
vlastni. K hlub§imu poznéni cizi kultury je tieba se stat alespon na Cas jeji soucasti. Skrz
navrzené produkty muze dojit pfinejmensim k ¢asteénému pochopeni turecké kultury,
produkty maji téz piispét k objasnéni kulturnich rozdild. Navrhuji produkty v podobé
n¢kolika origindlnich fakultativnich vyletti a kromé nich jesté dalsi doplikové produkty,
které maji za cil predstavit tureckou kulturu bez naroku na fyzicky piesun ucastniki

cestovniho ruchu z mista jejich pobytu v rdmci Turecka (hotelového komplexu atp.).
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Ucastnik cestovniho ruchu se jejich prostfednictvim obohati o nové znalosti, dovednosti

a zazitky.

5.6.1 Fakultativni vylety
Za vyjezdni misto je u vSech fakultativnich vyleti povazovano turecké letovisko,
Antalya. Navrzené produkty jsou urcené spiSe menSimu poctu Ceskych zakazniki

(idealné€ 10- 20 lidi), které bude doprovazet cesky mluvici privodce.

Sanh Urfa a hora Nemrut:

Odlet z letoviska v brzkych rannich hodinach do Malatye, odsud pfesun dolmusem
na horu Nemrut. Pozorovani vychodu slunce z vrcholku hory a sledovani fotogenického

pronikani paprskii na starobylé sochy bohti i sochu krale Antiocha.  Pfesun
k dopravnimu prostfedku, cestou k nému jest¢ cajova pauza v malém domku pod

upatim hory. Ptejezd dale do Urfy. Cestou kratké  zastaveni u prizraéného Eufratu

s moznosti koupele v této bajné fece a nahlédnuti k nedaleké Ataturkovée prehrade, ktera
je vojensky stfezenym objektem. V Urfé se bude konat prohlidka hlavnich pamatek:
Abrahamovy jeskyné, pfilehlé mesSity a rybiho jezirka. Prochazka typickym tureckym
trzistém s ukazkou tradi¢nich femesel a vyrobkt, hlavné kovotepectvi, bude jisté dalsim
silnym zazitkem. Pro dobrovolniky je mozna i navstéva hamamu (tureckych lazni). Az
do podvecera volny program a vecer je v planu kulturni program s ukazkou folklornich
tancti (odvazlivei se miizou i zapojit a zatancovat si s mistnimi), mistnich pisni za

doprovodu sazu a jinych nastrojii. Poté pfesun na letiste, odlet zpét do letoviska.

Sanh Urfa a okoli:

Ranni prelet do Urfy, odsud dolmusem do Harranu. Prohlidka tohoto neobvyklého
mista s blaténymi domy. Navstéva domti mistnich obyvatel s mensim pohosténim v
tradicnim tureckém stylu a ukdzka femesel jako tkani koberctl, krajkovani atp. Po
ptijemném posezeni se vratime zpét do Urfy, kde probéhne prohlidka hlavnich pamatek:
Abrahamovy jeskyng, piilehlé mesity a rybiho jezirka. Ceka nas i prochazka typickym
tureckym trzistém s ukazkou tradi¢nich femesel a vyrobki, zvlaste¢ kovotepectvi. Pro
dobrovolniky mozna i navstéva hamamu (tureckych lazni). Az do pozdniho odpoledne
volny program a navecer kulturni program s ukazkou folklornich tancti, hudby. Prejezd
dolmusem do Gobekli tepe a zapad slunce nad nejstarsi svatyni lidstva, tzv. turecky

Stonehendge. Navrat do Urfy, odtud zpét letadlem do letoviska.
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Mardin a Batman

Ranni odlet do Mardinu, nadherného historického meésta nedaleko hranic.
Prochazka méstem s kosteliky, dominantnim minaretem a orientalni architekturou.
Obéd v prvotiidni mistni restauraci s mistnimi specialitami. Poté pfesun autobusem do
Hasankeyfu, mésta, které mélo byt zaplaveno vodou, i kdyz je zfejmé nejstarSim trvale
osidlenym mistem na svété. Za jizdy se bude promitat mistni filmova komedie Ay lav
yu, jez byla nataCena v Mardinu, Hasankeyfu a okoli pro leps$i pochopeni mentality
mistniho obyvatelstva. Po ptijezdu do Hasankeyfu nas ¢ekéa prohlidka mistnich pamatek
a navstéva zdejsiho autentického skalniho obydli s cajovou pauzou. Poté presun
dolmusem do mésta Batman, moderniho mésta, jeZ vzniklo diky ropé€, ktera se t€zi i v
okoli Hasankeyfu, takze cestou uvidime i n¢kolik ropnych vézi. V Batmanu se projdeme
hlavni tfidou Diyarbakir az do centra mésta, kde navstivime trzi§té, cestou uvidime
nekterd tradi¢ni femesla. Navecer posedime v Ataturkove parku, kde nas pohosti mistni
lidé a jeste¢ nam predvedou folkorni tance a zazpivaji lidové pisné€ za doprovodu sazu a

jinych nastroji. Poté pfesun na letiSt¢ a navrat do letoviska.
Mardin, Batman a Urfa- 2 denni vylet

Ranni odlet do Mardinu, historického mésta nedaleko od hranic. Prochazka méstem
s kosteliky, dominantnim minaretem a orientalni architekturou. Obéd v prvotfidni mistni
restauraci, kde vaii mistni speciality. Poté cesta dolmusem se zastdvkou v méstecku
Midyat. Pfesun dolmusem dale do Hasankeyfu, mésta, které mélo byt zaplaveno vodou,
i kdyz je zfejm¢ nejstarSim trvale osidlenym mistem na svété. Prohlidka mistnich
pamatek a navstéva stale obydleného skalniho domu s cajovou pauzou. Po zapadu
slunce se dolmusem piesuneme do moderniho mésta Batman, jez vzniklo diky ropé,
kterd se t€zi i v okoli Hasankeyfu, takze cestou uvidime i nékteré ropné véze. V
Batmanu nas ¢eka kulturni zazitek, prava turecka svatba. Pro leps$i poznani mistnich i
jejich zvykl se misto do hotelu piresuneme do rodin zdejSich obyvatel, kde preckame
noc. Réno, po snidani v tureckém stylu, se vyddme na prizkum centra mésta vcetné
zdejsiho trzisté. V poledne piejedeme busem do Urfy, kde nas ¢ekd mnoho pamatek a
zajimavosti. Béhem jizdy bude promitana komedie Ay lav yu, kterda byla natiena v
Mardinu, Hasankeyfu a blizkém okoli mist, jeZ jsme navstivili. V Urf¢ ukazka

tradi¢nich femesel i folklornich tancii a pisni. Vecer odlet z Urfy do letoviska.
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Van- special pro milovniky pfirody

Rano odlet z letoviska do mésta Van. Plavba po stejnojmenném jezetfe a navstéva
arménského kosteliku s malebnym vyhledem na nejvyssi horu Turecka, Ararat.
Odpoledne obéd v mistni restauraci s ochutnavkou zdejsich specialit a poté prochazka
meéstem, navstéva mesity i dalSich zajimavych objektii. Seznameni se s vanskou kockou,
ktera je ndrodnim tureckym plemenem (jeji zvlstnostni jsou riiznobarevné oéi). Ceka
nas ukazka folklornich tanct s moznosti si zatancovat s mistnimi, a nakonec vedefe v

rybarské restauraci za doprovodu mistnich hudebnikd. Vecer odlet zpét do letoviska.
Kapadokya- pro milovniky pFirody a tajemna

Ranni odlet do Nevsehiru, odsud dolmusem do nedalekého skalniho hradu
Uchisaru. Prohlidka méstecka plného piibytkli vytesanych do skaly a vystup az na
vrchol mistniho hradu. Vyhled na pfirodni utvary udoli Géreme, kam se poté pfesuneme
a Cast si jej projdeme. Kratké zastaveni v mistni keramické diln€ a prohlidka kostelika s
nasténnymi malbami nad ni. Cestou obéd v mistni restauraci, ktera je proslula masem
pecenym ve dzban¢, mistni dokresli atmosféru zpévem a hrou na hudebni néstroje. Poté
se vydame do podzemniho méstecka Kaymakli, které si doslova prolezeme. Dale
pojedeme dolmusem do nedalekého meésta Aksaray, u kterého se nachazi hluboky
ptirodni kafion IThlara. Cajova pauza ve vesnici Belisirma. Na konci kafionu nas Geka
vysoka vytesana stavba ve skale, odvazlivci se pokusi dostat az do nejvyssiho patra.

Poté cesta autokarem do mésta Nevsehir, odkud poletime zpét do letoviska.

Istanbul- mésto dvou kontinenta

Réno odlet do Istanbulu, jedné z nejvétSich svétovych metropoli, avSak jediné, ktera
se nachazi na dvou kontinentech. Prohlidka pamatek v centru mésta: Modra mesita, Aya
Sofya, Yerebatan saray, palac Topkapi. Typicka cajova pauza, po ni pijdeme ptes
Velky bazar, kde budeme moznost si zakoupit tradi¢ni femeslné vyrobky i pochutiny, az

se dostaneme k Bosporu, odkud zavitime na nejrusnéjsi tfidu ve mesté

Istiklal Caddesi, kde si poslechneme mistni poulicni umélce. Projdeme az k povéstné
Galatské vézi, kde nas kromé vyhledu na Istanbul ¢eka vecerni program bfiSnich
taneCnic a tan¢icich dervist i ochutndvky mistnich specialit. Poté se vratime na letiste a

z n&j do letoviska.
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Kalkulace nakladi 2- denniho zajezdu

Letenka Antalya - Mardin............cooiiiiiiii i 59 TL9
(O10CTs R (SN 11} ¢ [o) D TP 15 TL
Preprava Mardin - Midyat..........ooooiiiiiii 9 TL
Preprava  Midyat - Hasankeyf..........oi 4 TL
Vstupné  do  historické ¢asti Hasankeyfu....................ool 10 TL
Preprava Hasankeyf - Batman.......................ooiiiiiiii.. 4 TL
Ubytovani se snidani................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeeeseeneeennl 10 TL
Preprava  Batman - U 30 TL
Letenka Urfa -  Antalya..........coooiiiiiiiiiiicceeeeeee, 76 TL
PrlOVOACE. vttt 30 TL
CELKEM. ..o 247 TL
5.6.2 Dalsi navrhy

Kromé fakultativnich vyleti mohou poznani kultury napomoci riizné animacni
programy, ¢i kurzy atd. Ty se mizou odehravat témét kdekoliv, v€etné¢ hotelovych

komplext, v nichz jsou ubytovani u€¢astnici cestovniho ruchu.

Tydenni jazykovy kurz s kulturnim programem

Mezi moderni formy uceni se cizim jazykim patfi rizné jazykové pobyty. Mym
navrhem je tydenni kurz turectiny, béhem n¢hoz by méli ti€astnici cestovniho ruchu
zvladnout zaklady tohoto jazyka. Vyuka bude koncipovana denné od 8 do 12 hodin,
poté bude nasledovat obéd v podob¢ mistnich specialit a po ném se bude konat kulturni
program. Prob¢hnou ukazky tradi¢nich femesel a uméni, tanct, do kterych se budou
moci ucastnici kurzu zapojit a vyzkouset si je na vlastni ktzi. Zbytek dne budou mit

kurzisté osobni volno, které mizou vyuzit napiiklad pro poznavani okoli.
Turecky vecer

Produktem, ktery oceni i ti€astnici masového cestovniho ruchu, je klasicky turecky
vecer, jehoz soucasti budou ochutnavky vybranych tureckych jidel (véetné sladkosti) a
napoji. V prubéhu vecera se predvedou brisni taneCnice, tancici dervisi i taneCnici
folklornich tanct. Ugastnici cestovniho ruchu budou mit moZnost zapojit se do déni.
Pred koncem programu jest¢ zahraji a zazpivaji mistni hudebnici a nauci pfitomné

nékterou z lidovych pisni.

o 1 TL=cca 10 korun
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Vyroba predméti pomoci vybraného tradi¢niho uméni

Aby se ucastnici cestovniho ruchu nejen pobavili, ale i naucili nové dovednosti,
navrhuji produkt, ktery rozviji kreativitu. Jedna se o nauceni se nc¢kterému z mistnich
femesel ¢i umeni (alespon zékladiim). Kromé dovednosti si vSak ucastnici odnesou i sva
dila. Mnou vybrana femesla a uméni jsou: mramorovani (specialni technika malovani na
vod¢), krajkarstvi a kaligrafie. Nejjednodussi technikou je mramorovani, na které neni
tteba zadnych uméleckych ptedpokladi, slozitéjsi je kaligrafie a krajkatstvi. Vybrané

druhy uméni zaujmou zfejmé hlavné Zeny, poptipad¢ déti.
Maly kurz turecké gastronomie

Poslednim z névrhi je kurz turecké gastronomie, pii némz se ti€astnici cestovniho
ruchu nauci sami varit nékteré mistni pokrmy a nauci se ptripravovat pravou tureckou
kavu a €aj. Soucasti kurzu bude vafeni vybrané polévky (mercimek nebo sehriye) a
hlavniho jidla. Kromé toho ucastnici poznaji, jak vypada klasicka turecka snidan¢ a

ozkousi si mistni stolovani.

5.6.3 Vysledky a jejich diskuze
Produkty, které byly navrhnuty na zédkladé mnoha poznatkd, spliuji pozadavky

kulturniho cestovniho ruchu. Jejich prostfednictvim se ucastnici cestovniho ruchu
obeznami s mistni kulturou, ale diky n€kterym z nich si budou moci odnést kromé
zazitkd 1 nové dovednosti. Produkty v podobé¢ fakultativnich vyletd jsou originalni
hlavné pro své zaméfeni zejména na méné znamou oblast Turecka (jihovychod), ale i
svym pojetim. Uz dnes sice na nasem trhu nalezneme nékteré cestovni kancelare, které
se snazi o predstaveni oblasti jihovychodniho Turecka turistim, ale vzdy se jednd o
klasicky poznavaci zajezd. Navrhované produkty jsou unikatni i z divodu, ze maji
podobu fakultativnich vyleti. Jsou tvofeny tak, aby nebyly pfili§ finan¢né néarocné, i
kdyz se musi pocitat s tim, ze kvlli rozloze zemé jsou vydaje na dopravu celkem
znatné. Tyto vylety by mohly byt idedlnim feSenim pro ucastnika cestovniho ruchu,
ktery svou dovolenou travi u mote, ale ma chut’ poznat i n¢které krasy zemé a seznamit
se 1 s béznym zivotem v ni. Spolu s nimi byly pfedlozeny i dal$i moznosti produktii
cestovniho ruchu, které nevyzaduji pohyb ucastnika cestovniho ruchu z mista jeho
pobytu, ale i tak ho seznamuji s mistni kulturou. Jsou zvlast¢ vhodné pro ty, kdo maji

rad¢ji fyzicky nendro¢nou dovolenou. Tyto produkty ucastnikim cestovniho ruchu

v
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klientelu a pro Tureckou republiku mizou mit pozitivni dopad v podobé finan¢nich

prostiedki, které zde ucastnici cestovniho ruchu utraci.

Vzhledem k diskuzi vysledki by bylo vhodné polemizovat nad tim, zda a do jaké
miry je kulturni cestovni ruch ¢i cestovni ruch obecné pfinosem pro ucastnika
cestovniho ruchu, ale i navstivenou destinaci. Uz v samotné analyze primarnich dat, pfi
fizeném rozhovoru, vidél sam odbornik na Turecko negativni dopady cestovniho ruchu
na tuto destinaci, kviili devastaci pfirody a ¢astecné i mistni kultury. Bohuzel cestovni
ruch je jednim z nejvétsich znecist'ovatelli zivotniho prostiedi. I agentura Czech tourism
vnima negativni vlivy, ktery s sebou mtize cestovni ruch ptinést- od znecistovani, pies
hluk, niceni pfirody, mozné lesni pozary az po poSkozovani pamatek. Reflektuje
1 mozné¢ zmeény hodnot a Zivotniho stylu mistnich obyvatel, socidlni stres az ohrozeni
zpusobu Zivota mistnich diky k stfetim kultur. Na druhou stranu vSak zdlraziuje
ipfinosy cestovniho ruchu, kterymi jsou: nova pracovni mista, zvySeni ptijmil obce
i obyvatel, rekonstrukce kulturnich pamatech, ale také zlepseni infrastruktury

v destinaci. Cestovni ruch tak pro danou destinaci ztélesiiuje nejen moznou prilezitost,

ale 1 ohroZeni.

Zelenka a Paskova (2006) taktéz vnimaji n€které prilezitosti a ohrozeni destinaci
cestovniho ruchu. Mezi prilezitosti fadi naptiklad moznou koncepcni dlouhodobou
ochranu ptirody, kulturnich i pfirodnich zdroji, biodiverzity a i vytvareni piijmu, které
na tuto ochranu mohou byt pouzity. Dale i prosazovani etickych kodext, vedoucich k

ochrang zdroji, vytvareni vztahu k ptirod¢ i kultufe (jak na stran¢ ucastniku

cestovniho ruchu, tak i poskytovateld), véetné vytvareni pozitivniho vztahu k jinym
narodim. Pfilezitosti je i financni podpora, zvySovani standardu Zivota v destinaci,

regenerace kulturnich pamatek v oblasti a zvySovani hodnoty pozemkii a nemovitosti

v lokalité. Za negativni vliv, tudiZ mozné ohrozeni, vidi naruSeni ekosystémil

a kolob¢hu latek, ba dokonce piimé ohroZovani druhli (rostlin i Zzivoc€ichtl). Dale
produkci odpadii, vystavbu necitlivych staveb vzhledem k mistnimu reliéfu i
architektute, ztratu kvality Zivota mistnich obyvatel i negativni ,,vyvoz* vlastni kultury
do destinace. Hrozi i vytvafeni napéti mezi Ucastniky cestovniho ruchu a mistnimi
obyvateli, kolize kultur. Ugastnici cestovniho ruchu bohuzel vytvéaieji trh pro

kriminalitu a prostituci.

Mozna rizika cestovniho ruchu uvadi i Heskova a kol. (2011), ta navrhuje i jejich

feSeni. Tim je trvale udrzitelny cestovni ruch. Ten neopomind ani agentura Czech
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tourism.Oznacuje za né&j takovy cestovni ruch, u nc¢hoz aktivity poskytovateld a
ucastniktiovliviiuji mistni komunitu i ekosystém pouze tak, ze ji nijak nendvratné
neomezuji a nemaji tak vliv na fukci biosféry ¢i lidské aktivity v budoucnosti. Mezi
pravidla udrzitelného cestovniho ruchu patii naptiklad: respekt k Zivotnimu prostiedi,
poznavani mistnich zvykt jesté pred odjezdem, respekt a podpora mistni kultury, ale i
ucta k mistnim obyvatelim. JelikoZz ucelem kulturniho cestovniho ruchu je praveé
poznavani kultury a zvyklosti mistnich, jevi se jako idedlni zplsob pro rozvoj

cestovniho ruchu obecné.
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6. Zaver

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo analyzovat moznosti cestovniho ruchu ve
vybrané destinaci (Turecku) s ohledem na kulturni rozdily. Na zaklad¢ pruzkumu
zakaznickych potieb a preferenci, vyjadieni subjektti vénujicich se cestovnimu ruchu v
dané oblasti byl navrzen produkt pro uéastniky cestovniho ruchu z CR, zaméfeny na
poznavani kultury v destinaci. K vedlejsim cilim patfila analyza turecké kultury a
mistnich zvyklosti, vedoucich k pochopeni mentality obyvatel, ale i nastin geograficky-
historického pozadi pro dikladnéjsi poznani moznosti cestovniho ruchu. Na zakladé
zkoumani sekundarnich zdrojl, terénniho Setfeni i vlastniho pozorovani bylo dosazeno

stanovenych cill.

Bylo prokazano, ze ¢esky zédkaznik ma zajem o poznavani kultury v mistech, ktera
navstivi, coz je platformou pro kulturni cestovni ruch. Na zaklad¢ analyzy sekundarnich

zdrojii bylo zji§téno, Ze obliba Turecka jako destinace cestovniho ruchu u Cechii stoupa.

Navrzené produkty maji podobu fakultativnich vyletl, ty jsou zaméteny hlavné na dveé
oblasti v ramci Turecka (stfedni a jihovychodni Anatolii), jelikozZ tyto oblasti si stale
udrzuji sviyj autenticky kulturni raz, ale mimo to nabizi i dalsi atraktivity cestovniho
ruchu z hlediska pfirodniho i historického, ale i dalSich navrhli bez potfeby piesunu
ucastnika cestovniho ruchu z mista pobytu v ramci Turecka. V praci byly zkoumany
reflexe Cechii a Turk®l vzhledem k mentalité. Oba narody se vnimaji pozitivng, i kdyz

zasadnim problémem jsou pocatecni predsudky vici ptislusnikiim druhé kultury.

Na pocatku byly stanoveny tfi hypotézy. Hypotéza 1 byla dotaznikovym Setfenim
potvrzena, protoze z odpovédi je patrné, ze Cesi maji zajem o poznavani kultury zemg.
Hypotéza 2 byla diky dotaznikim vyvracena, jelikoz vice nez % dotazovanych uvedlo,
ze by se nebali vydat do kurdské oblasti s Turecka za pfitomnosti cestovni kancelaie,
nebo zkuSeného pruvodce. Hypotéza 3 byla z dotaznikl taktéz potvrzena, protoze valna

vétSina lidi by mélo zajem o zazitky v ,.tureckém stylu®.

Vzhledem k rozmanitosti pfirodniho i kulturniho bohatstvi Turecka je mozné
vytvaret dal§i navrhy produkt cestovniho ruchu v této oblasti. Navrhy, predlozené v
této praci, by mohly slouzit k podnikatelskym ucelim jako skutecny produkt cestovniho
zvlastnosti vztahujicich se k cestovnimu ruchu, jez zatim nikdy nebyly zkoumany. Proto

tato bakalarska prace mize inspirovat k dal$im analyzam a vyzkumu.
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7. Summary

The main goal of this bachelor thesis was to analyse the options of tourism in
chosen destination (Turkey) with respect to the cultural differences. On the basis of the
research of costumers needs and preferences, references of subjects devoted to tourism
in chosen area, there was suggested a product for tourists from Czech republic, which is
aimed on getting know about the culture in destination. The other goal was to analyse
the turkish culture and local customs, leading to understanding the mentality of
inhabitants, but also there was a goal to sketch the geographicaly- historical background
to realise thoroughly the options of the tourism. On the basis of the research of
secondary sources, field research and my own observation, the objectives were

achieved.

It was prooved, that the Czech customer has an interest in discovering the culture of
the place he visits, which stands as a platform for the cultural tourism. On the secondary
sources research, it was found out, that the popularity of Turkey as a destination
increases in the Czech republic. Products, that were suggested, have form of facultative
tours and they are focused on two destinations (central and southeastern Anatolia),
because these areas are known for keeping of the autentical cultural character, but they
also offer other atractivities of tourism such as from the natural and historical point of
view, there were suggested also other products which dont require tourists to go out of
the place of stay in Turkey. In this thesis, also the perceptions of Czechs and Turks were
examined to understand the mentality. Both nationalities sees the other one in a positive

way, but the critical problem are the initial prejudices.

In the beginning, there were free hypothesis set out. Hypothesis 1 was confirmed on
the basis of questionnaire, from which was apparent, that Czechs are interested in

culture. Hypothesis 2 was refused on the basis of questionnaire, because moreover the

% repondents claimed, that they wouldnt be afraid of visiting the kurdish region in
presence of tour operator or experienced guide. Hypothesis 3 was also confirmed, most

of the repondents would like to experience some event in the ,,turkish style®.

In addition to natural and cultural diversity of Turkey, it’s possible to make out
other suggestions of products oftourism. Suggestions, presented in this thesis, could be
used for the business puroposes as a real product. Thesis gives a summary of the most

important aspects of turkish culture, with the tourism related curiosities- which were not
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examined ever before- included. Because of that this bacholar thesis may be very

inspirative and lead to other analyses and observations.
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