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Anotace

Tato bakalarska prace feSi problematiku celozivotniho vzdélavani vSeobecnych
sester v diabetologii, predevSim otdzku dostate¢né ¢i nedostatecné specializovaného
vzdelavani pro praci vSeobecné sestry jako edukatora v naSem systému vzdélavani.

V teoretické¢ casti je kratce nastinén historicky pohled na vyvoj vzdélavani
vSeobecnych sester, piehled soucasného systému s moznostmi vzdélavani v oboru
diabetologie, dale charakteristika prace a specifiCnost Cinnosti vSeobecné sestry
v diabetologii.

Praktickd cast pfinasi na zakladé anonymnich dotaznikli informace o pohledu na
celozivotni vzdélavani a spokojenost se sou¢asnym systémem vzdélavani od samotnych

vSeobecnych sester v diabetologii.

Klicova slova
Celozivotni vzdélavani, diabetes mellitus, diabetologie, edukace, edukator,

vSeobecna sestra, vzdélavaci akce.



Annotation

This bachelor thesis deals with the lifelong education of general nurses in
diabetology, primarily with the problems of sufficient or insufficient specialized
education for general nurses in their role of diabetologic educators in our educational
system.

In the theoretical part of work there is a brief survey of historical views on general
nurse education development, the survey of current system and educational possibilities
in diabetology and the definition of all specificities of work of general nurse in
diabetology.

The practical part of thesis provides information on the personal views of particular
diabetologic general nurses on lifelong education and the level of satisfaction with the

current educational system based on anonymous questionnaires.

Keywords
Diabetes mellitus, diabetology, education, educator, educational events, general

nurse, lifelong education.
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,
UvVOD

V soucasné dob¢ je pojem celozivotniho vzdelavani Casto uzivan v souvislosti se
sledovanim trendt vzd€lavani dospélych osob a jejich kariérou a zaméstnatelnosti.
Celozivotni vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester, jako i dalSich osob pracujicich
ve zdravotnictvi je v Ceské republice uloZeno v zakong, avsak v praxi narazi na fadu
prekazek.

Autorka této prace ma dlouholeté osobni zkuSenosti v pé¢i o pacienty v oboru
diabetologie, kde pracuje jako vSeobecna sestra. Z téchto zkuSenosti vyplyva také jeji
domnénka, Ze oSetfovatelska péce o pacienty s diabetem mellitem mé sva specifika
a proto i znalosti a dovednosti vSeobecnych sester pracujicich v tomto oboru by mély
byt specializované. Autorka vychazi ze skuteCnosti, ze nejdilezitéjsi pracovni naplni
vSeobecné sestry v diabetologii je edukace pacientli a tato cinnost, aby splnila
uspokojivou kvalitu, vyzaduje kromé dobrych teoretickych znalosti o podstaté nemoci
i dalsi specifické znalosti a dovednosti. Je soucasny systém vzdélavani téchto sester
dostacujici? Nauci se vtomto systému vzdélavani vSeobecné sestry v diabetologii
dostate¢né znalosti a dovednosti pro zvladnuti ndro¢né praxe?

Cilem této bakalarské prace je vymezit rozdily mezi praci vSeobecné zdravotni
sestry a edukatora a na zaklad¢ téchto rozdili specifikovat i odlisné vzdélavaci potieby
pro tyto dvé cilové skupiny. Cilem empirické Casti je poté zjistit, zda vSeobecné sestry,
pracujici v tomto oboru, ze svého pohledu souhlasi s pottebou zavést specializovangjsi
vzdelavani, nez je v soucasné chvili k dispozici anebo jim soucasny systém vzdélavani
pripada dostate¢ny.

Tato prace se dale snazi podat informace v aktualnich otdzkach pro vSechny
stavajici 1 budouci vSeobecné sestry v diabetologii, konkrétné¢ v problematice jejich
celozivotniho vzdélavani. Nabizi kratky pohled na vyvoj vzdélavani vSeobecnych sester
a na prehled soucasnych moznosti celozivotniho vzdélavani vSeobecnych sester
v diabetologii, které jsou v této praci cilovou skupinou. Zamérem autorky prace je také
podivat se do zahrani¢ni literatury a porovnat roli a vzdélavani edukatora v zahranici
a zde v Ceské republice.

Zakladem empirické Casti bakalaiské prace je terénni sonda, provedend formou

anonymniho dotazniku, rozeslaného ¢lenkdm diabetologické sekce pod Ceskou asociaci



sester a ¢lenkam Sekce sester pod Ceskou diabetologickou spole¢nosti J. E. Purkyng.
Cilem tohoto dotazniku je popsat postoj vSeobecnych sester v diabetologii
k celozivotnimu vzdelavani ve svém oboru a k otdzkdm tykajicich se tohoto tématu.

Vystupem by mély byt také navrhy na zlepsSeni soucasného systému vzdélavani.
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TEORETICKA CAST

1 HISTORIE CELOZIVOTNIHO VZDLELAVANI
VSEOBECNYCH SESTER

Aby se ¢loveék mohl vaznéji zamyslet nad tim, jak rozvijet a zlepSovat kteroukoliv
oblast lidské ¢innosti, m¢l by zndt mimo jiné i jeji historii. Také systém odborného
vzdélavani vSeobecnych sester musel projit vyznamnym vyvojem, aby dospél do své
soucasné podoby.

Prvni zminky o specialnich o3etfovatelskych $kolach se v Ceské republice datuji
k roku 1847, ale vyznamn¢jsi rozvoj odbornych Skol pro pracovniky ve zdravotnictvi je
patrny az v obdobi po druhé svétové valce. Podrobnéjsi zdznamy o historickém vyvoji
vzdélavani vSeobecnych sester popisuji vyvoj od roku 1847 az do soucasnosti. Zmeny
v organizaci vzdélavani byly v t¢ dob¢ Casté a ndhlé, reagovaly zejména na potiebu mit

k dispozici dostatek zdravotnich sester.

Obdobi vzdélavani v§eobecnych sester do roku 1918

Toto obdobi je charakteristické pfedevsim nartiistajicim diirazem na vzdélavani a to
zejména na vzdélavani Zen zejména.!

Prvni Ceska oSetiovatelska Skola byla zalozena v roce 1847 v Praze a byla prvni
takovouto Skolou v celém Rakousku Uhersku. Stala se prvnim impulzem vzniku
osetfovatelské profese v Ceské republice. U tohoto zrodu stily také dvé vyznamné
zenské spisovatelky Karolina Svétlda a Eliska Krdsnohorskd, jakozto vlastenky a
zejména propagatorky Zenskych prav a usilovaly o vznik studia oSetfovatelstvi. Prvni
Ceskd osetiovatelska Skola nabizela bezplatné se vyucovat v odborné i praktické slozce

oSetfovatelstvi a vyuka probihala v prazském méstském chudobinci na Karlové. Byla

IROZSYPALOVA, M., STANKOVA, M. et al. Osetfovatelstvi I/1 : pro stredni zdravotnické
Skoly. 2. vyd. Praha: Informatorium, 1999, s. 16. ISBN 80-86073-39-4.
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ukoncena diplomovou zkouskou a absolventky se staly diplomovanymi sestrami. Po

sedmi letech $kola ukon¢ila svou ¢innost, nejspis pro narodnostni a finanéni déivody.>

Obdobi vzdélavani vSeobecnych sester 1918 — 1948
Vseobecné sestry se vzdélavaly stale na oSetfovatelskych Skolach, v tomto
obdobi zaznamenaly vyrazny rozmach. V roce 1916 vznikla v Praze dvouletd statni
oSetfovatelska Skola. Existovala do roku 1954, kdy zanikla piedevSim v dusledku
ziizeni stfednich zdravotnickych Skol. Studium koncilo zavérecnou zkouskou a

udélenim osvédéenim diplomova oSetiovatelka.’

Obdobi vzdélavani vS§eobecnych sester 1948 — 1989

Stfedni zdravotnické Skoly vznikaly na zakladé zdkona 95/1948 Sb., o zakladni
upraveé jednotného Skolstvi. Na téchto skolach studovali studenti zhruba od 15 ti let celé
Ctyfi roky. Studovali vSeobecné i1 odborné predméty a po zakonceni studia maturitni
zkouskou mohli pokracovat ve studiu na jakékoliv vysoké Skole. Bohuzel se po jisté
dobé ukazalo, Ze absolventi stfedni zdravotnické Skoly byli pfili§ mladi, ¢asto nedosahli
18 ti let a na praci naro¢né profese vSeobecné sestry nebyli pfipraveni. Také z tohoto
dtivodu nachazeli pracovni uplatnéni v jinych oborech, neZ zdravotnictvi.*

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy nabizela magisterské pétileté¢ studium od
roku 1960 pro vseobecné sestry. Toto studium bylo urceno ucitelkdm ze stfednich
zdravotnickych Skol, které vyucovaly odborné predméty. Absolventky studia mohly
studovat dale na studiu doktorském.’

Vroce 1960 vzniklo Stfedisko pro dalsi vzdélavani stfednich zdravotnickych
pracovnikl, které se v roce 2003 prejmenovalo na Narodni centrum oSetfovatelstvi a

nelékatskych obori a tento nazev si dodnes uchovalo. Cilem tohoto centra bylo a nadale

2 KUTNOHORSKA, J. Historie osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 60-61.
ISBN 978-80-247-3224-4.

3ROZSYPALOVA, M., STANKOVA, M. ET AL. Osetiovatelstvi I/1: pro stiedni zdravotnické
Skoly. 2. vyd. Praha: Informatorium, 1999, s. 17. ISBN 80-86073-39-4.

4 PLEVOVA, L., SLOWIK, R. Vybrané kapitoly z historie oSetiovatelstvi. 1. vyd. Ostrava: Zdravotné
socialni fakulta Ostravské univerzity, 2008, s. 60 — 61. ISBN 978-80-247-7368-5.

5 SVETOVA ZDRAVOTNICKA ORGANIZACE, Lemon 1: Ucebni texty pro sestry a porodni
asistentky. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi v Brng€, 1997, 184 s.
ISBN 80-7013-234-5.
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je poskytovat vS§eobecnym sestram nasledné vzdélavani. Jednak formou specializa¢niho

studia, nebo formou seminait a kurzt. ¢

Obdobi vzdélavani vS§eobecnych sester 1989 do dnes
Cilem zmén v systému vzdélavani v§eobecnych sester je od roku 1989 zlepSeni
irovné oSetfovatelské péce a snaha toto vzdélavani sjednotit s normami Evropské unie.’
Byly to profesni organizace, které ovlivnily oSetfovatelstvi v této dob¢. Jednalo
se zejména o sdruzovani vSeobecnych sester do odbornych nebo odborovych organizaci,
jako napiiklad Ceska asociace sester, ktera je nyni ¢lenem Mezinarodni rady sester.
Svoji roli sehrdlo i schvéleni nové Koncepce Ceského osetfovatelstvi. Tato koncepce
byla aktualizovana v roce 2004 a jedna se o oficidlni formovani vyvoje ceského
oSetrovatelstvi, definice oSetfovatelstvi jako védniho oboru, vymezeni stanovenych cila
osetfovatelstvi, jeho zajmy, Fizeni ulohy a vyzkum.®
Vzdélavani sester probihalo a probihd i nadale stiednich zdravotnickych Skolach, na
zdravotnickych lyceich, vys§ich zdravotnickych $kolach a na vysokych kolach.’
Pivodné stfedni zdravotnické Skoly nabizely absolventim zakladnich Skol
kvalifikované vzdélani pro vSeobecné sestry a to prostiednictvim stfedniho odborného
vzdélani. Trvalo Ctyfi roky a bylo ukonceno maturitni zkouskou. Obor nesl nazev
VSeobecnd sestra. V roce 2004 bylo toto studium zruSeno. Divodem byla nesplnéna
kritéria ur¢ena Evropskou unii. Od tohoto roku je mozné ziskat kvalifikované vzdélani
pro vykon profese zdravotni sestry pouze na vys$i zdravotnické Skole, nebo na
vysokych Skolach s pfislusSnym oborem. Vys$§i zdravotnické i vysoké Skoly byly

zalozené vroce 1996 na zakladé¢ zakona. Nabizeji absolventim stfednich $kol

6 FARKASOVA, D. et al. Osetiovatelstvi- teorie. 1. vyd. Martin: Osveta, 2006, s. 30. ISBN 80-8063-
227-8.

7 KUTNOHORSKA, J. Historie oSetfovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s.118. ISBN
978-80-247-3224-4.

8 FARKASOVA, D. et al. Osetrovatelstvi- teorie. 1. vyd. Martin: Osveta, 2006, s. 33-36. ISBN 80-
8063-227-8.

9 KUTNOHORSKA, J. Historie oetiovatelsivi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s.119-123.
ISBN 978-80-247-3224-4.
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s maturitou tfileté studium v oboru ,diplomovana zdravotni sestra®“, ukoncené

absolutoriem.'°

10 KUTNOHORSKA, J. Historie oSetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 119-123.
ISBN 978-80-247-3224-4.
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2 SOUCASNOST CELOZIVOTNIHO VZDLELAVANI
VSEOBECNYCH SESTER

,CeloZivotnim  vzdelavanim se rozumi pribézné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a doplnovani védomosti, dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych
pracovniku a jinych odbornych pracovnikii v prislusném oboru v souladu s rozvojem
oboru a nejnovejsimi védeckymi pozmnatky. CeloZivotni vzdélavani je povinné pro
v§echny zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky.“!!

CeloZivotnimu vzdélavani vSeobecnych sester je v poslednich letech vénovana
znacnd pozornost odborné Casti vefejnosti, zejména z divodu zrychleného rozvoje
oboru oSetfovatelstvi a v této souvislosti i se zvySujicimi naroky na uroven odborné
prace vSeobecnych sester. Nejveétsi diiraz se klade na profesni vzdélavani vseobecnych
sester a také na jeho inovovani.

Dalsi text se zabyvd obecnymi informacemi Vv souvislosti s celozivotnim

vzdélavanim v§eobecnych zdravotnich sester.

2.1 Celozivotni vzdélavani vSeobecnych sester

V ramci Evropské unie i v ramci Ceské republiky spada profese vieobecné sestry
mezi takzvand regulovand povolani. To znamend takovd povolani, pro jejichz
vykonavani existuji pfedepsané zdkonné pozadavky. Jsou to podminky, jako naptiklad
dosazeny stupenn a obor vzdé¢lani, kontinualni inovace a doplnovani vzdélavani, nebo
trestni bezthonnost, zdravotni zpusobilost, pojisténi odpoveédnosti a tak podobné. Bez

splnéni t&chto danych podminek nelze takové povolani vykonavat.!'

11Z4kon ¢. 96/2004 ze dne 4. 2. 2004, o podminkach ziskavani zplisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zdkonii,
Ceska republika. 2004, ¢astka 30. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

12 MSMT. Databdze regulovanych povoldni [online].[cit. 2015-11-30]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/databaze-regulovanych-povolani
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V Ceské republice je celozivotni vzdélavani sester regulovano predevsim zakonem
¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zékonl (zdkon o nelékatskych zdravotnickych

povolanich). 13

2.1.1 Zakladni terminy ve vzdélavani vS§eobecnych sester

Termin ,,celozivotni vzdélavani* je v zakoné ¢. 96/2004 Sb. definovan takto:
»CeloZivotnim vzdélavanim se rozumi pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a
dopliiovani védomosti, dovednosti a zplsobilosti zdravotnickych pracovnikli a jinych
odbornych pracovnikl v pfislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi
védeckymi poznatky. Celozivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické
pracovniky a jiné odborné pracovniky.*“!*

Termin ,,vS§eobecna sestra* je v zdkon¢ ¢. 96/2004 Sb. definovan jako ,,fyzicka
osoba, ktera vykonava zdravotnické povolani, respektive ¢innosti ohledné poskytovani
zdravotni a oSetfovatelské péCe. Podili se spolu s lékafem na prevenci, diagnostice,
lécbe rehabilitaci, na neodkladné ¢i dispenzarni péci. Ve vSech téchto piipadech mlze
vykonavat profesi vSeobecné sestry bud’ ,,vSeobecna sestra pod odbornym dohledem®,

nebo ,,v§eobecna sestra bez odborného dohledu®.'?

13 Zéakon €. 96/2004 ze dne 4. 2. 2004, o podminkéch ziskavani zptisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zmeéné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zdkonii,
Ceska republika. 2004, ¢astka 30. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

4Tamtéz.

15 Tamtéz.
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2.1.2 Faze celozivotniho vzdélavani v§eobecnych sester

CeloZivotni vzdélavani vSeobecnych sester je v soucasné dob&é mozné rozdélit z
pohledu jednotlivych fazi a to na faze kvalifika¢niho a postkvalifika¢niho vzdélavani. '°

Etapa kvalifika¢niho vzdélavani vSeobecnych sester je vsoucasné dobé
uskutecnovana v ramci kvalifikaéniho vysSiho odborného studia oboru diplomovana
vSeobecna sestra na vyS$$i zdravotnické Skole. Dale pak vramci kvalifikaéniho
vysokoskolského bakalatského studia oboru oSetfovatelstvi na vysoké skole.!’

Vys§i odborné studium nabizi kompletni kvalifikaéni vzd€lani pro profesi
vSeobecna sestra, konkrétné v oboru diplomovana vSeobecna sestra a probiha na vyssich
zdravotnickych Skolach a mohou ho absolvovat studenti po Uspésném ukonceni stiedni
Skoly s maturitou. Toto studium trva tfi roky a je ukoncené absolutoriem, to znamena
zkouskou zodbornych predmétt, obhajobou své zavéreéné prace také zkouskou
z ciziho jazyka. Takovy absolvent vysSiho odborného studia je oznaCovéan jako
diplomovany specialista (DiS.)'®

Vysokoskolské bakalaiské studium nabizi kompletni vzdélavani pro profesi
vSeobecna sestra, konkrétn¢ v akreditovaném bakaldiském programu oSetfovatelstvi.
Probihéd na vysokych Skolach a fakultich se zaméfenim na zdravotnictvi, je nabizeno
absolventim stfedni Skoly s maturitou. Toto studium trva tfi roky a je ukoncené
bakalarskymi statnimi zkouSkami z odbornych pfedmétii a obhajobou bakalaiské prace.
Takovy absolvent vysokoskolského bakalarského studia je oznacovan titulem bakalar
(Bc.)"

Etapa postkvalifikéniho vzdélavani vSeobecnych sester je v soucasné dobé
uskuteciiovana v podobé postkvalifikacniho vysokoskolského magisterského studia

oboru oSetfovatelstvi na vysoké Skole, anebo také v podobé postkvalifikacniho

16 PLEVOVA, 1. et al., Osetiovatelstvi I. 1. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s.51-54. ISBN 978-
80-247-3557-3.

17 Tamtéz.
18 Tamtéz.

19 Tamtéz.
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specializaéniho studia. Posledni variantou jsou vzdélavaci akce celozivotniho
vzdélavani vieobecnych sester.?’

Vysokoskolské magisterské studium nabizi postkvalifikacni vzdélavani pro
profesi vSeobecna sestra, konkrétné v akreditovaném magisterském programu
osetfovatelstvi. Probiha na vysokych Skolach a také na fakultach se zdravotnickym
zaméfenim. Toto studium je nabizeno absolventim akreditovaného bakalarského
programu oSetfovatelstvi. Studium je dvouleté a zakoncené magisterskymi statnimi
zkousSkami z odbornych predmétl a obhajobou magisterské prace. Takovy absolvent
vysokoskolského magisterského studia je ozna¢ovan titulem magistr (Mgr.)?!

Vysokoskolské doktorské studium nabizi postkvalifikacni vzdélavani pro profesi
vSeobecna sestra, konkrétné v akreditovaném doktorském programu oSetfovatelstvi.
Probiha na vysokych Skolach a také na fakultdch se zdravotnickym zaméfenim. Toto
studium je nabizeno absolventim akreditovaného magisterského programu
oSetfovatelstvi. Studium je dvoulet¢ a zakoncené doktorskymi statnimi zkouSkami
zodbornych pfedméti a obhajobou disertacni prace. Takovy absolvent
vysokoskolského doktorského studia je oznacovan titulem doktor (Ph.D.)*

Specializa¢ni studium nabizi postkvalifikaéni vzdélavani pro profesi vSeobecna
sestra, konkrétné¢ ve specializacnim vzdélavani v nékterém z jednotlivych obort
oSetfovatelstvi. Probiha v akreditovanych zdravotnickych institucich. Toto studium je
nabizeno pouze kvalifikovanym vSeobecnym sestram, je tfileté a zakonfené atestacni
zkouskou. Takovy absolvent ziskavd specializovanou zpusobilost k vykonu

specializovanych ¢innosti.??

2 PLEVOVA, I. et al., Osetfovatelstvi I. 1. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 52. ISBN 978-
80-247-3557-3)

21 Tamtéz.
22 TamtéZ.

23 Tamtéz.
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2.1.3 Formy celoZivotniho vzdélavani v§eobecnych sester

Mezi formy celozivotniho vzdélavani vSeobecnych sester fadime vzdélavani, jako
jsou inovaéni kurzy, odborné staze, certifikované kurzy, odborné konference,
mezinarodni konference, vydani publikace, pedagogickd a vyzkumna cinnost,
absolvovani e-learningového kurzu, nebo vypracovani metodiky.*

Inovacni kurzy v zakoné ¢. 96/2004 Sb. jsou definované jako ,,inovacni kurzy v
akreditovanych zarizenich, ktera jsou akreditovana pro vzdélavaci program, kterym se
ziskava odborna, specializovana nebo zvlastni odbornd zpusobilost pro konkrétni
cinnosti, v nichz si ma zdravotnicky pracovnik obnovit znalosti a dovednosti; inovacni
kurzy pro cinnosti, které jsou soucasti odborné zpiisobilosti, mohou poradat také
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, kteri zajistuji praktické vyucovani pro stredni, vyssi
odborné nebo vysoké skoly v prislusném oboru**

Odborné staze v zakon¢ ¢. 96/2004 Sb. definované jako ,,odborné staze v
akreditovanych zarizenich, ktera jsou akreditovana pro vzdeélavaci program, kterym se
ziskava odborna, specializovana nebo zvlastni odbornd zpusobilost pro konkrétni
Ginnosti, v nichZ si md zdravotnicky pracovnik stazi prohloubit znalosti a dovednosti**®

Certifikovany kurz se v zédkoné¢ ¢. 96/2004 Sb. uvadi jako vzdélavaci program,
ktery ,,stanovi celkovou délku pripravy, rozsah a obsah pripravy, zejména pocet hodin
praktického a teoretického vyucovani, a vyukova pracoviste, na kterych probihd,
popripadé dalsi pozadavky pro ziskani zpiisobilosti. Absolvovanim certifikovaného
kurzu zdravotnicti pracovnici nebo jini odborni pracovnici ziskavaji zvlastni odbornou
zplisobilost pro uzce vymezené zdravotnické Ccinnosti, které prohlubuji ziskanou

odbornou nebo specializovanou zpiisobilost.“*’

24 Vyhlaska €. 423/2004 ze dne 30. 6. 2004, o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikl. In: Sbirka zakonui, Ceska republika. 2004, ¢astka 139. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-423

25 Zakon ¢&. 96/2004 ze dne 4. 2. 2004, o podminkach ziskavani zpiisobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zmeéné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zdkonii,
Ceska republika. 2004, ¢astka 30. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

26 Tamtéz.

27 Tamtéz.
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Skolici akce, odborna konference, kongres a sympozia jsou v zakoné &. 96/2004
Sb. zahrnuta mezi formy celozivotniho vzdélavani vSeobecnych sester jako ,.ucast na
Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, pokud tak stanovi pravni
predpis upravujici kreditni systéem pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického
povoldni bez primého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikii >

Zakon ¢. 96/2004 Sb. dale uvadi mezi formami celoZivotniho vzdé&lavani
vSeobecnych sester publikaéni, pedagogickou a védecko-vyzkumnou cinnost,

vypracovani nové metodiky, jakou je standard nebo postup, absolvovani

e-learningového kurzu, ¢i samostatné studium odborné literatury.?’

2. 2 Celozivotni vzdélavani vS§eobecnych sester v oboru diabetologie

V souCasné dobé provadéji kvalifikovanou edukaci diabetikii diabetologové
(vyskoleni v edukaci v ramci piedatestacni pripravy, véetné povinné staze na edukaci v
diabetologickém centru) a vSeobecné sestry vyskolené v edukaci diabetikt (donedavna
bylo mozné Skoleni sester formou pomaturitniho specializacniho studia ,,diabetologicka
a edukacni sestra®, které bylo bohuzel ptfed n¢kolika lety zruSeno a nahrazeno obecnym
vzdélanim internich obori ).*°

Vseobecné sestry, které pecuji o diabetiky, mohou ziskat zplsobilost pro edukaci
diabetikli absolvovanim specializa¢niho vzdélavani v oboru OSetfovatelskd péce v
internich oborech (obsahem studia a praxe je v malé mife i tématika v oblasti
specializované péce o pacienty s onemocnénim diabetes mellitus), nebo vzdélavanim v

certifikovanych kurzech, které jsou akreditovany Ministerstvem zdravotnictvi CR.3!

28 Zakon ¢&. 96/2004 ze dne 4. 2. 2004, o podminkach ziskavani zpiisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nekterych souvisejicich zakoni (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zakonii,
Ceska republika. 2004, ¢astka 30. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

2 Tamtéz.

39Ceska diabetologicka spoleénost, Ndrodni diabetologicky program [online].[cit. 2015-11-30].
Dostupné z: http://www.diab.cz/narodni-diabetologicky-program-2012-2022

31 Ceska diabetologicka spolecnost, Sekce sester, Vzdéldvani [online].[cit. 2015-11-30]. Dostupné z:
http://www.diab.cz/vzdelavani
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2.2.1 Specializa¢ni vzdélavani v oboru OSetiovatelska péce v internich oborech

Specializa¢ni vzdélavani je jednou z forem celoZivotniho vzdé&lavéani. Jeho
absolvovanim ziskava zdravotnicky pracovnik ,,specializovanou zpusobilost k vykonu
specializovanych  ¢innosti pfislusného zdravotnického povolani. Specializa¢ni
vzdélavani uskuteciiuje akreditované zafizeni a je ukonceno atesta¢ni zkouskou.>

,Cilem specializacniho vzdélavani v oboru OSetFovatelska péce v internich oborech
je ziskani specializované zpusobilosti s oznacenim odbornosti Sestra pro péci v
internich oborech osvojenim si potrebnych teoretickych znalosti, praktickych
dovednosti, navykii tymové spoluprace i schopnosti samostatného rozhodovani pro
innosti stanovené platnou legislativou.*

Péce o pacienty s onemocnénim diabetes mellitus vyzaduje specializovanou
oSetfovatelskou péci. Ministerstvo zdravotnictvi vymezuje tuto péci na konkrétni
témata ,,Diabetes mellitus, etiologie, klasifikace, klinicky obraz, diagnostika. Lécebné
moznosti:obecné principy terapie, dietoterapie, inzulinoterpie, terapie peroralnimi
antidiabetiky, fyzicka aktivita. Selfmonitoring. Komplikace: akutni (hypoglykemie,
hyperglykémie, ketoacidotické diabetické koma, hyperosmolarni diabetické koma,
laktatova acidoza), mikrovaskularni a makrovaskularni a jiné organové komplikace.
Metabolicky syndrom. Prevence vzmiku komplikaci. Fyzikalni vysetieni sestrou,
posouzeni potreb pacienta, stanoveni osetrovatelskych problému. Plan oSetrovatelskych
intervenci. Edukace v selfmonitoring, inzulinoterapii, lécbé peroralnimi antidiabetiky,
prevenci  komplikaci, pohybové aktivite, spoluprdce s nutricnim terapeutem

v dietoterapii. Poradenskad cinnost*>*

32 Zakon ¢&. 96/2004 ze dne 4. 2. 2004, o podminkach ziskavani zpiisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nekterych souvisejicich zakoni (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zakonii,
Ceskd republika. 2004, ¢astka 30. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

33 MZCR, Ministerstvo zdravotnictvi CR, Vzdélavaci programy specializacniho vzdélavani pro
nelékarskeé zdravotnické pracovniky dle Narizeni viady ¢. 31/2010 Sb., [online].[cit. 2015-12-1]. Dostupné
z: http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/nove-vzdelavaci-programy-specializacniho-vzdelavani-pro-
nelekarske-zdravotnicke-pracovniky-dle-narizeni-vlady-c-sb_4225 3082 3.html

34 Tamtéz.
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2.2.2 Certifikovany kurz pro vSeobecné sestry v edukaci diabetikii

Certifikovany kurz je dalsi formou celoZivotniho vzdélavani. Absolvovanim
certifikovaného kurzu zdravotnicky pracovnik ziskava ,,zvlastni odbornou zptisobilost
pro uzce vymezené zdravotnické Cinnosti®, které prohlubuji ziskanou odbornou, nebo
specializovanou zpusobilost. Certifikovany kurz uskutecnuje akreditované zatizeni a po
isp&&ném absolvovani vydava uéastnikovi certifikat. Certifikat ma platnost v CR a jsou
v ném uvedeny ¢&innosti, k nimz absolvent ziskal zvlastni odbornou zptisobilost.

Centrum diabetologie IKEM potada certifikovany kurz, s cilem vyskolit vSeobecné
sestry v zakladech moderni diabetologie a pfipravit je pro vyuku dospélych diabetiki.
Kurz je akreditovany Ministerstvem zdravotnictvi CR. Kurz je veden lektory (Iékafi a
sestrami) z diabetologickych center v Ceské republice a je uréen vieobecnym sestram,
které se staraji o dospélé diabetiky. Podminkou pro zafazeni je odborna zpusobilost
k vykonu povolani zdravotni sestry Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborné¢ho dohledu a nejméné 3letd praxe ve zdravotnickém zafizeni na internim,
diabetologickém nebo obdobném oddéleni ¢i ambulanci. Sklada se ze ¢tyt dvoudennich
prednaskovych cykli a pétidenni praxe v diabetologickém centru IKEM pod odbornym
vedenim. Absolventky celého certifikovaného kurzu v zadvéru vypliuji znalostni
pisemny test a prezentuji vlastni kazuistiku. Cely kurz je nutné absolvovat nejdéle
v pribéhu dvou let (od data prvniho dvoudenniho ptfednasSkového cyklu do data
zavérecné zkousky). Po absolvovani kurzu, tzn. vSech Ctyt dvoudennich cykld, po
splnéni praxe, testu a prezentaci kasuistiky absolvent obdrzi certifikdt Ministerstva
zdravotnictvi CR, kterym ziska odbornou zptisobilost k vybranym tématim z edukace

dospélych diabetik. ¢

35 MZCR, Ministerstvo zdravotnictvi CR, Oetrovatelstvi a nelékarska povolani, vzdélavani —
certifikovany kurz. [online].[cit. 2016-1-4]. Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/Odbornik/obsah/certifikovany-kurz_3081_3.html

36 [KEM, Institut klinické a experimentalni mediciny, Vzdéldvani nelékarii, certifikované kurzy.
[online].[cit. 2016-1-4]. Dostupné z: http://www.ikem.cz/www?docid=1010661
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3 POZADAVKY NA VSEOBECNOU SESTRU A
EDUKATORA V PRAXI

vvvvvv

pacienta a jeho blizkych osob. Diabetes mellitus je v poslednich letech oznacovan jako
epidemie tietiho tisicileti, narist novych pacientl s touto chorobou je velmi vysoky a
kazdym rokem se dokonce zrychluje. Pokud toto onemocnéni neni dostate¢né 1é¢eno,
nemocnému ¢loveéku hrozi rozvoj akutnich a pozdéji pozdni komplikaci, které velice
vyznamné ovliviiuji kvalitu Zivota a také vyrazn€ zvysSuji finanéni ndklady na 1écbu.
Nutnost edukace v tomto medicinském oboru se ukazuje jako zasadni a stdva se jednim
ze zakladnich piliia 1é¢by. Slovo edukace pochazi z latinského ,,educatio” a miizeme si
ho wvylozit jako vychovu. V tomto piipadé jde o celozivotni vychovu nemocného
Clovéka ke spravné péci o svoji nemoc. Znamend to umoznit pacientovi pfistup
k ziskani dostatku informaci a vhodnou formou poskytnout praktick¢é dovednosti

takovym zplisobem, aby mohl ispé$né a samostatné postupovat v 1¢¢bé své nemoci.

3. 1 Role vSeobecné sestry

Toto povolani vyzaduje spojeni n€kolika dil¢ich Cinnosti, kdy sestra vyuziva své
lidské a odborné schopnosti a dovednosti. K t¢émto ¢innostem se vazi riizné profesni role
a mnohdy jich sestra musi zvladat i n¢kolik najednou. Mezi jeji profesni role miizeme
fadit:

¢ roli administrativni — vypliiovani formulafi, vedeni zdznamil, dokumentace;

e roli expresivni — snaha o vytvofeni harmonického prostfedi, integrace vztahii
mezi 1¢kafi, sestrami a pacienty;

e roli instrumentdlni — ovlddani a manipulace s pfistrojovou technikou a
lécebnymi pomickami;

e obhajobu prav pacienta — znalost prdv pacienta a schopnost posoudit jejich

dodrzovani v konkrétnich situacich;
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e roli organizacni — sestry zejména ve vyssich pozicich;

e oSetfovatelsko-pecovatelskou roli — zékladni role sestry;

e roli pomocnou — pomoc lékafi pifi riiznych ukonech, pomoc pacientovi pii
naplilovani jeho potieb;

¢ roli podpiirnou — podpora pacientl po strance psychické, fyzické i socilni;

e roli poradenskou — sestra radi pacientim v jejich mimotadné Zivotni situaci, kdy
se u nich v disledku nemoci méni spolecenské funkce jako samostatnost, sobéstacnost;

¢ roli vychovnou — vychova ke zdravému zpiisobu Zivota a k podpote zdravi;

e roli vyzkumnou — sestra jako souc¢ast vyzkumného tymu;

e roli vzdélavaci (edukacni) — vzdélavani sester a pacientt;

¢ roli zprostiedkovatelskou — zprosttedkovani kontaktu mezi pacientem

a zdravotnikem.?’

3. 2 Role edukatora

Péce o pacienty s diabetem mellitem vyZzaduje spolupraci eduka¢niho tymu, v rdmci
kterého vSeobecna sestra v diabetologii zastava svou zéasadni roli. Tato role by se dala
nazvat roli kreativni a u nas pomérné neobvyklou. 8

Kazdy clen edukaéniho tymu neni vySkolen v edukaci natolik, aby mohl plné
zastavat roli edukétor. Role edukatora se neshoduje plné s obecnou roli zdravotni sestry
a vyzaduje proto zvlastni vzdélavani. Ve svété je v soucasné dobé k dispozici velmi
kvalitné organizované vzdélavani edukator naptiklad v Kanadé, v USA anebo
v Australii. V Evrop& mé srovnatelné moznosti zhruba polovina zemi.*

Sestry edukatorky v souCasné dobé pracuji na diabetologickych pracovistich

relativné samostatn¢ jako odbornici na edukaci pacientli s diabetem. Museji mit k této

37 JIRKOVSKA, A. a kol. Jak (si) kontrolovat a zvlddat diabetes. Vyd. 1. Praha: Mlada fronta, a.s.,
2014, s. 369-370. ISBN 978-80-204-3246-9.

38 Tamtéz.

3 Tamtéz.
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samostatné praci dostatecné vzdélani a praxi, protoze za vEtsi samostatnost v nékterych

diagnostickych a terapeutickych postupech maji tyto sestry i vétsi zodpovédnost.*

Obrazek 1: Zaclenéni a vyznam edukatora v tymu pecujiciho o diabetiky

Doporucuijici lékar Edukator

Podiatr
Socialni pracovnice
Fyzioterapeut

Formy edukace \ /
Individualni - strukturovana Mista pro realizaci edukace

Skupinova - napf.

Psycholog

Diabetolog, endokrlnoloa

- Edukacni pracoviste pro
- Ambulantni kurzy Nutrlcnl terapeut dlabetlky
’ Konverz.acnl mapy - Ambulance diabetologa
- Rekondice L o - Ambulance internisty nebo
- ‘Pj(.u rzy za kratke hospitalizace praktického lékare
- Jiné

- Svaz diabetiku

Zdroj: 4!

40 JIRKOVSKA, A. a kol. Jak (si) kontrolovat a zvlddat diabetes. Vyd. 1. Praha: Mlada fronta, a.s.,
2014, s. 369-370. ISBN 978-80-204-3246-9.

41 CDS, Ceska diabetologicka spole¢nost, Doporucent k edukaci diabetika, [online].[cit. 2016-1-4].
Dostupné z: http://www.diab.cz/dokumenty/Standard _edukace diabetika 2012.pdf
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Vlastnosti edukatora

Dobry edukator potiebuje ziskat nejen odbornou zpiisobilost, ale také byt schopen

empatie a prokazovat pedagogické schopnosti. Jak pedagog, tak edukator by méli mit

jisté vlastnosti, diky kterym ho jeho studenti, ¢i pacienti ho vnimaji jako schopného

ucitele, kterému radi a soustfedéné naslouchaji. Konkrétné to jsou vlastnosti jako

nadSeni pro vyuku, jistd mira idealismu a optimismu;
komunikac¢ni schopnosti, vyfecnost;

odpovédnost a etické jednani, diivéryhodnost;
flexibilita, pfizptisobivost;

empatie, schopnost naslouchat;

manazerské schopnosti pti feSeni problémi;
schopnost mit respekt, projev respektu vici druhym,;

kreativita.*?

Cinnosti edukatora

Mezi zakladni ¢innosti edukator patii

edukace diabetikii a jejich rodin ¢i zndmych formou individuédlni i formou

strukturovanych edukac¢nich programu;

poradni, diagnosticka a terapeuticka ¢innost;

edukace jinych zdravotniki;

kontinualni vlastni vzdélavani;

koordinace diabetologické péce mezi riznymi zdravotnickymi zafizenimi;
sledovani statistickych udaji posuzujicich kvalitu péce o diabetiky;

moznost vlastni vyzkumné a publika¢ni ¢innosti.*?

42 JIRKOVSKA, A. a kol. Jak (si) kontrolovat a zvlddat diabetes. Vyd. 1. Praha: Mlada fronta, a.s.,
2014, s. 371 - 372. ISBN 978-80-204-3246-9

4 Tamtéz.
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Vyznamnou soucasti prace vSeobecné sestry v diabetologii byvaji navstévy
domadcnosti pacientii, telefonické a emailové konzultace. Vyznamné zmény a
doporuceni v 1écbé diabetika musi sestra feSit s lékafem. Zodpovédnost za vlastni
rozhodnuti sester by méla byt v budoucnosti legislativné upravena.*

V souvislosti s vySe uvedenym se jevi nasledujici myslenka jako zasadni: ,,Zména
ulohy sester v procesu edukace diabetikii nese s sebou potrebu prosazovat naddle
zkvalitnéni odborné diabetologické i pedagogicko-psychologické vyuky téchto sester,

rozvoj edukacnich center, ustaveni asociace edukdtorii a jejich financni ohodnocent.“*

Edukace edukatora

Zasadnim problémem v procesu edukace je edukace samotnych edukatort.
Predevsim proto, ze spravna edukace pacienta s diabetem mellitem vyzaduje spravné a
nov¢ znalosti a dovednosti. Pti sledovani vyvoje odbornika v jeho profesi se ukazuje, ze
zdravotnik prochazi v pribéhu své kariéry jistymi periodami, které lze charakterizovat
jeho ptistupem k 1é€bé nemocnych. Je nutné ovsem fici, ze délka takového vyvoje od
zdravotnika zacateCnika az ke zdravotnikovi expertovi je rizna. ZacateCnik cCasto
pouziva k profesionalnimu jednéani ptredepsanych postupil, standardt. Pacientovi ptikaze
dodrzovani zdkladnich pravidel v1écbé, kterd mu obycejné ani nevysvétli. Tu
skutecnost, ze predepsané standardy postupli nejsou uzite¢né ve vSech situacich, ze
musi zdravotnik edukétor posuzovat danou situaci pokud mozno individualng, tu si
uvédomuje zdravotnik jako pokrocily zacate¢nik. Takovy zdravotnik si uvédomuje, ze
edukace pacienta je nedilnou soucasti jeho 1éCby, ale byvd omezen nedostatkem
zkuSenosti. Zpravidla nuti pacienty k dodrzovani striktné stanovenych omezeni a
zarovenl odmita brat v potaz skutecnost, Ze téméf vSichni pacienti s diabetem mellitem

neni tohoto dodrZovani schopna, aniz by byli cileng, kvalitn& a dostate¢né edukovani.*®

# JIRKOVSKA, A. akol. Jak (si) kontrolovat a zvladat diabetes. Vyd. 1. Praha: Mlada fronta, a.s.,
2014, s. 369-370. ISBN 978-80-204-3246-9.

4 Tamtéz.

46 KVAPIL, M. Zdkladni principy lécby diabetikii 2. typu, Postgradualni medicina [online]. [cit.
2016-25-2]. Dostupné z: http://zdravi.el5.cz/clanek/postgradualni-medicina/zakladni-principy-edukace-
diabetiku-2-typu-139914
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Teprve zdravotnik na trovni profesionala je schopen se rozhodnout pro postup
v ptistupu a 1é€bé nemocného podle svych zkuSenosti a tivahy nad konkrétni situaci.
Ponévadz jsou zkuSenosti takového zdravotnika bohaté, dokdze docenit vyznam
edukace a zejména zaCind pracovat s pacienty na zéklad¢ individualniho pfistupu. Je
schopen vysvétlit pacientovi naptiklad na zaklad¢é ¢eho doslo u néj k uprave 1é¢ebného
rezimu, ma snahu naucit nemocné¢ho reakcim v riznych situacich, kdy je tieba
rozhodnout se sdm bez zdravotnika jak postupovat. Také se takovy vyznamné pokrocily
zdravotnik edukétor zadind povzndSet na rizné nedostatky, nebo neuspéchy svych
pacientd s diabetem, protoze dokéze uznat, zZe zivot s timto onemocnénim neni zdaleka
jednoduchy.?’

Nejkvalitngjsi profesiondlni péce edukdtora se odehrava siln€ na intuitivni Grovni,
kdy je tfeba wvyuzit vSech zkuSenosti, znalosti a schopnosti zohlednit vSechny
souvislosti. Takovy profesional pecuje o nemocného jako o osobnost, je schopen ziskat
jeho ucast k aktivni spolupraci na 1écbé a dokdze pochopit chyby, kterych se nemocni
¢asto dopousti.*®

Tuto nejvyssi, expertni rovenl v péc¢i o diabetika Ize charakterizovat tim, Ze v§echny
1é¢ebné postupy, které vedou k cili a dosazeny vysledek jsou neodd¢litelné. VétSinou je
mozné relativné rychle dosahnout trovné experta profesiondla, ale neni kazdému déno,
aby se této nejvyssi irovné dosahl.*

Je tedy nasnadé, ze edukace edukatori by meéla zohlednovat dosazeny stupen
profesionalni urovné, podobné jako by méla zohlednovat 1é¢ebna intervence stadium
piijeti nemoci u diabetika.>

Aby edukace pacienti s diabetem mellitem byla spravna a na dostatecné trovni, je
tteba obohacovat znalosti edukator o aktudlni poznatky z psychologie a z didaktiky.

Cilem je dovést edukatory ke zvladani spravnych principt komunikace mezi nimi

47 KVAPIL, M. Zdkladni principy lécby diabetikii 2. typu, Postgradualni medicina [online]. [cit.
2016-25-2]. Dostupné z: http://zdravi.e15.cz/clanek/postgradualni-medicina/zakladni-principy-edukace-
diabetiku-2-typu-139914

48 Tamtéz.
4 Tamtéz.

30 TamtéZ.
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a pacienty, zdlvodnit vhodnost, spravnost a u¢innost téchto principi pokud mozno
takovym zplisobem, aby je v idealnim ptipadé piijali za vlastni a v praxi je pouzivali.®!

Déle by bylo vhodné zavést prakticky vycvik pro kvalitni zvlddani novych
dovednosti. Jednim z propagovanych novych zpiisobtl je cesta vyuzivajici empatie, kdy
je edukator postaveny v modelové situaci do stejné situace, v jaké se Casto nachazi
pacient s diabetem. Za takovych okolnosti miize edukator pochopit problematiku a
specifika chronického onemocnéni mnohem jasngji. Kromé jiného by méli byt
zdravotnici, ktefi se zabyvaji edukaci, vyucovany v postupech a dovednostech, jako
napiiklad technika naslouchdni nemocnému, technika rozhovoru snemocnym,
schopnost posoudit a sledovat postoje ve vztahu edukator — pacient, schopnost
rozpoznavat faze vyvoje pfijeti onemocnéni nemocnym, nebo schopnost ziskat

nemocného k aktivni spolupraci v 16&bé.>?

SUKVAPIL, M. Zdkladni principy 1écby diabetikii 2. typu, Postgradualni medicina [online]. [cit.
2016-25-2]. Dostupné z: http://zdravi.el5.cz/clanek/postgradualni-medicina/zakladni-principy-edukace-
diabetiku-2-typu-139914

52 Tamtéz.
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4 SPECIFIKUM ROLE EDUKATORA V ZAHRANICNI
LITERATURE

V ptedchozi kapitole je nastinéna specifickd pracovni napli a osobnostni
charakteristika vSeobecné sestry, kterd pracuje jako edukator v diabetologii u nas
v Ceské republice. Diabetes mellitus je oviem celosvétové rozsifené onemocnéni, proto
hledani a zajisténi kvalitni péCe o pacienty s touto nemoci fesi vSechny jednotlivé zemé
a to ¢asto pomérné rozdilné.

Pti reSerSich zahranicni literatury bylo velmi obtizné sehnat autory, ktefi by podali
deskripci role edukatora v jejich zemi. Autorce této prace se podatfilo najit zdroje
k vymezeni role edukatora na Slovensku a v Australii a uz tyto dvé zem¢ ukazuji
vyznamné rozdily a odlisné kladeni dirazu na kompetence edukatort.

At uz se hledé pohled na edukaci diabetikli kdekoliv na svété, v jednom se vSechny
dostupné definice shoduji. Na zdkladé téchto definic mizeme konstatovat, ze edukace
diabetika je systém predavani urCité soustavy teoretickych védomosti a snimi
spojenych intelektudlnich a manuélnich navyka a zru€nosti, ktery usmériuje esteticky,
mordlni a télesny rozvoj v souladu s cily a tlohami ve spole¢nosti. Edukace diabetikil
odstranuje deficit védomosti a zrucnosti, které vznikly a mohly by pietrvavat vzhledem

k piitomnosti onemocnéni diabetem. ™

4. 1 Edukator na Slovensku

Edukaci diabetiki provadi edukator, ktery poskytuje edukantovi komplexni
odbornou pomoc, vyvozenou z jeho osobnich potieb a jehoz role jako aktéra edukacni

aktivity je zamétend na formovani a utvareni nejen uvédomélého, ale 1 zodpovédného

53 BUKOVSKA, A. Socidlne poradenstvo zamerané na edukdciu klientov s diabetes mellitus:
Diplomova prace. Michalovce: VSZaSP, 2013, s. 40
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jednani a konani v zdjmu zachovani pfimétené kvality zivota a celkového zdravi
edukanta. Edukaci diabetikii provadi vysokoskolsky vzdé&lany socialni pracovnik. >

Protoze socidlni pracovnik edukator poskytuje zaroven edukaci a socidlni
poradenstvi, zastava i roli zdravotniho kouce, ktery neléci, ale na zaklad€ teoretickych
védomosti a praktickych zkuSenosti vede k aktivnimu mysleni, citové rovnovaze,
dosazeni dusevni i1 télesné vyrovnanosti, realizaci fyzické aktivity, k selfmonitoringu
diabetu mellitu, k samostatné upravé lécby, spravnym stravovacim ndvykim, ke
zménam hodnot tak, aby se co nejvice podpofily ucinky 1éktli, rezimovych opatieni
anebo doporudenych zakrokd. >°

Zdravotni kou€ pomaha pacientovi prevzit zodpovédnost za celkové zdravi,
selfmonitoring nemoci, uvédoméni si souvislosti a nalezeni vlastnich zplisobti jak
zabezpedit pfiméfenou kvalitu Zivota i pfesto, Ze je nemocny.>

Lékar diabetolog a edukator v diabetologii tvoifi neoddélitelnou soucast
diabetologického tymu. Edukétor organizuje edukaci v plném rozsahu tak, aby diabetici
aktivné zvladali kazdodenni Zivot se svou nemoci a aby akceptovali v§echna doporuceni
lékate, nutnosti, omezeni, piikazy a zakazy. >’

Na Slovensku se dostala edukace na univerzitni padu. Dobrovolnickd praxe
Skolitelti v problematice diabetu v jednotlivych méstech a obcich ukézala potiebu
kvalifikovaného profesiondlniho edukatora. Proto byl na Vysoké Skole zdravotnictvi a
socialni prace sv. Alzbéty v Michalovcich v roce 2008 otevien novy specialni modul
studijniho programu socidlni prace se zaméfenim edukator diabetu mellitu. Ve smyslu
pomoci potiebnym byl tento specialni studijni obor zamyslen jako socialni sluzba a
odborné vzdélani edukétofi ,.budu diabetikom poskytovat' lepsiu zdravotnu starostlivost

garantujucu vyssiu kvalitu Zivota, ale zasluhou ich pésobenia bude aj menej pacientov

54 BUKOVSKA, A., GALAJDA, P., MOKAN, M. Edukdcia a socidlne poradenstvi v diabetolégii.
1. vyd. Martin: P+M, 2014, s. 65-66. ISBN 978-80-89694-04-4

55 Tamtéz.
56 TamtéZ.

57 TamtéZ.
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s cievnymi chorobami, aterosklerozou, koznymi infekcemi, poskodenim zraku ci
slepotou*.>8

Krom¢ specializovaného vzdélavani se realizace edukace vysokoskolsky
vzdélanymi edukator neobejde bez prohlubovani kvalifikace, dopliiovani, udrzovani a
zdokonalovéani odbornych védomosti prostfednictvim dalsiho vzdélavani. *

Znama edukacni zasada tika, Ze ,jestlize néco radime pacientium, neznamena to
automaticky, Ze vsechno poslouchaji a Ze tomu rozuméji, ale ani kdyz radam rozuméji,
neni samoziejmé, Ze je budou ve svém Zivoté dlouhodobé pouzivat*. ®° I proto je diilezita

kontinualni edukace edukatorti nejen z diabetologie, ale i z managementu, pedagogiky,

psychologie a socialni prace.!

4. 2 Edukator v Australii

O specifikach role edukatori v Australii pojednava publikace Trishi Dunning
Diabetes Education — Art, Science and Evidence. Z jejiho pojeti je patrno, Ze v Australii
se v roli edukatorti vice zamétuji na jejich psychologické a spiritudlni piisobeni, které je
v nasi kulturni oblasti neznamé.

Trisha Dunning naptiklad tvrdi, ze vétSina tamnich expert je piesvédcena, ze lidské
télo mé kapacitu samo se léc¢it. Takovou schopnost nazyvaji terminem ,,vnitini 1ékai*.
Role edukatora je pro tento optimalizovat vn&jSi podminky. Posilovani a
zplnomocnovani pacienta s diabetem (vedeni pacienta k samostatnosti v upravach 1écby,
tzv. selfmonitoring) je hlavnim ukolem moderni filosofie diabetologické edukace.
Avsak edukatofi nemohou zastat v této obtizné roli vSe. Kdyz vezmeme Gibranovu

definici, ucitelé by meli byt schopni dovést své zdky k prahu své mysli a 1ékafi je

58 KRCMERY, V., BOROVKA, I. Stiidium diabetologie jako socidlna sluzba. Zdravotnicke noviny.
2008, ro¢. XIII/LVII, €. 23, s. 8. ISSN 1335 — 4477.

59 BUKOVSKA, A., GALAJDA, P., MOKAN, M. Edukdcia a socidlne poradenstvi v diabetolégii.
1. vyd. Martin: P+M, 2014, s. 70. ISBN 978-80-89694-04-4

% PELIKANOVA, T., BARTOS, V. et al. Praktickd diabetologie. 4. vyd. Praha: Maxdorf, 2010,
s. 272. ISBN 978-80-7345-216-2.

6l BUKOVSKA, A., GALAJDA, P., MOKAN, M. Edukdcia a socidlne poradenstvi v diabetolégii.
1. vyd. Martin: P+M, 2014, s. 70. ISBN 978-80-89694-04-4
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zplnomocnit k uzdravovani. Edukatofi nemohou délat oboji. Mohou jen vytvorit
podminky a divérny vztah, ve kterém se miize pacient vést k samostatnosti v 1é¢bé, k
ziskani sebevédomi a ke kontrole nad sebou samym. Pro to je podstatné, aby edukatofi
byli sami silnymi osobnostmi a kompetentnimi uciteli. Méli by tim pomoci pacientim
integrovat celostné nemoc do jejich Zivota v procesu, kterému se iik4 transformace.®?

V australské literatuie se Casto zminuje jako podstatnd vlastnost edukator tzv.
spiritualita. Tato oblast neni v nasi kulturni oblasti viibec vnimana jako soucast naplné
prace. Spiritualitou se ale nemysli naboZenstvi. Spiritualita je podstatnd pro celostni
uzdravovani, posilovani zodpovédnosti druhého za své zdravi, osobnostni riist a osobni
efektivitu. Podle prizkuma mladi pacienti s diabetem, kteti vnimali spiritualitu jako
podstatnou soucast svého zivota, méli lepsi vysledek HbAlc (ukazatel kompenzace
diabetu) a vétsi osobni efektivitu 1é¢by. Vyzkum neni ptekvapujici, pokud si
uvédomime, Ze cesta pacienta s diabetem je jednou dlouho transformaci, ktera vyzaduje
vnitini silu a pravé zminovanou spiritualitu. Paralelné mizeme vnimat, ze vzdélavani
edukatort je nekon&ici transformacni cesta edukatora.®®
schopnost vytvafet socialni podporu. Socidlni podpora je definovana jako
multidimenzionalni konstrukt socialnich vztahti, ktery podporuje Zzivotni pohodu a
muzeme o ném uvazovat jako o vztahu individui v ramci rodiny, ptatel, prace, komunity
a zdravotniho systému. Trisha Dunning véti, Ze silny a funkéni socidlni systém

vyzaduje hlavné empatii.**

62 DUNNING, T. Diabetes Education Art, Science and Evidence. 1.published. Chichester: John
Wiley&Sons, 2013, s. 63. ISBN 978-0-470-65605-1

63 Tamtéz, s. 66

64 Tamtéz, s. 142
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNA CAST

V teoretické casti jsme dospéli k zavéru, Ze napln prace vSeobecnych sester v
diabetologii je odliSna od Cinnosti ostatnich vSeobecnych sester pracujicich v jinych
oborech a vyzaduje proto v fad¢ oblasti zvlastni ohledy. V souvislosti s vySe uvedenymi
nazory a zkuSenostmi ze zahrani¢ni literatury Ize vyslovit domnénku, Ze soucasny
systém vzdélavani diabetologickych sester v Ceské republice je spise rozpaéity,
nesystémovy a nenapliiuje veskeré vzdelavaci potieby tohoto oboru.

Cilem empirické Casti je zaméfit se na situaci soucasnych diabetologickych sester a
zjistit jejich aktudlni vzdélavaci potieby a zpétnou vazbu na existujici vzdélavani. Prace
pak mize byt podkladem pro formulaci novych pozadavki na vzdélavani

diabetologickych sester.

4.1 Cil vyzkumu

Formulovali jsme dvé zdkladni hypotézy. Za prvé, Ze vSeobecna sestra, pracujici
jako edukétor v diabetologii potifebuje k vykonu své profese specifické znalosti a
dovednosti, které nelze ziskat na souCasnych vzdélavacich akcich potadanych pro
vSeobecné sestry. Za druhé, ze soucasny systém vzdélavani edukatorti neni dostatecny.
Chceme zjistit, jestli soucasnou nabidku hodnoti zdravotni sestry v diabetologii jako
dostate¢nou a které¢ metody a zptsoby vzdélavani povazuji za efektivni.

Cilem terénni sondy je zjiSténi pravdivosti téchto hypotéz a dale zjiSténi vnitini
motivace, engagementu, a vné¢jSich podminek diabetologickych sester pro vzdélavani.
Vnéj§imi podminkami rozumime dostate¢né financni a Casové zdroje pro vzdélavani,

dale pak kariérni pobidky a ocenovani vzdélavani ze strany zaméstnavatele. Chceme
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zjistit, jestli soucasnou nabidku hodnoti zdravotni sestry v diabetologii jako dostate¢nou
a které metody a zptsoby vzdelavani povazuji za efektivni.

Vyzkumné otazky, které ndm mohou pomoci nalézt odpovéd’ na tento vyzkumny
problém jsou nasledujici:

Jaky maji nazor diabetologické sestry na své vzdélavaci potieby?

Jak hodnoti vS§eobecné sestry v diabetologii sou¢asny systém vzdélavani?

Hypotézy terénni sondy byly vybrany na zaklad¢ cili bakalaiské préace, které
zahrnuji zjisténi specifik vzdélavani diabetologickych sester a navrzeni zefektivnéni
jeho dostupnosti.

Hypotéza €. 1: Diabetologické sestry ze svého pohledu potiebuji specidlni vzdélani,
které je nadstavbou vzdélani pro vSeobecné sestry.

Hypotéza €. 2: Soucasny systém vzdélavani diabetologickych sester neni z jejich

pohledu vyhovujici.

5. 2 Metody Setieni

Ke zpracovani praktické casti bakalaiské prace jsme vybrali metodu terénniho
Setfeni. Ke sbéru dat jsme pouzili dotaznik. Dotazniky slouzi k zji§tovani informaci v
populaci jako celku nebo 1 v né¢jaké mensi skupin€ osob. Na jejich zdklad¢ dochazi k
vyhodnocovani urcitych skutecnosti (n4zori, postojii, preferenci) a orientaci dalSich
krokd. Vybrali jsme elektronickou formu dotazniki, které jsme rozeslali mailem na
adresy respondentti.

Dotazniky se pouzivaji jiz mnoho let, dnes se casto vyuZzivaji zejména
pro firmy nebo politické strany, aby zjistily, jakym smérem se maji orientovat, zda
napfiiklad jejich zbozi ma nadé&ji na prodej, ¢i se jejich strana doc¢ka s danym volebnim
programem uspéchu. Zrovna tak dotaznik, ktery je ptilohou této bakalarské prace, mize
prinést podnéty pro zlepSeni systému vzdélavani vSeobecnych sester v diabetologii.

Dotaznik je sloZzeny z 16 ti otazek, se tfemi az péti modalitami odpovédi. V
dotazniku diabetologické sestry odpovidaly na otdzky sméfujici k jejich postojim,
zkuSenostem a potiebam v oblasti vzdélavani, metodou zaSkrtnuti, podtrzenim, ¢i jinym

zvyraznénim urcité odpovédi.
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Jednotlivé otazky sméiuji na zékladé stanovenych hypotéz ke zjistovani
subjektivnich vzdélavacich potieb a dale zpétnou vazbu na soucasny vzdélavaci systém.

Otazky ¢. 16 a 15 udavaji informace o véku a dosazeném vzdé€lani v oboru
diabetologie a jsou spiSe informativni.

Pro potvrzeni anebo vyvraceni hypotézy ¢. 1 byly ureny otazky €. 1 a 2, které
zjisStovaly nazor na dostatecnost vzdelani vSeobecnych sester v diabetologii a na
specifitu oblasti jejich vzdélavani. Respondentky pracujici v diabetologii odpovidaly na
zakladé svych zkuSenosti s naplni prace a jeji specificnosti, kterou nese tento obor.

S hypotézou €. 2 byly spojeny otazky €. 5, 6, 7, 9, 11, 13 a 14, které se dotazovaly
na kvalitu a pocet vzd€lavacich aktivit ve vzdélavani sester v diabetologii, na finan¢ni
dostupnost vzdélavacich aktivit pro pfipadné zajemce, na casovou dostupnost
vzdé¢lavacich aktivit, na pfipadné ocenéni za UspéSné vzdélavani vSeobecnych sester
v diabetologii ze strany zaméstnavatele, na vliv platového rstu na vétsi zapojeni
vSeobecnych seter v diabetologii do vzd€lavani, na nazor, zda soucasny systém
vzdélavani mize ohrozovat zdravotni stav pacienti a v posleeni otdzce na nazor
respondentek na chybé&jici systém a podporu ve vzdélavani diabetologickych sester.

Otazky ¢. 3, 4, 8, 10 a 12 byly spiSe orientacni a slouzily k upfesnéni nazoru
respondentek na vyuzitelnost poznatkii zriznych nabizenych typi vzdé€lavani,
k hodnoceni miry zapojeni vSeobecnych sester v diabetologii do soucasnych
vzdé¢lavacich aktivit, k hodnoceni miry podpory ve vzdélavani ze strany zaméstnavatele,
k posouzeni, jestli jako motivace pro dalsi vzdélavani mize byt dobry pocit a nebo zda
by vedl k vétSimu zapojeni vSeobecnych sester v diabetologii do vzdélavani vliv na
budovani vlastni kariéry.

Vysledky jednotlivych otdzek dotazniku byly interpretovany formou grafi a
tabulky, na zavér byly podrobeny analyze a diskuzi. Vysledky prizkumu slouzily
k vyvraceni nebo potvrzeni stanovenych hypotéz.

V tnoru 2016 byly osloveny vSeobecné sestry, které jsou ¢lenkami diabetologické
sekce Ceské asociace sester (CAS) anebo Sekce sester pii Ceské diabetologické
spoleénosti (CDS) se zadosti o jeho vyplnéni. Odpovédi na dotaznik byly anonymni.
Z oslovenych 98 oslovenych cClenek na dotaznik odpovédélo 56 dotdzanych osobni

formou.
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5. 3 Charakteristika vyzkumného souboru

Soubor dotazovanych respondentt tvofily vSeobecné sestry pracujici v diabetologii,
bud’ v nemocnici, nebo v ambulantnim sektoru. Vyzkumny souboru tvofilo 56
vSeobecnych sester, 100 % z nich bylo zen. 64 % z nich bylo ve véku 31-45 let, 32 %
bylo ve véku vice nez 46 a 4 % byly mladsi tficeti let. Toto vékové rozpéti odpovida
realit¢ veékl vSeobecnych sester v diabetologii, protoze se jedna o realtivné mlady obor,
ktery vSak vyzaduje uritou zkuSenost a proto neni vhody pro nejnizsi vékovou
kategorii sester. Z hlediska vzdélani 75% respondetek ukoncilo postrgradudlni
vzdelavani v oblasti diabetologie a ¢vrtina z nich méla pouze stfedni zdravotnickou
Skolu. Toto rozdé€leni také kopiruje realitu, kde je v praxi velkd podpora dalSiho
vzdélavani sester v diabetlogie a vétSina z nich se je postupné dopliuje.

V soucasné¢ dobé neni k dispozici statistika o celkovém republikovém poctu
vSeobecnych sester v diabetologii, jejich vzdélani, véku apod. Proto neni mozné

vyzkumny soubor porovnat s celkovou cilovou skupinou sester v diabetologii.
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5. 4 Popis a analyza dat Setieni

5.4.1 Nutnost specializovaného vzdélavani v§eobecnych sester v diabetologii

Graf 1: Nazor na dostate¢nost vzdélani v§eobecnych sester v diabetologii

Otazka €. 1 Pro vykon diabetologické sestry si vystac¢im se
vzdélanim vSeobecné sestry:

2%

B 1. Naprosto souhlasim
m 2, SpiSe souhlasim
= 3. SpiSe nesouhlasim

H 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

O osoby s diabetem mellitem by m¢l peCovat zdravotnicky persondl, jehoz vzdélani
a zkuSenosti mu umoziuji reagovat na specifické problémy nemocnych. V této
souvislosti témét vSechny dotazané sestry v diabetologii, konkrétné 91 % se domniva,
ze si pro vykon diabetologické sestry nevystaci s obecnym vzdélanim vSeobecné sestry.
O opaku je presvédceno pouhych 9 %. Vysledek tohoto potvrzuje také vystup z otazky
¢. 14, kde celych 50 % respondentek uvedlo, ze soucasny vzd€lavaci systém pro
vSeobecné sestry v diabetologii je nedostate¢ny. Zaroven v dalSich otdzkach

respondentky uvedly, Ze se ve velké mife uCastni dalSich vzdélavacich moznosti.
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5.4.2 Oblasti, ve kterych se sestry jako edukatori musi rozvijet

Graf 2: Nazor na specifitu oblasti vzdélani vSeobecnych sester v diabetologii

Otazka €. 2 Na rozdil od jinych, vSeobecné sestry v diabetologii
pottebuji vzdélani hlavné v oblasti

(vyberte nejdulezitéjsi oblast): B 1. Teoretické znalosti o
diabetu

m 2. Efektivni komunikace
s pacientem

= 3, Praktické dovednosti v
1é¢bé diabetu (pomticky
pro diabetiky)

4. Diabeticka dieta

m 5. Lécba diabetu

Zdroj: autorka prace, 2016

V jakych oblastech potiebuji vSeobecné sestry v diabetologii vice védomosti a
dovednosti? Dotaznik ukazal, Ze nejvice z nich povazuje za nejpodstatnéjsi praktické
dovednosti v 1écbé diabetu (41 %) a na druhém misté pak efektivni komunikaci s
pacientem (31 %). Na dalSich mistech je dale 1écba diabetu, teroretické znalosti o
diabetu a diabetickd dieta. Velky vyznam dovednosti efektivni komunikace potvrzuje
stejné jako australsky model, viz podkapitola 4.2, Ze role edukatora potiebuje vyznamné
psychologické kompetence v oblasti mékkych dovednosti. V této oblasti je soucasny

vzdélavaci systém nedostatecny a potieboval by vétsi rozsiteni.
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5.4.3 Vyuzitelnost riiznych zpiisobi vzdélavani

Graf 3: Nazor na vyuzitelnost poznatkl z riznych typt vzdélavani

Otazka €. 3 Z hlediska praktické vyuzitelnosti poznatkli povazuji za
nejefektivnéjsi tento typ vzdélavani (vyberte jednu moznost):

B 1. Seminar

m 2. Konference - pasivni
ucast

= 3. Certifikovany kurz -
pasivni ti¢ast

m 4. E-learning - pasivni ucast

m 5. Aktivni Gcast - publikaéni
¢innost, vlastni prednaska

Zdroj: autorka prace, 2016

V této otazce jsme zjisStovali vhodnou formu vzdélavani pro vSeobecné sestry
v diabetologii. Nejvice znich by preferovalo pasivni Gfast a to nejcastéji
v certifikovaném kurzu (68 %), dale sledovanou e-learningem, seminafem a koferenci.
Neni bez zajimavosti, Zze zadnéd z respondetek si nevybrala variantu aktivni ucasti tj.
publikac¢ni ¢innost, piipravu vlastni piipadové studie (kazuistiky) ¢i prednasky. Velka
pfevaha vybéru moznosti absolvovani certifikovaného kurzu také mimojiné ukazuje na
potebu divéryhodného a ovéfeného vzdélavani, jehoZz absolvovani bude mit néjakou
véhu a zfetel. V tomto piipadé certifikaci Ministerstva zdravotnictvi CR. V navaznosti
na otazku ¢.2, ¢ili oblasti, ve kterych se sestry v diabetologii musi vzdé¢lavat, je potieba
také najit vhodny zplisob a metodiku, jak rozvijet jejich komunikacni dovednosti.
Z jinych oblasti vime, Ze m&kké dovednoti se nedaji rozvijet na jednodennim seminafi,

ale potiebuji delsi vycvikové pojaté vzdélavani, kde bude prostor pro sebezkusenost a
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dostavani zpétné vazby, kterd pak nejvice formuje vlastni dovednsoti. Tyto zplisoby

vzdélavani v sou¢asném systému uplné chybi.

5.4.4 Zapojeni do vzdélavani

Graf 4: Zapojeni vSeobecnych sester v diabetologii do vzdélavacich aktivit

Otazka €. 4 Své zapojeni do vzdélavacich aktivit v diabetologii
hodnotim:

B |. Vzdélavam se vice nez je tieba
m 2. Vzdélavam se dostate¢né
m 3. Vzdélavam se nedostatecné

m 4. Nevzdélavam se viubec

Zdroj: autorka prace, 2016

Tato otazka sméfovala k sebehodnoceni vSeobecnych sester o mife jejich zapojeni
do vzdélavani v diabetologii. Zde se ukdzala velmi mal4 mira sebekritiky respondentek,
kdy celych 91 % z nich uvedlo, ze se vzdélava dostatecné, respektive, ze se do
vzdélavani dostatecné zapojuje. Pouze 6 % z dotdzanych ptiznalo ve svém vzdélavani
rezervy. Tento vysledek je mozno interpretovat jako piili§ pozitivni, jiz s ohledem na
vysledek otazky ¢. 13, kde 20 % respondetek uvedlo, Ze soucasné vzdélani v jistém
slova smyslu miiZe ohrozovat zdravi pacientl. Na celkovy vysledek je mozno pohliZet
tak, ze respondentky se domnivaji, Ze za soucasného stavu, ,,délaji nejlépe jak mohou,

ale systém by podle nich mél byt lesi.
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5.4.5 Nazor na kvalitu souc¢asného vzdélavani

Graf 5: Nazor na kvalitu a pocet vzdélavacich aktivit ve vzdélavani sester

v diabetologii

Otazka ¢. 5 Kvalita a pocet nabizenych vzd¢lavacich aktivit v
celozivotnim vzdélavani sester v diabetologii mi vyhovuje:

0%

m 1. Naprosto souhlasim
m 2. Spise souhlasim
= 3. Spise nesouhlasim

H 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

Tato otazka zjiStovala, jak jsou vSeobecné sestry v diabetologii spokojené se
soucasnou nabidkou moznosti dal$iho vzdélavani ve svém oboru. 82 % naprosto ¢i spiSe
souhlasi, ze je spokojeno se soucasnou nabidkou, jeji kvalitou a poctem. Tato otazka a
jeji vysledky jsou vSak c¢astecné v rozporu s otazkou €. 14, kde 50 % respondentek
uvedlo, ze souCasny systém vzdélavani neni vyhovujici. MoZné interpretace rozporu
pak muize byt, Ze respondentkdm chybi uceleny systém vzdélavani, kde by bylo jasné,
kter¢ kroky vramci kariéry diabetologické sestry maji podniknout, ale potom

s nabidkou jednotlivych seminafti jiz spokojeny jsou.
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5.4.6 Finan¢ni dostupnost vzdélavacich aktivit

Graf 6: Nazor na finan¢ni dostupnost vzdélavacich aktivit

Otézka ¢. 6 Vzdélavaci aktivity jsou pro mne bez problémut
finan¢n¢ dostupné:

B 1. Naprosto souhlasim
m 2. SpiSe souhlasim
= 3, SpiSe nesouhlasim

m 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

V této otazce se ukdzalo, ze soucasné vzdé€lavaci aktivity jsou pro 75 %
respondentek financné dostupné. Na prvni pohled vyzniva tento vysledek optimisticky,
ovSem je tfeba si uvédomit, ze systém souCasné¢ho vzdélavani svymi finan¢nimi
pozadavky selektuje své ucastniky a cCtvrtina sester na né nedosdhne. Neni bez
zajimavosti, Ze mezi respondentkami dotazniku byla ctvrtina sester, které dalsi
vzdélavani v diabetologii nemély a mizeme se domnivat, Ze jednim z davodu je

finan¢ni bariéra.
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5.4.7 Casova dostupnost vzdélavacich aktivit

Graf 7: Nazor na ¢asovou dostupnost vzdélavacich aktivit

Otazka €. 7 Vzdélavaci aktivity jsou pro mne bez problému
casov¢ dostupné:

4%

m 1. Naprosto souhlasim
m 2. SpiSe souhlasim
= 3, SpiSe nesouhlasim

m 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

72 % respondentek uvedlo, ze jsou pro n¢ vzdélavaci aktivity ¢asové dostupné. To
znamena, ze vice, jak Ctvrtina sester se nemuze vénovat vzdélavacim aktivitdm
z ¢asovych divoda. Na vin€ je mala zastupitelnost sester na pracovisti, nékdy mala vile
zamé&stnavatele sestry na vzdélavaci aktivity propoustét, celkova pietiZenost sester
v persondlné¢ podhodnoceném zdravotnictvi. V neposledni fadé je to soukromy zivot

sester, protoze vétSina z nich se stara o své déti, rodice apod.
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5.4.8 Podpora ze strany zaméstnavatele

Graf 8: Podpora ve vzdélavani vSeobecnych sester v diabetologii

ze strany zam¢stnavatele

Otazka ¢. 8 Zaméstnavatel mne v dal$im vzdélavani
v diabetologii maximalné podporuje:

B 1. Naprosto souhlasim
| 2, SpiSe souhlasim
= 3. SpiSe nesouhlasim

H 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

Podpora zaméstnavatele pro vzdélavani je velmi dilezita. ProtoZe funguje jako
externi motivace sester pro dalsi vzdélavani a pomdha jim zdoldvat mozné Casové Ci
finan¢ni obtize. Vysledek se pfilis nelisi od predeslych dvou otazek. Podpora
zaméstnavatele se ukédzala jako pomérné velkd. 78 % diabetologickych sester ji
povazuje za dostateCnou. 22 % nicméné nesouhlasi. Je tieba si uvédomit, Ze pokud
zameéstnavatel vibec dalsi vzd€lavani sester nepodporuje, je zapojeni vSeobecé setsry
v diabetologii do dal$iho vzd¢lavani velmi obtizné. Z tohoto hlediska je tieba povazovat

jako jeden znutnych krokti k napravé Sifeni vétSiho povédomi mezi vedoucimi

pracovniky o nutnosti dalSiho vzdé&lavani sester v diabetologii.
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5.4.9 Ocenéni za vzdélavani od zaméstnavatele

Graf 9: Ocenéni za uspésné vzdélavani vSeobecnych sester v diabetologii

ze strany zam¢stnavatele

Otazka €. 9 Za uspésné absolvovani studijnich aktivit v oblasti
diabetologie jsem svym zaméstnavatelem ocefilovana, nebo
chvalena:

m 1. Naprosto souhlasim
m 2. SpiSe souhlasim
= 3. SpiSe nesouhlasim

m 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

Tato otdzka chtéla ukéazat, zda podpora do zaméstnavatele je formalni, nebo
skuteCna. To znamend, zda vSeobecné sestry v diabetologii ziskdvaji od svého
zaméstnavatele, resp. vedouciho pracovnika pozitivni zpétnou vazbu za to, ze se
vzdélavani zacastnily. Zda skutecné davd najevo, Ze je pro né&j/ni vzdélavani
v diabetologii pfinosem. Vysledky ukazaly, Ze mira ocenéni od zaméstnavatele je nizsi
nez jeho formalni podpora. Nicmén¢ i tak je mira ocenéni pomérené vysoka. 65 %

resondentek eviduje dostatecné ocenovani a pochvalu ze strany zaméstnavatele.
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5.4.10 Vnitini motivace k dalSimu vzdélavani

Graf 10: Dobry pocit jako motivace vSeobecnych sester v diabetologii

pro dalsi vzdélavani

Otazka ¢. 10 Mym motivem pro dalsi vzdélavani v oblasti
diabetologie je pfedevs§im mtj dobry pocit:

0%

B 1. Naprosto souhlasim
m 2, SpiSe souhlasim
= 3. Spise nesouhlasim

H 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

Tato a nasledujici otazky se zaméfily na zjiStovani motivace ke vzdélavani.
Porovnévali jsme vlastni vnifni motivaci ,,dobry pocit®, kariérni riist a platovy rist.
Neni asi ptekvapenim, Ze ve srovnani byl nejvyznaméjsi dobry pocit v otazce ¢. 10
(91 %), nésledovan platovym ristem (54 %), a konce snahou o vlastni kariérovy rist
v otazce €. 12 (52 %). Je nejasné, zda pomérné¢ maly diiraz na plat a kariérni rast je
specifikou této cilové skupiny nebo je soucasti sebestylizace vSeobecnych sester v
diabetologii v dotazniku. Nicméné se mizeme domnivat, ze vysoké skore vnitiniho

motivatoru ukazuje na snahu sester se vzdélavat.
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5.4.11 Vliv platového riistu na vzdélavani

Graf 11: Vliv platového rlstu na vEétsi zapojeni vSeobecnych seter v diabetologii

do vzdélavani

Otazka ¢. 11 Do vzdélavani bych se zapojila vice, kdyby jeho

absolvovani mélo vliv na mij plat:
® 1. Naprosto souhlasim
| 2, SpiSe souhlasim

= 3, SpiSe nesouhlasim

H 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

Tato otazka ukazala, Ze 1 vnéj$i motivatory by sou¢asnému stavu mohly prospét.
25 % naprosto a 29 % respondentek spiSe souhlasi s tim, ze kdyby vzdélani mélo vliv na
platovy rust, tak by se do né&j zapojily vice. V soucasné dobé nemé vzdélavani zadny
vliv na platovy rist diabetologickych sester. Miize byt zohlednéno v odménach, jedna
se vSak o nesystémovy pfistup, ktery neni v praxi ani pfili§ pouZivan. V tomto smyslu

ma soucasny systém rezervy.
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5.4.12 Vyuzitelnost ruznych zpusobi vzdélavani

Graf 12: Vliv budovani kariéry na vétsi zapojeni vSeobecnych seter v diabetologii

do vzdélavani

Otazka ¢. 12 Mym motivem pro dal$i vzdélavani v oblasti

diabetologie je pfedevsim snaha budovani kariéry v oblasti
diabetologie:

m 1. Naprosto souhlasim
m 2. SpiSe souhlasim
= 3. SpiSe nesouhlasim

m 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

Vzdélavaly by se vSeobecné setsry v diabetologii, kdyby jejich vzdélavani mélo vliv
na jejich kariérni rast? Vice neZ polovina odpovédéla, ze ano. V soucasné dobé
neexistuje zadny kariérni fad, zadna dostatecnd extermi motivace, ktera by sestry ke

vzdélavani pobizela.
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5.4.13 Nazor na moZnost ohroZeni zdravi pacientt

Graf 13: Nézor na ohroZeni zdravotniho stavu pacientli sou¢asnym

systémem vzdélavani

Otazka ¢. 13 Soucasny systém vzdélavani diabetologickych
sester ohrozuje zdravi pacientl:

4%

B 1. Naprosto souhlasim
m 2, SpiSe souhlasim
= 3. Spise nesouhlasim

H 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

Tato otdzka, kterd je poloZzena mirné provokativné, méla ukazat na mozna rizika
soucasného vzdélavaciho systému. SkuteCnost, ze 20 % respondentek pfipousti
moznost, ze souCasny vzdélavaci systém v néjaké mife ohrozuje zdravi pacientd,
povazuje autorka za varujici. Znamenda to, Ze pétina respondetnek se domniva, ze
nedokaze zdravi pacientli adekvatné podpofit a potiebovala by vice vzdélani v dané
oblasti. Ukazuje na urCitou nejistotu vSeobecnych sester v dibaetologii, které se zfejmé

v praxi setkdvaji se situacemi, se kterymi si neumi samostatné poradit.
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5.4.14 Nazor na soucasny systém vzdélavani

Graf 14: Nazor na chybéjici systém a podporu ve vzdélavani diabetologickych sester

Otazka €. 14 Ve vzdélavani diabetologickych sester chybi
systém a podpora:

B 1. Naprosto souhlasim
m 2. SpiSe souhlasim
= 3, SpiSe nesouhlasim

m 4. Nesouhlasim

Zdroj: autorka prace, 2016

Polovin¢ vSeobecnych sester, které pracuji v diabetologii, chybi systém ve
vzdélavani. Na jednu stranu citi, Ze v ném chybi ucelenost a logickd provazanost, na
druhou stranu ale, jak ukazala otdzka ¢. 5, jsou vétSinou spokojeny s jednotlivymi

seminaremi, jejich kvalitou a poctem.
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5.4.15 Demograficka data o respondetkach prizkumu

Graf 15: VEkové kategorie respondenti

Otazka ¢. 15 Muj vek (respondenta):

1. Do 30-ti let
m2.31-45]et

3 vice nez 46 let

Zdroj: autorka prace, 2016

Graf 16: Urovei vzdélani respondenti

Otézka ¢. 16 Mé nejvyssi vzdélani v oboru:

m |. Stfedni zdravotnicka Skola

m 2. Postgradualni vzdélani nebo
specializa¢ni studium v
diabetologii

Zdroj: autorka prace, 2016
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5. 5 Shrnuti vysledki Setieni

Na zéklad¢ Setfeni je mozné shrnout pozitiva a problematické prvky soucasného

vzdélavani do prehledné tabulky.

Tabulka 1: Pozitiva a negativa soucasné¢ho vzdélavani

Pozitiva

Negativa

Kvalita jednotlivych seminait.

Chybéjici uceleny systém vzdélavani.

Dostate¢na nabidka seminafu.

Nedostate¢né nabidka vzdélavani v oblasti
osobnostniho rozvoje a mékkych

dovednosti.

Dostate¢na (deklarovand) vnitini motivace

sester se vzdélavani se zucastnit.

Pro ¢tvrtinu sester je vzdélavani ¢asove a

finan¢né€ nedostupné.

22 % vedoucich pracovnikl vzdélavani

sester nepodporuje a neocenuje.

Chybi provazanost na odménovani.

Chybi provazanost na kariérni rast.

Nebezpeci, ze nedostateéné soucasné
znalosti mohou vést k ohrozeni zdravi

pacientli, uvedla pétina respondentek.

Zdroj: autorka prace, 2016
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Vystupy k jednotlivym vyzkumnym otazkam a hypotézam

Vyzkumna otazka: Jaky maji ndzor diabetologické sestry na své vzdélavaci
potieby v diabetologii?

Hypotéza €. 1: Diabetologické sestry ze svého pohledu potiebuji specialni vzdélani,
které je nadstavbou vzdélani pro vSeobecné zdravotni sestry.

Prizkum tuto hypotézu jednoznacné potvrdil. V otdzce €. 1 se ukazalo, ze 91 %
vSeobecnych sester v diabetologii se domniva, Ze si pro vykon diabetologické sestry
nevystac¢i se vzdélanim vSeobecné sestry. O opaku je ptfesvédceno 9 %. Zaroven
v dalSich otazkach respondentky uvedly, ze se ve velké mife ucCastni dalSich
vzdélavacich moznosti.  Konkrétné se respondentky domnivaji, ze se potiebuji
vzdélavat v praktickych dovednostech souvisejicich s diabetem a také v efektivni
komunikaci. Za nejvhodnéjsi formu vzdélavani povazuji pasivni Gcast a to nejéastéji
v certifikovaném kurzu (68 %), dale sledovanou e-learningem, odbornym semindiem a
konferenci.

Vyzkumna otizka: Jak hodnoti vSeobecné sestry v diabetologii soucasny systém
vzdélavani?

Hypotéza €. 2: Soucasny systém vzdélavani diabetologickych sester neni z jejich
pohledu vyhovujici.

Na pfimou otazku (¢. 14) uvedlo 50 % respondentek, ze soucasny vzdélavaci systém
pro vSeobecné sestry v diabetologii je nedostatecny. S touto samostatnou odpovedi se
nemuzeme priklonit na jednu stranu odpovédi. V dalSich otazkach se zkoumalo, zda
vSeobecné sestry hodnoti kladné kvalitu a kvantitu nabizenych seminéiti. Zde vice méné
muzeme fici, ze ano. Problém tedy neni v nabidce, ale jeji neprovazanosti a ucelenosti.
Dalsi otazky pak ukazaly, ze vsSeobecné sestry v diabetologii by ocenily vétsi
provazanost systétmu na jejich kariérni rast a platové podminky. AC deklarovaly
v otdzce ¢. 10 velkou vnitini motivaci, v dalSich otdzkéach vice nez polovina ptiznala, ze
by se vzdélani zucastnila Castéji, kdyby mélo vazbu pravé na kariérni rist a ocenovani.
Jako velmi varujici vystupuje vysledek otazky ohledné¢ mozného ohrozeni zdravi
pacientti, kdy pétina z respondentek ptiznala, Ze jejich nedostate¢né kompetence mohou
pacienty ohrozit. Z vySe uvedenych diivodi se autorka ptiklani k potvrzeni této

hypotézy.
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Doporuceni pro praxi na zakladé provedené terénni sondy

Autorka je si védoma, ze a¢ vystupy ukazuji mnohé zajimavé podnéty, na druhou
stranu je tfeba brat v potaz, ze se jednd o jednostranny pohled na situaci. Byla zde
tdzana pouze jedna strana — vSeobecné zdravotni sestry v diabetologii a nebyli osloveni
dalsi dileziti stakeholdeti: vedouci pracovnici, pacienti, odbornici na vzd¢lavani a
diabetologii. Nicmén¢ si autorka dovoli formulovat par doporuceni pro praxi, které by
mohla zvysit efektivitu vzdélavani a vést ke snizeni kritické odpovédi v otazce ¢. 14
(Nézor na chybéjici systém a podporu ve vzdélavani vSeobecnych diabetologickych
sester).

Vytvoreni srozumitelného systému vzdélavani piistupného vem

Dotaznik ukazal, Ze respondentkam chybi srozumitelny systém vzdélavani, kde by
nedochézelo k jednotlivému vzd€lavani nahodile, ale v rdmci né€jakého sytému, formou
certifikovani apod. DalSim dualezitym aspektem je finan¢ni dostupnost, kdy ctvrtina
respondetek uvedla, ze pro né nejsou soucasné vzdelavaci eventy finanéné dostupné.
Jelikoz jinak pfevazna vétSina vzdélavani v oblasti zdravotnictvi je hrazena z vefejnych
zdroju, plisobi tato anomalie v praxi potiZe: zdravotnici nejsou zvykli a ochotni si za své
vzdélavani platit.

Ziizeni moznosti osobniho rozvoie a zlepSovani komunikace s pacientem

Setfeni ukazalo, Ze jej respondentky povazuji za dilezité. Zaroveii v teoretické Gasti
bylo uvedeno, ze pravé persondlni kompetence patii vroli edukdtori k tém
nejdulezitéjsim a ve vzdélavani v zahrani¢i se tato skutecnost dostatecné reflektuje.
Toto vzdélavani by mélo probihat sebezkuSenostni formou.

Provazani vzdélavani s kariérnim rustem a odménovanim

Z Setfeni vyplynulo, ze vice neZ polovina respondentek by se vice vzdélavala, pokud
by systém vzdélavani byl propojen s kariérnim ristem a odménovanim. Opét je toto
doporuceni sméfovano k vétSi promyslenosti a systemati¢nosti celého celozivotniho
vzdélavani.

Zvvs$eni informovanosti vedoucich pracovniku o nutnosti vzdélavani v diabetologii

Jelikoz néktefi vedouci pracovnici, at’ jiz 1ékafi ¢i nadfizené sestry, nepovazuji
vzdélavani sester v diabetologii za podstatné a tim ubiraji moznosti a motivaci sester se

vzdélavani ucéastnit.
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Testovani dovednosti sester v diabetologii

Jelikoz pétina respondentek piiznala, ze souCasné vzde€lavani mulze néjakym
zpisobem az ohrozovat zdravi pacientll, povazuje autorka za vhodné doporuceni
testovani vSeobecnych sester v diabetologii, kde by se ovetily jejich zakladni
védomosti, dovednosti. Jako vhodn4d forma se nabizi assessment centrum. Vykon
edukatort je pro Zivot pacientil s diabetem velmi podstatny, uci se od nich Zit se svymi
omezenimi a spravné aplikovat nutné 1é¢ebné postupy. Pokud edukéatofi nejsou schopni
s pacientem navazat dostateCny vztah davéry, kde by k pfenosu dovednosti mohlo

dochazet, zdravi pacientd je skute¢né ohrozeno.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala celozivotnim vzdélavanim vseobecnych
sester v diabetologii. Tyto sestry maji narony ukol, doprovazeji pacienty trpici
cukrovkou v jejich nemoci. Jednak jim poskytuji zékladni voditka pro Zivot se viemi
omezenimi, u¢i je spravné zivotosprave, stravovani, vhodné fyzické aktivité,
selfmonitoringu onemocnéni, samostatné upravé lécby a praktickym dovednostem,
manipulaci s pomtckami. Tyto sestry jsou ale také diilezitou osobou, spojencem,
se kterym si miize c¢lovék prodélavajici toto nevylécitelné onemocnéni pohovofit
odborn¢, ale také osobné. Sdélit své problémy, obavy, uzkosti. Hraji tak velmi
podstatnou komunikaéni roli.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zaméfit se na vzdelavani vSeobecnych sester
v diabetologii. Zjistit, jaké maji vzdélavaci potieby a zda si v praxi vystac¢i se zdkladnim
obecnym vzdélanim vSeobecnych sester, ¢i zda pottebuji vzdelani specidlni. Dale mym
cilem bylo zjistit, jak uspokojivy je soucasny systém jejich vzdélavani a na zakladé
pruzkumu navrhnout mozné pravy soucasné¢ho systému.

V teoretické ¢asti  jsem vySla zhistorie vzdélavani vSeobecnych sester.
Z historického prizkumu vyplynulo, Ze vzdélavani sester bylo od svych pocatki po
prvni svétové valce regulované, ve smyslu presné urceného poctu let a typu vzdélavaci
instituce. To znamena vSechny osoby, které se chtély stat vSeobecnymi sestrami, musely
projit tymz danym zptisobem vzdélavanim. Takova je situace i dnes, kdy kvalifikaéni
pozadavky vyznamné nastoupaly a vSeobecné zdravotni sestry dokoncuji svou
postkvalifikaci bud’ na vysSich odbornych Skolach, nebo bakaléiskych studiich
vysokych skol, n¢které dokonce na magisterskych studiich.

V dal$i casti prace jsem se zaméfila na roli edukatora, jeho rozdily od role
vSeobecné zdravotni sestry a pozadavky na néj v praxi. Ukdzalo se, Ze vSeobecné sestry
v diabetologii potiebuji zvlastni hluboké teoretické znalosti v oblasti diabetologie a je
u nich kladen velky pozadavek na komunika¢ni dovednosti.

Velmi podnétnd byla zahrani¢ni literatura popisujici roli edukétora v praxi jinych
zemi. Naptiklad v Australii vnimaji edukdtora jako cloveka, ktery je jakymsi
duchovnim pravodcem diabetika. Popisuji diabetes mellitus jako transformacni
osobnostni proces a edukator, zde nemocnému pomahda projit si akceptaci nemoci,

osobnostni proménou a uci jej novym navykim. Toto srovnani je pro ceské
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zdravotnictvi velmi zajimavé, protoze spiritualni ¢ast role zdravotnikii znéj byla
postupné uplné vytésnéna.

Zajimavy je 1 systém na Slovensku. Zde edukaci pacientli s diabetem vykonava
vysokoskolsky vzd€lany socialni pracovnik. Protoze socidlni pracovnik edukator
poskytuje zaroven edukaci a socidlni poradenstvi, zastava i roli zdravotniho kouce,
ktery neléci, ale na zaklad¢ teoretickych védomosti a praktickych zkuSenosti vede
k aktivnimu mysleni a citové rovnovéaze.

V praktické casti bakalafské prace jsem se zaméfila na zjiStovani postoje
vSeobecnych zdravotnich sester, pracujicich v diabetologii k soucasnému systému
vzdélavani. V soudasné dobé jsou edukatofi v Ceské republice vzdélavani nékolika
moznymi cestami, jak je uvedeno v kapitole 2.2 a to, Ze vSeobecné sestry, které pecuji o
diabetiky, mohou ziskat zptsobilost pro edukaci diabetiki bud’ absolvovanim
specializacniho vzdélavani v oboru Osetiovatelska péce v internich oborech (obsahem
studia a praxe je tématika v oblasti specializované péce o pacienty s onemocnénim
diabetes mellitus), nebo vzdélavanim v certifikovanych kurzech, které jsou
akreditovany Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Zajimalo mne, zda vnimaji odli$nost vzdélavacich potifeb od obecné¢ vzdélanych
vSeobecnych zdravotnich sester, v jakych oblastech a co jim na souc¢asném vzdélavani
vyhovuje a co nikoliv.

Jako formu Setfeni jsem si zvolila terénni sondu formou dotaznikl. Terénni sondy se
zucastnilo 56 v§eobecnych sester v diabetologii.

Prvni vyzkumna otazka byla zamétena na odliSnost vzdélavacich potieb edukatora
od vSeobecnych sester.

Prizkum tuto hypotézu ohledné specificnosti vzdélavacich potieb pro edukatory
jednoznaéné potvrdil. Ukazalo se, ze 91 % vsSeobecnych sester v diabetologii se
domniva, ze si pro vykon diabetologické sestry nevystaci se vzdélanim vSeobecné
sestry. Zaroveil v dalSich otazkach respondentky uvedly, ze se ve velké mife i¢astni
dalSich vzdélavacich aktivit. Konkrétné se respondentky domnivaji, Ze se potiebuji
vzdélavat v praktickych dovednostech souvisejicich s diabetem a v efektivni
komunikaci. Za nejvhodnéjsi formu povazuji pasivni ufast a to nejCasteji
v certifikovaném kurzu (68 %), dale sledovanou e-learningem, seminafem a koferenci.

Toto zjisténije pro praxi dilezita, protoze velka ¢ast sester specializa¢ni vzdélani nema,
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Druhd vyzkumna otdzka se zaméfila na zjiStovani slabych a silnych stranek
soucasné¢ho vzdélavaciho systému. Na piimou otdzku uvedlo 50 % respondentek, Ze
souCasny vzdélavaci systém pro vSeobecné sestry v diabetologii je nedostatecny.
V dalSich otazkéch se zkoumalo, zda vSeobecné sestry hodnoti kladné kvalitu a kvantitu
nabizenych seminaiti. Zde vice mén¢ mizeme fici, ze ano. Problém tedy neni v nabidce,
ale jeji neprovazanosti a ucelenosti. Dalsi otazky pak ukazaly, Ze vSeobecné sestry
v diabetologii by ocenily vétsi provdzanost systému na jejich kariérni rist a platové
podminky. A¢ deklarovaly v otdzce Cislo velkou vnitini motivaci, v dalSich otdzkach
vice nez polovina pfiznala, ze by se vzdélani zicastnila vice, kdyby mélo vazbu prave
na kariérni riist a ocenovani. Jako velmi varujici vystupuje vysledek otazky ohledné
mozného ohroZeni zdravi pacientli, kdy pétina z nich pfiznala, Ze jejich nedostatecné
kompetence mohou pacienty ohrozit. Z vySe uvedenych diivodi se autorka ptiklonila
k potvrzeni hypotézy, Ze souCasny systém vzdélavani edukatorti neni dostatecny.

Silné a slabé stranky soucasného vzdé€lavaciho systému z pohledu jeho uzivatelek,
edukatorek, ptevedla autorka do piehledné tabulky, kterd mlze byt povazovéana jako
jeden z vystupti této bakalaiské prace.

Jako napravu soucasného systému navrhla autorka fadu opatfeni. Jednalo se o
vytvoieni srozumitelného systému vzdélavani pristupného vSem, ziizeni moznosti
osobniho rozvoje a zlepSovani komunikace s pacientem, provazani vzdéldvani na
kariérni rist a odménovani, informovani vedoucich pracovnikii o nutnosti vzdélavani
v diabetologii a testovani dovednosti sester v diabetologii.

Autorka douf, Ze podobné jako v zahrani¢i dojde v Ceské republice k vétsimu

dirazu na systémovost a hloubku vzdélavani vSeobecnych sester v diabetologii.
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Priloha A — Dotaznik

Otazka ¢. 1 Pro vykon diabetologické sestry si vystacim se vzdélanim vSeobecné sestry:
Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Otazka ¢. 2 Na rozdil od jinych, vSeobecné sestry v diabetologii potiebuji vzdélavani

vvvvvv

Teoretické znalosti o diabetu

Efektivni komunikace s pacientem

Praktické dovednosti v 1é¢bé diabetu (pomucky pro diabetiky)
Diabeticka dieta

Lécba diabetu

Otazka ¢. 3 Z hlediska praktické vyuZitelnosti poznatkii povaZuji za nejefektivnéjsi tento
typ vzdélavani (vyberte prosim jednu moZnost):

Seminaf
Konference — pasivni ticast
Certifikovany kurz — pasivni Gcast
E-learning — pasivni tcast
Aktivni ucast (publikacni ¢innost, vlastni pfednéaska)
Otéazka ¢. 4 Své zapojeni do vzdélavacich aktivit v diabetologii hodnotim:
Vzdélavam se vice nez je tieba
Vzdélavam se dostatecné
Vzdélavam se nedostatecné

Nevzdélavam se vibec



Otazka ¢. 5 Kvalita a pocet nabizenych vzdélavacich aktivit v celoZivotnim vzdélavani
sester v diabetologii mi vyhovuje:

Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Otazka ¢. 6 Vzdélavaci aktivity jsou pro mne bez problémi finan¢né dostupné:
Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Otazka ¢. 7 Vzdélavaci aktivity jsou pro mne bez problémi ¢asové dostupné:
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Otazka ¢. 8 Zaméstnavatel mne v dal§Sim vzdélavani v diabetologii maximalné podporuje:
Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Otazka ¢. 9 Za uspéSné absolvovani studijnich aktivit v oblasti diabetologie jsem svym
zameéstnavatelem ocefiovana, nebo chvalena:

Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

II



Otazka ¢. 10 Mym motivem pro dalsi vzdélavani v oblasti diabetologie je predev§im miij
dobry pocit:

Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Otazka ¢. 11 Do vzdélavani bych se zapojila vice, kdyby jeho absolvovani mélo vliv na
miij plat:

Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Otazka ¢. 12 Mym motivem pro dalsi vzdélavani v oblasti diabetologie je predevsim
snaha budovani kariéry v oblasti diabetologie:

Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Otazka ¢. 13 Soucasny systém vzdélavani diabetologickych sester ohroZuje zdravi
pacientii:

Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Otazka €. 14 Ve vzdélavani diabetologickych sester chybi systém a podpora:
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

II



Otazka ¢. 15 Miij vék (respondenta):
Do 30-ti let
31 —45let
vice nez 46 let
Otazka ¢. 16 Mé nejvyssi vzdélani v oboru:
Stiedni zdravotnicka skola
Postgradualni vzdélani (PSS)nebo specializacni studium v oboru diabetologie

Vyssi odborna skola

vV
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