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Uvod

Tato bakalarskd prace se bude zabyvat postavenim a moznostmi vefejnych knihoven
Vv systému celozivotniho vzdélavani, predevsim s diirazem na jejich sluzby pro seniory, jejichz
pocet se ve spoleCnosti a tedy 1 mezi uzivateli knihoven zacina zvySovat. Soucasti prace
a zatimto ucelem provedeného dotaznikového Setfeni je pokus najit odpovéd’ na otazku, zda
a jakym zpusobem mohou vefejné knihovny prispét k mezigenerani vychové. Konkrétni
ptiklady z praxe Cerpaji ze zkuSenosti knihoven, které se praci se seniory i détmi jiz n¢jakou
dobu vénuji. Cilem bakalafské prace je urCit a popsat roli knihoven v oblasti specifickych
potfeb pii vzdélavani seniorti a jejich zapojeni do mezigenera¢niho dialogu a vytvofit
podklady pro metodicka doporuceni v této oblasti.

Koncepéné je prace rozdélena na c&ast teoretickou, kterda se vénuje celozivotnimu
vzdélavani a jeho vyznamu. Pozornost je vénovana zejména oborim, které se zabyvaji
vzdélavanim seniord. Je nutné vyzdvihnout také komunitni roli vefejnych knihoven
ve spolec¢nosti, zejména se zietelem ke specifickym potfebam seniorti a nutnou mezigenera¢ni
vychovu.

V empirické ¢asti tvoti podstatnou dotaznikové Setfeni ve vybranych knihovnach a mezi
seniory a jeho nasledné vyhodnoceni. Vzorek knihoven byl vybran zcelé republiky
i ze Slovenska tak, aby reprezentoval aktivity knihoven v této oblasti. V dnesni dob¢ se jiz

fada instituci tomuto tématu vénuje a ziskava pottebné zkuSenosti.



Teoreticka cast
1. Socialni vyznam stari

Seniofi maji stale pocetnéjsi zastoupeni v Ceské populaci a je mezi nimi stale vice téch,
ktefi chtéji travit Cas aktivné ve spolecnosti ostatnich a zaroven se néco nového dozvédet.
Seniofi také patii k pravidelnym nadvstévnikim kulturnich akci a k nejvérnéjsim Ctenaiim
vetejnych knihoven, jejichz sluzby vdécéné pfijimaji. Demograficky vyvoj déava tusit,
ze se tato skupina v budoucnu jeSté rozroste, zarovein bude vyhledavat nové podnéty
a Cinnosti, pfiméfené svému veéku a schopnostem. Vetejné knihovny jsou si védomy toho,
jak dileziti pro né seniofi jsou a snazi se ¢ast svych sluzeb piizpisobit jejich potfebam.
V mnoha z nich se setkavaji kluby seniorli, potadaji se akademie tietiho véku nebo kurzy
trénovani paméti. Zejména v mensich venkovskych knihovnach pracuji star$i lidé jako
dobrovolnici a vyrazné obohacuji spolkovy zivot ve své komunité. Ruku v ruce s tim probiha

vzdélavani knihovnikli formou seminari, konferenci nebo prednasek.

Z rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU (¢.940/2011/EU) ze dne 14. 9. 2010 byl
rok 2012 vyhlaSen Evropskym rokem aktivniho stirnuti a mezigeneracéni solidarity.
Dlvod je vSeobecné zndmy: Evropané stdrnou a piedpoklddany demograficky vyvoj neni
pfiznivy.

V poslednich letech se zvySuje zajem o duleZitou etapu Zivota ¢lovéka, 0 stafi. Jednak
se stale vySe posouva vék odchodu do diichodu, a tudiz hranice produktivniho veéku, rovnéz
tak se lidsky Zivot prodluzuje a stale vice lidi vstupuje do tohoto v€ku plnych silach,
Vv dobrém zdravotnim stavu a se stale velkou chuti do Zivota. Co jim nabizi spolecnost, ktera
je, alespon v euroamerické civilizaci, stale zamétena na adoraci mladi? Jak je pfipravena na
rist poctu seniord, na jejich pozadavky kvalitniho proziti dalsi etapy Zivota? A zékladni

otazkou zlistava, jakou roli mohou v této oblasti sehrat vetejné knihovny.



1.1 Periodizace lidského stari

Je tfeba si uvédomit, Ze stafi neni homogenni v€kova kategorie; jednotlivd obdobi
seniorského véku maji rizné charakteristiky. Podle definice Svétové zdravotnické organizace
(WHO) je ,starecky vek neboli senescence obdobim Zivota, kdy se poSkozeni fyzickych
Ci psychickych sil stava manifestni pri srovndvani s predeslymi Zivotnimi obdobimi.*

(Miilpachr, 2009, s. 21).

WHO definuje starého ¢loveka od 65 let a od tohoto véku jsou stanoveny kategorie: treti
vek (60 - 70 let), ctvrty vek (75 — 89 let), vysoky vEk (90 - 99 let) a staleti (vice nez 100 let).

Podle Haskovcové 1ze druhou polovinu lidského Zivota rozdélit:

1. stfedni nebo zraly vék (45 — 59 let)

2. vy$$i veék nebo rané staii (60 — 74 let)

3. stafecky vek neboli senium, vlastni staii (75 — 89 let)
4, dlouhovékost (90 let a vyse)

Podobnou periodizaci obdobi stafi najdeme v Piihodové Ontogenezi lidské psychiky. Autor

posledni fazi své periodizace nazyva senium a d¢li ji do tii kategorii:
1. senescence - od 60 do 75 let
2. kmetstvi - od 75 do 90 let
3. patriarchium - od 90 let

Periodizace stafi se bude nutné meénit a posouvat stim, jak se prodluzuje lidsky Zivot
a zlepSuje psychicky a fyzicky stav lidi, jak se posouva vékova hranice odchodu do dtiichodu
a dalsi spolecenské faktory. , Soucasna generace mladych seniorii je vetsinou zdravd
a rozhodné by nebylo ani spravné, ani slusné uplatiovat na ni kritéria vyzralého stari. Prave
proto, zZe clovek starne postupné a prechody mezi jednotlivymi definovanymi obdobimi jsou
nezretelné, pouziva se v posledni dobé téz oznaceni: 50+, 60+, 70+. Tato oznaceni vyhovuji

Z praktickych a spolecenskych diivod.‘ (HaSkovcova, 2010, s. 21).

V procesu starnuti je velmi dilezitd kvalita Zivota, ktera je subjektivni a individudlni.
Na kvalitu Zivota maji vliv rizné faktory: vék, pohlavi, zivotni uroven, vzdélanost, zdravotni
stav a s nim spojena fyzicka a psychicka vykonnost. Ve star§im véku hraje vzdy velkou roli

uspokojeni potieb fyziologickych, psychickych a socidlnich. A to zejména zavisi na véku
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a zdravotnim stavu c¢lov€ka, kultufe dané spolecnosti, ekonomickém zajiSténi a Grovni
poskytovanych sluzeb, rodinném zazemi, duchovni urovni, moznosti seberealizace a dalSich

podminkach.
1.2 Zména roli a potieb v seniorském véku

V prabéhu staii se méni vétSina biologickych 1 psychickych potieb, zejména jejich
vyznam a preference. Muzeme tak mluvit o socidlnim stéfi, které je ddno zménou roli, potieb,
zivotniho zptsobu a ekonomického zajisténi. .,V souvislosti se socidalnim starim Ize hovorit
0 Socialni periodizaci Zivota, ktera zjednodusenée cleni Zivot do 3, event. 4 velkych obdobi,

tzv. véku. * (Milpachr, 2009, s. 19).

Me¢ni se tak nejen socialni postaveni, ale také role, které vychazeji naptiklad ze Zivotnich
zkuSenosti, navykt, vzdélani, profesni kariéry, zivotniho nazoru a pftijatého hodnotového
systému. Dochdzi ke zméné osobni charakteristiky, kterou muzeme chéapat jako reakci
na novou zivotni situaci. Neméné¢ dilezitd je i1 ekonomicka situace seniora, zejména
v souvislosti s odchodem do dichodu, a adaptace na nové podminky. Jako piiklad mizeme

uvést feseni bytovych podminek s ohledem na ménici se potfeby seniora.

V neposledni fadé se v seniorském veéku meéni i role rodicovska a dochazi ke stretavani
generaci. Dle definice sociologického slovniku nazyvame generaci ,,seskupeni pribuznych
vekovych skupin, které prosly socializacnim procesem v podobnych historickych a kulturnich
podminkdch. Doba trvani jedné generace je priblizné 25 — 30 let* (Jandourek, 2007, s. 91).
Za mezigeneracni solidaritu pak miZeme povaZovat porozuméni mezi lidmi rGznych
vékovych skupin. Tato mezigeneracni solidarita miiZze byt jak formalni (v rdmci spolecnosti),
tak neformdlni (v rdmci rodiny). Zarovenl mezigenera¢ni dialog upeviiuje socidlni vazby,
Zivotni nazory, postoje a generacni sounaleZitost. Méli bychom si uvédomit zakladni potieby

seniorského veéku. Vagnerova uvadi tyto:
1. potieba stimulace a otevienost novym zkuSenostem,
2. potieba socialniho kontaktu,
3. potieba citové jistoty a bezpeci,
4. potieba seberealizace,
5. potieba oteviené budoucnosti a nadgje.

., V priubehu starnuti, pod vlivem biologicky podminénych zmen i socidalnich faktori,
se mohou néjakym zpiisobem ménit také osobni viastnosti. Jejich proména muze mit charakter
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akcentace nékterych viastnosti, jinou moznosti je rozvoj novych projevu, které se u daného

jedince v mladsim veku nevyskytovaly.* (Vagnerova, 2007, s. 148).

Diiraz by tedy mél byt kladen pfedevSim na mezigenera¢ni dialog a posilovani jeho
vyznamu. Stejn¢ dulezitou roli ma i celozivotni vzdélavani, kterému se vénuje v nasledujici

kapitola.
1.3 Celozivotni vzdélavani

V soucasné dob¢ vétSina lidi kon¢i svtj aktivni pracovni vék v mnohem lepsim fyzickém
a psychickém stavu nez tomu bylo dfive. Proto je pochopitelné, ze tito lidé maji zajem
pokracovat v aktivni Cinnosti, zachovat své spojeni se spoleCenskym Zivotem a také
pokracovat ve vzdélavani. Kazdy ¢lovék vstupuje v urcitych fazich svého zivota do procesu
celozivotniho vzdélavani. V roce 2000 stanovila Organizace pro ekonomickou spolupraci
a rozvoj (OECD) definici celozivotniho vzdélavani v tomto vymezeni: Jedna se o systémovy
pfistup: zaméfuje se na standardy védomosti a dovednosti, které plati pro vSechny déti
od nejutlejsiho véku k uceni po cely zZivot a koordinuje snahy o zajisténi piislusnych moznosti
pro vSechny dospélé, bez ohledu na zaméstnané usilujici o postoupeni na vyssi kvalifika¢ni

stupen ¢i nezaméstnané, ktefi se potfebuji rekvalifikovat. Zaroven v tomto roce Evropska

komise piedlozila zasadni dokument - ,Memorandum o celozivotnim uceni® (Miihlpachr,

2009).

V Pedagogickém slovniku nalezneme tuto informaci o celoZivotnim vzdélavani:
»V poslednich desetiletich se ve vzdélavaci politice V celozivotnim méritku prosazuje
koncepce, ze lidé se musi ucit a vzdélavat v prubehu celého Zivota. Nejde pri tom
o prodluzovani povinné Skolni dochdzky c¢i rozsirovani stavajicich vzdeélavacich systémil,
ale 0 zdsadné novy pohled na roli vzdélavani pro jednotlivce a veskeré lidstvo.* (Prucha,

Walterova, Mares, 2001, s. 115).

Serdk uvadi, Zze koncept celoZivotniho uceni piinasi radikalni zménu v chapani mista
a prubéhu edukaénich aktivit v lidském Zivoté. VeSkeré uceni je chapdno jako komplexni
soucast jediného celku zasahujiciho do vSech oblasti etap Zivota jedince. Z tohoto pohledu
ztraci opodstatnéni tradicni déleni edukace na vzdélavani déti a mladeze a vzdélavani

dospélych (Serak, 2013).

Celozivotni vzdélavani je tedy povazovano za kontinudlni proces ziskavani a rozvoje
védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti, a to 1 nad rédmec

pocatecniho vzdélavani. Mize byt realizovano organizovanou formou (formalni),
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prostfednictvim individudlni z4jmové cinnosti (neformalni) nebo spontanng, bezdécné

(informalni). Jeho soucasti je stejné tak zakladni Skolni dochdzka i vzdélavani seniorti.

Vyznam celozivotniho uceni akcentuji tfi vyznamné dokumenty, které vysly v roce
1996 — Roce celozivotniho vzdélavani. Jsou to:
1. Learning: The Treasure within - Uceni dosazitelny poklad
2. Lifelong Learning for All - Celozivotni u¢eni pro vSechny
3. White Paper on Education and Training: Teaching and Learning — Towards the

Learning Society - Bila kniha o vzd¢lavani ( European Comission)

V posledni z nich jsou uvedeny i cile celozivotniho uceni:
- ucit se védet
- ucit se jednat
- ucit se byt
udit se zit s ostatnimi (Miihlpachr, 2009).

»Vyznam vzdélavacich aktivit thvi v tom, Ze naznacuji starnoucim a starym obcaniim novou
Zivotni perspektivu. Vzdélani pro né predstavuje Zivotni pomoc v tom, Ze jim kromé informaci
a védeni nabizi Zivotni orientaci na rozvoj a osobni rust v etape Zivota.* (Miihlpachr, 2009,

5. 138).

Celozivotni vzdélavani je aktivni, systematické a kontinualni uceni za icelem zmény
a rozvoje znalosti, schopnosti, nazoru. Vzdelavani dospélych mizeme chépat jako
poskytnuti druhé Sance tém, ktefi zriznych duvodi nevyuzili svou prvni pfilezitost

ke vzdélani.



2. Role verejnych knihoven v soucasné spoleCnosti

Knihovny jsou zpravidla chapany jako instituce, které garantuji piistup ke kulturnimu
bohatstvi a pfedev§im k informacim, které jsou zaznamenavany na nejruznéjSich nosicich:
psanych, tisténych, audiovizualnich a digitalnich. Hlavni ilohou knihoven je poskytovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, vcetné zajiSténi rovného pristupu
k nim bez rozdilu, a dale rozvoj celoZivotniho vzdélavani vSech skupin obyvatelstva.
Vetejné knihovny obci a mést vSak mohou plnit fadu dal§ich vyznamnych roli a funkeci.
,, Zamyslime-li se nad funkcemi, které knihovny plnily v priibéhu véki, najdeme jich celou
Fadu: konzervacni, studijni a badatelska, vyzkumnd, osvétova a vzdélavaci, ideologicka,
kulturni a spolecenska, relaxacni, informacni, komunitni aj. Vzdjemné se prolinaji, v urcitych
obdobich posiluji, jindy ustupuji do pozadi, jsou méné akceptovany. Nékteré z nich jsou
definovany relativné nove, ,,pribyly* knihovnam nedavno (funkce komunitni), jiné mély
(nastésti) - pouze omezenou casovou platnost (funkce ideologickd) a opét jiné zustavaji
specialitou jen vybrané casti knihoven (funkce konzervacni ¢i vyzkumnda). Nekteré z nich vsak
provazeji knihovny od pocatku existence a jejich vyznam je trvaly nebo dokonce virustd.

Jednou z téchto zdkladnich funkci je jejich role vzdélavaci.* (Houskova, 2013, s. 10).

W

Ministerstvo kultury Ceské republiky v navaznosti na zakon ¢&. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zékon) a v souladu se Statni kulturni politikou na léta 2009 - 2014 vydalo
metodicky pokyn k vymezeni standardu vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi anebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi CR.

Standard pro dobrou knihovnu ve 13 ¢lancich vymezuje:

Poslani knihovny, cile a ptisobnost standardu knihovnickych sluzeb
Ptedmét standardu knihovnickych sluzeb

Provozni dobu knihovny pro vefejnost

Tvorbu knihovniho fondu a informacnich zdroji

Umisténi knihovny v obci

Plochu knihovny uréenou pro uzivatele

Studijni mista pro uZivatele knihovny

© N o 0 B~ w0 D

Ptistup k internetu a informa¢nim technologiim
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9. Webovou prezentaci knihovny

10. Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu
11. Pracovniky knihovny a jejich vzdélavani

12. Mc¢éteni spokojenosti uzivateli knihovny

13. Vyhodnoceni plnéni standardu knihovnickych sluzeb
(Standard pro dobrou knihovnu, 2013)

Clanek ¢&. 1 tohoto metodického materilu definuje poslani vefejné knihovny a jeji cile.
Vetejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zdkladnim piedpokladem
celozivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivel

1 spolecenskych skupin.

Jadrem sluzeb vefejné knihovny by mély byt nésledujici Cinnosti vztahujici

se k informacim, gramotnosti, vzd€lavani a kultute:

vytvareni a posilovani ¢tendiskych navyki od raného détstvi,

v 0w

podpora samostatného sebevzdélavani i vSech stupnu Skolského vzdélavani,

1

2

3. poskytovani ptilezitosti pro osobni tviirci rozvoj,

4. povzbuzovani imaginace a kreativity déti a mladeze,

5. podpora uvédomélého piistupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotdm umeéni a pokroku
vedy,

6. zajiStovani ptistupu ke vSem kulturnim formam prezentace reprodukéniho umént,

7. podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti,

8. podpora lidové slovesnosti,

9. zpristupiiovani vSech druhli obecnich informaci,

10. poskytovani informacnich sluzeb mistnim podnikiim, sdruzenim a z&jmovym
skupinam,

11. podpora rozvoje informacni a pocitatové gramotnosti,

12. podpora a podil na vSech akcich a programech zabyvajicich se odstranovanim

negramotnosti, resp. — je-li to tieba - podnécovani takovych aktivit
(Manifest IFLA/UNESCO o vetejnych knihovnach, 1994).

2.1 Role verejnych knihoven ve vzdélavani

Knihovny jsou ¢asti vetejnosti vnimany predevsim jako soucast infrastruktury formalniho
vzdélavaciho systému: klidné misto, kde je mozno studovat, kde je k dispozici bohatd zasoba
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primarnich i sekundarnich informaénich a studijnich pramenti a dokumentti, kde je mozné
ziskat od persondlu i odbornou pomoc — reser$ni, informacni, metodickou. Témto lidem
jsou skutecné knihovny adekvatni sluzby schopny poskytnout. Prostfednictvim informacnich
technologii nabizeji rovnéz piistup k elektronickym zdrojiim, z nichz nékteré jsou kvuli své
cené ¢i licenénim poplatkim pro jednotlivce obtizné dostupné. Jsou také vhodnym mistem
pro on-line studium a dalsi formy e-learningu. Jejich nezanedbatelnou vyhodou je ptivetivost
prostiedi, snadna dostupnost sluzeb (vCetné¢ financni) a trvald snaha o odstranovani bariér

pii jejich vyuzivani.

Nekteré verejné knihovny meést a obei svou roli v celozivotnim vzdélavani chapou
dokonce mnohem S§ife, védomy si vyznamu celozivotniho uceni v zivoté jedince i spole¢nosti.
Buduji klidové zony pro studium, prostory pro skupinovou praci vybavené potiebnou
prezentacni a didaktickou technikou; prohlubuji spolupraci se Skolami a partnerskymi
vzdélavacimi institucemi, nabizeji vlastni vzdélavaci aktivity. Velkou vyhodou vetejnych
knihoven mést a obci je jejich univerzalni charakter, ktery dovoluje vyjit vstiic vSem
vékovym kategoriim 1 zdjmovym skupindm, umoziuje ptizpisobit se zmén¢ pozadavkil

a potfeb a adekvatné na né reagovat.

Nejcastéjsimi skupinami, pro néz jsou vzdélavaci aktivity v knihovnach realizovany,
byvaji déti a seniofi. U déti byvaji tyto aktivity pfedevS§im propojeny s primarnim
vzdélavacim procesem a organizovany ve spolupraci se Skolami (lekce informacni
gramotnosti, doplitkové ptednasky a lekce k vyuce literatury, vlastivédy, déjepisu, zemépisu
aj., mimo vyucovani pak zejména tematicky zaméfené na region, literaturu, nckteré

spolecenské jevy, organizuji se vSak také vytvarné ¢i rukodélné dilny apod.).

RovnéZ seniofi jsou tradini cilovou skupinou vzdélavacich aktivit knihoven. Byvaji
velmi Casto registrovanymi uzivateli knihovny, povazuji ji za bezpecny a piijemny prostor,
maji vétsi mnoZstvi volného ¢asu a vyuzivaji jej k osobnimu rozvoji. Spektrum jejich zajmu
je Siroké (informac¢ni a pocitaCova gramotnost, rizné typy zajmového vzdélavani, nékteré
segmenty vzdélavani obcanského, aktivity vztahujici se k regionu ad.). Jsou typickymi
socialni nez vzdélavaci aspekt aktivit. Za samoziejmé a piijemné povazuji propojeni
vzdélavani s tradi€nimi fondy knihovny. Jsou tedy pro knihovny zajimavou cilovou skupinou.

Také pokud jde o seniory, spolupracuji knihovny s fadou partnert.



Knihovny se vénuji samoziejmé i vzdélavacim aktivitdm pro dalsi v€kové skupiny,

jak ukazuji konkrétni ptiklady v dalSich castech této prace.
2.2 Komunitni role vefejnych knihoven

Jednou ze zakladnich funkci knihoven je jejich komunitni role ve mésté, resp. v obci.
Termin komunita pochézi z latinského slova ,,communitas® a znamena lidské spoleCenstvi,

spolecnost, obec.

Knihovna plni svou komunitni roli, pokud reaguje nejen na potieby svych uzivatell
(étenait), ale pokud oslovuje celou komunitu, je spoleéenskym centrem v obci, spolupracuje
s dalSimi mistnimi organizacemi 1 neformalnimi skupinami a podili se na kulturnich,
vzdélavacich a volnocCasovych aktivitach jejich obyvatel. Tim naplitiuje své humanizacni
poslani — cast komunity na aktivitach prospé$nych jejimu vlastnimu rozvoji a zkvalitnéni

zivota.

Cilem komunitni knihovny, samoziejmé pii zachovani kvalitnich knihovnickych
a informacnich sluzeb, je tedy koordinované ve spolupraci s dalSimi organizacemi rozvijet
kulturni, vzd€lavaci a volnoCasové aktivity, které vychdzeji z potfeb komunity, posilovat
vztah lidi k mistu, ve kterém Zziji, k jeho historii, souCasnosti 1 budoucnosti a povzbudit je
k aktivni ucasti na zivoté obce. Velka ¢ast vetfejnych knihoven realizuje komunitni aktivity

rizného rozsahu a snaZi se jimi oslovit své okoli 1 ziskat dalsi uzivatele svych sluZeb.

JiZ v roce 2002 vznikla ,,Pracovni skupina pro komunitni aktivity knihoven* a hned
Vv nasledujicim roce se v cyklu seminaii nazvanych ,,Knihovna jako komunitni centrum®,
ktery byl uspofddan s finanéni podporou Open Society Fund Praha, jeji clenové
V problematice hloubé&ji vzdélavali. Na zakladé ziskanych znalosti uspofadala pak tato
skupina ve spolupraci s Narodni knihovnou CR a dal§imi knihovnami CR fadu workshopt
na téma ,komunitni knihovna“. Od této doby poskytuje metodickou pomoc Ceskym
knihovnam, rozviji spolupraci se zahrani¢nimi knihovnami a prosadila problematiku
komunitnich roli vefejnych knihoven i do strategickych dokumentl, napf. do Koncepce
rozvoje knihoven v CR na léta 2011 — 2015. V ramci komunitniho piisobeni se cela fada
knihoven vénuje 1 aktivitdm pro a se seniory. Naptiklad v ramci projektu ,,Rozmanitost nas
spojuje* vydala Masarykova vefejna knihovna v roce 2012 metodicky material ,,Komunitni
knihovna a seniofi“. Tento mikroprojekt byl spolufinancovan Evropskou unii, z prostfedkl

Fondu mikroprojektl spravovaného Regionem Bilé Karpaty.
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Veftejné knihovny jsou oteviené, neutralni a piivétivé instituce, které vefejnost akceptuje
jako komunitni a které také velka cast seniorské populace povazuje za ,,sviij“ prostor.
Soucasti komunitni prace by méla byt, jak fecCeno vyse, i integrace vSech skupin obyvatelstva

a také vytvoreni mezigeneracniho dialogu a podpora neformélniho setkavani a vzdélavani.
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3. Vychova ke stari v knihovnach

Seniofi jsou vyznamnou a jednou znepocetnéj$i uzivatelskych skupin knihoven.
Knihovny jako vefejné instituce jsou pro n¢ dostupné, zndmé a bezpecné, ptijemné a finanéné
nenarocné, zprostiedkovavaji setkavani, celozivotni vzdélavani, plni komunikacni a socialni
funkci v misté. Knihovny jsou také instituce, které nejen uéi, jak plnohodnotné zit ve tietim
véku, ale souCasn¢ vytvafeji podminky pro cinnostni Zzivotni orientaci, prostor
pro intelektualni a spoleCenskou realizaci, afiliaci starSich lidi, a predevS§im se podili

na vychové ke staii.

Stejné€ jako v kazdé jiné etapé Zivota, 1 ve stafi se jednotlivi lidé 1i8i svou aktivitou,
soustfedénim na véci zivotné dulezité. Starnuti je vlastné proces opotiebeni, ve kterém
se sCitaji zmény, k nimz dochdzi béhem celého zivota organismu. Tyto zmény nastavaji
na vSech Urovnich: télesné (vngjsi vzhled, konstituce), psychické, funkéni a biochemické.
Kazdy c¢lovék ma svij vlastni rytmus starnuti. Za normalni starnuti povazujeme takové,
ke kterému dochazi pouze v dusledku plynuti ¢asu. Chronologicky veék clovéka je spise
socialni a pravni nez biologicky, zatimco biologicky koresponduje s funkénim stavem organi

¢lovéka.
,, Ve stari je vetsi prostor pro aktivity volného casu a riizné volnocasové potieby:

potieba zotaveni, osvézeni, zdravi a dobrého pocitu (rekreace),
potieba vyrovnani, rozptyleni a potéseni (kompenzace),

potreba poznani, ucebniho podnécovani a dalsiho uceni (edukace),
potreba klidu, pohody, rozjimani (kontemplace),

potieba kontaktu a druznosti (komunikace),

potieba spolecnosti, kolektivniho vztahu a tvoreni skupin (integrace),

N oo gk~ w D

potieba ucastenstvi, angazovanosti a socialniho pojeti (participace),

8. potreba kreativniho rozvoje, uplatneni a ucasti na kulturnim zivoté (akulturace).
Hlavnim cilem by mél tedy byt rozvoj osobnosti k seberealizaci.” (Petikova, Cornani¢ova,
2004, s. 71).

Ptiprava na stafi by nemeéla byt podcefiovdna, naopak by méla byt chapéana jako
pfirozend soucast naseho zivota. Pfedpokladem k ni je vytvofeni redlné piedstavy o povaze

Zivota ve stafi, jeho délce a ovlivnitelnosti. Miihlpachr uvadi, Ze pfiprava na stafi byva
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rozliSovana jako: dlouhodoba - celozivotni, stifednédoba - asi od 45 let a kratkodoba

- 2 az 3 roky pied penzionovanim (Miihlpachr, 2001).

A pravé zde je velky prostor pro u¢innou, neformalni vzdélavaci a osvétovou Cinnost
takovych instituci, jako jsou knihovny, pro posilovani dobrych mezilidskych vztaha
a mezigeneracni solidarity tim, ze vetfejné knihovny plni svou funkci komunitni, pfispivaji

K integraci seniort do spole¢nosti.

Jak jiz bylo uvedeno, jednou ze zakladni funkci knihovny je tvorba knihovniho fondu
a dopliovani informac¢nich zdroji. Knihovnimi fondy rozumime soubory dokumentt
- primarnich a sekundarnich. Knihovni fond se tvofi nakupem, darem, vyménou nebo
povinnym vytiskem. Cilenym budovanim fondu vcetné retrospektivniho dopliiovani neni jen
nakup tiSténych materidll, tedy knih, novin a Casopisii, ale také napt. audiovizudlnich,
zvukovych a elektronickych dokumentti. Hovofime-li o cileném budovani fondu pro seniory,
jsou to prave audiovizualni a zvukové dokumenty, které mohou knihovny nabidnout seniorim
se specifickymi potfebami. Pokud tyto dokumenty nemé knihovna ve svém fondu, lze vyuzit
meziknihovni vyptjéni sluzbu (MVS). Pro nevidomé a téZzce zrakové postizené Ctenaie
mohou vefejné knihovny diky spolupraci s Knihovnou a tiskdrnou pro nevidomé
K. E. Macana zpiistupnovat informace i umélecké hodnoty, a to prostiednictvim Braillova
slepeckého pisma, zvukovych zaznamt, reliéfni grafiky a digitalnich textt. Pujcovani
bodovych a zvukovych knih je pro uZivatele knihoven se zrakovym handicapem zdarma.
Nékteré knihovny v soucasné dobé mohou svym uzivatelim nabidnout nejen bezbariérovy
pristup, ale také induk¢ni smycky, cteCky knih, ozvuceny internet, ¢tenaiské lupy, donasku
a rozvoz knih domt. Vyznamna je také sluzba bibliobust. To vSe jsou specifické sluzby

vhodné pro seniory.

Knihovnick4 vetejnost se problematikou seniorii a osob se specifickymi potfebami,
k nimzZ seniofi nalezi, zabyva i v rovin¢ metodické s cilem dalSiho zlepSovani sluzeb ve vSech
knihovnach CR. Profesni organizace Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikii CR
(SKIP) umozituje zdjemclim o tuto problematiku ustavovat pracovni skupiny, sekce, kluby,
které se specifickym problematikdm vénuji, a podporuje jejich ¢innost i materialng. V roce
2010 wvznikla sekce Bezbariérova knihovna (sekce sluzeb osobam se specifickymi
potifebami), jejimz cilem je nabidnout knihovniklim a informaénim pracovnikiim metodickou
oporu pro praci s handicapovanymi uzivateli se smyslovym (nevidomi, neslySici), mentalnim

a télesnym postizenim. Sekce Bezbariérovd knihovna vytvofila standardy, které definuji
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zasady bezbariérovosti v knihovnach uzivatelim se specifickymi pottebami, i metodiky

sluzeb s n¢kterymi typy postizeni (zrakova, sluchovd, fyzicka, mentalni).

V roce 2014 vznika nova sekce 65+, ktera se bude vénovat specialn¢ seniortim a jejich
vzdélavani v knihovnach a souvisejicim otazkam. Klade si za kol pfedevSim pfipravit

a vypracovat standardy a metodiku prace se seniory v knihovnach.
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4. Formy vzdélavani seniori v knihovnach

Mezi stézejni body Narodniho programu piipravy na starnuti 2013 — 2017 patii
vzdélavani seniort, zajisténi jejich zdravého zivotniho stylu a dobré kvality jejich Zivota.
Trend S§irsi a intenzivnéjsi prace s/pro seniory v knihovnach je disledkem celospolecenského
trendu zapojit starsi lidi do spolecenského Zivota a podporovat je. Vzdélavani ve tietim veéku
napliiuje edukaéni potfeby seniori a vytvaii podminky pro udrZzeni gramotnostnich
dovednosti, napiiklad =ziskavani zakladi pocitaové a informacni gramotnosti.
Mezi nejbéznéjsi formy vzdélavani seniort v knihovnach patfi univerzity tiFetiho véku

(U3V), akademie ti‘etiho véku (A3V) a kluby aktivniho starnuti (KLAS).
4.1 Univerzity tretiho véku (U3V)

Univerzity tietiho véku (U3V) jsou specifickou soucasti celozivotniho vzdélavani. Jejich
zakladni charakteristikou je, ze poskytuji obcaniim nad 50 let vzdélavani na vysokoskolské
urovni, ¢imz se 1isi od jinych forem osvétovych a vzdélavacich ¢innosti. Vzdelavani na U3V
je zaloZzeno na osobnim rozveji, nikoliv profesni pfipravé, a nezakldda tak ndrok
na vysokoskolsky titul. Podle Haskovcové jsou ,,U3V systémem celozivotniho vzdélavani,
jejichz smyslem je nabidnout senioriim druhy Zivotni program (kdyz ten prvni, pracovni,

uz skoncil), aktivovat je a nepripustit socialni vylouceni.* (Haskovcova, 2012, s. 167).

Hlavni osobnosti prvni univerzity tfetiho véku byl francouzsky profesor Pierre Vellas,
ktery se pozd¢ji stal prezidentem Asociace univerzit tiettho vé€ku v Toulouse. Nazev
Univerzita trettho véku pouZil poprvé v roce 1973 na Fakulté prava a ekonomie Univerzity
socialnich véd ve francouzském Toulouse. Nabidl zde star$im studentiim piednasky specidlné
upravené pro jejich vék. Ulohy seniorského vzdélavani spatfoval predev§im v kontinualnim
vzdélavani jako prispévku ke =zlepSeni vefejného zdravi, dale v pribézné vychove
a vzdélavani téch, ktefi jsou ¢inni v riznych oblastech zdravotnictvi, socialnich sluzeb a ktefi
se profesionalné zabyvaji seniory. Divody pro toto vzdélavani, jeho ndzev a zkuSenosti
podrobné piiblizuje ve své monografii ,,L° Université du troisieme age“. Profesor Vellas
v ni poukédzal zejména na obrovsky potencial tfetiho v€ku, tedy periody po konci aktivni
vydéle¢né Cinnosti a pred zacatkem zéavislosti na pomoci okoli v zivoté ¢lovéka. Program této
neobvyklé univerzity byl zvolen tak, aby respektoval medicinské, sociokulturni a socialni

elementy dulezité pro udrzeni aktivity starnoucich a starych lidi. Univerzita se stala mistem
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pravidelného a spolecného setkdvani, mistem, které je jako akademickd plida vysoce
spolecensky hodnoceno. Studijni plan byl koncipovan pouze jako systém vybérovych
prednasek pro danou skupinu studujicich, pozdéji byl rozSifen 1 o moznost ziskat
v jakémkoli, tedy i v diichodovém, véku tplné vysokoskolské vzdélani, véetné piislusného
diplomu. Rozlisujeme dva zéakladni modely a to je francouzsky a britsky. Zakladem
francouzského modelu je vazba na univerzitu a jasné rozdéleni roli pedagoga a studenta.
Britsky model nerozliduje mezi tim, kdo je vzdélavan, a tim, kdo vzdélava. Ugastnici mohou
byt uciteli stejn¢ jako zaky. Tento pfistup je flexibilnéjsi, a tak se odbornici z fad seniora

mohou stat zaroven vyucujicimi.

Profesor Pierre Vellas zalozil v roce 1975 mezinarodni Asociaci univerzit tietiho véku
(AIUTA) jako forum pro vyménu zkuSenosti, pofadani konferenci a seminaii a prostor

pro experimenty i vyzkum této nové role klasickych univerzit. Hlavni cile AIUTA jsou:

1. podporovat zakladani a dalsi rGst U3V po celém svéte,

2. navazovat a udrzovat kulturni a védecké kontakty mezi Cleny,

3. podporovat navazovani stykl v oblasti regiondlnich zdjma, mezi Cleny, zejména
vzdélavani, studium a vyzkum,

4. poskytovat ¢lentim informacni sluzby.

5. spolupracovat s organizacemi, jejichz ¢innost se tyka vyssiho vzdélavani a zivotnich

podminek star$i generace (Miihlpachr, 2009).

Dal$im zajimavym mezinarodnim sdruZenim je Evropska federace studujicich seniori
(EFOS) se sidlem v Bruselu. Jeho hlavnim tkolem je vytvofeni zdkladny pro vymeénu
zkuSenosti s organizovanim aktivit v oblasti vzdélavani seniort jako soucasti celoZivotniho
vzdélavani. Univerzity tfetiho véku zaznamenaly v prvnim desetileti své existence velky rist

arok 1993 by vyhlaSen Rokem univerzit tfetiho véku v Evropé.
4.2 Univerzity tietiho véku v Ceské republice

Na tzemi Ceské republiky bylo pfiblizné od 80. let 20. stoleti realizovano seniorské
vzdélavani v ramci Klubu aktivniho stafi (KLAS) a Ceskoslovenského erveného kiize, ktery
zakladal akademie tietiho veku. Pravé z akademii tfetiho v€ku postupné zacaly vznikat
univerzity tietiho véku. Pocatek ceskych univerzit tietiho véku mizeme datovat od roku 1986,

kdy zacaly organizovat prvni kurzy pro seniory Univerzita Karlova v Praze, Jihoceska
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univerzita v Ceskych Budgjovicich a predeviim Univerzita Palackého v Olomouci, ktera
vznikla jako prvni univerzita tietiho véku ve skolnim roce 1986/1987. Prednasejici byli
z fad pedagogh univerzity, garantem celé akce byl jiz zmitovany Ceskoslovensky Gerveny
kiiz. Vroce 1991 se pak zfizovatelem stala samotna olomoucka univerzita z iniciativy
profesora Jana Jafaba. Zodpovédnost za obsah a pribéh studia pievzala katedra sociologie
a andragogiky. Velké zasluhy o rozvoj univerzity mél vysokoskolsky pedagog Vilém Kleg
a jeho spolupracovnici. Po roce 1992 nastava velky rozmach seniorského vzdélavani, oteviraji
se nové moznosti a navazuji kontakty s podobnymi organizacemi Vv zahrani¢i. V roce 1991
zatal vysilat Cesky rozhlas 2 — Praha pofad s nazvem Rozhlasova akademie tietiho véku.
Slo o rozhlasovy cyklus prednasek, seminaiii a besed, ktery vedli vysokoskolsti ugitelé,

predevsim z Univerzity Karlovy. Toto vysilani bylo ukonéeno v lednu 2010.

V roce 1993 vznikla Asociace univerzit tiretiho véku (AU3V) v Ceské republice. Mezi
hlavni iniciatory patii prof. MUDr. Radomir Cihdk, DrSc.; prof., MUDr. RNDr. Jaroslav
Slipka; doc. RNDr. Martin Solc, CSc.; PhDr. Hana Frydova a tada dal$ich. Hlavnim divodem
vzniku Asociace univerzit tfetiho véku v Ceské republice byla snaha prosadit legislativni
zakotveni seniorského vzd€lavani. Asociace si dale klade za cil iniciovat a podporovat
zakladani univerzit tiettho véku na vysokych $kolach v Ceské republice, organizovat setkani
a pracovni semindie zainteresovanych skol a fakult za i€elem vymeény poznatki a zkusenosti,
a koordinovat U3V CR v ramci jednotlivych vysokoskolskych stiedisek. Asociace usiluje
od pocatkli své existence o vytvareni pfedpokladi pro mezigeneracni dialog s cilem posilit
solidaritu generaci. V roce 1993 se stala lenem AIUTA, Vv roce 1994 potom ¢lenem sdruZeni
EFOS. V roce 2011 méla Asociace univerzit tietiho véku Ceské republiky 34 aktivnich &leni
(vefejnych vysokych $kol, poptipadé fakult) a formulovala dlouhodoby zamér seniorského
vzdélavani na vysokych Skolach na obdobi 2008 - 2015 a své cile, a to predevSim
uspokojovani pokracujiciho z4jmu Uc€astnikll z fad seniort o celozivotni vzd€lavéani, podporu
jejich adaptace na ménici se Zivotni a spoleCenské podminky zplsobené zejména
dynamickym rozvojem technologii a jejich pouzivani v kazdodennim zivot¢, a na posilovani

mezigeneracniho dialogu.

Prvnim spoleénym rysem vzdélavacich aktivit pro seniory jsou sami studenti — zpravidla
lidé postproduktivniho v€ku, seniofi ve starobnim dichodu. Spole¢nou podminkou pro piijeti
je prihlaska a zaplaceni registracniho poplatku na akademicky rok ¢i semestr. V ne€kterych

ptipadech je vzd&lavani hrazeno z granti MSMT.
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Kurzy pofadané univerzitami poskytuji seniorim vzdélani na nejvys$si mozné, tedy
univerzitni rovni. Ugastnici kurzi maji statut posluchade univerzity, nejsou viak studenty
ve smyslu zdkona ¢.111/1998 Sb. o vysokych Skolach a vSech navazujicich a dopliujicich
zékont a ustanoveni. Vyucujicimi jsou ucitelé, profesofi, docenti z univerzitnich fakult a dalsi
odbornici. Vzdélavaci kurzy jsou vétSinou trileté, délené do semestrti (6 semestrli). Pocet
pfednasek a jejich cetnost (jednou tydné, jednou za Etrnéct dni) si uréuje konkrétni univerzita

sama. UspeSnym frekventantim je vydano osvédceni o absolvovani univerzity.

V roce 1997 byla zahajena realizace projektu pod pracovnim nazvem Virtualni U3V
(VU3V), ktery umoziuje rozsifit vyuku i do regionli, tedy do neuniverzitnich mést,
a nabidnout tak moznost zajmového vzdélavani znamé pod nazvem U3V osobam vyssiho
véku, které se zriznych divodi nemohou ucastnit vyuky v univerzitnich méstech.
Realizatorem tohoto projektu byla Fakulta Ceské zemé&dé&lské univerzity v Praze
a Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Do tohoto projektu se jiz
zapojila také tada knihoven, které se staly konzulta¢nimi stfedisky a prostfednictvim svych
internetovych mist a u¢eben umoziuji e-lerningové vzdélavani tohoto typu. Studenti mohou
prostfednictvim informacnich technologii v knihovné ve skupinkéch sledovat zaznamy
prednasek, procvi¢ovat odpoveédi na otazky v testech, ¢ist ¢i tisknout studijni materialy anebo
komunikovat on-line s lektorem. Tato forma vzdélavani seniort v knihovnach je vyznamna
predevSim v men$ich mistech, odkud je dojizdéni do univerzitnich mést pravé pro seniorsky
vék problémem. Vetejné knihovny se v mnoha ohledech (propojeni s primarnimi tradi¢nimi
dokumenty, dobré prostory, zdzemi a vybaveni, personalni servis, poskytnuti spolecenského

rozméru ad.) jevi jako idedlni mista pro ziizovani konzultacnich stiedisek.
4.3 Jiné formy vzdélavani v knihovnach

Akademie tietiho véku (A3V) je stiedné tézka forma vzdélavani; kromé piednasek
diskusi se pofadaji i rtizné aktivity osvétového a zdjmového charakteru, naptiklad exkurze,
prace v zajmovych krouzcich a tematické vychdzky. Potvrzeni o studijnim programu
se vydava na zakladé prezence. ,,A3V jsou oblibené cykly k nejriiznéjsim tématiim a poskytuji
frekventantiim nabidku nejen jistého rozsireni znalosti, ale také prostor pro navazani nebo

utuzeni mezilidskych vztahu.“ (HaSkovcova, 2012, s. 129).

Kluby aktivniho starnuti (KLAS) jsou neformalni platformou. Seniofi se do nich

nemusi pifihlasovat, podle zajmu a ne vzdy pravideln€ navstévuji knihovnou organizovana
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setkdni se svymi vrstevniky, kterd byvaji doplnéna vzdélavacim nebo spolecenskym

programem. Jde tedy 0 jmén¢ naro¢nou formu akci.

Dalsim zpiisobem vyuky se stala forma mezigeneracniho dialogu a vyjimecna moZznost
studia svlastnimi vnoucaty. Originalni vzdélavaci projekt, ktery predstavuje détem
a senioriim rozlicné védni obory a zarovenn podporuje mezigeneracni soudruznost, nabizi
napiiklad prazské Centrum celozivotniho vzd¢lavani, které na ném spolupracuje s riznymi
vysokymi Skolami. Autorkou projektu je Ing. Dana Steinova, ktera se vytvaienim novych
aktiviza¢nich programu pro seniorskou populaci vénuje téméf 30 let a v roce 1986 iniciovala
také vznik prvni prazské univerzity tietiho véku. Tato forma neni dosud bézna ve spolecnosti

a samoziejme ani ve vefejnych knihovnach, jeji vyznam i atraktivita vSak postupné rostou.

Knihovny casto poradaji 1 dal$i vzdélavaci aktivity, které nejsou urceny specificky
seniorim (univerzity a akademie volného casu, volné cykly pfednasek a besed, setkani
se zajimavymi osobnostmi ad.). Pies nespecifikovanou cilovou skupinou byvaji nejcastéjsimi

ucastniky téchto aktivit prave seniofi, ktefi se zde potkavaji s piislusniky dalSich generaci.
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Empiricka Cast

Bakalafska prace je zaméfena na mezigeneracni aktivity a dal$i vzdélavani seniorti
Vv knihovnach. Hlavnim cilem prizkumu je zjistit, jaké jsou nabidky aktivit knihoven Vv této
oblasti a jaka je jejich kvalita. Vysledky prizkumu budou vyuzity jako podklad pro
zpracovani metodiky a standardi mezigeneracnich aktivit v knihovnach. V tvodu empirické
¢asti jsou stanoveny cile, metodologie a plan vyzkumu, anketni otazka a otazky
dotaznikového Setfeni. Daéle je popsano samotné Setfeni a jeho charakteristika. Vysledky

Setfeni formou anketni otazky a dotazniku jsou popsany v zaveru této casti.

5. Cile a vyzkumné otazky anketniho a dotaznikového Setreni

Cil ¢. 1: Zjistit, zda vetfejné knihovny nabizeji pro détské Ctenafe a seniory mezigeneracni

aktivity a jaké jsou jejich formy.

Cil ¢. 2: Zjistit, zda nabidka mezigeneracnich aktivit je pro seniory dostate¢né zajimava

a vyhledavana.
5.1 Metodologie a plan vyzkumu

Byla zvolena metodika kvantitativniho vyzkumu. Vyzkum probihal ve dvou
liniich — formou anketni otazky mezi zaméstnanci knihoven v mésici zafi 2013 a nasledné
formou dotaznikového Setfeni mezi seniory — uzivateli knihoven, kde se problematice

mezigeneraCnich aktivit vénuji. Toto anonymni dotaznikové Setfeni probihalo v prvnim

pololeti roku 2014.
5.1.1 Anketni otazka mezi pracovniky verejnych knihoven

V ramci pruzkumu byli elektronickou formou osloveni pracovnici, ktefi splnili nize

uvedena kritéria:

e pracuji v oddé€leni sluzeb ¢tendiim vetejnych knihoven,;
e pracuji na Useku vzdélavacich a kulturnich programt vetejnych knihoven;

e jsou uzivateli obecnych a specializovanych oborovych elektronickych konferenci.
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Tito pracovnici odpovidali na anketni otazku:

»Jaké formy mezigeneracniho dialogu nabizi vas§e knihovna?*

5.1.2 Prizkum mezi seniory — uZivateli knihoven vénujicich se

mezigeneracni problematice

Formou dotazniku byli osloveni vSichni seniofi ve véku od 55 let, ktefi navstévuji vetejné
knihovny vybrané na zéklad¢ vysledku ankety mezi pracovniky vefejnych knihoven. Hlavnim
cilem dotazniku bylo zjisStovani informaci o motivaci, postojich a spokojenosti seniorti
s témito aktivitami. Dotaznik byl elektronickou formou zaslan do vybranych knihoven, a to
Méstska knihovna Sedl€any, Mé&stska knihovna Litomysl, Knihovna Karla Dvoracka
ve Vyskove, Méstska knihovna Nachod o.p.s., Méstskd knihovna Dobiis, Méstskd knihovna
Nova Paka, Kniznica P. O. Hviezdoslava v Presove (Slovenska republika), Hornozemplinska
kniznica vo Vranové nad Toplou (Slovenska republika), kde ho pracovnici knihoven vytiskli
a respondenti pisemné vyplnili. Dotazniky byly nasledné zaslany zpét k vyhodnoceni.
Dotaznik obsahuje tvodni c¢éast, kde je uveden ucel vyzkumu, pokyny k vyplnéni
a podekovani za tic¢ast. Soucasti dotaznikového Setieni je 9 otazek. Prvni ¢ast dotazniku tvori
3 otdzky, které zjistuji zédkladni idaje o respondentovi (pohlavi, veék, vzdélani). Druhd ¢ast
dotazniku obsahuje 6 hlavnich vyzkumnych otazek, které se tykaji spokojenosti a motivace
respondentii, pii¢em u nékterych je také volba jiné moznosti odpovédi. Uplné znéni

dotazniku je uvedeno v priloze €. 1.
Hlavni vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1: Jak jste se dozvédél/a o moznostech mezigenera¢niho setkavani
a dal$iho vzdélavani v knihovng?

Vyzkumna otazka €. 2: Co vas vede k G€asti na té€chto aktivitach v knihovné&?

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké mezigeneracni aktivity pfivitate vice?

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jste spokojeni s prostiedim a vybavenim knihovny, kde akce
probihaji?

Vyzkumna otazka €. 5: Jak Casto navstévujete tyto aktivity?

Vyzkumna otazka €. 6: Jak Casto se ucastnite té€chto akci?
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5.2 Priubéh Setreni anketni otazky

Pro findlni formulaci anketni otdzky ,,Jaké formy mezigenera¢niho dialogu nabizi vaSe
knihovna? pfispéla také konference Spolecné, kterou uspotadala na podzim 2012 Méstska
knihovna Chrudim ve spolupraci s Narodni knihovnou Ceské republiky a pod zastitou
Ministerstva prace a socialnich véci CR. Konference se pokusila formulovat vychodiska
pro praci se seniory a mezigenera¢ni spolupraci v knihovnach, ¢imz pomohla k uzsimu
vymezeni  definitivniho  anketniho  Setfeni. Osloveni byli uzivatelé obecnych

a specializovanych oborovych elektronickych konferenci:

1. ANDERSEN
Konference ¢lenti Klubu détskych knihoven SKIP (738 ¢lentt).

andersen@cvut.cz

2. SKIP
Konference uréend individualnim a institucionilnim ¢lenim Svazu knihovnikl a
informacnich pracovnikd (1393 ¢lenu).

http://www.skipcr.cz/clenstvi/elektronicka-konference-skip

3. KMS
Konference vénovana aktivitam na podporu éteni v Ceské republice i v zahranii, uréena

vSem pracovnikiim knihoven (656 ¢lent)

Kms@cvut.cz

Celkovy pocet ucastnikli oslovenych konferenci byl 2 787. Je potieba zduraznit,
ze nekteré¢ knihovny/jednotlivci jsou ¢leny vice konferenci, celkovy pocet oslovenych
subjekti byl tedy mensi, cca 1000 osob/instituci. Cilovou skupinou byli pracovnici vetejnych
knihoven, ktefi pracuji v odd€leni sluzeb c¢tenaifim a na tseku vzdélavacich a kulturnich
programli a maji moznost vyuZivat nové metody prace, posilovat socidlni vazby
a mezigeneratni dialog. Na vyzvu a polozenou otazku reagovalo piekvapivé pouze
28 knihoven, z toho 2 knihovny ze Slovenské republiky, ucast v anketé byla tedy pouze

2,8 %, ato v této struktuie:
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1. Obecni knihovny:

Mistni knihovna Vedryng, Obecni knihovna Hradistko, Obecni knihovna U Mokiiny
Mokré, Obecni knihovna Pavlovice u Prerova, Pravdova knihovna JaroSov nad Nezarkou,

Obecni knihovna Vfesina.
2. Meéstské knihovny:

Knihovna Jana Drdy Pfibram, Knihovna Karla Dvoracka ve Vyskové, Masarykova
vefejna knihovna Vsetin, Méstskd knihovna Biezova nad Svitavou, M¢stska knihovna
Ladislava z Boskovic Moravska Tiebova, Méstskd knihovna Dobiis, Méstska knihovna
Nova Paka, Méstska knihovna Nachod o.p.s., Méstska knihovna Kopftivnice, Méstska
knihovna Kréliky, Méstskd knihovna Kaplice, Méstskd knihovna Jindfichtiv Hradec,
Knihovna Méstyse Lysic, Knihovna mésta Hradce Kralové — pobocka Kukleny, Méstska
knihovna a informacni centrum Rychnov u Jablonce nad Nisou, Méstskd knihovna

v Ttebi¢i, Méstska knihovna Slavoj Dvir Kralové nad Labem, Méstska knihovna Kraliky.
3. Krajské knihovny:

Krajska védeckd knihovna Liberec — pobocka Kunraticka

4. Knihovny ze Slovenské republiky:

Hornozemplinskd kniZznica vo Vranove nad Toplou, KniZnica P. O. Hviezdoslava

Vv PreSove.
Odpovédi byly nasledné zpracovany podle druhii aktivit jednotlivych knihoven (viz nize).
5.2.1 Vysledky Setfeni anketni otazky

Anketni Setfeni ukazalo, Ze podle anketni otazky se ve vétSin€ knihoven konaji spiSe
spole¢né mezigenera¢ni vytvarné dilny; tuto aktivitu uvedlo vice nez 70 % knihoven. Tyto
dilny se konaji prevazné v obdobi vanocnich a velikonoc¢nich svatki nebo v prabéhu skolnich
prazdnin. Dal$i mezigeneracni aktivita, kterd se uskuteciuje v 55% dotazovanych knihoven,
je spoleéné cteni. Z anketniho Setfeni lze vycist, ze spolecna ¢teni se mohou konat piimo
Vv knihovné — c¢tou seniofi détem (napf. Ctouci babicky) nebo ctou deti seniorim
(napt. dennich stacionafich nebo v domovech pro seniory). Dalsi vice uvadénou aktivitou

jsou spolecné vylety a exkurze; tuto formu uvedlo vice nez 40 % respondentt.

Prazdninové aktivity uvedlo v odpovédi na anketni otazku jen 20 % knihoven. Tyto

aktivity vSak ziskdvaji stale vétsi oblibu u ucastniki a rovnéz tak u knihoven a jejich pocet
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postupné nartsta. Nékolik knihoven také uvedlo spole¢nou aktivitu — pleteni mezigeneracni
saly. Jde o model spole¢né aktivity seniorti a déti (event. vice generaci), kdy se predevsim
opét pii spoleCném Cteni vykondva spolecna Cinnost s uréitym cilem — napf. piekonani

rekordu apod. Pii této aktivité vétSinou vystupuji seniofi i jako lektofi.

Anketni Setfeni potvrdilo, ze mezigeneracni aktivity se nekonaji jen v prostorich
knihoven, ale také napiiklad ve zdravotnickych a socidlnich zatizenich, kam déti za seniory

spolecné s knihovnicemi dochézeji.

Spolecné aktivity zejména déti (ale nékdy 1 dalSich generaci) a seniorti v knihovnach
1ze rozdélit podle forem a metod mezigeneracnich aktivit do skupin. Z vysledkl Setfeni Ize
napiiklad sledovat vztahy a pozice seniori a déti, misto setkdvani, druhy a metody

mezigeneracnich aktivit.
5.2.2 Formy a metody mezigenerac¢nich aktivit

Podle pozice:
1. obé¢ skupiny vystupuji partnersky
2. seniofi jsou vici détem v pozici lektort
3. déti jsou vuci seniorim v pozici lektord
Podle mista setkavani:
1. pfimo v prostorach knihovny
2. nemocnice a jina zdravotnicka zatizeni
3. denni stacionafe a pecCovatelské domy
4. dalsi kulturni zatizeni
5. outdoorové aktivity (vylety a turistické vychazky)
Podle druhu aktivit:
1. akademie pro prarodice a déti
2. spolecna cteni
3. besedy se spisovateli a dal§imi zajimavymi osobnostmi
4. vytvarné a tvoiive dilny
5. literarni a vytvarné soutéze
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6. spolecné psani povesti, povidek a pribéha
7. PC kurzy

8. wvylety a exkurze

Podle metod:

1. metody vykladové — prednasky, vylety, exkurze

2. metody dialogické — besedy, diskuze

3. metody vycvikové - tvofivé a vytvarné dilny

4. metody Ctenarské — spolecné Cteni a predcitani

Na zaklad¢ odpoveédi byly vybrany CEtyfi knihovny, jejichz aktivitdm je vénovana vétsi
pozornost. Jsou to: Mestskd knihovna Chrudim, Knihovna Karla Dvoraka ve Vyskové,
Masarykova vefejna knihovna Vsetin a Hornozemplinsk4 kniznica vo Vranove nad Toplou.

Popis jejich ¢innosti je uveden v ptiloze €. 2.

5.2.3 Diskuse

Z poctu knihoven a obsahu jejich odpovédi je ziejmé, Ze mezigeneraéni aktivity opravdu
nejsou v knihovnach dosud béZnou zalezitosti, knihovny se jim teprve zacinaji v€énovat. Bylo
by tedy dobré casem toto Setfeni zopakovat a oslovit vice respondentl, a to nejen
prostfednictvim odbornych elektronickych konferenci. Jak jiZz bylo vySe uvedeno, mezi
aktivitami prevladaji vytvarné dilny, spolena ¢teni a vylety a exkurze. Dale v ramci
celorepublikovych akei (Den pro détskou knihu, Tyden knihoven a Noc s Andersenem atd.)
je oblibend aktivita pleteni mezigenerani Saly. Nové knihovny piipravuji prazdninové
aktivity, mezigeneracni akademie. Nékteré aktivity se svym rozsahem, formou, ale ptedevsim
koncepénim pristupem vymykaji z béZného modelu a naznacuji potencial knihoven v této
oblasti. Dal§im zajimavym a dulezitym zjisténim je, Ze velkou ¢ast téchto integracnich aktivit
Vv knihovnach zajist'uji knihovnici oddéleni pro déti, tedy lidé, kteti se primarné vénuji mladsi

generaci. V budoucnu by bylo zajimavé zjist'ovat divody této skutecnosti.
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5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni mezi seniory — uzivateli
verejnych knihoven

Dotaznikové Setfeni probihalo v prvnim pololeti roku 2014. Celkem odpovidalo
148 respondenti z vySe uvedenych knihoven, ktefi spliiovali dand kritéria a souhlasili
s dotazovanim. Tito respondenti byli na zac¢atku seznameni s icelem vyzkumu a informovani
0 jeho anonymité. Zakladnimi Kritérii respondentii byl vék nad 55 let a jejich ucast

na mezigeneracnich aktivitach knihoven, nemuseli v§ak byt registrovanymi ctenafi knihoven.

Data ziskana od respondentii byla nasledné zpracovana a sestavena do tabulek, podle
kterych byly vytvofeny grafy. Absolutni ¢etnost v tabulkach uvadi pocet vyskytu jednotlivych
variant odpovédi a jejich soucet, relativni Cetnost uvadi v procentech pomér jednotlivych

variant odpovédi k jejich celkovému poctu.
5.3.1 Prvni ¢ast dotazniku — osobni udaje

Prvni ¢ast dotazniku - otazky 1 az 3 - jsou zaméfeny na osobni udaje respondentt.
Celkova ucast byla 148 respondenttl, z toho poétu je 123 Zen a 25 muzi. Zeny tedy tvoii
pfevazujici vétSinu Ucastnikli mezigeneracnich aktivit knihoven. Tato skutecnost neni
resp. pilnéjSimi Ctendikami a zaroven vyznamné aktivnéjSimi uzivatelkami knihoven.
V Ceské republice je pak rozdil mezi muzi a Zenami v tomto smyslu je§té mnohem vétsi
nez v jinych zemich. Ceské knihovny tuto skutecnost dlouhodobé znaji a reflektuji ve své

¢innosti.

Tabulka 1. Rozdeleni respondentii podle pohlavi

MoZnosti Absolutni Relativni
¢etnost cetnost v %
Zena 123 83
Muz 25 17
Celkem 148 100

Pramen: vlastni zdroj autora

Nejvice zastoupenou skupinou jsou seniofi ve véku 60 — 69 let, a to v poctu 100
zucastnénych, coz se rovna 67 % z celkového poctu respondenti. Lze tedy konstatovat,
ze aktivity navstévuji predevSim lidé, ktefi v nedavné dobé dovrsili dichodovy veék. Témér
jednu tfetinu ucastnikd téchto aktivit vSak tvoii seniofi vyznamné starsi, ve véku 70 a vice let,

coz se rovna 28 % z celkového poctu dotazovanych. Pro knihovny je tedy dobrou zpravou,
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ze o specifické aktivity pro vékovou skupinu 60+, resp. o aktivity integracni, mé zdjem
relativné Siroké veékové spektrum seniori a ze je zde tedy pomérné velka skupina

potencialnich uzivatell téchto sluzeb knihoven.

Tabulka 2. Rozdéleni respondentii podle véku

Moznosti Absolutni Relativni
¢etnost cetnost v %
55 - 59 let 8 5
60 — 69 let 100 67
70 a vice let 40 28
Celkem 148 100

Pramen: vlastni zdroj autora

Graf 1. Rozdéleni respondentii podle véku — absolutni cetnost

Rozdéleni respondentti podle véku

/

= 55-59]let =60-69let 70 a vice let

Pramen: vlastni zdroj autora

Z hlediska vzdélani se u respondenti nejcastéji vyskytuje vzdélani stiedni S maturitou
srelativni Cetnosti 40 %, nasleduje vzdélani vysSi odborné s relativni cetnosti 25 %,
a vysokoskolské s relativni Cetnosti 18 %. Nejméné zastoupenou skupinou jsou respondenti
vyuéeni v oboru srelativni Cetnosti 8 %. Lze konstatovat, Ze aktivity knihoven jsou
atraktivni tedy predevSim pro stiedoSkoliaky a lidi s vy$S§im neZz stiredoSkolskym
vzdélanim. Na druhé stran¢ nezanedbatelné procento tucastnikti (17 %) téchto akei
je z kategorie vyucenych. Opét se tedy potvrzuje, ze knihovny maji relativné Siroké spektrum

potencialnich klientl téchto svych sluzeb.
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Tabulka 3. Rozdeleni respondentii podle vzdelani

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
vyuen 14 9
vyu€en v oboru 11 8
stiedni s maturitou 59 40
vys$S$i odborné 37 25
vysokoSkolské 27 18
Celkem 148 100

Pramen: vlastni zdroj autora

Graf 2. Rozdéleni respondentii podle vzdélani — absolutni cetnost

V' g

Rozdéleni respondenti podle vzdélani
<' 11

o

= vyucen vyucéen v oboru s maturitou
stfedni s maturitou vyssi odborné

= vysokoskolské

Pramen: vlastni zdroj autora

Dalsi cast dotazniku, tedy polozky 4 — 9 jsou zaméfeny na moznosti a aktivity
orientované na mezigeneraéni vzdélavani v knihovnach, motivaci k tcasti, spokojenosti

S prostfedim, informovanosti o aktivitdch a navstévnosti.
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5.3.2 Druha ¢ast dotazniku — vyzkumné polozky

Polozka ¢. 4. Jak jste se dozvédél/a o moZnostech mezigeneracniho setkavani

Vv knihovné?

Tabulka 4. Moznosti mezigeneracniho setkdavani

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Primo v knihovné 78 67
V dennim tisku 26 22
Na internetu 9 8
Od znamych, rodiny 46 40
Jina moZnost 3 2
Celkem 162 139*

*respondenti mohli doplnit vice moznosti

Pramen: vlastni zdroj autora

Graf 3 Informovanost o akcich — absolutni cetnost

Informovanost o akcich

3

= Pfimo v knihovné

=V dennim tisku

Od zndmych, rodiny = Jind mozZnost

Pramen: vlastni zdroj autora

Vétsina respondentd, tj. 67 % z celkového poctu, se o mezigeneracnich aktivitich
dozvédéla primo v knihovné. Proto se miizeme domnivat, ze vétSina navstévnikl aktivit jsou
registrovani uzivatelé, resp. Ctenafi, ktefi mohou déle informovat své zndmé a rodinné
ptislusniky. Zanedbatelné neni ani vzajemné osobni informovani v 46% odpovédi a ziskdvani
informaci z denniho tisku v 26 % odpovédi. Otazka ptinesla o¢ekavanou odpoveéd’: podle
Setfeni je zfejmé, Ze informace o moZzZnostech téchto aktivit vyhledavd pomérné malo
ucastnikll na internetu - pouhych 9 %. Piestoze hlavnim diivodem malého vyuzivani internetu
jako informaéniho zdroje je v tomto pifipadé pravdépodobné nedostate€na zkusenost seniort

s timto médiem, vysledek Setfeni miZze vypovidat i o mozné (ne)kvalite knihovnickych
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webovych stranek. Hlavni otdzkou ovSem je, zda knihovny provadéji dobfe marketing
(téchto) svych sluzeb a vénuji mu dostatek pozornosti. Osobni pozvéani ¢i informace
v knihovné, event. osobni doporuceni tc¢astnika ma nepochybné vzdy nejvétsi odezvu; velmi
silnym faktorem je vSak také pravidelnost takovych aktivit a také pravidelné informace
0 nich v obecnich zpravodajich, které dostavaji obyvatelé do schranek a dale propagace
na mistech, kde se seniofi shromazd’uji (¢ekarny Iékatfskych ordinaci, domovy seniord,
nakupni centra ad.). Dlouhodobé ovSem nelze podceiiovat ani vyznam internetu, nebot
logicky postupné poroste pocet seniort, ktefi jsou/budou zvykli internet jako informacni

médium vyuzivat.

Velmi perspektivni z tohoto hlediska mohou byt specidlni weby knihoven pro seniory,
které jsou ovSem v soucasné dob¢ ve verejnych knihovnach pouze zcela ojedinélou vyjimkou

(napt. Méstska knihovna Rosice u Brna).
Polozka €. 5. Co vas vede k ucasti na téchto aktivitach v knihovné?

Tabulka 5. Divody ucasti na mezigeneracnich aktivitach

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Osobnostni rozvoj 84 37
Seberealizace 26 11
VypInéni volného ¢asu 37 16
Socialni kontakt 62 27
Jina mozZnost 19 8
Celkem 228 100

Pramen: vlastni zdroj autora

30



Graf 4. Diuvody k ucasti na mezigeneracnich aktivitach — absolutni cetnost
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Pramen: vlastni zdroj autora

Otazka mapujici motivaci k uCasti senior na mezigeneracnich aktivitach pfinesla
oc¢ekavanou odpovéd: vétSina respondentll vidi ucast na téchto aktivitich jako pftileZitost
k osobnostnimu rozvoji (37 %) a navazovani ¢i rozvijeni socialnich kontakti (27 %).
Vyznamnym divodem je téz vyuziti volného ¢asu (16 %), ptipadné seberealizace (11 %).
Jako dal$i moznost uvadéli respondenti také spolecné stravené chvile s vlastnimi vnoucaty
a détmi. Tato odpovéd vypovida i o mozné roli knihoven jako harmonizujiciho prvku
V rodinném Zivoté seniort. V mnoha ohledech jsou odpovédi na tuto otdzku pro knihovny
nejzavaznéjsi. Poskytuji totiz orientaci pro budouci potencidlni aktivity. Pfedev§im dokazuji,
ze seniofi jsou nedilnou a aktivni soucasti ucici se spolecnosti, Ze 1 nadale mysli na osobnostni
rust a rozvoj, ze tedy nejde o pasivni skupinu, jiz 1ze nabidnout pouze zabavné ¢i relaxacni
aktivity. Naopak nejatraktivné&js$i jsou pro né aktivity podporujici osobnostni rozvoj, tedy
aktivity vzdélavaci. Odpovédi zaroven potvrzuji i znamy fakt spolecenské izolace seniorti
a jejich zajem 0 navazovani/udrzovani spolecenskych kontakti. Knihovny jsou z podstaty
misty setkavani a spolecenskych kontaktl, centry komunit; maji tedy velkou pfileZitost plnit
tyto funkce i smérem Kk seniorum. Jejich potencial v tomto smyslu je dosud nedostate¢né
vyuzit. Vyborné se osveédcuji slavnostni uzavirani studijnich ro¢nikti U3V za ptfitomnosti

rodinnych ptislusnikli, mezigeneraéni diskusni setkani apod.
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Polozka ¢. 6. Jaké mezigeneracni aktivity pFivitate vice?

Tabulka 6. Moznosti aktivit nebo nejcastéji poptdvané aktivity

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Akademie pro
prarodice f déti 24 16
Spolecné ¢teni 27 18
Besedy se spisovateli 52 34
;;lfltl;arne a tvorivé 50 33
Spolecné pleteni 7 5
mezigeneracni §aly
;ﬁ:ﬁg;gm a vytvarné 16 11
Spole¢né psani povésti, 11 7
pohadek
Dramatické krouzky 2 1
Prazdninové aktivity 11 7
PC kurzy 49 32
Vylety a exkurze 51 33
Taneéni kurzy 12 8
Dalsi moZnosti 1 1
Celkem 310 206*

Pramen: vlastni zdroj autora

*respondenti mohli doplnit vice moznosti

Graf 5. Moznosti mezigeneracnich aktivit — absolutni Cetnost
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Nejvétsi zajem maji seniofi o besedy se spisovateli s relativni ¢etnosti vyskytu 34 %,
vytvarné a tvorivé dilny tvoii 33 % vSech odpovédi a vylety a exkurze maji stejné
procentualni zastoupeni. Knihovny pofadaji literarni vylety, zajezdy a exkurze na zajimava
mista spojena s literaturou a regionem. Poznadvani regionu byva silnym motiva¢nim faktorem
ucasti 1 jinych vékovych skupin. Témét stejny zajem je ale i o kurzy pocitacové gramotnosti
(32 %). Odpovedi dotazanych seniori dokazuji, ze jejich zajmy jsou stejné Siroké jako zajmy
zbyvajici populace. I pies urcité preference si vSechny nabidnuté aktivity nasly své ptiznivce.
To je pro knihovny dobra zprava; neni nutné se vénovat pouze jedné konkrétni oblasti, pro niz
nemusi byt v§ude vhodné podminky (prostorové, personalni, finan¢ni). Knihovny se mohou
rozhodnout podle vlastnich moznosti a konkrétnich podminek a vzdy maji nadé€ji na to,
Ze oslovi cast seniorské vefejnosti. S dobrou znalosti potencidlnich ucastnikd svych aktivit
(demografické udaje, spoluprace s domovy seniori a dal§imi partnery, cilend komunikace
s registrovanymi uzivateli ad.), s jasnym sméfovanim cilem své prace se seniory, alespon
se zékladnimi znalostmi z gerontopedagogiky a lep$im marketingem, maji knihovny velkou
Sanci patfit k nejdilezitéjSim hra€im v oblasti vzdélavani, integrace a socidlni inkluze

seniortl.
PoloZzka ¢. 7. Jste spokojeni s prostiredim a vybavenim knihovny, kde akce probihaji?

Tabulka 7. Spokojenost s prostredim a vybavenim knihovny

Moznosti Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Ano 112 76
SpiSe ano 26 18
SpiSe ne 9 6
Ne 0 0
Celkem 148 100

Pramen: vlastni zdroj autora
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Graf 6. Spokojenost s vybavenim a prostredim knihovny — absolutni cetnost
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Pramen: vlastni zdroj autora

Spokojenost navstévniki knihoven s vybavenim a prostiedim knihovny je pomérné
vysoka, a to s relativni Cetnosti 76 %. SpiSe ano odpoveédélo 18 % respondentti a spiSe ne 6 %
respondentl. Tento poznatek mame 1 z jinych Setfeni: ti, kdo vyuzivaji sluzby knihoven, je
vétsinou hodnoti velmi pozitivné. Rada knihoven dnes usiluje o stale vétsi bezbariérovost
pro skupiny handicapovanych, mezi néz seniofi v mnoha ohledech patii. Knihovna je obecné
také vnimana jako piijemné, vlidné, pohodIné a vstficné misto, a to nejen k mezigenera¢nimu
setkédvani. Otazka by ovSem stala v budoucnu za hlubsi setfeni, ve vztahu k seniorim zejména
pokud jde o vybaveni a vySe zminénou bezbariérovost - tam je v mnoha knihovnach stéle
a metodiky Handicap friendly (www.bezbarierova.knihovna.cz). Nicméné (s neCetnymi
vyjimkami) lze prostfedi knihoven, jak vidno, jiz nyni povazovat za pozitivné pfijimané,

a tudiz relativné pfipravené k aktivitdm pro seniory.

Polozka ¢. 8. NavStévujete akce knihovny sam/sama, s rodinou, vnoudaty, s piateli?

Tabulka 8. Formy navstév

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Sam/sama 97 65
S rodinou 24 16
S vnoucaty 17 11
S prateli 51 34
Celkem 169 126*

*respondenti mohli uvést vice variant odpovédi.
Pramen: vlastni zdroj autora.
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Graf 7. Formy navstév knihoven — absolutni cetnost
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Pramen: vlastni zdroj autora

Vétsina seniord, tj. 65 %, navstévuje akce knihovny samostatné, dalsi nejcastéjsi formou
navstévy knihovny je navstéva s prateli ve 34 % odpovédi. Mnohem méné seniofi navstévuji
aktivity knihoven s rodinou (16 %) a s vnoucaty (11 %). V odpovédich na tuto otazku se
znovu potvrzuje snaha o vytvoreni/rozsiieni socialnich kontakti, ale i smutny fakt
soucasné spolecnosti — Casté odtrZeni seniorit od nejblizsi rodiny. Podpora mezigeneracnich
kontaktli, spolecenské integrace, socidlni inkluze — to vSe miiZze byt piinosem knihoven

k zivotu senioru, ale i komunity a spole¢nosti jako celku.

Polozka €. 9. Jak ¢asto se ucastnite téchto akei?

Tabulka 9. Frekvence ucasti na mezigeneracnich aktivitach

Moznosti Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
1x mésiéné 111 75
1x za 3 mésice 28 19
1x za 6 mésicu 9 6
Celkem 148 100

Pramen: vlastni zdroj autora
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Graf 8. Frekvence navstév — absolutni cetnost
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Pramen: vlastni zdroj autora

VétSina respondentll navstévuje mezigeneracni aktivity pravidelné — 75 % respondentt
uvedlo Cetnost navstévy jednou za mésic. Odpovédi zaroven potvrzuji, Ze nabidka aktivit
knihoven seniorim je pomérné Castd a také pravidelna (knihovny je poradaji minimalné
jednou do mésice a pravidelng). To je, jak se ukazuje, dobry ptredpoklad pro jejich tispésnost.
Dalsi intervaly ¢etnosti navstév byly 1x za 3 mésice s relativni cetnosti 19 % a 1x za 6 mé&sict
srelativni Cetnosti 6 %. Zkoumani pfi€in této spiSe narazové ¢i ojedinélé navstévnosti

by vyzadovalo hlubsi vyzkum.
5.3.3 Diskuse

Knihovny svymi integraénimi aktivitami oslovuji seniorskou komunitu ve svych obcich
napii¢ vékovymi skupinami, byt’ nejveétsi ¢ast ti€astnikil tvoii seniofi mladsi; pfesnéji feceno
seniorky, nebot’ v drtivé vétSiné jde o Zeny. Genderové slozeni klientli i registrovanych
uzivatelii knihoven je v CR dlouhodoby trend, na né&jz by knihovny mély reagovat predevsim
hlubsi analyzou vlastni c¢innosti. Mély by si polozit nckteré otazky: Vychazi trend
ze skuteCnosti, ze Cteni je v (naSi) spolecnosti aktivita chapana jako ,,zenska*“? Je fond
knihoven dopliiovan proporcionalné nebo odpovida soucasné klientské struktufe (vétSina
zen)? Reflektuje tematické zaméfeni poradanych aktivit genderovou situaci v obci nebo jsou

akce zaméfeny vice na Zeny (napf. i proto, ze knihovnice jsou z 88 % zeny)? Na zaklade

téchto analyz pak lze Cinnost usmérnovat a usilovat o nabidku dobrych sluzeb a aktivit
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1 muzim. Existuji dobré piiklady integracnich aktivit knihoven i pro muzskou ¢ast populace

zaméfenych na techniku, sport, pocitace a dalsi pro muZze atraktivni témata.

Veékové 1 vzdélanostni slozeni seniorské klientely knihoven naopak vyznamné
disproporéni neni. Jejich aktivity oslovuji piedevSsim nejmladsi seniorskou skupinu
(vék 60 — 69 let), ale vyjimecna neni ani ucast vyssich vékovych skupin. Také z hlediska
vzdélani jsou aktivity knihoven atraktivni pro vSechny seniory. Tato skuteCnost umoznuje
knihovndm pomadahat svymi aktivitami vSem seniorim, pokud budou dobie a zajimavé
pfipraveny a propagovany. Dobré je nezapominat ani na skupiny seniorti, kteti do knihoven
sami prfijit nemohou a s aktivitami vyjit za nimi (viz napf. aktivity Méstské knihovny

Chrudim), a to v€etn¢ aktivit pro zcela imobilni.

Z Setfeni mezi seniory vyplynula fada zajimavych faktt. Pfedev$im to, ze knihovny
pfipravuji integracni aktivity pro seniory sice v mensi mife nez aktivity jiné, resp. Ze s t€mito
aktivitami teprve zacinaji, av§ak jsou poradany relativné pravidelng, coz je v mnoha ohledech,
mimo jiné 1 z marketingového hlediska, pravé pro seniory dobry a Zzadouci princip.
Pravidelnost v intervalu 1x mési¢n¢ se jevi pro seniory jako nejatraktivnéjsi; takovy interval
zaroven umoziuje pravidelnost i menSim knihovnam, at’ uz z hlediska pracovnich kapacit
nebo z hlediska finanéniho. Zda se vsak, ze knihovny nejsou dost aktivni v marketingu sluzeb
a PR (public relations) svych akci a spoléhaji spiSe na Gstni pozvani ¢i propagaci piimo
v knihovné. Jde o metodu relativné nenaro¢nou, avSak s podporou dalSich marketingovych
a propagacnich metod by se mohla i€ast seniortl na aktivitdch podstatné zvysit. Do budoucna
by nemél byt podcenovan ani internet, jakkoli ma dnes pro propagaci aktivit pro seniory
mensi vyznam. Vzhledem k obecnému zajmu seniorl o aktivity vedouci k pocitacové
a informacéni gramotnosti by se knihovny mély jizZ dnes zaméfit 1 na tuto problematiku jak
v oblasti vzdélavani (kurzy vyhledavani na internetu, vyuzivani elektronickych zdroju,
elektronické komunikace ad.), tak z hlediska marketingu a komunikace se seniory (tvorba

specidlniho webu knihovny pro seniory, seniorské chatovaci mistnosti apod.).

Seniofi hledaji v knihovnach predev§im aktivity vedouci k osobnostnimu rozvoji
a krozsifovani spolecenskych kontaktl. Zameéfeni na vzd€lavaci a spolecenske,
resp. mezigeneracni a komunitni aktivity je proto pro knihovny spravnou cestou. Kromé
spolecného cCteni ¢i Ucasti na spoleénych prednasSkach se nabizi moZznost celé fady méné
tradi¢nich mezigenera¢nich aktivit (viz pfiloha ¢. 2). Vzdy zalezi na konkrétnich podminkach
obce (a jejich znalosti) a moznostech knihovny; velmi dilezita je spoluprace s odpovidajicimi

37



partnery, nezbytni jsou dale pracovnici S kvalifikaci ¢i alespon hlubs§im zajmem a ochotou
se vzdélavat v problematice gerontopedagogiky, dileZité je zvoleni vhodnych forem a metod
prace. Predevsim vSak jde vzdy o rozhodnuti (managementu) knihovny s aktivitami v této
oblasti zacit a o postupné piesvédCeni personalu, ze tyto aktivity jsou nedilnou soucasti prace
knihoven pro pocetné stale silici skupinu obyvatelstva. Pro nékteré pracovniky i manazery
nebyvé jednoduché piijmout predstavu, ze knihovna mize vedle ptijcovani dokumentt také
organizovat vylety, tane¢ni kurzy a spoleCenské vecirky nebo dramatické krouzky pro seniory
(¢i pro seniory s détmi), Ze svou aktivitu ma knihovna posilovat pravé v prazdninovych
meésicich nebo Ze ma uvazovat o tom, jak pomoci zamezovani socialni exkluze nékterych
skupin obyvatel. Zifejmé i proto byvaji v praci pro/se seniory aktivni knihovnici z oddéleni
pro déti, kde jsou na vétSinu téchto principi zvykli. K zahajeni (mezigenera¢nich) aktivit
pro seniory lze proto doporucit spolupraci s nimi nebo alespoil vyuziti jejich zkuSenosti.
Vzdyt v konecném duasledku propojeni nejstar$i a nejmladsi generace bude nepochybné

soucasti i jejich prace.

Zmeéna piistupu je také v tom, Ze vSechny aktivity se nutné¢ nemusi odehravat v prostorach
knihovny, Ze je dobré vyuzit prostory partnerd (obec, dalsi pamétové instituce, neziskové
organizace, zdravotnickd a socidlni zafizeni, Skoly...), pfipadné i vefejné prostory obce,
pfirodu pro outdoorové aktivity. Na druhé strané ptivétivost vlastnich prostor je samoziejmé
zalezitosti nezbytnou. V tomto ohledu jsou knihovny dle respondentli Setfeni pfipraveny
dobte, vnimaji je jako ptivetivy prostor pro svilj pobyt. I to je potencial, ktery by knihovny

nemély promarnit.
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Zavér

Problematika nabidky sluzeb cCeskych vefejnych knihoven a jejich vyuzivani seniory
je natolik rozsahla, ze bakalaiska prace ji nemiize popsat v plné §ifi. Je to ukol pro dalsi
teoretické zkoumani i praktickou ¢innost jednotlivych knihoven, které musi bezpodminecné
reagovat na skuteCnost, ze Ceska populace starne a slozeni uzivateli knihoven se méni

ve prospéch starsich vékovych skupin.

Je nutné predevSim urCit postaveni vefejnych knihoven v systému celozivotniho
vzdélavani a pojmenovat, jaké moznosti maji ve vztahu k seniorim. To jsem se na zakladé
popsani teoretického vychodiska i1 praktického dotaznikového Setfeni mezi knihovnami

a seniory snazila ve své bakalarské praci nacrtnout.

V nékterych oblastech spoleCenského zivota je mezigeneracni spoluprace a dialog
palcivou otazkou a vetejné knihovny jsou jednim z mist, ktera se aktivitami vedoucimi k nim
mohou zabyvat a nenasilnou formou je rozvijet. Otdzka, zda a jakym zplsobem mohou
knihovny k mezigeneracnimu dialogu pfispét, tvofila souc¢ast mého dotaznikového Setieni.
Knihovny, které jsem do Setfeni zapojila, maji v oblasti aktivit pro seniory i aktivit
mezigeneranich bohaté zkuSenosti a tvoii relativné reprezentativni vzorek, ktery neni
omezen na jednu oblast ¢i kraj republiky. Také Hornozemplinska kniZnice ve Vranové
nad Toplou jako ptiklad knihovny ze zahrani¢i ma vynikajici a dlouhou tradici a mnozstvi
zkuSenosti pii praci s détmi i seniory. Pfi Setfeni mi pomahal i fakt, Ze jsem zminéné
knihovny navstivila a zapojila se aktivné do nékterych jejich projektt. Konkrétni ptiklady této
praxe jsem nalezla a popsala v téchto knihovnach: Méstskd knihovna Chrudim, Knihovna
Karla Dvotacka ve Vyskov€, Masarykova vefejnd knihovna ve Vsetiné a Hornozemplinska

kniZnice vo Vranové nad Toplou.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické obecnéjsi Casti a casti praktické, zalozené
na dotaznikovém Setieni. Pokusila jsem se o shrnuti jeho vysledku, ale jsem si védoma toho,

ze jde pouze o zacatek nutného rozsahlejsiho vyzkumu.

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala pfedev§im celozivotnim vzdélavanim a tim, jaké
formy dal$iho vzdélavani mohou nabidnout vetejné knihovny v soucasné spolecnosti. Hlavni
ulohu vefejnych knihoven v praci se seniory vidim v jejich aktivizaci a povzbuzeni k ucasti

na spoleCenském zivoté obce, v predchazeni jejich osamocenosti a izolovanosti pomoci
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vzdélavacich a socidlnich programil a v poskytnuti moznosti k smysluplné dobrovolné praci.
Zejména v mensSich méstech a obcich je dobrovolnictvi seniorl vitanou pomoci a tvoii zaklad
komunitniho chépani role knihoven v soucasné spolecnosti. Piiklady z rozvinutéjSich
obc¢anskych spolecnosti ukazuji, Ze zapojeni dobrovolnikti do kulturnich a spolecenskych

aktivit je ptinosem pro né samé, pro jejich okoli i komunitu.

Za zasadni povazuji otazku kontaktd, dialogu a spoluprace. Soucasna spolecnost téméf
zlikvidovala vicegeneracni souziti rodin. Mnoho déti 1 mladych dospélych nema piilezitost
poznat, jak se postupné méni lidsky zivot v zavislosti na v€ku, co to pfinasi s sebou
za problémy i obohaceni, nejsou ke stati vychovavani. To by mohlo jednou pfinést problémy
jim samotnym. Spolu s medialnimi kli§é a zavadéjicimi ¢i ucelové zkreslenymi informacemi
to také pifindsi fadu problémil seniorlim i celé spolecnosti (generacni nevrazivost, agresivita
vicéi seniordm, neucta apod.). Domnivam se, ze knihovny mohou byt v procesu napravy

téchto problémul vyznamnym pomocnikem.

Prakticka ¢ast prace vychazi z dotaznikového Setfeni mezi knihovnami a seniory a jeho
vyhodnoceni. Na zaklad€ skutecnosti, Ze vétSinu uzivatelt ¢eskych vetejnych knihoven tvofi
déti a mladez spolu se seniory, jsem se pokusila zjistit odpovéd’ na otazku, jak funguje
mezigeneraéni dialog a spoluprace v knihovnach. Dosla jsem k zavéru, ze mezigeneracni
aktivity nejsou v knihovnach dosud béZnou zaleZitosti, knihovny se jim teprve zacinaji
vénovat; postupné je vSak rozvijeji a jejich uroven i1 pocet roste. Je vSak nutné konstatovat,
ze vzhledem k nizké ucasti oslovenych respondentli nelze tento zavér jednoznacné potvrdit

ani vyvratit.

Mnozi se také vzdélavaci aktivity pro pracovniky knihoven, semindfe, konference
a workshopy, které signalizuji, ze problém je oborovou odbornou vetejnosti reflektovan jako
dilezity. Na druhé stran€ dosud neni v knihovnach personal specidlné kvalifikovany pro praci
se seniory, coZ by jist¢ mnoha knihovndm v jejich praci pomohlo. Rada bych se proto
problematice vénovala soustavné€ji 1 v budoucnu zopakovanim, systematizovanim

a roz$ifenim Setfeni v knithovnach, popsanim situace 1 jejiho vyvoje a trendl i prezentovanim

nejzajimavéjsich vystupt.

Velky potencial vidim v zalinajici praci sekce 60+ SKIP, kde bude mozné iniciovat

vvvvvv

metodiky pro jednotlivé sméry prace, prezentovat piiklady dobré praxe. Domnivam se,
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ze ptjde o praci vysostné aktudlni, nebot’ podle demografickych prizkumi budou v roce 2050
ptipadat dvé osoby ve véku 15 — 64 let na jednu osobu ve véku 65 let stars$i. Na tuto situaci je

potieba se 1 v knthovnach postupné ptipravovat.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik pro osoby seniorského véku navStévujici

mezigeneracni aktivity v knihovné.

V knihovnach spolecné
se seniory a détmi

Dotaznik
VézZena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas se zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. Studuji Specialné pedagogickou
andragogiku na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci a v soucasné dobé
zpracovavam bakalafskou praci na téma ,,V knihovnach spolené se seniory a détmi®“. Réda
bych znala a dale zpracovala VaSe ndzory a osobni motivaci k dalSimu vzdélavani a
mezigenera¢nimu setkavani v knihovnach.

Dotaznik je anonymni, informace ziskané touto cestou budou pouzity jen pro potieby mé
bakalaiské prace. Vami zvolenou odpovéd’, prosim, zakrouzkujte nebo dopiste.
D¢kuji za Vas ¢as a ochotu!

Iveta Novotna, Chrudim

1) Jste

a) Zena
b) muz

2) Vas vék je
a) 55—59 let

b) 60 — 69 let
c) 70 a vice let

3) Nejvyssi dosazené vzdélani

a) vyucen

b) vyucen v oboru s maturitou
C) stiedni Skola

d) vyssi odborna skola

e) vysoka skola



4) Jak jste se dozvédél/a o moZnostech mezigeneracniho setkavani a dalSiho vzdélavani
V knihovné?

a) piimo v knihovné

b) v dennim tisku

C) nainternetu

d) od znamych, rodiny
e) jinda moznost..........

5) Co vas vede k ucasti na téchto aktivitach v knihovné?

a) osobnostni r0zvoj

b) seberealizace

) vyplnéni volného ¢asu

d) socialni kontakt, setkavani

€) JINA MOZNOST. ... e ettt ettt et et et et et et e e et e e et e e et et e e et e e e eaas

6) Jaké mezigeneracni aktivity piivitate vice?
a) akademie pro prarodice a déti
b) spole¢na ¢teni
c) besedy se spisovateli
d) vytvarné a tvotivé dilny
e) spole¢né pleteni mezigeneracni Saly
f) literarni a vytvarné soutéze
g) spolecné psani poveésti, povidek a piib&éhi
h) dramatické krouzky
I) prazdninové aktivity
j) PC kurzy
K) vylety a exkurze
[) tane¢ni kurzy
M) AAIST MOZNOSTE. ..\ eeett ettt et et et e e aenss
7) Jste spokojeni s prostiredim a vybavenim knihovny, kde akce probihaji?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
8) Navstévujete akce knihovny
a) sam/sama
b) s rodinou
C) S vnoucaty
d) s prateli
9) Jak casto se zucastiiujete téchto akei?
a) 1x mési¢né
b) 1x za 3 mésice
€) 1xza 6 mésicu



Priloha ¢. 2

Meéstska knihovna Chrudim

Statistické udaje (rok 2013)

Celkovy pocet Ctenarii: 6 124

Déti a mladez: 1 943

Pocet mezigeneracnich akci: 28

Pramen: Statisticky vykaz knihovny (rok 2013)

Popis: Méstska knihovna Chrudim pfipravuje pro své Ctenafe i ostatni navstévniky
mnoho zajimavych aktivit. VEtSinu z nich se snazi koncipovat pro vice generaci soucasn¢,;
hlavnim cilem je mezigenera¢ni dialog, porozuméni a Solidarita. Proto jsou na tyto akce zvany
dveé ¢i vice generacnich skupin, pro néz se tak snazi vytvofit pfilezitosti ke vzajemnému
poznavani a pochopeni. Jako prifezovou cyklickou aktivitu pro seniory jsme v chrudimské
knihovné zvolili Klub aktivnich seniorti (KLAS), ktery pracuje jiz tietim rokem. Klub seniort
predstavuje nejrozsifenéj$i formu institucionalizovaného sdruZovéani seniord v Chrudimi.
Setkani se uskuteciiuji pravidelné vzdy prvni ctvrtek v mésici, a to od zaii do kvétna. Praxe
totiz ukézala, ze v letnich mésicich je zdjem seniorl o tyto aktivity mnohem mensi; vétSina
odjizdi na chalupy, chaty, zahradni¢i nebo hlidd o prazdninich sv4 vnoucata.
NejoblibenéjSimi aktivitami jsou pfednaSky o historii a dalSich zajimavostech mésta
aregionu, zahradkafstvi, vcelafstvi. Nekolikrat také vramci KLAS pfipravili 1 besedy
a prednasky, jichZ se zucastnili také Zaci zakladnich Skol (napf. beseda se spisovatelkou

Petrou Braunovou, ktera pise knihy pro déti a dospélé Ctenafe atd.)

Knihovna pfipravuje pravidelné také akce pro denni stacionaf a centrum socidlnich
sluzeb. Za klienty téchto organizaci dochéazi pravidelné knihovnice; probihd zde predcitani
a besedy na rizna témata. Akce probihaji bud’ pouze za tcasti knihovnic, nebo za asistence
déti ze zakladnich Skol (varianta, v niz se snazime vice a vice propojovat generace
a umoznovat mezigeneracni dialog). Jiz nékolik let ve spolupraci s jednou z chrudimskych
zakladnich 8kol realizujeme projekt, kdy probihd vyucovani déti spolecné s klienty Denniho
staciondie Pohoda v Chrudimi. Déti a seniofi spole¢né stravi jeden Skolni den, hovoii spolu

a spolecné plni ukoly z téchto predméti:



1. Cesky jazyk a literatura

2. matematika

3. ptirodovéda a vlastivéda

4. hudebni vychova

5. vytvarna vychova

Ob¢ skupiny probiraji spole¢né rizna témata, vypracovavaji tkoly a vSe zapisuji do
predem pfipravenych pracovnich listli. Na pfipravé pracovnich listd se podili knihovnice
a pedagog, ktefi také spolecné vedou vyucovani, pii ¢emz se snazi stiidat rizné aktivity
a metody. Nejvyuzivanéjsi technikou jsou expresivni terapie, predevsim biblioterapie,
arteterapie a muzikoterapie.

Zavér: Vysledkem vSech zminénych aktivit je na jedné stran¢ lepsi vztah déti ke starym
lidem, uvédoméni si pfirozeného béhu lidského zivota vcetné jeho zavérecné etapy
I problému, které piinasi. Na druhé stran¢ seniofi pfi spole¢nych aktivitach a navstévach déti
ozivaji, aktivizuji se, citi se opét rovnocenni, schopni predavat zkusenosti, ale zdroven ucit se
nové véci 1 vnimat pozitivné nejmladsi generaci. Diky této dlouhodobé a pravidelné aktivité
jsem zjisténi, ze je velice dulezité vyvolat u obou skupin — jak u déti, tak seniort — vznik
téchto potteb: potiebu vyrovnani a potéSeni, potiebu klidu a pohody, potfebu kontaktu
a potfebu integrace. Obé skupiny k sob& postupné nalézaji pti spole¢né praci cestu, uvédomuji

si své spole¢né i rozdilné kvality 1 hodnotu vzajemné spoluprace.

Knihovna Karla Dvoracka ve VySkové

Statistické udaje (rok 2013)
Celkovy pocet ¢tenaiti: 5 455
Dé&ti a mladez: 876

Pocet mezigeneracnich akci: 63

Pramen: Statisticky vykaz knihovny (rok 2013)

Popis: Knihovna Karla Dvotacka ve VySkové pfipravila pro rok 2012 projekt urceny
pro tii generatni tymy (3GT) s ndzvem Knihovna pro vSechny generace. Tento projekt
probihal od dubna do prosince a byl zaméfen na ¢tenafskou gramotnost, pohybové aktivity,
vytvarné a hudebni dilny, mozkovy jogging ad. VeSkeré tyto aktivity byly zameéfeny

na spolupréci tii generaci a byly ur€eny 1 pro neregistrované uzivatele knihovny. Podminkou



bylo, aby tym byl sloZen ze tifi az péti prisluSnikll tii generaci. 3GT mohly tvofit rodinné,

sousedské nebo spratelené tymy.

Knihovna nabidla tyto aktivity:

1.

Workshop muzikoterapie. Zde se tymy seznamily s piivodnimi etnickymi nastroji
(ramovy buben, japonska meditacni flétna shakuhachi, tibetské misy, zvonky, destova
hal, ustni harfa a dalsi). Pocet Gcastnikti byl omezen na 40 osob.

Workshop zonglovani, kde si ucastnici vyzkouseli prstova cviceni k vyrovnavani
mozkovych hemisfér, zonglovani ve dvojicich a zonglovani ve skupinéch.

Mozkovy jogging, kde se v ramci workshopu tucastnici zdbavnou formou naucili
cviceni ke zlepSeni soustiedéni a k posileni pracovni (kratkodobé) paméti.

Literarni z4jezd na zamek Loucen. Cilem tohoto projektu bylo pro déti upevnéni
a pro dosp€lé piipomenuti znalosti o zakladnich literarnich Zanrech, jako je pohadka,
baje a povést, ale i tvofiva prace s textem. Pocet ucastnikd byl omezen na 40 osob.
Vytvarny workshop na téma Kolaze.

Zabavna soutézni hra Knihovna - ostrov pokladl, ktera se konala v prostorach
knihovny a jejimz cilem bylo seznameni ucastnikti s chodem a organizaci knihovny,

ale také s literarnimi pfib&hy a hrdiny.

Zavér: Projekt byl velmi uspéSny a hojné navstiveny. Mezigeneraéni komunikace

1 nacvik dovednosti a traveni volného ¢asu vSechny ocividné bavilo. V sou€asné dobé zahgjila

KKD jiz tfeti ro¢nik projektu Knihovna pro celou rodinu, tentokrat pod nazvem S knihovnou

na hrady a zadmky. Partnerem projektu se stali studenti Filozofické fakulty Masarykovy

univerzity v Brng€, obor andragogika. KKD ve svych aktivitaich prohlubuje mezigenera¢ni

dialog a zapojuje do svych aktivit celé rodiny (déti, rodice, prarodice).

Masarykova verejna knihovna Vsetin

Statistické udaje (2013):

Celkovy pocet ¢tenait: 6 285
Déti amladez: 1 176

Pocet mezigeneracnich akci: 50

Pramen: Statisticky vykaz knihovny (rok 2013)

Popis: Masarykova vefejna knihovna Vsetin pfipravuje mezigeneracni aktivity a rizné

projekty tykajici se seniord jiz n€kolik let. Jeden znich snazvem Seniofi v komunitni



knihovné, realizovany V ramci programu Seniofi vitani (Nadace Open Society Fund) byl
zaméfen na podporu aktivniho stdfi a uplatnéni aktivnich seniord prostfednictvim
dobrovolnickych aktivit, a tim na vyuziti profesnich a osobnich zkuSenosti seniorii pro né¢
sam¢ 1 ostatni skupiny uzivateli knihovny. Od roku 2008 se pravidelné 4x rocné schazi
Sesti¢lenny dobrovolnicky seniorsky tym. Tato skupina seniord - dobrovolniki je zaclenéna
do struktury knihovny (funkéni tym) a podili se na pfipravé novych aktivit a programi
iniciovanych a lektorsky vedenych seniory. Ptiklady akeci:

1. Prazdninova knihovna v détské knihovné Luh Vsetin, na které se podili klub seniorek
Tiliia, pfinasi spolecné Cteni.

2. Rukodé€Iné aktivity vedené seniory v détskych ptj¢ovnach a v K Klubu (Komunitni
klub), ktery slouzi setkavani jednotlivcd a zajmovych skupin vSech generaci.

3. Valasské Vanoce, Valasské Velikonoce, Valassky Betlém, Ttikralovy karneval jsou
kulturné spolecenska setkani, kde se dobie propojuji generace a vzajemné predavaji
zkusenosti, vzpominky, dovednosti, zvyky, obyceje a tradice.

4. Turistické vychdzky a cyklovyjizdky, které pravidelné pfipravuje tym seniorii
dobrovolnikli pro vSechny generace.

5. Sepisovani vzpominek pamétniki vsetinskych domu a organizace besed Co v archivu
nenajdete.

Ve vsetinské knihovné mé dlouhodobou tradici také celoZivotni vzdélavani. V tfad€ dalSich
vzdélavacich projektd (napf.: “Komunitni knihovna ve Vsetiné jako centrum dalSiho
vzdelavani® aj.) byla pozornost zaméfena na témata dulezitd (nejen) pro seniory. V ramci
téchto aktivit (spotfebitelska gramotnost, finan¢ni gramotnost, pocitaCova gramotnost,
obcanské vzdé&lavani apod.) se také bézné seniofi setkavali s pfislusniky dalSich generaci.
V roce 2013 vydala knihovna sbornik dalSiho vzdélavani s ndzvem Nikdy neni pozd¢ zacit.
Zavér: Vsetinskd knihovna vsadila na komunitni souziti ve mésté, pireddvani lidovych
tradici a také na pro knihovny netradi¢ni akce (cyklistika, ale také napf. systematické
obcanské vzdélavani). PredevSim vSak vsadila na kompetence, aktivitu a zajem skupiny
seniortl, kolem niz se tvoii tym dal§ich zajemct a dobrovolnickou préaci pro ostatni. Jeji

aktivity jsou v mnoha ohledech piikladem pro ostatni knihovny.



Hornozemplinska kniZnica vo Vranové nad Toplou (Slovenska

republika)

Statistické udaje (2013):
Celkovy pocet ¢tenatt: 5 002
Déti a mladez: 1 733

Pocet mezigeneracnich akci: 7

Pramen: Statisticky vykaz knihovny (rok 2013)

Popis: Hornozemplinska kniznica vo Vranové nad Toplou se seniorim vénuje
dlouhodobé. V roce 2012 realizovala napi. projekt Aktivne starnutie a kniznice, ktery
finanéné podpotil Utad vlady SR v ramci dotaéniho systému Podpora a ochrana lidskych prav
a svobod. Knihovna jiz od roku 2008 pravidelné potada projekt Hravé Stvrtky, kdy béhem
letnich prazdnin na kazdy ¢tvrtek pfipravuje v knihovné program pro vSechny generace, ktery
ma tak prispivat k mezigeneracnimu dialogu ve mésté. Cilem bylo propojit mladsi a starsi
generaci pfi Cteni, hrach, tanci, ale pfedevSim umoznit stravit plnohodnotné prazdninové
dopoledne jednou tydné v knihovné. Knihovna pfipravila tyto druhy aktivit:
1. Vesely partickovy Stvrtok — literarné dramaticka tvofiva dilna
2. Citagka s pisackou — kazdy, kdo navitivil tento &tvrtek, se pfeménil ve vytvarnika
a ilustratora. Akce se zucastnilo 84 déti a dospélych vSech vékovych kategorii.

3. Hravy Stvrtok — pro vSechny generace byly pfipraveny hadanky, hlavolamy, tajenky.

4. Duhovy §tvrtok - vytvarna a rukodélné dilna. Zucastnilo se celkem 63 déti, 9 rodict,
13 prarodicu.

5. Tane¢ni §tvrtok — tane¢ni hodiny pod vedenim lektora

5. Turisticky Svtrtok — vylet do pfirody, hry, spole¢né opékani.

Zavér: Spolecné aktivity téchto setkani pfinasi do mésta skute€ny mezigeneracni dialog a
spolupraci. Lidé se uci zit v pfirozeném, tedy vicegeneraCnim prostiedi, které obohacuje
vSechny. Hornozemplinské kniznica nejen nadéale pokracuje a rozSifuje tématickou nabidku
Hravych ctvrtka, ale také snazi inspirovat a podnitit dal$i knihovny. V lednu 2013
pre seniorov a nastroj k aktivnej starobe®. Na tomto seminafi zaznély také piispévky

Z Méstské knihovny Chrudim a Knihovny Karla Dvotacka ve Vyskové.



Kromé aktivit uvedenych knihoven by jisté stdly za zminku i n€které dal§i podrobnéjsi
aktivity jinych knihoven, napf. ,,Cteci bani¢ky* Méstské knihovny Sedl¢any — dobrovolnické
Cteni détem v pravidelné dny a hodiny v knihovné, trénovani paméti pro vice generaci
v né¢kterych knihovnach apod. VétSinou jde vSak o varianty projektt vySe zminénych Ctyt

knihoven.
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