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Abstrakt

Prace nahliZi na online socilni sit’ zvanou Facebook jako na prostor
vhodny pro sebeprezentaci jedinci v online prostiedi. Jejim zamérem je
analyzovat mozné¢ prostiedky sebeprezentace uzivateld Facebooku a
zpusoby, jak téchto prostiedkl jednotlivy uzivatelé této sité vyuzivaji. Prace
se inspiruje dramaturgickym konceptem Ervinga Goffmana, ktery
vysvétluje lidské chovani na zéklad¢ hrani spolecenskych roli. Data ziskana
pomoci polostandardizovanych rozhovord jsou podrobena analyze metodou
tzv. Zakotvené teorie. Vystupem prace je zodpovézeni otazky, do jaké miry

1ze Facebook povazovat za zrcadlo naSich identit.
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Abstract

This thesis researches the online social network called Facebook as a
space suitable for self-presentation of individuals in an online environment.
Its aim is to analyze possible means of self-presentation of Facebook users
and ways how use individual users of the network these tools. The thesis is
inspired by Erving Goffman’s dramaturgical concept that explains human
behavior based on playing social roles. Data obtained with a semi-
standardized interviews are subjected to analysis using the grounded theory.
Outcome of this work is to answer the question whether Facebook regarded

as a mirror of our identities.
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10.2 Ukazka ptepsaného rozhovoru



1. Uvod

Pred nékolika lety vstoupila internetova socialni sit’ nesouci ndzev
Facebook do povédomi a velice rychle se rozsifila predev§im mezi mladymi
lidmi. Dnes uz Facebook neni Zadnou novinkou. Zaujal pevné misto ve
vyctu béznych kazdodennich Cinnosti a stal se jakymsi velmi dalezitym
nosi¢em a platformou naSich internetovych identit. Ackoliv je pouzivani
tohoto atraktivniho média trendem sou€asné spolecnosti, o jeho G¢incich na
uzivatele toho stdle mnoho nevime. Uz samotny ndzev naznacuje, o cem
tato online socidlni sit' je: zang. face- tvaf, zang. book- kniha, tedy
pfenesené jde o prezentovani naSi tvafe, osoby skrze internetovy profil.
Facebook je obvykle definovan predevSim jako komunikacni prostfedek,
avSak dnes uz vime, ze tato sit' funguje predevSim coby prostor pro
pfehlidku naSi identity, na$i ,tvafe”“. Vzdy jsem se zamySlela nad
Facebookem pravé zhlediska jeho role vramci kazdodennich
sebeprezentanich praktik jeho uzivateli a na toto téma také zaméiuji

nasledujici praci.

1.1 Vymezeni zkoumané problematiky

Online socialni sit’ Facebook diky svym mechanismim fungovani
nabizi lidem velice vhodny prostor pro sebeprezentaci a tak se stala nesmirné
atraktivni online socialni siti a predcila i mnohé své konkurenty jako jsou
Twitter nebo Myspace. Dnes se na Facebook piihlasi 618 miliont lidi denng.'
Touha po neustdlé performanci a utvrzovani vlastni identity v ramci
kazdodenni interakce je podle sociologa Erwina Goffmana lidem vlastni. Lidé
se chtéji predvadét pred ostatnimi coby herci na jevistich divadel. Pfedstaveni
bychom mohli chépat jako urcity druh komunikace, kterou kazdy bézné
provozuje a ma pro nas velky vyznam ve vztahu k ostatnim i k sobé samym.
Soucasné performancni teorie svéd¢i o tom, ze jednotlivci ted’ vice nez kdy
jindy Ziji podle toho, jaké vyznamy jim piinadSeji prdvé ona predstaveni(

Madison & Hamera, 2006 in Papacharissi, 2012: 2).

! http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22



V nasledujici praci budu zkoumat Facebook z hlediska jeho vyuziti
pro sebeprezentaci jednotliveli. Protoze budu vychazet z Goffmanovy
dramaturgické sociologie, budu chépat Facebook jako divadlo a jeho
uzivatele jako herce. Kazdy herec chce své publikum ohromit nebo alespon
na n¢j udelat dobry dojem, 1 u Facebooku se domnivam, ze hlavni motivaci
jeho uzivateld pfi sebeprezentaci je ziskat obdiv svého publika. Proto se jeho
uzivatelé ukazuji v co nejlepsSim svétle a Facebook jim v tom napoméha
mnoha prosttedky. Jaké to jsou prostiedky a jakym zplsobem je uzivatel

vyuziva ve sviij prospéch, to je naplni mé prace.

1.2 Cile prace

Jako cil prace jsem si urcila zodpoveézeni nekolika otdzek, které si
kladou casto sami uZivatelé Facebooku. Ti jen obtizné vysvétluji svoji
potfebu a nédklonnost k tomuto médiu. V prvni fadé¢ mi pajde o to zjistit,
jaké prostredky k sebeprezentaci Facebook svym uZivatelim nabizi a
jakymi zplisoby jich oni uzivatelé vyuzivaji. Protoze budu vychazet
z dramaturgického pfistupu Ervinga Goffmana, budu nahliZzet na déni na
Facebooku jako na divadelni pfedstaveni se vSemi ndlezitostmi vcetné
divadelniho pojmoslovi. Velky vyznam piikladam vyzkumu, ktery povedu
formou rozhovori s lidmi, jez jsou kazdodennimi, aktivnimi uZzivateli této
online socidlni sit€, a proto mohou svym vypravénim objasnit zplsoby a
motivy svych aktivit na Facebooku. Hlavnim vystupem vyzkumu by mélo
byt zodpovézeni otdzky, zda Facebook, skrze ktery se prezentujeme v online

prostiedi, je odrazem nasi identity.

2. Nova média

Vyzkum v oblasti novych médii, tj. souhrnné oznaceni pro medialni
technologie souvisejici s digitdlnim zpracovanim a uchovavanim dat, se
v poslednich letech potyka s velkym zdjmem, ktery pochopiteln€ souvisi se
snahou zachytit mnohé technologické, ale 1 spoleCenské zmény
doprovazejici vyvoj téchto médii. O novych médiich se poprvé zacalo

hovofit v souvislosti s masovym rozSifenim digitadlnich technologii a
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pocitact v 80. letech minulého stoleti a posléze rozvojem internetu v 90.
letech (Osvaldova, Halada, 2007: 131). Dnes uZ jsou tyto technologie a
znich vychazejici nové formy komunikace bézné vyuzivané Sirokym
spektrem lidi. I z tohoto diivodu nékteti kritizuji ndzev ,,nova* média jako
LHhistoricky relativni termin, takze myslenka, Ze v soucasnosti se nachdzime
v néjakem obdobi definitivni a absolutni novosti, je néco, s ¢im bychom méli

zachdzet opatrné.” (Marvin, 1988 in Morley, 2007:243).

Zpocatku byla novym médiim konkrétné internetu piisuzovana
predev§im role informacniho média. Dnes je takové chdpani internetu
minulosti a hovoii se o tzv. entertainizaci internetu (Gillarova in Osvaldova,
Tejkalova, 2009:75). Internet je dnes vice vyuzivan spiSe jako zdbavni a
socialni médium, coz dokazuji i mnohé vyzkumy v této oblasti. K
redefinovani funkce internetu pfispél vyzkum centra informacnich
technologii Gartner (2007), ktery dospél ke zjisténi, Ze generace starsi 18-ti
let se na internet pfipojuje primarné za ucelem emailové korespondence,
vyhledavéani informaci ¢i internetového bankovnictvi, mladsi ro¢niky na
internetu preferuji stahovani hudby, ¢lenstvi v socialnich komunitach,
online hry a blogovani (Gillarova in Osvaldova, Tejkalova, 2009:75).
Internet v rukou mladych uzivateld tedy vice sméiuje k modelu socidlniho a

zabavniho média, o ¢em svéd¢i 1 rozmach online socialnich siti.

2.1 Definice

Nova média podle medidlniho teoretika Lva Manoviche Ize definovat
na zaklad¢ péti zékladnich principti, které popisuje ve své knize ,, The
Language of New Media“(2001). Jedna se o 1) numerickou reprezentaci
tedy veskeré medidlni objekty jsou sloZeny =z digitdlniho kodu, 2)
modularitu, ktera odkazuje k fraktadlni struktufe novych médii tedy
jednotlivé prvky mohou existovat samostatné, ale zaroven dohromady tvori
dany medialni objekt, 3) automatizaci tedy zautomatizovani mnoha operaci
medidlni tvorby (naptfiklad vyuziti photoshopu), 4) variabilitu, diky niz
nejsou medidlni objekty statické, neménné, ale naopak se mohou vyvijet a

proménovat v nekoneéné mnozstvi verzi, 5) transkodovani, které je
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procesem vedoucim obecné ke komputerizaci kultury (Manovich, 2001: 2-
4).

Van Dijk hovoii v souvislosti s novymi médii o tfech hlavnich
charakteristikach, které plisobi ony pievratné zmény v oblasti médii a
komunikace a témi jsou: digitalni kod, integrace a interaktivita (van Dijk
2006:6). Zminéna interaktivita s sebou pochopitelné piinasi zvySujici se
aktivitu uZivatel. Ti mohou s danym medidlnim obsahem aktivné& nakladat,
coz v piipad¢ tradicnich médii jako televize ¢i rozhlas je mozné pouze
omezené. ,,Nejenze mame okamzity pristup k takrka libovolné informaci,
zdroveni mame moznost se na tvorbé, pretvareni, trideni a hodnoceni téchto
Jjiz publikovanych informaci podilet.“ (Kasik in Osvaldovéa, Tejkalova,
2009:145). Online socialni sit¢ véetné¢ Facebooku jsou nastaveny pravé na
aktivni uZzivatele, u kterych se oc¢ekéava, ze budou na jejich fungovani sami
participovat a vlastné tak napliovat jejich zaméry. Obecné se da fici, Ze
nova média zjednodusSila a zrychlila pfistup k informacim a zaroven se

podilela na vzriistu hodnoty informaci v dnesnim svéte.

2.2 Virtualni komunita

Pokud se pohybujeme v oblasti novych médii, povazuji za nutné
alesponl stru¢né¢ objasnit pojem virtualni komunita. Feenberg a Bakardjieva
definuji virtudlni komunity jako komunity imaginované. Daly by se popsat
jako kolektivity ptesahujici ramec komunikace tvafi v tvar, které jsou navic
utvateny pomoci médii (Feenberg, Bakardjieva, 2004: 37-43). Takové
virtuadlni komunity zacaly vznikat spolu s rozvijejici se pocitaovou
komunikaci a spadaji tak mezi zédkladni témata novych médii. Macek vidi ve
vzniku virtualnich komunit spojitost s cetnymi spoleCenskymi zménami.
Podle né¢j wvirtudlni komunity ,,jsou zkratka 'jen" dalsim typem
technologicky mediovanych spolecenstev, jimiz moderni spolecnost reaguje

na oslabeni a rozpad komunit tradicnich. “ (Macek, 2009: odst.25)

Van Dijk ve své monografii Network society (2006) ptichazi
s konceptem virtudlnich a organickych komunit. Organickd komunita je

zalozena primarné na fyzickém kontaktu. Také komunikace v takové
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komunité probihd v ramci osobniho kontaktu tedy tvari v tvar. Organické
komunity jsou typické tim, ze jsou ,, provdzany s casem, mistem a prirodnim
prostredim, protoze jsou zavislé na fyzickéem kontaktu lidskych organismii,
utvarejicich dohromady ,spolecenské télo', které je nazyvano komunitou"
(Van Dijk 2006: 166). Naopak komunity virtualni nejsou vazany ani casem,
ani prostorem. Vznikaji v ramci pocitaov€ mediované komunikace bez
ptitomnosti fyzického kontaktu. Van Dijk je oznacuje jako komunity z&jmu:
,, Clenové virtudlni komunity maji obvykle jedinou véc spolecnou: zdjem,
ktery je svedl dohromady. Ve vSem ostatnim jsou heterogenni" (Van Dijk
2006: 167). Nejlépe vsak souCasné situaci odpovida tieti druh komunit,
které van Dijk do svého konceptu ptridava, a jsou jimi online komunity.
Takové v sobé kombinuji komunity organické i virtudlni a ve vysledku maji
podobu "organickych komunit s virtualnim protéjSkem na Internetu" (Van
Dijk 2006: 167). Tento typ komunity velice dobfe odpovida dnesnim online
socialnim sitim, a tedy i1 uzivatele Facebooku miiZeme povazovat za ¢leny

online komunity.

2.3 Nova média a spolecnost

V soucasnosti se koncept tzv. novych médii potykd s mnoha
spoleCensky vyznamnymi otdzkami, které jsou Casto diskutovany pravé v
souvislosti s uZivanim Facebooku, a proto jim vénuji nasledujici kapitolu.
V podstaté jsou to otazky smeéfujici k moznému piinosu nebo naopak
nebezpeci, které by mohlo ze strany novych médii na ¢loveka ¢ekat. Jednou
z takovych otazek je, zda nova média prohlubuji nebo naopak odstranuji

individualismus a socialni izolaci lidi v soucasné spolecnosti.

Spolecnost se déli na odpiirce a vyznavace novych médii, které se
ocitaji teprve na pocCatku svého vyvoje. Stejné¢ tomu je 1 v pfipadé
Facebooku, kterého se mnozi lidé obavaji a mnozi naopak naplno
vyuzivaji jeho sluzeb. Sociolog specializujici se na problematiku novych
médii, plsobici soufasné¢ jako vyzkumnik Institutu pro vyzkum déti,
mladeze a rodiny Mgr. Jakub Macek, Ph.D. hovoti o postupném rozplyvani

téchto dvou extrémnich linii. ,, Disledkem rostouciho empirického a posléze
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i teoretického zajmu o novd média (a tim padem i o virtualni komunity) je
veelku pochopitelné rostouci  kriticnost wici krajné optimistickym i
pesimistickym tezim.* (Macek, 2009: odst. 23) Tyto dvé opozi¢ni linie-
technooptimistickd a technopesimistickd, jak je nazyva Macek, vychézeji
podle néj z nedostatecného poznani a porozuméni novym médiim a také
z ocekdvani, kterda od nich prozatim mame. Technooptimisticky pohled
chape nova média spiSe jako pifinos ve smyslu vzniku novych typi
socialnich uskupeni, nebo posileni stavajicich komunit. Naopak
technopesimismus héji presvédceni, Ze nova média vedou k izolacionismu a
k atomizaci spolecnosti, nebot’ posiluji tendenci k individualizaci,
definitivné eroduji komunitni vztahy a umenSuji prostor pro komunikaci
tvari v tvaf, tedy pro skuteCnou socidlni interakci jako takovou (Macek,

2009: odst.25).

2.3.1 Spole¢né sami

Na mozné hrozby, které pfichazeji ze strany novych médii,
upozornuje prof. Sherry Turkle. Sherry Turkle je profesorkou sociologie a
psychologie na Harvardské univerzit¢ a dlouhodobé se zabyva vlivem
modernich technologii na ¢lovéka a spolecnost. V soucasnosti participuje na
mnoha védeckych projektech (MIT Initiative on Technology and Self),
zarovenl je médii vyhledavanou odbornici na tato témata (ABC, CNN,
BBC).> Nazev jeji knihy ,,Alone together vystihuje zasadni problém
vyuzivani modernich komunikac¢nich prostiedkil jako jsou mobilni telefony,
online socialni sité, emaily atd. ,, Zijeme v domnéni, Ze neustdlé pripojent
nam pomiize citit se méné osaméle. Ale jsme v nebezpeci, protoZe opak je

3
pravdou.

Turkle tvrdi, Ze pouZivani téchto novych technologii méni nejen to,
co délame, ale i to, kdo jsme. ,, Nepretrzité pripojeni méni zpuisob, jakym

lidée sami o sobé premysli. Formuji novy zpusob byti. Da se to nejlépe

? http://alonetogetherbook.com/?p=3
? Online piednaska dostupna z http://www.ted.com/talks/lang/cs/sherry turkle alone together.html
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popsat jako: Sdilim, tedy jsem.“* Podle ni nam tyto technologie umoziiuji
prezentovat se tak, jak chceme diky editovédni, retuSovéani tvéfe, tcla.
Rozhodujicim faktorem ¢im dal vétStho pfilnuti ¢loveka k virtualni
komunikaci je podle ni ten fakt, Ze ma c¢lovék moZnost mit véci pod
neustalou kontrolou. Na zakladé svého pozorovani Turkle zjistila, ze lidé
uptednostiiuji online komunikaci pfed tou skute¢nou proto, Ze jim dava
moznost kontrolovat to, co a jakym zptisobem vyjadii. V béZzné komunikaci,

kterd se d¢je v redlném Case, tuto Sanci nemaji.

Dalsi hrozbou nepietrzitého spojeni je, Ze uz neumime byt o samoté.
.,V samoté nalézame sami sebe, abychom dokazali se dostat k ostatnim

“> Tak se ¢im dél Gastji obracime

lidem a vytvorili opravdové vztahy.
k modernim technologiim, které vytvareji zdani, ze nas poslouchaji, ze maji
0 nas zajem. ,,Od socialnich siti po spolecenské roboty projektujeme
technologie, které nam daji iluzi spolecenského vztahu bez poZadavku

pratelstvi.“® Spoledenské vztahy ochabuji a s nimi uvada i konverzace,

kterou jsme zaménili za pouhé spojeni.

V oblasti psychologie uz vznikaji vyzkumy, které tyto obavy
potvrzuji ale i vyvraceji. Studie provedend védci berlinské Humboldtovy
univerzity a darmstadtské Technické univerzity ptichdzi s tvrzenim, ze lidé,
kteti na Facebooku travi mnoho casu, jsou socidlné izolovangjsi a Castéji
trpi depresemi nez ti, ktefi tolik ¢asu na Facebooku netravi. Podle vyzkumu
muze Facebook zapfi¢init silnou zavist a rovnéz mize ovlivnit celkovou
spokojenost se zivotem a to predev§im u pasivnich uzivateli. Ti se pak
v porovnavani sjinymi uZivateli Facebooku mohou citit frustrovani.’
Naopak nov¢jsi studie skupiny védct z univerzity v Portsmouthu ukazuje,
ze Facebook muze pulsobit blahodarné¢ na psychiku cClovéka jako jakasi
»vzpominkova terapie” a zahnat tak uzkostné a depresivni stavy. To se d&je

prostiednictvim vytvoieného facebookového profilu, kam lidé vkladaji

4 Online prednéska dostupna z http://www.ted.com/talks/lang/cs/sherry turkle alone together.html

5 tamtéy

6 tamtéz

7 http://www.lidovky.cz/facebook-zpusobuje-depresi-a-izolaci-rikaji-vedci-f7s-
/media.aspx?c=A130203 152438 In-media_vsv
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predevs§im pozitivni stfipky ze svého Zivota, fotografie a na ty pak mohou

zp&tnd vzpominat a zlep3ovat si tak psychicky stav.®

2.3.2 Nova média v rukou uzivatela

Podobné pochybnosti doprovazeji kazdou nové vzniklou technologii
a nevyhnuly se pochopiteln¢ ani Facebooku, ktery rozdélil spolenost na
dva tébory. Facebook lidé bud piimo odmitaji a kritizuji pfedevS§im za
nedostate¢nou ochranu osobnich dat, povrchnost, nekvalitni naplnéni
volného casu, likvidaci béZzné komunikace a setkdvani pratel v redlném
prostiedi. Tato kritika Facebooku souvisi s divody, pro¢ nékteti uzivatelé
této sit€¢ po néjaké dob& své profily rusi. Katefina Fischerova, kterd se
tématem odchéazeni uzivatelli Facebooku zabyvala ve své diplomové préci,
pfiSla s celkem c¢tyfmi moZnymi divody odchodu ze sité: deformace
osobnosti, nedostate¢nd moznost kontroly, neseridzni jednani provozovatele
a prokrastinace (Fischerové, 2010: 68). Na druh¢ strané stoji vérni uzivatelé
Facebooku, kteti pln¢€ vyuzivaji jeho sluzeb a nedovedou si piedstavit zivot
bez néj. Zajimavym faktem je, Ze mnoho téch, kteti Facebook kritizuji, jsou
zaroven jeho uzivateli. To proto, ze se domnivaji, ze vlastnit facebookovy
profil je v dneSni dobé nutnosti a pokud ho nevlastni jako by nebyli:

., Sdilim, tedy jsem “(Turkle, 2012)

Nutno fici, Ze pfinos nebo naopak Skodlivost novych médii je Ciste
v rukou jejich uzivatelu. ,, Internet jako prevazné otevieny zdroj predstavuje
také nastroj, ktery miize byt pouzit ruznymi zpiisoby v zavislosti na
konkrétnim uZivateli a jeho motivech. “(Gillarova in Osvaldova, Tejkalova,
2009:65) 1zolovanost jedincti muze byt skrze internet stejn¢ posilovéana jako
nabouravana. Proto, aby nam byla nova média a nové technologie viibec
pfinosné, musime se naucit vyuzivat jejich moZnosti a stranit se jejich
nedostatkli. Nazorova vyhranénost pro jednoznacny piinos nebo naopak
Skodlivost novych médii neni na miste. ,, Tak jako nam Internet dovoluje
soustredit a vymezit se v nasich zdjmech a v jistéem smyslu se izolovat od

urcitych lidi a skupin, umoznuje nam rovnéz poznavat jiné lidi a jiné skupiny

¥ http://relax.lidovky.cz/facebook-muze-zlepsit-dusevni-zdravi-tvrdi-vedci-f7i-
/zdravi.aspx?c=A130319 142610 In-media ape
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a vytvaret radu emociondlnich a socialnich pout. Internet tedy podporuje
specializaci a diferenciaci, ale soucasné podporuje i nové formy interakce a

organizace. " (Katz, Rice 2002: 13)

3. Online socialni sité

Socidlni sité existujici v prostfedi internetu zname z dob jesté pred
vznikem Facebooku. V ¢eském prostiedi se jedna o webové sluzby zndmé
pod jmény Lidé, Spoluzaci nebo Libim se ti. Za svétového prikopnika
v existenci online socialnich siti je dnes povazovana jiz nefunkéni webova
sluzba nazvana SixDegrees.com, kterd vznikla v roce 1997. Tato sluzba byla
jako prvni zaméfena na vytvareni uZivatelskych profili a seznamii ptatel,
pozdéji umoznovala 1 ptistup k seznamu kontakta svych pratel. Priméarné Slo
u této sluzby o posilani zprav tedy komunikovéni s prateli (boyd, Ellison,
2007). Zajem o tento typ internetové sluzby se zaCal masove zvétSovat a
zaCaly vznikat 1 dal8i rizné zaméfené sit€ jako Twitter, Friendster, MySpace

Launch Dates of Major a7 Six Degrees.com
Social Network Sites

= LiveJournal

AsIaNAVENUE e ‘g9
= BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) —

‘00
— MiGente

p Cyworld

Fiyzs =)

Fotolog =——f
02— Friendster

Skyblog ==
p== Couchsurfing
03— MySpace
(= Last FM

Orkut, Dogstef wt——r—H5
Multiply, aSmalWorld —] = Flickr, Piczo, Mixi, Facebook iHarard-anly)

— Dodgeball, Care2 (SNs ralaunch)

Linkedin ——
Tribe.net, Open BC/Xing ==

CatStar mm
== Hyves

Yahoo! 360 e b= YouTube, Xanga (sns ralausnch)
Oienid fouhet = "5 jmm Bebo (NS rstsuneny
o] == Facabook ihigh school retworks}
Ning | [ AsianAvenue, BlackPlanet jretsuren)

Q) irelaunch) s = Facebook jcorporate networks)
Windows Live Spaces —lsqal  cuward sy

Tuitier —
itier MyChurch, Facebook (sveryons)

zdroj: Boyd, D., Ellison, N. Social network sites: Definition, history
and scholarship, 2007
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3.1 Definice

Studiu vzniku a fungovani online socidlnich siti se vénuji autorky
Danah boyd a Nicole Ellison, které ve své stati Social Network Sites:
Definition, History, and Schholarship (2007) definuji socialni sit’ jako ,,na

webu zalozenou sluzbu, ktera dovoluje svému uzivateli:

1) konstruovat verejny nebo poloverejny profil v ramci ohraniceného

systému
2) definovat seznam uzivatelu, se kterymi je ve spojeni

3) prohlizet a zkoumat seznamy vazeb svych kontaktii ale i dalsich

uzivatelii. “(boyd, Ellison, 2007)

Online socialni sit¢ jsou tedy primarné ur€eny kudrZzovani a
navazovani vazeb mezi lidmi skrze internetové prostredi, které odkazuje
k Casové a prostorové nevazanosti. Podle boyd vSak uzivatelé online
socidlnich siti nehledaji nové vztahy, ale spiSe udrzuji kontakt s jiz
existujicimi skupinami ptatel a znamych. To, co dé&lad online socidlni sité
unikatnimi komunikac¢nimi prostfedky je to, Ze umoznuji svym uzivatelim
artikulovat a odkryt jejich socidlni vazby(boyd, Ellison, 2007). Vetejné
odkryti socidlnich vazeb piindsi dilezité identitni signdly, které pomahaji
lidem orientovat se v sitovém socidlnim svété. Rozsifend sit’ miize slouzit k
ovéteni identitnich informaci uvedenych na profilech(Donath, boyd, 2004:71-
82). Zaroven dnes uz vime, Ze Facebook slouzi ptedev§im k rozvijeni
slabSich vazeb nez téch silnych. Pro silngjsi typy vazeb jako jsou rodinné ¢i
partnerské jsou vyuzivana jind komunikacni media (skype, sms). Online
socialni sit¢ také velmi dobfe umoziuji udrzovat socialni kapital jedinct

(Macek 2012).

Vyzkumy zamétfené na online socidlni sit€, které v poslednich letech
vznikaji, pfindSeji nova zjisténi, jez pfispivaji k lepSimu chapani jejich
fungovani a uzivatelskych praktik. Podle nich online socidlni sité syti potiebu
socialniho kontaktu a tak umenSuji uzkost z osaméni. Tento vyklad je vSak
podle Turkle sporny, protoZze se osaméni se muize spiSe prohlubovat

udrzovanim pouze virtudlnich kontakti s lidmi(Turkle 2012).
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Podle boyd jsou online socidlni sit¢ svoji povahou egocentrické,
protoze v centru pozornosti je zde individudlni jedinec nikoliv téma (boyd
2006). ,,V centru stoji hlavni stranka, kterd je proudem aktualnich zmén
statusu a profilu uzivatelu. Jednani uzivatelu je vedeno bud’ témito zménami
nebo osobnimi motivy“ (Bauer 2009: 45). Online socialni sit¢ by se mohly
zdat podobné osobnim webovym strankdm, které jsou také prezentaci dané
osoby a jsou v soucasnosti také velice rozsitené. Je zde ovSem rozdil
v odlisném zpisobu komunikace. Na osobnich webovych strankach obvykle
probihd jednosmérnd komunikace od majitele webové strany k pifijemciim,
kdezto socialni sit¢ jsou daleko vice interaktivni, umoznuji rovnocennou
komunikaci. ,, Pro zjednodusent Ize Fici, ze osobni stranky a blogy vice tihnou
k modelu komunikace z centra k prijemciim, zatimco socialni sité predstavuji
prostredi, v nemz jsou jednotlivy uzivatelé v rovnocenném vztahu. * (Fridrich,

2011:17)

Autorka vénujici se vyzkumu online socialnich siti Zizi Papacharissi
vidi podstatu online socialnich siti pfedev§im v tom, ze tyto sit€¢ umoziluji
svym uzivatelim, jednotliveim 1 skupinam, sebeprezentovat se pied
ostatnimi uzivateli. ,,Socidlni site poskytuji oporu pro snadnéjsi
sebeprezentaci, zahrnuji text, fotografii a dalsi multimedialni prostredky,
ovSem celé toto predstaveni je zacileno na verejné publikum tvorené danymi
socialnimi kontakty (prateli), které jsou vyuzivany k prokazani a predstaveni
dané identity.” (Papacharissi, 2011:207) Ackoliv se o online socidlnich
sitich hovoii pfedev§im jako o komunikaénich prostfedcich, velmi z4sadni
je prave jejich sebeprezentacni zaméieni. Podle Faith L. Kelley je Facebook
novym médiem s pon€kud diskutabilnimi standardy pouziti. Lid¢ jsou si
vSak dobfe védomi toho, Ze na Facebooku dochdzi k procesu piedvadéni

vlastnich identit(F.L.Kelley, 2007:2).

3.2 Typy online socialnich siti

V soucasnosti existuje mnoho online socidlnich siti, které se od sebe
odliSuji co do zaméteni Ci struktury. ,, Ackoliv se lisi funkcemi a typem

uprednostinovanych socialnich vazeb, snazi se nabidnout platformu, jez
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umoznuje tyto vazby artikulovat a vyuzivat ke komunikaci. (Fridrich, 2011:
17) Podle boyd je dulezitym faktorem, ktery od sebe odliSuje jednotlivé
socialni sité struktura uspofadani vazeb, ktera je zavisld na pfistupu
uzivatell k jednotlivym profiliim a Sitce odkryti jednotlivych vazeb (boyd,
Ellison 2007). S timto souvisi 1 Fischerové pojeti, ktera hovoii o mife
visibility profila (Fischerova, 2010:19). V zavislosti na charakteru sluzby a

mite uzivatelské obezietnosti, rozliSuje nékolik typt:

1) Profily jsou soucésti vyhleddavact, dohledatelné a viditelné pro

kohokoli, aniz by tento nadvstévnik musel byt na siti registrovan (Friendster).

2) Viditelnost profil je omezena v zavislosti na tom, zda pozorovatel

ma ¢1 nema placeny profil (LinkedIn).

3) Uzivatelé maji moznost volby, zda chtéji uzivatelsky profil

zvetejnit komukoli nebo pouze ,,pratelim* (MySpace).

4) Uzivatelé v ramci stejné socidlni sit¢ mohou vidét navzajem své

profily, dokud néktery z uzivatelt sdm tuto moznost nezrusi (Facebook).

Typy online socidlnich siti 1ze rozdélit do kategorii podle zaméfeni.
Napftiklad Friendster (2002) nebo ceské Libim se ti je online socidlni sit’
zaméfend na vznikani novych vazeb mezi lidmi, seznamovani, LinkedIn
(2003) je sit’ slouzici predev§im pro hledani zaméstnani nebo Twitter (2006)
sit’” tvofend mikroblogy. Novinkou mezi online socidlnimi sitémi je sit
s nazvem Behance, jez funguje jako portfolio kreativnich praci jednotlivci 1

skupin.

3.3 Facebook

., Zamerem Facebooku je udélat svet vice otevieny a propojeny. Lidé
pouzivaji Facebook ktomu, aby zistali ve spojeni se svymi prateli a
rodinou, aby zjistili, co je ve sveté nového a mohli sdilet a vyjadrit, co se

prihodilo jim samotnym. * (http://newsroom.fb.com)

Celosvétoveé rozsifena socialni sit’ Facebook vznikla v roce 2004.
Zalozili ji studenti Harvardské univerzity Mark Zuckenberg a Marc

Andreessen a primarné méla slouZzit predevSim pro jejich kolegy studenty
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pod doménou thefacebook.com. Néazev Facebook vznikl odvozenim od
hovorového jména rocenky, kterou dostdvaji na za¢atku akademického roku
novi studenti univerzit ve Spojenych statech, a ta ma slouzit k tomu, aby se
navzajem lépe poznali. Behem nékolika mésici se Facebook rozsitil na dalsi
univerzity jako Stanford, Columbia, Yale a posléze se zacal §ifit i do dalSich
zemi. Vroce 2005 zacal fungovat pod jeho soucasnou doménou
Facebook.com a o rok pozdéji, vroce 2006, se uz tato socidlni sit’ stala
pfistupnou pro vSechny. Jedinou podminkou piihldseni je zde vek, uzivatel
Facebooku musi byt starSi 13-ti let(Carlson, 2010). Netrvalo dlouho a

Facebook se vySvihl mezi nejnavstévovanéjsi internetové stranky svéta a

stal se jednitkou v po¢tu nasdilenych fotografii.’

V soucasnosti Facebook navstévuje téméf 1 miliarda uzivateli.
V Ceské republice zagala byt tato online socialni sit’ dostupna v roce 2008 a
od té¢ doby zaevidovala 3 849 900 uzivateli. Podle statistik uzivatell stale
pfibyva. Nejvice zastoupenou vékovou kategorii uzivateli této online
socialni sit€¢ u nas je kategorie srozpétim od 25 do 34 let, nasleduje
kategorie 18- 24 let. Castgji pouZivaji Facebook Zeny nez muzi. Zeny se na
této online socidlni siti vyskytuji v 51%, muzi ve zbylych 49%.1°
Celosvétove lze pozorovat nariist aktivity Zen obecné v internetové
komunikaci: o 12 % se zeny vice ptaji a diskutuji na diskusnich forech a o
14 % vice bloguji, tweetuji a postuji na Facebooku své zkusenosti, nez tomu
bylo v roce 2011."" Ze stejného zdroje pochdzi i tvrzeni, Ze zeny komunikuji
velice oteviené a spontdnn€ a ve srovnani s muzi mnohem vic pocit'uji

potiebu sdilet své zkuSenosti a nazory.

3.3.1 Mozné funkce Facebooku
Jak bylo feceno vySe, online socidlni sit¢ jsou specifickym
internetovym médiem, jehoz specificnost spociva pravé v mozném

kombinovani nejriznéjsich funkci a komunikacénich prostredk.

? http://newsroom.fb.com/
' http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/czech-republic
' http://www.mediaguru.cz/2012/01/uspesnereklamni-strategie-jak-na-zeny/#.USIMifKROSo
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1) Facebook jako informacni zdroj

Facebook funguje jako velmi bohaty informacni zdroj. Obsahuje
mnoho typll informaci o soukromém zivoté jedinci v této siti
zaregistrovanych. Jedna se vlastné o jakysi seznam lidi, kde lze
nahlédnout nepozorované¢ do jejich zivotd. Obvyklou praxi na
Facebooku je pravé dohleddvani informaci o lidech, které znadme
zbézného zivota. Facebook bychom mohli nazvat doplikovym
informa¢nim zdrojem. V této souvislosti je casto Facebook
pfedmétem kritiky z divodu obavaného zneuziti osobnich informaci
poskytnutych lidmi na této online siti. Nutné je zminit vyvoj situace
zabezpeceni dat na Facebooku, ktery v poslednich letech vedl ke
zlepseni. Uzivatelé této online sité zacali pfistupovat k osobnim datim
zodpovédnéji a doSlo k markantni zméné ve funkci nastavovani
soukromi. Nasledujici graf ukazuje jak se béhem péti let zlepsilo

zabezpeceni jednotlivych oblasti v ramci facebookového profilu.
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Nastaveni trovné soukromi v letech 2005 a 20102

2) Facebook jako komunikacni prostiedek

Zcela zakladni funkci Facebooku je komunikace. D4 se fici, ze
veskeré naSe aktivity na Facebooku jsou zaroven jistym typem
komunikace, protoZe je u nich vzdy pfitomno publikum, které
tyto aktivity urcitym zplisobem vnimd a interpretuje. Na
Facebooku komunikujeme neptfimo tim, Ze pfiddvame pratele,
sdilime nejriznéjsi obsahy, vkladame statusy atd. Za jistou
formu komunikace mizeme brat 1 Stouchnuti jiného uZivatele,
coz je aplikace, kterou Facebook nabizi. Pfimd komunikace na
Facebooku probiha prostfednictvim chatu nebo v ramci
komentdiit pod odkazy. Miuze se tedy jednat o interni
komunikaci, ktera je pro vSechny ostatni uzivatele skryta nebo o
komunikaci vefejnou, kterd vznikd napiiklad jako diskuse pod

prispévky.

3) Facebook jako prostiedek k udrovani vazeb

2 http://www.zive.cz/clanky/informace-100-milionu-uzivatelu-facebooku-ke-stazeni/sc-3-a-153205/default.aspx
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Dalsi zésadni funkci obecné pro vSechny online socialni sité je
udrzovani vazeb, ,prateleni se“. Facebook nefunguje jako
ptilezitost k seznameni, naopak se prostfednictvim Facebooku
udrzuji vazby, které jiz byly diive nabyty v offline prostiedi.
Obvykle se jedna o prevedeni realné socialni sit¢ do virtudlniho
prostiedi. Kazdy uZivatel si vytvaii seznam pratel a tim zaroven
odkryva svoji sit' socidlnich vazeb. V rdmci Facebooku se
uzivatel mlze stat soucasti urcitych skupin, které sdruzuji lidi

napt. s podobnymi zajmy. Stava se tak soucasti online komunity.

4) Facebook jako prostiedek sebeprezentace

Dutlezitou, i kdyz ne pfili§ casto jmenovanou funkci Facebooku,
je sebeprezentace. Profilova strana uzivatele Facebooku a k ni se
vazici aktivity dohromady vytvareji urCity obraz daného
uzivatele, reprezentuji ho v online prostfedi. Podle Papacharissi
jedinec ziskava pfistup k rozmanitym multimedidlnim néstrojim,
kter¢ davaji moZnost vice kontrolovaného a imaginativniho
predstaveni online identity, coz uZzivatelim dovoluje vytvaret
Htvar® pro kazdou interakci a rozvijet ,tvare™ pro celou skalu

situac¢nich kontextli (Papacharissi, 2011:208-209).

5) Facebook jako marketingovy ndstroj

Facebook je také vniman a vyuzivan jako marketingovy nebo
reklamni néstroj. ,, On-line komunity, do kterych se uzivatelé na
webu sdruzuji lze marketingové vyuzivat jednak jako v urcitych
vnitinich charakteristikach homogenni cilové skupiny pro nasi
marketingovou komunikaci, ale také jako platformu pro
marketingovou komunikaci. “(Fischerova, 2010:27) Facebook je
vhodnym mistem, kde mohou marketingové firmy identifikovat a
posléze oslovit atraktivni publikum. Podle Baca je cilem

marketérQ ,, ...zpravidla ziskat v prostiedi socialnich siti pro svou
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znacku nendsilné pratele a nasledovatele s cilem byt vice videt a

posilit vztah zakaznika ke znacce. “(Baco in Sznapka 2011:41)

6) Facebook jako zdabava

Nelze pominout ani zdbavni funkci Facebooku, ktera je Casto
sklonovana obecné ve spojitosti s médii. Facebook jakozto
volnocasova aktivita zabird lidem stidle vice cCasu. Dnedni
prumérny uzivatel Facebooku stravi pfipojenim na néj 15 hodin a
33 minut mési¢nd.” Kromé komunikace s piateli, sdileni
nejruznéjSich obsahli a vyhledavani informaci je pro uzivatele
k dispozici mnoho nejriznéjSich aplikaci, her, kvizid atd.
Aplikace umoznujici pfipojeni k Facebooku skrze mobilni

telefon dnes uz vyuzivaji lidé k permanentnimu pfipojeni.

3.3.2 Prostiedky sebeprezentace na Facebooku

Sebeprezentace na Facebooku je specificka tim, ze k ni mize dany
jedinec paralelné vyuzit vicero rtiznych prostfedki. Kromé toho, ze na své
profilové stran¢€ uvadi zakladni informace o své osobé, pak také odhaluje sit’
svych kontaktil, zvetejiiuje fotografie, videa, odkazuje na dalsi informace,
které povazuje znéjakého divodu za dulezité, popisuje svoje Cinnosti,
pocity atd. Podrobnéji se jednotlivym prostiedklim sebeprezentace na

Facebooku se vénuji v nasledujicich fadcich.

3.3.2.1 Profilova strana

Vytvoteni vlastniho profilu je podminkou pro to, aby se ¢lovék mohl
stat soucasti sité. Profilova strana je zédkladnim kamenem sebeprezentace,
protoze funguje vlastné¢ jako takova nasténka, kterou kompletuje sam
uzivatel tim, co do ni vklada, a tim védomé konstruuje sviij online obraz,
ktery prezentuje jeho realnou osobu v ramci facebookové sité. Profilova

strana ma pevné stanovenou strukturu a design, ktery je stejny pro vSechny

'3 http://socialmediatoday.com/kenburbary/276356/Facebook-demographics-revisited-201 1 -statistics
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uzivatele. Jejich volbou je, jak a ¢im tuto strukturu vyplni. Profilové strana
obsahuje dalsi informace o daném jedinci, které se d¢li mezi zdkladni udaje,
jméno uzivatele, informace v podobé vloZzenych fotografii, videi a nepiimo
o daném jedinci pak také vypovidaji veskeré ptispévky, které sam vklada a

prezentuje tak své zaliby, zivotni ndzory a presvédceni, zivotni styl atd.

Timeline je nova podoba profilovych stran, kterou Facebook
ptedstavil v roce 2011. Fungovani timeline profilu spo¢iva v uchovavani a
chronologickém ftazeni dat, které uzivatel postupn¢ zvetejnuje. Tato verze
profilu pak za n¢j vytvaii jakousi jeho autobiografii nebo bychom mohli
fici, Ze za n¢j vypravi jeho zivotni ptibéh. ,, Prostrednictvim toho nového
typu profilu lidé organizuji a zvyraziuji uddlosti a aktivity, které pro née
nejvice znamenaji. “(newsroom.fb.com) Z hlediska sebeprezentace ma tato
funkce profilu velky vyznam, protoze umoziiuje jedinci odkryvat jeho
aktivity a udalosti zpétné, organizovat je podle data, a tak mize dosahnout

komplexni sebeprezentace.

3.3.2.1.1 Zikladni udaje

Profilové strana obsahuje zdkladni a kontaktni uidaje o dané osob¢,
které se sama rozhodne zvetejnit. Je zde vZdy uvedeno jméno uzivatele,
které je ve vétSiné piipadii skute¢né, popiipadé je to n&jaké ptizvisko.
Dalsimi udaji uzivatel zvetejiuje sviij vek, bydlisteé, Skolu nebo zaméstnani.
Z4dné tidaje nejsou povinné, takze kolik a jak podrobné se je rozhodné
uzivatel sdélit ostatnim, je pouze na ném. Tyto informace jsou umistény
v hlavnim panelu hned pod profilovou fotografii a poskytuji tak ostatnim
uzivatelim Facebooku takové prvotni, rychlé a stru¢né informace o dané

0sobé.

Pokud hovofime o osobnich udajich, musim zdGraznit funkci
nastaveni soukromi. Tato funkce je Casto vyuzivana, protoZze umoziuje
korigovat zvefejnovani vkladaného obsahu, a tim tedy chranit soukromi
dané osoby. Kromé jména a profilové fotografie, které je zcela vefejnd, ma
kazdy uzivatel Facebooku moznost nastavit si své soukromi podle potieb.

Soukromi Ize nastavit tak, ze vklddany obsah muze vidét pouze skupina
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pratel, nebo rozsifena skupina pratelé svych pratel, anebo je profil vetrejny.
Vetejny profil pak miZe prochazet kdokoliv, kdo se na Facebook pfihlasi.
DalSimi prostfedky, jak chranit svlij obsah pfed nezddanymi navstévniky, je
blokovani obsahu pro urcitou skupinu ptatel, kterou mize byt naptiklad
rodina, lidé z prace nebo kdokoliv jiny, se kterym uzivatel nechce sdilet

urcity typ obsahu.

3.3.2.1.2 Statusova informace

Status je pfimym prostredkem textového vyjadieni uZivatele
Facebooku. Na profilové stran¢€ k jeho napsani vybizi kolonka ,,co se mi
honi hlavou®, kde se uzivatelé mohou libovolné vyjadrtit. Do jisté miry se
psani statusit miize podobat psani blogu s tim rozdilem, ze status je spiSe
nastrojem interpersonalni az intimni komunikace. ,, Lze 7ici, Ze socidlni sité
miri do prostoru spise intimniho, zatimco blogy do prostoru spise verejného,
pochopitelne vyjimky se najdou na obou stranach. “(Kasik in Osvaldova,
Tejkalova 2009:154) Navic se ve statusech nejednd o delsi, souvisla

vyjadreni, ale spiSe jen o kratké posttehy, hlasky, citaty atd.

3.3.2.1.3 Fotografie

Fotografie je bezesporu nejefektivnéj§im a nejpouzivanéjSim
prostfedkem sebeprezentace na Facebooku. Autofi Boerdam a Martinius
tikaji, ze ,predstaveni zacina prave tehdy, kdyz clovek dovoli byt
vyfotografovan, a na zakladeé jeho svoleni je tato fotografie predlozena pred
zraky verejnosti“. (Boerdam, Martinius in Papacharissi 2010:8). Fotografie
dokéaze rychle a nazorné informovat, stale jesté si nese punc davéryhodného
média a je bezesporu lakadlem pro oko. I kdyZ nemusi byt vZzdy opatiena
popiskem, jeji obrazova sdé€lnost je nenahraditelnd. Uzivatelé Facebooku
vyuzivaji fotografie k sebeprezentovani se velmi hojne€. Podle statistik
vroce 2009 bylo na Facebooku sdileno az 1 bilion fotografii (Facebook

Press Room, Statistics, 2009).

Papacharissi pfiznava fotografii jeji dilezitou roli na socialnich

sitich: ,, Fotografie na facebookovych strankach poskytuji serii predstaveni
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strategicky vybranou individualnim jedincem. “(Papacharissi 2010:6)
UZivatel Facebooku selektuje, které fotografie zvetejni, a které nikoliv. To
mu umoznuje prezentovat se podle svych piedstav. , Osobni fotografie
ukazuji idealy s durazem na to, jak si prejeme, aby byly nase Zivoty
zapamatovany. “ (Holland, in Papacharissi, 2010:6). Dalsim zptsobem, jak
se fotografie dostane na profil uzivatele, je vloZeni fotografie jinym
uzivatelem Facebooku. Timto muze byt idealizovany obraz sebe sama
ohrozen, proto Facebook nabizi moznost fotografii ze svého profilu
odstranit. UZivatel mulZe na svém profilu organizovat fotografie do alb,

kterymi zpiehledni jeho prezentaci pro ostatni uzivatele.

Nejvyraznéjsi fotografie na profilu se nazyva wvodni fotografie a
zabird nejvetsi plochu profilu. Tato fotografie muze zobrazovat osobu
daného uzivatele nebo cokoliv, co je mu n&jakym zpisobem blizké. Mohou
to byt razné krajiny, kreslené obrazky, umeélecké fotografie atd. Fotografie,
kterd ve vétSing piipadl zobrazuje daného uzivatele, je obvykle umisténa do
men$iho ramecku a nazyva se profilova fotografie. Aktualn¢ vkladané
fotografie se zobrazuji na zdi profilové strany a jsou zaroven ukladany do

slozky fotografie.

3.3.2.1.4 Pratelé

Facebook je socialni sit’ fungujici v prostiedi internetu a protoze se
jedné o online socialni sit’, naprosto bazalnim prvkem je zde sit’ socidlnich
vazeb. ,, Vytvareni kontaktit s ostatnimi lidmi a prateleni se na Facebooku je
jednim z hlavnich, explicitnich ucelii Facebooku a nastroj, ktery maji jeho
uzivatelé k dispozici pri konstruovani své identity. “(Kelley,2007:33) Nekteti
autofi hovoti ve spojitosti s Facebookem o tzv. socidlnim kapitalu. Pojem
socialni kapital obecné odkazuje na kapacitu jedince ¢i skupin jedinct ziskat
hodnotné zdroje nebo symbolické vyhody na zaklad¢ jejich socidlnich
vztahi ¢i Clenstvi ve skupinach.(Bauer, 13) Bourdieu definuje kromé
socidlniho kapitalu, ktery vysvétluje jako , soucet skutecnych nebo
potencidalnich zdroju, které jsou napojeny na viastni trvalé sité vice ¢i méné

institucionalizovanych vztahit zaloZzené na vzajemném poznani a uznani.*

28



(Bourdieu 1986: 248) také kapital ekonomicky, kulturni a symbolicky.
Objem takového socialniho kapitalu je dan mnoZstvim kontakti, velikosti
socialni sit¢ daného jedince. Tyto kontakty mize pozdéji mobilizovat pro
svoje vlastni potfeby a zaroven muize vyuZit jejich ekonomického,
kulturniho kapitalu. Vysoka koncentrace socialniho kapitdlu je nckdy
spojena s exkluzivitou, kterd zajiStuje clentim skupiny také kapital
symbolicky — tento kapital ¢lenové ziskavaji jiz tim, Ze jsou Cleny prestizni

skupiny (Bourdieu, 1998).

Sit’ vazeb si podle vlastniho uvazeni vytvaii uzivatel Facebooku tim,
ze si ostatni uzivatele vklada do kolonky pratelé. Nazev této kategorie
stejné€ jako boyd povazuji za zavadeéjici, ,, protoZe dané spojeni nemusi nutné
znamenat pratelstvi v bézném lidovém smyslu a duvodu, proc se lidé spojuji,
miize byt mnoho. (boyd, 2006). Vznikla sit’ kontaktii zahrnuje predevsim
jedince, které dany wuzivatel zna osobné¢ z realného zivota. Vyzkum
provedeny autory Lampe, Ellison a Steinfield dokazuje, ze Facebook slouzi
svym uzivatelim k tomu, aby se dozvéd€li vice informaci o lidech, se
kterymi se setkali v realném Zivoté. Facebook tedy slouzi jako médium
zaznamenavajici propojeni online a offline déni a chovani danych uZzivateli

(Lampe, Ellison, Steinfield, 2006: 167-170).

Kolonka ,,pfatelé” mize mit vypovidajici hodnotu také z hlediska
poctu pratel. Primérny pocet pratel uzivatele Facebooku v roce 2011 Cinil
130 lidi." U mnoha uZivateldi viak polet pfatel extrémnd ptekracuje tuto
primérnou hodnotu. Objevily se totiz tendence tzv. nasbirat co nejvice
pratel, vytvoftit si co nejvétsi socialni kapital, ktery je pirehledné prezentovan
na profilu a muze tak ostatnim uzivatelim signalizovat, jaky rozsah
znamosti a z nich plynoucich vyhod dany uzivatel ma. Snaha naakumulovat
co nejveétsi socialni kapitdl sméfuje k ziskani exkluzivity. Nektefi autofi
hovoti dokonce o soupeieni jednotlivych uzivateli o to, kdo bude mit
nejvice pridanych pratel.(Cassidy, 2006, Slotnik, 2007 in Papacharissi
2011:212) Vytvaieni skupiny pratel tedy da se fici publika, které bude

nasledné pfitomno pii uzivatelové sebeprezentaci, je velice dulezitym

'* http://socialmediatoday.com/kenburbary/276356/Facebook-demographics-revisited-201 1 -statistics
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prvkem sebeprezentace na Facebooku a to 1 z toho diivodu, ze poskytuje

zpétnou vazbu.

3.3.2.1.5 To se mi libi

Takto nazvana aplikace, umisténa v zdkladnim panelu, v sob¢ uklada
vSechny odkazy, stranky, skupiny atd, které uZivatel oznacil jako Libi se mi.
Z tohoto seznamu lze ziskat také mnoho informaci o daném uzivateli,
pfedevsim z hlediska jeho z4jmul, zivotniho stylu, nazord atd. Tyto
informace je nutné brat pouze jako dopliiujici informace o daném uzivateli,
protoze se obvykle dotykaji mnoha nejriiznéjSich oblasti zajmu, a tak mtize
byt tézké urcit, co je skutecné vlastni danému uzivateli. Kliknutim na tuto
kolonku uzivatel Facebooku vyjadiuje svoji ndklonnost nebo také hodnoti

dany obsah vlastné beze slov.

3.3.2.1.6 Aktivity

Cast profilu zvana aktivity zpravuje o nedavnych &innostech daného
uzivatele na facebooku. Jednak prozrazuji, s kym se stal dany uZivatel
ptitelem, jakych uddlosti se zucastnil nebo teprve zic€astni, co doporucil ke
shlédnuti ostatnim, jaké skupiny se stal soucasti atd. Aktivity jsou
pfehledem uzivatelovych aktivit na facebooku, coz muze zase nabalit
spoustu piidruzenych informaci o daném jedinci ve smyslu, co ho zajima,

bavi, jakych udélosti se zucastiuje, jaké informace poklada za dulezité atd.

3.3.2.1.7 Zed’ profilu

Zed’ je misto na profilové strang, kde se zobrazuji aktualni pfispévky
daného uzivatele. Najdeme tam ptidané fotografie, statusy- tedy zpraveni o
tom, co zrovna dany uzivatel dé€la, pocituje nebo jednoduse to, co chce
sdélit ostatnim. Obvykle se zde nachazeji sdilené obsahy ve formé textu,
obrazu nebo videa atd. Zed je tim mistem, kde pravé probiha

sebeprezentace. Ptispévky zobrazené na zdech jednotlivych uZzivateld jsou
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zaroven zobrazeny na spolecné hlavni strané¢ Facebooku, kde jsou viditelné

pro vSechny ostatni uzivatele.

3.3.2.1.8 Zpétna vazba

Dilezitou soucasti vytvareni a udrzovani online identity je moznost
zpétné vazby. Ta totiz funguje jako prostfedek k potvrzeni toho, jak se nam
naSe sebeprezentace dafi nebo nedafi, zda vytvafime u naseho publika
takovy dojem, jaky chceme. Zpétnd vazba mize byt na Facebooku
vyjadiena skrze komentovani piispévki, kde se miize uzivatel voln¢ vyjadrit
k danému ptispévku a rozvinout diskusi s ostatnimi uzivateli. Toto je pfima
forma zpétné vazby. Facebook vSak umoziluje vyjadrit se k né¢emu nebo k
n¢komu neptimo, pomoci nastroje ,,Libi se mi“. Timto, jak uz bylo feceno,
vyjadifuje dany uzivatel naklonnost danému obsahu beze slov. Jistou formou
zpétné vazby mize byt i doporuceni néjakého obsahu nebo jeho sdileni,

kterym déava uzivatel najevo, Ze mu neni lhostejny.

Zpétnd vazba poskytovana skrze Facebook miize byt oproti t€ bézné,
tvafi v tvaf v nevyhod¢, protozZe jak tvrdi Kelley (2007) v béZné interakci
ziskavame zpétnou vazbu okamzité, tudiz Ize v prubéhu predstaveni vykon
upravit, avSak unik ,,nezdmérnych gest“ je zde kontrolovan obtizné. Na
Facebooku nedostdvame zpétnou vazbu okamzité, neupravujeme vykon v

prubéhu interakce, ale zato miizeme unik gest kontrolovat(Kelley 2007).

4. Identita, socialni role

Skrze celou praci prochazi n€kolik ustfednich pojmti a je tedy tieba je
vymezit, aby bylo jasné, jak s nimi ve své praci nakladam. Ackoliv jsou tyto
pojmy b&zné uzivany spise v lidovém smyslu, jde o odborné terminy. Casto
se vSak lisi jejich definovani napfi¢ riznymi védeckymi obory a nékdy
dokonce 1 vradmci jednoho oboru. V nasledujicim textu se snaZim
porozumét témto pojmim a popsat je tak, jak jsou chapany v kontextu
sociologie, socidlni psychologie a obecné¢ v kontextu kultury a socidlnich

Siti.
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4.1 Identita optikou socialni psychologie

V ramci psychologie se identitou zabyva ptedev§im odvétvi socialni
psychologie, kterd studuje chovani ¢loveéka v socialnim kontextu, nikoliv
jako samostatnou jednotku. Procesem identifikace rozumime ,,ztotoznéni se
s nekym, respektive srovndvani se vzorem, prijeti urciteho vzoru*
(Nakone¢ny 2009:115). Z tohoto principu muzeme vyvodit i nékolik
vyznami identity podle toho, s kym se identifikujeme. Jednak muize byt
identita chéapana jako ,zdzitek individuadlni kontinuity v case, totoznost se
sebou samym, ““ nebo jako ,,ztotoznéni se s nékym jinym, nebo se skupinou,

ideou, hodnotou atd. “(Nakonecny 2009:122)

Nakone¢ny vysvétluje identitu jako ,,vnitini soulad s vnéjsimi projevy
individua cili jejich autenticitu (pravost), soulad jeho osobnosti (vnitiniho
usporadani) a jeho osoby (verejného vystupovani, jeho roli).“ (Nakonecny
2009: 123) Berger a Luckman hovoii o typech identity, ve kterych ¢lovek
vystupuje v riznych Zivotnich situacich. Typ identity je pak provazan se
socialni roli, které se clovek uci v procesu socializace. Hrani roli a vytvareni
typu identity jsou obecné nereflektované a neplanované, témét automatické.

Lidé obvykle hraji své role uptimné (Berger, 1991: 88-96).

Pro vznikédni a udrZovani identity je zdsadnim faktorem interakce
s druhymi lidmi, ktefi mohou vnimdni sebe sama urcitého jedince
podporovat nebo naopak ruSit. ,,Svoji identitu jedinec ziskava az
v komunikativni konfrontaci s druhymi lidmi a v rolich, do nichz vstupuje, si
tuto svoji identitu do jisté miry uchovavd, nebo ji ztraci. “(Nakone¢ny 1995:
18-19) V ramci socialni interakce existuji nastroje, které¢ ¢loveéku slouzi
k udrzeni kontinuity vlastni identity. Tyto techniky bézné pouzivame
v kazdodennim Zivoté i v ramci uzivani online socidlnich siti. Jsou jimi tzv.
zrcadleni nebo socidlni srovnavani. Tyto dva procesy zmiiuji zamérné,
protoze jsou do jisté miry také zasadnim faktorem udrzovani identity na
Facebooku. Zrcadleni je v socidlni psychologii oznaceni pro proces, kdy
,»SVilj sebeobraz ménime nejen podle toho, jak nas vidi druzi, ale také podle
toho, jak se sami domnivame, Ze nas ostatni vnimaji. “ (Tice, Wallace, 2003
in Kunes 2009: 17) Identitu si sami potvrzujeme prostiednictvim neustalého

srovndvani se s ostatnimi, ¢emuz se ftika socidlni srovnavani. ,, Diky
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pomérovani se s ostatnimi si dokdzeme vice ujasnit riizné své vlastni

charakteristiky.“(Kunes 2009: 18)

4.2 Identita a kultura

Identitu ¢loveéka nelze chapat mimo kontext kultury, ve které Clovék
zije. Podle autorti Tyrlika a Macka , konkrétni parametry smysluplnosti
identity dodava kultura (respektive jeji spolecenské standardy),
interpersondlni a socialni vazby (skutecné i imaginarni), a to vse je treba
zvazovat s ohledem na konkrétni vyvojovou etapu zivota, ve které se jedinec
nachazi. “(Tyrlik, Macek, 2010: 6-7) Identita, jak zminuje Tyrlik a Macek, je
také velmi Casto spojovana s vyvojem clovéka. To, jak sam sebe clovek

vvvvvv

vlastni identity, je povazovano obdobi dospivani.

Dilezitou spojnici mezi identitou a kulturou nachézeji také kulturalni
studia, kterd s konceptem identity pracuji od 90. let a nahlizeji na identitu
jako na jakysi kulturni konstrukt (Barker, 2006:74). Toto tvrzeni je ddno
pfedpokladem, ze lidskd individualita se vytvaii béhem procesu tzv.
enkulturace, kterd je zasadni pifi tvorbé nasi osobnosti. Enkulturace je
socialni proces, béhem kterého ziskavame znalosti a dovednosti, jako je
napiiklad osvojeni jazyka, norem a hodnot dané kultury, coz nam posléze
umoziuje byt ¢leny dané kultury. Identita neni v tomto piipadé¢ vniména
jako stabilni, neménna kategorie, ale naopak jako néco, co je nestalé a mize
se meénit v zavislosti na kulturnich a jinych zménach (Barker, 2006:45).
Kulturdlni studia spiSe vybizeji k vnimani identity jako emocionalné
zatizeného popisu: ,, Existovat jako osobnost neznamend vlastnit
nadcasovou podstatu, jde spi§ o plasticnost a promenlivost, schopnost
specificky reagovat na socidalni a kulturni shody okolnosti.” (Barker,
2006:75) Dilezita osobnost kulturalnich studii Stuart Hall vnima identitu
jako spojeni né€kolika vice raznych identit nékdy dokonce vzijemné si
odporujicich. Podle néj neexistuje jedna pevné identita, ale takova identita

se prubézné¢ formuje a transformuje v souvislosti stim, jak jsme
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reprezentovani ¢i oslovovani v kulturnich systémech, které néas obklopuji.

(Hall, 1992)

Kulturalni studia jest¢ od pojmu identita odliSuji pojem sebeidentita
chapany jako kulturné podminéna kategorie. ,, Sebeidentitu Ize chapat jako
reflexivni a diskursivni konstrukci ,,ja ", pribeh, ktery si o sobé vypravime.
(Barker, 2006:175-176) Od esencialisticky vnimané identity jako néceho
pevné dan¢ho se toto pojeti liSi pravé v ucasti Clovéka na utvafeni své
vlastni identity. K dosazeni sebeidentity dochazi tzv. projektovinim
identity. Jedna se o neustdle probihajici proces, pii némz si kazdy ¢lovek
konstruuje svoji vlastni identitu jako projekt pomoci naraci o sobé. ,, Projekt
identity stavi na tom, co si o sobé v jiste chvili myslime (ve svétle nasi
minulé a soucasné situace), a na tom, ¢im bychom radi byli v ramci
trajektorie ocekavané budoucnosti. “(Barker, 2006:161) Da se tedy fici, ze
projekt identity je tvofen identitnimi pfib&hy, které o sobé v bézném zivote
vypravime, a které hledaji a nachazeji odpovédi na zésadni Zivotni otazky,
jakymi mohou byt: jakou cestou ma ¢lovek v zivoté jit, co délat, jak jednat a
kym vlastné byt. V projektovani vlastni identity mize mit dileZitou tlohu
pravé socialni sit’, kterd uzivateli umoznuje tvarovat a nasledné potvrzovat

jeho identitu.

4.3 Identita a online socialni sité

Obecn¢ identita a internet dohromady tvoii casto diskutovany
problém, ktery odkazuje k mnohym zpisobiim, jak se s identitou na
internetu zachazi. Zndmym a Casto pouzivanym souslovim je tzv. virtudlni
identita, jejiz vyznam je op€t pouzivan rizng. J& vnimdm virtudlni identitu
jako smyslenou identitu, kterd je vytvofena v anonymnim prostfedi internetu
a nemusi vibec souviset se skutecnou identitou daného jedince. ,, Virtualni
identita je osobné zvolend konstrukce prozivani a uvédomovani si sama
sebe, své jedinecnosti i odlisnosti od ostatnich.* (Jondsova in Osvaldova,
Tejkalova, 2009:82) Pravé ona moznost vytvofit v prostiedi kyberprostoru
zcela novou identitu umoziuje lidem odpoutat se od té skute¢né, ktera pro

n¢ muaze byt problematicka. , Muzeme byt kymkoliv chceme a predejit tak
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predsudkiim  nebo  se  zbavit ve  virtudlnim  svéte  redlnych
handicapu. “(Navratilova 2010: 19) Facebook, ktery stoji v centru mého
zajmu, vSak virtudlni identity neprodukuje, proto se pfiklanim pouzivat
namisto virtualni identity pojem online identita. Slovo virtualni podle m¢é
prilis odkazuje k faktu, Ze se jednd o nepravou, vykonstruovanou identitu,

kterd nema realny predobraz.

Online socidlni sité¢ jsou totiz spletitym systémem, ktery propojuje
realné existujici jedince, ktefi se navic znaji z redlného Zzivota. V obdobi
zacinajiciho internetu bylo anonymni vystupovani lidi na internetu béznym
jevem, dnes uz se stale Castéji jedna o odkaz na skutecné osoby. ,,Se
vzrustajici prestizi internetu dochadzi i k presunu Sifrovanych identit na
zminovanou periferii a jejich nahrazeni realnymi osobami s pravymi jmény
a pravymi tvaremi. “(Jonasova in Osvaldova, Tejkalova, 2009:87)
V prostiedi Facebooku se jedna o prezentovani identit skute¢né existujicich
lidi, které jsou pouze prevedeny do prostiedi internetu i se svymi redlnymi
vlastnostmi a charakteristikami. ,, Internet je jen jednim z mnoha zpusobui,
jak mohou byt lidé v interakci. Neni oddélenou realitou. Lidé si s sebou do
svych online interakci prinaseji svij gender, stadium Zivotniho cyklu,

I3

kulturni zdzemi, socioekonomicky status a offline pouta s ostatnimi.’

(Wellman, Gulia 1999: 170)

Prosttedi internetu uz od svych pocatkli nabizi také jako prostor pro
experimentovani s identitou. Pfed nékolika lety bylo experimentovani
s identitou na internetu skrze nejriznéjsi chaty, diskusni fora, pocitacové
hry velmi diskutovanym tématem predev§im ve vztahu kdétem a
dospivajicim. ,,Anonymita na internetu a disociace virtualniho svéta od
redlného umoznuje dospivajicim vice riskovat s jejich internetovou
identitou. “ (Valentine, Holloway 2002, in Sevé¢ikova, Smahel 2010: 117)
Dnes uz neni toto téma natolik aktudlni, protoze doslo k ptfechodu realnych
identit do prostfedi internetu a lidé uz tam cCasto vystupuji sami za sebe.
Internet jim vSak stdle pomahd usnadnit a zrychlit komunikaci. Podle
dostupnych zjisténi se navic lidé dokazi skrze internet 1épe oteviit, vyjadrit

se, coz muze vést v nekterych piipadech naptiklad i ke psani agresivnich
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poznamek nebo dokonce ke slovnimu napadeni (Valentine, Holloway 2002,

in Sevéikova, Smahel 2010: 117).

Boyd je autorkou, ktera se vénuje dospivajicim uzivatelim online
socidlnich siti. V jejich ucasti na online socialnich sitich vidi na rozdil od
ostatnich odbornikii piinos, co se tyka ustanoveni jejich identit. Dospivajici
lidé utvareji na sitich tzv. mladeznické komunity (teen comunities).
. Mladeznické komunity jsou dulezit¢ pro rozvoj identity, pocity
soundlezitosti a socialni podporu, bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou
zprostiedkované. “(boyd, Quan-Haase 2011: 3) Stejné tak Smahel uznava
urCity pfinos experimentovani s identitou na internetu. ,, Nékteri adolescenti
na internetu experimentuji s virtualnimi identitami a v urcitych situacich si
diky této aktivite ujasnovali svoji pozici ve svété a predstavu, kym

Jjsou. “(Sevéikova, Smahel 2010: 119)

4.4 Socialni role

Protoze budu ve své praci vychazet zpoznatki dramaturgické
sociologie Ervinga Goffmana, dal$im zdsadnim pojmem je proto socidlni
role. Socialni role velmi tzce souvisi s pojmem identita, protoze jak jsem
uvedla vyse, je vlastné jeji soucasti. To, jak hrajeme svoje spolecenské role,
ma vliv na to, kym jsme. ,, Pojem role vyjadruje ocekavani, které na jedince
klade jeho socidlni okoli z hlediska urcité situace a z hlediska jeho
zakladnich charakteristik (véku, pohlavi a socidalniho statusu). “(Nakonecny
2009: 123) Mira identifikovani se s vlastni roli je u riiznych jedincii riizna.
U nékterych roli jedinci pocituji natlak ze strany spolecnosti nebo
manipulaci, jiné role jsou pfijimany zcela pfirozené jako naptiklad role
matky ditéte. ,, Socializace smeruje k vytvareni systéemu individualnich roli,
z nichZz nékteré jedinec bere jako prirozené a jiné jako vice ¢i méné
vynucené, tieba jen v nekterych interakcich. “(Nekone¢ny 2009: 123)

Dftive nez E. Goffman se teorii socialnich roli zabyvali jeji zakladatelé
G. H. Mead a R.Linton. G. H. Mead ve své knize Mind, Self and Society
(1934) vysvétluje vahu procesu socializace, béhem kterého se déti uci jak

definovat urcité situace a ptejimaji jiz oveéfené zpusoby feSeni problémd.
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Diky hram se déti prenaseji do roli ostatnich lidi (obvykle role profesni nebo
rodi¢ovské) a jejich piejimanim si osvojuji schopnosti a zkuSenosti a uci se
brat ofekavani druhych za zévazna. Zaroven se nauc¢i pohlizet na sebe
oCima druhych a organizovat svoje Cinnosti s ohledem na to, jakd jsou
ocekavani ze strany ostatnich.

Clovék si s sebou do prostiedi online socialni sité pfinasi i své socialni
role z bézného Zivota. V rdmci kontinuity svého vystupovani pokracuje
v hrani svych spolecenskych roli i v prostfedi online socialnich siti stejné
jako to déla v bézné interakci. Socidlni sit€¢ dokonce umoznuji hrat vice
predstaveni pro riizna publika, protoze naptiklad Facebook umoziuje tzv.
segregaci publik. Tak se naptiklad mlze uZzivatel Facebooku prezentovat v
roli slusného a zodpovédného studenta a zdroven jako kral vecirkd.
V kazdém piipadé publikum zde slouzi jako urcity kontrolni organ, ktery
dohlizi na zplisob prezentovani jedince tak, aby se piili§ neliSilo od toho

skutecného vystupovani v bézném Zivoté.

5. Dramaturgicky pristup

Myslenkovym zakladatelem dramaturgického piistupu je zndmy
americky sociolog Erving Goffman, ktery tento koncept popsal v knize The
Presentation of Self in Everyday Life'” na konci 50. let minulého stoleti.
Goffmantv koncept vysvétluje lidské chovani na zakladé hrani uritych
spolecenskych roli. Jako metaforu pro vysvétleni lidského chovani a jednani
si propujcil divadelni prostfedi, coz mu umoznilo pfiblizit toto chapani
naprosto srozumitelnou formou. ,, Vykladem socialnich situaci na zakladé
divadelni a estetické terminologie (herec, predstaveni, role, reZie, scéna)
zprostredkoval novy typ sebeporozumeéni i ndhledu svéta.“(Vyskocil in
Goffman, 1999) Ackoli Goffman jest¢ nemohl reflektovat nastup digitalni
éry, jeho zavéry se zdaji byt nadCasové a jeho dramaturgicky ptistup je stale
hojné¢ vyuzivan pii zkoumani kazdodenni interakce. V nasledujicich
kapitolach ho aplikuji na ptipad sebeprezentovani se skrze socialni sit

Facebook.

1V geském jazyce vyslo v roce 1999 pod nazvem Vsichni hrajeme divadlo
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5.1 Predstaveni a jeho soucasti

Zakladnim kamenem tohoto pfistupu je tvrzeni, ze kazdy clovek
v interakci s jinymi lidmi hraje urcitou roli a snazi se na druhé né&jak
zapusobit. Jedinec tim jak se chova a jedna je stile ucastnikem a zaroven
tviircem néjaké performance/piedstaveni. ,, Predstaveni ¢i herecky vykon je
mozné definovat jako veskerou aktivitu jednoho ucastnika pri konkrétni
prilezitosti, jejimz ucelem je udélat dojem na kteréhokoli z ostatnich
ucastniki. “(Goffman, 1999:21) Goffman hovoii o mife ztotoznéni se s roli,
ktera se u jednotlivych lidi liSi a pohybuje se mezi presvédéenim a
cynismem (Goffman, 1999:28). Obvykle se jedinci snazi prezentovat
v dobrém svétle a jejich jednani ma docilit toho, aby situace byla definovana
vsouladu s jejich zaméry. ,Jednotlivec svym jednanim pred ostatnimi

ovliviiuje, jak danou situaci definuji. “ (Goffman, 1999:14)

Soucasti kazdého predstaveni je fasdda, tedy ,, standardni vyrazové
vybaveni, které jednotlivec zameérné ¢i mimodek uziva béhem svého
vwkonu “(Goffman, 1999:29) Zatimco fasddou ma Goffman na mysli osobni
udaje o daném jedinci jako jsou pohlavi, v€k, hodnost, vzhled atd., pojem
scéna zase oznacuje jakési pozadi predstaveni nebo bychom mohli fici
kulisy. K tomu, aby jedinctiv vykon ptisobil vérohodné, je nutné, aby tyto
slozky fasady pusobily spole¢né, v souladu. Piikladem vysledného
nesouladu pak muze byt diplomat, ktery svym vystupovanim d€lnika tézko
zapusobi na své klienty, a naopak nebude pfili§ daveéryhodna role dé€lnika
s vystupovanim diplomata. Dulezité je také obecenstvo, pted kterym se
jednotlivec prezentuje a které bud pfijima jedincovu roli nebo nikoli.
V zasad¢ jde predevSim o kontrolu chovani pftihlizejicich nebo druhych

osob, konkrétné kontrolu reakci publika na daného performera.

Goffman ve své knize hovoii také o regionech jako o , mistech do
urcitého stupné ohranicenych bariérami vnimani*.(Goffman, 1999:108)
V podstaté rozliSuje ptedni a zadni region. Pfedni region je misto, kde se
predstaveni odehrava, tedy dalo by se nazvat jevistém. Zde performer musi
dodrzovat urcité normy, protoze je pod neustalou kontrolou obecenstva.
Dochazi k tomu, ze ,, nékteré aspekty cinnosti jsou vyrazovymi prostredky

zdiirazneény a jiné, které by mohly narusit predkladany dojem, jsou naopak
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potlaceny. “(Goffman, 1999:113) Zadnim regionem Goffman oznacuje
zakulisi, kde se performer mlze uvolnit, odlozit fasddu a vystoupit z role.
Simone de Beauvoir naznacuje, jak vypada zakulisni déni, kdyz popisuje

chovani zen v nepfitomnosti muzi (Beauvoir in Goffman, 1999:113).

5.2 Uméni Fizeni dojmu

Podstatou snaZeni jednotlivych G¢inkujicich a vlastné podstatou celé
této teorie je uméni fizeni dojmi. Jak jsem naznacila vyse, kazdy jedinec
usiluje o to mit pod kontrolou chovani svého obecenstva nebo 1épe feceno
svym predstavenim v obecenstvu vyvolat pravé takové dojmy, které
potfebuje. Musi se tedy vyvarovat vesSkerému moznému naruSeni jeho
vykonu. Jednim takovym naruSenim mohou byt tzv. nechtend gesta.
., Ucinkujici musi vystupovat s urcitou ddavkou vyrazové odpovédnosti,
protoze mnoho drobnych, bezdeécnych cinii je v daném okamzZiku jakoby
stvoreno k vyvolani nevhodného dojmu.“(Goffman, 1999:203) Goffman
navrhuje nékolik sebeobrannych metod, kterymi jsou dramaturgicka
loajalita, dramaturgicka kazen a dramaturgickéd obezietnost. Tyto metody se
daji velice dobte uplatnit, pokud jsou jedinci uskupeni v tymech, které sva
pfedstaveni zakladaji na divérné spolupraci. Aby byl jejich vykon
konzistentni, musi byt navzdjem loajalni a jednat podle urc¢itych moralnich

zévazkd, musi dodrzovat kazen a obezietnost pfi prezentaci své role.

5. 3 Facebook jako divadlo

Ackoliv Goffman tento sviij koncept aplikoval na kazdodenni, osobni
interakci mezi jednotlivei a jeSt€¢ nepocital s moZnostmi internetové
komunikace, troufam si tvrdit, Zze také sebeprezentace jedince skrze
Facebook zapada do Goffmanova dramaturgického schématu velice dobfe.
Goffman mél v imyslu ,, zkoumat spolecensky zivot probihajici v uzavieném
prostredi budovy nebo tovarny “(Goffman, 1999:7), kde se lidé bézné
dostavaji do interakce. Facebook neni budova ani tovarna, ale lze ho
povazovat za uzaviené prostiedi, kde spolu lidé interaguji a vzajemné se

pfed sebou urcitymi zplisoby prezentuji. Pochopitelné¢ je nutné mit na
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paméti rozdily v komunikaci tvaii v tvar a skrze prostfedi internetu, které je
ochuzeno o mnoho sd€lnych prvkl jako jsou gesta, mimika, vyraz daného
jedince atd. Tyto prvky sebeprezentovani jedince musely byt nahrazeny
jinymi, které prosttedi Facebooku umoZziuje a dneSni doba nabizi, avSak
feCi téla se nemohou vyrovnat. V nasledujicich odstavcich aplikuji

Goffmantv ptistup na prostfedi Facebooku.

5.3.1 Fasada

Domovska stranka uzivatele Facebooku- zvana profilova strana- by se
dala povazovat za zakladni vyrazové vybaveni uzivatele. Zde uzivatel
zvefejiiuje zdkladni informace o sob&. Scénu, kde se uZivatel prezentuje,
tvoti tzv. kulisy, za které povazuji stabilni prvky profilu jako jsou tivodni a
profilova fotografie, zdkladni informace typu bydlisté, zaméstnani, vék atd.
Osobni fasada je prezentovana napfi¢ profilem, tyka se jednak vzhledu
uzivatele, ktery je hojné prezentovan skrze vloZené fotografie a pak také
osobnim vystupovanim, které je Citelné zuzivatelovy zdi, kde se

shromazd’uji uzivatelovy statusy, sdilené ptispévky, oblibené stranky atd.

Goffman rozebird v souvislosti s fasddou také moznosti idealizovani
sebe sama predevsim ve smyslu materidlniho bohatstvi, zivotni urovné a
nalezeni do vyssich vrstev. Lidé touzi ukazat svétu lepsi nebo idealizovany
aspekt sebe sama, tvrdi Goffman (Goffman, 1999:40). Facebook umoziuje
svym uzivatelim idealizovat se, a to predevSim na zaklad¢ kontroly
zvetejiiovaného obsahu. PiihliZejici obecenstvo ma Sanci vidét jenom to, co
mu umozni sam prezentujici uzivatel. , Ucinkujici ma tendenci skryvat nebo
zlehcovat ty Ccinnosti, skutecnosti a motivy, které jsou neslucitelné
s idealizovanou verzi jeho samotného a vysledkii jeho cinnosti. * (Goffman,
1999:50) Na Facebooku dochazi k idealizaci uz jenom pii selekci fotografii
nebo jinych obsahtl, kdy se uzivatel rozhoduje, které vlozi a které zlistanou
pied obecenstvem skryty atd. Pokud se naopak stane, ze se lidé prezentuji
zam&rné v hor§im svétle, aby dosahli néjakého cile, nazyva to Goffman
negativni idealizaci (Goffman, 1999:44). Tento typ idealizace se také mulze

na Facebooku objevit, kdyz se dany uzivatel doméha napf. soucitu,
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pochopeni, povzbuzeni atd. Jako ptiklad mizu uvést stranky psich

nalezencu atd.

5.3.2 Obecenstvo

Terminu obecenstvo, pokud ho aplikuji do prostfedi Facebooku,
odpovida termin ptatelé, coz je uzivatelem tvofeny okruh osob, které ho
mohou pii jeho sebeprezentaci sledovat. Bez pfitomnosti obecenstva by
nemélo zadné predstaveni smysl, a tak je tomu i na Facebooku. Veskeré
uzivatelovy ¢innosti jsou produkovany ptedevsim a pouze proto, Ze je uvidi
a bude na né urcitym zplisobem reagovat jeho obecenstvo. Zpétna vazba je
pro uzivatele Facebooku dulezitd z hlediska kontroly dojmii. Diky reakcim
svého publika tak mohou kontrolovat, zda se jim vklddanym obsahem
podatilo vyvolat pravé ty zadané dojmy, pro které bylo jejich predstaveni

urceno.

UZivatel si na Facebooku nastavuje soukromi a vytvaii své vlastni
obecenstvo, tedy dle vlastniho uvéazeni rozhoduje o tom, kdo se mtize jeho
pfedstaveni ucastnit a kdo nikoliv. Pokud uZivatel skryva urcité informace
pouze pied specializovanym typem obecenstva, a to ptredevsim z diivodu
ochrany vytvafeného dojmu, nazyva to Goffman segregaci obecenstva. To
znamena, ze ucinkujici zajisti, aby nehral vicero roli pfed jednim totoznym

obecenstvem (Goffman, 1999:51).

5.3.3 Jevisté a zakulisi

Jevistém Facebooku bychom mohli oznacit hlavni stranu, kde se
zobrazuje mix ptispévkll od vSech uZivatelil a tam tedy probiha ptedstaveni.
Specifikem Facebooku je v tomto ptipadé fakt, Ze kazdy online uZivatel je
zaroven hercem i soucésti obecenstva. Zaroveil hraje svoji roli i pozoruje
predstaveni ostatnich uzivatelli. Hlavni strana je spoleCnym jevi§tém pro
vSechny herce a dohromady tam svymi jednotlivymi predstavenimi

participuji na jednom velkém piedstaveni.
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Co se tyka zakulisi, tedy zadniho regionu, tim je offline prostiedi, tedy
Cas strdveny mimo pfipojeni na tuto socialni sit. Redlny zivot uzivatele se
tedy v tomto pojmoslovi paradoxné nazyva zékulisim, coZz pfesné popisuje
tuto roztodivnou situaci. Realny zivot se odsunuje na druhou kolej a tento
Cas, straveny mimo pfipojeni, mnohym casto slouzi pravé k piipravé

materialu pozdé&ji vyuzivaného pii opetovném piipojeni.

5.3.4 Uméni Fizeni dojmi na Facebooku

Podle mnohych odbornikti je Facebook natolik oblibenou a
vyhleddvanou socidlni siti pravé proto, ze velmi dobie umoziuje svym
uzivatelim fidit a kontrolovat dojmy o své osobé€, coZz je nazyvano jako
»management dojmt“. Obraz sebe sama, ktery uzivatel v ramci
facebookového profilu tvoii, je do jist¢ miry idealizovanym obrazem,
protoze veskeré informace podléhaji selekci a kontrole uzivatele, a ten se
pochopitelné snazi piedvést ve svych nejlepSich kvalitdich. Tento fakt
zmifluje uz Goffman a na néj navazuje déale také Papacharissi, kterd se
vénuje vyzkumu socialnich siti uz mnoho let. ,, Lidé jsou schopni poskytnout
pouze ty informace, které prezentuji vytouzeny obraz. Kdyz se lide
sebeprezentuji, prezentuji vysoce selektivni verzi sami sebe. “ (Papacharissi,

Mendelson 2010: 4)

Andrew Smock (2010) se ve svém kvantitativnim vyzkumu zaméfil na
to, jakym zplisobem ovliviiuje interakce na Facebooku sebeprezentacni
strategie a ,,management dojmi“. Respondenti byli rekrutovani z ftad
studentl, celkovy vzorek cital 161 jedinct. Z toho 70,8 % (N = 114) byli
muzi a 29,2 % (N = 47) zeny. ,,Management doyjmt‘ jako samostatna karta
dotazniku byla sestavena formou sedmistupniové Likertovy Skaly. Kazda z
proménnych je definovana v origindlnim znéni[23] spolu s ciselnym
udajem, ktery vyjadiuje primérnou hodnotu ze vSech odpovédi - viz tabulka
¢. 2. Zde muzeme vidét, ze nejCastéjSi strategii uzivateli Facebooku je
snaha o prezentovani své osoby pozitivnim zplsobem (Smock 2010 in

Navratil, 2011: 22).
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Tabulka ¢.2- 1 = velmi nesouhlasim / 7 = velmi souhlasim

,Management dojmii“. primér
Zamérne nevypliuji né¢jakou ¢ast profilu, ktera by mohla

vyvoladvat negativni reakce. 4,28
Profilovou fotku vybirdm podle toho, co si o ni budou myslet

ostatni. 4,16
Pii vyplnovani informaci v profilu zvazuji, co si nich tom budou

myslet ostatni. 4,39
Vkladdm na Facebook jen to, na co bude dle mne, nahlizeno

ptiznive. 3,98
Zménil jsem svij uzivatelsky ucet, aby se co nejvice podobal

uctu pfitele. 2,28
Zajimé mne, co si ostatni mysli o mém profilu. 3,95
Na svém profilu se snazim prezentovat pozitivnim

zpusobem. 5,37
Na Facebooku pfehanim takovym zptusobem, aby mne ostatni

vidéli v lep§im svétle. 2,64
Zvazuji, jak budou reagovat ostatni, kdyz napiSu novy status. 4,49

,, Zijeme v podminkdach modernity ve sveété zrcadel, v nichz
chceme videt své ja zbavené riznych vad na krdase a dokonale

zhodnocené. “(Giddens, 1991 in Petrusek 2007: 208)
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6. Metodologie prace

V této Casti své prace se vénuji zakladnim postupiim a metodam, na
kterych jsem vystavéla svlij vyzkum. Predstavim zde vyzkumnou metodu,

vyzkumny vzorek, zplisob sbéru dat a postup pii analyze.

6.1 Vyzkumna metoda

Vzhledem k pfedmétu zkouméni a vyzkumnym cilim prace, které
jsem si vytycila, jsem se rozhodla provést kvalitativni vyzkum. Pijde mi
tedy predevsim o hloubkovy popis daného problému a pochopeni toho, pro¢
se vyskytl. Vyzkumna data potiebnd k analyze nasbiram pomoci
polostrukturovanych rozhovort s béznymi wuzivateli Facebooku. Takto
ziskand data posléze podrobim analyze podle metody zvané Zakotvena
teorie (Strauss, Corbinova 1990). V nasledujicich kapitolach se blize vénuji

zminénym metodam a postuptim sv¢é prace.

6.1.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se obvykle stavi do opozice kvantitativnimu
vyzkumu a z plynoucich rozdilti se definuji jeho zékladni charakteristiky.
Corbinova a Glaser (1989) pravé na zikladé oné komparace hovoii o
kvalitativnim vyzkumu jako o jakémkoliv vyzkumu, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zpisobl kvantifikace.
Zvolila jsem provést vyzkum kvalitativni metodou praveé z toho divodu, ze
kvantifikovat zplisoby sebeprezentace ¢i lidskou identitu se mi jevi jako
problematické. Kwvalitativni pfistup mi Iépe umozni ziskat detailnéjsi
informace o daném jevu, a tudiZ umozni i1 1épe porozumét motiviim jednani

ze strany uzivateli Facebooku.

Vyhodu kvalitativniho vyzkumu spatiuji v hloubce zkoumani. Ackoli
vyzkumnik ziskava data od mensiho poctu jedincl, tato data jsou o to
podrobngj$i. Kromé& samotnych dat si také vyzkumnik vS§ima kontextu a
lokdlnich podminek, které usouvztaznuje s danym problémem tedy dobie

reaguje na mistni situace a podminky. Data jsou ziskdvana na zakladé
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osobniho kontaktu s jedinci a vramci obvyklych kazdodennich situaci.
Vyzkumnik tak zkoumd dany fenomén v jeho ptfirozeném prostiedi. Vysledky

takového vyzkumu umoziuji navrhnout zcela novou teorii (Hendl, 2008:50).

Ackoliv jsem ve svém vyzkumu postupovala induktivné tzn. snazila
jsem se vychazet Cisté pouze ze ziskanych dat, nenavazovat na zadnou jiz
vzniklou teorii, piesto jsem se zapojeni jiz ziskanych znalosti nevyvarovala.
PredevS§im jsem se téZko mohla odprostit od vlastnich zkuSenosti
s Facebookem, jehoz jsem sama néckolikaletou uzivatelkou a denné tak
pozoruji onen vyzkumny problém na sobé samé i1 ostatnich uzivatelich,
z ¢ehoz pozdéji ve svém vyzkumu také vychazim. Tuto skutecnost bych spiSe
povazovala za pfinos pro sviij vyzkum neZ nedostatek. I Macek zpochybiiuje
jakysi ortodoxni induktivismus a fikd, ze naopak jiz ziskané védéni je vcelku
praktické, protoZe usnadiiuje orientaci ve zkoumaném kontextu i v oborové

problematice. (Macek, 2012)

Dtlezitym ¢initelem v ramci kvalitativniho vyzkumu je vyzkumnik
sam. Vyzkumnik si urcuje vyzkumné otazky, které miize pozd¢ji modifikovat
nebo dopliiovat v pribéhu vyzkumu. Proto je tento typ vyzkumu oznaCovan
jako pruzny (Hendl, 2008:48). ,,V jeho pribéhu nevznikaji pouze vyzkumné
otazky, ale také hypotézy i novda rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny
vyzkumny pldan a pokracovat pri sbéru dat i jejich analyze. “(Hendl, 2008:48)
Tato relativni otevienost kvalitativniho vyzkumu muize dle mého nazoru
pfivést vyzkumnika na mnoho dalSich zajimavych aspektii vyzkumu, které

tieba ani ptivodn€ nezamyslel zkoumat.

6.1.2 Zakotvena teorie

Zakotvena teorie (Grounded Theory) ptivodné pochazi od autori A.
Strausse a B. Glasera (1967). Tito dva autofi vSak vychazeji z rozdilnych
intelektualnich tradic a jejich neshody nad spravnym pojetim této teorie
vyustily v jeji pfepracovani dvojici A. Straussem a J. Corbinovou (Strauss,
Corbinova 1999: 15), ze které ve své praci vychazim. Jedna se o kvalitativni
metodu, jejimz cilem je dospét k vytvoreni teorie, kterd by vérné odpovidala

zkoumané oblasti a vysvétlovala ji. ,, Zakotvena teorie je teorie induktivne
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odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamend, ze je odhalena,
vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim udajii o

o

zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii. “ (Strauss, Corbinova, 1999:14)

Analyza zkoumaného jevu probihd v ramci této teorie prostiednictvim
koédovani. ,,Kodovani predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje
rozebrany, konceptualizovany a opét sloZzeny novymi zpiisoby. (Strauss,
Corbinova 1999:39) Toto kodovani je trojiho typu: 1) ofevriené, 2) axialni, 3)
selektivni. Jednotlivé typy vSak nemusi nutné nasledovat za sebou, ale naopak
se mohou prolinat. Vyzkumnik tedy miize v pribéhu svého vyzkumu

piechazet od jednoho typu ke druhému atd.

V zaCatku vyzkumu probihd oteviené kodovani, pii kterém se
oznacuji a kategorizuji pojmy pomoci peclivého studia. ,, Behem otevieného
kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclive prostudovany,
porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky o
Jjevech udaji reprezentovanych. “(Strauss, Corbinova 1999:43) Takto vzniklé
pojmy je tfeba seskupit pomoci kategorizace. Jednotlivé pojmy se prevadi do
abstraktnéjSich kategorii, které se zdaji piisluset ke stejnému jevu. DalSim
rozmérem otevieného kddovani je nasledné rozvijeni vlastnosti a dimenzi
ziskanych kategorii.

Dalsi fazi analyzy je tzv. axidlni kodovani, pfi némz jsou udaje
ziskané pii otevieném kodovani znova uspofadany avSak novym zpusobem a
to na zdkladé vytvafeni spojnic mezi kategoriemi. V takovém kodovani
dochdzi k bliz§imu urceni kategorie, protoZze se zaméfuje na kontext, v némz
je zasazena, strategii jednani a interakce, pomoci kterych je zvladana,

ovladéana, vykonavana a nasledky téchto strategii.

Zavérecnou fazi je selektivni kodovani, ve které se jednd o integraci
vSech doposud ziskanych kategorii do zakotvené teorie. Tato faze je svymi
autory nazyvana jako ,slozity ale proveditelny proces®. Pii selektivnim
kédovani vyzkumnik vybere jednu centralni kategorii, kterou posléze uvadi
do vztahu s ostatnimi kategoriemi. Tyto vztahy dale ovétuje a nékteré

kategorie zdokonaluje a rozviji. Autofi Strauss a Corbinovd hovoii o
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vytvoieni jasné kostry piibéhu a jeji prevedeni do analytického ptibéhu

(Strauss, Corbinovéa 1999:105).

Metoda zakotvené teorie Casto podléha kritice predev§im pro svoji
udajnou nedostatecnou védeckost a striktné induktivni postup pii zkoumani
neznamého, ktery neptipousti zddné predeslé védeéni. Podle Petruska je zamér
této metody krasny, avSak vytvoreni zakotvené teorie se podafi jen zfidkakdy
(Petrusek. in Macek 2012). Autofi zakotvené teorie Strauss a Corbinovéa proto
vyzaduji po badatelich tzv. teoretickou citlivost. ,, Teoreticka citlivost
poukazuje na urcitou osobni vlastnost badatele, a to na schopnost rozlisovat
jemné detaily ve vyznamu udaju. “(Strauss, Corbinova 1999:27) Teoreticka
citlivost miize byt ziskana z nékolika zdroji: literatura, profesni zkuSenost,
osobni zkuSenost a samotna analyza. Teoreticky citlivy vyzkumnik pak mtize
podle Strausse a Corbinové vytvorit teorii, ktera bude zakotvena, pojmové

hutné a dobie integrovana.

K polemice tykajici se ne/védeckosti této metody muze pfispivat i
jista soucast zakotvené teorie, a tou je tvofivost. , Tvorivost se projevuje
schopnosti badatele vhodné pojmenovat kategorie, a také schopnosti nechat
svou mysl volné potulovat a generovat asociace nutné pro tvorbu podnétnych
otazek a pro objeveni rozdilu, které vedou k objevu.* (Strauss, Corbinova
1999: 17) Autofi zakotvené teorie povoluji svému badateli jistou miru
tvotivosti, avSak badatel stale vychazi z konceptualizovanych pojmt a vyroki
o vztazich téchto pojmu, proto se stale jedna o védeckou metodu. Tvotivost
umoziiuje svym badatelim jistou miru tvofivosti. ,, Tvorivé uZivat svych
znalosti a zkuSenosti a zaroven se drzet reality daného jevu a nepremyslet o
ném pouze tvorivé je nepochybne obtizné. “(Strauss, Corbinova 1999:29)

K dodrzeni pozadavkii védecké prace je proto nutné udrzovat soulad mezi

tvorivosti a védou.

6.2 Vyzkumny vzorek

Tato kapitola se vénuje ptfedstaveni vyzkumného vzorku, zplsobu

jeho vybéru a zédkladnim charakteristikam.
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6.2.1 Zakladni Kkritéria vybéru vzorku

Cilovy vzorek, kterého chci pro sviij vyzkum doséhnout, kopiruje
bézného wuzivatele Facebooku. Neplijde mi o zachyceni extrémnich
uzivatelskych praktik, které se vymykaji co do aktivity na Facebooku. Pfesn¢
definovat aktivniho uzivatele by zaroven mohlo byt problematické a
neobjektivni. Proto jsem jako zékladni a jediné kritérium pro vybér
respondentli, ktefi budou nasledné podrobeni rozhovorim, urcila nutnost
kazdodenniho pfipojeni. Tim jsem vyloucila obCasné navstévniky Facebooku,

kteti by nebyli pro nasledujici vyzkum natolik zajimavi.

Vybrani respondenti jsou lidé nejriznéjSich profesi, ktefi Facebook
denné navstévuji. VSichni spadaji do v€kovych kategorii od 25 do 34 let a od
18 do 24 let, coz jsou podle statistik kategorie nejvice zastoupené co do poctu
uzivateld v Ceské republice.'® Jina kritéria tykajici se napiiklad genderu,
vzdélani ¢i zaméstnani jsem neuplatnila vzhledem k tomu, Ze jsem usilovala o
co nejrozmanitéjsi vzorek. Vyzkumny vzorek respondentli ve vysledku
osahuje celkem 17 respondentl. Pievazuji v ném Zeny, kterych je 14. Muzi
jsou pouze 3. Vysledna skupina respondenti vykazuje Sirokou Skalu raznych

povolani, jedna respondentka je v soucasné dobé bez zaméstnani a dvé

respondentky jsou na matetské dovolené.

6.2.2 Metoda vybéru vzorku

Pti vybéru respondenti jsem uplatnila tzv. metodu sn¢hové koule.
,Metoda snéhové koule miize smérovat kdosazeni co moznd
vyberovych postupii urcenych k omezeni vybérového a nominacniho
zkresleni. “(Hartnoll, 1997:19) Tato metoda je zaloZena na ziskavéani novych
respondentli na zaklad¢€ jejich oznaCovani jiz znamymi respondenty, ktefi uz
se dotazovani sami zc¢astnili. Jedna se tedy o nabalovani dalSich kontaktii na
zéklad¢ doporuceni, ¢imz dochazi k rozrastani vybérového souboru. Moznym
rizikem této metody je otdzka miry reprezentativity. Stava se totiZ, Ze jsou

obvykle nominovani lidé, ktefi jsou podobni tém, ktefi je vybrali, protoze se

'® http://www.socialbakers.com/Facebook-statistics/czech-republic
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vzajemn¢ znaji a mohou mit néco spoleCného. Mira reprezentativity

vysledného vybérového souboru pak muze klesat (Hartnoll, 1997:14).

V ramci této metody jsem postupovala tak, ze jsem si v prvni fazi
vybrala vhodného kandidata ze seznamu svych facebookovych pratel, ktery
mi dale doporucil n€kolik dalSich uzivateli, které¢ jsem pozadala o rozhovor.
Kazdy z dalSich dotazovanych mi navrhl dal$i moZzné respondenty, a tak mi
vznikla rozmanitd skupina. Nektefi vybrani respondenti rozhovor odmitli,
proto jsem zadala vzdy o vice kontaktl. Vybér prvniho respondenta je velmi
dalezity. Ta skuteCnost, Ze jsem ho vybrala skrze svlij seznam ptatel na
Facebooku, mi umoznila ovétit zakladni kritérium pro vybér vzorku. Zaroven
jsem piihlédla k tomu, do jaké miry by mohl byt tento konkrétni uzivatel a

jeho obvykl¢ praktiky na Facebooku mému vyzkumu piinosny.

6.3 Sbér dat

Data potiebnd pro vyzkum jsem ziskala dotazovanim. ,, Dotazovani je
nenahraditelnym zpusobem ziskavani informaci o subjektivnim sveté lidi, o
jejich sklonech, motivech Ccinnosti a minéni.“(Jadov, 1977:171) Jako
nejvhodnéjsi metodu dotazovani jsem pro svij zamér urcila
polostandardizovany rozhovor s otevienymi otdzkami, ptipadné dopliujicimi
otazkami. Provedla jsem i n¢kolik zkuSebnich rozhovort, které mi poslouzily

k tréninku této metody, jeZ jsem do zavérecné analyzy nezatadila.

6.3.1 Rozhovor

Pro ziskani dat jsem jako nejvhodnéjsi typ rozhovoru stanovila tzv.
polostandardizovany = rozhovor, ktery vsobé nese prvky jak
standardizovaného, tak nestandardizovaného rozhovoru, a umoziuje tak
vyuzit vyhod plynoucich zobou téchto typi rozhovorl. Zatimco
standardizovany rozhovor musi vzdy dodrzet ptesnd pravidla, klade uzaviené
otazky v pfedem daném a neménném potadi, rozhovor nestandardizovany
povoluje pozménit kladené otdzky i jejich pofadi. Disman hovoti o zvySujici
se mife redukce ve sméru ke standardizovanym formam dotazovani.

,Standardizované techniky pouzivaji strikiné jednotné podnéty a také
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odpovedi jsou casto omezeny na volbu z predem pripraveného souboru
kategorii. “(Disman, 2011:126) Zvolila jsem polostandardizovanou formu
rozhovoru proto, Ze je provadén pomoci dopfedu formulovanych otazek,
jejichz kladeni je citlivéji ptizptisobeno prabéhu rozhovoru a danému

respondentovi.

Ve prospéch rozmanitosti ziskanych dat mize byt u respondenta
tolerovano odchyleni se od pofadi otazek, pifipadné¢ od jejich klicového
tématu. Stava se totiz, ze se dotazovany v jedné odpovédi dotkne tématu,
které je zatfazeno az v dal§i Casti rozhovoru, a tak mlze dojit k proméné
poradi otdzek nebo dokonce k vynechéni nasledujicich otazek, na které uz
respondent odpoveédél v ramci otazky predeslé. Podle zkuSenosti ziskanych
pfi prvnich zkuSebnich rozhovorech je tato tolerance v zajmu plynulosti a
piirozenosti projevu dotazovaného, ktery se mize vyjadfit bez preruSovani a

zasahovani tazatele.

Ackoliv se mé dotazovani tyka fenoménu z prostiedi internetu, presto
jsem vedla rozhovory osobné¢. Osobni interakce je pro mé dulezitd z hlediska
spontannosti projevu, ptimého odpovidani dotazovanych, ktefi nema;ji ¢as na
to si odpoveédi doptedu pfipravit. Také piimy kontakt s dotazovanymi mi
umoznil vice odkryt jejich nalady a reakce spojené sdanymi tématy.
Rozhovory jsem vedla v prosttedi, které vyhovovalo respondentim. Obvykle
se jednalo o domaci prostfedi nebo neutralni v prostiedi kavarny. Jako
doplikovy material provadénych rozhovori mi poslouzil profil
dotazovaného, ktery jsem bud v tist€éné form& nebo piimo v pocitaci
analyzovala spolu s nim a mohla se tak doptavat na konkrétni ptiklady. Jako
uzivatelka Facebooku jsem si vybrané respondenty zaradila do seznamu
svych ptatel a méla tak pfistup k jejich profilim. V rdmci piipravy na kazdy
rozhovor jsem si poznamenala zakladni udaje nachazejici se na profilové
stran¢ dotazovaného a potom také konkrétni prvky jeho profilu, které mé
zaujaly, néim se napiiklad vyrazné liSily od ostatnich profili atd. Kromé
téchto stabilnich tidaji jsem méla moZznost sledovat prubézné aktivity danych

uzivatelu.
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6.3.1.1 Otazky rozhovoru

Pro vybranou formu rozhovoru se obvykle pouZzivaji ptfi dotazovani
otevien¢ otazky. Ty umoznuji respondentim subjektivné se vyjadfit
k danému tématu bez jakéhokoliv vnéjSiho omezeni. ,, Skutecné oteviend
otazka nepredpoklada, kterou dimenzi pocitiit nebo mysleni bude respondent
pocitovat jako diileZitou. “(Hendl, 2008:169) Velmi Casto jsem také vyuZzivala
tzv. sondaznich otazek, které mi umoznily danou odpovéd’ prohloubit nebo
doplnit (Hendl, 2008:169). Otazky v rozhovoru jsem v n¢kolika oblastech
orientovala na mozné prostiedky sebeprezentace uZivatele Facebooku. Casto
jsem se orientovala individudlné podle toho, kjakému tématu se dany
respondent chtél vice vénovat, které mu pfislo zajimavé a mél k nému co fici.
Prvni a posledni otdzka byla naprosto obecného razu a respondent tak mél
moznost libovolné se vyjadfit, vypichnout urcitd fakta, ktera tifeba ani
v rozhovoru nebyla zafazena a tak obohatit mtij vyzkum. Jak uz jsem zminila
vySe jako doplikovy zdroj dat pro tvorbu svych otidzek jsem pouzila také
analyzu profild respondenti. To mi umoznilo tazat se na konkrétni

uzivatelovy aktivity.

6.4 Analyza dat

Z rozhovort ziskana data jsem ptepsala do elektronické podoby a pak
zacala s analyzou. Postupovala jsem podle zakotvené metody tak, jak jeji
pritbéh popisuji v kapitole ,,Zakotvena teorie®. Nejdiive jsem provedla tzv.
oteviené kodovani, kdy jsem si prochdzela ptepsané rozhovory a v kazdém
jsem si poznamenala tvrzeni, ktera se vztahovala k popisovanym
skutecnostem tedy zpisobum sebeprezentace. Takto zdliraznéné kody jsem se
poté snazila zatadit do obecnéjSich kategorii. Timto zpiisobem mi vzniklo
n¢kolik  jednotlivych  oblasti, které vycCerpaly vSechny dilezité
sebeprezenta¢ni techniky. Posléze jsem postupovala tzv. selektivnim
kédovanim a dosla k hlavni kategorii, kterd pod sebou integrovala vSechny

konkrétni témata, zjiSténa béhem rozhovort.
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7. Analyza sebeprezentacnich technik uZivatelu

Facebooku

V této Casti bych rdda ptedstavila vysledky analyzy dat ziskanych
pomoci rozhovori se sedmnécti vybranymi respondenty. V nasledujicim
struném prehledu predstavim jednotlivé respondenty a uvedu zakladni
udaje zjejich profild. Tyto kratké popisy slouzi pouze pro orientacni

predstavu o lidech, kteti se ucastnili vyzkumu.

7.1 Pi‘ehled respondentu
Hanka, 20 let, studentka VS

Hanka patii k velmi aktivnim uzivatelim Facebooku. Je piipojena
permanentné pies mobilni telefon a pribézné kontroluje nové piispevky.
Jeji profil obsahuje celkem 892 fotografii, z nichz na 200 fotografiich je
sama zobrazena. Seznam pratel ¢ita 356 pratel. Nejcastéjsi aktivitou na
Facebooku je sdileni zajmového obsahu (hudba), vkladani a obménovani
fotografii a psani statusti. Na profilu zvetejiiuje zédkladni data jako kde

pracuje, kde studuje, odkud pochazi a kde bydli.
Zuzana A., 23 let, studentka VS

Zuzana A. je taktéz velmi aktivni uzivatelkou. Na Facebook je
pfipojena permanentné. Na profilu ma uvetejnéno celkem 1068 fotografii,
z toho na 517 fotografiich je zobrazena ona. V seznamu ptatel ma zarazeno
celkem 326 pratel. Zuzana A. je aktivni ve vklddani statusti a fotografii,
sdileni piispevkil ( peceni, zabava). Profil obsahuje také informace o datu

narozeni, bydlisti, studijnim oboru, méstu ptivodu.

Valentina, 24 let, redaktorka v oblasti kultury

Valentina se fadi také k velmi aktivnim uZivatelim Facebooku. Na
Facebook je pfipojend permanentné tedy pokud neni na pocitaci je pfipojena
skrze mobilni telefon. Profilova strana obsahuje 590 fotografii, na 144

fotografiich se vyskytuje ona sama. Seznam pratel ¢ita 601 lidi. Jeji aktivita

spociva piedevsim ve sdileni pfispévkl (politika, média, kultura) a psani
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statusi. Na profilu uvadi informace o svém zaméstnani, bydlisti, datum

narozeni a rodinny stav-zadana.
Katka, 24 let, textova editorka v reklamni agenture

Katka je mén€ aktivni uZivatelkou Facebooku neZz predeslé
respondentky. Na Facebook se ptipojuje obvykle kazdy den. Na profilu ma
vloZeno celkem 374 fotografii, z nichZ na 396 fotografiich je zachycena ona.
Pratel ma ve svém seznamu 300. Jeji slabsi aktivita spociva ve sdileni
zajmovych pfispévka (chovatelstvi psi, cviceni). Statusy nepiSe viibec.
Dalsi informace na profilu sdé€luji, kde Katka pracuje, kde studovala, odkud

pochézi a kde bydli.
Marie, 25 let, studentka VS

Marie patii také ke slabsim uzivatelim Facebooku co se tyka jejich
aktivit. Pfipojuje se dvakrat denné. Fotografii ma na profilu 219, ona sama
je zobrazena na 141 znich. Seznam prtatel ¢ita 409 lidi. Jeji aktivita na
Facebooku je omezena na obcCasné sdileni piispévki z oblasti politiky,
vetejn¢ dilezitych témat, aktudlnich zprav atd. Informace na profilu se

omezuji pouze na studovany obor a datum narozeni.
Zuzana D., 25 let, zdravotni sestra

Zuzana D. patii mezi velmi aktivni uZivatele Facebooku, na ktery se
pripojuje vétsinou denné. Na jejim profilu najdeme celkem 159 fotografii,
z toho 55, na nichz je zobrazena ona. Pratel ma 271. Pokud je aktivni na
Facebooku, obvykle sdili pfedevsim hudebni videa, piSe statusy. Zakladni

informace na jejim profilu uvadéji pouze, Ze se jedna o Zenu a kde bydli.
Simona, 25 let, urednice na bytovém druzstvu

Simona je slabsi uzivatelkou Facebooku, 1 kdyZz je pfipojena
permanentné kromég Casu straveného v praci. Fotografii na profilu je celkem
966, na 136 se vyskytuje ona sama. Seznam ptatel tvoii 235 lidi. Jeji
aktivita na Facebooku spociva v obCasném sdileni ptispévkl (zajimavosti),
vkladani fotografii a psani statusii. Zakladni udaje na profilu jsou omezeny

pouze na pohlavi uzivatelky.

Nikola, 25 let, asistentka ieditele v soukromé firmeé
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Nikolu fadim také mezi slabsi uzivatele, kteti se pfipojuji na Facebook
denné, ale aktivni jsou velmi zfidka. Nikola mé& na profilu celkem 83
fotografii, na kterych je zaroven i sama zobrazena. Pfatel v seznamu ma
225. Obcasna aktivita u Nikoly znamena obména profilové a uvodni
fotografie a komentovani piispévki. Zakladni informace mohou fici pouze

to, ze se jednd o Zenu a kdy se narodila.
Lukas, 25 let, team leader

Luka$ je velmi aktivnim uZzivatelem Facebooku, na ktery je denné
pfipojeny a pribézné kontroluje nové prispévky. Vlozené fotografie na
profilu ¢itaji celkem 156 fotografii, na 80 je zobrazen on sam. Seznam
ptatel obsahuje 560 osob. LukaSova aktivita obvykle spocivd ve sdileni
ptispévkd, tykajicich se politiky, médii a informatiky. Zakladni informace

jsou omezeny pouze na spole¢nost, ve které pracuje a misto pobytu.
Vendula, 26 let, tanecnice

Vendula patfi mezi nejaktivnéj$i respondenty mého vyzkumu. Na
Facebooku je pfipojena neustale diky mobilnimu telefonu. Fotografii ma na
profilu vlozeno 793, na 650ti je zachycena ona. Jeji aktivita spociva
predev§im ve vkladani vlastnich fotografii a sdileni pfispévki, které se
tykaji jejich konickl(tanec, umeéni, kon€). Zakladni informace udavaji kde

pracuje, co studovala, kde Zije a v jakém rodinném stavu se nachazi.
Sarka, 27 let, Giednice na stavebnim uradé

Sarka patii mezi méné aktivni uZivatele, na Facebook se ptihlasi
obvykle nckolikrat denn€. Na profilu sdili 591 fotografii, z nichz 109
zobrazuje ji samotnou. Pratel¢ cCitaji celkem 226 lidi. Jeji aktivita na
Facebooku znamena vkladani fotografii, komentate ptispévki ostatnich ¢i
sdileni obsahi obvykle snéjakym vtipnym, netradiénim sdélenim.
Informace na profilu kromé jména uzivatelky nejsou uvedeny zadné

z diivodu ochrany osobnich udaja.
Markéta, 27 let, asistentka reZie v CT

Markétu fadim ve svém vyzkumu mezi nejaktivnéj$i uzivatele

Facebooku, na ktery je pfipojena permanentné. Na profilu zvefejiiuje 1363
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fotografii, ona sama se objevuje na 474 z nich. Pratelé tvoii skupinu ¢itajici
605 lidi. Markéta je aktivni ve vkladani fotografii a statusti, kterych denné
napiSe nckolik. Také sdili pfispévky nejriznéjsiho charakteru (hudebni
videa, zpravodajské a publicistické c¢lanky, pozvanky na kulturni akce).
Udaje o jeji osob& informuji o tom, kde pracuje, kde studuje, kde Zije a kdy

se narodila.
Ondfej, 28 let, pojist'ovaci agent

Ondrej patii také k velmi aktivnim uzivatelim Facebooku, na ktery se
pfipojuje n€kolikrat denné. Fotografie na profilu ¢itaji celkem 1971 snimkd,
znichz 317 zobrazuji jeho osobu. Ondfejiiv seznam pratel obsahuje 793
ptatel. Ondfej je aktivni pfedevs§im ve vkladani fotografii, sdileni pfispévki
(moda, fotografie, kultura). Status piSe pouze obcCas. Zékladni tidaje o ném
obsahuji misto bydlisté, zaméstnani, absolvovanou $kolu a informaci o

rodinném vztahu- zadany s kym.
Michaela, 29 let, na mateiské dovolené

Michaelu fadim mezi méné aktivni uZivatele Facebooku, ackoliv se
obvykle kazdy den piipoji, jeji aktivita na Facebooku je pouze obcCasna.
Tato respondentka ma na profilu 672 fotografii, na 235 je zobrazena ona.
Seznam pratel ¢ita 298 pratel. Pokud je aktivni, obvykle zasdidli né&jaky
ptispévek tykajici se déti, nebo vlozi vlastni fotografii. Osobni tdaje se

omezuji pouze na misto bydlisté a vystudovanou §kolu.
Josef, 29 let, asistent managera restaurace

Josef je méné aktivni uZzivatel Facebooku, ktery se na néj pfipoji
kazdy den. Jeho aktivita spociva ve sdileni pfedev§im hudebnich videi a
obcasného napsani statusu, ktery ma obvykle spiSe organizacni/prakticky
charakter. Josef uvefejiiuje na svém profilu 960 fotografii, na 251 z nich je
zachycen on. Ptatelé ¢itaji 332 lidi. Zékladni idaje uvadi datum narozenti,

misto bydlist¢é, misto ptivodu a jazyky, kterymi uzivatel hovofi.
Katefina, 33 let, nezaméstnana

Katefina patfi mezi nejméné aktivni uzivatele Facebooku v mém

vyzkumu. Na Facebook se pfipojuje nékolikrdt denné, avSak aktivni je
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velmi zfidka. Pokud ano, jedna se o vloZeni vlastnich fotografii. Statusy jiz
nepise, jak tomu bylo v zacatcich jejiho profilu. Na profilu ma vlozeno
celkem 145, na 85 z nich je sama oznacena. Katefina ma 158 piatel. Udaje o
jeji osobé obsahuji datum narozeni, misto ptivodu a rodinny stav- vdana za

koho.
Pavlina, 35 let, na matei'ské dovolené

Také Pavlinu fadim mezi nejméné aktivni uZivatele v porovnani
s ostatnimi respondenty. Pavlina se pfipojuje dennég, ¢as na Facebooku travi
ale spiSe sledovanim ptispévkil ostatnich, nez Ze by sama néjaké vkladala.
Naposledy sdilela prispévek s politickym obsahem v obdobi pied volbami.
Na jejim profilu najdeme 120 fotografii, na 37 je zobrazena ona. Pratelé
¢itaji dohromady 70 lidi. Udaje o vlastni osob& uvadi kde pracovala,

studovala, kde bydli a odkud pochazi.

7.2 Mira védomé sebeprezentace

Nez pfistoupim k jednotlivym kategoriim, povazuji za nutné vénovat
pozornost zjisténi, zda a do jaké miry si uzivatelé svoje sebeprezentovani na
Facebooku uvédomuji a ptizpisobuji mu tedy svoje aktivity, nebo zda je
sebeprezentace jakymsi druhotnym efektem, ktery vznika zcela bez zamért
uzivatele. Mira uvédomeéni si sebeprezentace mize mit vliv na vysledny
online obraz uzivatele Facebooku. ,,Kazdy den lidé védomé a nevédomé
pracuji na definici zpiisobu, jakym jsou vnimani, v nadéji, Ze o sobé vzbudi
pozitivai dojmy. “(Papacharissi, 2010: 3)

Hned v uvodu rozhovoru jsem kazdému polozila otazku: Co pro tebe
znamena Facebook? V odpovédich na tuto otdzku se objevovaly nejrizné;si

definice Facebooku a jeho funkci. Shodné vSichni respondenti Facebook

popisovali pfedevsim jako komunika¢ni médium.

Hanka: ,, Facebook je pro mé uz celkem nepostradatelnd soucdst

zivota hlavné kviili rychlé komunikaci s prateli.

Krom¢ komunikace respondenti odkazovali na dalsi funkce

Facebooku, které¢ se jim zdaly byt dualezit¢. Marie v prvotni definici
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Facebooku zdlraznila vyznam prtatelskych vazeb a vzajemného prozivani a

sdileni urcitych zazitkl skrze Facebook.

Marie: ,, Verejna sit, ktera vlastné umoznuje rychlou komunikaci,
zpétnou vazbu a takové sdileni proZitkit a vnimani momentdalni situace svych

pratel.

Ziskavani informaci o lidech a vyplnéni volného casu jako hlavni

funkce Facebooku definovala Markéta.

Markéta: ,,Facebook pro me ted hodné znamenda vyplnéni volného
Casu, dozvim se tam hodné o lidech, které jsem dlouho nevidéla a mozZna

¢

dlouho neuvidim a tak néjak komunikaci.

Zuzana A. vnima Facebook také pfedevSim jako zadbavni médium.

Zvyraziuje vsak jest¢ vyznam zpétné vazby.

Zuzana A.: ,, Kontakt s riiznymi lidmi, okamzité reakce napr. na fotky,

uddlosti, komentare.. prosté zabava pro volny cas. “

Pouze jedina respondentka krom¢ komunikace také pfimo hovofila o

vyznamu Facebooku z hlediska sebeprezentovani se.

Zuzana D.: ,, Pro mé Facebook znamend jakejsi druh komunikace mezi

3

lidma, nebo mozna ztvarnéni sebe v nejakém uhlu pohledu.

Vyuzivani Facebooku k prezentaci své osoby neni u respondentt
artikulovano, i1 kdyz z ostatnich odpovédi vyplyva, ze jsou si i této funkce
védomi. Sebeprezentace je spi§ respondenty vnimdna jako pfirozené
vyusténi jejich aktivit na Facebooku, jako disledek existence jejich profila
na Facebooku, nikoli prvotni zamér. Casto se respondenti pfiznali, Ze zatim
o Facebooku jako o mistu pro sebeprezentaci nepiemysleli a az moje otazky
je privedli na takové uvazovani.

Katka: ,,Mozna je to hodné neformalni vizitka. Ale doted’ mé nikdy

nenapadlo nad tim takhle premyslet.

Respondentka Zuzana D. a Ondiej ptimo hovotili o vyuziti Facebooku
jako o cileném informovani o své osobé nebo dokonce ovliviiovani minéni
druhych na sebe samotného, z ¢ehoz vyplyva zdmérnd sebeprezentace a

tvorba urcitych dojmt u svého publika.
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Zuzana D.: ,, Proto tam davas néjaky informace o sobé, aby néco o tobé

rekly ostatnim.,,

Ondte;j: ,, ...samozirejmé muzu diky Facebooku i ovliviiovat ndzor okoli

na me.
Shrnuti

Vsichni respondenti si ten fakt, ze je jejich profil zvefejnény na
Facebooku ur¢itym zpiisobem prezentuje, odrazi jejich redlnou osobu, vice
¢1 méné uvédomuji. Vyslednd prezentace dané osoby je pak pfirozenym
vyusténim vSech jednotlivych aktivit vramci profilové strany. U
respondentl se vSak rlizni to, jak s timto faktem nakladaji a jaké jsou jejich

zamery.

7.3 Sebeprezentace uZzivateli Facebooku

Pii ziskdvani dat jsem se zamcéiila na vSechny mozné nastroje
sebeprezentace, které Facebook nabizi a popisuji je v teoretické Casti. Po
zanalyzovani odpovédi respondentl vyslo najevo, ze existuji Ctyfi hlavni
prosttedky smétujici k vytvoreni a udrieni online obrazu uZivatele
Facebooku, a to: sprava profilu, sprava okruhu piatel, sprava sdilenych

informaci a zpétnd vazba viz tabulka.

Vybér a obménovani dvodni a profilové fc
SPRAVA PROFILU Jméno a zdkladni informace

Nastaveni soukromi

Kopirovani redIné socidlni sité

R ozSifovani socialniho kapitalu
SPRAVA OKRUHU PRATEL UdrZzovani slabych, neaktivnich vazeb, pc

DODRZENiA NASLEDNE
UDRZENI ONLINE
OBRAZU SAMA SEBE Segragace vazeb

Aktualizace online socidlni sité

S prava sdilenych fotografii

Sdileni statust

SPRAVA SDILENYCH INFORMAC
S dileni ostatnich prispévkd

NdleZeni do skupin

ZPETNA VAZBA Ziskani zpétné vazby

P oskytnuti zpétné vazby
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7.3.1 Sprava profilu

Sprava profilu spoc¢iva pfedev§sim ve vybéru a obménovani uvodni

a profilové fotografie, zadavani zakladnich idaji a nastaveni soukromi.

7.3.1.1 Vybér vhodné tivodni a profilové fotografie

Uvodni a profilova fotografie je vniméana respondenty jako zakladni
prvek sebeprezentace na profilu, ktery je primarné spojovan s jejich jmény a
mize ho vidét kterykoli dalsi uzivatel Facebooku. Z hlediska Goffmanovy
dramaturgické sociologie se jedna o soucast tzv. fasady- zdkladniho
vyrazového vybaveni. Z tohoto diivodu se respondenti soustiedi piredevsim

na vybér vhodné uvodni a profilové fotografie a jeji obmenovani.

Zuzana D.: ,,Je to vlastné ta nejhlavnéjsi vizitka, protoze je videt

vsude.

Pavlina: ,, Urcité vypovidaji o tom, kdo jsem a jak vypadam. “

Obvyklou praxi u pirevladajici vétSiny respondentii je, Zze na misto
profilové fotografie vkladaji snimek, na kterém jsou sami zobrazeni. Tento
snimek funguje podobné jako identifikacni fotografie, referuje tedy o
podobé daného wuzivatele. Rozmérové rozsahlej§i uvodni fotografie na
profilové strané obvykle odkazuje k dalSim charakteristikim daného
uzivatele jako jsou jeho zajmy, nalady, aktudlni prozivané udalosti atd.
Kombinaci téchto dvou fotografii uzivatel Facebooku sdéluje jak vypada a
zaroven co ma rad, co ho zajima, co ho urcitym zplsobem charakterizuje.
Podle Goffmana je nutny soulad mezi témito slozkami scény k tomu, aby

sebeprezentace pusobila divéryhodné.

Respondenti prezentuji skrze ivodni fotografii néjaky sviyj specificky

zajem, kterym se mohou odlisit od ostatnich uzivatelt.
Markéta: ,,Ja tam mam Johnyho Deppa v Burtonovych filmech. Tyhle

filmy a tenhle styl se mi libi. Deppa mam rada pravé v téhlech Silenejch

rolich, ja ho nemam rada v téch serioznich. *
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Josef: ,, Kdyz mrknes na miij profil, dle fotek, pozadi a tak zjistis, Ze

mam rad teplo, more atd. “

Vyrazngji na vybér profilovych fotografii dbali respondenti, pro které
je jejich fyzicka krasa, atraktivita, styl oblékani dilezity 1 v bézném zivoté a
Facebook je idealnim vefejnym mistem, kde lze tyto charakteristiky
prezentovat. Respondentky Katefina a Zuzana A. pouzily profesionalni
snimky, které diky technikdm upravam- retuse poskytuji vylepSené

podobizny jich samych.

Katetina: ,, Ted’ jsem si tam dala profesionalni fotky, kde vypaddam

dobre a nékolikrat denné jsem pak cekovala, kolik lidi mi je pochvali. *

Zuzana A. si dokonce nechala snimky vytvofit specidlné pro ucely

Facebookové prezentace.

Zuzana A.: ,, Ty portréty jsem si nechala udélat také zcasti kvili
Facebooku, abych méla néjakou hezkou fotku na profil. **

Uvodni fotografie nemusi mit nutné podobu vlastni fotografie. Cim
dal castéji jsou na misté ivodni fotografie pouzivany nejriiznéjsi ilustrace,
obrazky, grafiky, texty volné dostupné na internetu. Cela Skala mozné
podoby uvodni fotografie umoziuje uzivatelim Facebooku vyjadfit se
symbolicky ¢i obrazné k aktualné prozZivanym udélostem, coz muize pro
nekteré uzivatele znamenat usnadnéni vyjadieni svych pocitidl, protoze je
nemusi prevadét do slov. Respondentka Hanka vlozila na misto uvodni
fotografie citat, ktery vypovida o jeji soucasné situaci a citovém rozpolozeni

po rozpadu dlouholetého vztahu.

Hanka: , Vyjadruje to presné moji situaci. Méla bych asi hledat min
sebevedomeé kluky.

Respondenta Pavlina vyuzila symbolického vyjadieni zivotnich etap,
kterymi prochazi jako urcité cesty zivotem.

I3

Pavlina: ,, 4 ta stromova alej symbolizuje cestu Zivotem.

Moznost velkého takika neomezeného vybéru snimku ¢i obrazu ke
svému profilu pfispiva k lepSimu odliSeni jednotlivych identit/ profila.

Uzivatel¢ Facebooku usiluji o origindlni a vyjimeéné provedeni svych
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profild, kterymi se mohou odliSit od ostatnich a dat tak najevo svoji
individualitu. To je zékladni strategie pro vybér charakteriza¢nich snimk ¢i
obrazkid na profilové strané. Kombinace profilové a tvodni fotografie
jednoduse zobrazuje nékolik dilezitych informaci o daném uzivateli. Jednak
to, jak doty¢ny vypada a jednak to, co je pro nc¢ho dulezité, co k nému

uréitym zptusobem patii.

7.3.1.2 Obménovani tvodni a profilové fotografie

Obmeénovani uvodni a profilové fotografie je nejcastéjsi Upravou
profilové strany. Jedna se o nejvyraznéj§i zmeénu vzhledu profilu, které se
miZze uzivatel Facebooku dopustit. Obvykle je obména fotografie na profilu
motivovana néjakou zivotni zménou, nastupem nové socialni role,
vyznamnou udalosti nebo aktualnimi zménami nalad ¢i dokonce zménou
roénich obdobi. Casto se da vypozorovat autobiograficka linka, vyvoj
daného uzivatele, coz souvisi se zménou socidlnich roli. V ptipadé Michaely
tou zménou bylo narozeni syna, kdy zacala zastavat kromé¢ jinych roli také

roli matky. Tim se takeé jeji strategie sebeprezentace na Facebooku zménila.

Michaela: “Menim fotku podle toho ,co se déje v mym Zivote.

)

Naposled jsem tam méla fotku, kdy jsem byla jeste tehotna.’

Zuzana A. zase obménou uvodni fotografie informovala o dokonceni
studia. Z role studentky piesla do dalsi role, ve které se aktudln€ na profilu

prezentuje.

Zuzana A.: “Ted teda ménim casto podle néjaky zmeny v zivote. Tak
méla jsem tam z promoci, to sice bylo pred mésicem, ale zas jsem nékde

’

Jjinde, nejen to znamena Skolu.’

Z profilové strany lze u respondentti identifikovat vice spolecenskych

roli, které v zivoté zastavaji.

Respondentka Zuzana D. popisuje tendenci k obménovani fotografii
na profilu jako snahu o stidle nové, neokoukané podnéty, ¢imz mulze

zaujmout ostatni. Casté zmény v té&chto fotografiich mohou byt zptisobeny
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snahou o dynamickou a pestrou sebeprezentaci, ktera mize odkazovat na

pestrost Zivota a osobnosti dané¢ho uzivatele.

Zuzana D.: “Meénim profilovou a uvodni fotku podle potreby cili kdyz
mé omrzi vzhled, tak ji vymenim. Muze to byt zajimavé i pro ostatni, Ze se

nemusej koukat furt na stejnej obrazek.”

Respondentky Katka a Zuzana D. popsaly také snahu fotografie na
profilu stylové sladit, vytvofit néjaky uceleny dojem. Z takového jednani je
citit, ze témto respondentkam zalezi na tom, jaky dojem vybér a uspotradani

jejich fotografii na profilu pfinese.

Katka: ,, Podle mée tam ten vzhled ani nejde néjak upravit, mozna tak

«

sladit profilovou s uvodni fotkou, coz se mi jednou i povedlo. *
Zuzana D.: ,, Chci, aby ty fotografie vzajemne ladily tFeba barevnée a

tak, aby to dohromady davalo smysl. *

7.3.1.3 Zadavani exkluzivnich udaju

Zakladni udaje na profilové strané uzivatele nejsou tak casto
obménovany jako fotografie, spiSe jde o aktualizace napiiklad pii zméné
zamestnani. Zakladni udaje tykajici se data narozeni, mista bydliste,
zaméstnani ¢i stavu ve smyslu zadand/y, nezadana/y, vdana, zenaty atd. jsou
vypliovana dotaznikové tzn. uzivatel si vybird z nabizenych mozZnosti.

Sebeprezentace z hlediska osobnich daji je relativné stabilni.

Jméno uzivatele je v naprosté vétSin¢ pripadi uvadéno skutecné.
Nékteti uzivatelé Facebooku spravuji sviyj profil pod ptezdivkou. Napiiklad
respondentka Markéta pouzivd jméno Markéta Rico. Tato obména ji slouzi

k ochrané osobnich dat.

Markéta: ,,No. To jsme takhle méli jednou obdobi, kdy jsme porad
sledovali Tucnadky z Madagaskaru a par z nas si tam vlastné dalo misto
prijmeni ty jejich prezdivky. Postupem casu jsem prisla na to, Ze je to hodné
prakticky, takze si tam svoje jméno asi jesté chvili davat nebudu. Nejsem tak

uplné citelna, treba pro ty, kteri mé ani neznaji.
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Respondent Josef zase nepouziva na Facebooku pravé jméno proto, ze
1 v bézném zivoté ho lidé znaji pod jeho ptrezdivkou. Proto i na Facebooku
vystupuje pod piezdivkou. Jeho zdmérem neni tedy skryvat se pod jinym
jménem.

Josef: ,, Mam tam prezdivku, pod kterou mé vsichni znaji. Svoje jméno

‘

nepouzivam moc ani normalné. Tuhle prezdivku mam odjakzZiva.*

Tato zakladni data krom¢ jména nejsou povinna, tedy zalezi na daném
uzivateli, kolik a jaké se rozhodne zvetejnit, vzdy to ale déla v souladu se
svoji sebeprezentacni strategii. Obvyklou strategii respondentl je
zvetejiiovat ve spojeni se svoji osobou piedevSim ta exkluzivni data. U
respondentli se tato tendence projevila predevSim ve spojitosti se
zamé&stnanim nebo ¢innosti, kterou se zaobiraji. Naptiklad vSichni studenti
vysoké Skoly se na svém profilu hrdé hlasi k dané univerzité, protoze
studium na vysoké Skole obecné v nasi spoleCnosti stale nese jakysi vysoky
spoleCensky status. Stejné tomu je u zaméstnani. Pokud respondenti
zastavaji néjaké exkluzivni posty neleni se jimi na Facebooku prezentovat-
naptiklad Vendula - tanednice, Markéta - asistentka rezie v CT. Tato
nevSedni a =zajimavd povoldni pfispivaji zaroven k zajimavéjsi
sebeprezentaci. Naopak lidé se v§ednimi profesemi jako napiiklad Simona -
ufednice, Zuzana D. - zdravotni sestra svoje povolani na Facebooku viibec
neuvadéji.

Stejné tak oznameni v jakém rodinném stavu se dany uzivatel nachazi
je zvetejiiovan, pokud je v souznéni se zamySlenou sebeprezentaci.
Respondentky, které jsou jiz vdané a jsou pysné na sviij rodinny stav a
zarovein se na Facebooku prezentuji v roli manzelek ¢i matek, coz Ize lehce
vycist z fotografii, svilj status uvadeji. Respodnentka Katetina pfimo uvadi 1
za koho je vdana a prezentuje se tedy ve spojeni se svym muzem, tedy jako
dvojice. U pari je tato strategie obvykla, pokud jsou oba uzivatelé

Facebooku.

Katetfina: “Tak mdam tam stav vdand, protoze jsem vdand. Mam tam i

’

za Kozlika (manzel), aby lidi védeli, ze k sobé patrime.’
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Strategie uvadéni rodinného stavu ma také Casto prakticky vyznam,
kdy uzivatel¢ dévaji na zfetel, zda jsou zadani a tedy nemaji z4jem o
potenciondlniho partnera ¢i jsou single a tato informace by jim mohla
pfinést vice Sanci k seznameni. Obvykla je u single uzivateli Facebooku
rozsahlejsi online socialni sit’ a obecné vyssi aktivita v ramci sebeprezentace

na Facebooku.

Hanka: “Nikoho ted’ nemdam a je to docela aktudlni informace, tak
jsem to tam dala, aby to lidi védeli. Pripadné mi nékdo miize bez obav

napsat, pokud to diiv neudélal.

Nelze opomenout fakt, Zze Cetnost uvedenych zakladnich tdaji o
daném uzivateli souvisi s jeho nastavenim soukromi, kterému se vénuji dale.
Uzivatelé, ktefi uvadéji méné téchto udaji, své jedndni vysvétluji jako
snahu o ochranu osobnich udajii. Pravé tito uZivatelé¢ vSak Casto zvetejni 1
velice soukromé informace jinou cestou(fotografie), pokud mohou ptispét k

atraktivit€ jejich sebeprezentace.

Simona: ,, Mdam tam asi jenom, kdy jsem se narodila a néjaky fotky.
Nechci si tam davat uplné vSechno. Néjaky zadand/nezadana- proc to tam

‘

mit? Nechapu ani, proc¢ tam maji nékteri informace o zaméstnani. *

Séarka: ,,Nechci iiplné, aby o mé profil viechno ¥ikal. Spis si tam

chranim soukromi, nedala bych tam vsechno. “

7.3.1.4 Nastaveni soukromi — obsah vidi pouze pratelé

Nastaveni soukromi je dilezitym prostfedkem k regulaci ptistupu
k profilim pro vSechny respondenty. Samotnou funkci nastaveni soukromi
uzivatel vlastn€¢ urcuje publikum, pfed kterym se nasledn¢ prezentuje.
Ochrana soukromi vSak nespocivéa pouze v tom, jak je tato funkce nastavena,
ale také do jisté miry z&visi uz na tom, koho dany uzivatel pfijima mezi své

ptatele a jaky typ informaci o sob¢ zvetejnuje.

Nejcastéjsi strategii v tomto piipad¢ je nastaveni soukromi pouze pro
pratele, ¢imz uzivatelé zajisti, ze jimi vklddany obsah uvidi pouze lidé

z jejich seznamu pratel, ktery maji moznost sami regulovat. Sebeprezentace
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poté probiha pifed piesné¢ urCenym publikem, coz poméahd pii docileni
urcitych dojml vzhledem k ptedvadéné roli. Naprostd vétSina respondentt
preferuje nastaveni pouze pro pratele, diky kterému mohou ptesné

kontrolovat, ptfed kym svoje role hraji.

Sarka: ,, Nechci, aby mé tam videl nekdo, koho neznam, tak to mam jen

¢

pro pratele, pro nikoho jinyho.
Simona: ,,Jd mam verejné jenom uvodni fotku a profilovém obrazek,

ale jinak mam vsechno na pratele. Nemam potrebu, aby o mé védéli néco cizi
lidi.
Hanka: ,, Nechci, aby se mi cizi lide hrabali v soukromi. Nepridavam

«

si jen tak nekoho. A vsechno mam bloklé pouze pro prdtele. *

Jak jsem zminila vySe, nastaveni soukromi spociva zaroven ve tvorbé
seznamu prdtel, kterému se vénuji v dalsi kapitole. Tuto strategii pfimo
popisuji respondenti Katka a Josef, ktefi pfidavaji do pratel pouze ty, pied

kterymi nemaji potiebu cokoli skryvat.

Katka: ,,Jak jsem rikala, lidi, které tam chci mit, tak tam mam a u téch
mi nevadi, kdyz budou videt obsah mého profilu. Kdybych tam méla nékoho,
kdo to videt nesmi, jednoduse ho tam mit nebudu.

Josef: ,, Nemam v pratelich nikoho, kdo by nemél videt to, co tam
davam.

Lukéas jako jediny respondent ma svoji profilovou stranu zcela

vetejnou. Jeho regulace soukromi totiz zac¢ind uz pfi samotném piiddvdni
PFispévkii a informaci, u kterych hlida, aby nebyly pfili§ soukromé.

“«

Lukas: ,, Neprezentuji nic, za co bych se mél stydét pred kymkoli.

Podle vypovédi respondenti by se dalo fici, ze stoupa jakasi
uzivatelskd gramotnost a uzivatelé Facebooku daleko vice dbaji na ochranu

osobnich udaj.
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7.3.2 Sprava okruhu pratel

Sprava okruhu pfatel je dalSim z vyraznych prvki sebeprezentace na
Facebooku, protoze pravé odkryvani socialnich vazeb a tvorba online socidlni
sit¢ je zde zakladnim principem. V oblasti kategorie sprava okruhu pratel
jsem zaevidovala n¢kolik hlavnich uzivatelskych strategii, kterymi jsou:
kopirovani redlné socialni sité, rozSifovani socialniho kapitalu, udriovani
slabych, neaktivnich vazeb, potvrzovdni silnych vazeb, aktualizace online

socidlni sité, segregace vazeb.

7.3.2.1 Kopirovani realné socialni sité

U vSech respondentil jsem zjistila, Ze tvorba jejich seznamu pratel je
uréovana tim, jak doty¢ného, potencionalniho pfitele dobte znaji. Zakladnim
kritériem pro zafazeni doty¢né¢ho mezi pratele je osobni zndamost - uzivatel
Facebooku musi doty¢ného znat z bézného Zivota, aby si ho do seznamu
pratel zaradil. Obvykle tak uzivatel¢é Facebooku kopiruji svoji redlnou
socialni sit, kterou na Facebook pienasi z b&Zného Zivota. Zadny z
respondentli neakceptuje zadosti o pratelstvi od lidi, se kterymi se nikdy

osobné nesetkal.

Zuzana D.: ,, Toho ¢lovéka musim zndat, ne Ze to je néjaky pocestny, co

3

jde kolem.*

Nikola: ,, Nepridavam si nikoho, koho neznam. Musim veédet, o koho

“«“

jde.

Kritérium zndmosti tedy do jaké miry se dani uZivatelé navzajem znaji
se vSak u jednoltivych respondentli vyrazné lisilo. Podle jejich vypovédi se
uzivatelské strategie v tomto piipadé déli mezi dva extrémni protipoly. Na
jedné strané se vyskytuji uzivatelé, kteti do seznamu ptatel ptidavaji i
skutecné letmé znamosti, se kterymi se potkali tfeba pouze jednou za Zivot.
Osobni setkani tedy probéhlo, avSak vzajemné se tito lidé znaji pouze
minimalné.

Nikola: ,, Nepridavam si nikoho, koho neznam. Musim védet, o koho

I3

Jjde.
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Valentina: ,,Jsou to vsechno lidé, které jsem alespon jednou vidéla

osobné. Nikdy si nepridavam neznamé profily.

Druhou extrémni skupinu uZzivatell tvofi lidé, ktefi si pfedevSim za
ucelem ochrany soukromi ptfidavaji pouze skutecné blizké zndmé a pratele a
jedna se o zastupce ze starsi vékové kategorie.

“«“

Pavlina: “Mdm cca 70 pratel, takze jenom rodina a nejblizsi a ti maji

pristup k mému profilu. Fotky sdilim jen s prateli, jejich znami se na né

I3

nedostanou.

Online socialni sit’ pfirozen¢ obsahuje celou Skdlu nejriznéjsich

vztahu, které dany uzivatel navazal béhem svého zivota.

Sarka: ,, To jsou znamy z celého mého Zivota, od zdkladky pies néjaky
akce, Skolu, pres Prahu. Nékteré znam vic, nékteré min, ale kazdy ten
clovek, kterého na tom Facebooku mam, tak urcité jakoby néjak v tom Zivoté

zafungoval. *

Online socialni sit’ tvofena uzivateli Facebooku obsahuje pestrou
Skalu obvykle od nejblizsich vztahti rodinnych ¢i partnerskych az po letmé

znamosti od vidéni.

Zuzana A.: ,,Jsou to opravdovy pratelé, spoluzaci, pratele, se kterymi

se zdravim, znami lidi, co nevidam moc casto, protoze bydli jinde.

Hanka: ,,Na Facebooku mam asi 10 opravdovych pratel jako ve

skutecnosti a zbytek jsou znami, se kterymi cas od casu prohodim par slov.

U respondentii pifi tvorbé seznamu piatel hraje roli sympatie,
atraktivita daného clovéka Ci vzdjemné porozuméni stejné jako tomu je u
pratelstvi v realném zivote. Respondenti si pridaji ¢loveka, ktery je pro né

nécim zajimavy a maji zajem se pred nim prezentovat.

Markéta: ,, Vybiram si je podle toho, jestli je znam z minula, jak jsme
si spolu rozuméli a jestli to jsou lidi, u kterych mé dal zajima, jak se maji, co
delaji a jestli je chci tFeba i kontaktovat nebo tak.

Ondftej: ,, Vétsinou podle osobnich vazeb, jestli toho cloveka znam,

pripadné podle toho, jestli mé nejak zaujal. **
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Hanka: ,, Musim toho clovéka alespon trochu zndat, pokud jsem se s

‘

nim bavila a alespon trochu si s nim rozuméla, tak pak neni problém.

7.3.2.2 Rozsifovani socialniho kapitalu

Ackoliv respondenti hovoii o pridavani pouze osobné znamych
uzivatell, online socidlni sit u vétSiny z nich pfesahuje pocet pratel v
seznamu 300 lidi. Kromé& bézné socidlni sit¢ totiz Facebook umoziiuje
navazat i velmi slabé vazby, které by tieba mimo online socialni sit’ nebyly
nadale udrzovéany. Siika online socialni sité reprezentovina poétem pratel
piidanych do seznamu na Facebooku souvisi s pozitivni sebeprezentaci a
zaroven s vyhodami, které ptinasi ziskany socialni kapital.

Podle nékterych respondentli vétsi socialni kapital souvisi s tim, zda

dany uZivatel zije mimo své rodné mésto nebo hodné cestuje.

Vendula: ,, Myslim, Ze lidi, co Ziji cely Zivot v jednom malém mésté
budou mit min pratel na Facebooku nez napriklad studenti, kteri maji
spousta zajmit a konicku, pak jdou studovat do jiného mésta na vysokou

Skolu, kde maji opét néjaké zajmy a vsude se totiz tvori okruh pratel. *

Valentina: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsem s rodicema drive cestovala a
minuly semestr jsem byla v zahranici sama, tak se pratelé nabaluji rychle,

I3

vzdy nové prostredi a nova skola . *
Podle Lukase a Zuzany A. pocet pratel ukazuje na jejich temperament
¢i povahové rysy, které jsou obecné chépany jako pozitivni.
Lukas: ,, Pozna se tak extrovert. *

Zuzana A.. ,,Ze jsem moznd spolecenskd, komunikativni, rada se

‘

seznamuju. ‘

Casto je pocet piatel spojovan s tim, jaké zaméstndni dany uzivatel
vykonava a zda Facebook vyuziva také pro pracovni ucely. Lidé, ktefi
Facebook wvyuzivaji pro svoji praci, patii kt€ém s veétSim socialnim

kapitalem.
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Michaela: ,, Nektery lidi maji hodné pratel, coz se miize odvijet treba

)

od toho, jaka je jejich prace. Nekdo, kdo déla v baru jich ma treba hodné.’

Josef: “Nektery lidi to maji treba jako pomocnika pro prdaci a

reklamu.”

Obecn¢ mezi respondenty je vEétsi pocet pratel a tedy 1 vétsi socidlni
kapital vniman pozitivné a pfispiva k pozitivni sebeprezentaci. Velmi ¢asto
vSak zazniva urcitd skepse vici trendu soutézeni v poctu pratel Cisté za
ucelem ziskat jich co nejvic. Podle respondenti pak tato praxe nevypovida o

skute¢né identité¢ dané¢ho clovéka.
Joset: “Pubertaci valej heslo: ¢im vic pratel, tim vic cool.”

Sarka: ,, To mi prijde, Ze je to shérac pritel, Ze to je jako trapny

trochu. Neni prece mozny, aby mél nekdo 500 kamaradii.

Marie: ,,Pokud si nékdo jenom néjak uméle vyvolava ty pratele, tak je
to Spatné. Ale vylozené to na mé budi dojem, Ze jako ja jsem ta, kterd je
oblibena, mam tolik pratel. Ale nechci toho cloveka soudit, nekdy mam

takovy pocit, Ze to tak prosté je.

7.3.2.3 UdrZovani slabych, neaktivnich vazeb, potvrzovani silnych

vazeb

Rozsifovani socialni sit¢ velmi uzce souvisi i s typem vazeb, které tuto
sit’ tvofi. Seznam pratel je velmi Casto rozSifovan pravé o zminéné slabsi
vazby, jez jsou obvykle udrzovany s lidmi, které respondenti znaji velmi
malo, n¢kdy pouze od vidéni, jindy absentuje i jakykoliv predesly osobni
kontakt. Tyto vazby jsou velmi ¢asto neaktivni tzn. Ze se jedna pouze o
pfidani mezi pfatele a nadile neni tato vazba nijak rozvijena, aktivné
prohlubovana. Jediny piinos takového udrzovani slabych vazeb je, ze
pomahaji vytvofit pestry a pocetny seznam pratel, ktery piispiva k pozitivni
sebeprezentaci a take nabizeji pfistup k ur€ité sumé informaci ¢i pracovni

nastroj.

Hanka: “Na Facebooku mam asi 10 opravdovych pratel jako ve

skutecnosti a zbytek jsou znami, se kterymi cas od casu prohodim par slov. “
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Sarka: ,,Jinak tam mam samoziejmé i lidi, se kterejma se skoro

3

nebavim, nevidim, neznam, nic a presto je tam mam. "

Markéta: ,, No dost lidi tam mam, co si mé pridalo treba diky prdaci,
ktery jakoby moc neznam, ale obcas pokud se déje neco pracovniho, tak tam

‘

spolu dost komunikujeme. Ale nemam tam uplné vSechny, co bych znala. "

Josef: ,, Mozna je to tim, Ze clovék ve sveté potka fakt dobry lidi, tak si
Jje pridas, ale za par mésicii jsou to uz zase cizi lidi.

Naopak silné vazby jsou na Facebooku obvykle aktivné
reprezentovany a tak také utvrzovany napiiklad na spolecnych fotografiich,

komentatich, statusech atd. Fotografie na Facebooku zobrazuji zazitky,

které jsou spojeny s konkrétnimi blizkymi prateli.

Hanka: ,, Vétsinou jsou to néjaky zazitky, ktery ne kazdej ma Sanci

pochopit. To pochopi jen kamosi, ktery to se mnou zaZili. “

7.3.2.4 Aktualizace online socialni sité

Pfenasend realnd socialni sit’ do prostfedi Facebooku také podléha ze
strany uZzivateld urCité aktualizaci. Ta probiha tak, Ze uzZivatel ze svého
seznamu piatel promazava kontakty, které z riznych divodli povazuje za
nepotiebné, neaktudlni a naopak ptidava nové, které jsou pro n¢j aktualné
dilezité.

Obvykle se tak d¢je v ptipadech urcitych skupin lidi ¢i jedinca
spojenych s uplynulym zivotnim obdobim jako jsou studia ¢i zaméstnani,
které uz neni aktudlni a dany uzivatel se s nim jiz neztotoznuje. Prezentovat
se ve spojeni stémito lidmi by mohlo narusit sebeprezentaci daného

uzivatele, navic pro n¢j nejsou tyto kontakty jiz potfebné.

Katetina: ,,S kym jsem se nevidela uz 10 let, treba lidi z vejsky.
Nepotiebuju je nijak k Zivotu. Nechci videt jejich fotky ani nechci, aby videli

oni ty moje.’

Marie: “Ty lidi jsem vidéla treba na zdkladce, chodili treba do

vvvvv
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mam jiny svet. Nepovazuju je za pratele. Je to mozna kruté to tak rict jo, ale
fakt nemam.”

Katka: “Co jsem zrusila, tak to jsou lidi, se kterymi jsem se treba diive
potkavala, ale ted se nevidame a nemame prakticky nic spolecného.”

Dalsim ptfipadem ruSeni vazby na Facebooku jsou ukoncené
partnerské ¢i pratelské vztahy, které mohou byt na Facebooku dokladovany
nejen v ramci socialni sité, ale take na fotografiich. V ramci aktualizace
online socialni sit¢ dochdzi k ruseni vazeb s byvalymi partnery, kamarady, s
nimiz se vztah néjakym zptisobem narusil, nadale jiz nefunguje atd.

Markéta: ,, Treba kdyz jde o my byvaly napadniky, kteri jsou dotérni,

I3

tak je i blokuju.

Zuzana A.: ,,Jo, udélala jsem to parkrat, ale to z ditvodu, Ze si dotycny
vtvoril novy profil. A pak jednou, ze mé slecna nastvala tak, Ze jsem

odmitala ji mit na Facebooku. *

Katka ve spojitosti s ruSenim vazeb hovoii o neupiimném vztahu
,pratel“ na Facebooku, o pfiddvani kontaktii, které nefunguji v bézném
zivoté, coz opét potvrzuje strategii nekterych uzivateli Facebooku, kteti

ptidavaji pratele bez nutnosti existence n¢jakého vztahu.

Katka: ,,Jo a co jsem zrusila, tak to byli dva spoluzaci ze zakladky, to
musim Fict, Ze mé nastvalo, protoze mi oba poslali Zadost o pratelstvi, a
kdyz mé vidi na ulici, tak sami nepozdravi, ale na Facebooku mé musi mit,

aby mohli lejzrovat.

7.3.2.5 Segregace vazeb

U nékolika respondentli dochazi v rdmce online socialni sité¢ k tzv.
segregaci vazeb. Ta spo¢iva v tom, ze si uzivatel v ramci pratel oddeli
jednotlivce ¢i skupinu lidi, které odepte pfistup k jeho datim a to pfedevsim
z duvodu zachovdni zamyslenych dojmii a tedy 1 své spoleCenské role.
Ptedevsim jsem tuto strategii identifikolvala u mladSich respondentt ¢i lidi,
jejichz zaméstnavatelé se pohybuji v prostiedi Facebooku. Tito uZzivatelé,
jak by tekl Goffman, hraji spole¢nosti vynucené role a proto pfistup rodic¢t

¢i zaméstnavatell k jejich profilim na Facebooku by mohl tato predstaveni
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narusit. Napf. v ptipadé¢ Hanky by rodice zjistili, Ze jejich slusn¢ vychovana
dcera koufi. Nebo v pfipadé Ondieje by asistentka jeho feditele mohla ziskat

soukromé informace neslucujici se s predstavou spolehlivého zaméstnance.

Hanka: ,, Blokuju ho pro svoji tetu a znamé z Anglie, nechci aby védeli,
Ze treba kourim. “

Zuzana A.: ,,Moznad jsem nékdy néjaky prispévek blokla, aby to

‘

nevidéla teta nebo strejda, ono by se to dostalo k mamce.

Ondtej: ,,Obecné mam vetsinu dat zpristupnénou jen pro prdtelé, je
ale pravda, Ze u par pratel mam nastavenej mod, kde oni nic nevidi na mé
zdi a nechci, aby tam néco videli. Treba nechci, aby asistentka naseho
reditele méla nahled na moje soukromi, a kdyz mé pozadala o pratelstvi,

3

nechtél jsem to odmitnout, protoze by to zase piisobilo arogantné.

Séarka: ,, No tieba zaméstnavatel, ten by si to nemusel prohlizet.

7.3.3 Sprava sdileného obsahu

Dalsi oblasti sebeprezentace na Facebooku je sdileni nejrtiznéjSich
typt obsahu, které jsou bohatym zdrojem informaci vypovidajicich o daném
uzivateli. Sdileni je zékladnim principem fungovani Facebooku a vlastné
hlavni naplni aktivit na této online socidlni siti. Podle vypovédi respondent
jsem vytvorila n€kolik kategorii, které zahrnuji nejCastéjsi strategie

sebeprezentace. Jsou jimi sprdava sdileni fotografii, sdileni statusi, sdileni

jiného obsahu..

7.3.3.1 Sprava sdilenych fotografii

Kromé¢ profilové a uvodni fotografie profil respondentii obsahuje
obvykle jesté velky pocet dalSich fotografii dokumentujicich jejich Zivoty,
udélosti a zazitky. Skrze tento obrazovy materidl davaji uzivatelé

Facebooku vice ¢i méné nahlédnout do svych soukromych zivott.

Séarka: ,,Je to takovy albicko moje, ktery nelezi doma ve skiini, ale je

svym zpiisobem verejny. *
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Casto respondenti hovotili o tom, ze maji tendenci ostatnim sdélovat,
co nového se v jejich Zivoté déje. Cim cCastéji jsou fotografie aktualizovany
a vkladany nové, tim je obraz daného uzivatele pestiejsi, zajimavéjsi a miize

odkazovat k bohat§imu zZivotnimu stylu uzivatele Facebooku.

Zuzana A.: , Viastné tak stale aktualizujes sviij Zivot, ostatni maji
moznost videt, co té zajimd, cos delala a podobne. Ted teda menim casto,
podle nejaky zmeny i v zZivote. Tak méla jsem tam z promoci, to sice bylo
pred mésicem, ale zas jsem nékde jinde, nejen to znamena skolu. “

Fotografie jako aktualizaci svého Zivota vnimad 1 Markéta, kterad
nejzajimavéj$iho déni v jejim Zivoté. Na jejim profilu aktualné prevladaji
fotografie zjeji prace, kterd patii k tém exkluzivnéj$im, ¢emuz jsem se

vénovala v kapitole vklddani zdakladnich udaju.

Markéta: ,, Tak to je tedka to nejzajimavéjsi, co se v mém Zivoté deje,

moje prdce.

Fotografie, které jsou podle aplikace Timeline organizovany a fazeny
podle data, mohou v ne€kterych piipadech, pfedevsim u uzivateld, kteti ma;ji
na profilu vice fotografii, fungovat jako privodce nejriiznéjSich Zivotnich
etap daného jedince. Uzivatelé s vyS$im poctem fotografii tak o sobé
poskytuji komplexnéjsi, chronologicky obraz sama sebe. Respondentka
Sarka na otazku, co o ni mohou sdélit jeji fotografie, odpovédéla
nasledovné.

Sarka: ,, Vsechno. Jako kdyz si je nékdo prohlidne, tak tam je od

¢

gymplu, pres parby, jak se tam cucam s kamoSkou az po ja nevim co.

Fotografie uzivatel vklada na profil se zamérem udélat dobry dojem
na své publikum. V prvni fadé se uzivatelé snazi své publikum nécim
zaujmout, vybiraji tedy fotografie, jez jsou né¢im netypické, odlisné.

Marie: ,,Asi aby byla vtipnd, aby nebyla bézna. Aby ta fotografie

vypovidala néco o mé, co ja treba momentalné prozivam a takove ty zazitky.
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Nejcastéjsi strategii pii vybéru a vkladani fotografii na profil je tzv.
chlubeni se, piedvddéni se pied ostatnimi za GCelem vytvoreni co nejlepsiho
dojmu u svého publika. Tyto vybrané fotografie pak maji ukazovat, jak dobte
dany uzivatel na fotografii vypada nebo v druhém ptipad¢, jaké zajimavé
¢innosti se vénuje, kde se nachazi a s kym atd. Idealni vlozena fotografie je

pak kombinaci obojiho.

Katefina: ,,4 samozirejmé temi hezkymi fotografiemi se clovek rad

pochlubi.”

Zuzana A.: ,,Kdyz vkladam jiny fotky, tak podle toho, o co se jedna. S
dortama se chci pochlubit, kdyz sem nekde byla, tak ukdzat zajimavost mista

atd.

Nikola: ,, Tam mam fotku s Ferrari z ditvodu, Ze to byl pekny zazitek

pro mé a chtéla jsem se s nim asi pochlubit ostatnim. *

Séarka: ,,No ja uz jsem to Fikala, Ze se tim jakoby pochlubim, co je u

mé novyho, kde jsem byla atd. *

Pro udrzeni dojmu uzivatel vzdy na svij profil vklada fotografii, ktera
je vsouznéni s celkovou sebeprezentaci, na které vypada dobie a je s ni
obecné spokojen. Pokud se stane, ze n¢kdo jiny vlozi fotografii s nim na jeho
profil a Ze on neni sni spokojeny a takova fotografie by mohla pokazit
zamysleny dojem, ma prostiedky k tomu, aby tuto fotografii odstranil ze
svého profilu. Mohla by byt totiz naruSena jeho sebeprezentace, vytvaieni
obrazu sama sebe. Odznacovani sebe na fotografii, které nasledné¢ umoziuje
odstranéni fotografie z profilu, respondenti provadé¢ji piedev§im ze tfech
moznych divodi: 1) ochrana soukromi. Josef se odznacuje na fotografiich

nevhodného, kompromitujiciho obsahu.

Josef: ,, Prosté nekdy ty fotky se svym jménem tam mit nechces. Lidi

Jjsou hovada a davaj tam fakt sileny fotky.

Respondentka Markéta se snazi nevhodné fotografie eliminovat
z divodu piitomnosti jejich nadfizenych na Facebooku viz segregace

obecenstva.
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Markéta: ,,Ja mam na Facebooku v pratelich i své nadrizené, takze i
podle toho hodné zvazuju tu fotku, protoze mam vic takovych zajimavych
fotek, ale myslim si, zZe abych tam byla polonaha a nadrizeni se koukali:

paneboze, co to je, nebo néjaky opilecky fotky se tam snazim nedavat. *

Dalsim divodem k odstraiiovani fotografii je 2) smaha o udrieni
estetického dojmu. Piedev§im u Zen respondentek se objevuje vyrazna
tendence odstranovat fotografie, na kterych si nepfipadaji byt hezké. Tato
strategie jde ruku vruce sobecnou tendenci uzivatelek Facebooku

prezentovat se predevsim podle kritérii fyzické krasy a atraktivity.

Marie: ,, Budto jsem se tam sama sobé nelibila a nebo to bylo takove,

Ze jsem upozornila tu osobu, at to tam nedavad a ona to tam nakonec stejné

dala.

Katetina: ,, Kdyz tam vypadam jak debil. Ted po Vanocich jsem tam
meéla hroznou fotku, vypadala jsem tam jak trotl, tak jsem poprosila toho

dotycného, aby ji vymazal.”

Toto tvrzeni nelze vztahovat na vSechny respondenty. Néktefi z nich
se vucCi zasahovani do ostatnimi vloZenych fotografii vymezili. Nebrani se
necenzurovanému obrazu sebe samych a tak je jejich sebeprezentace méné

idealizovana.

3

Lukas: ,, Nerad cenzuruji. Vrha to zkresleny dojem.

Zuzana D.: ,, To, jak ja na fotce vypadam, mi je zas kolikrat jedno.
Nekdy mé tam nékdo na fotce oznaci, ale i kdyz tam vypadam hroznée, tak ji

‘

nemazu, i kdyz sama bych ji treba nevybrala.*

Tretim divodem ke smazani fotografii mulze byt 3) jejich
nedostatecnda aktualita, coz opct souvisi svySe zminé€nou tendenci

k aktualizaci nebo aktualni sebeprezentaci.

Katka: ,, Uz se mi nelibi, prijde mi treba najednou moc osobni, nebo
mi neprijde uz aktudlni, nebo mi tieba prosté prijde, Ze téch fotek tam je

‘

néjak moc.*
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Mazéanim fotografii néktefi respondenti rozvazuji urcité vztahy, které
uz jsou minulosti, a fotografie na profilu je mohou stdle pfipominat nebo

dané osoby nadale spojovat.

Hanka: ,,Jsou veci, na ktery nechci vzpominat ani prostiednictvim

fotek. Treba fotky s byvalym. *

Lukas: ,, Mazu fotky byvalych. Nechci se s nimi ztotoznovat.

7.3.3.2 Vkladani statusu

Statusové informace jsou rovnéz jako fotografie vyraznym zplsobem
sebeprezentace, kterych vsak respondenti vyuzivaji méné Casto a predevsim
tak ¢ini mladsi a aktivnéj$i uzivatelé Facebooku. Naopak uzivatelé spadajici
do star$i vékové kategorie napisi néjaky status velmi sporadicky nebo
vubec. Praxe vyjadifovani se skrze statusy uvada spolu s ptibyvajicim v€kem

a délkou uzivatelské praxe na Facebooku.

Katetina: ,, Tak driv to byl boom, trend. Ted’ uz to neni tak aktualni a
uprimné dnes uz jsem starsi a nemam se zas tak cim chlubit.”

Michaela: “Ze zacatku jsem tam ddvala i riizny nepodstatny véci. No
co zrovna delam, kam jedu, kraviny. Z toho uz jsem vyrostla.”

Tyto vypovédi se zaroven poji 1 s obecnou kritikou psani
nepodstatnych az obtézujicich statusti, kterymi je Facebook povéstny. Tato
kritika pochazi ze strany samotnych uzivatel Facebooku, ktefi negativné

hodnoti vyjatovani pfili§ soukromych nebo nedilezitych informaci ve

statusech.

Valentina: ,, Statusy nepisu v zadném pravidelném intervalu, jen kdyz
si néco prectu a zaujme mé to nebo kdyz se mi néco stane, co si myslim, Ze
by stalo za post. Ale celkove veétsinou nepisu nic moc osobniho. Zadné

1" <«

"vylevy srdicka".

Katka: ,,Nepouzivam Facebook jako internetovy denicek nebo
zpoveédnici, nepisu si statusy, nepotiebuji, aby to, jak se zrovna citim, nebo

co zrovna délam, védélo 50 dalsich lidi. “
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Marie: ,,A mozna status, co ten clovek zrovna resi, i kdyz casto resi
néjaké kraviny. Néjake rekneme: ,,varim si kafe“, tak to mé treba vytoci, je
to pro mé naprosto nepodstatna informace. Spis mam rada, kdyz tam nekdo

vvvvv

., krasné dobré rano ““. To mé na tom vadi. “

Né&kteti respondenti jako Zuzana D. preferuji namisto statusové

informace osobni sdéleni.

Zuzana D.: ,, Malokdy napisu néjakej status. Ani nevim, co bych psala

a kdyz budu chtit, aby néekdo vedeél, co délam, tak se radeji ozvu osobne.

Nekteti respondenti vyuzivaji psani statusu pouze jako upozornéni na
néjaké zvlastni prilezitosti ¢i udalosti, které prispivaji k dobrému obrazu jich

samych.

Nikola: ,, Napsala jsem za celou dobu, co mam Facebook, na profil

‘

jeden jediny status, a to kdyz jsem udélala Bce. Asi v euforii. *

Michaela: ,, VZdy to byl néjaky specialni den. Vanoce, podékovani za

prani k narozkam nebo takové podobné prileZitosti. “

Statusova vyjadieni jsou obvykle pouzivana spiSe k nadlehcenym,
humornym sdélenim, které¢ maji v prvni fadé zaujmout a pobavit publikum.

Tito respondenti se chtéji prezentovat jako vtipné a pohotové osoby.

Lukas: ,, Snazim se nepsat to, co se mi stalo, déje, nebo na co se

chystam. Spise se snazim lidi pobavit vtipem. *

Markéta: ,, Protoze mi to prijde tieba strasné legracni, co se mi déje a
obcas jsem taky hodné ovlivnéna tim, jestli jsem v praci nebo doma. Kdyz
jsem v prdci tak tam treba v kanclu probiha to: jé musim napsat néco

‘

chytrého na Facebook, a ja taky, ja taky a piseme tam uplny blbosti.
Obecné se da tici, Ze Facebook je idedlnim mistem pro sebevyjadieni.
Piedevsim slabsi jedinci, ktefi maji problém vyjadfit své ndzory ¢i pocity
v bézné interakci, na Facebooku se dokézi prezentovat daleko
sebevédoméji, odvazné;ji.
Hanka: ,, Nelajkuju to, co se mi nelibi, nekomentuju to, co me nezajimad

moznd jsem na Facebooku jen malicko odvaznéjsi.
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Zuzana D. obhajuje Facebok jako prostfedek usnadiujici projeveni
skute¢né identity, coz muize byt pro nékteré jedince v redlném Zivoté

problematické.

Zuzana D.: ,,Ja si myslim, Ze tFeba ve skutecnosti takovy opravdu jsou,

ale neuméji to tak podat v béznym zivote.

Marie popisuje proménu kamarada, jehoZ prezentace ve skutecnosti a
na Facebooku se diametralné lisi. Facebook je pro néko prostiedek, skrze

néj se neboji vyjadiit své emoce, aniz by to kdy udélal v redlném Zivoté.

Marie: ,,Mam tam jednoho kamarada, ten dokadze virtualné projevit
své city az brutalnim zpiisobem a kdyz prijde osobne, tak je uplné jiny, je to

Jjind osoba. *

7.3.3.3 Sdileni ostatnich prispévki

Kromé¢ vkladani vlastniho obsahu, kterym mutZze byt fotografie ci
statusova informace, se uZivatel prezentuje také tim, které ptispévky sdili na
své zdi. Toto sdileni mize mit né€kolik podob. Jednak miZze pifejimat jiz
nasdilené informace, které¢ ptevezme od jiného uzivatele Facebooku a
vyjadii tak sviij zdjem ¢i jinou pohnutku, jeZ se k dané informaci véze anebo
sdili jakykoliv internetovy odkaz, ktery sam objevi a ma zajem ho ukazat
ostatnim uzivatelim Facebooku. Velmi Castou strategii, jak dat najevo sviij

souhlas ¢i zajem o danou véc, je odkliknuti tzv. libi se mi.

Respondenti obvykle sdili néjaky obsah za Ucelem vyvolat kladné ci
pochvalné reakce u svého publika, 1 kdyz sdileni spiSe vysvétluji jako
snahu o obohaceni ostatnich. Nejcastéji respondenti hovofili o tom, ze chtéji
ostatni pobavit, potésit, obohatit, zkratka vzbudit zdjem o danou véc a tim

v zasad¢ pritahnout pozornost ke své vlastni sebeprezentaci.

Sérka: ,, No kdyz mé tieba néco rozesméje, tak to tieba zasidlim. Nebo

kdyz tam nékdo o to zZada a prijde mi to rozumny to sdilet, ale jinak moc

3

nesdilim.

Simona: ,, No, aby se tireba zasmali taky nebo aby je to taky potésilo. *
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Katka: ,, Libi se mi to, tak tim chci pobavit nebo prekvapit ¢i potésit

nebo sokovat i ostatni. Jako pri konverzaci. *

Marie a Zuzana A. piimo hovoii o sdileni né¢jakého spolecensky
pfinosného obsahu, ktery mize odkazovat k jejich z4ymu a podileni se na

spoleCenském déni, coz opét muze piispét k jejich kladné sebeprezentaci.

Marie: ,, Vétsinou néco vtipného anebo je to néjaky aktualni problém,
miuize byt spolecensky i ten politicky. Je to ruzné, podle ndlady nebo toho, co

3

zrovna momentalné clovék resi.

Zuzana A.: ,,Bud’ néco vyhodného pro vice lidi, co stoji za to sdilet,

3

nebo néjaka blbost, co pobavi. *

VétsSina respondentll ocekava pii sdileni zpétnou vazbu, kterd jim
pomuze pti kontrole dojmt svého obecenstva. Tedy zjisti tak, jak se jejich

zamger zdafil nebo naopak nezdafil.
Ondftej: ,, Vetsinou se chci podélit, pochlubit, ziskat zpétnou vazbu.

Hanka: ,,Snazim se sdilet veci, které mé nécim pobavily nebo zaujaly a

I3

které mam rada. A zajima mé, jestli se nekomu libi stejné véci jako mné.

7.3.3.4 NaleZeni do skupin

Dalsim prostfedkem k dosaZeni a udrZeni nas$i identity na Facebooku
muze byt Clenstvi uzivateli v urcitych facebookovych skupinach. Tyto
skupiny spojuji uzivatele Facebooku a ostatnim davaji najevo, kam se dany
uzivatel sam fadi. Tyto skupiny mohou byt nejriznéjSiho charakteru a
rozsahu od zajmovych, politickych, fanouskovskych az po skupiny utvoiené

na zakladé¢ néjakého regiondlniho tématu, ¢i podniku.

Pro Hanku je vtomto pfipad¢ dulezity pocit sounalezitosti s danou

skupinou lidi.

Hanka: ,, Bud’ mé nékdo pridal a nebo jsem méla zrovna pocit, ze tam

I3

patiim. *
Obvykle se respondenti stdvaji soucasti skupin zryze praktického

davodu, kdyz chtéji byt informovani o déni v oblasti, ¢eho se dand skupina
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tyka. Nepiimo vsak Clenstvim ve skupinach déavaji opét najevo svoje osobni
zaméteni, oblasti zajmu ¢i jaky zastavaji Zivotni styl a tak dopliuji celistvy

obrazek sebe samotnych.

Markéta: ,, Tak vétsina skupin, kde ted’ jsem, tak to je od néjakych akci
nebo kavaren, kde jsou zajimavy akce, tak do téchto skupin se zapojuju,

«

abych vedela, kdy se co bude dit a co je nového v té oblasti.

Zuzana D.: ,, Tak sou to skupiny, ktery mé zajimaj nebo skupiny, do
kterych jsem pozvand, protoze je ma néjakej znamej, treba kavarna. Tak tam
Jjsem, abych videéla, co se tam déje. Navic tam rada chodim, tak proc si je

nepridat i na Facebooku. “

Sarka: ,, Par skupin tam madm. Veétsinou kavdrny, hospody, hudebni
skupiny atd. Tak Sest sedm jich tam mam. Umoznuje mi to sledovat, co se

tam déje nového. “

Diky interaktivnimu charakteru Facebooku mohou vyznavaci urc¢itého

konic¢ku v ramci skupin vzajemné diskutovat, radit si, inspirovat se atd.

Zuzana A.: ,,Jsem ve skupindach zabyvajici se dorty, recepty a dalSimi
vychytavkami. Hodné si tam Zensky radi, ukazuji svoje vytvory, ale jsou to
amateérky, takze zZadny profik. Jde o zdjem, o tu kompletni aktivitu, rady a
postupy, napady, inspirace atd. Jinak jsem ve Skolnich skupinach, takze to
zas pomdaha zjistovat informace ze skoly, zjistit akce, srazy, prodej ucebnic,

at 113

Katka: ,, PFinasi mi to hlavné zajimavé informace o mych zajmech a

koniccich. “

7.4.4 Zpétna vazba

Dalsim prostiredkem, ktery je dilezity pro sebeprezentaci na
Facebooku, je zpétnd vazba. Bez moznosti zpétné vazby by uZivatelé
Facebooku nemohli zjistit, jaké dojmy vyvolali u svého publika, nemohli by
kontrolovat, jak na jejich pfedstaveni reaguji jejich pratelé a zda se jim dafi

udrzet zamysleny obrazek sama sebe. Bez zpétné vazby by jejich
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sebeprezentace zustala neocenénd, neméla by smysl. Respondenti hovotili o

ocekavani zpétné vazby, kterd je pro né¢ velmi dulezita.

7.3.4.1 Ocekavani zpétné vazby

Zuzana D. hodnoti tyto ucelové aktivity za piislibem zpétné vazby od
publika za ,ujeté¢“. Podle ni by sebeprezentace neméla byt zavisla na
reakcich ostatnich, pfesto si je v€doma, ze tomu tak je a sama je toho
soucasti.

Zuzana D.: ,, Viastné to jakoby davas z toho duvodu, aby to ty lidi

videli. Ty chces, aby to videli, aby to néjak zhodnotili, to je na tom to ujety.

Zakladni strategii tykajici se zpétné vazby je usilovani uzivatell
Facebooku o ziskani pfedevsim kladné zpétné vazby. Respondenti stejné
jako v bézném Zzivoté touzi po tom, aby byli za své aktivity ocenéni nebo
pochvaleni nebo aby s nimi nékdo jednoduse souhlasil. To je zpiisob, jak si

potvrzuji svoji identitu.

Sarka: ,, Treba kdyz tam néco dam, tak vyloZené tieba cekam, Ze to
nekdo okomentuje nebo Ze se to bude nekomu libit. Kdyz se to libi treba i

vvrog6

vice lidem, tak to potési.

Marie: ,,Ocekdavam zpétnou vazbu, takovou, Ze treba vim, Ze to tu
danou osobu zajima, a jestli ona néjak zareaguje a jesté mi néco da, néco

vic, nez jsem od toho sama ocekavala, takovou tu pridanou hodnotu. *

Zeny respondentky asto oéekavaji kladnou zp&tnou vazbu navézanou
na prezentaci jejich fyzické krasy. Zpétnd vazba je pak utvrzuje v jejich
vlastnim sebevédomi.

3

Zuzana A.: ,,Je fajn koukat na like, komenty. Potési mé ten zdjem.

Nikola: ,,Jsem zvédavka zvedava, treba kdo mi i prohlizi fotky. A asi
taky, ze tam davam fotku, na které si myslim, ze mi to docela slusi, tak jestli
si to napr. mysli i ostatni.

Ondftej: ,, Bavi mé, kdyz se u prispévkii rozvine diskuse, nebo kdyz mi

naskakujou pochvalny komentare u mych fotek. *
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7.3.4.2 Poskytnuti zpétné vazby

Stejné jako uzivatel Facebooku ziskava skrze tuto sit’ reakce na svoji
sebeprezentaci, stejnym zpusobem tuto zpétnou vazbu poskytuje ostatnim
tim, Ze komentuje ¢i reaguje na jejich piispévky. Komentafem respondenti
vyjadiuji svlij postoj k danému tématu a zaroven tak poskytuji zpétnou
vazbu svym facebookovym prateliim.

Nikola: ,,Kdyz mé néco zaujme a hned si na to v duchu odpovidam

3

nebo mé napadne hned néjaky koment, tak ho tam i napisu.

Séarka: ,, Kdyz je néjakd sranda, si z nékoho utahuju tieba. Nebo kdyz

se mi neco libi, tak to pochvalim atd.

Zuzana A.: ,,Jo, zalezi ale na tom, co mam komentovat. Pokud se to
treba tyka néceho zajimavého nebo znamého, tak jo, komentuju, ale pokud

to jsou jen néjaky zpravy, sdileny odkazy, tak moc ne. Vybiram si.

Zpétna vazba je pro respondenty dilezitym ukazatelem toho, jak se
jim dafi utvéret a nasledné€ udrzovat obraz jich samych na profilové strang.
Pokud vkladaji né&jaky obsah, je to ztoho divodu, ze ocekavaji reakce
ostatnich. Pochopitelné respondenti usiluji o kladné reakce svych ptatel,
jako jsou pochvaly formou komentait nebo jen kliknuti na ,libi se mi®.
Takova zpétnd vazba na Facebooku pfispiva k potvrzeni identity uZivatele.
Stejné¢ jako zpétnou vazbu uzivatelé Facebooku piijimaji, tak ji také

poskytuji ostatnim svym prateliim uplné€ stejnym zptisobem.

7.4 Facebook- zrcadlo nasi identity?

Zda Facebook zrcadli nasi identitu ¢i nikoli to je otdzka, kterou jsem
v zavéru polozila svym respondentim. Ptevladajici odpovédi bylo ano,

zreadli nasi identitu, protoze to, co tam vkladame, jsme my.

Zuzana D.: ,,Nedam tam fotku, ktera se mi nelibi, video ktery se mi

nelibi. Nepredélavam se tam. VSechno, co tam je, jsou véci, co se mi libi.

‘

Jsem to ja. "

Hanka: , Jistym zpiisobem asi ano. Nevystupuju tu jako nékdo jiny,

I3

Jjsem to ja.*
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Valentina: ,, Klidné. Vyjadiuju se na nem stejné jako v soukromi a

‘

poukazuji na véci, které jsou pro mé diilezite - takze asi ano. "

Dalsi respondenti, ktefi souhlasili s chdpanim Facebooku jako zrcadla
sv€ identity, upozoriiovali na fakt, Ze se jedna o Castecny odraz jich samych
vzhledem k Sifce sdilenych informaci. Odpovédi v tomto ptipadé by bylo

ano, zrcadli Cast nasi identity.

Ondtej: ,, Tak ze 70-ti procent ano. Ne vse ventiluju na Facebooku,
takze ucelenej obrazek si o mé lidi na zakladé Facebooku neudélaji. Na

druhou stranu toho zverejnuju docela dost, takze proto téch 70procent. “

Simona. ,, 4si jo. Da se tam o mé docela dost dozvédet, i kdyz né zase

«

uplné vsechno, ale urcitej obrazek si tam o me clovek udela.

Zajimavé bylo tvrzeni respondentky Katefiny, ze kterého vyplyva, ze
obycejni lidé nemaji tolik co ukazovat, proto zvefejiuji méné informaci o
sob¢ na Facebooku nez ti zajimavi lidé. Neni pravé toto odrazem jejich
skute¢nych identit? To, ze vkladaji méné informaci o sobé, miize vychazet
z toho, ze oni sami si nepfipadaji zajimavi, coz zase zpétné vypovida o
jejich identité.

Katetina: ,,Zas tak tolik tim neZiju, ale mohlo by byt, kdybych tam
kazdej den néco davala. Takhle to ukazuje jen cast mé. Myslim, Ze my
obycejni lidi se prezentujeme na Facebooku daleko min a ti, ktery maji co
ukazovat, se tam prosté radi ukazuji. Treba ja tlusta tam urcité nedam fotku

v plavkach.”

Pouze jedna respondentka, paradoxné patiici k t€ém nejaktivnéjSim co
do sebeprezentace, Facebook za zrcadlo své identity nepovaZuje. Vendula
tika, Ze Facebook nevyjadiuje vSechno, jako pocity, nalady atd. Nevyjadiuje
je proto, Ze ona sama je nechce z jakéhokoliv divodu sdilet, ackoli by
mohla a ostatni tak tfeba Cini. Tento fakt zase vypovida néjakym zpisobem
o ni a jeji identite.

Vendula: ,,Ne. Jak jsem uz rekla, neni to zrcadlo, protoze na

Facebook snad nevyjadruju vsechno, jako pocity, ndlady a podobné.*

&3



7.5 Shrnuti vysledkii analyzy

Po zanalyzovéni vypovédi respondentl podle Zakotvené teorie jsem
stanovila hlavni kategorii dosaZeni a nasledné udrieni online identity, ke
které¢ vSichni uZivatelé Facebooku vramci své sebeprezentace sméiuji.
K dosazeni a wudrzeni své online identity vyuzivaji jednotlivych
uzivatelskych strategii, které jsem popsala vySe. Témi ctyfmi hlavnimi
kategoriemi jsou sprdva profilu, sprava okruhu pidtel, sprdava sdilenych

informaci a zpétnd vazba.

Voprvni ftadé¢ wuzivatel vramci sebeprezentace spravuje svoji
profilovou stranu, coz podle analyzy spociva piedevSim ve vybéru a
obménovani tvodni a profilové fotografie. Témito fotografiemi uZivatel
prezentuje svlj vzhled (profilova fotografie) spolu s blizsi charakteristiku
sam sebe (Uvodni fotografie). Vybérem téchto fotografii nebo obecné naplni
tohoto mista profilu uzivatel odliSuje od ostatnich, dava najevo svoji
jedinecnost, v ¢emz mu poméha neomezena Skala moznosti, jaky obrazek
lze na toto misto zvolit. Fotografie na profilu podléhaji aktualizaci, kterou
uzivatel provadi obvykle spolu se zménou v jeho zivote, zménou socidlni
role, dilezitou udalosti atd. Na profilové stran¢ uzivatel uvadi své pravé
jméno, piipadné je to pfezdivka, pod kterou ho vSak jeho redlné okoli zna.
Rozsah dalSich informaci, které uvadi uzivatel na svém profilu, zavisi na
ochoté¢ odkryt své soukromi. Zpravidla uzivatelé uvadéji na profilu
predevsim informace exkluzivniho charakteru, které ptispivaji k pozitivni a
atraktivni prezentaci jich samych. Soukromi si nastavuji uZivatelé
Facebooku obvykle pro pratele, tzn. piistup k jejich profilim maji pouze
lidé zatazeni v kolonce ,,ptatelé*. Obvyklou praxi je, ze uzivatel chce mit
piehled o tom, pfed kym se vlastné¢ na Facebooku prezentuje a chce se

prezentovat pred svymi zndmymi nikoliv pted cizimi lidmi.

Pred kym wuzivatelova sebeprezentace probihd, zavisi na sprdavé
okruhu pratel. Podle vysledki analyzy je okruh ptatel na Facebooku
odrazem redlné socialni sité¢ dané¢ho uzivatele. Potvrzuje se tak také jeden
ptedpoklad, Ze vazby nevznikaji na Facebooku, ale mimo n¢j. Podle analyzy
je zakladnim kritériem pro sestaveni seznamu pratel existence vazby

z bézného zivota. Uzivatel Facebooku si ptidava do ptatel pouze lidi, které
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zna z bézného Zivota. Do jaké miry je zna, je otazka typu vazeb na
Facebooku. Analyza ukazala, Ze Facebook je stfediskem nejriznéjsich typa
vazeb. Podporuje jak slabé, neaktivni vazby, které by zifejmé nebyly
udrzovany mimo n¢j, tak jsou zde velmi dobie potvrzovany realné, silné
vazby, které funguji mimo Facebook. Facebook napoméha rozsifovani
socialniho kapitdlu pravé pfidavanim zminénych slabych vazeb, coz je
obvykle jeho uzivateli obecné kritizovano jako jakési umélé vytvaieni pratel
za ucelem navyseni po¢tu v seznamu pratel. diivéry. Co do sebeprezentace
je vramci spravy okruhu pfatel dilezitym prvkem segregace
vazeb/segregace obecenstva podle Goffmana, kterd umoziuje uzivateli
Facebooku udrzet zamySleny obraz sebe sama a hrat pfitom i vicero
spoleCenskych roli. Toho dosdhne wuzivatel Facebooku odd€lenim

jednotlivych skupin v rdmci ptatel na Facebooku.

Dalsim kategorii sebeprezentace na Facebooku je sprava sdileni
informaci, tedy prezentovani své osoby skrze sdilené fotografie, statusy
anebo veSkery ostatni obsah. Sdilen¢ fotografie jsou obrazovym
dokumentem o zivotech uzivateli Facebooku, ktefi skrze né aktualizuji
obraz svého Zivota nebo jim chronologicky provadéji ostatni uzivatele
Facebooku. Obvykle sdileji fotografie, kterymi se snazi zaujmout publikum
a vyvolat u n¢j kladné reakce. Za ucelem udrzeni zamyslené¢ho obrazu sama
sebe Casto dochazi k eliminaci nevhodnych fotografii, jez by mohly tento
obraz narusit. Prostfednictvim statusii uzivatelé Facebooku posilaji sdéleni
ostatnim obvykle za ucelem sebevyjadieni a touhou po ziskani kladnych
reakci. Psani statusi je uzivateli kritizovano, pokud slouzi k vyjadieni
soukromych zalezitosti. Obvykle se uzivatelé Facebooku snazi napsanim
statusové informace spiSe pobavit nebo poucit své publikum, coz opét
s,etuje ke kladné prezentaci jich samych. Sdilenim ostatnich obsahil
vyjadiuje uzivatel Facebooku svoje koniCky, zdjmy, postoje, ndzory atd.
Tim, ze n¢jaky obsah vklada pted zraky ostatnich, fika zaroven 1 néco o
sob&. Zaroven tento uzivatel Facebook touZi po uznéni, pochvale nebo jiné

kladné reakci svého publika, coz je diivod, pro€ vlastn¢ dany obsah sdili.

Jak se danému uzivateli dafi udrzet svoji online identitu a jak pasobi

jeho celkova sebeprezentace mu pomaha zjistit zpétnd vazba, ktera je pro
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n¢j velmi dualezita, protoze mu piinasi informace o tom, jak je jeho identita
vnimdna ostatnimi. Facebook je vtomto pfipadé obousmérnym kanalem
zpétné vazby, kde si ji jednotlivy uZzivatel¢ vzijemné poskytuji. Zpétna

vazba tak mizZe identitu daného jedince potvrzovat ¢i nikoli.
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8. Zavér

Ackoli jsem se snazila ve svém vyzkumu objevit néjaké nové
skuteCnosti, kter¢ by méla Zakotvend teorie v idedlnim piipade€ pfinést,
doslo spise k potvrzeni stavajicich teorii o sebeprezentaci na Facebooku.
Dalo by se fici, Ze se v ramci uZivatelskych strategii prozatim nic neméni.
Toto potvrzeni sebeprezentacnich strategii uzivateli Facebooku je jistym
pfinosem mé prace a muze dobie slouzit jako vychozi material pro dalsi
zkoumani. I pro me byla tato zjisténi vychozim bodem pro dalsi premysleni
a usilovala jsem o zodpovézeni otdzky: je Facebook zrcadlem nasi skute¢né

identity?

Ptes primérné vysledky svého vyzkumu jsem dalSim zkouménim
Facebooku dosla k necekanému zavéru, ktery mé samotnou piekvapil a
moznd s nim budou mnozi nesouhlasit. Facebook je totiz podle m¢ navzdory
vSem vytkam o jeho virtualité, nepravosti a zkreslovani identit a mnohym
dalS$im naopak pravé dokonalym odrazem nas samych. Obrovska svoboda
ztvarnéni sama sebe na Facebooku vybizi k tomu zobrazit nase skutecné
identity. I ti, kterym v tom branil v béZné interakci jakykoliv handicap, zcela
volné odkryvaji své identity v prostiedi internetu, které uz vibec neni tak
virtudlni, jak jsme si mozna diivé mysleli. Facebook neni virtudlnim svétem
plnym vyumélkovanych profil,, ale je pfenesenym svétem skutecnym.
Mozné skutecngj$Sim nez skuteCnym, protoZe neni natolik zatizen socialni
kontrolou a naptiklad pravidly bézné interakce. Chovame se tam stejné jako
vbézném Zivot€ a moznd mnohem svobodnéji. Diky nabizenym
prostiedkiim jsme schopni tam vyjadfit svoji identitu daleko 1épe a

autentictéji, v cemz by nam mohlo lecos v bézném Zzivot¢ branit.

Po aplikaci Goffmanova pfistupu dramaturgické sociologie jsem si
uvédomila, ze stejné jako v bézné interakci se snazime hrat svoje role a
prezentovat se pozitivnim zpiisobem, tak tomu je i na Facebooku. AvSak
nejde tady o Zadnou idealizaci, ale o naprosto pfirozenou snahu byt kladné
vniman a pfijiméan svym okolim, nékam nalezet, coz se pfirozené projevuje i
na Facebooku. Kazda identita je totiz pribéhem, ktery si sami o sobé¢
vypravime. Neni ni¢im objektivné danym, co by se dalo méfit, ale tim, jak

my sami sebe vidime a tomu pravé ptizplsobujeme svoji sebeprezentaci.
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Pokud si tedy mladé divky dokazuji na Facebooku svoji krasu vkladanim
profesiondlnich snimk, je to pravé to, co vypovida o jejich identitach, o
tom, co je pro n¢ dilezité, o co usiluji a ziejmé Upln¢ stejné budou 1
vrealném zivoté. Stejné tak se dd usuzovat paradoxné i o pasivnich
uzivatelich, ktefi na Facebooku nic nesdili, protoze nemaji zajem o sobé
davat védet ani v redlném zivoté. Takze 1 necinnost uzivatele Facebooku
nese urcité informace o jeho identité. Myslim, Ze by se zde s jistou
nadsazkou dalo uplatnit tvrzeni: ,,Ukaz mi svij profil na Facebooku a ja ti
feknu, jaky jsi clovék*

Tvrzeni odbornice na toto téma Zizi Papacharissi, ze Facebook podava
vysoce selektivni obraz nas samych, jist¢ plati. Ale neni to zadnou zvlastni
vysadou Facebooku, protoze vzdy, kdyz se prezentujeme pied ostatnimi,
vybirdme z moznosti, co o sobé prozradime, jakym zplsobem se budeme
prezentovat tedy vzdy i1 v béZzné interakci se jednd o selektivni obraz nas
samych. Musim tedy vyvratit moznost, Ze by naSe facebookové profily
podavaly zkresleny odraz naSich identit. Toto potvrzuji také moji
respondenti, ktefi odmitali moznost, Ze by se n¢kdo z jejich facebookovych
ptatel prezentoval jinak na Facebooku a jinak ve skutecnosti. Bud’ jejich
sebeprezentace odpovidala té realné nebo byla odvazngjsi a odkryvala dalsi
aspekty dané osoby, které o sob¢ z rtiznych diivodii nedavala znat v bézném
Zivoté.

Na tuplny zavér své prace bych rada zopakovala vysledek a tim je
zodpovézeni hlavni otazky této prace: ,Je Facebook zrcadlem nasi
identity?*“ Facebook diky souboru specifickych prostiedki uréenych
k sebeprezentaci nam dovoluje velice organizované¢ a profesiondlné
prezentovat svoji identitu, kterd se od té bézné prezentované vibec nelisi.

Tedy odpovédi je: ,,Ano, Facebook je zrcadlem nasi identity*.
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10. Prilohy

10.1 Scénar rozhovoru

Pti kladeni otdzek jsem postupovala podle pfedem ptipraveného
scénafe, diky kterému jsem se mohla v rozhovoru orientovat. Nékdy jsem se
od scénaie lehce odklonila v zavislosti na vypovédich respondenti a

zafadila nové otazky. Ve scénafi nejsou uvedeny dopliujici otazky.
1. Co pro tebe znamena Facebook?
2. Jak Casto se pfipojujes?
3. Jak se hodnotis$ jako uzivatel co do aktivity na Facebooku?
4. K ¢emu Facebook nejcastéji pouzivas?

5. Jak se staras o svoji profilovou stranu?

co obsahuje?

- proc to obsahuje?

- co miuZe fici ostatnim?
- jaké piSes statusy?

- proc€ je pises?

jak mas nastaveno soukromi?
6. Fotografie- uvodni /profilova/ostatni?
- zachdazeni s fotografiemi
- obsahy fotografii
- zasahy do fotografii
7. Kdo jsou tvoji facebookovy pratelé?
- jakje vybiras?
- kolik jich mas?
- jaké vztahy s nimi mas?
8. Za jakym ucelem sdili§ néjaky obsah s ostatnimi?

- Jaky je to obsaha?
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- Jaky to ma ptinos?
- Vstupujes do skupin?
- Co ti to pfinasi?
9. Ocekavas reakce ostatnich na tvoje ptispévky ¢i aktivity?

Proc¢?

Jaky maji pro tebe vyznam?

Komentujes ty piispévky ostatnim?

Za jakym ucelem?

10. Povazujes Facebook za zrcadlo své identity?

10.2 Ukazka prepsaného rozhovoru

Rozhovor ¢. 5

Zuzana A., 23 let, studentka VS

Co pro tebe znamena Facebook?

Kontakt s riznymi lidmi, okamzit¢ reakce napf. na fotky, udalosti,

komentate.. prosté zdbava pro volny Cas
Jak Casto se na Facebook pripojujes?

No docela Casto. V podstaté furt, kdy mam zapnuty pocita¢, protoze mam
ten programek na chat a upozornéni na listé, takze jakmile se néco objevi,
nékdo napiSe nebo komentuje, tak to hned vidim, at jsem kdekoliv na
pocitaci.

Co délas na Facebooku obvykle?

Vétsinou si projdu skupiny, ve kterych jsem- dorty a peceni a tak, Skolni
stranky, jestli je néco nového, ale jinak to mam vypnuté. Ale jak sem fekla
pfedtim, na spodni 1i§t€ mam ikonu facebooku, takze mi mize kdokoliv

napsat, protoze jsem jakoby online.
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4.

Jak pracujes na svém profilu?

Obcas néco napiSu na zed, co mi pfijde zajimavy, obas si zménim
profilovku, ale jinak nic s profilem ned€ldm. Snazim se ho nezahlcovat

néjakymi hrami, to ignoruju, jinak bych toho tam méla asi fakt hodné.
ZaleZi ti na tom, jak profil celkové vypada, co sdéluje?

S designem nic moc neudélam, to maji v pacu ti vys, takZe ja se mizu

spokojit jen s tim, Ze si upravim fotky, ktery jsou vidét. Jinak asi nic moc

nefesim.

6. Jaké informace tam o tobé najdu?

Tak ty klasicky informace jako jsou Skola, datum narozeni, co mé zajima, s

kym se ptatelim.

Zminovala si fotografii, kterych mas na profilu na 600. Co pro tebe

znamena fotografie na fb?

Tak fotky stale pfibyvaji, to se moc neovlivni. Nékdo t€ oznaci, nekdo ti
néjakou fotku pfidd, néco si daS sama. Vlastné tak stile aktualizuje$ svij
zivot, ostatni maji moznost vidét, co t&€ zajima, cos délala a podobng.

Podle ¢eho vybiras, které fotografie na Facebook vloZiS a které zase
ne?
Samoziejmé se mi libi, kdyZ tam nevypadam Silené. KdyZ jsem na ni ja, tak
se teda snazim, aby to n¢jak vypadalo. Ty portréty jsem si nechala ud¢lat
také zcasti kvali Facebooku, abych méla néjakou hezkou fotku na profil.

Kdyz vkladam jiny fotky, tak podle toho, o co se jednd. S dortama se chci

pochlubit, kdyz sem nékde byla, tak ukdzat zajimavost mista atd.
Maze§ nékteré fotky?

Nevybavim si. Spi§ asi takovy ty spamy, co nékdo dava na zed’, tak to jo,

ale jinak asi ne.

Rikala si, Ze stiida$ profilovky. Co t&é vede k rozhodnuti, kdy si

feknes: tak dnes si zménim profilovku...?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zas je to n¢jaka ta aktualizace. Ted teda ménim casto, podle né¢jaky zméeny 1
v zivoté. Tak méla jsem tam z promoci, to sice bylo pied mésicem, ale zas

jsem né¢kde jinde, nejen to znamena Skolu..

Jako posledni si pridala skupinu fotografii s tvymi portréty. Pro¢

mas poti‘ebu své osobni fotografie sdilet s ostatnimi?

Zatim to nejsou moje fotky, ty sdilela fotografka, coz jsem v podstaté

nemohla ovlivnit, ale jo, jsem rada, kdyZ se fotka nékomu libi
Co vSechno miiZe vypovidat tviij profil o tvé osobé?

To netusim. To by spi§ asi méli fict ostatni o mé, co si na zakladé¢ mého

profilu o mé mysli.
A co by jsi chtéla, aby se lidé z tvého profilu dozvédéli?
Asi ze jsem tieba pohodova holka, co rada pece a bavi se
Oznacila by jsi sviij profil jako svoji vizitku?

Jo je to mozny pro lidi, co mé jesté tfeba neznaji tak dobte jako jini, pro né

to muze byt ur¢itou ukazkou mé osoby.
Co pro tebe znamena moZnost nastaveni soukromi na fb?

Soukromi je dulezité. Divérné informace, zed a fotky vidi jen ti, které mam
v pratelich. Neznami uvidi asi jen jméno a like strankdm, jinak nic moc. Jo a

profilovy fotky.
Blokujes tieba obsah pro néjakou skupinu lidi?

Z pratel neblokuju. Mozna jsem nékdy néjaky piispévek blokla, aby to

nevidéla teta nebo strejda, ono by se to dostalo k mamce
16. Jaky to byl obsah, ktery by mamka neméla vidét?

Presné si nevybavim, ale néco o Skole. Jesté za dob studia v Liberci, kdy mi

to obcas neslo a ja na to nadavala.
Podle ¢eho vybiras pratele, které si pridas do svého seznamu na fb?
Podle toho jestli ho znam nebo ne, ze Skoly, z Usti, z Hradce atd.

Jak bys popsala vztahy s tvymi fb prateli?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Jsou to opravdovy pratelé, spoluzaci, pratelé, se kterymi se zdravim, znami

lidi, co neviddm moc ¢asto, protoze bydli jinde.
Mas jich na 300. VSechny osobné znas?
Jo.
Je pro tebe néjakym zpisobem vypovidajici pocet tvych pratel?

Samoziejmé to zacinalo na niz§im poctu, pouze spoluzaci ve Skole, ale
podle toho, co se za tu dobu zazije, poznaj se novy lidi, takZe to pak roste,

kdyz s nima chces zistat v kontaktu.
MiizZe to, Ze jich mas relativné hodné o tobé néco Fici?
Ze jsem mozna spoledenské, komunikativni, rada se seznamuju.
Odmitas nékteré Zadosti o piratelstvi?

Jo. Kdyz ty lidi neznadm, nebo to jsou né&jaky Sileny cizi jména nebo né&jaky

mlad’aci, co pravé hledaj kontakty jen aby jich méli co nejvic
Jak to pridavani pratel obvykle probiha?

Vyhledam si, ktery chci, ktery zndm. Nékdy mi nékdo n€koho doporudi,
tieba ted’ ze Skoly, kdyz jesté ty lidi moc nezndm hlavné jménem, tak mi

tteba jiny posle odkaz, ale jsou to v podstaté spoluzaci.
Rusis nékteré vazby na Facebooku?

Jo, udélala jsem to parkrat, ale to z diivodu, ze si dotyény vytvofil novy
profil. A pak jednou, Ze mé slecna nastvala tak, ze jsem odmitala ji mit na
Facebooku.

Rozdélujes si pratele do skupin?

Ne, tohle mi pfijde casové narocny a stejné pak nepiehledny. Tak snad si
pamatuju, odkud je znam, takze si je ptitadim v duchu kam potiebuju a staci

mi to a jinak nesnd$im, kdyZ mam na ty levy stran€ moc odkazi.
25. Komunikujes s fb prateli vic na fb nebo v realu?

Zalezi jak s kym. Nékdo je vic na fb, nékoho viddm normalné ve Skole, s
nékym si domlouvam srazy, kdyz sem v Usti, ale asi bych fekla tak ptl na

pul. Ale fakt je dulezity o koho se jedna a jak je jinak k dispozici.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Pokud je mas$ k dispozici. DaS prednost komunikaci v reilu nebo pres
fb?

Pokud je k dispozici jako ve Skole nebo s nim médm domluvenej sraz, tak v
redlu, jedin€ Ze se tireba domluvime na Case a misté, ale to vétSinou piSu

smsky.
Pomabha ti fb v né¢em?

KdyZ n€koho shanim, tak vidim jestli je online nebo ne a podle toho volim,
jak se s nim spojim. TakZe asi ta okamzitd vizualizace lidi nebo v poradani
srazli, plest, ze vlastné nic nemusi§ hledat na jinych strankach a mas to

piehledné na jedné i s pfibliznou ucasti a seznamem, kdo tam bude.
Co se tyka tieba sebevyjadieni, v tom ti miize byt fb néjak napomocny?

To asi nefeSim, snad bych fekla, ze se vyjadiuju furt stejné, na nic si

nehraju.

Je pro tebe duleZita zpétna vazba na fb?

Je fajn koukat na like, komenty. Potési mé ten zajem.
Ty sama komentuje§ prispévky ostatnich?

Jo, zalezZi ale na tom, co mam komentovat. Pokud se to tfeba tyk4 néceho
zajimavého nebo znamého, tak jo, komentuju, ale pokud to jsou jen n¢jaky

zpravy, sdileny odkazy, tak moc ne. Vybirdm si.

Co ti miiZe zpétna vazba jeSté dat kromé toho, Ze té potési?

MiiZe se rozvinout nasledna diskuze, ale jinak mé nic jinyho nenapada.
Pokud ty sdili§ néjaky obsah- co to obvykle je?

Bud’ néco vyhodného pro vice lidi, co stoji za to sdilet, nebo né¢jaka blbost,

co pobavi.
K jakému obsahu se dostavas ty, skrze prispévky ostatnich?

Obcas jsou to zajimavé odkazy, ale nefeknu ti ted’ nic konkrétniho krom

mozna fotografky, kterd mé& nedavno fotila.

Uz jsi Fikala, Ze jsi soucasti né€kolika skupin na fb. Co ti ta tvoje ucast

prinasi?
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3S.

36.

37.

38.

Jsem ve skupindch zabyvajici se dorty, recepty a dalSimi vychytavkami.
Hodné si tam Zensky radi, ukazuji svoje vytvory, ale jsou to amatérky, takze
zadny profik. Jde o zajem, o tu kompletni aktivitu, rady a postupy, napady,
inspirace atd. Jinak jsem ve Skolnich skupindch, takze to zas pomaha
zjistovat informace ze Skoly, zjistit akce, srazy, prodej u¢ebnic, atd.
Vyuziva§ moznosti, vytvaret rizné udalosti na fb?

Nékdy jo, kdyZ planuju narozky, srazy.

Stalo se, Ze by jsi na zakladé néjakého prispévku na Facebooku na

nékoho zménila nazor?

No stalo se mi to. Byvald spolubydlici v Liberci, mély jsme takovou
roztrzku a ona to pak jest¢ napsala na facebook, ale trochu jinym a pro ni
polehcujicim stylem, takze tim pro mé skoncila. Ono se to pak jesté

vyostfilo, odstéhovala se, smazaly jsme se z pratel a byl klid.
Poskodila té néjak ta zverejnéna informace na Facebooku?

Vlastné jo. Vypadala jsem jak ten nejvetsi zmetek, ktery ji za kazdou cenu

chce Skodit a vyvolavat hadky, ale to by bylo na dlouhy povidani.
Oznacila by jsi Facebook za zrcadlo své identity?

Nevim jestli zrcadlo, jelikoz to neukazuje vSechno, co ke mé patii, ale

uréitou soucast ano.
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