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Abstrakt

Predmétem diplomové prace je analyza spolecnosti Poski.com, s.r.o. Identifikace rizik a navrhy
opatfeni. Prace se d¢€li na Ctyii Casti. Prvni Cast se zamétuje na teoretickd vychodiska prace.
Druhé ¢ast dava teorii do praxe pomoci danych metod a analyz. Dale nasleduje zhodnoceni

vysledki pomoci analyzy rizik a metody RIPRAN. V posledni ¢asti se nachédzi diskuze nad

vhodnymi opatfenimi.
Abstract (example)

The subject of the diploma thesis is the analysis of Poski.com, s.r.o. Risk identification and
proposal of measures. The work is divided into four parts. The first part focuses on the
theoretical basis of work. The second part puts theory into practice using the given methods and
analyzes. This followed by results assessment by risk analysis and RIPRAN method. The last

part discusses appropriate measures.

Kli¢ova slova (vzor)
Porteriiv model, analyza ucetnich vykazii, RIPRAN, SWOT analyza, PESTLE analyza, riziko.
Keywords (example)

Porter’s model, financial statement analysis, RIPRAN, SWOT analysis, PESTLE analysis, risk.
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UVOD

Soucasna doba je pro vSechny firmy, diky vysoké konkurenci, kterd v IT slozita.
Spole¢nosti musi vynasnazit mnoho Usili, aby se na trhu udrzela a vykazovala zisk. Zékaznici
jsou narocni a pozaduji vysokou kvalitu v co nejkratS$im case. Dulezité je udrzet konkuren¢ni
vyhodu a ustat veskeré hrozby a rizika se kterymi se musi kazdodenné potykat. Neustale se
vyviji nové technologie a doba je stale rychlejsi a jiz malé déti ovladaji technologii na vysoké

arovni.

Je dilezité, aby firma méla stale aktualni ptehled o déni a zménach. Aby sledovala své
okoli a také davala diraz na vnitini prostiedi. Aby byla finanéné zdrava a neustale vyvijela a

aktualizovala sviij proces.

Kazdou spole¢nost ¢i jednotlivce jsou ovliviiovany rizika, které se s oborem podnikani
1i8i. Zakladem je tyto rizika v€as identifikovat a nasledné je redukovat, nebo alesponi eliminovat.

Diky tomu je analyza rizik dulezita a hraje vyznamnou roli pro spolec¢nost.

Je mnoho moZnosti k nalezeni rizik, a to pomoci analyz a metod. Risk management

stanovi relativni rizika. VSe se projevi ve spolecnosti napfi¢ ziskem.

Tato prace bude pouzivat mnoho metod a analyz. Analytické metody PESTLE, Portertiv

model, analyzu 78S, analyzu Gc¢etnich vykazi, Kralickiiv Quick test i SWOT analyzu.

Analyzu rizik bude provadéna pomoci metody RIPRAN, ktera bude vychézet z vyse jiz

jmenovanych analyz.

Jako vystup bude navrZeni opatfeni, ktera povede ke sniZeni rizik a napomize
k naslednému aplikovani ve spolecnosti.

Je dualezité si uvédomit, ze kazda podnikatelska ¢innost je ohrozovéna riziky at’ uz ve
velké ¢i malé mife. Tato diplomovéa prace by méla byt napomocna k lepSimu uplatnéni na trhu

a také boji s konkurenci.
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CiL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této diplomové prace je vyhodnoceni soucasné situace webového studia,
konkrétn¢ spolecnosti Poski.com, pomoci vhodnych metod ekonomické a strategické analyzy.
Pti zpracovani bude vyuzito metod PESTL analyzy, ucetnich vykazii, Porteriiv model
konkurenc¢nich sil, Kralickiv Quick test, SWOT analyza, McKinseyho model 7S. Na zakladé
téchto analyz a pfi respektovani soucasné situace spolecnosti, dojde k cilenému identifikovani
rizik, formulovani navrhi a doporuceni umoziujicich snizeni rizik ¢i eventualné jejich
odstranéni.

Informace pro zpracovani budou erpany z odbornych zdroji, z informaci poskytnutych

spole¢nosti Poski.com, z poskytnutych tcetnich vykazl a vlastnich zkuSenosti a znalosti.

Druhotny cile prace je ziskani znalosti na zakladé teoretickych zakladli v komerénim
praktickém okoli spolecnosti a ptimo o spolecnosti. VSechny ziskané informace podrobit

vybranym analyzam, vyhodnotit disledky a stanovit ndvrhy ke zlepSeni spole¢nosti

13



1.1 LITERARNI RESERSE

1.2  ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Tato analyza detailnéji zkoumd a taktéz analyzuje okoli podniku. Faktory, které
spolec¢nost ovliviiuyji a taktéz na ni pisobi. Diky témto Cinitelim je zfejmé, pozice spolecnosti
na trhu, jeji potencionalni hrozby a taktéz ptilezitosti pro jeji dalsi pisobeni. (Sedlackova,

2006).

Prostiedi, v jakém se podnik nachézi, je podstatné. Podnik ovliviiuji vlivy a sily, které
maji ptimy ¢i neptimy zptisob. Charakterizovani vlivi a sil mtize ptsobit pfimym i nepfimym
zpusobem. Brat zietel na sily plisobici na podnik, jeho vlivy, vykonnost a také prosperitu. Také
plnit podnikatelsky pldn spolecnosti. Diky zanalyzovani vlivl tvoii spolecnost svou vlastni

strategii a vzit v potaz zakonitosti a pravidla, ktera je popisovana analyzou vné&j$iho prostredi.

Diky témto faktorim se firma nachazi ve velmi slozitém prostfedi. Manazeti a vedouci

pracovnici maji snahu fizeni podniku do urcité miry ovlivnit. (Trunecek, J. 1995)

Do vnéjsi prostfedi jsou zahrnovani také konkurenti, odbératelé, dodavatelé a lidské

zdroje. Jsou ovliviiovany v urcité mite diky:

e Technologickymi vlivy.
e Ekonomickymi vlivy.

e Politickymi vlivy.

e Legislativnimi vlivy.

e Kulturnimi vlivy.

e Socidlnimi vlivy.

e Internaciondlni vlivy.
Dle pana Tichého a Hrona jsou vlivy na vznik podnikové strategie projevujici zejména:

e Piilezitostmi a ohrozenim — vytvaii se okolo kazdého podniku pfilezitosti a
hrozby, které provazi podnikatelskou ¢innost. Je dilezité vyuZit ptileZitosti a
vyhybat se hrozbam a nebezpeci, nebo je v co nejvétsim metitku redukovat.

e Vytvafenim pravidel soutéZe — struktura odvétvi, ve které se podnik nachdzi, je
ovlivilovano pribéhem soutéZze dané¢ho trhu, které jsou také regulovany

legislativou.
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e Dostupnosti zdrojui — je zavisla na mnoha faktorech. Zdroje vyznamné ovliviuji
konkurencni vyhody firmy a taktéz vytvaieji firmu samotnou, nebo mohou byt
nakupovany na urcitém trhu.

e Moznymi vynosy z alternativnich ptilezitosti — existuje portfolio ptileZzitosti, ale
také rizik, které vedeni podniku musi fesit, aby docililo maximalniho uspéch, a

tedy 1 finan¢nich vynosu.

Ve zkratce je vnéjsi prostiedi podniku vSe, co se nachdzi mimo podnik. Tuto
problematiku fesi mnoho analyz, napi.: SLEPT a SLEPTE analyza, analyza hybnych

sil, konkurenceschopnost, analyza ekonomickych charakteristik odvétvi.
Metody vnitiniho prostiedi:

e Analyza zdroji a kompetenci.

e Analyza hodnotového fetézce.

e Analyza klicovych procesu.

e Analyza exponovanosti podniku.
e Analyza portfolia.

e Analyza konkurenceschopnosti.

e SWOT analyza. (TICHY, HRON (2002).
V této diplomové préci budou vyuzity nasledujici metody:

e PESTL analyza.
e PorterGiv model.

e SWOT analyza.

1.2.1 PESTL analyza

Analytika vnéj$iho prostiedi ma pomérné obsahlou sbirku literatury. Kazdopadné kazdy
autor vnima zavislost zkoumanych faktori z jiného pohledu. Existuji rizné varianty: SLEPT,
SLEPTE, PEST, PESTLE nebo PESTEL analyza. Thaddeus Mallya v knize Zaklady
strategického fizeni a rozhodovani, napfiklad rozebird analyzu SLEPTE. Déle pak Helena
Sedlackova ve Strategické analyze se vénuje PEST analyze. Tato diplomova prace pouzije
analyzou PESTLE, kterou se zabyvd Monika Grasseova nebo James McGrath v knize Analyza
v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjSich metod strategického fizeni v podstaté 89

nejdulezitéjSich manazerskych teorii pro praxi.
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McGratha (11, s 188) poukazuje na to, Ze se jednd o typ analyzy, kterd se zaméfuje
predevsim na vngjsi prostredi, v némz pusobi dand zvolend organizace. Grasseova (1, s 178).
Tato metoda se vyuziva jako soucast strategické analyzy makrookoli, a to na zéklad¢ faktort,
které ovliviiuji organizace nebo alespon jeji Casti. Snazi se tedy stanovit ucinky téchto faktort,

které také slouzi jako podklad pro urceni dusledkli progn6z a budouciho rozvoje firmy.

PESTLE analyza se sklada z nésledujicich faktorti: ekonomickych, socialni, politické,
legislativni, technologické a ekologické. Jednotlivé faktory a jejich dulezitosti se mohou pro

kazdé odvétvi spolecnosti nepatrné 1isit.(1, s. 179).

Sedlackova (13. s. 16) popisuje spolecny prvek SLEPTE a PESTLE, ktery tyto analyzy
maji. Tato metoda je zaloZena z ¢asti na odhadech a predpovédich, proto je ve vysledku tieba
pocitat s uritym stupném nejistoty. Dilezité je, také rozpoznat vliv zmén rovnomérné do vSech
odvétvi, nejen na danou firmu, ale i na konkurenty, do jaké miry ovlivni rizné firmy riiznymi
zpusoby. V neposledni tad¢, jakd zména dopadd na pozici spolecnosti v konkurenénim

prostiedi.

Politické faktory

Grasseova 1 MCGratha se shoduji, ze tyto faktory mohou organizace, jak ohroZovat, tak
nabizet vyznamné pfilezitosti. Mezi takovéto okolnosti se fadi napiiklad i soucasna politicka

situace.

Do tohoto odvétvi patii naptiklad celkova stabilita vlady, slozeni, politické strany, vliv
osobnosti na politiku, politické organy i ufady, atd. Nedilnou soucasti je 1 ekonomicka situace
ve svE&t€, nezaméstnanost, rozsah zahranicnich investici, ktery je nedilnou soucasti zahrani¢ni

politiky.

Ekonomické faktory

Grasse a McGrath poukazuji, Ze ekonomické faktory zavisi na stavu ekonomiky a jakym
smerem se ubird jeji rozvoj, tedy makroekonomicka situace: priimérnéd mzda, hruby domaci
produkt, miru inflace, nezaméstnanost, irokova mira, ménova stabilita, stav stdtniho rozpoctu.
Mezi ekonomické faktory taktéz patii: cena potravin, ceny energii apod. Vyse zminéné faktory

se monitoruji nejen v tuzemsku, ale také v eurozoné, a ve svéte.
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Socialni faktory

Mezi socialni faktory predevSim patii: starnuti populace, etnické seskupovani,
geografické, ale 1 vékové rozlozeni populace. Do socialnich faktora 1ze zahrnout rovnopravnost
pohlavi, Zivotni uroven, rozvoj nabozenstvi historie i nase tradice. Taktéz lze zaradit mezi tyto
faktory: dostupna pracovni hlediska, ktera tvoii dostupnost pracovni sily, volna pracovni sila,

ktera jde ruku v ruce s ochota pracovat a pracovné se rozvijet.

Technologické faktory

Grasseova a McGrath uvadéji, ze technologické faktory jsou velice dileZité pro udrzeni
kroku s konkurenci. Aby nedochézelo u firem k zaostalosti, je nadmiru dulezité aktivné se
zapojovat. Do technologickych faktort patii jak rozvoj technologii, tak i vyzkum a véda. Nelze
opomenout, ze technologické faktory taktéz zahrnuji nové védecké vyzkumy, objevy, vyvoje,

noveé vynalezy apod. Sleduji 1 vys$i vydajii na vyzkumy a finanéni podporu ze strany vlady.

Legislativni faktory

Mezi tyto faktory patii napiiklad neexistujici zdkony, ale dale také planované normy
Vv legislativé, jejich vymahatelnost a funkénost. Taktéz spadd do téchto faktori ochrana
spotiebiteld, zaméstnancl, bezpecnost prace, odpovédnosti v zaméstnani jak ze strany

zam¢stnavatele, tak 1 zaméstnance a v neposledni fad¢ pracovni doba a minimélni mzda.

V souvislosti s Natfizenim Evropského parlamentu a Rady /EU/ €. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto daji
nabyla v G¢innost tzv. ,,GDPR®, které nabyla G¢innosti 25. 5. 2018. ,,GDPR* nebo-li General
Data Protection Regulation se dotyka vSech, kteti pracuji s osobnimi tdaji fyzickych osob,
zamé&stnancl nebo klientl. Mezi osobni tidaje napiiklad patii: rodné ¢islo, email, fotografie,

jméno, telefon, adresa, etc.

Ekologické faktory

Velkou skodou je, Ze ackoliv se jedna o dulezité faktory, tak byly dlouhou dobu

pomijeny.

Témto faktorim se po dlouhou dobu nevénovalo pozornost. Zahrnuji ochranu zivotniho

vvvvvv

Do skupiny ekologické faktory patfti: klimatické zmény, vlivy pfirody, ubytek neobnovitelnych
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zdroji €i pfirodni katastrofy. Dilezitym pozitivnim faktorem je vyzkum stale nartstajiciho

minéni k danym problémtm.

1.2.2 Porteruv model konkurenc¢nich sil

Za prukopnika je povazovan Michael E. Porter, ktery model pfedstavil konkurencnich
sil. Ziskava informace o odvétvi, ve kterém se spolecnost nachazi a také o jeho rizicich. Jiz
samotny nazev vypovida o dirazu, ktery je v této analyze kladen. Toto prostiedi zkouma
konkurenty, ktefi ovliviiuji ispéSnost podniku a také pozici na trhu. Velkou vyhodou je dobra
povést podniku mezi véfiteli samotnymi a dodavateli, ale taktéz i mezi zdkazniky a konkurenty.

Dulezité je najit kvalifikovanou pracovni silu, kterd bude spolehlivd a zodpovédna.

Nize uvedenych pét sil Porterova modelu se fadi mezi néstroje, které tvoti jiz
popisovany model. Porter kladl diiraz na pochopeni téchto sil ptisobici na podnik v uréitém
prostfedi a identifikujici nejvyS$i vyznam pro organizaci na zdkladé strategického fizeni.

(Sedlackova, 2006).

Jedna se o presumpci budouciho vyvoje konkuren¢niho prostiedi. Portertiv model péti

sil analyzuje:

e Dodavatele a jeho vyjednavaci silu.
e (Odbgératele a jejich vyjednavaci silu.
e Hrozbu vstupu novych konkurenti.
e Rizika stavajicich konkurentd.

e Hrozbu substitu¢nich vyrobku. (Porter, 1983)

Dodavatelé a jejich vyjednavaci sila

Dodavatelé¢ patii mezi nejdalezitéjsi clanky spolecnosti vzhledem k jejich pozici a
vztahu k podnikem. Pokud se jednd o silné dodavatele v daném odvétvi, ktefi mohou ovliviiovat
cenu vyrobkil a také ovlivilovat jejich kvalitu, zna¢i to negativni vliv a také slaby ptival
konkurentt do stejného odvétvi. Silni dodavatelé se vyznacuji naptiklad tim, Ze vyrabi unikatni
vyrobky ¢i sluzby. Je obecné znamo, Ze je dulezité trvale udrzovat ptatelsky a vlidny pfistup a

snazit se vyvarovat v§em negativnim jeviim. (Grasseova, 2010).

Vyjednavaci sila odbératelii

Mezi dalsi faktor patii sila zdkaznikii a jejich pozice vicCi spolecnosti, ptfipadné

dodavatelim. Gradujici moc odbératelt neni pro podnik moc ptizniva. Odvétvi, ve kterém se
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tento gradujici podnik nachdzi, se stava ne pfili§ ladkavym. Pfili§ velky vliv odbératelt
zpuisobuje vyssi pozadavky (kvalita, servis) a zdroven také se snazi o niz$i cenu. VSe vySe

uvedené, a nejenom to, vytvari rivalitu mezi konkurenci. (Grasseova, 2010).

Vlivy odbératelt jsou zavislé od nakupu v odvétvi a také na trzni situaci ve srovnani

s celkovym prodejem. Vyznamnost udava sila:

e Velkou miru udava nékup celkového objemu prodeje od dodavatele.
e Pifevaznd Cast je tvofena naklady odbératelt.

e Nakupované produkty nejsou ni¢im specifické.

e Neni diivod hrozit se vysokych pfechodovych naklada.

e Docilit nizké ceny.

e (Odbératel je pln¢ informovan. (Porter, 1983)

Potencialni nové vstupujici spolecnosti

Nové spolecnosti, které vstupuji na trh, s sebou ptinasi snahu ziskat postaveni a podil
na trhu a také zdroje kryti. Diky témto faktorim je zvySovan tlak na snizovani cen statkd ¢i
sluzeb. Dulezitym faktor, ktery ovliviiuje vstup novych konkurentti na dany trh, zavisi na reakci

ostatnich konkurentii daného odvétvi. Mezi vyznamné bariéry Ize povazovat:

e Kapitalovou narocnost.

e Uspory.

e RozliSovani produktu.

e Vladni politiku a legislativu.

e Nakladové zvyhodnéni.

Substituty

V kazdém odvétvi je soutézivost, jak mezi firmami, tak 1 v samotném odvétvim. Nékteré
odvétvi jsou ohrozovany vice a nekteré méné. Tento faktor mtze ldkat, ale i ohrozit dané

substituty.

Neatraktivnost odvétvi se muze tykat novych konkurentd, kteti nové pfisli na trh a kdy
hrozi at’ uz redlna ¢i potencidlni moZnost nahraditelnosti dané entity. Zaroven ohrozuji firmy
na trhu. Tyto spolecnosti se musi zaméfit na porovnani kvality, kvantity a cen. V této situaci je
dulezité si uvédomit omezeni cen a zisku substitu¢nimi produkty. Dojde-li k zdokonaleni

naptiklad technologie, klesa cena i zisk pro vyrobu substitutti.
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V obou ptipadech je dilezité sledovat substituty. Jedna se o slozity proces, u kterého je
dilezité vzit v potaz odvétvi, které se nachazi nyni na vrcholu a také, které se zlepsuji a toto

umoziuje zlepSeni a cenovou pozici spolecnosti. (Porter, 1983).

Konkurenti v odvétvi

Konkurenti jsou vzdy silnymi protivniky. K soupefeni dochazi z ditvodu, Ze konkurent
pocituje tlak, ktery je na n¢j kladen. Je mnoho alternativ, které vylepsi postaveni spole¢nosti.
Mezi metody boje patii naptiklad reklama, uvedeni produktu a jiné. Toto mize vyvolat boj
v odvétvi, nebo také reakce €i odvetu. Jsou také odvétvi, kdy konkurence ,,tdhne za jeden

provaz®. Je dilezité drZet urcity standard, aby se piedeslo vyhroceni. (Porter, 1983)

1.3 ANALYZA VNITRNiHO PROSTREDI

Analyza vnitiniho prostfedi se zabyva odvétvim, ve kterém se podnik nachézi. Vysledek
poukazuje na faktory ovliviiujici atraktivitu a jejim vystupem je charakteristika odvétvi. Déle
je poukdzano na vymezujici faktory, které jsou klicové a zajist'uji tspéch ¢i netspéch podniku

vV daném odvétvi. (Sedlackova, 2006).

1.3.1 McKinsleyho model 7S

McKinsleyho model 7S zdiraziiuje kli€¢ové prvky, které poukazuji na komplexnost
organizace. Piedstavitel této analyzy je McKinsley, ktery v sedmdesatych letech tuto analyzu
prezentoval. Jedna se o efektivni zavadéni zmén v procesu podniku, kde tato analyza

zohlediuje vSechny faktory. (Mallya, 2007).

McKinsey model je sestaven na sedmi faktorech (7 S), které podnik pfi své Cinnosti
vyuziva, aby dosahl kvalitniho a efektivniho vedeni podniku. Analyza je provazana faktory,

které zacinaji na stejné pismeno S:

e Sdilené hodnoty — Shared value.
o Styl — Style.

e Strategie — Strategy.

e Struktura — Structure.

e Systémy — Systems.

e Skupina — Staff.

e Schopnosti — Skills.
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Sdilené hodnoty uceluji a spojuji podnik a zaroven poukazuji na soubor hodnot, ktery je pro
podnik klicovy, a je s nim podnik a také kazdy jedinec v ném zainteresovany seznamen. Do

tohoto modelu spadaji stavajici vize ale 1 ty, které se orientuji budoucnost.

Styl popisuje chovani zainteresovanych zaméstnanct na vedoucich pozicich, manazera a také

firemni kulturou podniku pfi plnéni cild. (Guinn, 2017).

Strategie se zaobird velkym spektrem zajmu skupiny, které se urCitym zptisobem podili na
podnikdni. Snazi se zabezpecit splnéni pozadovanych cili, do kterych muzeme zahrnout

zakazniky, vlastniky, konkurenci a také prostiedi.

Struktura je c¢tvrty bod analyzy. Bere v potaz vazby mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami. Zabyva se funkcnosti organizacnich entit ve spolecnosti a také vzajemnou
spolupraci. Klicova je transparentnost stanovenych cild a ukoll, tak aby byla jasna efektivni

delegace k zabezpeceni fungujici spolecnosti.

Systémy jakoZto procesy ve spole¢nosti miizeme povazovat ucetnictvi, sledovani vyvoje trhu,

Skoleni zaméstnancti a mnoho dalsiho (Sokolova, 2015).

Skupina zahrnuje zaméstnance a spolupracovniky daného podniku. Vyraz Staff se zabyva

lidskymi zdroji: jejich vztahy, rozvoji, motivaci, vyjadfovanim uvnitf 1 vné spolecnosti.

Schopnosti jsou poslednim bodem této metody. Hlavni myslenkou je odpovédét na otazku, co
vSechno déla spolecnost dobfe, v ramci vykonu a kvalifikace zaméstnanct, jejich plisobenim a
vytizenosti. Je dllezité posouvat se v daném odvétvi i mimo néj a realizovat nové vize a ucit se

novym procestim. (Mallya, 2007).

1.3.2 Fundamentalni analyza

Fundamentalni analyza, nebo také rozpor ucetnich vykazl. Jedna se o nepostradatelnou
soucast, diky ni mizeme provadét dalsi analyzy, které popisuji ¢i charakterizuji prostiedi
spolec¢nosti. Podrobné jsou vyjadfeny finanénimi vykazy, diky kterym dikladné zjistime
informace o spolecnosti. Dale nam odhali souvislosti mezi ekonomickymi jevy a mimo
ekonomickymi jevy. Rozebira veskeré polozky, které pomahaji detailn€ zhodnotit podnik. Také
hodnoti jeho vykonnost a dosazeni cilii, probihajici fazi Zivota spolecnosti a taktéz analyzovat

podnik uvnitf i vné.
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V tomto ptipad¢ je dulezité, aby byl posuzovatel zainteresovan do veskerého déni
spolecnosti a seznamen s aktudlnim stavem. Je nutné, aby mél k dispozici vSechny vykazy
finan¢ni analyzy a taktéz zkusenosti s ucetnictvim. Je zapotfebi mit nejen ekonomicky prehled,

ale také urcitou praxi v oboru, aby byly analyzy spravné a vécné provadény. (Sedlacek, 2011).

Rozvaha

Tato ¢ast vykazi patii mezi diillezité ¢asti fundamentalni analyzy. Je zachycovana aktivy
a pasivy, taktéz vykazuje stav majetku spolecnosti, jeho potizeni v urcitém casovém horizontu.
Jejim hlavnim cilem je podavat vérny a poctivy obraz o dané spolecnosti. Jedna se o uspofadany
prehled majetku a také jeho zdroju kryti. VySe uvedené udaje jsou vyjadieny v aktivech,

pasivech a pené¢zich. (Griinwald a Holeckova, 2007)

Rozvaha promitéd dvoji pohled entity, jedna se o finan¢ni a majetkovou strukturu. Dané
informace jsou stavovymi veli¢inami. V&rny obraz podava ve tfech oblastech.
e Zdroje financovani.
e  Majetkova situace dané.

e Financni situaci podniku. (Ruckova, 2015)

Vykaz zisku a ztrdty

Dalsi dtlezitou soucasti analyzy Ucetnich vykazi je vykaz zisku a ztraty. Ukazuje
vysledek hospodareni, ktery dana entita dosahla ve sledovaném obdobi, a to na zaklad¢
ptehledu nékladl a vynost. Je taktéZ propojena s rozvahou, jelikoZz dany vysledek hospodateni
se vyjadiuje jako polozka Vysledek hospodafeni za bézné ucetni obdobi. Pfi detailngj$im

rozboru je mozZné zjistit, jak je podnik schopen vlozeny kapital zhodnocovat.

Nejedna se o spolehlivy ukazatel, ktery opravdu vypovida o ispéchu dané entity a také

o jeji vykonnosti. (Griinwald a Holeckova, 2007)

Piehled o penéinich tocich

Ptehled o penéznich tocich bilanéni formou srovnava zdroje tvorby penéznich
prostiedkil (pfijmy) s jejich uzitim, tzn. vydaji. Toto srovnani slouzi k posouzeni skute¢né
finan¢ni situace za dané obdobi v provozni, investi¢ni a finan¢ni oblasti spole¢nosti (Ruckova

a Roubickova, 2012).
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Piiloha k ucetni zdaverce

Ptiloha k ucetni zdvérce objastiuje skuteCnosti, které jsou vyznamné pro externi
uzivatele ucetni zavérky. Diky ptiloze si tak mohou vytvofit spravny tsudek o financni situaci
a vysledcich hospodateni podniku, provést srovnani s minulosti a odhadnout mozny vyvoj do

budoucnosti. Jeji funkei je tak doplnéni informaci, které jsou obsazené v rozvaze a vykazu ziskl

a ztrat (Holeckova, 2008).

Vyroéni zprava

Vyroéni zprava informuje o hospodaiské a finanéni situaci spolecnosti za uplynuly rok a
predstavuje tak ucelené, vyvazené a komplexni informace o vyvoji vykonnosti. Vypracovani
vyroéni zpravy a jeji zvetejiiovani je povinnosti pro spolecnosti, které splituji dané¢ podminky

uvedené v zakoné o Ucetnictvi (Kubi¢kova a Jindfichovska, 2015).

1.4 KRALICKUV QUICK TEST

Jedna se o uceloveé vybrany ukazatel, ktery fesi prevazné také bonitni model. Snahou je
poukazat na vykonnost finan¢nich statkli spole¢nosti a posoudit, o jaky podnik se z hlediska
bonity jedna. Vysledky tohoto testu urcuji srovnatelnost s konkurenci, ktera podnika ve stejném

odvétvi. (Ruckova, 2015)

Jedna se o test, ktery predstavil Peter Kralicek v roce 1990. Pojednava o pomérné
rychlém zplsobu zjisténi finanéni situace spolecnosti, jeji vykonnosti na zaklad¢ piitazeni
bodovych hodnot. Tento zptisob ptidélenych bodi, na zéklad€ vypoctenych hodnot, se da urcit,
zda je podnik bonitni ¢i nikoliv. Zkoumaji se Ctyfi hlavni oblasti, které jsou zékladni pro chod
spole€nosti: likvidita, rentabilita, stabilita, vysledek hospodatfeni. VSechny tyto informace jsou
ziskavany z ucetnich vykazii ve sledovaném obdobi. Nize jsou uvedeny diilezité prevazné tyto

polozky:

o Kiratkodoby finan¢ni majetek.
e Celkova aktiva.

e Vlastni kapital.

o Cizi zdroje.

« EBIT.

e Provozni cash flow.

e Trzby. (Sedlacek, 2011).
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Analyza je slozena ze Ctyt zakladnich rovnic, které hodnoti finan¢ni zdravi podniku. Prvni dvé
rovnice, a to R1 a R2 se zaobira financni stabilitou spolecnosti a nasledujici dvé (R3 a R4) se

zabyvaji vynosovou strankou podniku. Tyto rovnice jsou uvedeny nize:

_ Vlastni kapital

Rl =——

Aktiva celkem
R2 = Cizi zdroje—penize—ucty u bank

provozni cash flow
EBIT

R3=————

Aktiva celkem

Provozni cash flow
R4 = !

Vykony

R1 pojednavé o vyjadieni podilu vlastniho kapitalu k celkovym aktiviim spole¢nosti a finanéni
nezévislosti entity. Rovnice taktéz znaci ptehled o celkové zadluzenosti spolecnosti a velky

diraz dava na kapitalovou silu organizace. (Ruckova, 2015).

R2 vyjadiuje Casovy harmonogram, ktery tikd za jak dlouho je podnik schopen splatit své
zévazky pomoci cash flow, a to z provozni ¢innosti. Urcuje, zda podnik je schopen splatit své

dluhy a uspokojit véfitele a zaroven poukazuje na zadluZenost podniku.

Hodnotu, kterou udavéa rovnice R3, je popisovana rentabilita celkovych aktiv, kterd byla
zhodnocena vloZenim do podnikéani a zaobira se vykonnosti jiz zminénych aktiv. Resi otazku,

jak je podnik schopen vyuzivat svého majetku k dosaZeni maximalniho zisku.

Rovnice R4 je brana jako méfitko vykonnosti, kterd vypovidd o finan¢ni vykonnosti
spole¢nosti. Resi, jaky podil na trzbach dosahuje cash flow z provozni ¢innosti. (Ruckova,
2015)

Tabulka 1: Bodovani vysledkii Kralickova Quick testu

0 bodi 1 bod 2 body 3 body 4 body
R1 <0 0-01 0,1-0,2 0,2-0,3 >0,3
R2 >30 12-30 5-12 3-5 <3
R3 <0 0-0,08 0,08-0,12 0,12-0,15 >0,15
R4 <0 0-0,05 0,05-0,08 0,08-0,1 >0,1

Zdroj. Ruskova, 2015.
Vyhodnoceni témito body se déli do téchto tii krokt

e Hodnoceni finan¢ni stability — soucet bodi R1 a R2 vydéleny dvéma.
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e Hodnoceni vynosové situace — soucet bodi R3 a R4 vydéleny dvéma.
e Hodnoceni celkové situace — bodovy soucet vyse zminénych hodnoceni (financni

stabilita a vynosova situace).

Kralickuv quick test je interpretovan ve vétSiné piipadi stejné jako u ostatnich bonitnich
modelech a je zde vymezena hranice Sedé zony. Hranice se nachazi v intervalu od <1 — 3 >,
Hrani¢ni bod intervalu > 3 znaci bonitni spolecnost a naopak < 1 ukazuje problémy a to
V hospodateni podniku a nachézi se v ¢ervené zon¢€. Piehledné jsou popsany podle Ruckové,
ktera vysledné bodové hodnoceni popisuje nasledovné:

Tabulka 2: vysledné hranice hodnoceni

Bonitni podnik >3
Sedé zona 1 -3 body
Finanéné problémovy podnik <1

Zdroj. Ruskova, 2015

1.5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza patii mezi nejvice pouzivané nastroje strategické analyzy. Predstavitel
této analyzy je pan A. S. Humphreyem, ktery se pohyboval v oboru managementu a obchodu.
Jedna se o analyzu, které v sob¢ zastituje vnitini a vnéjsi prostiedi. Nazev vznikl slozenim

pocatec¢nich pismen analyzovanych oblasti:

e Strenght — Silné stranky.

e Weaknesses — Slabé stranky.

e Opportunities — Ptilezitosti.

e Theats — Hrozby. (Srpova, 2011)

v

Tato analyza hodnoti vnéjs$i i vnitini prostiedi podniku. DileZitost této metody je
spravné urCit a zafadit entity do vySe zminénych oblasti a také vybrat ty dilezité a pro

spole€nost vyznamné polozky. (Srpova, 2011).
Detailnéji jsou popisovany panem Dvotackem a Sluncikem, kde tyto typy zachycuji:

e Strategie SO — Ve prospéch prilezitosti maximalné vyuzit silnych stranek.
e Strategie WO — Pieklenuti slabych stranek plné vyuzitim piilezitosti.
e Strategie ST — Pro odstranéni hrozeb pln¢ vyuzit silnych stranek.

e Strategie WT — Minimalizovani slabych stranek a odstranéni hrozeb.
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SWOT analyza je provadéna pro budouci strategii firmy a smér, kterym se spole¢nost
bude ubirat. Mlize zodpovédét mnoho otazek s ohledem na budoucnost, a to fizeni organizace.
Miize napomoct k odstranéni hrozeb, které mohou v budoucnu nastat. JednodusSe feceno
pomoci ni je mozné vyhodnotit fungovani firmy v budoucnu, a jiz nyni fesit problémy, a

nasledné i predchazet nasledktim. (Veber, 2009)

1.6 RIZIKA

Definic popisujici rizika existuje mnoho, nejobsahleji se jimi ve svych publikacich
zabyvaji Milik Tichy, jehoz publikace se jmenuje Oviddani rizika: analyza a management,
ktery hlavné rozebira klasifikaci a kvantifikaci rizik a poté Vladimir Smejkal v knize Rizeni

rizik ve firmach a jinych organizacich, ktery se zabyva analyzou a fizenim.

Smejkal popisuje pojem rizika z historického hlediska, a to tak, Ze jsou spjata s néjakou
situaci, kdy jsme vystaveni nepfiznivym okolnostem. Ale v dneSni dobé¢ lze za riziko povazovat
1 moznosti, nebo pravdépodobnosti, ze dochazi ke vzniku ztraty, nebo jakéhokoliv jiného
neuspéchu. V ramci podnikatelského rizika je definovano jako: ,, MozZmnost, Ze s urcitou
pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se lisi od predpoklidaného stavu ¢i vyvoje.* (Smejkal,
2013, s. 90).

Naptiklad v publikaci Milika Tichého je hned nékolik definic rizika, které se co
nejpresnéji snazi definovat danou problematiku. Naptiklad: ,,Pravdépodobna hodnota ztraty
vzniklé nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scénare nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo

Jjinych jednotkach. © (Tichy 2006, s. 16)

S kazdym rizikem souvisi né¢jaké fakta. Prvnim faktem je, ze pokud dojde ke vzniku
rizika, musi existovat alesponn dv€ varianty n¢jakého ptipadného feseni. OvSem pokud je zde
jasné, Ze ztrata nastane, uz se nejednd o riziko. Dal§im faktem je ten, Ze riziko velice spjaté
souvisi se zménou veli¢iny v ¢ase. Ta podle vlastnosti nabyva negativni nebo pozitivni

odchylky oproti ocekavani (Tichy, 2006).

1.6.1 Podnikatelské riziko

Jedna se o riziko, které muze byt chapano z pozitivni stranky, jako naptiklad Gspéch,
nebo pravdépodobnost rostoucich ziskt, ale také ze stranky negativni, jako naptiklad zhorSeni
hospodatskych vysledkl. Ke ztratam dochazi, kdyz se propoji dva jevy. Jedna se o finan¢ni
proménné, které ovliviuji ur€itou miru rizika a poté tcastnost téchto zdroji. Jedna se o tii

pristupy managementu k rizikim.
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e Sklon k averzi.
e Sklon k riziku.

¢ Neutralni postoj.

Management s tendenci k averzi voli konzervativni strategii fizeni. Dava ptrednost
takovym projektim, které maji vysokou pravdépodobnost, Ze jejich vysledky budou zarucené
pozitivni, oproti projektim rizikovym, kterym se strani. Management s tendenci k rizikiim
vybira rizikové projekty, které mohou ptindset vysoké zisky, ale také i vysoké nebezpeci.
Neutralnim postojem se potom chape uréitd rovnovaha mezi tendenci k averzi a K riziku

(Smejkal, 2013).

1.6.2 Klasifikace rizik

Rizika jsou rozdé€lovany diky jejich vlastnosti do n¢kolika kategorii. Je zde rozliSovano

nékolik zakladnich rizik.

e Hmotné a nehmotné riziko — vétSinou méfitelné a nemcétitelné, které je néjak
spojeno s dusevni ¢innosti.

e Spekulativni riziko - realizované s ur¢itym zamérem, kde cilem je zisk. Jedna se
napiiklad o podnikéni jako takové, ale i hazardni hry apod.

o Cisté riziko - jeho uskute¢néni je vzdy nepiiznivé, protoze je vzdy zakonéeno
ztratou. Rozhodovatel se mu snazi vyhnout pomoci pojisténi.

e Systematické riziko — vyloZeno nékolika projektim urcité tfidy. Nedad se
regulovat diverzifikaci.

e Nesystematické riziko — je spjato s konkrétnim projektem a na ostatnich neni
zavislé. Je zde moznost ¢aste¢ného prevedeni na ostatni.

e Pojistitelné a nepojistitelné riziko — bud’ je anebo neni zde moznost prevedeni
na tieti osobu.

e Odhadované riziko — neni zde moznost ho vy¢islit, vim jen o jeho existenci.

e Strategické a operacni riziko - pouzivané ve strategickém a opera¢nim

rozhodovani (Tichy, 2006, s. 18).

1.6.3 Kvantifikace rizik

Ur¢itym zplisobem ji 1ze zatadit do analyzy rizika, protoze se jedna o vysvétleni ucinku

realizace scénafti nebezpeci a jejich numerické hodnoceni. Hlavnim ukolem je stanoveni
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odhadu ¢etnosti a dopadu ztrat, které dany projekt mohou ohrozit. DalSim tkolem je urceni
priority rizik dle jejich hodnoty. Tyto ukoly slouzi jako podklady pro management rizika
(Tichy, 2006, s. 151)

Diky numerického popisu jsou rizika rozliSovana kvantifikaci absolutni a relativni.

e Absolutni — pro popsani rizika slouzi hodnota pravdépodobné ztraty vyjadiena
naptiklad v penéznich jednotkach, poctu lidskych zivotl apod.

e Relativni — pro popis rizika slouzi pomérna hodnota. Ta je véazana k urcité
zakladné.

e Daile se na vySe zminéni ¢lenéni vazou analytické a empirické odhady.

e Analytické — zpravidla se jedna o absolutni kvantifikaci, ktera vychazi z aplikace
Monte Carlo a z modelovani vySetfovanych jevi. Prosazuji se na zakladé¢
pravdépodobnostni a matematicko-statistické analyzy.

e Empirické — vétSinou se jedna o relativni kvantifikaci. Vznikaji na zkuSenostech
hodnotitele a je pouzito hned nékolik dil¢ich veli¢in pfi jejich realizaci (Tichy,
s. 151).

1.7 ANALYZA RIZIK

Jedna se zde o snizovani rizik. Tato analyza se zabyva definovanim hrozeb,
pravdépodobnosti jejich dopadli a uskute¢néni. Pii hodnoceni je neustdle nutné zvazovat
poskozeni aktivit, jenZ mohou nastat pfi naplnéni hrozeb a poté pak pravdépodobnost vyskytu
rizik ze strany prevazujicich hrozeb. Aby bylo dosdhnuto co nejlepSich vysledki, mize byt cely

proces opakovan nékolikrat (Smejkal, 2013, s. 95-96).

Pro analyzu je dilezité definovat pojmy aktivum a zranitelnost. Aktivum je vSe, co ma
n¢jakou hodnotu pro ur€ity subjekt. Ta miize byt ohrozend a nasledn€ snizend pii plisobeni
hrozby. Cleni se na hmotnou a nehmotnou. Také zde miize patiit samostatny subjekt, na ktery
mohou néekteré hrozby pusobit pfimo. Zranitelnost je soucasti aktiva, ktera popisuje, jak je
aktivum nachylné na danou hrozbu. Jedna se bud’ o slabinu anebo nedostatek (Smejkal, 2013,
S. 96-98).
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1.7.1 Postup

V procesu se vzdy realizuji ur¢ité obecné Cinnosti, které by mély dodrzovat predem

stanoven¢ usporadani.

Stanoveni hranice analyzy rizik — jedna se o urceni urcité hranice, uvniti které¢ jsou
aktiva, které do analyzy budou zafazena. Jdou to aktiva, ze které se dany subjekt sklada,
popiipadé¢ management aktudlné relevantni. Ostatni aktiva budou na druhé stran¢. Hranice

prevazné vychazi ze zaméru managementu nebo z tivodni studie.

Identifikace rizik — zde dochazi k sjednoceni vSech aktiv, které jsou uvnitt hranice. Je

nutné ji vhodné popsat a najit jejich urceni.

Sestaveni hodnoty a seskupovani aktiv — hodnota je ur¢ena na zakladé velikosti Skody,
kterou zpiisobuje negativnost aktiva. Pro urceni této hodnoty se vychazi z ndkladovych, nebo
pripadné vynosovych charakteristik danych aktiv. Tento krok také zahrnuje rozliSovani
jedine¢nych a nahraditelnych aktiv. V ptipad¢ velkého mnozstvi jsou seskupovany za ucelem

vytvoreni n€kolika skupin se stejnymi vlastnostmi.

Identifikace hrozeb — zabyva se témi hrozbami, které pro danou analyzu ptipadaji
realné. Vybiraji se hlavné takové hrozby, které by mohly ohrozit alespoil jedno aktivum.

Vychazi se naptiklad ze zkuSenosti nebo literatury.

Analyza hrozeb a zranitelnosti — hodnoti se zde hrozby ke kazdému aktivu. Pokud se
K nim dana hrozba né&jak vaze, dochazi k ur€eni jeji urovné vici aktivu a irovné zranitelnosti
vuci hrozbé.

Pravdépodobnost jevu — je tieba nastaveni s jakou pravdépodobnosti mize dany jev
nastat. Zde je nutné védét, jestli je jev nahodny ¢i nikoli, jestli se da vyloucit a jestli se fadi do
intervalu pravdépodobnosti.

Méreni rizika — nckterd rizika je velmi slozité zaméfit. Analyzuje se tedy na bazi

pravdépodobnosti a odhadu, nejéastéji ve stupnich rizika (Smejkal, 2013, s. 102-107).

1.7.2 Metody

Tyto druhy vychazeji z vyjadieni veli€in, se kterymi se pracuje. VeliCiny se urcuji

pomoci dvou zakladnich pfistupi — kvalitativni a kvantitativni, nebo jejich kombinace.

Kvalitativni metody popisuji dilezitost mozného dopadu na pravdépodobnost, ze

udalost opravdu nastane. Daji se vystihnout v uritém rozsahu a jejich Uroven se urcuje
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kvalifikovanym odhadem. Charakteristické pro tyto metody je, Ze nejsou slozité a zdlouhavé,
ale jsou velice subjektivni. Nej€astéji jsou pouzivany v podrobné analyze, a to k uptesiiovani
postupi a v pifipadé¢ nizké kvality nebo kvantity numerickych 0daji pro jejich vyuziti
Vv kvantitativnich metodach.

Kvantitativni metody jsou opakem a vychéazeji z matematickych vypoctl rizika a
z frekvence vyskytu hrozeb. V ptipad€ vzniku je zde vyuzivano ¢iselného ocenéni. Riziko je

vyjadieno v numerické formé rocni piepokladané ztraty. Provedeni téchto metod je slozité,

casove€ naroc¢né a maji jasn¢ formalizovany postup.

Kombinované metody jedna se o skloubeni dvou piedchozich metod a to tak, ze

vychazeji z ¢iselnych dat, ale jejich hodnoceni je kvalitativni (Smejkal, 2013, s. 112).

1.8 SNIZOVANI RIZIKA

Je n¢kolik zpusob, jak zjisténa rizika fesit. Existuji ctyii zakladni obecné metody, které
lze pouzit v situacich, kde zavisi na dopadu a pravdépodobnosti mozného vyskytu. Mezi tyto

metody patfi retence €ili podstoupeni rizika, poté redukce, vyhnuti se riziku anebo pojisténi.

Tabulka 3: Doporucené metody pro reSeni rizik.

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost | Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Zdroj. Smejkal, 2013, s. 169.

V situacich kde tvrdost a pravdépodobnost nelze jednoduSe urcit jako nizkou c¢i
vysokou, nelze toto tfidéni pouzit. V takovych ptipadech je dobré metody modifikovat
usudkem, zkuSenostmi nebo analogii. V pfipadech, kdy udalosti, i kdyz s malou
pravdépodobnosti maji negativni dopad, je diilezité se tomuto postupu také vyhnout. V ptipadé
porusSeni pravnich ptedpist je dilezité vyloucit retenci.

KaZzda investice vloZena pro opatieni proti vznikiim, nebo jejich odstranéni by méla byt
piimo umérnd k vysi mozné Skody. Redlné neexistuji nulové néklady a také odstranéni rizik
mize mit nekoneéné vysoké naklady. Kazdé snizeni rizik se tedy musi skladat z tzv. cost

management neboli fizeni naklada (Smejkal, 2013, s. 170-171).
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1.9 METODA RIPRAN

Autorem této metody je Bratislava Lacka, ktery ji popisuje na svych webovych
strankach www.ripran.cz, objevuje se prevazné ve skriptech, které vydavaji vysoké skoly, které

ji maji zahrnutou ve své vyuce.

Podle tohoto zdroje nazev zna¢i metody Risk Project Analysis a popisuje empirickou
metodu pro analyzovani rizik projekti. Analyza by méla byt zhotovena vzdy pfed samotnou
realizaci projektu, aby se minimalizovaly hrozici rizika. Metodu Ize také vyuzit ve vSech fazich
projektu, protoze rizika musi byt urcovana i béhem implementace. Analyza rizik podle této
metody se d€li na téchto péti casti:

e piiprava analyzy rizika,

identifikace rizika,

kvantifikace rizika,

odezva na riziko,

celkové zhodnoceni rizika.

Aktivity v téchto Castech na sebe navazuji. V momenté¢, Ze je zjiS§t€no noveé nebezpeci,
nebo dojde ke zméné situace, ktera potiebuje piehodnoceni uréitého rizika, je mozné metodu

RIPRAN zase pouZit.

Pro pouziti této metody je nutné urcit si slovni hodnoceni pravdépodobnosti, jestli dané
riziko nastane a slovni hodnoceni dopadu pro uréity projekt. Spojenim téchto dvou faktorid
vznika vysledna hodnota rizika, ktera musi byt slovné vyjadiena. S timto ohodnocenym rizikem

se pak dale pracuje (www.ripran.cz, 2018).
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MATERIALY A METODY

2.1 CHARAKTERISTIKA FIRMY POSKI.COM S.R.O.

Pocatky Poski.com sahaji az roku 1998, kdy Tomas Posker, tehdy jesté student stiedni
Skoly, zacal s tvorbou webovych stranek. Postupem ¢asu zacal ptibirat dalsi spolupracovniky,
az v roce 2003 vznikla spole¢nost PA Holding, kterd se v roce 2004 transformovala do

Poski.com.

Poski.com se zaméfilo na tvorbu webovych stranek, tvorbu CRM a CMS systémil a
vyrobu internetovych aplikaci. Nasledujici léta byly ve znameni posilovani tymu, expanze a

budovani vhodnych kancelatskych prostor.

V roce 2012 doslo k zatim poslednimu st¢hovani do novych modernich kancelafi na
soucasné adrese. V souc¢asné dob& v Poski.com pracuji takika dvé desitky odbornikii z oblasti

vyvoje, obchodu i marketingu.

Zakladatel Poski.com, Tomas Posker rozsifil své aktivity i do oboru digitalnich,
interaktivnich panelt se vzdalenou spravou (Ki-Wi Digital) a mobilnich aplikaci pro seniory a
spole¢né se spolecnosti Oscar Tech Gspésné€ expandoval do Spojenych stati americkych. Jejich

prace byla mimo jiné ocenéna i agenturou Czech Invest skrze titul podnikatelsky projekt roku.
2.1.1 Vize

Stat se spolehlivym a divéryhodnym partnerem, poskytujicim $pickova on-line feSeni

sttednim a velkym organizacim a pomahat jim v jejich ristu.
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A

2.1.2 Organizacni struktura

Reditel
Vv

Team Leader
PR

- W

Clevero

Team Leader

ww

Projektovy
vedouci

Projektovy
vedouci

Obchodni reditel

Marketing reditel

4 4

Y

Obchodnic)

Telefonista

Team marketing

Obrazek 1. Organizacni struktura

(zdroj: Viastni zpracovani)
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2.1.3 Klic¢ové znaky spole¢nosti

Profesionalita: vzdy dbat na profesionalni ptistup
Ctit klienty a zakladat si na profesiondlnim a férovém pftistupu.

Bez vyjimek.

Obrazek 2: Profesionalita (zdroj: interni zdroj spolecnosti)

Optimalizace: cil je optimalni vysledek

Klientiim doporucit takova fesSeni, prostfednictvim nichz budou

dlouhodobé¢ schopni plnit své cile.
r

Obrazek 3: Optimalizace (zdroj: interni zdroj spolecnosti)

Spolehlivost: co je slibeno, to je dodrzeno
@ Neslibovat nesplnitelné. S klienty jednat na rovinu a dbat
na dodrzovani dohodnutého.

Obrazek 4: Spolehlivost (zdroj: interni zdroj spolecnosti)

Kreativita: byt originalni
Vyvijet neotfelé postupy k dosazeni klientova cile. Dokazat

vyrobit jakékoliv specidlni feSeni na miru.

Obrazek 5: Kreativita (zdroj: interni zdroj spolecnosti)

I Inovace: nestat na misté

Obrazek 6: Inovace (zdroj: interni zdroj spole¢nosti)
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Obrazek 7: Sidlo spoléc“nosti (zdroj: interni zdroj spolecnosti)

2.1.4 Produkty v Poski.com

Historie produktii

Zacatky produktti ve spolecnosti Poski.com jsou uzce spjaty se zaméfenim na tvorbu

webovych stranek, tvorbu CRM a CMS systémt a vyrobu internetovych aplikaci.

V prvnich letech se tedy vyroba soustiedila na tvorbu webovych stranek. K nim bylo
postupem c¢asu potieba pridat vhodny ndstroj pro spravu obsahu, ¢imz doslo k pomyslnému
vzniku produktu PoskiQ. Ten dnes piedstavuje Spickovy produkt, ktery umozni webtim ovladat

jejich obsah pomoci moderniho administracniho rozhrani.

Soucasné byla zvysend poptavka po efektivni spravé firemnich proces. Tak vzniklo
feSeni CRM, které jiz nyni aktivn€ neni dale vyvijeno. Probih4 pouze sprava stavajicich feseni,
které jsou modifikovana na zékladé pozadavki klientt.

Na dalsi pozadavky trhu a zakazniki spole¢nost reagovala vznikem novych produktu.

Vznikl tak produkt Poski eshop, ktery se nyni prezentuje pod znackou Clevero a ptedstavuje

pokrocily internetovy obchod s moznosti napojeni na fadu ekonomickych systémt.
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Poslednim produktem, ktery vznikl diky pozadavku trhu, je specializovany realitni
systém pro kompletni spravu procest realitni kancelaie a snadné exporty nabidek na realitni
servery. Produkt se prezentuje pod znackou PoskiREAL a dnes se jedna o nejrychleji se

rozvijejici produkt.

K vyse uvedenym produktiim déle vytvaiime dal$i mensi produkty, jako je rezervaéni

systém, blog, SW pro online komunikace (tzv. Poski Kecélek) nebo jiz zminény CRM systém.

Realitni SW PoskiREAL

Poski

REAL

USPESNY REALITNI SOFTWARE
Obrazek 8. Znak spolecnosti (zdroj: interni zdroj spolecnosti)

Poski REAL je manazersky fidici systém pro realitni kancelafe zalozeny na on-line
webovém rozhrani. Jedna se o modulovy systém s moZznosti konkrétnich uprav pro danou
realitni kancelaf. Pokryva potfeby pro malé, stiedni, a diky modulu pobocky, i velké realitni
kancelafe ¢i realitni franchisy. Velikym pifinosem systému Poski REAL je skute¢nost, Ze neni

nutna platba za zadnou licenci za pocet pfistuptl, uzivatelti nebo hesel, vSe je bez omezeni.

Realitni feSeni Poski REAL vyviji tym zkuSenych vyvojait s dlouholetymi zkuSenostmi

Poski (Q)

Obrazek 9: Logo spolecnosti (zdroj: interni zdroj spolecnosti)

z realitniho trhu.

CMS PoskiQ

Inteligentni webové stranky pfipravené i1 pro mobilni telefony a tablety vyrobené s

diirazem na ptinos pro klienta, to vSe je moderni CMS systém PoskiQ.
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V souladu s vizi spolecnosti je PoskiQ vyvijen jako néstroj, ktery umozni rist nasich
klient. Nejedna se tedy o krabicové feSeni, ale o systém, ktery ma kvalitni jadro, které je

klientim dale rozsifovano a upravovano na miru dle jejich potieb a pozadavka.

Eshop CLEVERO

chytry e-shop

Obrazek 10: Logo internetového obchodu spole¢nosti (zdroj: interni zdroj spole¢nosti).

Pokrocily internetovy obchod s moznosti napojeni na fadu ekonomickych systémd, to
je feseni, které se prezentuje pod znackou Clevero.

Spustit si dnes vlastni e-shop neni t&ézké, nejspise proto patii CR k zemim, kde je nejvice
internetovych obchodi. Ptipravit komplexni feSeni, které bude spliiovat vSechny pozadavky na

n¢j kladené a zaroven uzivateliim nabidne atraktivni misto, kde budou radi nakupovat.

2.2 PESTL ANALYZA

Metoda zkoumajici vnéjsi okoli spolecnosti. Rozebira politické, ekonomické, socialni,

technologické, legislativni a ekologické vlivy ovliviujici okoli firmy samé.

2.2.1 Politické faktory

Tento faktor je pro kazdou organizaci klicovy a je uzce spjat s legislativou jako takovou.
Politické subjekty jsou fizeny legislativnimi normami, vyhlaskami a zdkony, které jsou

ovliviiovany politikou statu. Na druhou stranu je toto z velké miry neovlivnitelné.

Pravni odvétvi - pravo informacnich a komunika¢nich technologii — mtize byt ohrozeno
Castymi legislativnimi zménami. Vzhledem k tomu, Ze politicka situace v CR by se dala oznacit

spiSe jako nestabilni, hrozi toto riziko i spolecnosti Poski.com s.r.o. Casté zmény na vyssSich
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pozicich ve vladée, a tedy i Casté zmény v legislativé vyzaduji od spole¢nosti, aby pruzné
reagovala na neustaly technicky vyvoj moderni spole¢nosti a vénovala pozornost vSem
legislativnim zménam. Bohuzel legislativni nové zmény a zakony jsou zna¢né nedokonalé a i
po jejich narocném a ndkladném zavedeni se upfesnuji, odkladaji piipadné zrusi, coz

spole¢nostem pifinasi dalsi naklady, naptiklad zavedeni EET (Elektronicka evidence trzeb).

2.2.2 Ekonomické faktory

Skutecnost, zda spole¢nost bude tspésna ve svém podnikéni, zavisi na mnoha faktorech,
mimo jiné na makroekonomickych charakteristikach. K nim patii inflace, urokové sazby, kupni

1 pracovni sila, cenova hladina spotfebitelského zbozi, konkurenceschopnost statu a dalsi.

Hospodarska krize ma vzdy dopad na firmy a tim i jejich kupni silu, firmy po té nejsou
schopné ani ochotné investovat do IT sluzeb a jejich produktl, to mé zna¢ny vliv na spole¢nosti

poskytujici tyto sluzby.

2.2.3 Socialni faktory

Mezi socialni faktory na spole¢nost mize mit vliv demograficky vyvoj populace.
Vzhledem k predikci vyvoje obyvatelstva Ceské republiky podle hlavnich vékovych skupin az
do roku 2101 bude postproduktivni skupina obyvatel tvotit ¢cim dal vétsi procento nad détmi a
mladezi ve véku 0-14 let a populace bude déle starnout. Hlavnim diisledkem jsou zvysujici se

vydaje na socidlni zabezpeceni.

Ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin
do roku 2101
(stfednivarianta projekce; k1.1.)

] O | e

mil.

™ o o o o o o o o o
- o™ (] - (e o I~ @© [=2] o
o o o o o o o o o -
™~ o™ o™ ™ o™ ™ o™~ ™ ™ ™

Pramen: Projekce obyvatelstva CR do roku 2100, Cesky statisticky Gfad, éervenec2013

Graf 1: O¢ekavany vyvoj poétu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin do roku 2101
(zdroj: Cesky statisticky titad)
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I pfesto, ze pro IT firmu je oblibenost IT produktli zavisld na obyvatelstvu v
produktivnim véku, tak demografické faktory mohou mit dopad na mensi cilovou skupinu IT

produkti.

Zmény zivotniho cyklu obyvatelstva, které at’ jiz na zaklad€ okolnosti nebo vlastni vile
méni své spoleenské uspotradani, jsou dalsi faktory, které ovliviiujici primarné piijmy klientt

IT spolecnosti. IT firmy poté mohou ziskat dalsi finan¢ni prosttedky pro investici do IT feSeni.

Z hlediska tirovné vzdélanosti Ceska republika zaujimé jednu z piednich p¥icek v
nizkém podilu obyvatel, to je 7% dospélych, ktefi nemaji ani vyssi sekundarni vzdélani. Mezi
zemémi OECD (z angl. Organisation for Economic Co-operation and Development) -
Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj, zde nemé vyssi sekundarni vzdélani 24%
obyvatel. Mladi lidé ve véku 25-34 let je primér OECD 17% a v CR 5%. Pfedpoklad dokonéeni
tercialniho vzdélani v zemich OECD v prabéhu svého zivota v priméru 50% dnesnich mladych
lidi. V Ceské republice dolo v poslednich letech k prudkému piijimani studentd a tim i srovnani
kroku s ostatnimi vysp&lymi zemémi. V CR dostihne tercialniho vzdélani 46% osob ve véku

25-34 let.
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. rozdil mezi 25-34letymi a 55-64letymi s terciarnim vzdélanim (prava osa)
A podil obyvatel ve véku 25-34 s terciarnim vzdélanim (leva osa)
A podil obyvatel ve véku 55-64 s terciarnim vzdélanim (leva osa)
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grovné vyiiiho sekunddmiho vzdéldni (asi 18 % dospélych v této skupiné).

Graf 2: Ceské skolstvi ocima OECD

(zdroj: http://www.statistikaamy.cz/2016/01/ceske-skolstvi-ocima-oecd/)

2.2.4 Technologické faktory

Technologické faktory maji velky vliv na chod a hlavné i na dalsi vyvoj spolecnosti. IT
spole¢nosti dnes musi neustale inovovat a k tomu je potfeba znat technické a technologické
zmeény, které v IT odvétvi probihaji. Technologické faktory maji vyznamny vliv na konkurencni

pozici mezi spolecnostmi v oboru.

Jednotlivé technologické faktory mohou mit na konkrétni firmu riizné vlivy, nékteré z

nich mohou pfedstavovat hrozbu a jiné naopak ptilezitost.

S pouzivanymi technologiemi souvisi rovnéz vyzkum a vyvoj, které vlada i Evropska
unie podporuje pomoci specialnich programt. V roce 2015 se firma Poski.com ucastnila
operacniho programu EU Podnikdni a inovace. Pozadovanym vysledkem operacnimu

v

programu pro spolec¢nost byl technologicky posunout jejich produktti na vyssi troven a tim se
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spole¢nost stala na trhu konkurenceschopnéjsi. Soucasné se spolecnost stala atraktivnéjsi pro

potenciondlni uchazece a zaméstnani.

V Poski.com jsou urceni pracovnici pfidéleni k projektu “research a development”

(R&D), ktery ma vyhrazeny prostor pravé pro vyzkum, vyvoj a nasazeni novych technologii.

Po vyhleddni vhodné technologie k nasazeni se mezi vyvojaii stanovi jeji vhodnost,

aplikovatelnost a naro¢nost nasazeni do produkti. Pied nasazeni dané technologie se hodnoti

tyto faktory

Celkovy stav technologie

Budouci udrzba (zmény technologie)

Oficialni podpora technologie

Znalost technologie mezi sou¢asnymi pracovniky
Naklady spojené se zaskolenim pracovnikil

Rychlost zastaravani technologie

Konkurenéni vyhody plynouci z nasazeni technologie

Atraktivita a znalost technologie mezi piipadnymi uchazeci o préaci v Poski.com

Spole¢nost aktualné vyuzivana technologie:

Programovaci jazyk PHP verze 7.1 (starsi projekty na PHP verze 5.5)
Databaze MySQL verze 5.5.5

Databaze PostgreSQL verze 9.3.22

HTML 5 (znackovaci jazyk)

CSS3 (kaskadoveé styly)

SVN 1.7 (verzovaci systém zdrojovych kodu)

GIT (verzovaci systém zdrojovych kddu)

Spolecnost aktualné vyuziva tento software:

PHPStorm (editor zdrojového kodu)

SQLyog (néstroj pro spravu a monitoring MySQL serveru)

Total Commander (sprava souborti v PC)

Salamander (sprava souborti v PC)

Windows Server 2012 R2 (operacni systém pro vyvojovy server)

Avast! (antivirovy program)
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e Visual Studio 2013 Pro (editor zdrojového kodu)
e TeamViewev (aplikace pro spravu vzdalené plochy)
e Microsoft Windows 10 (operacni systém)
e Linux Ubuntu 14 (operacni systém)
o Office 2013 (aplikace pro editovani textovych a tabulkovych dokumentt)
e Adobe CS6 (program pro tvorbu grafickych navrhii)

e (Camtasia Studio (program pro tvorbu videi)

Spolec¢nost aktualn€ vyuziva hardware

e 4x managed servery u spolecnosti VSHosting.cz
e 1x vlastni vyvojovy server, na kterém jsou spuStény pracovni kopie produkcnich

aplikaci

Poski.com jako IT firma musi investovat ¢ast svych zdrojti pro udrzeni svych produkti
pro béh v aktudlnich technologiich. Hlavni hledisko je bezpecnostni, kdy naptiklad zivotni
cyklus programovaciho jazyka PHP verze 5.6 jiz neni ptes rok aktivné podporovana a
bezpecnostni podpora bude ukoncend 31.12.2018. Firma se tedy na ukonceni podpory musi

fadné a s predstihem pfipravit. Dal$i z faktoru je atraktivita technologii u vyvojari.

Software

Pracovnici jsou v proSkoleni na konkrétni verze software, které se také neustéle vyviji.

2.2.5 Legislativni faktory

Kazda spolecnost musi vykondvat svou ¢innost v souladu s legislativou daného statu a
dodrZovat platné zakony, vyhlasky, statni regulace, regulace importu a exportu a zékony na
ochranu Zivotniho prostiedi, které jsou vydany statni moci. Zakladnim zakonem je Ustava statu
vydéana Ceskou narodni radou v prosinci 1992, ktera je publikovana ve Sbirce zakoni pod €.
1/1993 Sb. Viechny dalsi zakony a podzakonné pravni predpisy museji byt v souladu s Ustavou
a ustavnimi zdkony, které tvoii dohromady Ustavni fad. K zdkonim, které se vztahuji ke

sluzbam, jez zajiSt'uje spolecnost Poski.com s.r.0, jsou:
e zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt,
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e zakon ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti,

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES o ochrané spotiebitele v ptipadé

smluv uzavienych na dalku,

e piedpis €. 367/2000 Sb., odstoupeni od smlouvy, kterym se méni zakon ¢. 40/1964

Sb., obcansky zékonik, a to predev§im odstoupeni od smlouvy.

o GDPR (General Data Protection Regulation) - Obecné natizeni EU na ochranu osobnich
udaju

oV Cesku tak nahradi sou¢asnou pravni ipravu ochrany osobnich udaji v podobé
smérnice 95/46/ES a souvisejici zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich
udaju.

o Primdmé bylo GDPR mifeno zejména proti Facebooku, Google a
nekontorolovatelnému emailovému spamovani, nicméné dopada na vSechny
podnikatele.

o Asije znamé, ze spoleCnost Google vi vSe. Proto je dulezité diky snaze GDPR
o korigovani, jelikoz s naSimi daty pracuji ve velké mife. Z GDPR se vSak stal
velmi diskutabilni téma aZ problém, i kdyz je pravdou, Ze diky provadéjiciho
zékona je plno prvkli nedomyslenych a nelogickych, avSak naklady to pfinese.
Jedna se o velmi podobny zdkon o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb.

o V ptipadé pochybeni jsou dany vysoké pokuty, a to az do vySe 20 milioni euro.
Spolecnost Poski.com jiZ je na tyto pfipady pfipravend a jiz zavedla opatfeni,
ktera jsou v souladu se zdkonem. A to napiiklad provedla nutné opravy
internetovych stranek klientl, které zpracovavaji osobni tidaje. V tomto ptipade
je dualezité uvadét dokument, ktery se nazyva informacni povinnost. Tento
dokument informuje o zpracovdvani osobnich udaji. DalSim dilezitym
faktorem je predavani kontaktli pro aktivni pravidelny marketing. Je tedy nutné

na webove strance pracovat a umistit dokumenty:

* Informacni povinnost
» Povinny dokument a mél by byt na webu umistény vzdy. Vzor je
soucasti tohoto auditu.

= Aktivni souhlas(y)
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= Dokumenty, kter¢é by méli byt zapracovany v piipade
intenzivniho marketingu nebo piedavani kontaktd dalSim

subjektim.

2.3 ANALYZA UCETNICH VYKAZU

2.3.1 Rozvaha

Aktiva

Analyza stavovych ukazateli sebou nese jista rizika, nebot’ ve vysi jednotlivych polozek
se mize uplatiovat strategie firmy, jak z hlediska optimalizace zdanovani, tak i modelovanim

struktury aktiv a pasiv.

Neopomenutelnym faktem je, Ze zejména u obézného majetku a kratkodobych dluht je

zachycen momentalni stav urcitého data.

S ptihlédnutim k témto zkuSenostem Ize konstatovat, ze hodnota aktiv rostla. Na vztahu
mezi dlouhodobymi a dlouhodobymi aktivy se odrazi pfedmét podnikéani, kde firma vlastni

dlouhodoby majetek, ktery tvoii jednu tetinu dlouhodobého a tento stav je cca setrvaly.

Dlouhodoby majetek hmotny mé& mirn€ rostouci trend a vice méné rovnomérné

zastarava.

Specifikum podnikani se odraZi na struktufe obéznych aktiv, kde firma nevykazuje
zadné zasoby, tedy uziva typ materialu, ktery 1ze okamzité vydavat do spotfeby. U pohledavek
dochazi k mirnému nartiistu, ktery lze povazovat za zdravy, protoZe trzby rostou rychleji nez
pohledéavky. V oblasti kratkodobého finanéniho majetku patrné doslo k chybé v novém tcetnim
vykazu, ponévadz v roce 2015 — 2016 nevykazuje Zadné i proto, Ze firma inkasuje hotovost.
V roce 2016 doslo k navySeni ¢asového rozliSeni, které se jednaji o ndklady ptiStich obdobi.

Z vysky CR je mozné zjistit, Ze se jedna o pronajem sluzby a diky tomu je Gastka vyssi.

Pasiva

Vztah mezi vlastnim a cizim kapitale se pfili§ neméni a cizi kapital se zvySuje rychleji

nez vlastni. Je taktéz v idedlnim poméru 1:1. Pouze v roce 2016 se podil cizich zdroji zvedl.

Nejveétsi polozkou tvoii vysledek hospodareni, kde firma uplatiiuje politiku kumulace

nerozdeleného vysledku hospodaieni minulych let. V roce 2016 ztrojnasobila fondy ze zisku
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na ¢astku 70 tisic korun. Vysledek hospodateni je kladny, ale jeho vyska kolisa a pohybuje se
okolo 10 % trzeb.

Dluhy se zvySuji mirn€. Firma netvoii rezervy a struktura dluht se pomalu zhorsuje,

nebot’ se snizuji dlouhodobé zavazky a kratkodobé rostou.

Rist kratkodobych zavazku bude zhorSovat ukazatele likvidity, jako stejné pokles zisku
ukazatele rentability. Firma mirné oslabuje vic¢i dodavatelim, ponévadz zavazky jsou
dlouhodobé. Vi¢i nim se snizuji a nartst je zplsoben razantnéjSim vstupem zavazkl

kratkodobych.

232 VZZ

Trzby za prodej vyrobkil a sluzeb se zvysuji kazdym rokem, vice méné rovnomérné.
Tomu odpovida vice méné rovnomérné vysledek vykonové spotieby a neustale se zvySujici
pridana hodnota. Vykonova spotieba mirné roste a s ohledem na pfedmét podnikani prevazuji
vyrazné sluzby. Osobni naklady rostou a dominantn¢ pievazuji naklady mzdové. Objevuji se i
ostatni naklady v uplném vykazu roku 2015 — 2016, coZz svéd¢i o tom, ze firma poskytuje
benefity. Odpisy se zvysuji, tak jak roste hodnota majetku. Firma snizuje provozni vynosy.
Provozni naklady se zvySuji. Provozni hospodaisky vysledek se snizuje, predev§sim nardstem
sluzeb a mzdovych nédkladi. Finanéni vysledek hospodareni je dle ocekavani zaporny. Vyplyva
Z toho, ze firma drZi minimalni ¢astky na bankovnim tc¢tu. Ma pijcku od matefské spole¢nosti,
které plati uroky. Dan z pfijmi se sniZzuje, coZ je logické, ponévadZ se snizuje i vysledek

hospodafteni.
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24 PORTERUV MODEL KONKURENCNICH SIL

Substituéni
~ Produkty
I Wi . | ] b | i -. Wi |
| dodavateld L J S'taUEJICI konkurence I . odbérateld
Mova
Konkurence

Obrazek 11: Porteriiv model konkurencnich sil
2.4.1 Potencialni nové vstupujici firmy

Na informacni trh mize vstoupit jakakoli nova spolec¢nost, ktera umi pozadované
technologie. Odradit konkurenci mohou prvotni vydaje na vyvoj systému a samotné naklady
klientdi na zménu systému. Je nutné ze soucasné¢ pouzivaného systému exportovat data a pozadat
nového dodavatele o import do nového systému. Tento pievod dat sebou nese opét dalsi naklady
na pofizeni konkuren¢niho systému. Mnozi klienti vzhledem ke sloZitosti procesu zmény

systému a migraci dat vyuzivaji systém ptivodn¢ vybrané firmy.

Samotni klienti dnes své dodavatele provétuji, véetné jejich historie, coz pro nove

vytvotenou firmu muize byt konkuren¢ni nevyhoda.

Vstup novych spole¢nosti na trh v oboru plisobnosti spolecnosti Poski.com muze byt
ovlivnén 1 statnimi regulacemi. Napftiklad vstup realitnich makléit na trh (potenciondlni klienti
Poski.com) a vykon jejich profese nejsou v Evropské unii nijak regulovany pouze v Cesku a
Spanélsku. Vyplyva to z analyzy ministerstva pro mistni rozvoj (MMR). Pravé ministerstvo pro
mistni rozvoj chystalo specidlni zakon, ktery by zménil zprostfedkovatelskou realitni ¢innost z
zivnosti volné na vdzanou. Vécny zameér schvalila vlada v lednu 2017 a v platnost m¢l byt zakon
uveden koncem roku 2017. Regulace by spocivala v povinné odborné zkousSce v realitni ¢innosti

a minimalné stfedoskolské vzdélani. Tento zakon se v terminu nestihl schvalit.
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2.4.2 Substituty

Hlavni vyhoda realitniho produktu je centralni zadani a sprava dat. Alternativné si
mohou klienti ru¢né zadavat své data na kazdém realitnim serveru zvlast’, produkt Poski REAL
ale praci s daty vyrazn¢ usnadni.

Spolecnost si vytvofila ptipadovou realitni studii, kterd ukazuje Gspory nakladi pfi
pouzivani produktu Poski REAL.

Pro srovnani jsme vybrali realitni software Poski REAL a spocitali jsme kolik ¢asu /

penéz usettite pii béznych ¢innostech pii praci s nabidkami s a bez realitniho software.

Viozeni 10 nabidek na 10 realitnich serveru

minut

se softwarem nez realitniho
Poski REAL oftwa

Obrazek 12: Uspora ndkladii (Zdroj: Interni smérnice)
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Uspora za 1 rok diky Poski REAL

dni

rok

Obrazek 13: Rocni iispora diky Poski realu, (Zdroj: Interni smérnice)

2.4.3 Dodavatelé

Spolecnost vyrabi vlastni produkty. Mezi dodavatelé patii internetova firma PODA,
ktera zajiStuje internetové piipojeni celé kancelafe v Ostravé. Aktualn€é 4 managed servery
spole¢nosti spravuje hostingova spole¢nost VSHosting. Z téchto serverd jsou spustény veskeré
aplikace koncovym zakaznikiim. Kvalita obou téchto dodavateltl hraje vyznamnou az kritickou

roli v poskytovani sluZzeb koncovym zdkazniklim spolecnosti.

2.4.4 Odbératelé

Spolecnost patfi mezi Spicky na trhu. Odbératelé jsou rtznorodi, a to od malych
zivnostniki, kterym spravuji internetové stranky ¢i e-shop, po velké spolecnosti, kterym
vytvoftila a spravuje nejen internetové stranky, ale i vnitini informacni systém ¢i realitni systém
a podobn¢. Cilem spolecnosti je mit velké a stabilni klienty. Jedinou slabou strankou v této
oblasti je nespoluprace s nejvétsim serverem CR, kterym je Sreality, se kterym se snaZi

dlouhodobé navazat spolupraci.

2.4.5 Konkurenti v odvétvi

Oblast informacnich technologii je na ¢eském trhu piesycend at’ uz malymi ¢i velkymi
firmami. IT spolecnosti poskytuji vesmés stejné sluzby, a to vytvareni e-shopi ¢i internetovych
stranek. Rozdily jsou pfedevsim v pouzitych technologiich a kvalité produktd. Firma ma na

ceském trhu celkem 6116 konkurentl. V piipadé produktu Poski REALu jsou nejvétsi
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konkurenti Eurobydleni, Ebrana a Realman. Vyznamnou roli hraje i podtrhavéani ceny za

ucelem ziskani klienta, ptipadné nasazeni masivnich marketingové kampané.

Na trh vstupuje 1 uméla konkurence formou piebrandovani jiného jiz existujiciho
produktu. Potencionalni zajemce, tak mize poptat sice rizné vypadajici produkty, ale prakticky
se jedna o produkt jednoho dodavatele. Konkrétn€ spolecnost Poski.com testuje silu své znacky
Poski REAL pomoci umélé konkurence v podobé produktu Realios (realitni CRM)

http://realios.cz

25 MCKINSEYHO MODEL 7S

2.5.1 Strategie

Primarnim cilem spolecnost je kvalita, rychlost poskytovanych sluzeb a profesionalni
ptistup k zdkaznikiim. Spolecnost se snazi zdkaznikovi maximaln¢ zjednodusit objednani

konkrétni sluzby a zpfijemnit jednani, jak pti osobni, tak pfi telefonické komunikaci.

Spole¢nost méa zmapované a odladéné interni procesy napfi¢ svymi oddélenimi, at’ uz
se jednd o zpracovani pozadavki klienti na technickou podporu, fizeni projektl, vyvoj
produktli, Skoleni zamé&stnancli i vefejné Skoleni. Spolecnost se snazi poskytnout svym

zakaznikim lepsi, kvalitnéjsi sluzby a servis nez konkurence.

2.5.2 Struktura

Spolecnost funguje na zaklad€ linioveé §tabni organizacni struktury, v Cele stoji tii
jednatelé, kterym jsou podfizeni vSichni ostatni pracovnici. Jednatelé rozhoduji o veskerych
strategickych rozhodnutich spole¢nosti a ur€uji jeji hlavni vyvoj. Jeden z jednateld byl zvolen
vykonny feditel, ktery fidi kaZzdodenni chod firmy. Vykonny feditel ostatnim jednatelim
reportuje aktudlni stav spolecnosti na pravidelnych valnych hromadach. Pozice vykonného

feditele spolecnosti s sebou nese nejveétsi miru zodpovednosti.
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' Projektovy | | Projektovy

vedouci vedouci

Obrazek 14: Schéma organizacni struktury diileZitych pozic ve spolecnosti (Zdroj: Viastni zpracovani)

Team Leadeti jednotlivych tsektli, obchodni a marketingovy feditel si na zakladé vize
spole¢nosti a pozadavkiim vykonného feditele sestavuji vlastni dvoulety az ttilety plan pro své
tymy. Plan na néasledujici rok sestavuji do Ganttova diagramu, aby mohli sledovat a
vyhodnocovat plnéni planu. Vykonny feditel témto Team Leaderiim v pribéhu plnéni jejich

plant ptsobi jako konzultant.

Team Leadeti jsou zodpovédni a hodnoceni na zakladé splnéného planu z Ganttova
diagramu. Hlavnim ukol Team Leadera vzhledem k pracovnikiim v jeho tymu je sestavovat
plan na denni bazi, vytvaret zadani, kontrolovat a koordinovat zpracovani jednotlivych ukoll z

Ganttova diagramu.

2.5.3 Systém

Spole¢nost pouziva informacni systém popsany v podkapitole na str. 5. Ke komunikaci
mezi zaméstnanci, popiipad¢ zdkazniky, spolenost vyuziva vlastni informacéni systém (IIS)
bézné komunikaéni prostiedky: telefon, Team viewer, email ¢i Skype.

Jednatel si je védom, ze nalezeni schopného zaméstnance neni jednoduché. Neklade

diraz na stupen dosazen¢ho vzdélani, ale na zkuSenosti a dovednosti. Potencionalni

zaméstnanec musi projit zkuSebnim testem, jehoz obsahem je naprogramovani urc¢itého ukolu

50



nebo praktické pouziti svych znalosti, dale se Gcastni Gistniho pohovoru. Nutnym pozadavkem

na zamestnance je schopnost prace v tymu.

254 Styl

Jednatelé si uvédomuji pfesycenost ¢eského trhu a diky tomu se snazi byt inovativni.
Odmeénuji své zaméstnance za napady vylepseni sluzeb nebo také ptijeti novych zakaznikd.
Jsou si védomi, ze se d& vSe zlepsit, a snazi se pro to udélat maximum a snazit se byt den ode

dne lepsi a produktivngjsi.

Zaméstnanci maji moznost vyjadiit své ndzory a napady na pravidelnych poradach,
které se konaji jednou tydné kazdy patek odpoledne. Tyto patecni porady jsou rozdeleny na tii
¢asti. Organiza¢né-provozni, vyrobni (technické) a projektové. Kazdé¢ z téchto porad se ucastni
pouze priislusni pracovnici. Krom¢ hrubé meésicni mzdy maji zaméstnanci benefity jako
stravenky na stravu, provize 10 % na sjednaném obchodu, vano¢ni bonusy, ptispévek na Zivotni
pojisténi. Vyrobni tym dostava benefit 6 % z vynosu projektu. 6 % za kazdou uctovanou
servisni hodinu na technické podpote. Z kazdého zvetejnéného ¢lanku na blogu Poski.com maji
narok na 300 K¢&. Zaméstnanclim jsou poskytovany benefity, a to poc€ita¢ ¢i notebook, tablet,
automobil, mobilni telefon, ptispévek na volani (i z osobniho telefonu), moZznost prace z domu

(homeoffice) a piispévek na sportovni aktivity.

Spolecnost je oteviena i spolupraci se sttednimi a vysokymi Skolami. Ptiklad spoluprace

jsou rizné formy vykonani praxe, staze, brigady, bakalaiské a diplomové prace.

Spoleénost pofada taky vlastni skoleni, kdy studenti maji na tyto skoleni vyraznou slevu.

2.5.5 Spolupracovnici

Kolektiv spole¢nosti je mlady (primér 28 let) a pratelsky. Na technictéjSich pozicich
jsou pracovnici prevazné v muzském zastoupeni. V grafickém a marketingovém odd¢leni je
zastoupeni muzi a zen vyrovnané. Kancelafe jsou oteviené s pfijemnym prostiedim, které je
motivuje. K dispozici maji spole¢enskou mistnost s fotbalkem, Sipkami. Ve volném case
mohou studovat odbornou literaturu, kterou maji také k dispozici. Jednatelé jsou si védomi
dulezitosti motivace zaméstnancti. Potadaji rizna spoleCenska setkdni, a to vanoc¢ni vecirky,
grilovani, team buildingy, dale sportovni aktivity jako fotbal, florbal, pingpong, paintball, laser

game aj.

Pod tihou novych technologii je potieba, at’ si jednotlivi zaméstnanci udrzuji aktudlni

piehled v modernich technologiich a spole¢nost jako celek “nezestarné”.
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2.5.6 Sdilené hodnoty

Aby spolecnost prosperovala, ocekéava se od zaméstnanctl, Ze se ztotoznuji se zakladni
vizi a mySlenkami spole¢nosti, jsou jeji soucasti, a zaroven citi sounalezitost s kolektivem.

Podileji se vytvareni klidného pracovniho klimatu.

VIZE (@) Posx

Statse spolehlivym
a davéryhodnym pam.ete‘;\ege“‘
poskytu')idm Epiékfwé m\-\:;:a 7
stiednim 2 velkym o«_;(; o
apomahat

jim v jell

Obrazek 15: Vize spolecnosti Poski.com, kterd je fyzicky jako obraz vyvéSend v nejvétsi zasedaci mistnosti
spolecnosti. (zdroj: interni zdroj spolecnosti)

2.5.7 Schopnosti

Vzhledem k trendu rostouciho zajmu o vyuziti sluzeb spole¢nosti Poski.com se ukazuje,

ze spolecnost ma schopnosti uspét na trhu. Ma Siroké portfolio produkti na vysoké urovni.

Spolecnost ma silné schopnosti v dodrzovani vsSech legislativnich natizeni, v€asnou
pfipravu na né pro interni potfeby i pro potieby svych klientd. Spolecnost dokaze na zakladé

podnétli opakujicich se ¢innosti tyto procesy automatizovat a ziskat tim zdroje pro efektivné;si

vvvvvv

modernimi technologiemi, postupy a pfistupy.

2.6 KRALICKUV QUICK TEST

Tento opravdu rychly zplisob analyzy bonity spole¢nosti. Schopnosti splacet své
zévazky vc€as a uspokojovat své véfitele. Tento test se sklada ze Ctyi ukazateli. Dle danych

vzorcu kjejim vysledkim byly pfifazeny bodové hodnoty a proveden jejich aritmeticky
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primér. Tento pramér urci cenovou bonitu spolecnosti. Tento test byl proveden v letech 2013

—2016. Hodnoty byly ¢erpany z vykazu, které jsou ptilozeny v ptiloze.

Tabulka 4: Hodnoty vykazii po zpracovani danymi vzorci.

0,40 0,42 0,48

1,35 1,13 1,33 0,56
0,05 0,09 0,28 0,68
0,18 0,12 0,12 0,68

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5: Vysledné bodové hodnoty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni firmy pomoci KQT

2 8 8

8 7

/ 6fi-------"————————————V

6

5

4 e Hodnoty
3

2

1

0

2016 2015 2014 2013

Graf 3: Hodnoceni firmy pomoci KQT (Vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, ze spolecnost je nad intervalem vice nez 3 a je bonitni. Nenaléza se ani

Vv Sedé zoné. M4 sestupny charakter a je finan¢né stabilni.
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27 SWOT ANALYZA

Tato analyza slouzi k nalezeni slabych a silnych stranek a také piilezitostech a hrozeb.
Nejprve se zaméfit na informace plynouci z ptedchozich analyz, nasledné zhodnotit budouci
vyvoj a také vzit v potaz vné&jsi prostiedi.

Tabulka 6: Analyza SWOT.

Interni faktory

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Kwvalitni zpracovani sluzeb zédkaznikim

Zavislost na jedné externi firmé webhostingu

Technicka a telefonicka podpora

Chybéjici partnerska spoluprace

Demo verze

Slaby proces testovani

Pobocky v Ostrave, Praze, Brné

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct

Schopnost systémut na miru a individualni pfistup

Chybéjici vzdélavani pracovnikii

Kvalifikovani zaméstnanci

Prilis $iroké portfolio produkti

Dotacni programy

Slabé povédomi o znacce v Praze a Brné

Nizké provozni néklady

Produkt E-shop

Pestré benefity zaméstnancti

Casto nevydéleéné zakazky

Vlastni produkty

Nezastupitelnost lidi a kapacity

Externi faktory

Technologicka zaostalost eshopového feseni

Zavedena firma

Zmapovani konkurence

Firemni kultura

Siroké portfolio zdkazniki

Dobré recenze spokojenych zakaznikti

PRILEZITOSTI

HROZBY

Nalezeni novych zakaznikli

Nizsi ceny konkurence

Dotacni programy na vzdélavani a technologie

Nedostate¢na véasnost inovaci

Zajisténi dlouhodobé vérnosti zakazniki

Zvysujici se naklady na lidsky kapital (rGst mezd)

Udrzeni konkurence schopnosti

Vstup nové konkurence na trh

Marketing

Nedostatek zakaznikt

Uast na veifejnych zakazkach

Zmena legislativy - zvySeni dani

schopnost

Rostouci pocet uzivateld internetu a jejich uzivatelska

Zpoplatnéni aktudlné volné dostupnych slozek -

Google maps

Koupé vlastni nemovitosti bez najmut

Odliv stavajicich zdkaznikl

ZlepSeni benefitniho programu pro zameéstnance

Rist energii

Vstup na zahrani¢ni trh (Slovensko)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VYSLEDKY

3.1 VYSLEDKY PESTL ANALYZY

Na zéklad¢ provedené PESTL analyzy pro hodnoceni vnéjsiho okolo firmy byly zjiStény
urcité faktory, které ovliviuji spolecnost, jeji ¢innost. Z mnohych faktortt mohou pro spole¢nost

vyvstat jista rizika.

Vyznamnymi politickymi faktory, které ovliviiuji spolecnost jsou politické rozhodnuti
na evropské, statni, krajské a obecni urovni. Politické rozhodnuti miize znamenat vypsani

ucelovych dotacnich programii, ptipadné ticelové smétovanou politikou.

Ekonomické faktory urcuji velikost ndkladli a tim i konenou cenu produkti
spole¢nosti. Aktudlné ekonomické faktory nahravaji kladnym zptisobem spoleénost. Ceska
ekonomika, vyvoj ristt HDP a mira inflace maji pozitivni vliv na fungovani spole¢nosti i pro
dalsi roky. Trend socidlnich faktorG mé aktudlné pozitivni vliv na spole¢nost diky vy$simu
z4jmu a zvySujici se gramotnosti a povédomi o IT. Legislativni faktory mohou byt pro
spoleCnost stéZejni nejen v negativnim, ale 1 v pozitivnim slova smyslu. Spravnym
uzpusobenim svych produktti pro vyhovéni legislativnim pozadavkiim v kombinaci se spravné

zvolenym marketingem mohou byt legislativni zmény i jedny z konkurenénich vyhod.

Spole¢nost zdsadnim zptisobem ovliviiuji technologické faktory, které v IT odvétvi musi
spole¢nost 1 jednotlivi pracovnici sledovat a nasazovat. Pfizptisobenim se témto novym

technologiim se spole¢nost stava atraktivni pro zdkazniky 1 uchazece o praci.

3.2 VYSLEDKY ANALYZY UCETNICH VYKAZU

Struktura obou vykazii doklada, ze se jednd o firmu, Se specifickym predmétem
podnikani, které ovliviiuje jak strukturu aktiv, tak 1 strukturu nékladd. Snizujici se zisk jak
EBIT, tak EBT a EAT. EBT piedstavuje cca 5 %. EBIT je vyssi, ale velikost zisku odpovida,
ze nejvyssi naklady jsou nadklady osobni. CoZ reflektuje specifika firmy, kterd vyplaci vysoké
mzdy. Firma je zdrava. Kratkodob¢ jsou trvale nizsi nez obézna aktiva, takze pracovni kapital

je vzdy vyssi, a to o dosti vyrazné.
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3.3 VYSLEDKY PORTEROVY ANALYZY

Na zakladé provedené Porterovy analyzy lze fict, ze konkurencni prostiedi, dodavatelé

a jeho sily nezanedbatelnym zptisobem ovliviiuji fungovani spolec¢nosti.

Tabulka 7: Vysledky Porterovy analyzy

Faktor Nizky | Stiedni | Vysoky Strategicka moZnost
Konkurenti v X Udrzet si svoji kvalitu, vétsi marketingova
odveétvi propagace

. Dlouhodoba spoluprace s dodavateli,
Dodavatelé X dohoda vzajemn¢ vyhodnych podminek
Zlepseni vyhledavani obchodnich
y . ptilezitosti, navazani spoluprace s partnery,
Odbératelé X snizeni nakladi na piechod zékaznika ke
spolecnosti
. Inovace produktii, zlepSovat informovanost
Substituty X odbératelli o prospésnosti produktu
Potencialni nove X Udrzet si stalé odbératelé, zkvalitnovat své
vstupujici firmy produkty a sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4 VYSLEDKY KRALICKOVA QUICK TESTU

Spolec¢nost Poski.com je financné stabilni. Je schopna dostat svym zavazkim a je
dtvéryhodna. Firma je spolehliva a disponuje vlastnim kapitalem. V letech 2013 a 2014 je
situace idedlni. Nyni dle vysledkii ma firma niz$i vynosovou situaci. Dle zjiSténi v analyze

ucetnich vykazi, je urcita chybovost a diky tomuhle zjisténi nejsou hodnoty transparentni.

3.5 VYSLEDKY SWOT ANALYZY

Spole¢nost ma silné postaveni v moravskoslezském kraji. Zaméstnanci jsou zde
spokojeni a dle finan¢nich vykazl je hodné odvadéno na mzdy. Diky kvalitni podpofte, kterou
je mozno zdarma vyuzit a dobrym pracovnikim ma i velké mnozstvi zdkaznikd. Jednim
Z hlavnich je spolecnost Whirlpool. Je vSak dulezité neustale zdokonalovat své zaméstnance.
Slabé stranky vykazuji mezery, které sebou nesou mnoho rizik. Jsou zavisli na jednom externim
dodavateli. Velkou hrozbou pro podnik je slaby proces testovani verzi. S touto skute¢nosti

pfichazi reklamace a nespokojeni zakaznici.
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Vytizeni dotaci neni lehky proces, ale je to pfilezitost novych technologii a urcitého
pfinosu pro firmu. Velkou vyzvou spolecnosti je vstup na zahrani¢ni trh a to specialné na

Slovensky, kde nyni neni takto pohlcen, jako v Ceské republice.

Velkou hrozbou je konkurence. Mnoho uskali sebou nosi legislativa, smérnice a zakony
statu, tak i evropské unie, kdy firma ji musi akceptovat, ale to nabizi nové obzory pro pomoc

svym zakazniklim.

Zajem o poskytované sluzby stale roste, spole¢nost by méla v dalSich letech vykazovat

lepSich finan¢nich vysledkli a mohla by tak 1épe provadét procesy ve firme.

Velkou hrozbou nynéjsi doby je kvalifikovana pracovni sila.

3.6 ANALYZA RIZIK

Z vyse uvedenych analyz vysla fada rizik, ktera ovliviiuji z velké ¢asti spolecnost. Tyto
rizika mize také uréitymi zasahy a kroky ovlivnit, nebo jimi uplné vyvarovat. Taktéz existuji rizika,

ktera ovlivnit nemuze.

3.6.1 Ovlivnitelna rizika

Z rizik v analytické Casti Ize zatadit mezi ovlivnitelna ty, které jsou uvedeny v tabulce.

V sloupci “Analyzy” je vycet analyz, kde byly rizika identifikovéany.

Tabulka 8: Oviivnitelna rizika

Riziko Analyzy

Nedostatek kvalifikovanych pracovnika SWOT, PESTL, McKinsey - 7S

Nedostate¢na véasnost inovaci (technologické faktory) | SWOT, PESTL, McKinsey - 7S

Niz8i cena konkurence SWOT, Porter
Nedostatek zakaznikt SWOT, PESTL, Porter
Odliv stavajicich zakaznik SWOT, McKinsey - 7S

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6.2 Neovlivnitelna rizika

Jedna se o rizika, kterd nelze ovlivnit a které plynou z externalit. Informace do tabulky

byly ptevzaty z vySe uvedenych analyz, v nichz se dané rizika identifikovala.
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Tabulka 9: Neovlivnitelni rizika

Riziko Analyzy
Legislativni zmény PESTL
Rust mezd SWOT, PESTL
Konkurence SWOT, PESTL, Porter
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti SWOT, PESTL
Ekonomick3 situace PESTL

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6.3 Ohodnoceni rizik

Pro analyzu ovlivnitelnych rizik bude pouzita metoda RIPRAN. Byla pfepracovéana pro

soucasny chod spole¢nosti. Zaklad je tvofen hodnotami danych rizik a moznych scénatii. Poté

navrhnuty opatfeni témto riziktim.

Neovlivnitelna rizika nelze spole€nosti ovlivnit, jak jiZ vyplyva z ndzvu.

V prvé fadé je dilezité stanovit hodnoty pravdépodobnosti vyskytu hrozby, nebo také
scénafe, dale hodnoty dopadu a vysledné hodnoty rizika. Vyhodnoceni jednotlivych rizik
v poméru K pravdépodobnosti jejich vyskytu a vyznamnosti vlivu hodnotime soustavou 5x5x35,

ktera obsahuje podrobné&jsi charakteristiku a je schopna piesné klasifikovat riziko, a také jeho

naslednou zmeénu.

Tabulka 10: Trida pravdépodobnosti

ZKkratka Trida Pravdépodobnost
PVV Velmi vysoké pravdépodobnost Nad 0,8
PV Vysoka pravdépodobnost Nad 0,6 do 0,8 vCetné
PS Stiedni pravdépodobnost Nad 0,4 do 0,6 vCetné
PN Nizka pravdépodobnost Nad 0,2 do 0,4 véetné
PVN Velmi nizka pravdépodobnost Do 0,02 véetné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11: Tridy dopadu
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Zkratka Trida Pravdépodobnost
0 .
DVV Velmi velky dopad Nad 20 % z hodnoty projektu,
vyrazné ohroZeni cile projektu.
, Nad 10 % do 15 % z hodnoty
bV Velky dopad projektu, vysoké naklady.
Nad 5 % do 10 % z hodnoty
DS Stfedni dopad projektu, zvySené naklady, ohrozeni
chodu firmy.
, Nad 1 % do 5 % z hodnoty projektu,
DM Maly dopad nadbyteéné naklady.
0 .
DVN Velmi maly dopad Dol /0. z.ho’dnpty projektu,
minimalni zésah.

Zdroj: wwwe.ripran.cz

Tabulka 12: Vysledné hodnoty rizika

Zkratka Riziko
VVHR Velmi vysoka hodnota rizika
VHR Vysoka hodnota rizika
SHR Stfedni hodnota rizika
NHR Nizka hodnota rizika
VNHR Velmi nizka hodnota rizika

Zdroj: www.ripran.cz

Tabulka 13: Prirazeni tiidy hodnoty rizika

DVV DV DS DM DVM
PVV VVHR VVHR VHR VHR SHR
PV VVHR VVHR VHR SHR NHR
PS VHR VHR SHR NHR NHR
PN VHR SHR NHR VNHR VNHR
PVN SHR NHR NHR VNHR VNHR

Zdroj: www.ripran.cz

V potaz budou bréana rizika, kterd vyplynula ze ptfedchozich analyz. Ta, kterd jsou

povazovdna za rizika nejvyznamnéjs$i. Identifikace rizik mozného budouciho scénafe a

ohodnoceni pravdépodobnosti, dopadu a scénaie. V nize uvedené tabulce jsou uvedeny vybrana

rizika.
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Tabulka 14: Vybrand rizika

Hrozba PST Scénar PST | Dopad | Hodnota rizika
Nekvalifikovana zaméstnanci, vyssi
Nedostatek kvalifikovanych
PN | prvotni naklady, usly zisk, zpomaleni | PS | DVV VHR
pracovnich sil
procesu
Konkurence PVV Usly zisk PV | DVV VVHR
Zavislost na jedné firme, vysoké
Sila dodavatelt PVV PV DS VHR
naklady
Odbératelé PS Neefektivni proces PN DV SHR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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DISKUSE

41 NEDOSTATEK KVALIFIKOVANYCH PRACOVNICH SIL

Spolecnost se potykd s dlouhodobym nedostatkem kvalifikovanych, kvalitnich
pracovnich sil na stézejnich pracovnich pozicich, pfedevsim na programatorskych a kodérskych
pozicich. Spolecnost se uchylila k myslence si programatory a kodéry sama vyskolit jiz z fad
vysokoskolskych studentl a zavedla program “Poski akademie”, kde byla studentim nabizena
placena praxe, kde hlavni cil byla edukace téchto studentli na praktickych ukolech. Vystup z
programu “Poski akademie” bylo pftijeti n€kolika pracovniki a zvySeni povédomi o spolecnosti

v nedaleké technicky zamétené vysoké skole.

Spolec¢nost porada odborné skoleni, na které maji ucastnici z fad studentu vyrazné slevy
na cenu Skoleni, napt. symbolickych 200 K¢ oproti pivodni cené 1 500 K¢ za 3 hodinové
Skoleni. Timto krokem se chce spolecnost opét pfiblizit studentim, tedy jejim budoucim

potencionalnim pracovnikiim.

4.2 KONKURENCE

V IT odvétvi existuji tisice konkuren¢nich firem, proto je toto riziko vici spolecnosti
Poski.com vysoké. Aby byla firma konkurenceschopna, tak musi byt ve stiehu a byt svou Grovni
sluZzeb mezi nejlepSimi v oboru. Hlavni konkurenéni vyhodou je vysoka profesionalita a vlastni

produkty spole¢nosti.

4.3 SILA DODAVATELU

Kvalita dodavatelii je pro firmu stézejni. Proto je potieba klast velky diiraz na jejich
vybér i jejich vyvoj.
Infrastruktura b&zicich projektl je aktualné zavisla na jednom dodavateli hostingovych

sluzeb. Tento dodavatel byl vybran, protoZe je mezi svymi konkurenty na nejvyssi arovni.

Samotna kvalita dodavatele se v Case zlepSuje, dochazi ke zkvalitiovani sluzeb. Bylo
by vhodné, aby spolecnost vyuzivané sluzby managed servert nahradila za Cloudové feseni od
stejného dodavatele. Toto Cloudové feSeni dokdze v piipadé probléml okamzité (b&hem
jednotek minut) nastartovat v jiné ¢asti Cloudu, nedostupnost sluzby je tedy neposttehnutelna.

Oproti tomu pii poruSe managed serveru musi pracovnik fyzicky identifikovat problém (napf.
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zjistit vadnou komponentu serveru), provést servisni zdsah a opét zpfistupnit server a tim
zprovoznit produkéni verze projektl. Tato operace mize trvat i vyssi desitky minut. Pfipadné
vyhledani a zména infrastruktury hostingovych sluzeb je dlouhodobéjsi proces, ktery nelze

snadno rychle fesit v piipadé, kdy nastavenou problémy se stavajicim.

Co se ty¢e dodavatele internetu, tak byl vybran lokalni dodavatel s vysokou kvalitou
poskytovanych sluzby. Dodavatel a kvalita samotného internetového pfipojeni je pro samotnou
praci pracovnikli spolecnosti Poski.com velice diilezita, protoze bez internetu spolecnost
nedokédze komunikovat mezi sebou, mezi klienty, nelze odevzdat ani zvefejnit odvedena prace,
dohledat informace ani stahovat potfebna data. V piipadé¢ nespokojenosti Se soucasnym

dodavatelem Ize v ramci dni vybrat z zprovoznit sluzby jiného dodavatele.

4.4 ODBERATELE

Jednou ze vstupnich barier pro piechod na systém spolec¢nosti byl problém s
komplikovanym prenosem dat z pavodniho systému, proto se spole¢nost rozhodla na své vlastni
naklady zafinancovat vyvoj skriptu, ktery napomaha usnadnit pievod dat z ptivodniho systému
do jejiho systému. Jednorazove se jedna o nakladnou investici, ale z dlouhodobéjsiho hlediska

se vyplati snizeni nakladd na import vyrovnat ristem zisku.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo identifikovat rizika webového studia pomoci vybranych
metod ekonomické a strategické analyzy. Byly provedeny analyzy a metody ( PESTL, Portertiv
model, model 7S, Kralickliv Quick test, model 7S a SWOT analyza) diky ziskanym vysledkiim

provedeny doporuCeni a navrhnuta opatieni, kterd povedou ke zlepsSeni financni situace

podniku.

Prvni ¢ast pojednavala o teoretickych poznatcich, zdkladnich pojmu. Dtlezité je spravné
nastudovani a pochopeni dané problematiky. Samotny proces fizeni rizik by mél byt nedilnou
soucasti managementu kazdé firmy, pfedevsim pak jeho dil¢ich projekti. V ramci firemnich
procest je kazdy proces ohrozen moznym vyskytem hrozeb, které¢ nasledné mohou generovat
negativni diisledky na cely chod spole¢nosti, kuptikladu zptisobenim ziskovych ztrat. Tedy je
na misté jejich v€asna identifikace a nasledné efektivni fizeni véetné implementace opatieni k
jejich minimalizaci.

Tato prace si dala za cil identifikovat rizika v konkrétnim podniku, toto bylo v ramci

celé prace beze zbytku splnéno a navrhy opateni mohou vést ke snizeni podnikatelského rizika.
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