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Uvod

V dnednim globalizovaném svété je pro podniky stale obtiznéjSi nalézt zplsob,
jakym se na trhu odliSit od konkurence, zaujmout zdkaznika a v neposledni fadé
dosahnout maximalizace zisk(. Téchto cilt Ize dosahnout prostfednictvim nékolika
strategii jako napf. Prvenstvi v nakladech, nebo Diferenciace, které Ize aplikovat
napfi¢ celym marketingovym mixem. Kazd& vyrobni, nebo obchodni spole¢nost se
musi v ramci své prodejni strategie zabyvat i tim, jakym zpasobem svoje zboZi a
sluzby efektivné dopravit ke svym zakaznikim, zlstat konkurenceschopnym,
atraktivnim, ale pFfesto generovat Zzadany zisk. V ramci logistického fetézce
existuje nejen fada moznosti dosazeni odliSnosti prostfednictvim Prvenstvi v
néakladech, ale rovnéz i diky Diferenciaci, tedy marketingovych strategii, které byly

popsany americkym ekonomem M. Porterem.

Dosazeni nizSich nékladl a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, Ize napf.
prostfednictvim aplikace metod S§tihlé vyroby neboli Lean managementu.
Jednotlivé prvky této metody mohou pomoci podnikiim definovat jejich nedostatky
a slouzit jako zdroje jak uspor, tak odliSnosti a pfinaset pfidanou hodnotu a

konkurenéni vyhody na trhu.

Jednim z podnikd, které aplikuji strategie Prvenstvi v nadkladech a odliSnosti napfic
marketingovym mixem, je obchodni spoleé¢nost Office Depot s.r.o. K dosazeni
Uspéchl této spolenosti napomahaji mimo jiné i dobfe fungujici logistické

procesy v ramci distribuéniho centra

V této praci budou za pomoci analytickych nastrojud Lean managementu, jako
napf. Value Stream Mapping (VSM) analyzovany logistické toky procesu outbound
a na zakladé této analyzy bude navrZzena optimalizace zkoumanych procesl

vedoucich ke snizeni nakladu a podpofre diferenciace.



1 Teorie Prvenstvi v ndkladech a Diferenciace

Konkurenceschopnost je alfou a omegou Uuspéchu ¢&i neuspéchu kazdé
spole¢nosti. V dnesnim globalizovaném svété v podstaté neexistuje odvétvi, které
by umozniovalo ryze monopolni postaveni jediného podniku, proto kazda
spole¢nost musi na zacatku, ale i v probéhu svého podnikani urcit a upravovat

svoji marketingovou strategii s cilem dosahnout maximalni konkurenéni vyhody.
Vybér vhodné strategie je ovlivnén v zasadé dvéma faktory:

. Atraktivita daného odvétvi z pohledu dlouhodobé profitability a udrzitelnosti.
Kazdé odvétvi nabizi jiné pfilezitosti a skyta jina rizika.

. Pozice v ramci konkurenéniho prostfedi daného odveétvi. Bez ohledu na
béZnou profitabilitu odvétvi, v ném existuji spole€nosti vice Uspé&sné, nez ty

ostatni.

Zadny z téchto faktord sam o sob& nezaruduje Uspé&ch marketingové strategie.
Podnik puasobici ve vysoce atraktivnim odvétvi nemusi dosahovat Zadoucich
vysledkd, pokud zvoli nevhodnou pozici v ramci konkurenéniho prostredi, stejné
jako podnik s vybornou pozici v ramci konkurenéniho prostfedi, avSak v

nevhodném odvétvi. (Porter, 1998)

Konkurenéni vyhoda podniku se zvySuje s pfidanou hodnotou pro svoje zakazniky,
kterou je podnik schopen vygenerovat nad ramec vilastnich nakladd. Pridana

hodnota je to, za co je zdkaznik ochoten zaplatit a vznika:

. nabidkou srovnatelného zbozi nebo sluzeb za cenu nizSi, nez nabizi

konkurence, neboli Prvenstvim v nékladech,

o e

. nabidkou unikatni sluzby nebo vyhody, ktera vyvazi zpravidla vysSi cenu,

neboli Diferenciaci.

Prvenstvi v ndkladech a Diferenciace jsou dva zakladni typy konkurenénich vyhod,
které pak v kombinaci se zplsobem, jakym se podniky zaméfuji na svoje
zakazniky (plosné zamérfeni, cileni na urCity segment) urCuje 3 zakladni typy

marketingovych strategii a to:
. strategie prvenstvi v nadkladech (cost leadership),

. strategie odliSnosti (differentiaton),



. strategie soustfedéni pozornosti (Focus). Tato strategie se pak dale déli na

zaméreni na naklady a zaméreni na diferenciaci.

Tabulka 1 Rozd éleni zakladnich marketingovych strategii

Competitive advantage
Lower costs Differentiation

Broad target | 1) Cost Leadrership 2) Differentiation

Competitive
scope

3b) Differentiation

Narrow target | 3a) Cost Focus
Focus

Zdroj: (Porter, 1998, str. 12)

1.1 Strategie prvenstvi v nakladech

Prvenstvi v nakladech Ize dosdhnout nékolika zplUsoby, které Ize vzajemné
kombinovat a které se mohou liSit dle jednotlivych odvétvi. Jedna se napfiklad o
maximalizaci uspor z rozsahu (tzv. Economies of scale), kdy diky sériové
velkovyrobé dochazi ke snizeni vyrobnich nakladi na jeden vyrobek, vyuzivani
unikatnich technologii, které jsou sice spojeny s vySSimi pocatecnimi investicemi,
ale diky kterym Ize dos&hnout sniZeni variabilnich nakladd, nebo vyhodny pfistup
ke zdrojim jak surovin, lidské sily, nebo informaci. ,In Security guard services,
costs advantage requires extremely low overhead, a plentiful source of low-cost
labor, and efficient training procedures because of high turnover.” (Porter, 1998,
str. 12)

Klic¢ovym faktorem této strategie je ploSné zaméreni (broad target), kdy podniky
cili zpravidla na vice zakaznickych segmentl a diky realizovanému objemu
zakazek téchto segmentl jsou schopny efektivné vyuzit zdroji, technologii a
maximalizovat uspory z rozsahu. Pokud je podnik schopen dosahnout a udrzet
celkového prvenstvi v nakladech, je i schopen ovladat a fidit ceny v daném

odveétvi. Nicméné neni mozné ve snaze po maximalizaci trzeb neamérné zvySovat



ceny, nebo snizovat kvalitu, nebot na tyto trendy reaguji zédkaznici velmi citlivé. Z
pozice prvenstvi v nakladech Ize praktikovat v zasadé 2 pfistupy k cenotvorbé:

. parita (rovnocennost) — ceny produktd nebo sluzeb jsou rovnocenné s

cenami konkurentl a diky niz§im celkovym nakladim generuje podniky vySsi

profit,

. proximita (blizkost) - ceny produktd nebo sluzeb jsou diky napf. slevdm
nizsi, nez ceny konkurent(, nicméné celkovy trzni podil je diky nizS§im cenam vétsi
a podnik generuje vyssi profit diky isporam z rozsahu.

Rizikem pfi uplatiiovani strategie prvenstvi v nakladech, respektive nizSich cen je
tzv. Cenova valka, kdy i konkurenti s vidinou vySSich trzeb a Uspor z rozsahu
sniZzuji ceny. Z této situace pak tézi pouze odbératel, ale pouze kratkodobég,
protoze cenova valka zpravidla vede ke snizeni kvality vyrobkl nebo sluzeb,
ukoncéeni obchodniho vztahu z divodu jeho nerentability, nebo dokonce odchodu

podniku z odvétvi.

1.2  Strategie odliSnosti

V rdmci této strategie se podniky snazi odliSit od konkurentll v daném odvétvi
prostfednictvim atributu, nebo kombinace nékolika atributd dualezitych (nebo
vnimanych jako dullezitych) pro zakaznika. Ten zpravidla hleda maximalni hodnotu

za prijatelné naklady.

Vyménou za tuto vnimanou pfidanou hodnotu (realnou, nebo jen psychologickou)
si pak podniky mohou dovolit Zadat vysSi (prémiovou) cenu, nez u produkti nebo
sluzeb srovnatelnych s konkurenci. ,Celkova hodnota pro zakaznika je vnimana
penézni hodnota bali¢ku ekonomickych, funkénich a psychologickych vyhod, které
zékaznici oCekavaji od dané trzni nabidky.“ (Kotler, Keller, 2007, 179) Tyto
atributy lze generalné rozdélit do 4 kategorii a to Hodnota produktu, Hodnota

sluzby, Hodnota personalu a Hodnota image. (Kotler, Keller, 2007).

Stejné jako u Strategie prvenstvi v nakladech se i tato strategie aplikuje ploSné
napfi¢ vSemi zakaznickymi segmenty. Stejné tak musi i podniky kontrolovat svoje
naklady jak na diferenciaci, ty by nemély pfesahnout pfinos plynouci z odliSnosti,

tak i ostatni naklady.
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Nejvétsi riziko uplathovani strategie odliSnosti hrozi v pfipadé, kdy se podnik snazi
odlisit a najit takové inovace, které zakaznik neoceni, protoZze mu nepfinasi

o¢ekavanou vnimanou hodnotu v porovnani s nizsi cenou vyrobkt konkurence.

1.3 Strategie soust Ffedéni pozornosti

Na rozdil od pfedchozich strategii, které se aplikuji ploSné na cela odvétvi, se
Strategie soustfedéni pozornosti (Focus) zaméfuje pouze na ur€ity segment v
ramci odvétvi. Podniky, které uplatriuji tento pfistup, optimalizuji svoji strategii na
miru daného segmentu, ve snaze dosazeni konkurenéni vyhody v tomto
segmentu, nikoliv v celém odvétvi. Tato strategie ma 2 varianty — Costs Focus a
Differentiation Focus, tedy soustfedéni pozornosti na naklady nebo odliSeni. Obé
varianty vyuZzivaji odliSnosti segmentu od zbytku odvétvi. Tyto odliSnosti
naznacuji, Zze segment neni dobfe obsluhovan plosné zamérenou konkurenci,

ktera obsluhuje tyto zakazniky, jako kazdé jiné.

Pro Uspéch této strategie vSak nestaci pouhé zaméreni se na urcity segment,
nybrz rozpoznani a vyuZiti odchylek od tradi¢ni ploSné konkurence, nalezeni
zakaznikl se specifickymi potfebami, které nejsou uspokojovany tradicni
konkurenci, nebo nelezeni vhodného vyrobniho a distribuéniho modelu, ktery
nejlépe poslouzi danému segmentu. Rozpoznani, exkluzivni zaméfeni na tyto

zakazniky a uspokojeni jejich potfeb skyta pro podnik konkurenéni vyhodu.

Jako priklad podniku UspéSné aplikujici strategii odliSnosti uvadi M.Portter
spole¢nost Hammermill Paper, zabyvajici se vyrobou xerografického papiru:
“Hammermill has incrasingly been moving toward relatively low-volume, high-
qguality specialty papers, where the larger paper companies with higher volume
machines face a stiff cost penalty for short production runs. Hammermill's
equipment is more suited to shorter runs with frequent setups”(Portter, 1998, str.
15).

Pro trvalé udrzeni profitability je nutné soustfedit se na atraktivni segmenty
daného odvétvi, nicméné je mozné, aby v daném odvétvi existovalo vice podniku
aspésné uplatiujicich Strategii soustfedéni pozornosti, vzhledem k tomu, Ze se

kazdy podnik mize soustfedit na jiné potfeby zakaznikd.
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1.4 Kombinace vice strategii

VSechny vySe uvedené strategie jsou diametralné odliSné a podniky si musi
zpravidla vybrat pouze jednu z nich, jinak riskuji, Ze v pfipadé jejich kombinovani

nebudou Uspésné ani v jedné.

Kombinace Broad target / Narrow target

Je velmi obtizné kombinovat strategii soustfedéni pozornosti se strategiemi, které
cili plosSné na celé odvétvi. S timto problémem se potykaji pravé spole¢nosti, které
vyrostli diky zaméfeni na urlity segment, nicméné dosahli maxima vytéznosti a
jedinou cestou jak dale zvySovat trzby bylo rozSifeni pUsobnosti na dalSi
segmenty, coz vSak vede ke ztrdt€ konkurenéni vyhody. Urcita moZnost
kombinace téchto strategii je mozna pouze pokud podnik provozuje vice striktné
oddélenych divizi, kdy se kazda zaméfuje na jiny typ zakaznikd a tyto divize maji

oddélenou firemni politiku a kulturu.

Kombinace Lower costs / Differentiation

Kombinaci téchto strategii neni rovnéz jednoduché aplikovat. Diferenciace s sebou
Casto pfinadSi vysSi naklady a naopak prvenstvi v nakladech poZaduje
standardizaci produktd, sluzeb a procesu a nizsi naklady. Redukce nakladd vSak
nemusi nutné znamenat i redukci odliSnosti. Pokud podniky dokaZzi redukovat
naklady, které nesouvisi s diferenciaci, napf. zavadénim novych uspornych a
acinnych procesu, nebo technologii, dokazi si i nadale udrzet svoji konkurenéni
vyhodu a maximalizovat benefity této kombinace: prémiové ceny pfi zachovani
nizkych naklada. Na druhou stranu redukce nékladld nemusi nutné znamenat

prvenstvi v nakladech.

Kombinace strategii prvenstvi v nakladech a OdliSnosti je mozna za téchto

predpokladu:
. konkurent nema ani prvenstvi v ndkladech, ani se nijak neodliSuje,
. spolec¢nost jiz podnika v jiném odvétvi a vstupem na novy trh optimalizuje

svoje stavajici naklady napf. na obchodni a distribuéni sit,

. spole¢nost podnik&d vyznamné inovace nejen technologii a systéma, ale i

procesu a praktik.

12



Dlouhodoba udrZitelnost této kombinace strategii je obtizna. Podniky musi
permanentné agresivné snizovat naklady, které neovliviuji diferenciaci a budovat

odliSnost, ktera s sebou nenese vyznamné naklady.
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2 Marketingovy mix a Stihla logistika

Kazdy podnik musi v rdmci své marketingové strategie zajistit, aby se spravné
zbozi dostalo na spravné misto, ve spravny c¢as, ve spravném stavu a za

spravnych nakladd. Postupuijici globalizace nuti podniky hledat nové moznosti, jak

v,

v i s e

Proto, aby mohly byt podniky Gspé&Snéjsi, musi byt kreativnéjSi, pruznéjsi,

zakaznicky orientovany a konkurenceschopnéjsi.

VSechny tyto prfedpoklady mohou byt dosazeny aplikaci Strategie prvenstvi v
nakladech a Strategie odliSnosti napfi¢ Marketingovym mixem (Product, Price,
Place, Promotion). V pfipadé distribuce (Place) je dodavatelsky fetézec vniman
zejména jako hlavni faktor nakladl, nicméné muize byt i vyznamnym zdrojem
pridané hodnoty pravé kdyz je schopen zajistit, Ze se dostane pozadovany produkt
ve spravny ¢as na spravné misto.

Pouze efektivni, Stihla a dobfe funguijici logistika maze byt zdrojem jak Uspor, tedy

snizovani nakladl, tak odliSeni a prispét tak k dosazeni marketingového planu

podniku

2.1 Definice logistiky

Logistika jako relativné mlady védni obor Ize definovat nékolika zplUsoby a to

napr.:

.Proces planovani, realizace a fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani
zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotfeby, jehoz

cilem je uspokojit potfeby zakaznik(“ (Lambert, Stock, Elram, 2000, str. 3).

»Organizace, planovani, fizeni a vykon tokd zbozi vyvojem a nakupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly
splnény vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich
kapitalovych vydajich.” (Ahmad, Sullivan, 1993, str. 82).

2.2 Hlavni funkce dodavatelského retézce

Tok zboZzi z mista pavodu do mista spotfeby ovliviiuje fada ¢innosti, které spolu

souvisi a vzajemné se ovliviuji. Proto by mély podniky k témto &innostem
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pFistupovat komplexné, protozZe jejich dil¢i izolované zmény mohou myt neblahy
dopad na celé fungovani dodavatelského fetézce. ,Snizeni nakladl v jedné
oblasti, napfiklad prepravy, muze vyvolat zvySeni nakladd na udrzovani zasob, a
to z davodl pokryti delSi doby prepravy nebo zajisténi se z divodu nespolehlivosti

prepravy.” (Lambert, Stock, Elram, 2000, str. 15).

Tyto Cinnosti se daji rozdélit do Sesti z&kladnich skupin dle vlivu na celkové

logistické naklady:

1. misto/aroven zakaznického servisu (zakaznicky servis, podpora servisu a

nahradni dily, manipulace s vrdcenym zbozim),

2. naklady na udrzovani zasob (fizeni stavu zasob, baleni, zpétna logistika),
3. mnoZstevni naklady (manipulace s materialem, pofizovani/nakup),
4. naklad na vyfizovani objednavek a informatiku (vyfizovani objednavek,

logistick& komunikace, progndza poptévky),

5. skladovaci naklady (skladovani, vybér mista vyroby a skladl),
6. prepravni naklady (doprava a preprava).
Produkt

Cena Propagace

Marketing

Misto

MNaklady na udrZovani zasob / \ Prepravni naklady

{ ¢

MnoZstevni naklady Skladovaci naklady

SN\ L

Maklady na vyfizovani

Logistika

objednavek

Zdroj: zpracovano podle Lambert, Stock, Elram, 2000, str. 16

Obr. 1 Nakladové vazby mezi Marketingovym mixem aL  ogistikou
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Vzhledem k tomu, Ze primarnim cilem logistiky je poskytovani zakaznického
servisu, je potfeba pfi vytvareni strategie podniku navrhnout jednotlivé logistické
¢innosti tak, aby u€innym a hospodarnym zplsobem pfispivali dosazeni cill

podniku.

2.3 Dodavatelsky Fretézec

V této kapitole budou popsany jednotlivé kliCové oblasti dodavatelského fetézce a
jejich vliv na naklady a diferenciaci podniku.

Rizeni zasob

Z4soby jsou zpravidla vyznamnou ¢asti majetku podniku, protoZe je v nich vazan
kapital, ktery by mohl byt za jinych okolnosti vyuZit pro jiné investice. VySe zasob
rovnéz pfimo ovliviuje Cisty zisk podniku. Se zasobami jsou spojené i naklady,
vedle nakladu kapitalu, jsou to i naklady obétované pfrilezitosti, pojisténi, dané,
naklady na skladovaci prostory, riziko znehodnoceni, moraini opotfebeni, Skody,

kradeZe, nebo premisténi.

Z téchto duavodu je v podnicich vyvijen ze strany managementu permanentni tlak
na snizovani stavu zasob. Pro¢ ale podniky vibec zasoby tvofi, kdyZ jsou s jejich
pofizenim a drZzenim spojeny tak vyrazné naklady? Lambert, Stock a Elram uvadi
téchto 5 davodu: ,1) umoznuji podnikiim dosahnout efektd/Uspor zaloZzenych na
rozsahu vyroby, 2) vyrovnavaji poptavku a nabidku, 3) umoZzZiuji specializaci
vyroby, 4) poskytuji ochranu pfed nepfedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v dobé
cyklu objednavky a 5) poskytuji jakysi tlumi€, naraznik mezi kritickymi spoji v ramci
distribu¢niho kanalu.” (Lambert, Stock, Elram, 2000, str. 82).

PFfi nakupech ve velkém rozsahu muze podnik benefitovat z nizsi ndkladld na
jednotku, vyuZzit mnozstevnich slev, levnéjSi dopravy (ktera je pfi vétSich, napf.
celovozovych zavozech levnéjSi), nebo dosahnout Udspor z velkovyroby
dodavatele. Tento druh fizeni zasob vSak vede k tomu, Ze zasoby zUstavaji déle
na skladé a v prfipadé vyrobnich podnikd sniZzuje velkovyroba flexibilitu nabidky.
Skladové zasoby mohou vyrovnavat sezonni vykyvy nabidky a poptavky, kdy
podniky vyrabi pribézné béhem celého roku zbozZi pro sezénu (napf. Vanoce),
nebo naopak nékteré zdroje jsou k dispozici pouze v urCité asti roku (napf.
prirodni suroviny). V pfipadé specializace vyroby se mohou jednotlivé podniky
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specializovat pouze na ¢€ast vyrobniho programu. Hotové vyrobky se pak
kompletuji az na zakladé objednévky zakaznika v distribu¢nim centru. Dostate¢na
skladova zasoba chrani podniky pfed variabilitou poptavky, v pfipadé nahlych
vypadkl dodavatele, nebo muze fungovat jako naraznik mezi jednotlivymi ¢lanky
dodavatelského fetézce (dodavatel — nakup — vyroba — marketing — distribuce —
prostfednik — spotfebitel). (Lambert, Stock, Elram, 2000)

Z pohledu vyuziti se zasoby ¢leni do nékolika typu:
. béZzné zasoby — slouZi k uspokojeni standardni konstantni poptavky,

. zasoby na cesté — Ize zahrnout do z&sob, i kdyZ podniku aktualné neslouzi
k napInéni poptavky,

. pojistné zasoby — slouzi pro odstranéni variability poptavky, cilem podniku
by mélo byt minimalizace pojistné zasoby,

. spekulativni zasoby — pofizuji se zpravidla kvili niz§im cenam, rastu cen,
nebo nedostatek zdroji na trhu,

. sezonni zasoby — slouzi podniku pro predzasobeni se pfed oCekavanym
sezénnim narlstem poptavky,

. mrtvé zasoby — zboZi, po kterém neni v adekvatnim ¢asovém obdobi Zadna
poptavka.

Efektivni Fizeni zasob ma pozitivni dopad na rentabilitu podniku, pfispiva ke
snizovani celkovych logistickych nakladl a zvySovani prodeje. Realizovat Ize

pomoci téchto metod:

zrychleni vyfizeni objednavek (zvySeni obratky zasob),

. snizeni poCtu nevyfizenych objednavek,

likvidace starych zasob,

zlepSeni prognozy.

Efektivita Fizeni zdsob |ze méfit nékolika zplisoby, vzdy vSak se vSak musi docilit
optimalni rovnovahy mezi obratkou skladové zasoby a dostupnosti polozek, tedy

zakaznickou spokojenosti.

Obratka zasob se méfi jako podil ro¢niho objemu prodeje a prGimérné hodnoty

zasob. Vysledna hodnota predstavuje, kolikrat roéné se skladova zasoba vyméni.
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Dostupnost polozek Ize méfit pomoci tzv. miry plnéni, coz je podil kompletné
vykrytych objednavek a vSech pfijetych objednévat. Vysledna hodnota predstavuje

procentualni miru pInéni neboli zakaznické spokojenosti.

Skladovani

Skladovani vytvari spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a spotfebiteli a podporuje rychlé
plnéni objednavek zakaznikl. Strategické rozhodnuti o logistickém feSeni vychazi
z marketingové strategie podniku a mélo by byt ¢inéno s ohledem na vysSi
celkovych logistickych nakladd. Na toto rozhodnuti ma vliv fada aspektd, zejména:
odvétvi podniku a podnikova filozofie, dostupnost kapitalu, charakter vyrobkd,
ekonomické podminky, konkurence, sezonnost poptavky, nebo pouzity vyrobni
proces (Lambert, Stock, Elram, 2000)

S ohledem na tyto aspekty podniky urduji, zda bude skladovani realizovano
centralné, nebo regionalné, v ramci vlastnich kapacit, nebo za pomoci
outsourcingu, stanovuji rozsah skladovaného portfolia, rychlost dodani,

uspofadani skladovacich prostor, nebo zda pfi skladovani pouzit vySSi miru

automatizace, ¢i pracovnika.

Podniky zpravidla skladuji 2 typy zasob a to suroviny nebo diky a hotové vyrobky.

Dlvodem pro skladovani jsou:

. zabezpeceni vyrobni ¢innosti podniku,
. konsolidace rliznych vyrobku z vice zdrojq,
. rozdéleni velkych zasilek na menSi dodavky pro vice zakazniku.

Skladovani pini 3 zakladni funkce a to Presun produkt( (PFijem zboZzi, uloZeni,
kompletace, nebo prekladka a odeslani), Uskladnéni (mélo by primarné slouzit k
pritoku zasob, nikoliv ischové) a Pfesun informaci. ,Informace o stavu z&sob,
stavu zbozi v pohybu (tj. mnozstvi produktu, které prochazi skladem), o umisténi
zasob, vstupnich a vystupnich dodavkach, Udaje o zdékaznicich, o vyuZziti
skladovaciho prostoru a personalu — to v3e je Zivotné dllezité pro UspésSny provoz
skladu.” (Lambert, Stock, Elram, 2000, str. 279)

Efektivitu skladovych operaci Ize méfit rGznymi zplasoby, Lambert, Stock a Elram

uvadéji nasleduijici:
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. produktivita — jako pomér realného vystupu a vstupu, napf. pocet operaci
zvladnutych pracovnikem za 1 hodinu,

. vytiZzeni — jako pomér pouzité kapacity a dostupné kapacity, napf. procento

zaplnéni skladu,

. vykon — jako pomér realného vystupu a standardniho vystupu, napf. pomér
skute¢nych a planovanych skladovych operaci.

Manipulace a baleni

Aby skladovani mohlo byt pouZzito jako nastroj pro zisk&ni konkurenéni vyhody,
nelze jiz sklad chapat jako misto, kde se pouze skladuje zbozi, nybrz jako
prostfedek pro rychlejSi a kvalitngjSi distribuci zbozi smérem k zakaznikim. V této
souvislosti se namisto terminu Sklad pouziva vyraz Distribuni centrum.
,Distribuéni centrum je zvlastni druh skladu navrzeny tak, aby urychlit tok zboZzi a

omezil zbyte¢né naklady na skladovani.” (Perreault, McCarthy, 2002, str. 350)

Diky rozvoji automatizace a informacénich systému jiz nemusi byt sklady, resp.
distribu€ni centra vybaveny pouze konvenénimi regalovymi systémy a manipulacni
technikou, nybrZz modernimi ergonomickymi, automatizovanymi, nebo robotickymi

technologiemi.

Toto vS8ak neznamend, Ze jsou tradi¢ni zplsoby manipulace prezité. Naopak,

v,

manipulaéni systém — lidi.“ (Lambert, Stock, Elram, 2000, str. 310)

Zafizeni pro manipulaci Ize rozdélit dle jejich funkci do tfi kategorii: Uskladnéni,
Identifikace a Transport, pfi¢emz u nékterych technologii se mohou tyto kategorie

vzajemné kombinovat.
Uskladnéni

. Manualni - Do této kategorie spadaji tradi¢ni regalové systémy, vjezdové,
prujezdové, nebo konzolové regaly, paletové stohovaci konstrukce, spadové (tzv.

gravitacni) regaly, policové regaly, zasuvkove systémy, nebo posuvné regaly.

. Automatizované - Do této kategorie spadaji technologie typu AS/RS, ktera
je zaloZzena na konceptu ,goods to men“, regalové zakladace, nebo horizontalni &i

vertikalni karusely.
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Identifikace

. Manualni — tradiéni zpusob vizualni identifikace, kdy pracovnik ve skladu
zbozi fyzicky kontroluje. Jedna se o ¢asové naroc¢ny proces nachylny k manualnim

chybam.

. Snimace ¢arového kodu — identifikace zboZi je zajiSténa pomoci nacteni
¢arového kédu, ktery je obsazen na produktu pomoci fixniho, nebo mobilniho

snimacée ¢arovéeho kodu, nebo terminalu.

. Pick by light/voicelvision — ergonomicky vyhodna feSeni, kdy je pracovnik
navigovan za pomoci svétel a displejd umisténych na regalech, nebo terminalu se
sluchatky anebo SMART bryli. Tento systém je vyhodny pro ergonomii, rychlost

manipulace a nizkou chybovost. Nevyhodou jsou vysoké pofizovaci naklady.

. Roboticka — k identifikaci a manipulaci neni potfeba lidské sily, zbozi je

rozpoznano a manipulovano automaticky.
Transport

. Tradiéni — motorova, nebo bezmotorova manipulaéni technika,
nizkozdvizné, nebo vysokozdvizné voziky, retraky, systémy VNA. ZboZi je
manipulovano vidlicovymi voziky vétSinou na paletach. Vozik je obsluhovan

lidskou silou.

. Dopravniky — zbozi je manipulovano v pfepravkach, nebo na paletach
pomoci automatizovanych dopravniki. Uroveri automatizace se muze lisit od
béZzného béZiciho pasu az po pIné automatizovanou linku, kde pro pfipravu,

prepravu a zabaleni pfepravni jednotky neni potfeba lidského zasahu.

. Robotické — tzv. AGV (automated guided vehicle, neboli automaticky fizené
vozidlo). Robotické voziky postavené na platformé konvencénich nizko, nebo
vysokozdviznych voziku, které pro navigaci vyuzivaji indukéni vedeni, laser, nebo

kamery.

Doprava

Doprava zajiStuje premisténi zbozi z mista vyroby do mista spotfeby a tim
pfispiva ke zvySeni pfidané hodnoty, tzv. pfinos mista a ¢asu (Lambert, Stock,
Elram, 2000). Pokud je podnik schopen zboZi dodat nepoSkozené a vcas, zvySuje

vrs vz

aroven zakaznického servisu. Pfepravni naklady tvofi zpravidla nejvétSi Cast
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logistickych nékladl, nékdy maji i vyznamny podil na prodejni cené (uhli, pisek). S
timto podilem roste i diraz na sledovani nakladd. Podil transportnich nékladd na

cené vysledného produktu zobrazuje Obr. 2:

Products Cost of transporting as percent of selling price
Sand and gravel I I
Bituminous coal | 1
Cabbage | i

Iron ore | |

Manufactured food :
Chemicals and plastics E

Factory machinery D
Electronic equipment DS%

Pharmaceuticals u 1%

Zdroj: Perreault—-McCarthy, 2002, str. 341

Obr. 2 Podil néklad & na dopravu na celkové cen & produkt

Vybér typu dopravy musi vychazet z marketingové strategie podniku, zavisi na
typu produktu, moznostech a oCekavani trhu a planované arovni zakaznickych
sluzeb. Podniky musi pfi vybéru brat v Gvahu tyto faktory: hustota, skladovatelnost
a manipulovatelnost vyrobku, finanéni hodnota a ruceni, mira konkurence a
pruznost v dopravnim odvétvi, rozmisténi a regulace trhd, regionalista a
rovnovaha dopravnich tokd na trhu, sezénnost, o¢ekavana spolehlivost a doba
prepravy, nebo ztraty a poSkozeni. Vysledné feSeni nemusi byt nutné nejméné
néakladné.

Dopravni sluzby se ¢leni podle typu (osobni, nakladni, ostatni) a druhu (letecka,
Zelezni¢ni, silniéni, vodni (vnitrozemskd a namofni) a potrubni). Vyhody a

nevyhody jednotlivych druht jsou popsany na Obr. 3:
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/ Transporting Features \

Number of Ability to Frequency of Dependability
Delivery locations handie a scheduled in meeting

\Mode Cost speed served variety of goods shipments schedules /

Truck High Fast Very extensive High High High

Rail Medium Average Extensive High Low Medium

Water Very low Very slow Limited Very high Very low Medium

Air Very high Very fast Extensive Limited High High
\Pipeline Low Slow Very limited Very limited Medium High /

Zdroj: Perreault—-McCarthy, 2002, str. 342

Obr. 3 Vyhody a omezeni jednotlivych typ & dopravy

Vyvoj vyuzivani jednotlivych druhti preprav v CR zobrazuje Tabulka 2:

Tabulka 2 VyuZiti typ & pFeprav v CR od roku 2003

Zzelezni¢ni H:Irln 15862 15092 14866 15779 16304 15437 12791 13770 14316 14266 13965 14575
Silniéni H:Irln 46 564 46 010 43447 50 369 48 141 50877 44955 51832 54830 51228 54893 54092

el zee 509 409 781 818 898 863 641 679 695 669 693 656

vodni tkm
Letecka H‘('r'n 42 46 45 47 41 37 29 22 2 17 24 35
potrubni mil. 1820 1902 2259 2291 2079 2315 2156 2191 1954 1907 1933 2063

preprava ropy  tkm

Zdroj: Cesky Statisticky Urad

Tyto typy preprav lze vzdjemné kombinovat, stejné jako transport realizovan
vlastnimi silami podniku, nebo za pomaoci tfetich stran. Jako Treti stranu Ize brat

Dopravni zprostfedkovatele, Zasilatele, Asociace prepravct, nebo Balikové

prepravce.
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3 Metody trvalého zlepSovani

Jednou z podminek udrzitelnosti prvenstvi v nakladech a odliSnosti je neustéalé
inovovani nejen technologii a systém, ale zejména procesu a praktik. V prabéhu
20. stoleti vzniklo nékolik univerzalné pouzitelnych metod pro zlepSeni vykonu
podnikovych ¢&innosti  prostfednictvim neustalého zlepSovani procesu a
systematicky planovanych organizacnich zmén. Tyto metody jsou zalozeny na

vV wviws

20. Stoleti.
3.1 Prehled zakladnich metod zlepSovani

Six Sigma

Six sigma je strukturovany proces, jehoz cilem je snizeni vSech zdroju odchylek
jak pfi vyrobé, tak v procesech podniku s cilem zvysit kvalitu, naplnit oekavani
zaékaznika a zvySeni vykonu podniku. Tato metoda vznikla v 80. letech minulého
stoleti ve spole¢nosti Motorola a dale byla rozpracovana ve spolecnostech
Honneywell a General Electric. Na technické uUrovni, Six Sigma pFedstavuje
aplikaci teorie pravdépodobnosti a snizovani smérodatnych odchylek na kontrolu a
fizeni kvality procesu a odstrafiovani defekta (Bozdogan, 2010).

TQM — Total Quality Management

TQM je komplexni metoda, ktera klade duraz na fizeni kvality ve vSech oblastech
fungovani podniku. Zahrnuje sadu pravidel, postupl, metod a technik pro zlepSeni
kvality a zajiSténi spokojenosti zakaznik(. Tato metoda zacala vznikat ve 40.

letech 20. Stoleti v Japonsku.

TOC - Theory of Constraints

Theory of Constrains neboli Teorie omezeni — tato teorie vznikla v 80. letech 20
stoleti. Zaméfuje se na hledani nejuzsiho mista podniku, systému, nebo procesu,
jakozto mista, které omezuje vykon podniku. Jeho nalezeni a eliminace napomaha
ke zvySeni finanéniho vykonu podniku.

BPR — Business Process Reengineering
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Tato metoda vznikla v 90. letech 20. stoleti a snazi se o radikalni pfehodnoceni a
redesign podnikovych obchodnich procest k dosazeni dramatického zlepSeni
vykonu, zvySeni spokojenost zakaznikll a dosahnuti vétsi ucinnosti a flexibility v
nové vznikajicim trznim prostfedi. Tato metoda vSak brzy selhala, protoze ji

zameéstnanci podnikd, které se ji pokusili implementovat, vnimali jako hrozbu.

TPS - Toyota Production System

Tato metoda byla vyvinuta spole¢nosti Toyota v Japonsku v druhé poloviné 20.
Stoleti a je zaloZena na kooperaci vyroby a logistiky automobilového vyrobce,
véetné jeho interakce s dodavateli a zakazniky. Metoda je zaloZzena na
odstranovani plytvani, vypadku a pretizeni ze vSech procest podniku. Na zakladé
této metody zacaly dalSi podniky vyvijet své vlastni unikatni metody (napf. Nissan
Production Way - NPW, nebo Production of Daikin System- PDS). S postupnym
vyvojem této metody, doslo k jejimu pfejmenovani na Lean Production System

(popf. Lean Manufacturing, ¢i Lean Enterprice System).

3.2 Lean Production System jako konkuren  €ni vyhoda

Spole¢nost Toyota se po 2. svétové valce potykala s problémy rozvojoveho trhu,
japonské hospodarstvi bylo podlomeno valkou, sit dodavatelll prakticky
neexistovala a odbératelé neméli dostatek prostfedkd. Vedle téchto komplikaci
musela Celit i silné konkurenci ze strany americkych vyrobcu, ktefi navic tézili z
uspor z rozsahu. Japonsky trh byl naopak maly a rdznorody. Tyto okolnosti donutili
jakosti, zlepSeni schopnosti reagovat na pozadavky zakaznikl(, zvySeni
produktivity a zvySeni vyuZitelnosti zafizeni a prostoru (Liker, 2004). Diky aplikaci
metod Stihlé vyroby se z Toyoty stala jednou z nejvétSich a nejziskovéjSich

automobilek na svété.

Metoda TPS byla v podstaté postavena na zkracovani vyrobniho toku a
odstranovani ztrat (plytvani) a procest bez pfidané hodnoty. V této souvislosti bylo
definovano 7 druht plytvani, tzv. 7 deadly wastes (Imai, 2008).

7 deadly wastes:

. Nadprodukce - vyroba nad rdmec poZadavku zékaznikua, Casto byva

oznacovana jako ,primarni zdroj plytvani (primary waste), protoZze zpusobuje,
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nebo skryva ostatni druhy plytvani. ,Nadprodukce znamena vice, dfive a rychleji,
nez je pozadovano nasledujicim procesem* (Rother, 1999, str. 52).

. Nadmérné zasoby - skladovani materialu, ktery neni potfebny pro vyrobu
Ci prode,;.
. Opravy a zmetky - vyroba vadnych dild nebo Spatné provedené procesy,

opravy, predélavky a ndhradni vyroba.

. Nadmeérny pohyb — zbyte¢ny, nebo neergonomicky pohyb pracovnikd, ktery

musi vykonavat pfi praci.

. Nadmérné ¢&i nepfesné zpracovani - provadéni cinnosti, které nejsou
potieba.

. Cekani - éekani na dalsi zpracovani nebo schvéleni.

. Nadmérna doprava - pfeprava materialll nebo informaci z mista na misto

bez pfidané hodnoty.

14 zasad spole €énosti Toyota

Spole¢nost Toyota zalozZila metodu TPS jednak na technikach a nastrojich
zlepSovani kvality jako Kaizen, One piece flow, Jidoka, Heijunka, tak i na hlubsi
podnikové filozofii, zakladajici se na tom, jak spoleénost rozumi svym

pracovnikim a jejich motiva¢nim faktoram.
Tyto nastroje a filosofie se daji rozdélit do 14 zasad ve 4 zakladnich oddilech:
l. Dlouhodoba filosofie

1) manazerska rozhodnuti zaloZzend na dlouhodobé filosofii, nikoliv s

vidinou kratkodobého finanéniho prospéchu,
I. Spravné procesy

2) metoda nepretrzitétho toku, ktery pomaha odkryt problémy (One

piece flow),
3) systém tahu (Pull systém),
4) vyrovnané pracovni zatizeni (Heijunka),

5) okamzité feSeni problému v misté jeho vzniku (Jidoku),
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6) standardizované ukoly a procesy (5S),
7) systém vizualni kontroly (Gembutsu),
8) pouziti pouze dukladné provérenych technologii,
Il. Lidé a partnefi
9) vychovavani vid¢&ich osobnosti,
10) wvytvareni silné a stabilni firemni kultury,
11) podpora ke zlepSeni partnert a dodavateld,
IV.  ReSeni problémd
12) ddkladné poznani situace na pracovisti (Genchi genbutsu),

13) rychl&d implementace rozhodnuti zaloZzenych na zakladé Siroké
shody,

14) ucici se organizace a neustalé zlepSovani (Kaizen).

Value stream mapping

Metoda Lean Production System je zaloZzena na rozpoznani a eliminaci procesu,
které nepfinaSi zakaznikim Zzadnou pfidanou hodnotu, napf. premistovani
materialu, sefizovani strojl, ¢ekani, opravy, nebo kontrola. Procesy bez pfidané

hodnoty mohou tvofit 80-90% vSech podnikovych procesu.

Pro rozpoznani téchto procesu slouzi nastroj Value Stream Mapping (VSM) neboli
sledovani hodnotovych tokd. Jedna se o vizualizaci pracovnich procest od mista
vstupu do podniku napf. ve formé suroviny az k zékaznikovi, kterd napomaha

identifikovat, demonstrovat a snizit plytvani v procesech.

VSM nesleduje pouze jednotlivé procesy, ale toky materialll a informaci a jejich

vswv

vzajemneé spojitosti napfi€¢ vSemi procesy podniku a odhaluje nejen plytvani, ale i
jejich zdroje (Rother 1999).

Metoda spociva ve 4 krocich (Rother 1999):

1. Definovani tzv. ,Produktové rodiny“, tzn. skupiny produktu, které prochazi

podobnymi procesy:

2. Popsani stavajiciho stavu procesu:
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a. sledovani fyzického toku materidlu a informaci (bez sbéru dat),

b. opétovné sledovani toku materialu a informaci (se shérem dat),
C. zakresleni tzv. Mapy stavajiciho stavu (Current State Map),
d. identifikace pfilezitosti k odstranéni plytvani a vytvofreni toku,
3. Navrhu nového optimalniho procesu:
a. zakresleni tzv. Mapy budouciho stavu (Future State Map),
b. vypracovani planu implementace.
4. Realizace:
a. samotna implementace,
b. vypracovani posouzeni/revize implementace (Value Stream Review),
C. opakovani celého procesu.

K zakresleni stavajiciho a optimalniho procesu je pouzito specialnich schémat,
ikon, tzv. data a proces boxu, do kterych se dale zaznamenavaji procesni ¢asy
jednotlivych procesu, v€. ¢asu pfidané hodnoty, poétd zaméstnancu, nebo stav

zasob. Typickymi hodnotami zaznamenavanymi do téchto schémat jsou:

. pozadavek zakaznika (Demand) — denni pocet jednotek materialu, které

zékaznik pozaduje,

. dostupna provozni doba (Awailable work time) — naplanovana pracovni

doba bez prestavek a vypadkd,

. zasoby v procesu (WIP — Waiting in proces) — zasoby, se kterymi se

pracuje, nebo ¢ekaji na zpracovani,

. hotové vyrobky (Finished Goods-F/G) — zasoby hotovych vyrobkd na

skladé, ¢ekajicich na expedici k zakaznikim,

. doba cyklu (Cycle Time-C/T) — €as vyroby jednoho vyrobku v ramci jednoho

procesu,

. procento propustnosti, nebo zmetkovosti (Throughput Yield, Scrap Yield) —

podil poctu vyrobku které do procesu vstupuji a vystupuji,

. pocet pracovnikd — potfebnych pro obsluhu procesu,

27



. doba provozuschopnosti (Uptime) — podil ¢asu, kdy je zafizeni, nebo

proces v provozu a provozni doby k dispozici,
. velikost davky (Batch size) — pocet vyrobku vyrobenych v jedné davce,

. doby pfestavby (Change over time) — ¢as na Upravu zafizeni, nebo procesu

mezi vyrobou dvou rozdilnych vyrobkd,

. frekvence vyroby (EPE — Every Part Every ...) — jak Casto je produkt
vyrabén, (napf. kazdé 2 tydny = EPE = 10 pracovnich dni),

. doba taktu (Takt Time) — €as, za jaky oCekava zakaznik dalSi vyrobek,

. obratka zasob (Inventory) — pocCet vyrobkd na skladé a jejich denni
poptévky,

. celkova doba realizace (lead time) — €as, po ktery vyrobek prochazi vsemi

procesy vyroby.

doba zpracovani neboli tvorby pfidané hodnoty (processing time) — ¢as, po
ktery je vyrobek vyrdbén.
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Obr. 4 P fiklad zakresleni mapy stavajiciho stavu
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4 Analyza logistickych proces 1 distribu éniho centra
spole énosti Office Depot s.r.o.

4.1 Office Depot celosv étové

Spolec¢nost Office Depot, Inc. je znama jako jeden z celosvétovych leader v
oblasti prodeje kancelarskych potfeb. Jeji portfolio zahrnuje vedle tradi¢nich
kancelafskych potfeb i kancelarskou techniku, pocitace, software, nabytek, nebo
obcerstveni. Vedle téchto tradiénich produktl poskytuje i fadu sluzeb jako napf.
tiskafské a produkéni sluzby, kopirovani, nebo mailingové sluzby. Mezi zakazniky
Office Depot patfi jak jednotlivci, tak i malé podniky (small office/lhome offices -
SOHO), jakoZzto i stfedni podniky a nadnarodni korporace. Office Depot podnika v
57 zemich svéta prostfednictvim sité vlastnich pobocek, nebo jako franSiza, joint
ventures, prostfednictvim licence, &i alianénich partnerd. Office Depot prodava
svoje produkty a sluzby prostfednictvim fady distribuénich kanali véetné vice nez
2.000 retailovych prodejen, e-commerce platformy, direkt marketingu, B2B
contract sales, nebo telemarketingu. Spoleénost zaméstnava zhruba 56.000
zaméstnancl a jeji ro¢ni trzby dosahuji vySe 16 miliadr USD. Spole¢nost byla
zalozena v roce 1986 a sidli v Boca Raton, Florida, USA.

Office Depot, Inc. je rozdélena na 3 divize:

. North American Retail — retailova sit pro segment B2C v USA a
Portoriku,
. North American Business Solutions — B2B platforma pro USA,

Kanadu a Portoriko,

. Office Depot International — divize zasobujici ostatni kontinenty

napfi¢ vSemi distribu¢nimi kanaly.
Office Depot stejné jako podobni retailefi ve své marketingové strategii Uspésné
aplikuje tzv. mass-merchandisers’ approach, neboli Prvenstvi v nékladech
plynouci z Uspor z rozsahu, nebot nakupuje zboZzi ve velkych objemech pfevazné
pfimo od vyrobcu a diky svoji velikosti v podstaté odstranila ve svém distribu¢nim
mixu velkoobchody. Zaroven oslovuje velké mnozstvi zakaznikl se Sirokym
sortimentem a nizkymi cenami. ,Tyto obchody se nazyvaji ,category killers*
protoZze je pro méné specializované konkurenty obtizné konkurovat® (Perreault,
McCarthy, 2002, str. 365).
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Zdroj: Perreault—-McCarthy, 2002, str. 362

Obr. 5 Prodejna Office Depot Inc

Office Depot provozuje 91 vysoce automatizovanych distribu¢nich center pfimo v
USA a dalSich 46 ve zbytku svéta, z toho 15 v Evropé. Fyzickou distribuci
produktd ke koncovym zakaznikim zajiStuje bud vlastni dopravou, nebo vyuziva

sitovych prepravcu.

V oblasti prodeje kancelafskych potfeb zaujimali fadu let pozici top 3 dodavatell
spole¢nosti: Staples, Office Depot a Office Max. Pod tihou nové konkurence
jednak ze strany e-commerce projektd, zejména pak spoleé¢nosti Amazon, tak i ze
strany tradi¢nich retailovych prodejct jako spoleénosti Wall-Mart, Costso nebo
Target, zacalo v oblasti prodeje kancelafskych potfeb dochazet k velkym fazim. V
roce 2013 doSlo ke spojeni spolec¢nosti Office Depot a Office Max a v Unoru roku

2015 bylo oznameno slouceni spole€nosti Staples a Office Depot.

4.2  Office Depotv CR

Office Depot s.r.o. (dale jen Office Depot) vstoupila v CR na trh v roce 2006
akvizici jedné z nejvétSich spolecnosti v oblasti prodeje kancelarskych potfeb ve
stfedni Evropé, spolecnosti Papirius, s.r.o., ktera na lokalnim trhu pusobila od roku
1993. Tato spole¢nost se jiz od samého pocatku svého podnikani soustfedovala

vyhradné na segment B2B.

Spole¢nost Papirius vyrostla organickym ristem az k ro¢nimu obratu pres 1
miliardu K&, vedle pobo¢ky v CR zaloZila dcefiné spoleénosti na Slovensku a v
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Madarsku, akvirovala konkurenéni spole¢nost KH Soft, s.r.o. a litevskou
spole¢nost Mabivil. ZaloZeni poboc¢ky v Rusku skoncilo neuspésné. V roce 2007
expandovala spoleénost Office Depot do Polska. Sidlo spole&nosti pro CR a zemé
CEE je Hostivice.

Sortiment spole¢nosti zahrnuje vedle tradi¢nich kancelafskych potfeb i
kancelarskou techniku, nabytek, drogerii, obcerstveni, vyrobu merkantilnich
tiskovin, ochranné a pracovni prostfedky, IT sluzby, nebo sluzby spojené s

digitalni spravou dat.

Jako prodejni kandly pouziva Office Depot:

. primy prodej pro stfedni, velké firmy a mezinarodni spolec¢nosti,
. telesales marketing pro mensi firmy,

. direct marketing pro malé firmy a zZivnostniky,

. retailové prodejny pro B2C zédkazniky (pouze v Madarsku).

Office Depot s.r.o. provozuje vlastni distribu¢ni centrum v Hostivici, odkud
distribuuje zbozi do vSech zemi regionu CEE. Pro distribuci zboZi k zakaznikim
pouziva Office Depot vétSinou vlastni dopravu, ve vyjimecnych pfipadech vyuZziva

sluzby sitovych pfepravcu (napf. Top Trans).

V roce 2008 opustila spole¢nost Office Depot trh v Litvé a v roce 2013 trhy v

Polsku a Madarsku a nadale pokraguje v podnikani pouze v CR a na Slovensku.

Spolec¢nost Office Depot s.r.0. méla v roce 2014 338 zaméstnancu a roc¢ni trzby ve
vySi 1.266.848 tis. KE. (Vyrocni zprava 2014 [online])

4.3 Konkuren éni vyhody Office Depot s.r.o.

Spole¢nost Office Depot Ize zafadit mezi podniky, které Gaspésné aplikuji
kombinaci strategii Diferenciace a Prvenstvi v nakladech. Spole¢nost sama
pFipisuje svoje uspéchy témto faktorim: “Schopnost dokonale pfFizpisobit nabidku
individualnim potfebam zakaznik(i bez ohledu na teritorium ¢&i velikost firmy,
kompetence a zodpovédnost vSech zaméstnancl spolec¢nosti, vSudypfitomna
orientace na potfeby zakaznikd, kontinuélni sledovani a poznavani skute€nych
potfeb zakaznikd na trhu a maximalni pruznost i rychlost pfi vyfizovani objednavek

i dodavce sluzeb.” (www.procofficedepot.cz, 2015)
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Kombinaci strategii se dafi zachovat diky standardizaci podnikovych procesd,
redukci zejména provoznich nakladul, které nesouvisi s diferenciaci a neustalému
inovovani produktu, sluzeb a procesu. Konkurenti zaroven netézi z prvenstvi
nakladech, ani se nijak vyrazné neodliSuji a nenabizi svym zakaznikim Zadnou

vyznamnou pfidanou hodnotu.

Diferenciace

V oblasti diferenciace vsadila spole¢nost Office Depot jednoznacné na kvalitu
sluzeb. Jiz vice neZz deset let nabizi svym zakaznikim garanci Zitra nebo
zdarma®, ktera spociva v garantovaném dodani objednanych produktid do 24
hodin od objednani na Gzemi Ceské republiky a Slovenska. V pfipadé nedodani
zbozi jej zakaznik obdrzi pfi prvni pfilezitosti zcela zdarma. Diky tomuto konceptu,
ktery klade vyjime¢ny duaraz na kvalitu zakaznickych sluzeb, se dokézala
spole¢nost Office Depot exklusivné vymezit vaci svym tradi€nim konkurentim.
Zavedeni této garance predchazelo nékolikaleté cilené zvySovani kvality napfic
dodavatelskym fetézcem a ukazatel kvality OTAC (On Time Acurate and
Complete, neboli dodano v&as, spravné, kompletné a neposkozeno) je jednim z
klicovych ukazatell spolecnosti. ,Jedna se o procentni vyjadieni, kolik objednavek
bylo pokryto kompletné a zaroven zakaznik nereklamoval poskozené zboZzi &i jinou
chybu dodavky.” (http://procofficedepot.cz/jak-nakupovat/zitra-nebo-zdarma/90-
nase-reseni/119-kvalita). | pfes dlraz na kvalitu vSech procesu a sluzeb
nedosahuje hodnota OTAC 100% a kazdy mésic je nékolik zasilek odeslano
zakaznikim zdarma. Naklady vzniklé diky nedostate¢né kvalité, jakozto i naklady

na zvysSeni a udrzeni kvality jsou naklady na Diferenciaci.

Prvenstvi v nakladech

Spole¢nost Office Depot s.r.o. té€Zi diky svému postaveni globélniho hrace z
vyznamnych dspor z rozsahu. Diky centralizovanému nakupu je schopna ziskat
vyhodné podminky od svych dodavatelt. Zaroven pfi svém podnikani vyuzivava
napfi¢ celou organizaci moderni technologie, které ji pomahaji snizovat naklady.
Mezi tyto technologie patfi napf. moderni eshop, nové vybavené call centrum,
vyuzivani technologie EDI, CRM, nastroj pro fizeni skladové zasoby, efektivni

rozvoz, nebo rychlé, efektivni a kvalitni vyskladnéni zbozi.
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Rizika kombinace strategii

Ackoliv Office Depot nabizi svym zakaznikim Ffadu atraktivnich sluzeb, potyka se
s tlakem zakaznikd a konkurence na snizeni cen. Trh kancelafskych potreb je
vysoce konkurenc&ni, zdkaznici nestali a permanentné hrozi cenova véalka, ktera by
pro Office Depot znamenala vyznamné problémy. Rizikem v pfipadé diferenciace
muze byt fakt, Ze fada zakazniki nemusi vnimat pfidanou hodnotu garance Zitra

nebo Zdarma® a radgji voli niz&i kvalitu i cenu.

4.4  Logistika Office Depot s.r.o.

Diky garanci Zitra nebo zdarma®, jsou na dodavatelsky fetézec kladeny vysoké
naroky. VeSkery standardni sortiment musi byt v adekvatnim poctu skladem,
veSkeré objednavky musi byt v extrémné kratkém Case bezchybné pfipraveny a
nasledujici pracovni den od podani zakaznikim po celé CR a Slovensku
neposkozené a v€as doruCeny. Office Depot pouziva napfi¢ dodavatelskym
fetézcem Fadu technologii, systémdu, procesu a praktik, které pomahaji zvySovat

kvalitu sluzby a tim i pfidanou hodnotu, pfi zachovani pfimérenych nakladu.

Rizeni zasob

Hodnota skladové zasoby Office Depot dlouhodobé konstantné kolisa kolem 100
mil K& (resp. 92,6 mil K& 2012, 104,9 mil K¢ 2013, 100,4 mil K& 2014), obratka
zasob dosahuje hodnoty 12,99 (resp. 14,63 — 2012, 11,75 — 2013, 12,6 — 2014), z
toho vyplyva, Ze primérna doba skladovani produktl ode dne naskladnéni do dne
prodeje je 28 kalendarnich dni. (Vyro¢ni zprava 2012, 2013, 2014 [online])

Klicovy sortiment vyrobkd skladem ¢ita cca 13.000 polozek, od cca 500 raznych
dodavatell. Skladova zasoba je fizena teamem 6 pracovnikl. Pro efektivni fizeni
skladové zasoby zacala spoleCnost Office Depot pouzivat v roce 2014 aplikaci
PRIME One od spole¢nosti DEMAND SOFT, ktera byla implementovana v rdmci
celého dodavatelského fetézce v Evropé. Tato aplikace slouZi pro tvorbu analyzy,

simulace a prognodzy skladoveé zasoby a automatizaci objednavkového procesu.

Doprava

Pro distribuci produktd k zakaznikim vyuziva Office Depot v CR a SR sit 10
prekladist (cross dockul), kam je zboZi prevazeno z Distribuéniho Centra béhem

noc¢nich hodin. Tato doprava je zajiSténa externi spolecnosti. Kone¢na distribuce
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produktt z prekladist k zakaznikim je vétSinou zajiSténa prostfednictvim viastniho
teamu Fidid (v CR. Cca 50), v pfipadé vykyvd v poptavce zakaznik(l jsou
vyuZivany i externi prepravni spolegnosti (v CR spole¢nost TOPTRANS). Pro
planovani preprav je jiz nékolik pouzivana aplikace Roadnet Transportation Suite,
kterd je integrovdna s dalSimi firemnimi systémy. Tato aplikace slouzi pro
dynamickou tvorbu tras, automatickému pfifazovani objednavek jednotlivym
automobilim a efektivni fizeni vytizeni jednotlivych vozidel. Role obsluhy tohoto
systému je pouze ve vizualni kontrole a pfipadné manualni korekci. Po zavedeni
tohoto systému doséhla spole¢nost Office Depot Uspor cca 20% pfepravnich
nakladd, které planuli zejména z redukce vozového parku a poctu ujetych

kilometru.

Distribu éni Centrum

Distribuéni centrum spolecnosti Office Depot s.r.o. bylo postaveno v roce 2007 v
Hostivici u Prahy, okres Praha Zapad. Tato lokalita byla zvolena s ohledem na
moznou budouci expanzi do Némecka a Rakouska, ke které vSak nikdy nedoSlo.
Z tohoto Distribuéniho centra jsou nebo byly zasobeny trhy Ceské republiky,
Slovenska, Polska a Madarska v rezimu dodani 24 hodin od objednani (resp. 48
hodin od objednani v nékterych Castech Polska a Madarska) a dale odtud byly

zasobeny pobocka partnert Office Depot v Litvé, Srbsku a Chorvatsku.

V Distribu¢nim centru je skladovano cca 12.000 polozek, ma rozlohu 10.000 m2, s
moznosti rozSifeni na 18.000 m2 a je dispozi¢né rozdéleno do 4 skladovych hal:

. Hala 1 — zde se nachazi 3 patrovd mezaninova vestavba, a zbozi je zde
skladovano v ruénich policovych a spadovych regéalech. VSemi patry vestavby

probiha automatizovany vale¢kovy dopravnik, ktery Usti do haly €. 3.

. Hala 2 a 3 — je vybavena paletovymi regaly. Halou 3 probiha pasovy
dopravnik, ktery je propojen s dopravnikem z haly 1 a usti do automatické

balikové tfidici stanice.

. Hala 4 — zde je zbozi skladovano bez regall ve stozich (tzv. bulk). Jedna se

o skladisté nejobjemnéjSich polozek.

Denné je z Distribuéniho centra vyexpedovano 2.000-2.500 objednavek coz

obnasi 10.000 balikli, nicméné stavajici kapacita centra bez dalSich dodate¢nych
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Gprav je aZz 6.000 objednavek. Primérna objednavka obsahuje 7 polozek v 5
balicich. Pfijem objednavek zakaznikd probihd od 7:00 do 18:00, vSechny jsou

nasledujici pracovni den doruceny.

V Distribuénim centru pracuje 65-90 pracovnik, ve 2 sménach: Pfijem zbozi,
neboli Inbound (6:00 — 16:00), Expedice, neboli Outbound (14:15 — 22:45).
K manipulaci je pouZito jednak elektrickych vysokozdviznych a nizkozdviznych
vozikl a paletovych voziki pro manipulaci s paletami, tak automatického

dopravniku, ktery slouzi pro efektivni manipulaci s kartonovymi krabicemi.

Distribu¢ni centrum je z pohledu distribuce rozdéleno do nékolika ¢asti, ze kterych

je zboZi expedovano paralelné:

1. Zbona pro expedici drobného jednokusového zbozi — tato zéna se nachazi v
hale &. 1, tedy v mezaninové vestavbé. ZboZi je zde expedovano v kartonovych
krabicich pomoci automatického dopravniku, ktery probiha vSemi patry vestavby.
Pfiprava zboZi se provadi do 4 typa velikosti krabic, tato velikost je uréena
podnikovym systémem, ktery pfed samotnym vyskladnénim zboZzi kalkuluje
naplnénost krabic (tzv. cubing) a urCuje optimalni rozmér krabice. Systém fizeni
dopravniku je propojen s podnikovym ERP. Dopravnik obsahuje 25 stanic
(zastavek), kam jsou jednotlivé krabice automaticky zasilany. Pro efektivni tok

prepravek je zbozi v ramci jednotlivych pater umisténo dle jeho obratkovosti:
a. pfizemi — 900 polozek, 60% veSkerych operaci, zbozi skladovano v
ruénich a paletovych spadovych regalech,
b. 1. Patro - 1.500 polozek, 30% vesSkerych operaci, zbozi skladovano v
ruénich spadovych regélech,
C. 2. patro — 6.000 polozek, 10% vSech operaci, zbozZi skladovano v

policovych regalech.

Poté, co jsou vSechny polozky pfipraveny, je krabice automaticky uzavrena, je na
ni aplikovana etiketa (tzv. shipping label) obsahuji veSkeré potfebné informace pro
dalSi distribuci a krabice je odeslana na tfidici stanici. Denné je timto zplsobem

vyexpedovano cca 10.000 polozek ve 2.000 balicich.

2. Zbna pro celopaletovou, nebo celobalikovou expedici zboZi — z této zény se
expeduje objemné zbozi, nebo drobnéjsi zbozi zabalené po vétSich poctech v
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originalnim baleni dodavatele (tzv. master carton). V této zéné se zbozZi
vyskladnuje pomoci metody ,pick to label“, kdy systém generuje ke kazdému
baliku unikatni etiketu, kterd obsahuje informace o vyrobku, informace pro
skladového operatora i informace pro doru€eni. Tyto etikety jsou generovany v
davkach dle nashromazdénych objednavek v systému, a jednotlivych
doruCovacich destinaci a jsou systémem fazeny tak, aby operator pfi jejich
pripravé absolvoval co nejkratSi vzdalenost. Tato zéna se nachazi v halach 2, 3 a

4 a dale se déli dle druhu expedice do téchto sekci:

a. Vysokoobratkové dopravnikovatelné zboZi — tato sekce se nachazi v
hale 3, vyskladfiovaci pozice jednotlivych poloZzek jsou rozmistény ve
spodnich patrech paletovych regald pfimo u pasového dopravniku.
Jednotlivé polozky (baliky) jsou pfi vyskladnéni opatfeny etiketou a
odloZzeny na pasovy dopravnik, ktery je pfepravuje na balikovou tfidi¢ku.
Vyskladniovaci proces v této sekci je velmi efektivni diky tomu, Ze je
eliminovan zbyteény pohyb operatort a pro dalSi transport zboZzi je pouzito

dopravniku.

b. Vysokoobratkové nedopravnikovatelné zbozi — tato sekce se nachazi
v hale 2, vyskladhovaci pozice jednotlivych polozek jsou rozmistény ve
spodnich patrech paletovych regaltu. Jednotlivé polozky (baliky) jsou pfi
vyskladnéni opatfeny etiketou a odloZeny na paletu na paletovém voziku.
PFi vyskladnéni je provedena kontrola spravnosti nactenim ¢arového kodu z
vyrobku a jeho verifikace s c¢arovym kodem aplikované etikety.
Vyskladnovaci proces v této sekci je méné efektivni, protoZze operator pfi
vyskladnéni zbozi absolvuje delSi pfepravni trasy, a v pfipadé, Ze se na
paletu nevejde dalSi zbozi, musi byt proces vyskladnéni pferusen, paleta
odvezena na tzv., konsolida¢ni stanici a az poté se lze vratit zpét do této

sekce a v pfipravé zbozi pokracovat.

C. Nizkoobratkové zbozi - — tato sekce se nachazi v halach 2 a 3,
vyskladniovaci pozice jednotlivych polozek jsou vzhledem k jejich nizké
obrétkovosti rozmistény ve vrchnich patrech paletovych regdll, které
nejsou z pohledu expedice zbozi tolik atraktivni. Vyskladnéni z téchto pozic
probiha obdobné jako u sekce Vysokoobratkového nedopravnikovatelného

zbozi, pro manipulaci se vSak nepouZziva paletovy vozik ale specialni
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vysokozdvizny vozik, ktery zveda ploSinu s paletou i obsluhou do vySSich
pater paletovych regall, odkud je zboZzi vyskladnéno. Poté, co je davka
etiket zpracovana, nebo paleta se zbozim jiz plna, je paleta odvezena na

konsolidaéni stanici.

d. Vysokoobratkové velkoobjemové zbozi — tato sekce se nachazi v
hale 4 a je urCena pro pouze nékolik objemové podobnych polozek, napf.
xerograficky papir, nebo balena voda. Vyskladnéni zboZi probih&a rovnéz
podobné jako u sekce Vysokoobratkového nedopravnikovatelného zboZzi,
ale vzhledem k vysokym vyskladfiovanym objemim a hmotnostem téchto
polozek jim byla vyhrazena tato sekce. Zbozi se expeduje z bulk skladist
zbytek procesu je obdobny jako u pfedchozich sekci. K manipulaci se
vzhledem k vysoké hmotnosti palet pouziva nizkozdviznych motorovych
voziku.

rrrrrr

zbozi a finalni konsolidace. Tento proces je rozdélen do 2 &asti:

1. Dopravnikovatelné baliky — jak bylo zminéno dopravniky ze zény pro
drobné zbozi a vysokoobratkové dopravnikovatelné zény jsou v hale 3 spojeny a
vSechny baliky jsou odeslany na balikovou tfidicku. Zde dochazi po nadteni
¢arového kédu z baliku k automatickému tfidéni balikd na 10 rdznych ramen
dopravniku. Z téchto ramen jsou baliky manualné odebirany a ukladany na palety,
dle cilové destinace. V jeden moment je zde tfizeno zboZi do 70 rlznych
destinaci. Poté, co jsou palety jiz plné, dochazi ke kontrole spravného uloZeni
zbozi na paletu prostfednictvim manudalniho skenovani Cisel baliki a jejich
porovnanim s c¢islem palety, na které jsou uloZeny. Tyto palety jsou dale
automaticky zabaleny a odvezeny do prostoru ureného pro nakladku palet v
halach 1 a 4

2. Nedopravnikovatelné baliky — toto zboZi je prfevazeno do prostoru
konsolida¢ni stanice, kde jsou baliky z jednotlivych davek manuéalné
konsolidovany na palety dle cilovych destinaci. Zde je rovnéz provadéna kontrola
spravného ulozeni na paletu pomoci skenovani ¢arovych koda z baliki a palet,
automatické baleni a odvoz pfipravenych palet do prostoru nakladky.
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Zdroj: Interni materialy Office Depot

Obr. 6 Tidici stanice

Tyto palety jsou poté nakladany na pfislusny automobil, ktery provadi prepravu z
Distribu¢niho centra do jednotlivych prekladist. Samotna konsolidace jednotlivych
objednavek probihd az pfi ranni nakladce/prekladce do dodavek, kdy fidiCi
provadéjici nakladku kompletuji baliky z jednotlivych sekci uloZzenych na vice
paletach a ukladaji je do dodavek uz kompletni a dle sekvence rozvozu.

4.5 Navrh optimalizace procesu p Fipravy a expedice zbozi pomoci
metody Value stream mapping

Pro aplikaci metody Value Stream Mapping byl pro potfeby této prace vybran
proces pripravy, baleni a nakladky Vysokoobratkového nedopravnikovatelného
zbozi, byt je vhodnégjsi aplikovat tuto metodu na ,door to door* procesy, tedy
pracovni procesy od mista vstupu do podniku az k zakaznikovi.

Definovani ,Produktové rodiny*

Jako produktovéa rodiny byly definovany veSkeré produkty, které jsou expedovany
ze sekce vysokoobratkovych nedopravnikovatelnych produktd. Jedna se o 1.100
produktud, které byly odeslany v 12.600 objednavkach. Analyzovana byla data z
C¢asovém obdobi 30. 1. 2015 az 30. 2. 2015.

Popsani stavajiciho stavu procesu

Expedice v této sekci se sklada z 9 krokl, znazornénych v Obr. 7:

38



1. Vygenerovani a tisk davky etiket pro pfipravu zboZi — ZboZi do davek je
vybrano dle poctu balikl v systému uréeného pro jednotlivd pfekladisté. Davka
tedy muze obsahovat jak vSechna prekladisté, tak mize byt dedikovana pouze pro
jedno prekladisté. Toto generovani provadi seniorni operator na zakladé

zkudenosti. Cas cca 1-5 minut.

2. Pfenos dat do datového terminalu operatora — Tento prfenos probiha
soucasné s generovani etiket. Jedna se o manualni proces, kdy senior operator

iniciuje systémovy prenos dat. Cas 0,5 minuty

3. Priprava davky - prichod sekci a postupny pfesun zboZzi na paletu, znaceni
etiketou, kontrolni skenovani. Primérna velikost davky: 99 balikd, 1,07 m3, 365kg.
Ze zkoumanych dat je zifejmé, Ze pouze cca 11% davek mélo optimalni objem, tj.
1,2-1,8m3 (objem optiméalné nalozené Euro palety) 70% davek bylo nevytizenych
(zbytecny prfesun nedostate¢né nalozenych palet) a 19% davek bylo pretizenych,
tzn., Ze se operator musel vracet ze sekce do kontrolni a konsolida¢ni stanice, kde
zanechal paletu se zboZim z rozpracované davky a pokracoval zpét do sekce, aby
davku zakongil. Pramérny &as zpracovani 1 davky operatorem cca 54 minut,

vzdalenost 250 metru.

4. Pfevoz palety na konsolida¢ni stanici — opusténi vyskladrfiovaci sekce a
pfesun zboZi ke kontrole a konsolidaci: Cas cca 30-60 sekund, vzdalenost 50

metru

5. Kontrola zboZi: manualni pfenos dat z datovych terminald do systému a
systémové porovnani spravnosti pfipraveného zbozi. V pfipadé neshody opétovné

vyskladnéni spravného produktu. Cas: 7 minut.

6. Konsolidace produktd z vice davek na palety — ¢as 106 minut
7. Baleni palet — ¢as 2 minuty
8. Pfevoz zabalenych palet do prostoru uréeného pro nakladku palet — ¢as 2

minuty, vzdalenost 50 metra

9. Nakladka a odjezd — nakladka pfipravenych a zabalenych palet do

automobilt dopravcu — ¢as 1 minuta, vzdalenost 30 metrd

Celkovy Cas realizace davky ¢€ini 176 minut, celkovy €as tvorby pfidané hodnoty

¢ini 74,5 minut.
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Zakresleni tzv. Mapy stavajiciho stavu (Curent Stat e Map)

Podnikovy ERP

Generovani a tisk

! pfiprava davky kontrola konsolidace + baleni nakladka
etiket

/T [ 2,5 /T ] 54 /T [ 7 /T ] 10) ot ] ]

krok1a2 krok 3 | kroka krok 5 | kiokea7z | kioks krok 9

Celkovd doba B
0,5 1 98 2 N 176 minut
realizace

minut Tvorba pidana
25 54 7 10 1 VorbapricanS gy s minut
hodnoty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 7 Mapa stavajiciho stavu proces p  Fipravy, baleni a nakladky Vysokoobratkového

nedopravnikovatelného zbozi

Identifikace p Filezitosti k odstran éni plytvani a vytvo Feni toku

V ramci tohoto procesu byly jako procesy s pfidanou hodnotou identifikovany:
vyskladnéni, zabaleni a odeslani zbozi. Z vySe uvedeného popisu procest a Mapy
stavajiciho stavu byly v rdmci jedné davky identifikovany tyto pfilezitosti:

. Nadprodukce - (zdroj ostatnich druht plytvani). Jako nadprodukce lze
chapat kazdou davku s objemem nedosahujicim optimalni vyuziti objemu palet a
kazdou davku, kterou neni mozné zpracovat pfedchozim procesem bez Cekani,
tedy napf. palety navezené a cekajici na konsolida¢ni stanici, nebo v prostoru
uréeného pro nakladku palet. Tyto nadprodukce pak zpUsobuji nasledné dalsi
druhy plytvani.

. Nadmérny pohyb — cca 7,5 minuty zbyte€ného pohybu pracovniki
zpusobeného preskladavanim balikd na palety pfi konsolidaci palet. Tyto
nadmérné pohyby generuji ztratu cca 1.400 K¢ za 1 pracovni den.

. Cekani - cca 100 minut dekani materialu. PFi odstranéni tohoto &ekani, by
bylo mozné cely proces vyskladnéni jedné davky zrychlit, zpracovat vice
materialu, posunout ¢as odjezdu nakladnich aut a tim zvySit dojezd a radius
dodavek v rezimu 24H, nebo posunout €as provozu pfijimani objednévek

zakaznika.
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. Nadmérna doprava — cca 5.150 metr zbyte€né manipulace zbozi. Na tuto
dopravu je alokovan nizkozdvizny vozik na 8h sménu. Prondjem a provoz tohoto
voziku ¢€ini cca 1.250 K&/ mésic, tj. cca 120 Ké&/pracovni den. Na obsluhu tohoto

voziku je pfidélen pracovnik na cca 1-2 hodiny denné.

. Opravy a zmetky - jejichz kontrola a naprava obnasSi cca 7 minut/davku, coz
¢ini cca 7,5 hodiny/pracovni den. Pfi primérné cené hodiny lidské prace cca 180

K&/hodinu generuji nadmérné chyby ztratu cca 1.350 K&/pracovni den.

Navrhu nového optimalniho procesu

V rdmci optimalniho navrhu byly z procesu pfipravy produktd eliminovany ¢innosti

bez pfidané hodnoty. Tato eliminace se sklada z téchto ¢asti:

. Procesni — Uprava stavajiciho ERP, bud Gpravou stavajiciho systému, nebo
nastavbou a pouzivani vypoctu cubingu pro navrh optimélni davky, ktera objemem
vyskladnénych poloZek naplni objem optimalni pfepravni jednotky (paleta, objem
1,2-1,8m3). Diky této upravé by byl systém schopen automaticky generovat
optimalni davky a odstranit pfetizené, nebo nevytizené davky, které je potfeba

dale manualné konsolidovat.

. Dispozi¢ni — zménou dispozice pracovisté (pfesunem balici stanice z haly 1
do haly 2) bude moZzné zkratit transportni vzdalenost a odstranit zbyte€né prevozy
palet. ZajiSténim pristaveni nakladnich automobill v dobé vyskladnéni bude dale
mozné navazet zabalené palety za balici stanice pfimo do prostor automobilt, bez

zbyte¢ného odkladani do prostoru nakladky.

. Technologicka — nasazenim online mobilnich terminald a mobilnich tiskaren
etiket by bylo mozné odstranit jak generovani a tisk etiket pfed procesem
vyskladnéni, tak i kontrolu po vyskladnéni. Kontrola spravnosti vyskladnéni a tisk
etiket by probihal pfimo pfi procesu vyskladnéni. Vzhledem k o¢ekavané finanéni

naro¢nosti a nevyznamné Uspore, je na zvazeni, zda tuto ¢ast vyuzit.

PFi realizaci téchto zmén bude novy proces vypadat nasledovné, viz Obr. 8:

1. . Vygenerovani a tisk davky etiket pro pfipravu zboZi, viz stavajici. Cas cca
1-5 minut.

2. Pfenos dat do datového terminalu operatora, viz stavajici stav. Cas 0,5

minuty
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3. Pfiprava davky, viz stavajici stav. Pramérny &as zpracovani 1 davky

operatorem cca 54 minut, vzdalenost 250 metra.

4. Pfevoz palety na balici stanici — opusténi vyskladnovaci sekce a pfesun

zboZi na paletovou bali¢ku: Cas cca 30-60 sekund, vzdalenost 20 metrG
5. Baleni palet — ¢as 2 minuty

6. Pfevoz zabalenych palet a nakladka — odvoz z paletové bali¢ky pfimo do

nakladnich automobilti — ¢as 1 minuta, vzdalenost 30 metrd

Celkovy Cas realizace davky €ini 61 minut, celkovy ¢as tvorby pfidané hodnoty €ini
59,5 minut.

Podnikovy ERP

Generovani a tisk

etiket

pfiprava dévky

baleni

nakladka

Vo) )y
AR R

o |

/T |

/T [ 2,5 54 /T |
L kokiaz Lo aoks ] krokd kuoks ok
Celkova doba ~
0,5 1 o ) 61 minut
. realizace
minut
Tvorba pfidané )
2,5 54 2 1 59,5 minut
hodnoty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8 Mapa budouciho stavu proces p  Fipravy, baleni a nakladky Vysokoobratkového

nedopravnikovatelného zbozi

Porovnani stavajiciho a budouciho stavu a uUspora Casu zpracovani davky, je

znazornéno v Tabulce ¢&. 3:
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Tabulka 3 Porovnani stavajiciho a budouciho stavu

Generovani a tisk etiket 2,5 2,5
prenos dat 0,5 0,5
priprava davky 54 54
prevoz davky ke kontrole a konsolidaci 1 1
kontrola 7 opravy a zmetky

cekani 98 cekani

konsolidace a baleni 10 nadmeérny pohyb 2
prevoz zabalenych palet 2| nadmérna preprava mezi halami2 a 1 2
nakladka 1 1
Celkova doba realizace: 176 63
Redukce celkové doby realizace: 64%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diky témto Upravam bude moZné vyskladriovat optimalni davky produktl, které
mohou byt odvaZeny na balici stanici umisténé ve stejné hale, v které probiha
vyskladnéni a dale po zabaleni odvazeny pfimo do pfistavenych automobild. V
celém procesu, v kterém puvodné figurovalo 6 pracovnikd (senior operator, 3x
operator provadéjici vyskladnéni, operator na konsolidaéni stanici a operator
provadéjici nakladku), ztustanou nové pouze 4 pracovnici. V pfipadé naprosté
eliminace definovanych druhl plytvani a realizace nového procesu, by bylo
spole¢nost schopna dosahnout teoretickych Gspor az 730.000 K¢&/ro¢né v

zavislosti na rozsahu realizovanych zmén.
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Zaver

Cilem této prace bylo aplikovat metody Stihlé vyroby, neboli Lean managementu
v prostiedi logistiky distribu¢niho centra obchodni spole€nosti a dokazat, Ze je Ize
pouzit jako nastroj pro dosazeni konkurenéni vyhody. Této vyhody Ize docilit bud
diky prvenstvi v nékladech, kdy mohou prvky Lean Managementu pomoci
dosahnout nizSich nédkladl, nebo prostfednictvim diferenciace, kdy jsou podniky
schopny se odlisit od svych konkurentd a nabidnout zakaznikim pfidanou
hodnotu. Strategie prvenstvi v ndkladech a diferenciace Ize vzajemné kombinovat,
podniky, které se rozhodly zvolit tuto strategii, vSak musi kontinualné sniZzovat
néaklady nesouvisejici s diferenciaci a neustale inovovat svoje procesy a praktiky.
Jednou z cest, jak dosahnout téchto strategii maze byt aplikace tzv. metod
trvalého zlepSovani, napf. Lean managementu. | kdyZ Lean management puvodné
vznikl jako soubor metod pro vyrobni podniky, Ize jej UspéSné aplikovat do vSech

sfér podnikové praxe i mimo vyrobu.

Jednou ze spole€nosti, které se rozhodly aplikovat obé vySe zminéné strategie
(Prvenstvi v nékladech a Diferenciace) je spole¢nost Office Depot s.r.o.
Kombinace téchto strategii pfinasi této spolecnosti jak konkurenéni vyhody na
trhu, tak i rizika. PouZiti strategii bylo popsano na pfikladech z logistiky podniku,
kdy kazdy C&lanek dodavatelského Fetézce pfispiva U€innym a hospodarnym

zpusobem k dosazeni konkurenéni vyhody a cilt podniku.

Vyuzitim prvkd Lean managementu, konkrétné Value Stream Mapping, na
procesu outbound distribuéniho centra spole¢nosti Office Depot s.r.o0., Ize odstranit
plytvani az ve vySi cca 730.000 K¢&. Dosazeni této Uspory je pouze diléim
uspéchem na cesté k maximalizaci konkurencni vyhody. Pouze diky kontinualni
aplikaci vhodnych metod napfi¢ marketingovym mixem, mohou byt naplnény
Porterovy strategie Prvenstvi v nakladech a Diferenciace a tim zabezpedit

v i s

dlouhodobéjsi dosaZzeni konkurenéni vyhody podniku.
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