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SUHRN

1. Ciel prace:

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je vyhotovit' komplexny a prakticky aplikovatel'ny implementaény
plan agilnych technik projektového riadenia, ktory posluzi k dosiahnutiu vysSej spokojnosti zakaznikov.
Ciastkovy cielom prace je odpovedat’ na vyskumné otazky:

* Ako mdzu agilné metody prispiet’ k zniZzeniu poc¢tu oneskorenych dodani projektov ?
» Aké agilné techniky mozu zvysit’ zapojenie klientov do procesu vyvoja ?

* Ako mozno minimalizovat’ chybovost’ a vyvoj neziaducich funkcionalit projektu ?

2. Vyskumné metédy:

V ramci diplomovej prace boli pouzité viaceré vyskumné metddy vratane reSerSe odbornej literatiry a
internetovych zdrojov, detailnej analyzy suCasného stavu projektového managementu v spolocnosti X,
hlbkovych rozhovorov s majite’'om a zamestnancami, analyzovania internej dokumentacie a SWOT analyzy.

3. Vysledky vyskumu/prace:

Vysledky vyskumu ukazali, Ze spolo¢nost’ primarne uplatiiuje tradiéné metoddy riadenia projektov, ¢o zahina
podrobné planovanie a dosledné dodrziavanie preddefinovanych krokov. Vysledky rozhovorov so
zainteresovanymi osobami a analyza internych dat spolocnosti ukazali, ze sucasny projektovy management ma
ur¢ité nedostatky, akymi st nedostatocna predprojektova faza, absencia stanovenia akceptacnych kritérii,
nadmernd dokumentacia projektov, nedostatocné planovanie zdrojov a Casovy management, nedostatocna
komunikacia s klientom a jeho zapojenie do procesu vyvoja. Interné dokumenty zase odhalili, Ze spolo¢nost’
ma vyznamny problém s oneskorenymi dodavkami projektov, ¢o je zaroven najcastejSi dovod negativnej
spétnej vizby od klientov.

SWOT analyza definovala silné stranky spolocnosti, ktorymi su skusenosti s tradicnym modelom
projektového managementu a znalost' odvetvia a poziadaviek zdkaznika. Ako slabé stranky boli uvedené
nedostatocnd flexibilita a adaptabilita, nedostato¢na a chaotickd komunikécia s klientom, absencia kritickych
nastrojov a dokumentacie, nedostatocné planovanie zdrojov a casovy management. Analyza taktiez poukézala
na prilezitosti, ktoré stoja pred spolo¢nostou, a to implementacia agilnych metodik, zlepSenie komunikaénych
kanalov ¢i rozvoj a Skolenie timu. Ako hrozby, na ktoré by si mala spolo¢nost’ davat’ pozor boli uvedené
rychle zmeny v technologiach a na trhu, vysoké ocakavania zakaznikov a konkurencia pouzivajica agilné

4. Zavery a doporucenia:

Po detailnej analyze agilnych metodik bola za najvhodnejsiu, pre spolo¢nost X, identifikovana metodika
Scrumban, ktora kombinuje pruznost Kanbanu a Strukturovanost Scrumu. Tato kombinacia umoziuje
efektivnejsie riadenie zdrojov, lepsiu vizualizaciu prace a kontinualne zlepSovanie procesov. V ramci nastrojov
projektového riadenia s Kanban tabul’ou bola Asana vyhodnotend ako najvhodnejsia pre potreby spolo¢nosti X
vdaka svojej integracii s bezne pouzivanymi aplikdciami a Sirokej funkcionalite zameranej na zlepSenie
komunikacie a produktivity.

Implementacia Scrumbanu je rozdelena do troch faz, ktoré zahfnaji pravidelné revizie a optimalizaciu, ¢o
umoznuje organizacii pruzne reagovat’ na vyzvy a neustale sa zlepSovat. Novy agilny model projektového
riadenia je navrhnuty tak, aby riesil typické problémy spoloc¢nosti ako nespravne pochopenie klientovych
poziadaviek a Casto zbytocné zmeny, ¢o vede k oneskoreniam a prekroceniam rozpoctu. Celkové naklady na
prvy rok implementacie Scrumbanu sa pohybuju v rozmedzi 11 460 € az 13 060 €. Odhadovany ¢as, ktory je
potrebny na Gspesné zavedenie metddy Scrumban do praxe v spoloénosti X, sa pohybuje okolo 5 mesiacov.

KEUCOVE SLOVA

Tradi¢ny projektovy management, Agilny projektovy management, Zivotny cyklus projektu, Kanban, Scrum,
Scrumban
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of this thesis is to prepare a comprehensive and practically applicable implementation plan of
agile project management techniques, which will serve to achieve higher customer satisfaction. The partial
goal of the work is to answer the research questions:

* How can agile methods contribute to reducing the number of late project deliveries?

* What agile techniques can improve communication with the client and increase his involvement in the
development process?

* What agile techniques will help the company to minimize the error rate and the development of undesirable
functionalities of the project?

2. Research methods:

Several research methods were used in the thesis, including a search of professional literature and internet
resources, a detailed analysis of the current state of project management in company X, in-depth interviews
with the owner and employees, analysis of internal documentation and SWOT analysis.

3. Result of research:

The research results showed that the company primarily applies traditional project management methods,
which includes detailed planning and strict adherence to predefined steps. The results of interviews with
interested persons and the analysis of the company's internal data showed that the current project management
has certain shortcomings, such as insufficient pre-project phase, absence of setting acceptance criteria,
excessive project documentation, insufficient planning of resources and time management, insufficient
communication with the client and his involvement in development process. In turn, internal documents
revealed that the company has a significant problem with late project deliveries, which is also the most
common reason for negative feedback from clients.

The SWOT analysis defined the company's strengths, which are experience with the traditional project
management model and knowledge of the industry and customer requirements. Insufficient flexibility and
adaptability, insufficient and chaotic communication with the client, absence of critical tools and
documentation, insufficient resource planning and time management were cited as weaknesses. The analysis
also pointed to the opportunities facing the company, namely the implementation of agile methodologies,
improvement of communication channels, or team development and training. Rapid changes in technology and
the market, high customer expectations and competition using agile methodologies were mentioned as threats
that the company should be aware of.

4. Conclusions and recommendation:

After a detailed analysis of agile methodologies, the Scrumban methodology was identified as the most
suitable for company X, which combines the flexibility of Kanban and the structuredness of Scrum. This
combination enables more effective management of resources, better visualization of work and continuous
improvement of processes. As part of project management tools with a Kanban board, Asana was evaluated as
the most suitable for X's needs due to its integration with commonly used applications and broad functionality
aimed at improving communication and productivity.

The implementation of Scrumban is divided into three phases that include regular revisions and optimization,
which allows the organization to flexibly respond to challenges and continuously improve. The new agile
project management model is designed to address typical company issues such as misunderstanding client
requirements and often unnecessary changes that lead to delays and budget overruns. The total costs for the
first year of Scrumban implementation range from €11,460 to €13,060. The estimated time required for the
successful implementation of the Scrumban method in company X is around 5 months.

KEYWORDS

Traditional Project Management, Agile Project Management, Project Lifecycle, Kanban, Scrum, Scrumban
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1 Uvod

Agilné pristupy k riadeniu projektov st charakteristické svojou flexibilitou a schopnost'ou
rychlej adaptiacie na zmeny. V dynamickom a neustidle sa meniacom podnikatel'skom
prostredi sa ukazuje, Ze tradi¢né pristupy riadenia projektov uz nie su dostatocne efektivne.
Agilné metody, ako su Scrum alebo Kanban, umoziuju timom pruzne reagovat’ na zmeny,
intenzivne spolupracovat’ so zakaznikmi a postupne dodavat hodnotu prostrednictvom
iterativneho a inkrementalneho vyvoja produktu (Sochova, Kunce, 2019).

Téato diplomovéa praca je zamerand na rozbor sucasného projektového managementu vo
vybranej spolo¢nosti a nasledne vyhotovenie planu implementacie agilnych projektovych
metod. Cely proces vyskumu a ndvrhu implementacného planu je koncipovany s cielom
poskytnit’ objektivne a aplikovatelné rieSenia pre agilny projektovy management, pricom
kombinuje teoretické poznatky s informaciami ziskanymi priamo v prostredi vybranej firmy.
Diplomova praca tak prispieva k rozsireniu pochopenia agilného projektového managementu
a jeho aplikacie v konkrétnom podnikovom prostredi. Vysledny implementa¢ny plan bude
prinosom pre samotného majitel’a vybranej spolo¢nosti, ktory ho moze zaviest’ do praxe.

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je vyhotovit' komplexny a prakticky aplikovatelny
implementacny plan agilnych technik projektového riadenia, ktory posluzi k dosiahnutiu
vyssej spokojnosti zakaznikov.

Skumana spolo¢nost’, ktora pouziva prevazne tradiné metddy riadenia projektov, Celi
problémom s castymi oneskoreniami dodavky projektov a nespokojnostou zdkaznikov. V
suvislosti s tym sa v praci kladla zakladna vyskumna otdzka, aké agilné pristupy by mohli
pomdct’ tento problém minimalizovat’ alebo dokonca odstranit. K tomu boli formulované
d’alSie otazky zamerané na identifikdciu konkrétnych oblasti, kde by agilné metdédy mohli
prispiet’ k zvySeniu efektivity a spokojnosti zakaznikov:

* Ako mozu agilné metody prispiet’ k zniZzeniu poc¢tu oneskorenych dodani projektov ?
+ Aké agilné techniky mozu zvysit’ zapojenie klientov do procesu vyvoja ?
» Ako mozno minimalizovat’ chybovost’ a vyvoj neziaducich funkcionalit projektu ?

Pociatocnd faza prace je zamerana na prehlad existujucich $tudii a literatury zaoberajucej sa
agilnym riadenim projektov. Boli analyzované roézne zdroje, vratane odbornych ¢lankov, knih
a pripadovych $tudii, s cielom ziskat’ hlboké pochopenie teodrie a praxe v tejto oblasti. Tento
proces bol nevyhnutny pre stanovenie teoretického ramca prace a urcenie vyskumnych
otazok, ktoré praca skimala.

V ramci metodologickej Casti prace boli stanovené kvalitativne metédy vyskumu, konkrétne
poloStrukturované rozhovory a analyza internych dokumentov vybranej spoloc¢nosti. Tieto
metddy boli zvolené z dovodu ich vhodnosti pre hlboké skiimanie praktického uplatnenia
agilnych metodik v konkrétnych projektoch a situdciach. Vyskum zahfnal rozhovory s
majitelom spolo¢nosti, projektovym managerom a d’al§imi zucastnenymi stranami, ktoré
poskytli cenné informacie a svoj uhol pohladu na vyzvy, vyhody a obmedzenia spojené so
sucasnym projektovym managementom.

V ramci analytickej Casti je prezentovand charakteristika spolocnosti, jej Struktara a kl'icové
role zamestnancov v riadiacich a vyvojovych procesoch. Nasledne bol podrobne popisany
stCasny stav projektového managementu v spolocnosti, kde sa skiima cely proces riadenia



projektov od planovania, cez realizdciu, aZ po dokoncenie a testovanie. Pri analyze sa
zohladnuje vyuzivanie tradi¢ného vodopadového modelu a komunikacné platformy ako
Basecamp, ktoré slizia na koordinaciu timu a komunikéciu s klientom.

Analyticka cast’ analyzuje data ziskané z rozhovorov so zainteresovanymi stranami —
majitelom, projektovym managerom a ¢lenmi vyvojového timu. Tieto rozhovory odhalili
klucové nedostatky v sucasnom pristupe k riadeniu projektov, ako su nedostato¢na
predprojektova analyza, slaba komunikécia s klientmi, a problémy s asovym managementom
a zdrojmi. Taktiez boli spracované data ziskané z internych dokumentov spolo¢nosti X. Tieto
dokumenty pochéadzali primérne z rozsiahlejSich projektov, ktoré prevysovali 80 hodin prace,
a zahrnali napriklad projektové plany, reporty o postupe a hodnotenia po ukonceni projektov.

Detailne je opisany aj pripadovy priklad klienta — marketingovej agentury, ktory ilustruje
praktické prevedenie projektového managementu v spolocnosti. V tomto pripade doslo k
viacerym reviziam a prediZeniu asu vyvoja kvoli nedostatoénému zapojeniu klienta a
technickym problémom pri integracii funkcii zalozenych na umelej inteligencii.

Zavere€na Cast’ obsahuje SWOT analyzu, ktord sumarizuje silné a slabé stranky spolo¢nosti,
prilezitosti a hrozby, ktoré sa tykaju projektového riadenia. Tato analyza ponuka komplexny
pohl'ad na sti¢asny stav a identifikuje kI'i€¢ové oblasti, kde je potrebné vykonat’ zlepSenia,
vratane zavedenia agilnejSich metodik, lepSej komunikacie a efektivnejSicho planovania
zdrojov.

Navrhova cast’ tejto diplomovej prace sa sustreduje na formuldciu a implementaciu
konkrétnych stratégii na zavedenie agilnych technik v riadeni projektov vo vybranej
spolo¢nosti. Cielom bolo navrhnut’ praktické riesenia, ktoré prispeju k zlepseniu flexibility,
efektivity a celkovej spokojnosti zdkaznikov. Bolo identifikovanych niekolko kli¢ovych
oblasti, v ktorych agilné metdody moézu priniest najvacsi prinos, vratane zlepSenia
komunikacie a spoluprace s klientmi, optimalizcie procesov planovania, zvySenia rychlosti
dodavky projektov a zavedenia iterativneho pristupu k vyvoju produktov.

Zaver diplomove] prace detailne sumarizuje hlavné zistenia a poskytuje konkrétne
odportcania pre implementaciu agilnych praktik, ktoré by mohli zvysit’ efektivitu, flexibilitu
a adaptabilitu vo vybranej spolo€nosti. Zdoraziiuje vyznam neustdleho zdokonalovania
pristupov k projektovému managementu, vyuzivania spétnej vizby od zainteresovanych stran
a integracie flexibilnych metodik na zvySenie konkurencieschopnosti a zlepSenie vysledkov
projektov.



2 Teoreticko-metodologicka cCast’ prace

V ramci teoreticko — metodologickej Casti tejto diplomovej prace je obsah systematicky
rozvrhnuty do dvoch rozsiahlych sekcii, ktoré¢ spolo¢ne formuju zéklad pre porozumenie
agilného riadenia projektov a jeho implementécie do projektového managementu firmy.

Prva sekcia sa podrobne venuje revizii a analyze dostupnej odbornej literatiry a vedeckych
publikécii, ktoré sa tykaju agilnych metodologii a projektového managementu. V tejto Casti st
podrobne vysvetlené a definované zakladné koncepty a terminoldgia, ktoré st neoddelitel'nou
stiCastou agilného managementu. Je kladeny doraz na hlbSie pochopenie agilnych principov,
ako aj na Specifické metddy a pristupy pouzivané v praxi, medzi ktoré patria napriklad Scrum,
Kanban ¢i Scrumban. Okrem tychto st predstavené a diskutované aj d’alSie relevantné
metddy, ktoré sa vyznacuju svojou efektivitou a adaptabilitou v dynamickom prostredi
projektového riadenia.

Druha sekcia teoretickej Casti prace je venovand metodologii vyskumu, kde su predstavené a
vysvetlené vyskumné metody a pristupy, ktoré boli uplatnené pri analyze a zhromazd'ovani
dat. Tato cast’ detailne popisuje, ako boli teoretické koncepty a modely aplikované pri zbere
dat a pri ich naslednej analyze v praktickej Casti prace. Vysvetl'uju sa tu metddy, ktoré boli
zvolené na ziskavanie informacii a ich nésledné analyzovanie, ako aj presny postup, ktorym
bola tedria prepojend s praktickym skimanim a vyhodnocovanim. Podstatnou sucast’'ou tejto
sekcie je zdoraznenie validity vyskumnych technik, ktoré zabezpeCuji spolahlivost’ a
platnost’ zisteni prace, a to vSetko s cielom poskytnut’ ¢itatel'ovi jasné a presné informacie o
tom, ako boli vyskumné otazky prace adresované a ako boli dosiahnuté jej vysledky.

2.1 Projektovy management

Jan Dolezal et al. (2016, s. 16) uvadza, ze projektovy management predstavuje komplexny
subor noriem, odporucani a osvedCenych postupov, ktoré definuji, ako by sa mal riadit
projekt. Tieto pravidla a odportcania vSak nepontkaju pevné a detailné smernice pre kazdy
Specificky projekt. Namiesto toho sa projektovy management skér povazuje za subor
vSeobecne akceptovanych principov alebo filozofie, ktoré sluzia ako usmernenie pri rieSeni
problémov v ramci rozlicnych projektov. Tento pristup umoziluje pruznejSie adapticie na
jedine¢né vyzvy a podmienky, s ktorymi sa projekty stretdvajii, a zddraziuje vyznam
flexibility a prisposobivosti v projektovom riadeni.

Mistin a Mistnova Hudakova (2017, s. 123) vo svojej knihe uvadzaju, ze projektovy
management predstavuje zodpovednost za celkové plénovanie, dohlad a kontrolu nad
projektmi. Vo svojej podstate je pracou projektového managera zabezpecit, ze projekt je
dobre naplanovany a nasledne dokonceny podl'a planu. Svozilova (2016, s. 19) tito definiciu
dopliia a hovori, Ze projektovy management je také dosiahnutie planovaného ciela projektu,
pri ktorom sa musi dodrzat’ ¢asovy limit, predpokladané néklady alebo iné Cerpané zdroje
(napr. u internych projektov to méze byt’ ¢asovy limit pridelenych pracovnikov).

Dennis Lock (2020, s. 1) dodava, ze ulohou projektového managementu je planovat’,
organizovat’ a kontrolovat’ 'udi, peniaze a hotovost tak, aby boli projekty uspesne dokoncené
napriek vSetkym rizikdm. Cielom projektového managera je dosiahnut’ vysledok, ktory
uspokoji investora projektu a vSetkych ostatnych zainteresovanych stran. To znamena
dokoncit’ projekt v€as, v rdmci rozpoctu a ku spokojnosti vSetkych. Svozilova (2016, s. 18)



tvrdi, Ze projektovy management sa odliSuje od operativneho riadenia svojou docasnostou a
Specifickym pridelenim zdrojov. Projekt kon¢i po dosiahnuti svojich cielov, zatial ¢o
operativne riadenie pokraCuje nastavenim novych cielov. Zdroje v projektovom
managementesu alokované na zéklade planov a po ukonceni projektu mézu byt tieto zdroje
vyuzité inde. Na rozdiel od projektového managementu, kde st zdroje uvolnené po splneni
ucelu, v operativnom riadeni s zdroje neustale planované a obnovované, a po ukonceni ich
potreby moéZu byt vyuzité roznymi sposobmi, o ale nezarucuje ich efektivne vyuzitie.

Dolezal et al. (2016, s. 16) v knihe Projektovy management kategorizuje procesy spojené s
riadenim projektov do piatich hlavnych faz. Kazda z tychto faz predstavuje kriticki oblast’
zodpovednosti, ktord je nevyhnutna pre uspech celkového projektu.

Zahajenie (definovanie) zahfiia definovanie hlavnych ciel'ov a ucelu projektu. Tento krok je
zasadny, pretoze stanovuje zdkladné smerovanie a vychodiska projektu, vratane kl'acovych
aktivit potrebnych na jeho Start Zah4jenie. projektu znamena nielen nastavit’ ciele, ale tiez
mobilizovat’ tim a zabezpeit, ze vsetci Clenovia projektu maju jasné porozumenie
poziadavkdm a oCakdvaniam (DolezZal et al., 2016, s. 16). Planovanie je orientované na
detailné vymedzenie, ako budi ciele projektu dosiahnuté. V tejto faze sa vypracuva
komplexny plan, ktory obsahuje metddy a postupy realizacie, Specifikacie jednotlivych tloh,
¢asovy harmonogram a finan¢ny rozpocet. Planovanie je nevyhnutné na to, aby boli zdroje
efektivne vyuZité a aby boli splnené vSetky poziadavky projektu s ohl'adom na stanovené
terminy a rozpocet (Dolezal et al., 2016, s. 18).

Vykonavanie sa zameriava na prakticka realizaciu projektu podla predchédzajiceho planu.
Pocas tejto fazy projektovy tim pracuje na vytvoreni a dodani vystupov, ktoré boli
naplanované. Efektivne vykonavanie vyZaduje spravne vedenie, koordinaciu a spravu zdrojov
(Dolezal et al., 2016, s. 20). Sledovanie (monitorovanie) je neustaly proces overovania stavu
a priebehu projektu vzhladom na jeho plany a ciele. Tato faza zahffia monitorovanie
vykonnosti, identifikéciu a rieSenie problémov, ktoré sa mézu objavit. Cielom je zabezpedit,
ze projekt je na spravnej ceste a vSetky odchylky od planu st vcas identifikované a
korigované (Dolezal et al., 2016, s. 22).

Ukoncéenie znamend formalizaciu ukon€enia projektu. Pocas tejto fazy sa overuje, Ze vSetky
aspekty projektu boli dokoncené v stilade so Specifikaciami, a Ze vSetky nedokoncené prace,
ako je dokumentacia a hodnotenia, st uzavreté. Ukoncenie tieZ zahffia hodnotenie celkového
priebehu projektu, aby sa ziskali poucenia pre budice projekty (Dolezal et al., 2016, 24).

Autor d’alej dodava, Ze takéto rozdelenie do piatich managerskych oblasti pokryva vSetky
potrebné aktivity a predstavuje uzitocnu koncepénu postupnost’. Taktiez je mozné pohl'ad na
cely priebeh riadenia projektu alebo na jeho konkrétne etapy a pripadne i jednotlivé ¢innosti
(Dolezal et al., 2016, 24).

Svozilova (2016, s. 83-84) piSe, Ze sa jedna o takzvanu predprojektova fazu, pocas ktorej si
vytvara predstavy zastupca zaddvatel'a projektu alebo jeho investor o tom, ¢o by malo byt
realizaciou projektu dosiahnuté, voli sa optimalny variant rieSenia projektu. Autorka d’alej
definuje konkrétne ¢innosti, ktoré s Standardne vykondvané v tejto faze:

* Su definované strategické potreby podniku a vytycené konkrétne ciele, ktoré maju byt
dosiahnuté;



* je prijat¢ rozhodnutie o tom, akym spdsobom sa dosiahnu stanovené ciele, ¢i uZz
prostrednictvom realizacie projektu v ramci organizacie alebo nakupom produktu, sluzby
alebo ich mixu od externych dodavatelov;

* st vymedzené podmienky a predpoklady realizacie projektu;
* st menované osoby, ktoré budu za realizaciu projektu v jeho zivotnom cykle zodpovedné;

* je vytvoreny dokument definujuci ciele a plan realizacie projektu, znamy ako zakladacia
listina projektu (angl. Project Charter);

* je zostaveny dokument, ktory blizsie Specifikuje vlastnosti a funkcie budiceho produktu,
ktory mé v ramci realizacie projektu vznikntt’ alebo byt dodany.

Podrla Jurovej et al. (2016, s. 77) je mozné pravidla projektového managementu adaptovat’ a
implementovat’ do réznych druhov projektov bez ohl'adu na ich rozmanitost. DoleZal (2016,
s. 16) opisuje tieto pravidla s dorazom na ich Specifické charakteristiky a vyznamy:

 Systémovy pristup (zvazovanie javov v suvislostiach);

* systematicky, metodicky pristup (riadenie r6znych projektov vykazuje rovnaké prvky);

+ Strukturovanie problému a Strukturovanie ¢asu (rozktiskovanie problému na mensie kusky);
* primerané prostriedky (vyber metod a procesu riadenia adekvatne riadenému prvku);

* interdisciplinarna timova praca (fungujuci tim dosahuje lepSich vysledkov neZ skupina
individualit);

* vyuzitie pocitacovej podpory (ako pre rutinné, tak pre kreativné ¢innosti);

* aplikacia zasad trvalého zlepSovania (nie je problém urobit’ chybu, ale nesmie se neustale
opakovat);

* integracia (I'udi, procesov, zdrojov, ...).
Projekt

Project Management Institute vo svojej knihe PMBOK Guide (2021, s. 3) popisuje, Ze projekt
predstavuje sibor detailne organizovanych tloh a Cinnosti, ktoré st realizované s cielom
dosiahnut’ urcity ciel. Tieto projekty su charakteristické svojou docasnost'ou a zameranim na
vytvorenie novych hodndt, produktov, sluZieb alebo procesov. Dolezal et al. (2023, s. 29) tuto
definiciu rozSiruje a charakterizuje projekt ako ¢asovo ohrani¢ené usilie, ktorého cielom je
vytvorit’ unikatny produkt alebo sluZzbu. Tento proces zahifia spolupracu viacerych l'udi, ktori
si na dobu trvania projektu organizovani do $pecialneho projektového timu. Tento tim pracuje
spolo¢ne na dosiahnuti stanovenych cielov, priCom kazdy ¢len prispieva svojimi jedine¢nymi
zruénost'ami a skusenost’ami k vytvoreniu kone¢ného vystupu.

Strucne povedané, projekt je postupnost’ ¢innosti, ktord prevedie vstupy (zadania) na vystupy
(oCakavany vysledok). Je to teda dobre definovana praca, ktord musime kvalitne vykonat' v
uréenom Case, a ktora realizuje jedine¢ntl a dobre Specifikovani zmenu pociato¢ného stavu na
uréeny cielovy stav. Projekt ma teda zacCiatok a koniec, realizuje zmenu stcasného stavu a
spotrebovava obmedzené zdroje (Kfivanek, 2019, s 14).

Oxford Business and Management Institute (2024) na svojich strankach uvadza, ze projekt
modze byt rovnako maly ako presun vaSej kanceldrie, alebo tak zloZity ako prestahovanie



celej vaSej spolo¢nosti z jedného miesta na iné. Moze zahfnat’ jednu osobu alebo stovky l'udi.
Viacsina projektov ma vSak niektoré spolocné charakteristiky. Typické projekty zahtnaju
uvedenie nového produktu alebo procesu na trh, implementaciu nového firemného softvéru,
vymenu existujiceho vyrobného zariadenia alebo reorganizaciu oddelenia, divizie alebo celej
organizacie. Projektové riadenie predstavuje stbor schopnosti, nastrojov a procesov
potrebnych pre uspesné uskutoc¢nenie projektu. Oxford Business and Management Institute
(2024) d’alej podrobnejsie objasiiuje rozdiel medzi projektom a Standardnymi operativnymi
¢innost’ami:

Projekty si svojou podstatou jedinec¢né

Projekty su jednorazové udalosti, ktoré nezahriuji opakujiice sa procesy. Kazdy uskuto¢neny
projekt je odliSny od predchadzajiiceho, zatial C¢o operativne c¢innosti Casto zahffiaji
opakujuce sa procesy.

Projekty maju definovany ¢asovy harmonogram

Rovnaky zdroj pise, Ze projekty maji vzdy jasne definovany ¢asovy harmonogram. Kazdy
projekt ma stanoveny presny zaciatok a musi byt dokonceny do vopred ureného terminu, ¢o
je kl'acové pre uspesné dosiahnutie cielov a dodrziavanie planu.

Projekty maji obmedzené zdroje

Do projektu je prideleny dohodnuty rozpocet a mnozstvo prace, vybavenia a materialu, co
vytvara obmedzenia vyzadujuce efektivnu koordinaciu rdznych l'udi, zdrojov a procesov.
Spravna organizacia a komunikacia si nevyhnutné pre splnenie tychto poziadaviek a
dosiahnutie stanovenych ciel’ov.

Projekty zahinaja prvok rizika

Toto znamend, Ze projekty prichddzaju s urCitym stupnom obchodného rizika, ktoré je
dosledkom moznosti, Ze dosiahnuté vysledky nemusia splnit’ o¢akavania, alebo ze projekt v
najhorSom pripade nemusi byt Gspesny.

Projekty dosahuju prospesni zmenu

Primarnym cielom projektu je obvykle posunut’ organizaciu vpred a dosiahnut’ pozitivne
obchodné transformacie, ¢i uz prostrednictvom zlepSenia existujucich procesov, zavedenia
novych systémov alebo implementaciou inovacii, ktoré zvySuju efektivitu a produktivitu
(Oxford Business and Management Institute, 2024).

Igberaese Davies (2022, s. 23) vo svojej publikécii Introduction to Project Management
hovori, ze projekty st definované Specifickymi vlastnostami, ktoré ich odliSuju od beznych
operacii. Kazdy projekt je ohrani¢eny jasne vymedzenym zaciatkom a koncom; predstavuje
unikatne podujatie s novymi alebo vynimoc¢ne jedineCnymi vystupmi; vyzaduje si Specialne
pridelenie zdrojov potrebnych na vytvorenie jeho osobitého produktu, sluzby alebo vysledku;
a charakterizuje ho subor aktivit a procesov, ktoré st vzajomne prepojené a zavislé na sebe.
Autor d’alej dodava, Zze okrem toho je projekt ovplyvneny trojitym obmedzenim c¢asu (plan),
zdrojov (finan¢nych, ludskych a materidlovych) a kvality. Podla Jezkovej (2014 s. 10)
existuje 5 kI'aiCovych zdsad, ktoré by mal mat’ kazdy projekt. Tieto zasady su:

* Projekt musi byt zacieleny a mal by byt zamerany na konkrétnu skupinu l'udi, ktorym
prinesie benefit.



* Projekt musi byt realisticky a jeho ciele by mali byt stanovené tak, aby bolo mozné ich
dosiahnut’.

* Projekt by mal byt prospesny a jeho vysledkom by malo byt zlepSenie sti¢asného stavu pre
ciel'ovu skupinu.

* Projekt by mal byt rieSeny systematicky. Je dolezité venovat pozornost’ kazdej cCasti
projektu, pretoze kazda zlozka ovplyviiuje celkovy vysledok. Cinnosti v rAmci projektu by
mali byt realizované postupne a v logickom poradi, bez vynechavania alebo menenia
stanoveného poradia.

* Projekt by mal byt efektivny. Takyto projekt optimalizuje svoje néklady a vyuziva l'udské aj
finan¢né zdroje tak, aby vysledok bol dosiahnuty ¢o najefektivnejSie s minimalnym
plytvanim zdrojov (JeZkova, 2014, s. 10).

Projektovy trojimperativ

Dolezal (2023, s. 26) vo svojej knihe uvadza, Ze pri riadeni projektov sa obvykle
sustred'ujeme na tri kl'a¢ové aspekty — dosahované vysledky, potrebny cas a vynalozené
zdroje. Toto trio, zname ako trojity imperativ riadenia projektov, hl'add idealnu harmonizaciu
medzi tymito elementmi. Podl'a autora je dblezité si uvedomit’, Ze tieto tri prvky st navzajom
prepojené. Zmena v jednom z nich vyzaduje, aby sa zvy$né dva aspekty prispdsobili tak, aby
bolo mozné zachovat’ celkovu rovnovéahu.

Adrienne Watt (2014, s. 15) suhlasi s tym, Ze ak sa jeden aspekt meni, ma to nevyhnutne
vplyv aj na ostatné dva. Dalej dopiiia, ze ked manageri projektu stanovuju vi&si rozsah,
musia pocitat’ s tym, Ze to moZe viest k zvySeniu nakladov alebo potrebe viac €asu na
realizaciu. Na druhej strane, ak st zdroje obmedzené a k dispozicii su nizSie finanéné
prostriedky, moze to viest' k potrebe skratit’ rozsah alebo predizit' ¢asovy plan projektu.
Dosiahnutie rovnovahy v tomto trojuholniku je kIi¢ové pre tspech, ale zaroven predstavuje
vyzvu, pretoZe projekty st ¢asto dynamické a podliehaji zmene. Je to umenie aj veda, ktora
vyzaduje od projektovych managerov neustdle monitorovanie a prisposobovanie planov v
reakcii na nové informdcie a podmienky. Tento koncept mozno ndzorne zobrazit
prostrednictvom trojuholnika, viz obrazok 1, ktory reprezentuje vzajomnu zavislost’ tychto
elementov (Dolezal, 2023, s. 26).

Obrazok 1 Projektovy trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal et al., 2023




Autorky Rudder a Main (2023) vo svojom clanku vo Forbes detailne opisuji jednotlivé
komponenty projektového trojimperativu.

Vysledky alebo rozsah sa tykaju velkosti a kapacity projektovych vystupov, kde je dolezité
zabranit’ neplanovanému rozsSirovaniu rozsahu projektu. Vyvazenie rozsahu moéze zahfiat
pridanie zdrojov, pldnovanie zmien alebo zameranie sa na prioritné Ulohy, ¢im sa zvySuje
kontrola nad projektom a zabezpecuje sulad s ciel'mi.

Zdroje predstavuju financné prostriedky potrebné na realizaciu projektu a zahfnaju vSetko od
pracovnej sily az po materidlne zdroje. Malé zmeny v rozpocte alebo dostupnosti zdrojov
mozu vyznamne ovplyvnit dizku trvania projektu a jeho celkova efektivitu.

Casova zloZka zahfiia celkovi dobu trvania projektu, pracovné hodiny timu a as potrebny na
dosiahnutie jednotlivych milnikov. Sprava ¢asu méZe vyZzadovat’ tpravu rozsahu a rozpoctu,
najmi ak do projektu musi byt pridany d’alsi pracovnik, aby sa dodrzal termin a zabezpecila
efektivna realizacia projektu (Rudder, Main, 2023).

Autorky zaverom dopliiaju, Ze na spravu tychto aspektov projektu mozu byt vhodné opatrenia
ako prerozdel'ovanie zdrojov, vyjednavanie s dodavatel'mi, vyuZitie lacnejSich alternativ alebo
zmena rozsahu projektu.

Zivotny cyklus projektu

Podla Svozilovej (2016) zivotny cyklus projektu je siborom vseobecne nasledujucich faz
projektu, ich nazvy a pocet st urené potrebami kontroly organizacie, ktord je v projekte
angazovana. Zivotny cyklus projektu pozostava z mnoziny jednotlivych projektovych faz,
ktorych poradie a vizby urcuje zvoleny model a zamer projektu.

Kazdy element projektu prechddza roznymi etapami zivotného cyklu projektu, aby sa
napokon dostal k zamySl'anému cielu. Tento proces poskytuje projektovym managerom
ramec pre efektivne riadenie a realizaciu kazdej fazy projektu. Vd’aka tomuto systematickému
pristupu moéZzu projektovi manageri planovat’ a vykonavat kazda twlohu s maximalnou
presnostou, ¢im zvysuju pravdepodobnost’ uspechu projektu (Dolezal, 2023, s.33).

Podl'a Dolezala (2016) mozno Struktaru zivotného cyklu projektu koncipovat’ do troch
hlavnych etdp. Predprojektova faza, sa zaobera generovanim a ndslednym dokladnym
preverovanim prvotnej koncepcie projektu, ¢o zahfna vSetky Uvahy od prvopociatocnej
myslienky po jej vyhodnotenie v kontexte jej uskutoCnitel'nosti a prinosov. V projektovej faze
sa potom odvija komplexny sled aktivit, od formalneho Startu projektu, presného planovania
postupu, cez intenzivne fazy realizacie az po kone¢né ukoncenie projektu a odovzdanie jeho
vystupov. Ako findlny krok, poprojektovd faza sa sustred’uje na analyzu a vyhodnotenie
celého projektu, zahdjenie operativnej prevadzky na zdklade projektovych vystupov a
zabezpeCenie, aby prinosy projektu boli riadne identifikované, zrealizované a maxi-
malizované v prospech organizacie.

Adrienne Watt (2014, s. 24) doplia, e $tandardny projekt zvy¢ajne zahfiia nasledujuce $tyri
hlavné fazy (kazdéa s vlastnym planom uloh a problémov): inicidcia, planovanie, realizdcia a
ukoncenie. Spolu predstavuju tieto fazy cestu, ktorou projekt prechadza od zaciatku az po
koniec a vo vSeobecnosti sa oznacuju ako zivotny cyklus projektu.

Ro6zne metodiky projektového managementu pouZivaju rozli¢né terminy na opis roéznych faz
projektového managementu. Mozu opisovat’ Styri, pat alebo dokonca sedem etap. Dvorak a



Marecek vo svojej publikacii uvadzaju 5 zakladnych faz Zivotného cyklu, ktorymi by si podl'a
nich mal prejst’ kazdy projekt. Tieto fazy su inicidcia, planovanie, implementacia (realizécia),
monitorovanie a riadenie projektu, a na zaver ukoncenie projektu, viz obrazok 2.

Obrazok 2 Zivotny cyklus projektu

( Iniciacia ’ ‘ Planovanie ’ ( Implementacia ) ‘ Riadenie ) ( Ukonéenie ’

Zdroj: Dvotak D., Marec¢ek M., 2017

1. Inicia¢na faza

Australian Institute of Project Management (2022) uvadza, ze v tejto faze sa definuje vizia
toho, Co projekt dosiahne, a ziskava sa schvalenie pre jeho spustenie. Dokladnost’ v tejto faze
zabrani mnohym potencidlnym problémom v budicnosti a pomoze zabezpecit', ze projekt je
uskuto¢nitel'ny hned’ od zaciatku. Watt (2014, s. 24) dodéava, ze v tejto faze sa vykonava
Sttdia uskutocnitelnosti, ktord skiima, ¢i kazda moZnost’ rieSenia adresuje ciel’ projektu a urci
sa konecné odporti€ané rieSenie. Su adresované otazky uskutocnitelnosti (je mozné projekt
realizovat’?) a opodstatnenia (mal by byt projekt realizovany?). Autorka dodava, ze ked’ je
odportucané rieSenie schvalené, zacina sa s projektom na dodanie schvaleného rieSenia a je
menovany projektovy manager. St identifikované hlavné dodavky a pracovné skupiny, ktoré
sa na projekte budu podielat, a projektovy tim zacina naberat’ konkrétne obrysy. Projekt
potom prechddza do fazy podrobného planovania.

Australian Institute of Project Management (2022) povazuje nasledujuce ulohy za klacové
pre iniciacnu fazu:
* Urcenie cielov projektu: identifikdcia existujiceho problému alebo prilezitosti a

zamyslenie sa nad optimalnym spdsobom jeho rieSenia, vratane potencialnych stratégii a
pristupov, ktoré¢ mézu byt zvazené pre efektivne rieSenie.

* Dodavky: vymenovanie konkrétnych hmatatelnych a nehmotnych vystupov, ktoré su
ocakavanym vysledkom a ktoré dosiahnu stanovené ciele projektu, vratane dokumentacie a
produktov.

* Identifikacia zainteresovanych stran: zistenie vSetkych stran ovplyvnenych projektom,
vratane ich potencialnych potrieb a ocakavani, a to v snahe lepSie pochopit’ ich pohl'ad a
prisposobit’ projektové aktivity.

* Identifikacia rizik: detailné posudenie a analyza faktorov, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit’ projekt, a pripravenie stratégii pre mitigaciu tychto rizik.

* Identifikacia zavislosti: Skimanie vztahov a prepojeni medzi réznymi zdrojmi, aktivitami

a ulohami, ktoré su kritické pre planovanie a koordinaciu projektu.

* Identifikiacia obmedzeni: uvedenie a zdoéraznenie vSetkych potencidlnych obmedzeni
vratane Casovych, finanénych, zdrojovych alebo technologickych, ktoré mézu ovplyvnit
priebeh a uspech projektu.



* Identifikacia zdrojov: rozhodnutie o vSetkych potrebnych l'udskych a materidlnych
zdrojoch, ktoré su nevyhnutné pre uspesné vykonanie projektu, a ich efektivne vyuzitie.

* Projektové naklady: urobenie presného pociatocného odhadu nékladov a vypracovanie
obchodného pripadu, ktory posudi naklady a prinosy navrhovaného rieSenia v ramci
projektu.

» UskutocnitePnost’: zhodnotenie, ¢i je projekt schopny ekonomicky zivotaschopne vyriesit’
identifikovany problém a ¢i prinosy prevazia nad nakladmi realizacie.

* Vypracovanie pociato¢ného rozsahu prace: dokladnad dokumentacia dohodnutych ciel'ov,
dodavok, tloh, ndkladov a terminov, ¢o poskytuje jasné usmernenie a Strukturu pre vSetky
tazy projektu (Australian Institute of Project Management, 2022).

Kratky a Dolezal (2016, s. 20) zdoraznuju, ze zadanie projektu by malo byt zaznamenané
pisomne. Tento dokument, ktory obsahuje popis zadania, sa bezne nazyva zakladaci
dokument projektu. Na tvorbe tohto dokumentu sa podielaju zédkaznik, sponzor a niekedy aj
budici manager projektu. Schvalenie zakladacieho dokumentu, ktoré zvycajne robi vedenie
spolo¢nosti, je signadlom na formalne zacatie projektu. Po tomto kroku maji manager projektu
a projektovy tim povolenie zacat’ s planovanim projektu.

2. Faza planovania

Kratky a Dolezal (2016, s. 21) konstatuju, ze akonahle je zadanie projektu schvalené, moze sa
zacat’ s planovacim procesom. Podl'a autorov je planovanie zdsadné pre Uispe$né popisanie a
pochopenie rozsahu a obsahu projektu, urcenie potrebnych zdrojov a nastavenie cielov.
Projektovy plan urcuje postupy pre jeho vykonavanie a dohlad, a tieZ zahfiia pravidla pre
riadenie projektu. Vytvaranie planu je zodpovednostou managera projektu a jeho timu a
vyZzaduje suhlas sponzora a zakaznika.

Adrienne Watt (2014, s. 24) tento krok opisuje ako fazu, kedy sa rieSenie projektu dalej
rozvija do ¢o najvicsich detailov a planuji sa kroky potrebné na splnenie ciel'a projektu. V
tomto kroku tim identifikuje vSetky potrebné prace. Su identifikované tlohy projektu a
poziadavky na zdroje spolu so stratégiou ich vytvéarania. Toto sa tiez nazyva "management
rozsahu". Vytvéara sa projektovy plan, ktory obsahuje aktivity, tlohy, zavislosti a Casové
ramce. Projektovy manager koordinuje pripravu projektového rozpoctu poskytnutim odhadov
nakladov na pracu, vybavenie a material. Rozpocet sa pouziva na monitorovanie a kontrolu
vydavkov pocas implementacie projektu.

Podla Australian Institute of Project Management (2022), kIi¢ové ulohy pre tuto fazu
zivotného cyklu su:

* Vytvorenie projektového plianu: Pociatocny rozsah prac by mal byt prelozeny do
detailného a realizovatelného suboru tloh s pridelenymi zdrojmi a dohodnutym ¢asovym
harmonogramom pomocou nastrojov a technik planovania projektu.

* Vytvorenie finanéného planu: RozSirenia pociatocnych odhadovanych nékladov s
pouzitim réznych technik na zvySenie presnosti tychto odhadov. Nasledne je potrebné
zostavit’ podrobny rozpocet, ktory presne zobrazuje vSetky o€akavané vydavky spojené s
projektom.
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* Vytvorenie planu riadenia rizik: Je potrebné vykonat’ dokladné hodnotenie potencialnych
rizik projektu. Na zaklade tohto hodnotenia je potrebné vypracovat’ plan, ktory stanovuje
stratégie na predchadzanie tymto rizikdm alebo ich zvladanie, ak sa vyskytnu.

* Vytvorenie planu komunikacie so zainteresovanymi stranami: Identifikovat' vSetkych
zainteresovanych v projekte a navrhnit komunikaénu stratégiu, ktord zabezpeci efektivny
prenos informdcii medzi vSetkymi stranami. Tento plan by mal zohl'adiiovat’ frekvenciu a
kanaly komunikacie, ktoré sa budii pouzivat’ na udrZanie plynulej a otvorenej komunikécie.

* Vytvorenie planu obstaravania: Tento krok obnasa dokladné preskumanie a porovnanie
vSetkych potrebnych dodavatel'ov a sluZieb nevyhnutnych pre uspech projektu. Zaroven je
dolezité dohodnut’ podmienky zapojenia tychto dodavatel'ov, aby boli zabezpecené najlepsie
mozné podmienky pre projekt.

3. Faza implementacie (realizacie)

Kratky a Dolezal (2016, s. 21) sa zhoduju, Ze po schvéleni planu moze byt zahajena faza
implementacie, a teda realizacie projetku. Tim sa pusti do tloh a projektovy manager
zabezpeci, Ze vSetko prebieha podl'a planu a zasobuje tim potrebnymi informaciami. Manager
sleduje priebeh a zabezpecuje, ze projekt smeruje k cielom aj napriek problémom, zmenam ¢i
rizikdm. Adrienne Watt (2014, s. 25) tento krok opisuje ako obdobie, kedy sa projekt uvadza
do pohybu. Je dolezité udrziavat kontrolu a podla potreby komunikovat pocas
implementécie. Pokrok je neustdle monitorovany a su vykondvané a zaznamenané prislusné
upravy ako odchylky od pdvodného planu. V kazdom projekte projektovy manager stravi
vacSinu Casu v tejto etape.

Podl'a Kratkeho a Dolezala (2016, s. 22) sa v zaverecnej faze projektu uskutocniuje findlna
kompletizacia vSetkych vystupov. Projektovy manager spolu s timom preveruje a
zabezpetuje, aby vietky vystupy projektu spiiiali $pecifické poziadavky zakaznika a aby boli
splnené stanovené akceptacné kritéria, ¢im sa potvrdzuje, Ze ciel projektu bol Uspesne
dosiahnuty.KI'aicové tulohy pre fazu implementdcie (Australian Institute of Project
Management 2022):

* Vedenie: Vizia ispechu projektu by mala byt zrozumitelne prezentovana timu. Clenovia
timu by mali byt aktivne podporovani a motivovani k dosiahnutiu tejto vizie

.....

« In§truktaz aloh: Ulohy, ktoré musia byt vykonané timom, by mali byt jasne a presne
definované. Mali by sa uistit, ze kazdy ¢len timu rozumie kritériam tuspechu a je
informovany o ¢asovych limitoch, ktoré st kritické pre splnenie projektovych ciel'ov.

* Management klienta: Komunikécia s internymi alebo externymi zakaznikmi projektu by
mala byt udrZiavand pravidelne a Uzko. Toto spojenie zabezpeCuje, Ze zdkaznici s
informovani o pokroku a st spokojni s vysledkami, a umoznuje rychlu reakciu na ich spatna
vézbu alebo zmeny poziadaviek.

* AngaZovanie zainteresovanych stran: Komunikdcia so vSetkymi zainteresovanymi
stranami projektu by mala byt efektivne vykondvana. Malo by sa zabezpecit’, Ze su vcas
informovani o relevantnych aktualizacidch a vyvoji projektu prostrednictvom ich
preferovanych komunika¢nych kandlov, ¢o podporuje transparentnost’ a buduje ddveru
(Australian Institute of Project Management 2022).
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4. Monitorovanie a kontrola projektu

Monitorovanie a kontrola prebiehaju pocas celého procesu realizacie. Ide o porovnavanie
skuto¢ného a pldnovaného vykonu a zvazenie, €i je potrebné upravit pldn na dosiahnutie
pozadovaného vysledku (Australian Institute of Project Management 2022). Rovnaky zdroj
d’alej zdoératiuje, Ze aj pri najstarostlivejSom planovani nastanti neo¢akavané situacie. Ulohou
projektového managera je zaoberat’ sa nimi, ked’ vznikni. Monitorovanie overuje, ¢i projekt
prebieha podl'a planu, a ak nie, st zavedené kontroly na jeho navrat na spravnu cestu. Ak je to
potrebné, projektovy manager aktualizuje ulohy, ciele, terminy a rozpocty, aby vyhoveli
zmenenym podmienkam.

V ramci fazy monitorovania a kontroly projektu, Australian Institute of Project Management
(2022) identifikuje niekolko klucovych uloh, ktoré st nevyhnutné pre uspeSny priebeh
projektu:

* Management nakladov a ¢asu: Je dolezité dokladne preskimat’ vSetky finan¢né vydavky
projektu a pravidelne ich porovnavat’ s predpokladanym rozpoctom, planovanym casovym
harmonogramom a definovanymi tlohami. Toto umoziuje zabezpecit,, ze projekt zostava v
ramci finan¢nych a ¢asovych limitov.

* Riadenie rizik: Tato uloha vyZaduje neustdle monitorovanie a riadenie potencialnych rizik,
ktoré boli identifikované v planovacej faze projektu. Cielom je minimalizovat alebo tplne
eliminovat’ tieto rizikd, ¢im sa zniZuje pravdepodobnost’ negativneho vplyvu na projekt.

* Management kvality: Je dolezité sledovat’ priebeh dodavok a overovat, ze vSetky vystupy
projektu smeruju k splneniu stanovenych kritérii kvality a zakaznickych ocakévani. Toto
zahfna overovanie, ¢i su dodavky v sulade s dohodnutymi Standardmi a ciel'mi.

* Management zmien: Projekty Casto Celia neoCakdvanym zmenam alebo vyzvam, ktoré si
vyzaduju pruzné a premyslené rozhodovanie. Sprava zmien zahiiia navigaciu projektu cez
tieto vyzvy, pricom je nevyhnutné prijimat’ rychle a efektivne rozhodnutia. Cielom je
zabezpecit, ze projekt nevybocuje z planovaného rozsahu a smerovania, a zaroven zachovat’
schopnost prispdsobit’ sa novym poZiadavkdm alebo obmedzeniam.

5. Zavereéna faza

Podl'a Kratkeho a Dolezala (2016, s. 23) na zaver projektu dochadza k jeho ukonceniu z
finan¢ného a administrativneho hl'adiska. Je potrebné pripravit’ hodnotenie projektu, v ktorom
porovndme povodny plan s tym, ¢o sa skutocne podarilo dosiahnut, a zamysliet' sa nad
ziskanymi skusenost’ami a pouc¢eniami, ktoré mézu byt’ prospesné pre buduce projekty. Autori
sa zhodujl, Ze s oficidlnym schvalenim tohto hodnotenia sa projekt povazuje za formalne
ukonceny.

Podl'a Adrienne Watt (2014, s. 25) je v zaverecnej faze doraz kladeny na vydanie konecnych
vystupov zakaznikovi, odovzdanie projektovych dokumentov podniku, ukonéenie zmlav s
dodéavatel'mi, uvol'nenie projektovych zdrojov a komunikaciu o ukonceni projektu vSetkym
zainteresovanym stranam. Poslednym krokom je vykonanie $tadii ziskanych skusenosti, aby
sa preskiimalo, ¢o prebehlo dobre a o nie. Prostrednictvom tohto typu analyzy je skusenost’
prenesena spét’ do projektového tim, ¢o pomdze buducim projektovym timom.
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Australian Institute of Project Management (2022) na svojich webovych strankach popisuje

klucové ulohy pre tato fazu, ktoré by Mali byt splnené aby zaverecna faza zivotného cyklu

bola tspesna. St nimi:

* Odovzdanie vystupov: Projektové vysledky a prislusnd dokumentacia s predavané
ur¢enym vlastnikom na realizaciu ocakavanych prinosov.

* Formalne schvalenie: Schvalenie projektovych vystupov je vyziadané od klienta alebo
sponzora.

* Uvol’nenie zdrojov: Zmluvy s dodavatel'mi st ukonované a personal aj vybavenie st
uvolnované na d’alSie pouZitie.

* Informovanie zainteresovanych stran: O ukonceni projektu su informované vSetky
prislusné strany.

* Analyza vykonu projektu: Posudzuje sa, ¢i boli ciele projektu dosiahnuté, wlohy
dokoncené vcas a v ramci stanoveného rozpoctu a ¢i bol vyrieSeny povodny problém.

* Analyza timu: Vykony jednotlivych ¢lenov timu si vyhodnocované a je im poskytovana
formélna spétnd vézba.

* Posiidenie po implementacii: Odporica sa uskutocnit’ stretnutie na zhodnotenie po
dokonceni implementacie, predtym ako sa tim presunie na d’alSie projekty, a zaznamenava
sa formalna analyza uspechov, netispechov a ziskanych pouceni.

« Oslava tuspechu: Uspesné dokoncéenie projektu by malo byt osldvené zibavou, ktora
uznava individudlne aj kolektivne prispevky timu, vratane podania ndvrhov na ocenenie za
vynikajiice vykony v oblasti projektového managementu (Australian Institute of Project
Management 2022).

2.2 Tradi¢né riadenie projektov

Tradi¢né metddy riadenia projektov ako je napr. vodopad sa vyznacuju tym, ze jednotlivé
etapy prebiehaju postupne. Model vodopad predpoklada, Ze poziadavky st stabilné a dobre
zname na zaciatku projektu (Stellman, Greene, 2014).

Svozilova (2016, s. 383) vo svojej knihe popisuje tradiény model projektového managementu,
ako priamy tok, v ktorom vyvijany predmet projektu prechddza jednotlivymi vyvojovymi
Stadiami, ktoré su zvycajne ukoncené milnikmi, v ktorych je mozné overit’, Ze prislusné fazy
splnili svoj ucel a prispeli k vyvoju predmetu podla vopred stanoveného predpokladu.
Milniky sa tiez niekedy oznacuju ako kontrolné brany — ak medziprodukt, ktory podla
overeni pri vystupe z urcitej fazy spracovania, nespliiuje kvalitativne alebo kvantitativne
predpoklady, tak nie je prepusteny k d’alSiemu spracovaniu.

Podl'a Project Management Institute (PMI, 2021) tradi¢ny projekt management (TPM) je
definovany ako aplikacia vzdelania, zru¢nosti, ndstrojov a ¢innosti na splnenie projektovych
¢innosti s cielom splnit’ poziadavky projektu. TPM tieZ vyzaduje implementaciu piatich faz:
iniciovanie, planovanie, realizdcia, monitorovanie a kontrolovanie a uzatvaranie, to vsetko s
podporou a doh'adom nad projektom manager a projektovy tim.

Hoci konvenc¢ny pristup k riadeniu projektov vyzdvihuje ako jednu zo svojich vyhod
trvanlivost’ a tvrdi, Ze uplne rovnaké techniky a metody mozno spravodlivo aplikovat’ na
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vSetky projekty, Coraz viac sa uznava ako jedna z jeho hlavnych nevyhod. Tradi¢na stratégia
je podla autora pre vacSinu dneSnych projektov netspesnd, Co je spdsobené Strukturalnou
zloZitost'ou, neistotou v objektivnej formulécii a ¢asovou tiesiiou projektu (Spundak, 2014).

Verzuh (2015) vysvetl'uje, ze tradi¢né pristupy, ako je waterfall model, poskytuji jasny, krok
za krokom proces, ktory umoziuje timu sledovat’ projekt od jeho zaciatku aZ po ukoncenie s
jasnymi mil'nikmi a kontrolnymi bodmi. Verzuh, E. (2015). The Fast Forward MBA in Project
Management (5th ed.). John Wiley & Sons, Inc.

Shenhar a Holzmann (2017) argumentuju, ze tradicné metody su prilis rigidné a nezohl'adituju
Casté zmeny v pozZiadavkach alebo obmedzenia, ktor¢ mozu vzniknut’ pocas zivotného cyklu
projektu. Toto vnimanie vyzyva k preskimaniu a potencialnej adaptacii riadiacich pristupov,
aby boli schopné lepsie reagovat’ na dynamické podmienky a potreby projektov.

Caldwell (2020, s. 13) vo svojej knihe uvadza, ze tradicny projektovy management trpi
niekol’kymi nedostatkami. Prvym nedostatkom je nizka pruznost’. Velky problém klasického
pristupu k riadeniu projektov je, ze cely projekt sa planuje vopred (Caldwell, 2020, s. 13).
Vodopadovy model je linedrny a sekvencény proces navrhu, kde je nutné dokon¢it’ jednu fazu
pred prechodom k d’al$ej. Tento prisne Strukturovany proces neumoziuje vel’a flexibility. Pred
testovanim musia byt vSetky fazy projektu kompletné. Ak zdkaznik Ziada o zmeny neskor v
procese, moze to vyzadovat opdtovné prepracovanie predchadzajucich faz, ¢o moze byt
nakladné (Institute of Project Management, 2022).

Dalsim nedostatkom tradi¢ného projektového managementu je nizky doraz na poziadavky a
pripomienky zakaznika (Caldwell, 2020, s. 13) Na rozdiel od inych pristupov, vodopadovy
model nepripisuje velku vahu ndzorom a spitnej vidzbe zadkaznikov pocas tvorby produktu.
Sustredi sa skor na splnenie poZiadaviek stanovenych v ranej faze projektu. Tento postup
mdze byt problematicky, pretoze poziadavky sa cCasto vyvijaju, obzvlast ked zacnu
pouzivatelia interagovat’ s produktom a prindSat’ hodnotné pripomienky, ktoré mozu viest’ k
potrebe uprav (Institute of Project Management, 2022).

Caldwell (2020, s. 14) poukazuje na zasadny nedostatok tradi¢ného projektového
managementu, ktory spodiva v absencii testovania pocas vyvojovej fazy. Vodopadova
metodika umoznuje testovanie aZ vo finalnej faze, co je problematické, pretoze do tej doby
modze byt vynalozenych mnozstvo zdrojov. Institute of Project Management (2022)
zdoraziyje, ze akékol'vek problémy identifikované pocas tejto fadzy mozu vyzadovat drahé
opravy a spoOsobit’ straty. Tento pristup taktiez neumoziiuje reviziu alebo reflexiu pocas
projektu, ¢o méze obmedzit’ moZnost’ optimalizacie a zlepSeni.

Ziadny priestor na reviziu alebo reflexiu je podla Caldwella (2020, s. 15) d’al§im problémom
tradi¢ného riadenie projektov. Institute of Project Management (2022) uvadza, Ze pri praci na
projekte, ktory je zloZzeny z mnohych casti, je dolezité mat’ moznost’ robit’ revizie a zamysliet’
sa nad doterajSim pokrokom. Tento pristup nemusi vzdy fungovat, pretoze neumoZiiuje vratit
sa spat’ a robit’ zmeny. Zmeny sa zvycajne robia az po ukonceni jednotlivych faz, najmai ak je
potrebné zmenit’ smerovanie projektu pred dokonc¢enim kazdej etapy.

2.3 Agilné riadenie projektov

Prvym krokom k porozumeniu agilného projektového riadenia je definicia pojmu agilita.
Michel (2021) definuje agilitu ako schopnost’ rozvijat’ myslenie a uzatvara to nie¢im, ¢o sa
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nazyva intelektualna bystrost. S organiziciou sa vnima agilita v stvislosti s flexibilitou a
rychlostou reakcie. Goodpasture (2015) naznacuje, ze pri zavadzani agilnych metodik sa
o¢akavalo, ze ich budu implementovat’ skuseni manageri z tradicného projektového riadenia.
Tito manageri by sa mali oboznamit’ s aplikaciou agilnych pristupov v riadeni podnikov, aby
mohli agilitu efektivne vyuZzivat'.

Turner (2020, s. 2) vo svojej knihe popisuje agilny projektovy management (APM) ako
proces, pri ktorom st projekty riadené a implementované v malych astiach. Idealne, stratégia
managementu vyzaduje iterativne a inkrementidlne dorucenie premennych pocas celého
zivotného cyklu projektu. S kazdym dorucenim premennej st poziadavky znovu hodnotené a
praca je upravovana, az kym nespliia vietky 3pecifikacie klienta. Z tohto dovodu je agilny
projektovy management vel'mi ziadany klientmi s vysokou hodnotou. Svozilova (2016, s.
392) tvrdi, ze agilny projektovy management vznikol ako odpoved’ na hlavné nedostatky
tradi¢ného priameho procesného modelu projektového managementu — spracovanie celého
predmetu projektu v jednom dlhom vyvojovom cykle, odstupy medzi zostavenim zadania,
planovanim a predanim vystupu projektu, vysoka rizika poznych reakcii na chyby alebo
zmeny.

Turner (2020, s. 2) zdoraziuje, Ze typ projektov, ktoré moézu prijat’ agilni metodologiu, nie je
obmedzeny a pohybuju sa od civilnej, stavebnej a softvérovej, az po typicky akukol'vek
pracu, ktord moZe byt rozdelend na projekty. Tento sprievodca sa ponori do systematickej
analyzy zakladnych aspektov agilného projektového managementu a ilustruje vSetko, o je
potrebné vediet o metodologii. Podl'a Svozilovej (2016, s. 392) je moZzné hlavné ciele
efektivneho projektového managementu rozdelit’ do niekol’kych kI'ai¢ovych oblasti:

* Pruzna inovacia: Tato zahfila vyvoj projektového predmetu tak, aby presne zodpovedal
stucasnym potrebam zékaznika, pricom zohl'adiiuje rychlo meniace sa trhové podmienky a
neustale vykyvy v poziadavkach a ocakavaniach trhu.

* Pruznost’ prispésobenia: Znamena to schopnost’ dynamicky upravit’ predmet projektu, aby
bol suladny s moznymi budticimi poZiadavkami zakaznikov a udrzal si tak svoju relevanciu
aj v meniacich sa podmienkach.

* Rychle uvedenie na trh: Cielom je skratit’ Cas potrebny na to, aby bol produkt dostupny
pre zakaznika, ¢im sa zvySuje navratnost’ investicii a posilituje konkuren¢na pozicia na trhu.

* Flexibilita procesov a 'udi: ZvySovanie prispdsobivosti internych procesov a kompetencii
zamestnancov tak, aby efektivne zvladali zmeny vo vnutri projektu a flexibilne reagovali na
externé zmeny v podnikatel'skom prostredi.

» SpoPahlivost’ vystupov: Zabezpecenie, ze vysledky projektu su spolahlivé a prispeju k
obchodnému uspechu a ziskovosti zadavatela, ¢im sa zvySuje dovera v hodnotu a kvalitu
dodaného projektu.

Vznik agilného projektového riadenia

Lamb (2015) poukazuje na to, Ze termin agilita, pouzivany v biznisovom Zargdne, je uz viac
neZ dekadu beznym pojmom v korporatnom prostredi. Podl'a neho manageri ¢asto vnimaju
agilitu ako synonymum pre rychlost, pruznost’ alebo dynamiku, kIi¢ové faktory pre podniky
v snahe posuvat’ sa vpred v obdobi intenzivnej konkurencie. Lamb (2015) zdoraziiuje, Ze nie
je prekvapujice, ze agilné pristupy ziskavajii na popularite, ked’ze firmy hl'adaju cesty k
efektivnejSiemu a rychlejSiemu fungovaniu v ¢ase neustalych zmien. Tento vyvoj je vyrazny v
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tom, ako organizacie reaguju na zmeny, vyvijaju nové produkty a vylepSujui svoje operacné
procesy (Kompalla, Kopia a Tigu, 2016).

Lamb (2015) dalej dodava, ze pdvodne sa agilita uplathovala primarne v kontexte
softvérového vyvoja ako metdda na efektivne riadenie a rozdelenie projektov na mensie Casti,
Casto oznacované ako "sprinty". Tieto sprinty umoziuju intenzivne hodnotenie vykonnosti a
organizacie prace prostrednictvom pravidelnych stretnuti, ako st scrum alebo denné porady,
¢o umoznuje rychle hodnotenie pokroku projektu. Autor d’alej zdoraziiuje, ze agilné pristupy
k riadeniu projektov zdielaji mnohé principy s lean a sigma metodikami, ktoré sa
zameriavaji na minimalizaciu plytvania a podporu kontinuélneho zlepSovania v procesoch.

Hoci popredné technologické korporacie ako IBM, Google a Microsoft implementovali
principy agility do svojich operativnych procesov, tradicne sa predpokladalo, Ze agilné
metddy riadenia projektov su najvhodnejSie pre mensie podniky. Dévodom je potreba
intenzivnej spoluprace a flexibilita v ramci projektovych cyklov, ktoré st pre mensie timy
lahSie dosiahnutel'né (Kompalla a Kopia, 2016). Napriek tomu Lamb (2015) zdoraznuje, ze
agilita moZe priniest’ vyznamné vyhody pre organizacie vSetkych velkosti, kedZe umoziuje
efektivnejSie prisposobenie sa meniacim sa trhovym podmienkam a zvySuje schopnost’ firmy
reagovat’ na nové vyzvy a prileZitosti. Tento pristup podporuje neustile zlepSovanie a
inovacie v ramci projektového managementu, ¢o je klucové pre udrzatelny rast a
konkurencieschopnost’ v dynamickom obchodnom prostredi.

Maximini (2015) poukazuje na to, ze efektivna koordinacia umoziuje viacerym scrum timom
pracovat’ nezavisle, avSak siCasne si zachovavaji smerovanie k spolo¢nému cielu. Lamb
(2015) tvrdi, ze scrum predstavuje jednu z najucinnejSich agilnych metodik pre riadenie
projektov, ktora vSak vyzaduje dokladni koordinaciu. Tento pristup, podla jeho slov,
podporuje zlepsSenie efektivity prace timu, no bez adekvatnej spravy pri velkych projektoch
moze viest’ k vyraznému poklesu produktivity.

Agilny vs. tradi¢ny projektovy management

Turner (2020, s. 127) tvrdi, Ze tradi¢na metoda/pristup k projektovému managementu je
idedlny linearny pristup k softvérovému vyvoju a ma preddefinovani sekvenciu udalosti.
Existuje séria krokov, ktoré sa musia vykonavat a kazdy z nich nasleduje po
predchadzajicom v predurenom poradi. Zaciatok tradicného priradenia projektov je séria
pozadovanych dokumentov, ktoré zvycajne obsahuju inStrukcie od klientov ako aj vSetku
dokumentéciu o nakladoch, ¢asovej osi a rozpocte. Ked’ je vSetka dokumentacia pripravena,
navrhovanie produktu moéze zacat, a to isté plati aj v pripade klientov. V scendri vyvoja
softvéru, aspekty ako kodovanie a jednotkové testovanie hotového produktu sa vykonavaju
systematicky, aby sa umoznilo opravenie akéhokol'vek problému a konecné dorucenie
hotového produktu.

Turner (2020, s. 128) d’alej doplia, Ze tradi¢ny projektovy management pozostava z jasnych
etap vo vyvojovom procese, kde kazda stranka musi byt dokoncena predtym, nez mdze zacat’
d’alSia. Svozilova (2016, s. 84) tieto etapy nazyva kontrolné brany, ktoré opisuje ako kritické
prvky v managemente projektov, a ktoré¢ sluzia ako hodnotiace momenty na zabezpecenie, ze
kazdy vystup fazy projektu dosahuje stanovené kvalitativne a kvantitativne normy. Ak v
tomto bode medziprodukt (vystup urcitej fazy) nesplni tieto Specifikované kritéria, nemdze
pokraCovat’ v procese, kym neddjde k ndprave. Tieto kontrolné brany teda funguju ako
filtracia, zabezpecujuca, ze iba praca, ktora vyhovuje poziadavkam, moze prejst do
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nasledujucej fazy. Tento proces zaistuje, ze projekt postupuje spravnym smerom a zZe
akékol'vek problémy su identifikované a rieSené skor, nez mdézu mat zasadny vplyv na
celkovy pokrok projektu.

Turner (2020, s. 129) dodava, ze medzi kazdou fazou je tiez typicky ¢asovy odstup, pretoze
papiere a schvdlenia sa robia v Casovom slede, aby sa zaistilo, Ze projekt pokracuje podla
planu. Najva¢sou vyhodou waterfall pristupu je, Ze vyvojari a ich klienti sa dohodnu, ¢o bude
dodané na konci projektu. Tato priamociara povaha znamena, Ze klienti dostanti presne to, ¢o
chcu, bez ohl'adu na to, ¢i je to najlepSia vol'ba alebo nie. Hlavnou nevyhodou je skuto¢nost’,
ze vacsina produktov sa moze stat’ zastarald a robit’ zmeny nie je odporucané.

Canty (2015, s. 89) na druhej strane opisuje agilny projektovy management ako iterativny a
zalozeny na timovom pristupe. Svozilova (2016, s. 84) zdoraziuje, ze agilny projektovy
management vznikol ako reakcia kompenzujica slabé stranky a nedostatky tradi¢ného
priameho modelu projektového managementu v oblasti tvorby softvéru. Canty (2015, s. 89)
dodava, ze tento projektovy management kladie doraz na rychle dorucenie projektu s
kompletnymi funkénymi komponentmi. Podla Institute Project Management (2022) je
tradi¢né riadenie projektov zamerané na planovanie a plany, zatial’ ¢o agilita je o prisposobeni
sa s minimalnym alebo Ziadnym planovanim. Plany sa vzdy menia kvoli mnohym neznamym
faktorom v tradi¢nom pristupe k riadeniu projektov. Agilné riadenie projektov umoziuje
prisposobovat’ sa a reagovat’ na zmeny kedykol'vek v priebehu projektu. Canty (2015, s. 90)
dodava, ze zmeny v dokumentécii projektu tradi¢ného riadenia projektov su Casovo a
finan¢ne naro¢né, ¢o by v pripade agilného projektu neplatilo. Produkt je hodnoteny faza po
faze a brainstorming sa uskutociiuje medzi ¢lenmi timu a so vSetkymi zainteresovanymi
stranami, aby sa zabezpecilo, Ze to, o bolo urobené, je naozaj to, ¢o chceli.

Canty (2015, s. 67) konstatuje, ze tradi¢né metddy riadenia projektov su dostatoéné pre zname
aspekty projektu, ale agilné metddy st lepSie pre nezname a tu je dovod. Aby sa na projekte
usetrili peniaze, je nevyhnutné sa vysporiadat’ s realitou. Realita je takd, Ze planovanie
dopredu je casto odhadnuté na zaklade predchadzajucich skusenosti s podobnym projektom.
Tato technika funguje pomerne dobre, avSak niekedy moze byt’ nakladna.

Podl'a Project Management Institute (2023) projekt doCasnym usilim podniknutym na
vytvorenie produktu, sluzby alebo vysledku. Kazdy projekt mé svoju vlastni jedine¢nost’
oproti ostatnym projektom. S agilnym pristupom je jednoduchsie a lacnejSie prisposobit’ sa a
privitat’ zmeny, nez planovat’ projekt od zaciatku a zazivat’ mnozstvo nédkladnych zmien pocas
projektu. Tabul'ka 1 znazoriiuje porovnanie agilnych a tradi€énych metdd riadenia projektu.

Tabul'ka 1 Zakladna charakteristika APM a TPM

Mensie riziko Vicsie riziko
Vicsia viditel'nost’ Mensia viditel'nost’
Zvysena obchodna hodnota Znizena obchodna hodnota
Vicsia prisposobivost’ Mensia prisposobivost’
Rychlejsie dodanie softvéru PomalSie dodanie softvéru
Znizené néklady Zvysené ndklady

Zdroj: Canty, 2015, vlastné spracovanie
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Podl'a tabulky 1 je agilny pristup charakterizovany mensim rizikom, vySSou viditeInost'ou,
zvysSenou obchodnou hodnotou, vic¢sou prisposobivost'ou, rychlejsim dodanim softvéru a
zniZzenymi nakladmi. Na druhej strane, tradi¢ny projektovy management prindsa vyssie riziko,
mensiu viditel'nost’, znizeni obchodni hodnotu, mensSiu prisposobivost’, pomalsie dodanie
softvéru a zvySené naklady. Tato tabulka sluzi ako vizudlny prehlad hlavnych rozdielov
medzi oboma pristupmi k riadeniu projektov.

Agilné metddy su sucastou kultiry a praxe modernych firiem, vratane gigantov ako Google,
Apple alebo Spotify. Kiivanek (2019, s. 122) vsak upozoriiuje, Ze to neznamena, ze by bol
klasicky pristup k projektovému riadeniu zaloZeny na starostlivo vypracovanom plane
zastarany, a ze by uz projektovi manageri neboli potrebni. Poukazuje na to, Ze kombindacia
tradi¢nych a agilnych pristupov mé svoj vyznam, pretoZe projektovi manageri si osvoja agilné
techniky a budu ich vediet’ efektivne zaclenit’ do riadenia konvencnych projektov. Dokonca aj
dynamické firmy si zachovavaju zdujem o sktsenych projektovych managerov, ktori su
schopni viest’ rozsiahle a komplexné projekty.

Agilné hodnoty a principy

Zdrojom hodndt agilného projektového managementu je Agilny manifest, ktorého vytvorenie
bolo velkym milnikom pre historiu projektového managementu. Bol napisany v roku 2001
skupinou softvérovych vyvojarov (Rigby et al., 2020). Tieto hodnoty popisuji kulturu a
pristup k vyvoju softvéru, ktory preferuje flexibilitu a spolupracu (Beck a kol, 2001).

Agilny manifest definuje Styri zakladné hodnoty:
1. Jedneotlivci a interakcie nad procesmi a nastrojmi

Hodnota timovej prace a efektivnej priamej komunikacie ¢asto prevysuje dolezitost striktne
definovanych procesov a pouzivania Specifickych néstrojov. V dynamickom prostredi
projektu je adaptabilita a schopnost’ inovovat’ nevyhnutna, pretoze poskytuje timu prostriedky
na rychle a efektivne reagovanie na ne¢akané prekdzky a vyzvy, zatial’ o zameriavanie sa na
strnulé procesy moéze viest’ k zdrzaniu. Je teda kl'acové, aby tim udrziaval otvoreny postoj k
zmenam a bol pripraveny prijimat’ a implementovat’ nové myslienky a pristupy, ktoré mozu
viest’ k lepSiemu dosiahnutiu projektovych ciel'ov. Procesy a nastroje slizia ako podpora, ale
prisposobivost’ a tvoriva adaptacia timu pri rieSeni ne€akanych problémov je to, o skutocne
definuje uspech v agilnom projektovom managemente (Beck a kol, 2001).

2. Fungujuci softvér nad vycerpavajucou dokumentaciou

Zasada prioritizacie funkéného softvéru nad rozsiahlou dokumentaciou zdoraznuje, ze
hlavnou prioritou je vyvoj a poskytnutie softvéru, ktory presne zodpoveda poziadavkam
zakaznikov a je plne funkény, oproti vytvaraniu detailnych dokumentacii, ktoré¢ nepridavaja
priamu hodnotu k uZivatel'skému zaZzitku produktu. Cielom je, aby bol vysledny softvér
efektivne pouzitelny a prinosny pre zdkaznika, pricom dokumenticia, hoci dolezita, by
nemala branit’ dosiahnutiu tohto primarneho ciela. Agilny pristup vyvoja podporuje tuto
filozofiu tym, Ze minimalizuje byrokraciu (Beck a kol, 2001).

3. Spolupraca so zakaznikom nad vyjednavanim zmluvnych podmienok

Doraz na spolupracu so zdkaznikom prevysuje dolezitost” striktne definovanych zmluvnych
podmienok. KI'icom je udrziavat’ otvoreny dialdg a flexibilitu v komunikécii s klientom, ¢o je
povazované za prioritnejSie ako pevné pridizanie sa zmluvnych dohod. Tento pristup
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umoziuje efektivnejSie reagovat na dynamicky sa meniace poZziadavky zdkaznika a
podporuje hladsiu adaptaciu na nové situdcie a potreby projektu (Beck a kol, 2001).

4. Reagovanie na zmenu nad nasledovanim plinu

V agilnom prostredi je schopnost’ rychlo a efektivne reagovat’ na zmeny hodnotenejSia nez
pevné drZzanie sa povodného planu. Timy, ktoré uprednostiiuju flexibilitu a prisposobivost,
dosahuju lepSie vysledky tym, Ze st otvorené zmenam a pripravené na ich rychlu
implementéciu. Tento pristup umoziiuje projektom lepSie navigovat’ v dynamickom a neustéle
sa meniacom prostredi, ¢im sa zvySuje pravdepodobnost’ uspechu a spokojnosti zakaznikov
(Beck a kol, 2001).

Podla manifestu (Beck a kol, 2001) sa tieto hodnoty spolo¢ne snazia vytvorit adaptivne,
responzivne a zadkaznicky orientované prostredie pre vyvoj softvéru. Canty (2015, s. 78)
zdoraziuje, ze agilny manifest poskytuje usmernenie pre agilny projekt na zdklade hodnot,
ktoré su povazované za najdolezitejSie. Agilny projektovy tim by mal pamitat’ a sustredit’ sa
na agilné hodnoty namiesto hodnét spojenych s tradiénym riadenim projektov. Tabulka 2
porovnava tieto agilné hodnoty s tradicnymi hodnotami v projektovom managemente.

Tabul’ka 2 Porovnanie agilnych a tradi¢nych hodndt v projektovom managemente

Jednotlivci a interakcie Procesy a nastroje
Fungujuci softvér Vycerpavajiuca dokumentacia
Spolupréca so zakaznikom Vyjednavanie zmluvy
Reagovanie na zmenu Nasledovanie planu

Zdroj: Canty, 2015, vlastné spracovanie

Tabulka 2 vyzdvihuje kIicové rozdiely medzi agilnym a tradicnym pristupom k riadeniu
projektov, pricom agilné hodnoty sa zameriavaju na flexibilitu a spolupracu, zatial’ ¢o tradi¢né
hodnoty uprednostiiuju Struktaru a predvidatelnost’.

Dalej bolo definovanych 12 kl'aéovych principov, ktoré usmeriiuju agilny pristup k projektu.
Autori s ohl'adom na svoje zameranie pouzivaju slovo softvér, avSak tieto principy su
dostato¢ne univerzalne, aby sa dali aplikovat na Siroké spektrum projektov rézneho
charakteru. Povodné znenie zékladnych principov v manifeste (Beck et al., 2001) mozno
prelozit’ nasledovne:

1. Najvyssia priorita je uspokojit’ zdkaznika v€asnym a pravidelnym doddvanim hodnotného

softvéru.

2. Zmeny v poziadavkach st vitané, a to dokonca i v pokrocilych fazach vyvoja. Agilné
procesy podporuju zmeny vedice k zakaznikovej konkurencnej vyhode.

3. Dodavany je fungujuci softvér, a to v intervaloch niekolkych tyzdnov az mesiacov, s
preferenciou kratsich peridd.

4. Ludia z byznysu a vyvojari musia spolupracovat’ denne po celu dobu projektu.

5. Projekty st budované okolo motivovanych jednotlivcov. Je im poskytnuté vhodné
prostredie, podpora ich potrieb a dovera v to, ze svoju pracu dokoncia.
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6. Najucinnejsia a najefektivnejSia metdda odovzdavania informdcii vyvojovému timu, ako aj
vnutri neho, je osobna konverzacia (komunikacia tvarou v tvar).

7. Fungujuci softvér je hlavnym meritkom pokroku.

8. Agilné procesy podnecuju udrzatel'ny rozvoj. Sponzori, vyvojari a uzivatelia by mali byt
schopni udrziavat’ trvalo konStantné tempo.

9. Neuhasinajuca pozornost’ venovana technickej dokonalosti a dobrému dizajnu zvySuje
agilitu.

10. Jednoduchost’ - umenie maximalizovat’ mnozstvo nevykonanej prace - je nevyhnutnym
zakladom.

11.Najlepsie architektury, poziadavky a navrhy sa objavuju zo samo-organizujtcich sa timov.

12.Tim sa pravidelne zamysl'a nad tym, ako sa stat’ efektivnejSim, a nasledne tak koriguje a
prispdsobuje svoje spravanie a postupy.

2.4 Metody agilného pristupu riadenia projektov

Kazda spolo¢nost’ zapojend do agilného riadenia projektov mé svoju vlastna sadu néstrojov,
ktoré pouziva na to, aby cinnosti prebichali efektivnejSie a striktne. Agilné néstroje su
prospesné v tom, ze integruju vSetky funkcie projektu do jedného zdroja a zlepsSuju celkovu
efektivnost’ (Turner, 2020, s. 25).

Agilny pristup sa stava Coraz popularnejSim v projektovom managemente. Zameriava sa na
dodanie hodnoty zakaznikovi prostrednictvom iterativneho a inkrementalneho vyvoja.
Jednym z kI'aiCovych aspektov agilnosti je flexibilita, pretoze umoziuje timom prispdsobit’ sa
meniacim sa poziadavkam a dodavkam. AvSak predvidatelnost’ je tieZ nevyhnutna pre agilné
timy, pretoze im umozinuje planovat’ a priorizovat’ pracu efektivne. Preto musia agilné timy
najst’ rovnovahu medzi potrebou flexibility a potrebou predvidatelnosti, aby zabezpecili
tspesné vysledky projektov (Foster, 2023, s. 78). Turner (2020, s. 25) dopiia, Ze niektoré z
najbeznejSich nastrojov st Scrum, Kanban a Scrumban.

2.4.1 Scrum

Scrum sa vyvinul z pozorovania uspeSnych timoch pri vyvoji softvéru v zaciatkoch 90. rokov
20. storocia a bol formalizovany v publikacii "The Scrum Guide" od Ken Schwabera a Jeff
Sutherlanda (Schwaber, Sutherland, 2017).

Turner (2020, s. 45) je jeden z najpopularnejSich frameworkov pouzivanych v agilnom riadeni
projektov. Tento nastroj je zalozeny na presvedCeni, Ze transparentnost, spolupraca,
adaptabilita a casté iteracie si najlepSie postupy pre uspech. Nastroje Scrum projektu
umoziiuju uzivatelom vizualizovat’ si celkové mnozstvo prace a rozdelit' cely projekt na
iteracie a individudlnu pracu. Schwaber a Suthherland (2017, s. 4) dopinaju, Ze tento
managementovy ramec pomaha timom Struktirovat’ a spravovat’ ich pracu prostrednictvom
suboru hodndt, principov a praktik.

V sucasnej literature, McHugh, Conboy a Lang (2020) upozoriiuju na vyznam adaptability a
schopnosti tymu efektivne reagovat’ na neustdle sa meniace poziadavky v dynamickom
prostredi projektového managementu. Taktiez zdoraziuji, Ze UGspech v agilnom prostredi
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vyzaduje ovela viac neZ len dodrziavanie pravidiel a pouZivanie nastrojov; klucové je
vytvaranie a udrziavanie silnej timovej kultiry a angazovanosti zamestnancov (McHugh,
Conboy, Lang, 2020).

VersionOne (2019) vo svojej vyroc¢nej sprave o stave agilnosti poukazuje na to, ze Scrum je
najpopulérnejSou agilnou metodikou a je Siroko prijimany medzi organizdciami réznych
velkosti a odvetvi (VersionOne, 2019).

Zasady a hodnoty Scrum metody

Caldwell (2020, s. 70) tvrdi, Zze uspe$né uplatnenie Scrum metodologie je podmienené
reSpektovanim niekol’kych kI'i€ovych principov, ktoré tvoria jej zéklady. Tieto principy st
navrhnuté tak, aby podporili agilny vyvoj a zvysili efektivitu a produkciu timu. Pre jeho
uspesnll implementaciu je potrebné dodrziavat’ nasledujiice zasady:

* Sebaorganizacia: Tim by nikdy nemal mat’ pocit, ze realizuje projekt preto, lebo im to
niekto hovori. Aby vytvorili produkt, s ktorym sa mdzu stotoznit’, mali by mat’ urcity stupen
autonomie v tom, ako veci robit’ a ¢o zahrnat'.

* Dodavanie hodnoty: Produkt by sa mal rozrast’ a rozSirovat’ kazdou iteraciou. Ak bol v
prvej iteracii priemerny a zakladny, v dalSej by mal byt lep$i a rozsiahlejsi a v
nasledujucich sprintoch komplexnejsi.

* Spolupraca: Je dolezité, aby kazdy ¢len timu vedel, ¢o moze prispiet’ k celkovému usiliu a
aku Ulohu musi zohravat' v ramci celkového projektu. Taktiez by mali byt schopni
motivovat’ ostatnych k dokonceniu uloh vcas alebo, este lepsie, pred planovanym terminom.

« Cas: Tim by mal byt rychly a efektivny vo svojej praci, ale bez toho, aby prijal
myslienkovy rdmec zamerany na terminy v projekte.

* Iteracia a zlepSovanie: Projekt mdze byt potrebné pocas procesu vyvoja niekolkokrat
dolad’ovat’. Tim by mal vykonavat Gpravy a riadit’ zmeny (Caldwell, 2020, s. 33).

Turner (2020, s. 48) na zaver dodava, ze existuje pat’ kI'icovych hodndt Scrumu, ktoré by mal
dodrziavat’ kazdy, kto sa zucastnuje na projekte Scrum. Hodnoty su sustredenie, zavizok,
reSpekt, otvorenost’ a povzbudenie. S tymito hodnotami ma tim Scrumu istotu, Ze splni svoje
oc¢akavania a uspeje v projekte. Schwaber a Sutherland (2017) tieto hodnoty opisuju
nasledovne:

« Odvaha: Clenovia Scrum timu by mali preukizat odvahu pri rieSeni naro¢nych tloh,
vzdjomne si pomahat robit’ to, ¢o je spravne, akceptovat’, Ze nikto nie je bezchybny,
poskytovat’ nedokonéené verzie a zdiel'at’ vSetky dostupné informacie so svojim timom a
organizaciou.

* Ststredenost’: Zameranie sa na kl'icové ulohy aktudlneho Sprintu (alebo iteracie) a na
celkové ciele Scrum timu je kI'i€ové, najma v nepredvidatel'nom a zloZitom prostredi, aby
tim mohol dodavat’ hodnotné produkty alebo ich cCasti.

« Oddanost’: Clenovia Scrum timu by mali byt’ plne oddani dosiahnutiu ispechu, stanovit’ si
realistické ciele a dosiahnut’ ich.

* ReSpekt: V samoorganizujicom sa time je nevyhnutny vzajomny reSpekt medzi ¢lenmi
timu, ¢o pomaha vytvorit komfortné, l'udské a produktivne prostredie pre vSetkych
ucastnikov procesu.
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* Otvorenost’> Empiricky pristup Scrumu si vyZaduje transparentnost’ a informovanost’ o
praci v time, aktudlnom pokroku, novych zisteni a identifikovanych problémoch. Tim by
mal spolupracovat’ s l'ud'mi s r6znymi zru¢nostami z réznych odborov, spolupracovat’ so
vSetkymi zainteresovanymi stranami, zdielat’ spatni vizbu a uéit’ sa jeden od druhého
(Schwaber a Sutherland, 2017).

Schwaber a Sutherland (2017, s. 5) zdoraziuja, ze dodrziavanie uréenych zasad je kritické pre
uspesnl aplikaciu a efektivne fungovanie Scrumu v ramci réznych projektov a organizacii.
Tieto zésady poskytuju ramec, ktory podporuje adaptabilnti a dynamicka pracovnu kultaru, a
st nevyhnutné pre kazdy tim alebo podnik, ktory sa snazi zaviest Scrum metodiku, aby
maximalizoval jej potencial a dosiahol pozadované vysledky.

Role v Scrum time

Metéda Scrum so sebou prinasa konkrétnu organiza¢ni Strukturu, ktora vychadza z
vytvorenia Scrum timu v podniku. V organizacnej Strukture moZze figurovat’ viacero d’alSich
roli, avSak Scrum vyZzaduje len tri. Maximini (2015) definuje nasledujuce primarne role v
Scrum time su:

Vlastnik produktu (angl. Product Owner)

Product Owner mé veducu tlohu a pocas trvania projektu posobi ako sprostredkovatel’ medzi
vyvojarmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami. Product Owner mé na starosti
sprostredkovat’ timu predstavu zdkaznika o produkte, stanovit’ prioritné ulohy v Backlogu
produktu a podla potreby vykonavat’ kIi¢ové rozhodnutia za tim, zdkaznika a niekedy aj za
cely projekt. TaktieZ Product Owner zabezpecuje plnenie ocakdvani kone¢ného uZivatela,
spravuje rozpocet, a dokonca moze prispievat’ ako ¢len timu. Product Owner rozhoduje o tom,
¢1 sa produkt moZze presunit’ do fazy ,,Done®, alebo ¢i stale vyZaduje zlepSenie kvality alebo
funk¢nosti (Maximini, 2015).

Scrum Master

Tato uloha je vel'mi podstatna pre Gspesny priebeh Scrum procesu vo firme. Scrum Master je
role, ktord nemd ekvivalenty v tradi¢nych metodach riadenia, a tak nejde o tradi¢nt veducu,
ani managersku poziciu. Ulohou Scrum Mastera je zabezpedit, aby vietky zainteresované
strany procesu rozumeli a prijali Scrum hodnoty, principy a praktiky do svojich pracovnych
ukonov. Zaroven prostrednictvom koucovania a motivovania Scrum Master pomaha timu
odstranit’ vSetky prekazky a rozptylenia, ktoré mu brania v efektivhom vykondavani prace a
dodani produktu (Maximini, 2015).

Vyvojovy tim (angl. Development team)

Vyvojovy tim sa skladd z odbornikov na rdzne sféry ako su napriklad architekti,
programatori, administratori databazi, testeri, Ul dizajnéri, obchodni analytici atd’. Tito l'udia
su zodpovedni za vyvojovy proces produktu, prostrednictvom ktorého sa realizuji poziadavky
zékaznika na produkt. Clenovia vyvojového timu maju na starosti stanovenie realistickych,
predvidatelnych a zmysluplnych cielov pre kazdi iterdciu. Tim samostatne urcuje naj-
efektivnejSie prostriedky, ako splnit’ ciel’ stanoveny Vlastnikom produktu. V. momente, ked’
tim ma problém s plnenim svojich zodpovednosti, ScrumMaster napomaha timu ich vyriesit
(Maximini, 2015).
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Artefakty v Scrume

Green (2016, s 113) definuje artefakty ako néstroje scrumu, ktoré umoziuji timom riadit’ ich
proces scrumu. Pomahajt ¢lenom timu komunikovat’ o préci, ktorti vykonavaju, a poskytuji
zdznam o tom, Co tim suhlasil, ze urobi a ¢o dosiahol. Ktokol'vek mdze ukazat’ na artefakty
scrumového timu, aby ukézal 'udom, na ¢om pracuji, ¢o dosiahli a ¢o ocakavaju, Ze budu
schopni dosiahnut’. Podl'a autora existuje mnozstvo artefaktov, ktoré pomahajii timom
pripravit’ a riadit’ ako sucast’ procesu prace v scrume. Niektoré z najbeZnejSich scrumovych
artefaktov st

Sprint

Srdcom metédy Scrum je Sprint, ktory predstavuje Casovy usek uréeny na vytvorenie
funkéného prirastku produktu (Schwaber, Sutherland, 2017, s. 10). Sprint sa rozbieha s
planovacou schodzkou, znamou ako Sprint Planning, kde Product Owner spolu s vyvojovym
timom urc¢ia rozsah prace, ktord bude v ramci sprintu vykonana (Brunskill, 2019). Sprint
zahfna sériu aktivit, vratane jeho pldnovania, kazdodennych stretnuti, prace na vyvoji, Sprint
Review a zavere¢nej retrospektivy (Schwaber, Sutherland, 2017, s. 11).

Dizka Sprintu ma odrazat’ dynamiku biznisu, zarovei musi byt’ tim schopny v jednej iteracii
dokon¢it’ urcita funkcionalitu a k tomu plati pravidlo ,,¢im krat$i Sprint, tym rychlejSia spitna
véizba a adaptacia na pripadné zmeny* (Sochova, Kunce, 2019, s. 69). Schwaber a Sutherland
(2017, s. 10) obmedzujt dizku Sprintu maximélne na jeden kalendarny mesiac, ale Sochové a
Kunce (2019, s. 69) odporaéaja dizku jedného Sprintu maximalne dva tyzdne, pretoZe spitna
védzba potom prichddza neskoro.

Sprint Goal

Ciel' Sprintu, teda Sprint Goal, predstavuje jednu z najddlezitejSich sucasti Scrumu, ktoru
mozno charakterizovat’ ako malu viziu pre jeden Sprint (Sochova, Kunce, 2019, s. 61). Ide o
sadu cielov, ktord je vytvarana pocas schodzky Sprint Planning a moZzno ju dosiahnut
implementaciou Product Backlogu (Schwaber, Sutherland, 2017, s. 15). Sprint Goal tiez sluzi
na kontrolu pokroku, rieSenie rizik, poméaha stanovit priority, podporuje tymovu pracu a
umoznuje efektivne rozhodovanie (Overeem, 2017). Bez jasného a spolocného ciel'a moze
byt pocas pldnovania Sprintu vybrané prili§ velké mnozstvo poloZiek, ¢lenovia timu mozu
vnimat’ skor svoju vlastni pracu ako pracu timu ako celku, moéze byt tazké zvolit' osoby,
ktorym ma byt vysledok prezentovany na Sprint Review, a celkovo moZze byt’ tazké hodnotit’
uspesnost’ Sprintu (Verwijs, 2019). Pre tim je tiez ddlezitd tirovenn naro¢nosti stanovenych
cielov. Ciele, ktoré st ndrocné, su tiez motivujlce, ak je vSak nemozné ciele dosiahnut’, je to
pre tim demotivujtice (Sutherland, 2014, s. 109).

Product Backlog

Product Backlog je zoradeny zoznam vsetkého, ¢o by mohlo byt potrebné realizovat’, a je tiez
jedinym zdrojom poziadaviek na akékol'vek zmeny (Schwaber, Sutherland, 2017, s. 15). O
Product Backlog sa stara Product Owner, ktory zodpoveda za priority aj celkovy zmysel, ale
zaroveit ma byt tento zoznam pristupny vSetkym (Sochova, Kunce, 2019, s. 73). Product
Backlog nikdy nie je kompletny, vyvija sa a meni s vyvojom produktu a prostredia
(Schwaber, Sutherland, 2017, s. 16). Polozka Backlogu (Product Backlog Item) je nezavisla
funkcionalita, ktora prinasa zakaznikovi hodnotu a vd’aka tomu je mozné na fu ziskat’ spatnu
viizbu (Sochova, Kunce, 2019, s. 67). Product Backlog obvykle neobsahuje jednotlivé tlohy
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(tasky), pretoZe to je zbytoéne velka troveii detailu, ktora patri az na Scrum tabul'u (Sochova,
Kunce, 2019, s. 74-75). Product Backlog ma byt zoradeny podla priorit a na jeho vrchole su
najdolezitejSie User Stories, ktoré st definované tak, aby ich tim mohol akceptovat’ do Sprint
Backlogu a realizovat’ v ramci Sprintu (Sochové, Kunce, 2019, s. 73).

Sprint Backlog

Sprint Backlog je mensia sucast’ Product Backlogu, ktord obsahuje funkcionality planované
pre jeden Sprint (Sochové, Kunce, 2019, s. 75). Vd'aka Sprint Backlogu je vietka praca, ktora
tim oznacil ako potrebnu na splnenie ciel'a Sprintu, dobre viditeI'na (Schwaber, Sutherland,
2013). Podl'a Sochovej a Kunce (2019, s. 75) rozpad projektov na jednotlivé tulohy prispieva
k prehl'adnosti a umoznuje lepSie identifikovat’ rizika, ¢im sa zvysuje celkova efektivita timu.
Hoci tieto ulohy nie su ¢astou Sprint Backlogu v Scrum metodoldgii, funguji ako interné
nastroje na optimalizaciu prace v ramci timu.

Definition of Done

Definition of Done je dolezitym aspektom agilnych metodik ako Scrum, kde definuje subor
kritérii, ktoré musia byt’ splnené, aby sa mohlo povedat’, Ze uloha, funkcia alebo user story je
kompletnd. Tieto podmienky su dohodnuté celym timom a zabezpecuju konzistenciu a kvalitu
vo vyvojovom procese. Definition od Done slizi ako kontrolny zoznam, ktory zahfna
technické poziadavky, Standardy kvality, a ¢asto zahfiia aj revizie kddu, integraciu, testovanie,
dokumentéciu a schvélenie zdkaznikom. To znamend, Ze hotova praca by mala byt v $tadiu,
kedy je pripravend na nasadenie alebo dodanie, bez potreby dalSich uprav alebo revizii
(Sochovd, Kunce, 2019, s. 84-87). Tato definicia je zasadna pre dosiahnutie transparentnosti v
agile praxi a kazdy produkt alebo systém by mal mat’ popisani svoju vlastni Definition of
Done ako Standard pre vSetku svoju pracu (Schwaber, Sutherland, 2017, s. 18).

Increment

Increment predstavuje suma vSetkych dokoncenych prvkov Product Backlogu za Sprint,
poskytujic jasnu reprezentaciu pokroku v projekte. Je to ukazovatel, ktory umoziuje tim aj
zakaznikom vidiet, ¢o bolo dosiahnuté, a je zasadny pre meranie bliZzenia sa k findlnemu
cielu projektu (Smith, 2021, s. 45). Increment reprezentuje dokonceny milnik alebo ciel
zalozeny na definicii a charakteristikdch, ktoré musia byt splnené, aby bol povaZovany za
dokonc¢eny (Turner, 2020, s. 89).

Ceremonie v Scrume

Sochova a Kunce (2019, s. 107) popisuju $tyri zdkladné ceremonie, ktoré st zdkladnym
stavebnym kamenom Scrum cyklu a pomadhaji tymu udrZiavat pravidelny rytmus,
zabezpecuju komunikaciu a efektivne riadenie projektu.

Sprint Planning

Sprint Planning je kIiCové stretnutie v rdmci Scrum metody, kde tim hodnoti Product
Backlog a rozhoduje, ktoré polozky budi pridané do Sprint Backlogu, aby sa na nich
pracovalo v nadchadzajucom cykle (Foster, 2023, s. 167). Toto stretnutie by malo prebiehat
na zaciatku tyzdna, ¢im sa zabezpec€i, Ze tim zac¢ina so sustredenou energiou a jasnymi ciel'mi,
neprerusovanymi predchadzajicim vikendom (Radigan, 2019). Efektivne planovanie sprintu
zahfna prioritizaciu tloh, odhad préce, a identifikaciu potencialnych vyziev.
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Daily Scrum

Denné stretnutie, kde tim aktualizuje ostatnych o pokroku a identifikuje akékol'vek prekazky.
(Foster, 2023, s. 168). Jedna sa o pravidelnu kazdodennt schddzku, ktora prebieha obvykle
rano pri Scrum tabuli alebo na inom mieste tak, aby c¢lenovia timu nesedeli na svojich
pracovnych miestach, ale naopak stali (Sochové, Kunce, 2019, s. 107).

Sprint Review

Stretnutie, kde tim prezentuje zainteresovanym stranam dokoncené funkcie a prijima spatnu
vizbu (Foster, 2023, s. 168). Ugelom Sprint Review je vyhodnotenie dokonéenej prace a
ziskanie spdtnej vizby od vSetkych stakeholderov. Zarovent behom tohto meetingu zakaznici
maji moznost’ si samostatne vyskusat’ funkcionality findlneho produktu (Maximini, 2015).

Sprint Retrospective

Stretnutie, na ktorom tim reflektuje nad sprintom a identifikuje oblasti na zlepSenie (Foster,
2023, s. 169). Vysledkom uspesného sedenia je objavenie tych metdd, ktoré pre tim
nefungujt, odhalenie prilezitosti k lepSiemu vyuzitiu Scrum praktik a hlavne zostavenie planu
naprav do budicna (Maximini, 2015). Scrum je navrhnuty tak, aby poskytoval ramec pre timy
na spolupracu flexibilnym a kolaborativnym spdsobom. Rozdelenim projektu na malé,
zvladnutel'né cCasti, Scrum umoZziuje timom rychlo reagovat na zmeny a casto dodavat
fungujtci softvér (Maximini, 2015).

Vyhody metédy Scrum

V stcasnosti vela firiem uprednostiiuje Kanban metodologiu. Dovodom je, Ze na rozdiel od
inych agilnych metodik Kanban umoziuje zlepsit’ vysledky timov bez potreby rozsiahlych
Strukturalnych zmien. Dodrziavanie Siestich Kanban principov moze priniest timom
podstatné zmeny - efektivnejSie pracovné postupy, skratenie priemerného ¢asu dodania, a teda
rychlejSie dodanie hodnoty, a najmi spokojnejSich zdkaznikov (Siderova, 2018b). Turner
(2020) definuje vyhod, ktoré plynt spolo¢nostiam, ktoré pouzivaju agilni metodologiu
Scrum:

Lepsia kvalita produktov

Projekty existuju, aby splnili Specificky ciel’ alebo viziu. Scrum poskytuje ramec, vdaka
ktorému je zaru€end nepretrzitd spatna vidzba a expozicia, ¢im sa zabezpecuje ¢o najvyssia
kvalita. Skuto¢nost, Ze metodoldgia vyzaduje elaboraciu a definiciu vsetkych poziadaviek
eSte pred zaciatkom projektu, pomaha zabezpecit’, Ze st splnené vsetky funkcie a potreby
produktu. Okrem toho, zahrnutie pravidelnych testov a ziskanie spétnej vdzby od vlastnika
zabezpeCuje, Ze akékol'vek oblasti obav st rychlo rieSené. Tim méa moZnost’ preskimat
produkt po kazdej jari, identifikovat' chyby, kym su eSte Cerstvé a zabranit chybam v
ostatnych fazach. Vykonavanie retrospektivnych pohl'adov pocas sprintov tiez pomaha v
prevencii chyb, ktoré boli predtym pozorované (Turner, 2020).

Skratena doba uvedenia na trh

Southerland tvrdi, Ze Scrum vyrazne zvysuje produktivitu a umoznuje timom dosiahnut
vyrazne viac prace za poloviény ¢as porovnanie s tradicnymi metédami. Podla Turnera
(2020) je preukazana schopnost’ Scrumu dorucit’ vysledok o 30-40 % rychlejsie ako tradicné
metody. Skratenie casu je zvyCajne dosledkom skorSieho zaCatia vyvoja, pretoze faza
predbeznej dokumentéacie je vynechand. Rozdelenie poloziek na tie s vysokou a nizkou
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prioritou umoznuje rychlu dodavku produktov a sluzieb, ktoré su naliehavé. Ked'Ze vSetky
projekty st uvolilované sprint za sprintom, maja vlastnici produktov nie¢o, o moézu zacat’
predavat’, ¢o ulahcuje ziskavanie zdkaznikov, ked st konec¢né produkty uvedené na trh.
Schopnost’ predavat’ produkt, zatial’ ¢o je eSte dokoncovany, je jednym z faktorov, ktoré robia
Scrum vel'mi vyhl'adavanym (Turner, 2020).

ZvySeny navrat investicie

Schopnost” skor uviest’ produkty na trh vedie k vy$§im navratom investicie. Skuto¢nost’, Ze
prijmy zacinaji plynut skor z dokoncenych sprintov, pridava k prijmu. NavySe, niektori
kupujtici su ochotni uhradit’ platby vopred, ked’ ¢akaji na findlne produkty, ¢o umoziuje
marketingovym timom hl'adat’” viac klientov. Nakoniec, klienti mézu urobit’ viac, nez by
urobili, keby cakali na finalne produkty zacat’ s reklamou (Turner, 2020).

Produkty tiez maju malo az ziadne chyby v dosledku dokladnej kontroly vlastnikmi na konci
kazdého sprintu. Preto je Sanca na stratu prijmu, ked’ su vadné produkty vratené, minimalna,
¢im sa zabezpecuje, ze vlastnici ziskaji prijem aj reputaciu. Vac¢sina spolocnosti kapitalizuje
na dobrej povest, pretoze zakaznici su pravdepodobnejsi, Ze odporucia svojim priatel'om
kapit’ podobné produkty, ¢o zvySuje navratnost’ (Turner, 2020).

Este doleZitejSie je, Ze pouzivanie scrumu zabezpecuje, ze ked projekt ma zlyhat’, urobi tak
skor a rychlejSie, ¢im sa uSetria vlastnikom strata z d’al§ich investicii. Skutocnost, Ze
neuspech sprintu mdze zabranit dokonCeniu produktu, znamend, ze majitelia maji Sancu
upravit’ produkty alebo procesy dost’ skoro, ¢im sa nakoniec predide stratdm (Turner, 2020).

VysSia motivacia timu

Praca s 'ud'mi, ktori maju radost’ z prace, je nesmierne napliujica. Scrum pomaha zlepSovat’
moralku ¢lenov timu tym, Ze im umoZznuje byt’ sucast’ou samoriadiacej sa a riadiacej skupiny,
¢o podporuje kreativitu a inovaciu. Timy Scrumu tieZ robia rozhodnutia, ktoré su
prisposobené tak, aby poskytovali rovnovdhu medzi profesiondlnym a osobnym Zivotom.
Skutoc¢nost’, ze organiza¢né bariéry si odstranené znamena, ze ¢lenovia timu st pohodlnejsi a
mozu pristupovat’ k vedeniu na rovnakej Urovni. Je velkym uspokojenim, ked’ je niekto
doverovany na vykonanie sluzby, ¢o je presne to, ¢o metodoldgia scrumu ma za ciel’ urobit’
(Turner, 2020, s. 46).

2.4.2 Kanban

Slovo Kanban je japonského pdvodu, ktoré vzniklo zli¢enim slova kan vo vyzname
vizualnom a ban, ktoré znamena stitok. Tato metoda sa zrodila v Japonsku v 40. rokoch 20.
storocia (Kaltenecker, Leopold, 2015). Smith (2021) tvrdi, ze Kanban sa v agilnom riadeni
projektov osved¢il ako efektivny nastroj na zvySenie transparentnosti a zlepSenie toku prace.
Kanban dosky zjednoduSuju vizualizaciu pracovného procesu, ¢o timom umoziuje rychlejsie
identifikovat’ a rieSit’ problémy, podporuji kontinudlnu dodavku a zlepSuji celkovu
efektivnost’ projektu. Metoda Kanban bola prvykrat predstavend ako metdda planovania v
tovarnach Toyota, kde bola vyvinutd za tcelom zlepSenia pracovného postupu a udrzania
vysokej Grovne vyroby montaznych liniek (Andrei at al., 2019).

Turner (2020, s. 129) tvrdi, Ze vd’aka svojej Specializécii, jedine¢nosti a pohodlnosti pri praci,
zaviedol Kanban systém nova generaciu pracovnych podmienok, planovania, managementu a
d’alsich oblasti podnikania. Vd’aka svojej Struktirovanej koncepcii umoznil Kanban systém
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mnohym podnikom stat’ sa najuspeSnejSimi na svete. Systém Kanban, ako je znadmy, pouziva
karty, ktoré maju viacero vyznamov a sluzia ako reprezentacie pre vyber, vklad a d’alSie
signaly, ktoré vyvijaju a praktizuju plynulejsi tok podnikov na produkcii. V realnych
situaciach pouzitie signalov a symbolov v systéme posle spojenie alebo spravu vyrobnému
timu. Kanban je bezne pouZivany timami, ktoré potrebujii byt schopné menit’ prioritu prace
pocas dna a ktorych praca je zaloZzend na nepretrzitom toku Cinnosti (Hebb, 2019). Turner
(2020, s. 130) dodava, Ze tento systém je vyvinuty s umyslom poskytnit’ rychlu odpoved
medzi vyrobcom a dodanim, aby systém mohol byt pouzity v redlnych situaciach a aby sa tak
neplytvalo ¢asom. Kanban je beZne pouZivany timami, ktoré potrebujii byt schopné menit
prioritu prace pocas dia a ktorych praca je zalozena na nepretrzitom toku ¢innosti (Hebb,
2019).

Na rozdiel od Scrumu, Kanban nevyzaduje nové role ako Product Owner alebo Scrum Master.
Vo svojej jednoduchosti (o je jeho sila) umoziuje Kanban IT organizacii zachovat’ vietkych
svojich sucasnych Specialistov (ako si DBA, obchodni analytici, testerovia atd.) a
pokraCovat’ v pouZivani svojho softvérového vyvojového zivotného cyklu, aj ked’ je zaloZeny
na waterfall pristupe. Dévodom je, ze samotny koncept a techniky Kanbanu st vel'mi pruzné
a Kanban experti sa neobavaju ani ked celia waterfall modelu, pretoze samotnd premisa
Kanbanu na optimalizaciu pouziva koncepty a techniky, ktoré su nezavislé od procesu, ktory
tim pouziva (Pham, 2017, s. 14).

Sest’ zakladnych praktik Kanbanu

Existuje Sest’ zdkladnych praktik, ktorymi by sa firmy mali riadit’ pri pouZivani Kanbanu v
raci riadenia projektov (Bjorkholm, 2015, s. 8):

* Vizualizicia prace: Prva praktika by mala byt vizualizécia toho, ¢o sa robi. Kazda uloha
timu je zobrazena na kartickach na Kanban tabuli. Dolezité je neustale aktualizovat® statusy
tychto uloh s cielom umoZznit kazdému, kto je zapojeny do prace na projekte, v
akomkol'vek ¢asovom okamziku, skontrolovat’ stav jednotlivych uloh. (Bjorkholm, 2015, s.
8). Pham (2017, s. 14) upozoriiuje, Ze bez dokladného porozumenia stcasného procesu a
redlneho sposobu vykonavania prace su akékol'vek diskusie o moznych zlepsSeniach len
Spekulativne. Bez jasného uchopenia tychto zakladnych aspektov nie je mozné efektivne
identifikovat’ problémy ani navrhovat rieSenia, ¢im sa cely proces zlepSovania stava
neucinnym a teoretickym.

* Obmedzenie rozpracovanej prace: Druhd praktika sa tyka obmedzovania rozpracovanej
prace (Bjorkholm, 2015, s. 9). Poskytuje informécie o pracovnom zataZeni timu a modZze
pomoct’ predist’ pretazeniam. Vysoka hodnota rozpracovanej prace moze indikovat uzke
miesta alebo neefektivne procesy, zatial ¢o nizka hodnota rozpracovanej prace moze
signalizovat’ dobré tempo prace a plynuly pracovny postup (Heck, 2023, s. 15). Ak l'udia
pracujuci na skorSich krokoch procesu pracuju rychlejSie ako ti v nasledujucom kroku,
praca zostava v stipci, kym nie je v nasledujiicom kroku dostupna kapacita na jej prijatie
(Bjorkholm, 2015, s. 9).

 Riadenie toku: Tretia praktika je o zlepSovani toku procesu tak, aby bol ¢as od zaciatku az
po uvedenie na trh, tieZ nazyvany cas vyroby, skrateny. Doba vyroby mdze byt merana
réznymi sposobmi. Ked'Ze tretia praktika ndm hovori, ze mame optimalizovat’ dobu vyroby,
je to bod, kde za¢iname menit’ organizacie a spdsob, akym pracuju. Nie je to len preto, ze
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vybrany proces nam to hovori, ale pretoZe verime, Ze zmena skrati dobu vyroby
(Bjorkholm, 2015, s. 10).

* Zrozumitel’né stanovenie politik procesu: Je dolezité definovat’ konkretné pravidla pre
vSetkych procesy v time. Ked su politiky vel'mi jasne definované, kazdy pracovnik bude
rozumiet’ tomu, ¢o sa od neho ocakava, aké kritérid kontrolného zoznamu musia byt
splnené pred dokonc¢enim a o sa deje pocas prechodu medzi krokmi (Halton, 2022). Bez
toho, je vel'mi zlozité zlepSovat’ aktualne procesy (Bjorkholm, 2015, s. 11).

* Implementacia spatnych vizieb: Podla tretej praktiky je dolezité monitorovat’ a
vylepSovat’ dobu, ktord je potrebnd na dokoncenie prace, o prispieva k Uspechu. AvSak
rychlost’ dodania nie je jedinym faktorom tuspechu; rovnako kIi¢ové je dodavat’ to, Co je
skuto¢ne potrebné. To vyZaduje porozumenie ocakavaniam a percepciam zakaznikov a
vplyvu produktu na finanéné vysledky a spokojnost’ spolo¢nosti. Ddlezité je tiez ziskavat
pravidelné spitné vizby od l'udi mimo organizicie, aby sa zaistilo, Ze praca spliuje
poziadavky kvality. V tomto kontexte su kladené na testovanie vysoké naroky, pricom sa
uprednostiiujil automatické testy, ktoré umoziuju rychlejsie ziskavanie spatnych informacii
a skratenie cyklu spitnej vazby (Bjorkholm, 2015, s. 11).

« Kolaborativne zlepSovanie a experimentilny vyvoj: Siesta praktika, ktord dodava
Kanbanu atraktivitu a zarovenn ho robi komplexnejsim, spociva v kolaborativnom
zlepSovani a experimentdlnom vyvijani s vyuZzitim modelov a vedeckych metdd. Téato
praktika vyzaduje, aby boli analyzované vSetky dostupné udaje o toku prace a aby boli
testované v kontexte procesov s cielom dosiahnut’ zlepSenie v dobe vyroby a mozno aj v
dalsich aspektoch. Proces ucenia sa modze javit ako dlhy, no ocCakava sa, Ze prinasa
vyznamné dlhodobé vyhody. Veri sa, Ze ked’ je celd organizacia zostuladend s rozhodnutim,
zvySuje sa jej zapojenie do rozhodovacieho procesu (Bjorkholm, 2015, s. 11).

Kanban tabule a karty

Kanban proces vyuziva kanban tabule, organizacné systémy, ktoré¢ jasne vymedzuju prvky
procesu (Halton, 2022). Kanbanovéa tabula umoZiuje projektovym managerom sledovat’
dokoncovanie uloh a vizualizovat pracovny tok projektu. Kanbanové tabule sa mdézu
pouzivat’ na management Uloh v réznych priemyselnych odvetviach, ako je vyvoj softvéru,
vyroba, marketing, inZinierstvo a mnohé d’alSie. Kanbanové tabule sa skladaju z dvoch
hlavnych prvkov, kariet a stipcov (Malsam, 2023).

vvvvv

toku. Napriklad spolo¢nost’ si moZze zvolit’ rozne kanban tabule pre rézne oddelenia vo svojej
organizacii (napriklad financie, marketing atd’.). Kanban tabula sa pouziva na zhromazdenie
relevantnych procesov v ramci jedného pracovného priestoru alebo oblasti tlohovej tabule
(Halton, 2022). Tabul'a Kanban typicky reprezentuje rdézne etapy pracovného procesu. Tieto
etapy zahffiajii To Do (Co urobit), In Progress (Prebicha) a Completed (Dokonéené) a iné
(Heck, 2023).

Kanban karta je vizualna reprezenticia ulohy. Je to zdsadny prvok kanban metody, rdmca
pre riadenie prace, ktory poméaha vizualizovat’ pracu, obmedzovat’ rozpracovanu pracu (WIP)
a maximalizovat’ efektivnost’ (alebo tok prace). Kazda kanban karta predstavuje jednotliva
pracovnu polozku, ako prechddza réznymi fazami dokoncenia, ktoré st reprezentované na
fyzickej alebo virtualnej kanban tabuli (Rehkopf, 2023).
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Stipce kanbanovej tabule ukazuj Groveir dokonéenia uloh. Napriklad zakladna kanbanové
tabula moéze mat tri stipce na zoskupenie projektovych wloh: ulohy na vykonanie,
prebiehajtice ulohy a dokoncené tlohy. Osoby zodpovedné za vykonanie tychto uloh presunti
svoje kanbanové karty z jedného stipca do druhého, ako dokonéujii svoje tlohy. Kanbanové
tabule nemaji $pecifické poziadavky, pokial ide o stipce, takze kazdy tim si moze vytvorit
tol’ko stipcov, kol’ko je potrebné na spravu ich pracovného toku (Malsam, 2023).

Existuji dva hlavné typy kanbanovych tabul’, fyzické kanbanové tabule a digitdlne kanbanové
tabule (Malsam, 2023):

Fyzické Kanbanové Tabule

Ked boli kanbanové tabule prvykrat vynajdené, neexistovali ziadne softvérové rieSenia pre
Kanban, a preto bolo nutné vyuZivat’ fyzické nastroje ako drevené ramy a papierové harky na
vizualizaciu pracovného procesu na kanbanovej tabuli (Malsam, 2023). Timy si mohli oznacit’
bielu tabul'u alebo inu velkl plochu a na nej pouZivat’ lepiace pozndmky, ktoré reprezentovali
jednotlivé tlohy. Tieto poznamky sa potom presavali medzi stipcami, ktoré ozna¢ovali rézne
fazy prace, ¢im zobrazovali pokrok v projekte (Rehkopf, 2023). Tento systém vSak ma
obmedzenia, najmé pre timy pracujuce na dial’ku, pretoze timy nemo6zu spoloc¢ne pristupovat’
k fyzickému pracovnému priestoru, co komplikuje koordinaciu a sledovanie pokroku uloh. V
dnesnej dobe sa preto Coraz CastejSie vyuzivaju digitdlne kanbanové nastroje, ktoré umoznuju
efektivnejSiu spolupracu a pristup k udajom o projekte v redlnom case.

Obrazok 3 Fyzickd Kanban tabula

Wﬂllﬂlmd”l‘ﬂm.m EIEI I B R B S S U R R R U L L B B L

Zdroj: Weissang, 2021
Digitalne Kanbanové Tabule

Malsam (2023) piSe, Ze softvérové rieSenia pre kanbanové tabule sa stali beZnym nastrojom
pre timy zaoberajice sa riadenim projektov. Halton (2022) doplnuje, ze tieto digitalne
systémy poskytuji platformu pre vizualiziciu workflow pomocou elektronickych
kanbanovych tabal’, zoznamov uloh a karticiek, ktoré ilustruju priebeh prace naprie¢ réznymi
utvarmi organizacie. Takéto digitalne nastroje umoziuju timom efektivne spolupracovat’ aj v
pripade, Ze ¢lenovia nie su fyzicky na rovnakom mieste. Umoziiuji pracu v redlnom case, ale
aj asynchronnu vymenu informacii, ¢o je kl'i¢ové pre koordinovani pracu rozptylenych
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tymov. Tento pristup napomaha k lepSej orientdcii v ulohach a prioritach a zaroven zvysuje
efektivitu pri riadeni projektov tym, Ze vSetci ¢lenovia timu maji prehlad o aktudlnom stave
prace a disponuju informéciami potrebnymi pre ich rozhodovanie a planovanie dalSich
krokov.

Prikladom digitadlnej Kanban tabule je Trello. Nastavenie tejto tabule zahffia len niekol’ko
kliknuti na vytvorenie digitdlnych zoznamov, ktoré predstavuji etapy vasho kanbanového
procesu, na prehl'ade tabule, ku ktorej ma pristup a mdze ju spravovat’ cely vas tim. Kazda
uloha je organizovand ako karta, ktorG presuvate medzi zoznamami, ked su zaradené do
frontu, prave sa na nich pracuje, az kym nie st dokoncené (Rehkopf, 2023).

Medzi vyrobcov, ktori vyuzivaji e-kanban systémy, patria Toyota, Ford Motor Company a
Bombardier Aerospace. Tieto elektronické systémy stile poskytuju vizualne signaly, ale
systémy su zvycajne tiez nastavené tak, aby automatizovali Casti procesu, ako je transport cez
tovareil alebo dokonca vystavovanie objednavok (Halton, 2022).

Obrazok 4 Digitalna Kanban tabul'a

#: @ Trello Workspaces v  Recent v  Starred v Templates v Create

A Workspace visible v

Project A

-
Twitter AD

Ul workflow AB Test
E Q2
L J

Enterprise-wide static service-desk
= O

-—
Total demand-driven attitude

-
Synchronised interactive adapter

= 02

+ Add a card

In Progress

-
Finalize project scope

= Q2

-_—
Synergized responsive process
improvement

-——
Function-based actuating extranet

Progressive heuristic workforce

+ Add a card

Review

Finalize project scope

E Q10

-_—
Resource allocation

= 06

-_—
Fundamental well-modulated hub

-
Blog illustrations

= O

Vision-oriented bottom:-line algorithm
Q2

Add a card

Banners for AD campaign,
web and mobile resize

E Q4

-——
Automated fault-tolerant function

E Q9

QA Test

= Q2

-

Exclusive system-worthy circuit

= Q2

+ Add a card

Zdroj: Trello, 2023
Vyhody met6dy Kanban

Metoda Kanban je Siroko uznavana pre svoju flexibilitu a adaptabilitu, ktoré umoznuju
timom efektivne reagovat’ na meniace sa podmienky a poziadavky trhu, ¢im vyrazne zvySuje
ich schopnost’ prispdsobit’ sa novym vyzvam (Sutherland, 2015, s. 145). Tato metoda
efektivne zvysuje viditenost’ pracovnych procesov a loh v rdmci projektov. Tym zlepSuje
dostupnost’ informéacii, ktoré su kritické pre procesy rozhodovania, a zaroven zvysuje mieru
transparentnosti pre vSetky zicCastnené strany. Toto zvySenie viditelnosti umoznuje lepSiu
koordinaciu medzi ¢lenmi timu a zjednodusuje sledovanie pokroku a riadenie projektovych
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rizik, o moze viest’ k efektivnejSiemu dosahovaniu projektovych cielov a zlepSeniu celkovej
efektivnosti (Naveed, 2017).

Dalsou vyznamnou vyhodou Kanbanu je zniZenie plytvania a zvySenie efektivnosti
pracovnych procesov. Principy Kanbanu si zamerané na minimalizaciu zbyto¢ného minania
Casu a zdrojov, ¢im zvySuju celkovu efektivnost a produktivitu (Modig, 2012). Kanban
motivuje timy k neustdlej revizii a vylepSovaniu procesov, ¢im sa podporuje kultara
nekone¢ného zdokonal'ovania. Tento pristup zabezpecuje, ze timy pravidelne analyzuju a
optimalizuju svoje pracovné postupy, veduce ku kontinualnému zlepSovaniu vykonnosti.
Této iterativna povaha Kanbanu tak zvySuje efektivitu a adaptabilitu timov, ¢o im umoZiiuje
lepsie reagovat’ na meniace sa poziadavky a zlepSovat’ procesy v redlnom case (Sutherland,
2015, s. 146).

Z hladiska zakaznickej spokojnosti Kanban prispieva k rychlejSiemu dodaniu vysledkov a
zlepSenej kvalite prace, ¢o ma za nasledok vysSiu spokojnost’ zékaznikov a lepSiu reputaciu
spolo¢nosti na trhu (Anderson, 2010, s 134). Metdéda Kanban efektivne podnecuje timova
dynamiku a zlepSuje vzdjomnu komunikaciu, ked’ze podporuje otvorenu vymenu nazorov a
tesnu spolupracu medzi ¢lenmi timu. Tento pristup vyrazne zvysuje motivaciu a produktivitu
prace, ako uvadza Osterwalder (2020). Autor dodava, Ze vdaka neustilemu dialogu a
kooperacii v time dochédza k efektivnejSiemu rieSeniu problémov a optimalizécii pracovnych
postupov, ¢o prispieva k lepSiemu vykonu celého timu (Osterwalder, 2020).

Tieto aspekty ¢inia Kanban idedlnym pre firmy, ktoré potrebuju flexibilné a u¢inné metody
riadenia projektov. Tento systém kladol doraz na adaptabilitu a neustdle zlepSovanie, Co je
kritické v dynamickom podnikatel'skom prostredi, kde rychle prispdsobenie sa zmendm moze
byt rozhodujlice pre Gspech. S Kanbanom moéZzu organizécie efektivne reagovat’ na vyzvy,
zlepsit’ svoje pracovné procesy a zvysit’ produktivitu, ¢im si udrziavajiu konkurenénu vyhodu
v neustale sa meniacom trhovom prostredi (Naveed, 2017).

Kanban vs. Scrum

Scrum a Kanban predstavuju dve prominentné metodiky v ramci agilného managementu
projektov, ktoré su navrhnuté tak, aby zvysili efektivnost’ a pruznost’ pri realizacii projektov.
Aj ked st obe metddy agilného typu, liSia sa z pohl'adu toho, ako prisne ma byt projekt
riadeny (Andrei et al., 2019). Hebb (2019) tvrdi, ze napriek ich rozdielom sa obe metodiky
opieraju o spolocné zdsady a hodnoty. Su to empirické pristupy, ktoré sa spoliehaju na
pozorovanie a skusenosti na prispdsobenie sa meniacim sa podmienkam. Autor dodéava, ze
obe metodiky vyuzivaju lean (Stihle) principy na minimalizaciu plytvania a zefektivnenie
pracovnych postupov. Ako agilné pristupy sa sustredia na flexibilitu a rychlu adaptaciu na
zmeny, ako aj na posilnenie timovych dynamik a neustile zlepSovanie procesov. Tento
spolo¢ny zéklad umoziuje timom organizovat' svoju pracu efektivne a pruzne reagovat’ na
vyzvy, ktoré projekt prinasa, ¢im podporuje vytvaranie hodnoty a zvySovanie spokojnosti
zéakaznikov (Hebb, 2019).

Spolo¢né prvky metéd Kanban a Scrum:

Vizualizicia prace: Oba pristupy, Scrum aj Kanban, si osvojili techniky vizualizacie prace,
ako st napriklad Kanban tabule a Scrum nastenné grafy, ktoré sluZia na zobrazovanie
aktualneho stavu tloh a projektov. Tieto néstroje poskytujii timom moznost’ vizualne sledovat’
pokrok a efektivne reagovat’ na akékol'vek zmeny alebo vyzvy, ktoré sa objavia v priebehu
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vyvojového procesu. Vdaka tomuto pristupu je mozZné zabezpecit vysSiu Uroven
transparentnosti a podporit’ lepSiu komunikéciu a koordindciu medzi ¢lenmi timu.
Vizualizédcia prace umoznuje timom rychlejSie identifikovat zadrhele a efektivne
prerozdelovat’ zdroje, ¢im sa zvySuje agilita a adaptabilita projektu na meniace sa podmienky
(Leopold, 2018).

Kontinuilne zlepSovanie: Scrum aj Kanban kladi velky doéraz na neustdlu potrebu
zlepSovania procesov a pracovnych metodik. Tato filozofia je zdkladnym kamenom oboch
pristupov a podporuje kultiru neustéleho zlepSovania, kde tim neustale hodnoti a optimalizuje
svoje pracovné postupy, aby zvysil efektivitu a produktivitu. Tento zavdzok k neustdlemu
zdokonal'ovaniu umoziuje timom identifikovat’ a riesit’ problémy v procesoch, ¢im sa znizuje
plytvanie Casu a zdrojov a zarovenl sa podporuje inovécia. Cielom je vytvorit’ adaptivne a
flexibilné pracovné prostredie, ktoré je schopné reagovat’ na zmeny a vyzvy s maximalnou
efektivitou (Miseviciute, 2023).

Flexibilna reakcia na zmeny: Obe metody uznavaji, Ze zmeny predstavuju neoddelitelnt a
nevyhnutnt ¢ast’ procesu vyvoja projektov. Tieto metddy aktivne podporuji timy v tom, aby
boli pruzné, adaptabilné¢ a aby efektivne reagovali na zmeny, ktoré nastani pocas cyklu
vyvoja. Zdoraziiuji vyznam flexibility a schopnosti tymu pruzne reagovat na nové
poziadavky, zmenené podmienky alebo nepredvidané vyzvy, ¢im sa zabezpecCuje kontinualny
pokrok a inovacia. Tato filozofia prispdsobenia sa zmene nie je vnimana ako prekazka, ale
skor ako prilezitost’ na zlepSenie a zefektivnenie pracovnych procesov. Podporou adaptability
a rychlej reakcie na zmeny, Scrum a Kanban umoZiiuji timom udrZiavat’ smerovanie projektu
v stlade s aktudlnymi potrebami a ocakévaniami, ¢o je zdkladnym pilierom pre Uspesné
riadenie a dokoncenie projektov v dynamicky sa meniacom prostredi (Sutherland, 2015,
s136).

Rozdiely met6d Kanban a Scrum:

Oba pristupy st Siroko vyuzivané v softvérovom vyvoji a dalSich typoch iterativnych
projektov, avSak kazdy z nich ma svoje jedinecné charakteristiky a vyuzitie.

Iteracie vs. Pridova praca: V Scrume su definované pevné Casové intervaly, ktoré sa
nazyvaju sprinty. Tieto sprinty obvykle trvaju od dvoch do Styroch tyzdiov a st zdkladnym
stavebnym kameniom pre planovanie a vykonavanie prace. Na rozdiel od toho, Kanban
vyuZiva pristup zaloZeny na nepretrzitom toku prace, kde st Glohy vykondvané postupne,
jedna za druhou, bez toho, aby boli viazané na konkrétny Casovy ramec. Tento pristup
umoziuje timu pracovat’ s vicSou flexibilitou a pruZznost'ou, ked’ze neexistujii preddefinované
obdobie pre dokoncenie uloh, ¢o je vyraznym rozdielom oproti Struktirovanému planovaniu v
Scrum (Schwaber, 2017).

Roly a zodpovednosti: V Scrume su jasne vymedzené uréité role, ako napriklad Scrum
Master a Product Owner. Tieto jasne definované role st neoddelitel'nou sucastou Scrumu a
zabezpecuju jasné rozdelenie zodpovednosti a kompetencii. Oproti tomu, Kanban je viac
zamerany na pruznost’ a nevyzaduje prisne ur¢ené role. Tym umoziuje vacsiu adaptabilitu a
autondémiu ¢lenov timu, ktori sa mézu dynamicky prisposobovat’ meniacim sa poziadavkam a
pracovnym tokom (Kniberg, 2015).

Planovanie a meranie: Scrum kladie velky doéraz na dokladné planovanie a presné
odhadovanie rozsahu prace na zaciatku kazdého sprintu, ¢o je jednym z jej zdkladnych
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principov. Tento proces umoziiuje timom stanovit’ realistické ciele a prioritizovat’ lohy na
dosiahnutie maximalnej efektivity pocas obmedzeného ¢asového obdobia sprintu. Na druhe;j
strane, Kanban sa primarne zameriava na sledovanie a optimalizaciu ¢asu cyklu, ¢iZe ¢asu
potrebného na to, aby uloha presla celym procesom od jej zahajenia az po uplné dokoncenie.
Tento pristup poskytuje kontinualny prehl'ad o plynuti prace a umoZziuje timom efektivne
riadit pracovny tok, identifikovat' zdrzania a neustdle zlepSovat procesy na zvySenie
produktivity. Oba pristupy, aj ked’ sa liSia vo svojich metodikach a zamerani, st navrhnuté
tak, aby podporovali efektivnost’ a adaptabilitu timov pri rieSeni projektovych uloh (Naveed,
2017).

Profesor Peter Ganev (2023) hovori, ze vyber medzi Scrum a Kanban nevyplyva z ich
porovnavania v kontexte kvality alebo efektivity, ale skor z kontextu projektovych a timovych
Specifikacii. Scrum je vhodnejsi pre timy, ktoré hl'adaji hlbsiu transformaciu s pevnou
Struktarou ritualov a roli, a vyZaduje si zavedenie iterativneho pracovného procesu. Na druhe;j
strane, Kanban sa da l'ahko adaptovat’ na existujiice pracovné postupy a je flexibilnejsi,
vhodny pre timy, ktoré preferujii postupné zlepSovanie bez potreby radikalnych zmien. Ak je
teda tim ochotny podstipit vyznamné zmeny pre zlepSenie, Scrum moéze byt tou spravnou
vol'bou. Pre timy uspokojené s ich sti¢asnymi procesmi, ktoré hl'adaji len jemné Gpravy, bude
pravdepodobne vhodnejsi Kanban.

2.4.3 Scrumban

Metodolégia agilného vyvoja Scrumban je hybridom nastrojov Scrum a Kanban. Integracia
tychto dvoch metod je oddvodnend rozmanitymi potrebami roznych spolo€nosti a organizicii.
Scrumban vznikol, aby nasiel strednu cestu a vyhovel potrebdm timov, ktoré sa zaoberaju
minimalizaciou davok prace, zatial’ co zaroven prijimaju systém zaloZeny na tahani (Turner,
2020, s. 203). Patil (2021, s. 86) dodava, ze Scumban vyuziva flexibilni povahu Scrum ramca
spolu s neustalym zlepSovanim procesov v duchu Kanbanu, ¢o poméha zlepSovat’ celkovu
agilitu timov. Scrumban sa vyuziva agilnymi timami pre vyvoj softvérovych produktov, ¢o im
poskytuje vicSiu flexibilitu tym, Ze ich nezatazuje prili§ vela v dosledku neustile sa
meniacich potrieb zdkaznikov.

Scrumban mdze byt intenzivne vyuZivany timami, ktoré maji ambiciu prejst’ z Scrumu na
Kanban. Prudky prechod zo Scrumu na Kanban méze mat’ vazne neziaduce vplyvy na agilny
sposob prace timu. Preto s pouZitim Scrumbanu tim vZdy potrebuje hodnotit’, stanovit’ a d’alej
rozvijat’ praktiky zaloZzené na neustdlom zlepSovani z pristupu Kanbanu, pri¢om si zachovava
Struktiru svojho Scrum ramca zaloZeného agilného spdsobu prace vzdy v sulade s pravidlami
Scrumu (Patil, 2021, s. 87).

Scrum prinasa do kombinovaného pristupu Scrumban tri zdkladné prvky, ktoré su nevyhnutné
pre jeho fungovanie a Gspech:

Sprinty, podl'a Atlassian (2023), st vopred stanovené ¢asové tseky, pocas ktorych projektové
timy ststredene pracuju na dosiahnuti konkrétnych cielov projektu. Tato metodika poméha
timom udrzat’ si ststredenie na prioritné tlohy a zabezpecit, Ze dolezité prace su vykonané v
efektivnom a konzistentnom rytme.

Denné standupy st kratke koordinacné stretnutia, kde ¢lenovia timu aktualizuj ostatnych o
svojom pokroku, planovanych aktivitach a akychkol'vek prekazkach, ktoré by mohli
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ovplyvnit’ plynuly priebeh prace (Atlassian, 2023). Podl'a autora tieto stretnutia posiliiuju
timnu dynamiku a zvySuji vzajomnu spolupracu.

Retrospektivy st zav€re¢né stretnutia na konci kazdého Sprintu, kde sa tim spolo¢ne
zameriava na reflexiu vykonnosti a procesov. Atlassian (2023) d’alej pise, ze timy vyuzivaju
tieto stretnutia na zber doleZitych postrehov a lekcii, ktoré nasledne aplikuji na zlepSenie
budicich Sprintov. Tento proces neustalej sebareflexie a zlepSovania je kliCovy pre
kontinualny rozvoj a zdokonal'ovanie pracovnych postupov..

Kanban ma tri hlavné prvky, ktoré prinasaju hodnotu metodologii Scrumban:

Tabule: Scrumban vyuZiva Kanbanové tabule na efektivnejSie riadenie projektov tym, Ze
poskytuje jasnejSiu vizualizaciu pracovnych postupov a umoziuje lepSie sledovanie pokroku
uloh. Tento pristup pomaha timom identifikovat’ zadrhele v procesoch a umoziuje rychlejsie a
pruznejSie reagovanie na zmeny. Vdaka vizudlnemu zobrazeniu pracovnych procesov na
Kanbanovej tabuli méze Scrumban zvysit' transparentnost’ uloh a priradenych priorit, ¢im
znacne zlepsuje koordinaciu a efektivitu timovej prace (Keup, 2021).

Karty: Karty, ktoré sa pouZzivajli v time pracujicom podl'a metodiky Scrumban, si kI'icovym
nastrojom pre vizualizaciu prace a jej postupu. Tieto kanban karty obsahuju dolezité
informécie o projekte alebo tlohe, vratane nazvu ulohy, popisu, deadline, zodpovednej osoby
alebo timu a Casto aj prioritizacie. Kazda karta je priradena k urcitej faze pracovného procesu
a je fyzicky alebo digitélne presunuta do relevantného stipca na Kanban tabuli, ktora slazi ako
centralne vizualne pracovné miesto pre tim (Keup, 2021).

Limity rozpracovanosti: Aby tim fungoval efektivne, musi vediet, ¢o redlne zvladne v ramci
definovaného pracovného obdobia. Kanban obmedzuje pocet rozpracovanych poloziek v
I'ubovolnom case, o zvySuje zameranie na konkrétne ulohy a pomdha produktivite. Na
rozdiel od scrumu, v kanban nie st jednotlivé roly jasne definované, takze to tiez pridava
urcita flexibilitu (Keup, 2021).

Vyhody metodolégie Scrumban

Software spolocnost’ Atlassian (2023) na svojom webe uvadza, Ze Scrumban metoda
projektového riadenia ma niekol'’ko vyhod:

ZvySena flexibilita: Pretoze Scrumban poskytuje prirastkovi pracu s kazdym sprintom,
umoznuje zmeny projektu aj uprostred procesu, ¢o je obzvlast vyhodné v dynamickych
prostrediach, kde sa poziadavky mozu rychlo menit. Tato flexibilita zabezpecuje, ze timy
modzu efektivne reagovat’ na nové informdacie alebo zmenené potreby zakaznika bez toho, aby
to naru$ilo celkovy postup prace na projekte. Medzitym dochadza k pokroku smerom k
dokonceniu projektu, ¢o zvysuje efektivitu a znizuje rizika zbyto¢nych odkladov (Atlassian,
2023).

Nepretrzité tok prace: S pouzitim Kanban tabule a neustdlym tokom uloh timy mdézu
priebezne dodavat’ hotové funkcie bez potreby Cakania na ukoncenie sprintu (Turner, 2020).
Tento pristup zvysuje efektivitu tym, ze umoziuje okamzité prechody medzi jednotlivymi
ulohami a rychlu adapticiu na meniace sa poZiadavky, ¢im sa eliminuje zdrZanie spojené s
tradi¢nymi cyklami vyvoja a zédkaznici mézu rychlejsie vidiet’ vysledky svojich poziadaviek
(Atlassian, 2023).
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ZnizZené pretaZenie: Obmedzenie rozpracovanej prace na schopnosti timu umoziuje pokrok
bez vyhorenia. Tento pristup zabezpecuje, ze kazdy ¢len timu ma spravne mnozstvo uloh, ¢o
zabrafiuje pretazeniu a podporuje udrzatelny pracovny rytmus. Efektivne riadenie
pracovného zat'azenia tak prispieva k vysSSej produktivite a znizuje riziko vyhorenia
zamestnancov (Atlassian, 2023).

RychlejSie rieSenie problémov: RozloZzenie kariet na nastenku poskytuje Scrumbanu
transparentné timy, ktoré potrebujii na lepSiu spolupracu a zaroven rychlo identifikuju
problémy a rieSenia. Tento vizualny pristup umoziuje timu okamzite vidiet’ stav projektu, ¢o
zlepSuje koordinaciu a zjednoduSuje proces identifikédcie a rieSenia vzniknutych problémov,
¢o v kone¢nom dosledku vedie k efektivnejSiemu pokroku v projektoch (Atlassian, 2023).

Schopnost’ rieSit’ vel’ké projekty: PretoZe Scrum aj Kanban sl o neustdlom a postupnom
zlepSovani, Scrumban umoziuje timom pracovat na dokonceni aj tych najzlozitejSich
projektov. Tato metodika pomaha rozlozit’ rozsiahle tlohy na menSie, spravovatel’nejsie Casti,
¢im zvysuje prehl’'adnost’ a zjednodusuje riadenie zlozitych projektov (Atlassian, 2023).

Obmedzenia metodologie Scrumban

Aj ked’ existuje vela vyhod, existuju aj urcité nedostatky pri pouzivani scrumbanu, ktoré je
potrebné riesit’ (Keup, 2021):

Nejednoznacnost’: Scrumban je relativne novy, takZze o jeho implementacii nie je vela
dokumentécie. Preto mozu nastat’ urcité tazkosti pri hl'adani usmernenia alebo osved¢enych
postupov. Toto obmedzenie moze spdsobit, ze organizacie mozu zazit vyzvy pri adaptacii
Scrumbanu bez jasného vedenia, ¢o modze zvysit riziko chyb a nespravneho pouzitia
metodiky (Keup, 2021).

Menej kontroly: KedZe Scrumban opusta tradicné tlohy Scrumu, timovi ¢lenovia maju
vacsiu kontrolu nad svojimi Sprintmi, ¢o posiliiuje ich autonémiu a zodpovednost v
projektoch, ¢im zvySuje efektivitu a zapojenie do rozhodovania (Atlassian, 2023). Podla
Keupa (2021), Scrumban nezahriiuje pravidelné denné scrum stretnutia, ktoré zvycajne sluzia
projektovym managerom ako nastroj na monitorovanie priebehu prace. Tato absencia moze
viest’ k narocnym situdciam v riadeni projektov, pretoze bez tychto stretnuti méze byt tazsie
udrziavat’ prehl’ad o aktudlnom stave projektov a efektivne reagovat’ na vznikajuce problémy.
To méze predstavovat’ vyznamné vyzvy pre managerov a timy, ktori sa musia spoliehat’ na iné
metody sledovania a koordinacie prace, aby zabezpecili plynulé dokoncenie projektovych
uloh a dosiahli ciele projektu.

Zlozitost’: Preberanie prvkov z dvoch metodoldgii mozZze byt maitice pre Clenov timu, ktori
poznaji iny systém alebo ktori nikdy nepouzili agilny systém. Tento prechod vyzaduje
starostlivi adaptaciu a Casto intenzivne Skolenia, aby sa zaistilo, Ze vSetci ¢lenovia timu
pochopia a efektivne aplikuju kombinované postupy (Atlassian, 2023).

Porovnanie agilnych metéd Scrum, Kanban a Scrumban

Tabulka 3 poskytuje porovnanie charakteristik medzi metodikami Scrum, Kanban a
Scrumban, ¢o napomaha lepSiemu pochopeniu ich rozdielov a podobnosti. Tento prehlad
umoznuje zainteresovanym stranam identifikovat, ktora z metdéd je najvhodnejSia pre
Specifické potreby ich projektov a timov, zvyraziujic klucové vlastnosti a pristupy kazdej
metodiky.
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Tabul’ka 3 Porovnanie metéd Scrum, Kanban a Scrumban

Scrum Kanban Scrumban
Fixna dizka sprintov,
Obmedzenie prace v

Fixna dlzka sprintov, | Obmedzenie mnozstva

Fixné rol ) iebeh
Metodolégia e rote, prace VPIIEhetitl, 1 iebehu, Sleduje dlohy
Konzistentné Sleduje ulohy vizualne, | * {Ine. N it tok
dorucenie Nepretrzity tok prace VAR e’pre Ty to
prace
Produktovy vlastnik,
Role Scrum Master, Ziadne Ziadne
Vyvojovy tim
Prodpktovyy 2830z, Kanbanova tabul’a, Scrumbanova tabul’a,
Artefakty Sprintovy backlog, . .
. . Kanbanové karty Scrumbanové karty
Dokonceny increment
P};movallmte sgrlntu, Planovanie sprintu,
Udalosti eniy stanc-up, Kanbanov¢ stretnutie Denny stand-up,

Review sprintu,

. Retrospektiva sprintu
Retrospektiva sprintu P P

Produktovy backlog,
iR (il Spr.mto‘vry bacqug, To Do, Prebiehajtce, To Do, Prebiehajtce,
Prebiehajuce, Review, Hotovo Hotovo
Hotovo
Rozsah
(vel’kost’ Stredné az vel'ké Malg, stredné a vel'ké Stredné az vel'ké
projektu)
Velkost’ timu Malé az stredné Malé, stredné a vel'ké Stredné a vel'ké
Dokumentacia Minimélna Minimélna Nie je spomenuté

Zdroj: Atlassian, 2023, vlastné spracovanie

Z tabulky 3 je zrejmé, ze Scrum vyuZziva pevné intervaly (sprinty) a rolami s doérazom na
pravidelné dodavky. Kanban sa sustredi na pruznost, neustdlu pracu a vizualizéciu uloh bez
pevnych obdobi a roli. Scrumban je hybridom, zachovavajicim flexibilné sprinty a vizualnu
sledovatel'nost’ tiloh.

V rémci metodiky Scrum st definované Specifické role, ako produktovy vlastnik, Scrum
Master a vyvojovy tim. Naproti tomu Kanban a Scrumban nekladu taky doéraz na striktné
rozdelenie roli. Scrum sa opiera o backlog a sprintovy backlog na organizéciu uloh, zatial’ ¢o
Kanban vyuZiva vizudlne nastroje ako st tabule a karty na sledovanie pokroku. Scrumban
predstavuje syntézu tychto pristupov, kde kombinuje flexibilitu Kanbanu s Strukturou Scrumu,
aby efektivne riadil projektové tlohy.

Udalosti ako planovanie sprintu a denné stand-upy st Standardom v Scrum, zatial’ co Kanban
ma vlastné stretnutia a Scrumban si ponechdva niektoré scrumové udalosti. Procesny tok v
Scrum a Scrumban ide od "To Do" cez "V procese" az po "Hotovo". Kanban tiez sleduje tok
prace, ale moze zahriiovat’ Specifické kroky podl'a potreby.
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Scrum a Scrumban st vhodné pre stredne vel'ké a vel'ké projekty, kym Kanban je pruzny pre
vsetky velkosti projektov. Vel'kost’ timu je stredna az velkd pre Scrum a Scrumban, Kanban
sa prisposobi akejkol'vek velkosti. Dokumentécia je miniméalna v Scrum, flexibilnd v Kanban
a nie je Specificky uvedend v Scrumban, ¢o naznacuje podobny pristup ako v Scrum

2.5 Porovnanie tradi¢ného a agilného projektového managementu

Mnoho projektovych managerov sa pyta, ktory pristup maximalizuje efektivitu a prinesie
hodnotu pre zdkaznika. Pred rozhodnutim, ktory pristup najlepSie vyhovuje potrebam vasho
projektu a timu, je dolezité porozumiet zakladnym principom kazdého z nich (Atlassian,
2023).

Zivotny cyklus projektu

Tradi¢ny pristup projektového managementu (vodopad) je linearny. VSetky fazy procesu
prebiehajii postupne. Pristup zavisi od predvidatelnych néstrojov a predvidatelnych
skuisenosti. Kazdy projekt mé& rovnaky zivotny cyklus, ktory zahffia etapy ako
realizovatel’'nost, plan, navrh, zostavenie, test, vyroba, podpora, ako je zndzornené na obrazku
nizSie. Agilné projektové riadenie ddva prednost’ timovej praci, spolupraci so zdkaznikmi a
flexibilite (Visual Paradigm, 2022).

Agilny projektovy management je narozdiel od tradi¢ného flexibilny, iterativny pristup k
vyvoju projektov, ktory uprednostituje prisposobivost a spolupracu. Umoziiuje timom
vykondavat Uipravy na zdklade spitnej vizby v realnom Case a sustredit’ sa na tlohy s vysokym
dopadom, vd’aka ¢omu je obzvlast’ vhodny pre dynamické a rychle prostredia (Zemp, 2023).

Zelezny trojuholnik v agilnom zmysle

V tradi¢nom pristupe sa trojuholnik zvyc€ajne zobrazuje ako trojuholnik na l'avej strane, ako je
ilustrované na obrazku 5 nizSie. Existuje pevny rozsah poziadaviek na produkt, preto je
nevyhnutné byt’ mierne flexibilnymi v pristupe k zdrojom (a rozpoctu) a harmonogramu, aby
bolo mozné zaistit, ze produkt bude schopny zahrnit' vsetky pozadované funkcie (Visual
Paradigm, 2022).

Obrazok 5 Tradi¢ny vs. agilny trojuholnik

Naklady

Ciel Kvalita

Fixné (Vlastnosti)

""""""""""""""""""""""""""""" Ciel

Variabilné

Kvalita (Vlastnosti)

Zdroj: Roberts, 2023, vlastné spracovanie

V agilnom kontexte je stanoveny pevny rozvrh, ktory narpiklad v pripade Scrumu zahfna
casovo ohrani¢ené sprinty a nemenné zdroje. Ak sa projekt nevyvija podl'a ofakavani, je
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potrebné zniZenie rozsahu. V agilnom pristupe je vSak zabezpecené, Ze aj pri nutnosti
kompromisu v rozsahu st dodavané polozky s najvysSou prioritou z produktového backlogu,
¢im sa maximalizuje hodnota, ktor projekt prinaSa. Toto umoZznuje efektivnejSie riadenie
ocakavani a vysledkov (Visual Paradigm, 2022).

Tabul’ka 4 v prilohe 1 ilustruje rozdiely medzi dvoma pristupmi projektového managementu a
poskytuje prehl'ad o tom, ako kazdy z nich pristupuje k réoznym dimenzidm riadenia
projektov. Tabulka 4 ilustruje komparaciou medzi tradiénym projektovym managementom
(TPM) a agilnym projektovym managementom (APM). Rozdel'uje sa do viacerych kategorii
ako zameranie, leadership, dokumentéacia a mnoho d’al$ich, kde uvadza rozdiely v pristupoch.
TPM je zamerany na nastroje a procesy s autokratickym vedenim a pozaduje vela
dokumentécie, zatial' co APM klade doraz na kvalitu a benefity s participativnym vedenim a
minimalnou dokumentaciou. V TPM je dovera nizka, zatial co v APM je vysoka. TPM je
rigidnej$i s pevnou Struktiirou a dérazom na plan, zatial co APM je adaptivnejsi a vitaji sa
zmeny. Naklady a ¢as si v TPM monitorované a vyjednavané na zaklade udalosti, kym v
APM je doraz na fixni hodnotu a cas je flexibilny. Odpovedou na zmeny je v TPM
rezistentna, zatial ¢o APM je pristupnej$i a spoluprdcu povazuje za vitani. Nastroje
pouzivané v TPM zahfnaju Ganttov diagram a iné planovacie nastroje, zatial' ¢o APM vyuZiva
uzivatel'ské pribehy a prototypy medzi inymi. Zodpovednost’ je v TPM individudlna, kym v
APM je kolektivna a zdiel'and so zdkaznikom.

2.6 Metodika prace

Tato Cast’ diplomovej prace podrobne popisuje pristupy a metodologické postupy, ktoré boli
aplikované pocas procesu vyskumu a pisania prace. Cielom je poskytnut’ ¢itatel'ovi dokladny
vhlad do analytickych krokov, ktoré vedi k zhodnoteniu existujucich procesov projektového
riadenia v ramci daného podniku. Tato Cast’ sa najskor sustredi na hodnotenie a analyzu
sucasnych projektovych postupov, pouzivanych v spolo¢nosti. Na zaklade tejto analyzy je
potom formulovany a rozpracovany implementacny plan, ktory mé za tilohu zaviest’ agilné
metddy do projektového riadenia firmy. Praca sa podrobne venuje jednotlivym krokom planu
a metodam, ktoré by mali podporit’ prechod od tradi¢nych k agilnym pristupom v riadeni
projektov, s dorazom na zlepSenie flexibility, reaktivity a celkovej efektivnosti riadiacich
procesov, s kone¢nym cielom dosiahnut’ zvySenie spokojnosti zdkaznikov firmy.

2.6.1 Ciele prace

Cielom tejto diplomovej prace bolo vyhotovit komplexny a prakticky aplikovatelny
implementacny plan agilnych technik projektového riadenia, ktory poslizi k dosiahnutiu
vysSej spokojnosti zdkaznikov.

Skumana spolocnost’, ktord pouziva prevazne tradicné metddy riadenia projektov, celi
problémom s Castymi oneskoreniami doddvky projektov a nespokojnostou zakaznikov. V
stvislosti s tym sa v praci kladla zakladna vyskumna otazka, aké agilné pristupy by mohli
pomdct’ tento problém minimalizovat’ alebo dokonca odstranit. K tomu boli formulované
d’alSie otdzky zamerané na identifikdciu konkrétnych oblasti, kde by agilné metdédy mohli
prispiet’ k zvySeniu efektivity a spokojnosti zakaznikov:

* Ako mozu agilné metddy prispiet’ k znizeniu poctu oneskorenych dodani projektov ?
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» Aké agilné techniky moZzu zvysit’ zapojenie klientov do procesu vyvoja ?

» Ako mozno minimalizovat’ chybovost’ a vyvoj neziaducich funkcionalit projektu ?

2.6.2 Metodicky postup

Teoreticka Cast’ prace obsahuje literarnu resers, zahfiajucu domadce aj zahrani¢né zdroje. Bola
vyuzitd odborné literatira a publikacie tykajuce sa projektového riadenia, tradi¢nych a
agilnych metodik ako Scrum, Kanban a Scrumban, ich spolo¢né a rozdielne Crty a vlastnosti.
Tiez boli vyuzité relevantné ¢lanky a internetové zdroje k poskytnutiu komplexného prehl'adu
o agilnom projektovom managemente. Informacie v tejto Casti prace boli podkladom pre
spracovanie analyticko — praktickej Casti.

V ramci analytickej Casti bola najprv vykonand detailnd analyza sutcasného stavu
projektového managementu vo vybranej firme. Tato analyza zahfiiala prehlad st€asnych
procesov a postupov, ktoré firma vyuziva v oblasti riadenia projektov a potencialnych oblasti
pre zlepSenie. Praca bola uskuto¢iiovand v redlnom podniku.

KIa¢ovym prvkom vyskumu boli hibkové rozhovory s majitefom a zamestnancami
spolo€nosti. Tieto rozhovory poskytli dolezité informacie o vnimani a ocakavaniach
zamestnancov voci agilnym metoddm a pomohli identifikovat’ mozné vyzvy a prilezitosti pri
implementécii agilného projektového managementu. Rozhovory st zaznamenané v pisomnej
podobe v prilohe tejto prace a je na nich odkazované aj v texte.

Dal§im prvkom vyskumu bola interna dokumentacia, ktord interné hodnotenia od
projektového managera, ktoré poskytuju spitnu vizbu pocas alebo po ukonceni projektov.

Na zéklade zhromazdenych dat a poznatkov bol vypracovany konkrétny implementac¢ny plan
pre zavedenie agilnych metdd vo firme. Tento plan zahtiia Specifické kroky, casovy ramec a
odhadované zdroje potrebné pre jeho implementaciu. Plan zohladnouje Specifikd vybranej
firmy a je prisposobeny na dosiahnutie jej cielov v oblasti flexibility, adaptability a uspesnosti
projektov.

V zavereCnej Casti je prezentovany vysledny navrh implementa¢ného planu agilného
projektového managementu. Praca nezahfila vyhodnotenie UspesSnosti implementécie tohto
planu, ale zameriava sa vylu¢ne na jeho navrh s dorazom na praktickll realizovatelnost’ a
prispdsobenie Specifikdm vybranej firmy.

Cely proces vyskumu a navrhu implementa¢ného planu je koncipovany s cielom poskytnut’
objektivne a aplikovatel'né rieSenia pre agilny projektovy management, pricom kombinuje
teoretické poznatky s infomraciami ziskanymi priamo v prostredi vybranej firmy. Diplomova
praca tak prispieva k rozSireniu pochopenia agilného projektového managementu a jeho
aplikacie v konkrétnom podnikovom prostredi.

2.6.3 Ziskavanie dat - kvalitativny vyskum prostrednictvom rozhovorov

Velka cast dat a informécii potrebnych pre analyzu bola ziskand prostrednictvom
polostruktarovanych rozhovorov. Tieto rozhovory boli uskuto¢nené s majitelom spolocnosti,
projektovym managerom a senior developerom, ¢o umoznilo ziskat' komplexny pohlad na
riadenie projektov z rdznych perspektiv. Stretnutia prebiehali elektronicky, predovsetkym
formou videohovorov, ¢o zabezpecilo flexibilitu a pristupnost’ pre vSetkych zicastnenych bez
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ohl'adu na ich geograficku polohu. Tato metdda zbierania dat poskytla bohaté informacie pre
hibkovu analyzu sti¢asného stavu a praktik projektového managementu v spolo&nosti.

Prvy rozhovor sa uskutocnil s majitePom spolo¢nosti a bol zamerany na:

* Stav sucasnej situacie projektového managementu vo firme;

* preskiimanie pouzivanych nastrojov a metdd projektového riadenia;

* identifikaciu hlavnych poziadaviek a potrieb firmy v oblasti projektového managementu.
Druhy rozhovor sa uskuto¢nil so senior developerom a bol zamerany na:

* Charakterizovanie sti¢asného procesu projektového riadenia v spolo¢nosti;

+ skiimanie frekvencie a povahy Uprav poZiadaviek zo strany zédkaznikov;

* pochopenie dopadu zmeny poziadaviek na pracu projektovych timov a ich komunikaciu so
zakaznikmi;

» priklad z praxe - tvorba webu pre marketingovu agenttru.
Treti rozhovor sa uskuto¢nil s projektovym managerom a bol zamerany na:
* Popis aktudlneho stavu a metod riadenia projektov uplatiovanych v spolo¢nosti;

* zistovanie, akym spOsobom a akou mierou dochddza k meneniu poziadaviek od
zakaznikov;

* analyzovanie, aky vplyv maji zmeny poziadaviek zakaznikov na vedenie projektov a
vzajomnu komunikéaciu medzi timami a zdkaznikmi.

2.6.4 Ziskavanie dat - interna dokumentacia

Spolocnost’ si udrziava a pravidelne aktualizuje svoje metddy a procesy projektového riadenia
pomocou systematicky vedenych dokumentov. Tieto dokumenty slizia nielen ako zdznam o
pracach a zmenach v projektoch, ale aj ako nastroj pre kontinudlne zlepSovanie, kedze
obsahuju interné hodnotenia a spitnu vézbu od projektového managera. Téato spitnd vizba je
zhromazd’ovand bud’ v priebehu realizacie projektu alebo po jeho ukonceni, ¢im poskytuje
cenné informacie o efektivite a vykonnosti procesov riadenia.

V ramci tejto diplomovej prace bola venovana osobitna pozornost dokumentacii vacsich
projektov, ktoré firma klasifikuje ako rozsiahlejSie, s narocnostou nad 80 hodin. Takéto
projekty poskytuju robustnejsi zdklad pre hodnotenie a porozumenie postupov a stratégii v
projektovom managemente, vdaka ¢omu je mozné ziskat' uceleny pohlad na projektoveé
procesy a ich vyvoj v ¢ase. Skimané dokumenty zahfnali projektové plany, postupové reporty
a hodnotenia po dokonceni projektov. Okrem toho obsahovali aj d’alSie interné dokumenty,
ako su, zapisnice z mitingov a uzivatel'ské manudly, ktoré pomahaji zachovat’ konzistentnost’
a kvalitu v ramci projektového procesu.

Ked’ze projektovy manageri si nemusia pamétat’ detaily z minulych projektov alebo uz pre
spolo¢nost’ nepracujt, interné dokumenty poskytujii dolezité udaje o hodnoteni projektov zo
strany spolocnosti a jej zakaznikov. Spolo¢nost’ si zakladd na tom aby pri kazdom projekte
bola dokumenticiu riadne vyplnena. Napriek absencii formdlnych spitnych vézieb od
zékaznikov, ako su dotazniky spokojnosti, poskytuju interné hodnotenia prehlad o
spokojnosti zakaznikov.
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Cielom tejto analyzy bolo nielen identifikovat’ rozdiely medzi pdvodnymi planmi a
skutocnym priebehom projektov, ale tiez lepSie porozumiet’ pri¢inam vzniknutych problémov.
S tymto imyslom bol kladen4 doraz na dokladné preSetrenie dostupnych dokumentov, ktoré
mohli odkryt’ vzorce v managemente projektov a ich odchylky od ofakavanych trajektorii.
Tato metdda pontikla hlbSiu perspektivu na riadiace postupy spolo€nosti a odhalila
potencialne oblasti pre zlepSenie vo vztahu k zdkaznikom a internym procesom.
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3 Analyticka ¢ast’ prace

Téato kapitola sa podrobne zameriava na charakteristiku a hodnotenie metdd projektového
managementu, ktoré uplatiiuje vybrana spolo¢nost. Hlavnym zamerom tejto sekcie je
poskytnut’ Citatelovi podrobny pohlad na existujlice procesy a pristupy, ktoré st aktudlne
zavedené a praktizované v danej spolo¢nosti. Predstavené bude taktiez ako su tieto procesy
reflektované v kazdodennej ¢innosti spolo€nosti a aky maji dopad na efektivitu a produktivitu
prace v ramci timu a celkového vykonu spolo¢nosti. Cielom tejto Casti je nie len priblizit
Citatel'ovi stiCasny stav, ale aj poskytnut’ kontext a pochopenie pre doleZitost’ efektivneho
projektového managementu pre Uspech organizacie.

3.1 Charakteristika spolo¢nosti

Vybrana spoloc¢nost’ je subjekt, ktory si vzh'adom na svoje interné politiky a Zelanie ochrany
sukromia nepraje byt verejne identifikovany, preto v tejto praci nebude jej skutocny ndzov
uvadzany. Namiesto toho sa bude hovorit’ o nej ako o "spolocnosti X".

Téato spolocnost’ je klasifikovand ako maly podnik, priCom pocet jej zamestnancov
nepresahuje 10 Tudi. Jej podnikatel'ska aktivita je geograficky rozlozena na dva trhy -
Slovensku a Cesku republiku, kde poskytuje svoje sluzby. Hlavnym obchodnym zameranim
spolo¢nosti X je poskytovanie sluzieb spojenych s vyvojom webovych stranok a webovych
aplikacii na zdkazku, ktoré zahfiiaju nielen ich navrh a vyvoj, ale tiez kompletnti spravu a
podporu po uvedeni do prevadzky.

V ramci spolo¢nosti X mozno identifikovat’ niekol’ko kl'icovych roli. Na cele stoji majitel,
ktory je zodpovedny za strategické rozhodnutia a celkové vedenie firmy. Jeho tlohou je
zabezpecit, aby spolocnost’ fungovala hladko a sucasne splnila vsetky ciele a potreby jej
klientov. Ddleziti ulohu zastava aj projektovy manager, ktori sa venuju koordinacii projektov,
planovaniu, sledovaniu postupu prace a zabezpeCeniu komunikdcie medzi klientom a
vyvojovym timom. Projektovy manager st tieZ spojovacim clankom medzi majitel'om
spolo¢nosti a vyvojovym timom a je zodpovedny za to, aby vSetky projekty boli dokoncené v
stlade s poziadavkami a v terminoch stanovenych klientmi.

Vyvojovy tim spolo¢nosti X je zlozeny z piatich ¢lenov, ktori spolupracuju na tvorbe vysoko
kvalitnych webovych rieSeni. Vyvojovy tim tvori UX (User Experience) dizajnér, UI (User
Interface) dizajnér, jeden senior developer a dvaja junior developeri. UX dizajnér sa zaobera
skiimanim a optimalizovanim uZivatel'skych skusenosti, aby sa zaistilo, ze vysledné webové
stranky a aplikacie su intuitivne a l'ahko pouzitené pre koncového uzivatela. Ul dizajnéri
pracuje na vizualnom aspekte webovych stranok a aplikacii, zabezpecuje, aby dizajn bol
nielen pritazlivy, ale aj funkény. Senior developer vedie technicku stranku projektov a je
zodpovedny za kvalitu kodovania a technické rieSenia, kym junior developeri pod jeho
vedenim pomahaji pri vyvoji a programovani, ziskavaju skusenosti a ucia sa od svojho
skusenejSieho kolegu. Spoloc¢ne tento tim tvori jadro odbornej expertizy spolo¢nosti X, ¢o im
umoziuje poskytovat’ riesenia, ktoré spihajii poziadavky ich klientov a zaroven reflektuju
najnovsie trendy v oblasti webového vyvoja.
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3.2 Analyza stucasného projektového managementu

Aktualny proces riadenia projektov v spoloCnosti X je mozné podrobne popisat
prostrednictvom série procesnych krokov, ktoré¢ si vizualizované na obrazku 6. Tento obrazok
bol vytvoreny na zaklade rozhovorov s projektovym managerom a ¢lenmi vyvojového timu,
ako aj z dokladnej analyzy internych dokumentov. Tento pristup k riadeniu projektov odraza
internu metodiku a prax, ako je implementovana a vnimana v ramci spolocnosti.

Obrazok 6 Postup procesov projektového riadenia spolo¢nosti
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Zdroj: vlastné spracovanie

Prvym krokom v procese riadenia projektov je podrobné vytvorenie opisu webovej aplikacie
podl'a predstav klienta. V tejto uvodnej faze klient prezentuje svoju viziu a podéava Specifické
poziadavky tykajuce sa funk¢nosti poZzadovanej aplikacie.

Nasledne, ako druhy krok, prechddza sa k detailnej Specifikacii podmienok pre realizaciu
daného projektu. V tomto Stadiu sa zo strany realizujucej spoloCnosti vypracuje navrh
systémovej architektury. Zarovein sa na zaklade predchadzajicich skuasenosti odhadne
predpokladany ¢as potrebny na vyvoj v hodinach. Tento krok umozni kalkulaciu predbezne;j
ceny projektu, ¢im sa poskytne klientovi jasnd predstava o finan¢nej néaro¢nosti jeho
realizacie.

Tretim krokom je potom podrobné naplanovanie architektiry celého systému, pocas ktorého
sa definuju klucové funkcie aplikacie. Taktiez sa vytvara prehl'adnd mapa konkrétnych uloh.
Tieto ulohy st potom rozdelené medzi ¢lenov vyvojového timu, ¢o umoznuje efektivnu
organizaciu prace a sledovanie pokroku projektu. Kazdy ¢len timu je kompletne zodpovedny
za svoju ulohu.

Stvrty krok v postupe riadenia projektu predstavuje samotny vyvoj, ktory zahfiia aktivity ako
programovanie, overovanie funkc¢nosti a integracia jednotlivych ¢asti do celku. Cely proces
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vyvoja je koordinovany cez online platformu pre projektové riadenie, Basecamp. Skuseny
senior programator distribuuje ulohy medzi ostatnych programatorov prostrednictvom
Basecampu, ktori tak maju prehl’'ad o svojich zodpovednostiach a terminoch. Pocas vyvojovej
fazy, tim sleduje pokrok a riadi sa podla priradenych uloh v Basecampe. Ked’ programéator
dokon¢i tlohu, oznaci ju v systéme ako hotovl a prestiva sa k d’alSe;.

Po ukonceni vyvojovej fazy je produkt uvedeny do prevadzky, otestovany a odovzdany
zakaznikovi. V idedlnom scenari zdkaznik web alebo webovl aplikaciu akceptuje bez
akychkol'vek pripomienok a uhradi stanoveni sumu za realizdciu projektu. Ak si vSak
zakaznik vSimne niektoré nedostatky alebo ma Specifické pripomienky, Ziada o Gpravy. V
takomto pripade sa vyvojovy tim vrati spét’ k faze navrhu systémovej architektury a postupuje
podl'a povodného planu projektu. Malé dodatocné tpravy st poskytované zakaznikovi bez
d’alsich poplatkov, tie rozsiahlejSieho razu si spoplatnené.

V najmene;j Zelanom pripade moze dojst’ k meskaniu v termine dodania, ktoré vedie k situacii,
kde zékaznik nemusi projekt zaplatit’ a praca na lom sa ukonci. Toto predstavuje neziaduce
vynaloZenie prostriedkov na projekt, ktory bol kvoli nespravne nastavenym poZziadavkam
neuspesny.

3.2.1 Analyza dat ziskanych rozhovormi

Na zaklade diskusii s majitelom firmy a jej zamestnancami bola vytvorena Tabulka 5, ktora
je sucastou prilohy tejto diplomovej prace. Tato tabulka poskytuje prehl'ad o stcasnych
postupoch v oblasti riadenia projektov v spolo¢nosti. Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze firma
sa primarne snazi dodrZiavat’ zasady tradi¢ného modelu projektového managementu.

Podrla tabulky 5, hoci je ¢asovy plan a rozpocet v pripravnej faze projektu jasne definovany,
pocas jeho realizacie dochadza Casto k potrebe tieto dve charakteristiky upravovat. Takéto
Casté zmeny su typické pre odvetvie, v ktorom firma pdsobi, a naznacuji, ze pouzivanie
tradi¢ného modelu projektového managementu nemusi byt’ v tomto pripade ideélne rieSenie.

Z rozhovorov taktiez vyplynulo, Ze zdkaznici nie st vzdy dostato¢ne zapojeni do jednotlivych
etap projektu a komunikéacia medzi nimi a spolo¢nost'ou nie je vzdy na optimalnej urovni. To
modze v kontexte tradicného modelu projektového managementu viest k oneskorenému
identifikovaniu potrebnych zmien alebo k nespravnemu pochopeniu poZiadaviek. Na zéklade
informmacii v teoretickej Casti prace je mozné zhodnotit, Ze tieto faktory poukazuju na to, ze
adaptabilnej$i, agilny pristup by mohol priniest lepSiu koordindciu a vyS$Siu uGrovei
spokojnosti zakaznikov, a tym aj zvysit efektivitu a uspeSnost projektovych vystupov
spolo¢nosti.

Samotny majitel’ firmy pocas rozhovoru zdoraznil, ze v rdmci procesov riadenia projektov
spolo¢nost’ X vyuZiva nastroje ako matica zodpovednosti a analyza variant, viz tabulka 5.
Tieto nastroje su podla zdrojov uvedenych v teoretickej casti tejto diplomovej prace
klasifikované ako typické pre tradi¢ny projektovy management. Pouzivanie tychto nastrojov
podporuje Strukturovany a formalizovany pristup k riadeniu projektov, ktory je
charakteristicky pre tradicny model. AvSak, ako ukédzala analyza sucasnej situdcie v
spolo¢nosti a poziadavky zdkaznikov, priliSnd rigidita tohto pristupu moze viest k
problémom, najmé v dynamickom prostredi, kde st ¢asté zmeny a rychle reakcie na zmenené
podmienky trhu.
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Rozhovory d’alej ukézali, Ze spolo¢nost’ X pristupuje k riadeniu projektov linedrne a faza
vyvoja projektu prebicha podla vodopadového modelu. Tento pristup je charakteristicky
sekvenénym spracovanim uloh, kde kazda fdza musi byt’ Gplne dokoncend pred tym, ako sa
modze zacat’ nasledujuca. Zdroje uvedené v teoretickej Casti tejto diplomovej prace oznacuju
tieto charakteristiky ako typické pre tradicny model projektového managementu, ktory
zdoraziuje pevné planovanie a linearnu realizéciu projektov.

Podl'a informacii z tabulky 5 sa vSak zda, Ze hoci spoloc¢nost’ sa snazi v niektorych procesoch
vyuzivat' agilné projektové metddy, neexistuje v tomto pristupe ziadna systematickost’ alebo
pravidelnost. Tento nestlad v pristupoch mdze viest' k nejasnostiam a neefektivnosti pri
riadeni projektov.

Majitel’ firmy na zaver rozhovoru uviedol, Ze si je vedomy potreby revizie sti¢asného systému
riadenia projektov a implementicie zmien s cielom zaviest' agilné techniky do riadenia
projektov. Uvedomuje si, Ze v si¢asnom dynamickom prostredi, kde rychle reakcie na zmeny
a prisposobenie sa novym poziadavkam su klucové, moze pristup zalozeny na agilnych
metodikach priniest’ lepSiu koordinaciu, vy$siu Groven spokojnosti zdkaznikov a v konecnom
dosledku aj zvySenie efektivity a uspesnosti projektovych vystupov. Toto uvedomenie je
dolezitym krokom k modernizacii a zlepSeniu pristupov k projektovému managementu v
ramci spolo¢nosti.

Nedostatky sucasného projektového managementu

V rozhovore s majitelom, projektovym managerom a clenmi vyvojového timu boli
identifikované rézne kI'i¢ové nedostatky v pristupe k riadeniu projektov, ktoré povazuji za
znatné prekazky. Tieto problémy boli zdoraznené ako zasadné slabiny, ktoré komplikuju
procesy a znizuju efektivnost’ v ramci projektového managementu. St nimi:

1. Nedostato¢na predprojektova analyza

Féza predbeZnej analyzy je kritickym obdobim, kde sa projektovy manager snazi zhromazdit
maximalny mozny objem informécii o zadavatelovi, jeho odvetvi, konkurencii a ciel'och
planovaného projektu. Tento krok tiez zahfiia prvotné vymedzenie poZziadaviek, ktoré s
nasledne pouzité pri vytvarani prvotnej cenovej ponuky a pripravovani zmluvnych
dokumentov (Dvotak D., Marecek M., 2017).

Projektovy manager v rozhovore uviedol, ze tato faza nie je Castokrat dotiahnutd do konca, a
teda niest konkrétne vymedzené klientové intencie a ocakavania od projektu. Na tento ucel se
typicky pouziva Standardny dotaznik s otdzkami, ktoré sa musia prispdsobit’ pre kazdého
klienta osobitne. Podl'a slov projektového managera, spolocnosti X takyto dotaznik chyba.

Dalsi dolezity nastroj pre pociatoéné uréenie rozsahu a vytvorenie cenovej kalkulacie
predstavuje dotaznik na zvlaStne funkéné poziadavky. Aj tento ndstroj skiimanej spolo¢nosti
absentuje. To signalizuje potrebu vytvorenia sady otazok, ktoré by mali byt prisposobené
potrebam konkrétneho klienta, aby nedoslo k prehliadnutiu kI'i¢ovych funkeii projektu.

Poslednym, ale rovnako dolezitym dokumentom je zmluva. V praxi spolo¢nosti X sa zmluvy
casto nepodpisuju, a teda nie je jasne definované, aké prava a zavizky vyplyvaju z dohody
medzi oboma stranami. Zmluva by mala adekvatne reflektovat’ prava a povinnosti obidvoch
stran, ako aj rozsah prace a kritéria pre jej prijatie.
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2. Absencia stanovenia akceptacnych kritérii

Dal§im vyznamnym problémom identifikovanym podas rozhovorov s projektovym
managerom a ¢lenmi vyvojového timu je absencia jasne stanovenych akcepta¢nych kritérii.
Akceptacné kritéria su nevyhnutné pre urcenie, kedy projekt alebo jeho jednotlivé fazy mézu
byt povaZované za uspeSne dokoncené. Su to Specifické, meratelné, dosiahnutelné,
relevantné a ¢asovo definované parametre, ktoré¢ musia byt’ schvélené vSetkymi zicastnenymi
stranami pred zaciatkom projektu (Franklin, 2014).

V praxi spolo¢nosti X, akceptacné kritéria nie su Casto explicitne dokumentované alebo su
zahrnuté len vo vel'mi vagnej forme, ¢o neumoziuje adekvatne hodnotenie a verifikaciu
vysledkov projektu. Tento nedostatok je castym zdrojom sporov a nedorozumeni, ked’ze nie je
jasne stanovené, ¢o presne ma byt’ dodané a kedy je projekt povazovany za Gispesny.

Projektovy manager v rozhovore uviedol, Ze nedostatok tychto kritérii casto vedie k viacerym
problémom, ako st nestlady v o€akdvaniach medzi nimi a klientom, neustdle revizie a
doplnenia, ktoré spdsobuju oneskorenie dodavky projektu ¢i jeho predrazenie. V dosledku
toho sa stava, ze projekt je technicky dokonéeny, ale nespiiia ocakavania klienta, ¢o vedie k
jeho zamietnutiu alebo poziadavke na d’alSie tipravy, ¢o zaroven zvySuje naklady a znizuje
spokojnost’ klienta.

3. Nadmerna dokumentacia projektov

Zamestnanci spoloc¢nosti X vo svojich vyjadreniach naznacili, Ze prehnané mnoZstvo
dokumentécie, ktoré sa vyzaduje aj pri mensich projektoch, im spomal'uje pracu a sposobuje
pocit pretazenosti. Napriek tomu, Ze dokumenticia je dolezita pre kazdy projekt, jej
nadmerné vyzadovanie, najma pri malych projektoch, méze priniest’ viacero nevyhod.

Kerzner (2017) uvéadza nasledujuce:

» ZvySena pracovna zat’az: Priprava podrobnych dokumentov vyzaduje zna¢né tsilie a Cas,
¢o mdze byt’ zvlast’ problematické v malych firmach s obmedzenymi zdrojmi, kde by sa ¢as
a energie mohli vyuzit’ efektivnejsie.

* ZniZena flexibilita: Jednou z kI'iCovych vyhod agilného pristupu je schopnost’ rychlo sa
prisposobit’” zmendm. Nadmernd dokumentacia modze tato flexibilitu obmedzit’, pretoze
kazda zmena vyZaduje aktualizacie v dokumentoch, ¢o méZe spomalit’ proces.

* Odvratenie pozornosti od skutoénych potrieb klienta: Zameranie sa na dokumentaciu
moze odviest pozornost od toho, ¢o je skutocne dolezité - potrieb klienta a dodania
funkéného produktu. Cas straveny vypracovavanim dokumentov moZe znamenat menej
¢asu na komunikaciu s klientom a porozumenie jeho potrebam.

« ZvySené naklady: Cas a zdroje vynaloZené na dokumenticiu sa mozu pre malé projekty
javit’ ako neefektivne vyuzitie limitovanych finan¢nych zdrojov, ¢o moze mat’ za nasledok
vyssie celkové néklady na projekt.

* Demotivacia timu: Pre ¢lenov timu, ktori davaji prednost’ dynamickému a agilnému
pracovnému prostrediu, moze byt nadmerné zameranie sa na dokumentaciu demotivujuce.
Modze to viest’ k pocitu, Ze administrativa brzdi ich kreativitu a schopnost’ rychlo reagovat’
na vyzvy.
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* Zlozitosti pri udrzZiavani aktuilnosti: V rychlo sa meniacom prostredi mézZe byt
udrziavanie dokumentécie aktualnej velkou vyzvou, ¢o mdze viest’ k tomu, ze dokumenty
rychlo zastarajui a stant sa nepraktickymi.

Z rozhovoru so senior developerom vyplynulo, Ze sti¢asny rozsah pozadovanej dokumentacie
vnima ako prehnany a zbyto¢ny. Podla jeho slov, nielen on, ale aj ostatni ¢lenovia timu
povazuju neustale vypracovavanie dokumentov za demotivujice a zat'azujuce. Tento pocit je
obzvlast vyrazny v obdobiach, ked’ tim ¢eli navalu novych klientov a projektov a je potrebné
sa sustredit’ na urgentnejsSie a dolezitejSie ulohy nez na dokumentaciu.

4. Nedostato¢né planovanie zdrojov a ¢asovy management

Rozhovory ukazali, ze v spolocnosti X chyba efektivne planovanie zdrojov a casovy
management, ¢o ma priamy negativny dopad na plynuly priebeh a uspech projektov.
Nedostatok zdrojov v kritickych fazach a neschopnost” dodrzat’ predom stanovené terminy
vedie k oneskoreniam a Castému prekraCovaniu rozpoctu. Tabulka 5 poskytuje porovnanie
medzi ¢asovym ramcom, ktory bol pévodne planovany, a redlnym casom, kedy klient projekt
schvalil. Tento udaj jasne potvrdzuje, zZe spolocnost’ X sa systematicky stretdva s problémom
oneskoreného dodadvania svojich projektov, ¢o poukazuje na potrebu zlepSenia procesov v
ramci projektového managementu.

Nedostato¢ne planovanie a c¢asovy management nielen ze zvySuje naklady spojené s
realizaciou projektu, ale aj oslabuje doveru klientov a zainteresovanych stran voci
spolo¢nosti. Absencia realistického planovania a pruznosti v reakcii na necakané udalosti
d’alej eroduje reputaciu spolocnosti na trhu. Na rieSenie tychto problémov je kl'icové, aby
spolo¢nost’ zlepsila svoje procesy planovania zdrojov a casu, zaviedla pravidelné
monitorovanie a aktualizaciu projektovych planov, a zefektivnila komunikiciu medzi
vsetkymi za¢astnenymi stranami projektu (Franklin, 2014).

5. Nedostato¢na komunikacia s klientom

Rozhovory odhalili, Ze spolo¢nosti X ma problém s komunikaciou s klientom, ¢o vyrazne
ovplyviiuje celkovu spokojnost’ klientov a uspesSnost’ projektov. Tento problém vznikol z
viacerych dovodov, vratane nedostatocne definovanych komunika¢nych procesov, nejasnosti
v zodpovednostiach jednotlivych ¢lenov timu za komunikaciu, ako aj nedostatku systémov na
efektivne sledovanie interakcii s klientmi.

Podl'a slov zamestnancov spolo¢nosti X, komunikacia s klientom ¢asto prebieha ad-hoc, bez
vopred stanovenych pravidiel alebo harmonogramu. To, podl'a projektového managera, vedie
k situaciam, kde st dolezité informdacie prehliadané alebo nesprdvne interpretované, a k
oneskoreniam v projekte kvoli ¢akaniu na rozhodnutia alebo schvalenia. Spolo¢nost’ vyuziva
viacero komunika¢nych platforiem, ako st Basecamp, email, telefon, SMS spravy,
WhatsApp, Google Meet a iné. Tato diverzita nastrojov bez jasnej stratégie alebo
preferovaného kandla vedie k roztrieStenosti informdécii, ¢o komplikuje sledovanie
komunikacie a zvysuje riziko prehliadnutia délezitych sprav alebo poziadaviek od klienta.

Pre zlepSenie situdcie by spolo¢nost’ X mala zaviest’ jasné usmernenia tykajlice sa pouZivania
komunika¢nych platforiem, prioritizovat' urcité kanaly pre Specifické typy komunikacie a
zabezpecit, aby vSetci zainteresovani boli oboznameni s tymito pravidlami.
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6. Nedostatocné zapojenie klienta do procesu vyvoja

Rozhovory poukézali na zasadny problém v projektoch spolo¢nosti X, a to nedostatocné
zapojenie klienta pocas celého procesu vyvoja projektu. Tento nedostatok vznikd z
niekol’kych dbévodov, vratane nejasne definovanych faz zapojenia klienta, slabého
projektového riadenia a nedostatoného pldnovania komunikacnych milnikov.

Klienti spolo¢nosti X st ¢asto nedostato¢ne informovani o postupe praci a rozhodnutiach,
ktoré priamo ovplyviiuju vysledny produkt. To vedie k situdciam, kde klienti neskor pozaduju
zmeny, ktoré mohli byt prediskutované a implementované efektivnejSie v skorSich fazach
projektu. Senior developer v naSej diskusii uviedol, Ze takéto nedostatocné zapojenie klienta
Casto vedie k nesprdvnemu pochopeniu jeho ocakdvani a poziadaviek, o spOsobuje
opakované revizie a dodato¢né naklady.

Podrla projektového managera pre zlepsenie situdcie nevyhnutné zavedenie jasnych proceduar
pre zapojenie klienta, ktoré by zahfnali pravidelné stretnutia, jasne stanovené kontaktné body
a systematické preberanie spitnej vizby. Clenovia vyvojového timu v rozhovoroch uviedli, Ze
podla ich nazoru by spolo¢nost’” mala zaviest’ nastroje pre efektivnejSiu komunikaciu a
dokumentéciu vyvoja, ako napriklad spolo¢né pracovné priestory alebo systémy na spravu
projektov, ktoré umozZnia klientom sledovat’ pokrok a aktivne sa podiel'at’ na vyvoji projektu.

Rozhovory s majitelom a zamestnacami spolo¢nosti X priblizili su¢asnl situaciu v oblasti
riadenia projektov, identifikovali kI'icové problémy a nedostatky, ktoré zahfnajii nedostatocné
planovanie zdrojov a Casovy management, absenciu efektivnej komunikacie s klientom,
chybajlice nastroje pre predprojektovll analyzu a nedostatoéni dokumentéciu projektov.

Tieto problémy negativne ovplyvnuju efektivitu, transparentnost’ a udrzatelnost’ projektov,
ako aj spokojnost’ zakaznikov a internych zainteresovanych stran. Na zéklade tychto zisteni je
jasné, ze spolocnost’ X celi vyzvam, ktoré si vyzaduji zasadné zmeny v jej pristupe k
projektovému managementu. V nasledujucich kapitolach sa budeme zaoberat’ odporucaniami
a stratégiami, ktoré¢ by mohli pomdct’ spolocnosti X zlepsit' jej projektovy management a
posilnit’ jej poziciu na trhu.

3.2.2 Analyza dat z internej dokumentacie

Pri zberani udajov z firemnej dokumentacie boli vyuZité materidly z projektov, ktoré firma
klasifikuje ako rozsiahlejSie, s ndaroCnostou nad 80 hodin. Takéto projekty poskytuju
robustnejsi zaklad pre hodnotenie a porozumenie postupov a stratégii v projektovom
managemente, vd’aka ¢omu je mozné ziskat’ uceleny pohl'ad na projektové procesy a ich
VyVvoj Vv Case.

V ramci procesu analyzy tychto dokumentov bolo identifikovanych niekol’ko kl'icovych Casti
vzhl'adom na tri zdkladné sféry, ktoré st predmetom zlepSovania v tejto praci:

» Urychlenie dodacieho cyklu projektov, Co zahfnalo skimanie casovych planov v
dokumentacii a ich porovnanie s redlnymi ¢asmi dodania;

* zlepSenie planovania, ¢o znamenalo hodnotenie plnenia technickych Specifikacii a
identifikaciu odchylok a problémov zaznamenanych v rekapitulacii projektu;
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* a zlepSenie komunikicie so zdkaznikom so zameranim na vyuZivanie najnovSich
technologii, ¢o vyzadovalo pohl'ad na hodnotenie projektu z pohladu zékaznika, hlavne
pokial’ ide o jeho spokojnost’ s komunikaciou s timom a projektovym managerom.

Vzhl'adom na to, ze zakladny problém identifikovany v tejto praci sa tyka zékaznickej
spokojnosti, pricom jednym z ciel'ov je zrychlenie dodavacieho cyklu projektov, je dolezité
preskumat’, do akej miery dokazala spolo¢nost’ dodrziavat’ naplanované terminy. Toto je uzko
spojené aj s druhym aspektom zlepSenia, ktorym je planovanie. Planovanie zahfna nielen
urcenie obsahu projektu, teda toho, ¢o bude sucastou findlneho produktu, ale aj Casové
planovanie realizacie projektu.

Tabul'ka 6 poskytuje porovnanie medzi planovanym ¢asovym ramcom a skutoénym ¢asom,
kedy bol projekt akceptovany klientom, ¢im sa zameriava na dodrzanie dohodnutych
terminov dodavky.

Tabul'ka 6 Porovnanie ¢asu dokonéenia projektu

Projekt A 1.10.2023 5.12.2023 Ano
Projekt B 15.8.2023 18.11.2023 Ano
Projekt C 1.12.2023 1.12.2023 Nie
Projekt D 1.11.2023 1.2.2024 Ano
Projekt E 1.11.2023 15.12.2023 Ano
Projekt F 1.10.2023 1.10.2023 Nie
Projekt G 15.9.2023 18.11.2023 Ano
Projekt H 1.9.2023 15.10.2023 Ano

Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a analyzy v tabulke 6 boli zaznamenané meskania vo vyhotoveni projektov. Bolo
zistené, Ze niektoré projekty neboli dokoncené v terminoch stanovenych v zakladajicich
dokumentoch. Hoci vécSina tychto meskani nebola dlhSia ako pol roka a pri velkych
projektoch nemusi nutne znamenat’ nespokojnost’ klienta, v pripade menSich alebo stredne
velkych projektov moze takéto zdrzanie spdsobit vyznamnil nespokojnost zo strany
zakaznika, poziadavky na kompenzaciu alebo negativne ovplyvnit’ reputaciu firmy. Vysledky
z tabulky 6 tak poukazuju na potrebu zlepsSit urCené oblasti, predovSetkym skratenie
dodacieho cyklu a zlepSenie planovania.

Tabul'ka 7 predstavuje hodnotenie projektov z perspektivy klienta, ktoré vykonala samotna
spolo¢nost’. Toto hodnotenie nevykonaval priamo zakaznik, ale bolo vytvorené spolo¢nostou
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na zéklade diskusii a konzultdcii so zdkaznikom, zameriavajuc sa na jeho spokojnost’ s
vysledkom projektu.

Tabul’ka 7 Hodnotenie projektov z perspektivy klienta

Projekt A « Ustretova a rychla komunikacia * Nedodrzanie terminu
* Rychlost’ reakcii na dotaz o Nj ienie kli
Projekt B y y erzk('a zapojenie klienta do procesu
* Profesionalita timu vyvoja
) : ) . * Problémy v komunikécii a nezhoda
Projekt C Dodanie projektu vcas B R
Projekt D ) Fmah?y projekt md dohodnuté » Nedodrzanie terminu dodavky
funkcie
) * Odborné znalosti timu )
Projekt E * Nedodrzanie terminu
» Rychla komunikécia
» Komunika¢né tazkosti a v
Proickt F * Dodanie projektu v dohodnutom priebehu vyvoja nestlad s
J termine vyvojovym timom ohl'adom
d’alSieho postupu
* Nedodrzanie terminu
Projekt G « Prijemni a sympaticki l'udia v time |* Dodanie nefunkéného projektu,
nasledna potreba opravy, ktora sa
neimerne prediZila
Projekt H . Flnalgy projekt ma dohodnuté . Po;dne dodanie finélnej verzie
funkcie projektu

Zdroj: vlastné spracovanie
Priklad z praxe - klient marketingova agentira

Rozhovory s majitelom firmy, diskusie so zamestnancami, a dokladnd analyza internych
dokumentov poskytli podrobné informacie o celom priebehu jedného konkrétneho projektu od
jeho zadiatku aZ po jeho ukon&enie. Tento hibkovy pohl'ad na skutoéni pracu zamestnancov v
kazdodennej praxi poskytol hodnotné idaje, ktoré sa stali neocenitelnymi pri formulécii a
spracovani tejto diplomovej prace.

V septembri 2023, marketingovd agentura, poziadala spolocnost X o kompletny redesign
svojej webovej stranky. Tato agentira sa venuje sprave socidlnych sieti, online reklame a
navySe poskytuje sluzby stvisiace s natacanim videi a ich naslednou postprodukciou pre
svojich klientov. V désledku neddvneho rebrandingu, agentura citila potrebu aktualizovat’ svoj
web, aby zodpovedal jej novej identite. Okrem toho, majitel agentiry chcel web aj
technologicky vylepsit, napriklad pridanim funkcii zaloZzenych na umelej inteligencii a
d’al$ich modernych prvkov.

Na dokoncenie celého projektu bolo vyhradené trojmesacné casové obdobie. Hlavnym cielom
bolo vytvorit’ funkény vizualne atraktivny web, ktory by nebol len moderny a sviezi, ale tiez
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jednoduchy na pouZzivanie. Bolo ddlezité, aby nova webova stranka presne odrazala charakter
znacky a posilnila jej poziciu na trhu.

Cinnosti spolo¢nosti X pri tvorbe webu:

tvorba wireframov;

dizajn uzivatel'ského rozhrania (UT);

vyvoj uzivatel'skej skusenosti (UX);

responzivny dizajn;

implementéacia SEO;

vytvorenie obsahu;

integracia socialnych médit;

implementacia funkcii na baze umelej inteligencie;
bezpecnostné funkcie;

backend vyvoj.

Pri realizacii nastali nasledujtice problémy:

Nedostato¢né zapojenie klienta v procese vyvoja: Klient nebol dostato¢ne zapojeny do
procesu navrhu a schvalovania jednotlivych etap, ¢o videlo k nesthlasu s findlnym
dizajnom a funkcionalitou stranky. To spdsobilo dodatoéné revizie a predizenie doby
vyvoja.

Technické obmedzenia pri integracii funkcii na baze umelej inteligencie: Vzhl'adom
na zelanie klienta implementovat’ Al funkcie, ako st chatboty vznikli technické problémy,
ktoré tim nebol schopny predvidat’ alebo efektivne riesit’.

Nedostatocna testovatel’nost’: Webova stranka nebola dostatocne testovand v procese
vyvoja. Pri teste po ukon€eni faze vyvoja boli zaistené nedostatky, ktoré si vyzadovali

upravy.

Chyby v komunikacii a dokumentacii: MoZznd nedostatocna Specifikdcia detailov na
zaciatku projektu videla k nespravnemu pochopeniu poziadaviek klienta, a teda k
vytvaraniu funkcionalit, ktoré presne nezodpovedali ocfakdvaniam klienta. To si
vyzadovalo dodato¢nt pracu na Gpravach a dodato¢né naklady.

Hodnotenie spokojnosti klienta:

Nespokojnost’ s dodrZanim terminov: Projekt nebol dokoneny v stanovenom
trojmesacnom termine kvoli viacerym reviziam a potrebe dodatocnych Uprav, ktoré boli
sposobené technickymi problémami, nedostatocnym zapojenim klienta v procese
schval'ovania a nedostato¢nou predprojektovou fazou.

Rozpocet prekroceny: Prekrocenie rozpoctu bolo d’alsim zdrojom nespokojnosti klienta.
Upravy a revizie, spdsobené nedostatkami v komunikécii a nedostatoénym testovanim,
znacne zvysili ndklady na projekt, co negativne ovplyvnilo pohl'ad klienta na hodnotu
dostavanych sluZieb.
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*  Technické a funkéné problémy: Klient bol tiez nespokojny s tym, ako boli integrované
funkcie zalozené na umelej inteligencii, ako su chatboty. Technické problémy, ktoré nebol
tim schopny efektivne riesit, mali za nasledok, Ze niektoré funkcie nefungovali podla
oc¢akavania klienta, ¢o znizilo celkovu spokojnost’ s funkénostou webovej stranky.

*  Komunika¢né bariéry a Specifikidcia poziadaviek: Nedostatocné pochopenie a
Specifikacia poziadaviek videli k tomu, ze findlny produkt nezodpovedal presne tomu, ¢o
klient ocakéval.

Klient, marketingova agentira, ocenil uUsilie vyvojového timu spolo¢nosti X pracovat na
projekte a upravovat ho na zdklade jeho poznamok, avSak nedostatky v plédnovani,
komunikacii, a technickom vykonani nakoniec zatienili pozitiva. Klient vo svojom hodnoteni
uviedol, Ze ocakaval lepSiu pripravenost, lepSie testovacie procedury a efektivnejSiu
komunikaciu.

3.3 SWOT Analyza

SWOT analyza sucasného stavu projektového riadenia webovych projektov v analyzovanej
spolo¢nosti podrobne identifikuje a sumarizuje jej klady a zapory, ako aj potencidlne
prilezitosti a rizika, ktoré sa tykaju. Na zaklade tejto analyzy je mozné navrhnut upravy a
vylepSenia v procese riadenia webovych projektov.

Obrazok 7 SWOT analyza spolo¢nosti X

Silné stranky Slabé stranky

Nedostato¢na flexibilita a adaptabilita:
Nedostato¢na komunikacia s klientom:
Absencia kritickych nastrojov

« Skusenosti s tradi¢cnym modelom projektového
managementu
« Znalost odvetvia a poziadaviek zakaznika

Nedostato¢né planovanie zdrojov a ¢asovy

management

Prilezitosti Hrozby
« Implementacia agilnych metodik « Rychle zmeny v technolégiach a na trhu
« ZlepsSenie komunikac¢nych kanalov « Konkurencia pouzivajica agilné metodiky:

« Rozvoj a §kolenie timu

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 7 poskytuje struény prehlad vysledkov SWOT analyzy, ktoré su nésledne
podrobnejsie rozpracované v nasledujucich Castiach dokumentu. Tento obrazok sluzi ako
vizualna reprezentacia hlavnych silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré boli
identifikované pocas analyzy. DetailnejSie rozpracovanie tychto bodov poskytuje hlbsi vhl'ad
do kazdej oblasti, umoziuje lepSie porozumenie kontextu a dosledkov jednotlivych faktorov a
navrhuje konkrétne kroky alebo stratégie na adresovanie identifikovanych problémov a
vyuzitie potencidlnych prileZitosti.

52



Silné stranky (Strengths)

Skusenosti s tradicnym modelom projektového managementu: Spolo¢nost ma
zavedené procesy a rozumie zasadam tradicného projektového managementu, co moze
zabezpecit’ stabilitu a predvidatel'nost’ pri realizacii projektov.

Znalost’ odvetvia a poziadaviek zakaznika: Vdaka predprojektove] analyze a
skusenostiam spolo¢nost’ rozumie potrebam svojho trhu a klientov, ¢o je zédkladom pre
vytvéranie relevantnych rieSeni.

Slabé stranky (Weaknesses)

Nedostato¢na flexibilita a adaptabilita: DrZanie sa tradicnych metdd moze obmedzit
schopnost’ spolo¢nosti rychlo reagovat’ na meniace sa poziadavky zakaznikov a trhu.

Nedostatocna a chaotickd komunikiacia s klientom: PouZivanie viacerych
komunika¢nych platforiem bez jasnej stratégie vedie k nestiladom a moznym
nedorozumeniam s klientmi.

Absencia kritickych nastrojov a dokumentacie: Chybajuce dotazniky pre pociatocné
urCenie rozsahu projektu, nedostatocné stanovenie akceptanych kritérii a nedostatocna
dokumentécia projektu komplikuju planovanie a realizaciu.

Nedostatocné planovanie zdrojov a Casovy management: Vedie k oneskoreniam a
prekracovaniu rozpoctu, ¢o negativne ovplyviiuje vysledky projektov a spokojnost’
zékaznikov.

Prilezitosti (Opportunities)

Implementacia agilnych metodik: Prispdsobenie sa a zaClenenie agilnych praktik by
mohlo zvysit' flexibilitu a zlepSit schopnost’ spolo¢nosti rychlejSie reagovat na
poziadavky zdkaznikov a zmeny na trhu.

ZlepSenie komunikaénych kandlov: Standardizacia komunika¢nych nastrojov a
postupov moze zlepsit’ interakciu so zdkaznikmi a internt koordinaciu.

Rozvoj a Skolenie timu: Investicie do rozvoja zrucnosti timu, najmid v oblasti
komunikacie a agilnych metodik, méZu posilnit’ interné kapacity spolocnosti.

Hrozby (Threats)

Rychle zmeny v technologiach a na trhu: Dynamické prostredie moze zastarat’ tradi¢né
pristupy a technoldgie, ¢im ohrozi konkurencieschopnost’ spoloc¢nosti.

Vysoké ofakavania zakaznikov: Rastlice poZiadavky na flexibilitu, rychlost’ a kvalitu
projektov mozu predstavovat’ vyzvu pre sucasné procesy spolo¢nosti.

Konkurencia pouZzivajuca agilné metodiky: Konkurenti, ktori uz implementovali agilné
pristupy, mozu byt schopni rychlejsie a efektivnejSie reagovat’ na potreby zakaznikov,
¢im ohrozia poziciu spolo¢nosti X na trhu.

Z tejto SWOT analyzy vyplyva, ze spolo¢nost X by mala zvazit prehodnotenie a
prisposobenie svojich procesov a postupov s cielom zvysit' svoju konkurencieschopnost’ a
schopnost’ uspokojit’ meniace sa potreby zakaznikov a trhu.
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3.4 Navrhova cast’

Vychadzajucim bodom pre vypracovanie tejto podkapitoly bola analyticko - prakticka cast’
diplomovej prace. Tato ¢ast’ je zaroven kli¢ovym aspektom prace a napliia jej hlavny ciel, a
to vyhotovenie komplexného a prakticky aplikovateIného implementacného plan u agilnych
technik projektového riadenia, ktory poslizi k dosiahnutiu vyssej spokojnosti zdkaznikov.

Ciastkovym cielom bolo zodpovedat’ 3 vyskumné otazky:

* Ako mozu agilné metddy prispiet’ k znizeniu poctu oneskorenych dodani projektov ?
» Aké agilné techniky mdzu zvysit’ zapojenie klientov do procesu vyvoja ?

* Ako mozno minimalizovat’ chybovost’ a vyvoj neziaducich funkcionalit projektu ?

V procese navrhu integracie agilnych technik bolo potrebné zohladnit’ sucasny stav
projektového riadenia a Specifické poziadavky spolo¢nosti. Navrhy sa museli vyrovnat’ s
niekol’kymi vyzvami, ako si:

* potreba priebeznych tGprav pocas projektu;

* potreba zapojenia zakaznikov do procesu vyvoja;
* potreba skratenia cyklu dodavkys;

* rozlozenie a velkost’ timu;

* potreba minimalizacie dokumentacie.

3.4.1 Porovnanie agilnych metod

V teoretickej Casti prace bola podrobne skimand a analyzovana trojica agilnych metod:
Scrum, Kanban a Scrumban. Kazdé z tychto metdd prinasa jedinecné charakteristiky, ktoré st
klaicové pri rozhodovani o ich implementacii. Hlavnym cielom tejto analyzy bolo
identifikovat’, ktord z metdd najlepSie vyhovuje aktudlnym potrebam spolocnosti X, ako
efektivne riesi existujuce problémy a kompenzuje slabé stranky firmy. Pri porovnavani tychto
metod bolo dolezité brat’ do ivahy a zvazovat’ nasledujtice oblasti:

Velkost’ projektov

Spolo¢nost” X uviedla, ze sicasne pracuju hlavne na strednych projektoch, ale v dlhodobom
horizonte maji v umysle orientovat’ sa aj na vic¢sie projekty. Z tohto dovodu hl'adaji metddu
projektového managementu, ktord je flexibilnd a schopna efektivne podporovat’ projekty
roéznych rozmerov, od malych az po velké.. Tabul'ka 3 Porovnanie agilnych metdd Scrum,
Kanban a Scrumban ukazuje, zZe vSetky tri metddy st vhodné pre rézne velkosti projektov.

VePkost’ timu

V sucasnej situdcii, ked” velkost’ timu spolo¢nosti X predstavuje maly kolektiv, je vhodné
zvazit’ implementéaciu metodoldgii ako Kanban alebo Scrum. Tieto agilné pristupy st idedlne
pre mensie timy, kde moézu efektivne podporit’ organizaciu prace a zlepSit produktivitu.
Kanban sa mdze osved¢it vdaka svojej flexibilite a schopnosti vizualizovat’” pracovné
postupy, ¢o je v malych timoch obzvlast' uzitocné pre udrzanie prehladu o ulohach a ich
stave. Na druhej strane, Scrum poskytuje dobre definovanu S$truktiru pre pravidelné
planovanie, vykondvanie a hodnotenie prace, ¢o moze malému timu pomoct’ zefektivnit
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procesy a zlepsit koordiniciu. Vyber medzi tymito dvoma metodolégiami by mal byt
zalozeny na Specifickych potrebach timu a charaktere projektov, ktoré spolocnost’ realizuje.

Distribuovanost’ timu

Velkost’” timu suvisi aj s jeho geografickou polohou, ¢i uz ide o fyzické pracovisko alebo
rozloZenie timov na dialku. V pripade spoloc¢nosti X bola zistena situdcia, kde ¢lenovia timu
niesu fyzicky na jednom mieste ale su geograficky rozptyleni, pretoze vi¢sina ¢lenov pracuje
z dmova. Z tohto dovodu je pri vybere metod riadenia projektov doleZité zvolit’ taku, ktora
efektivne funguje pre distribuované timy alebo aspon explicitne nebrani ich fungovaniu.
Medzi metody, ktoré su priaznivé pre distribuované timy, patri Scrum. Kanban a Scrumban
nemaju jasne stanoveny postoj k praci s timami pracujucimi na dial’ku.

Rozsah dokumentacie

V cdasti 3.2.1. Analyza dat ziskanych rozhovormi bola identifikovand problematicka
nadbyto¢nost’ dokumentacie ako jedna z prekdzok v sucasnych metoédach riadenia projektov.
Zistenia z rozhovorov s pracovnikmi poukazuji na to, Ze sucasna urovein dokumentovania je
povaZovana za nadmernu a Casto zbyto¢nul. Preto je kl'icové, aby vybrand metdda riadenia
projektov preferovala zachovanie len nevyhnutného mnozstva dokumentacie. Podl'a tabul’ky 3
Porovnanie agilnych metdéd Scrum, Kanban a Scrumban je mozné spolo¢nosti doporucit
metodu Scrum a Kanban.

PoZziadavky na zapojenie klienta do vyvoja

Z rozhovorov vyplynulo, ze nedostato¢na zapojenost’ klienta do vyvoja a komunikécia s nim
je dalsim problémom, ktorému spoloc¢nost’ X celi. Na zaklade informacii z teoretickej Casti
tejto diplomovej prace, je zrejmé, ze z hl'adiska zapojenia klienta do procesu je Scrum casto
povazovany za najefektivnejsi, pretoZe jeho pravidelna Struktira a ritudly (ako sprint review)
poskytuju priame kanaly pre komunikaciu a spitnu vazbu. Kanban je menej efektivny v tomto
ohl'ade, ak nie su zavedené Specidlne mechanizmy na zapojenie klienta. Scrumban modze
poskytovat’ dobru rovnovahu medzi tymito dvoma pristupmi, ale i¢innost’ zavisi od toho, ako
st procesy nastavené a ako sa podporuje komunikécia s klientom.

Poziadavky na skratenie cyklu dodavky

Z dat v casti 3.2.1. Analyza dat ziskanych rozhovormi vyplynulo, Ze spolo¢nost X celi
problémom s oneskorenymi dodavkami projektov. Vsetky tri metody su navrhnuté tak, aby
pomohli skratit’ cyklus dodavky projektu a zvysit’ efektivnost’ vyvojovych procesov. Kazda z
tychto metod pristupuje k zrychleniu dodavky trochu inak. Scrum zlepSuje cas dodavky
produktu prostrednictvom iterativneho vyvoja v kratkych cykloch zvanych sprinty, ktoré
umoznuju timom rychlo reagovat’ na zmeny a zlepSovat’ produkt na zaklade spitnej vizby.
Kanban skracuje cyklus dodavky tym, Ze zlepSuje prietok prace a minimalizuje Cas, ktory
ulohy stravia v stave cCakania alebo prerusenia. crumban kombinuje pravidelné planovacie
cykly a pristup k revizidm zo Scrumu s prietokovou efektivitou a flexibilitou Kanbanu. Tento
hybridny pristup umoziiuje timom rychlo sa adaptovat’ na zmeny bez potreby cakania na
koniec dlhého vyvojového cyklu.

Poziadavky na priebeZné zmeny

Dalsi problém spolo¢nosti X, ktory bol identifikovany pocas rozhovorov s majitelom a
zamestnancami, spoc¢iva v nedostatocnej pruznosti pri reagovani na zmeny. Scrum pracuje v
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kratkych iteraciach nazyvanych sprinty, pocas ktorych tim vyvija a dokoncuje ¢asti produktu,
ktoré mozu byt prispdsobené na zaklade spétnej vdzby ziskanej na konci kazdého sprintu
(sprint review). Toto umoZiiuje timom pruzne reagovat’ na zmeny poziadaviek alebo priorit.
Kanban je metoda, ktord sa zameriava na kontinudlny tok prace a je vynimoc¢ne pruzna voci
zmenam. Nema pevné iteracné cykly ako Scrum, takZe tim mdze prijimat’ a implementovat’
zmeny kedykol'vek. Scrumban moéze vyuzivat planovacie cykly podobné Scrumu na
nastavenie kratkodobych cielov, ale zdroven umozZiuje timom prisposobovat’ sa zmenam
mimo tychto cyklov pomocou pristupu Kanban.

Na zaklade udajov ziskanych z teoretickej Casti prace bola vytvorena tabulka 8, ktora
podrobne uvadza porovnanie troch agilnych metodik - Scrum, Kanban a Scrumban. Tento
prehl'ad kriticky hodnoti kazdi metddu podla viacerych kl'icovych charakteristik, ktoré st
relevantné pre Specifické potreby a poziadavky organizacie. Tabulka 8 rozliSuje, ¢i su
jednotlivé metddy vhodné pre rdzne velkosti projektov a timov, ich poziadavky na
dokumentéciu, schopnost’ skratenia cyklu dodavky, pruznost’ vo¢i zmenam, komunikéciu so
zdkaznikom, a mieru, akou s zamerané na zapojenie klienta do vyvojového procesu.
Niektoré odpovede su oznacené hviezdi¢kou (*), Co znamend, ze hoci dana metoéda do urcitej
miery disponuje ur¢enou charakteristikou, avSak nie v takej miere ako zvy$né metody.

Tabul’ka 8 Porovnanie agilnych metod

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dat z teoretickej Casti

Vysledky uvedené v tabulke 8 ukazuju, Ze pre spolocnost’ X je v sucasnosti najvhodnejsi
Scrumban, ¢o je kombinacia metodik Scrum a Kanban, a je povazovany za zlatu strednti
cestu. Podl'a Patila (2021, s. 86) Scrumban kombinuje flexibiln Struktiru Scrumu s
neustalym zlepSovanim procesov typickym pre Kanban, ¢o prispieva k zvySovaniu agilnosti
timov. Tento pristup je obzvlast oblibeny medzi agilnymi timami v oblasti softvérového
vyvoja, pretoZze im poskytuje potrebnu flexibilitu na prispdsobenie sa rychlo meniacim sa
poziadavkam zakaznikov bez toho, aby boli timy pretazené. Turner (2020, s. 205) dodava, ze
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metdda Scrumban vznikla, aby nasla zlati strednu cestu medzi Kanbanom a Scrumbanom, a
vyhovel tak potrebam timov.

Metodologia Scrumban vyhovuje vSetkym poZiadavkam, ktoré stanovila spoloCnost’ X. V
pripade Scrumu a Kanbanu vsSak jedna z pozadovanych charakteristik nebola uplne naplnena.
Scrum sam o sebe je idedlny pre menSie az stredne velké timy, typicky od 5 do 9 T'udi. Tato
vel'kost’ umoznuje efektivnu komunikaciu a kolaboraciu, ¢o je kl'aicové pre Scrum procesy,
ako s denné statia (daily stand-ups) a sprintové planovania. Prili§ velké timy moézu v Scrum
prostredi narazit’ na problémy s koordindciou a zvysSenou komplexnostou spravy (Turner,
2020, s. 46). Sucasny tim spolo¢nosti X patri medzi tie menSie, avSak majitel' v rozhovore
uviedol, Zze ich objem zdkaziek prudko stipa, o znamend, ze v blizkej buducnosti bude
potrebné timu vyrazne zvacsit'.

Metoda Kanban nesplnila charakteristiku orientacie na komunikaciu so zdkaznikom. Kanban
menej Strukturovane zapdja zakaznika priamo do procesu vyvoja, ale podporuje
transparentnost’ a otvoreni komunikaciu. Pracovny tok je vizualizovany na Kanban doske, ¢o
umoziuje zakaznikom vidiet stav roznych Uloh a pokrok projektu v redlnom case. Hoci
priame stretnutia so zakaznikom nie si v Kanban S$pecifikovane vymedzené ako sucast
procesu, timy a organizdcie moZu implementovat’ pravidelné stretnutia so zdkaznikmi na
ziskanie spitnej vdzby a upresnenie poziadaviek (Schwaber, 2017).

Prinos zavedenie metédy Scrumban do projektového managementu

Implementacia modelu Scrumban do projektového managmentu spolo¢nosti X prinesie
viaceré¢ vyhody. Model Scrumban kombinuje flexibilitu Kanbanu s prisnou Struktirou
Scrumu, ¢o spolo¢nosti X umozni vyuzivat silné stranky oboch metodik. Zahrnutie
Scrumbanu do procesov modZe spolo€nosti X pomdct’ zlepsit' efektivitu a adaptabilitu pri
riadeni projektov. Hlavny prinos Scrumbanu pre spolocnost’ X spociva v tychto bodoch:

* ZvySenie pruzZnosti: Spojenie Kanbanu a Scrumu umoZiluje timu lepSie sa prispdsobit
zmendm a neCakanym poziadavkam, ¢o je kritické v dynamickom obchodnom prostredi, v
ktorom spolo¢nost’ X pdsobi.

» ZlepSenie vizualizacie prace: Kanbanové tabule zjednodusuju sledovanie pokroku uloh a
pomahaju identifikovat’ hrdzavé body v pracovnom procese, umoziiujliic rychlejSie zasahy a
optimalizaciu.

* EfektivnejSie riadenie zdrojov: Definovanie limitov na pracu zabrdni pretazeniu

zamestnancov a podpori udrzatel'né pracovné tempo.

* ZlepSenie komunikicie a spoluprace: Pravidelné udalosti ako standupy a retrospektivy
podporuji otvorent komunikaciu medzi ¢lenmi timu a podporuju kulturu neustaleho
zlepSovania.

* Vysoka uroven adaptability: Vdaka pravidelnym revizidm a optimalizacii sa moze
spolo¢nost’ X rychlo prispdsobit’ vnitornym alebo vonkajS$im zmenam.

» Kontinualne zlepSovanie: Retrospektivy a revizie zabezpecuju, ze kazdy Sprint prinesie
poucenie, ktoré je potom aplikované na zlepSenie buducich projektov (Atlassian 2023).

Tento pristup nie lenze zvysi celkova efektivitu riadenia projektov, ale tiez podpori kultiru

neustaleho ucenia a zlepSovania sa v spolo€nosti X, ¢o moZe viest' k inovaciam a zlepSeniu
konkurencieschopnosti na trhu.
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Rizka zavedenie metédy Scrumban do projektového managementu

Aj ked existuje vel'a vyhod, existuji aj urcité nedostatky ¢i rizika pri pouzivani scrumbanu,
ktoré je potrebné riesit. Po prvé, metodologia scrumbana je taka nova, Ze neexistuju ziadne
osved€ené postupy, ktoré by ju viedli. Timom to moZe otvorit’ dvere k vymyslaniu vlastného,
¢o moéze, ale nemusi byt prinosom pre projekt (Keup, 2021). Autor popisuje nasledujpce
nedostatky:

* Odpory vo¢i zmene: Zmena metodoléogie mdze viest k odporu zo strany zamestnancov,
ktori su zvyknuti na existujiice postupy. Prechod na Scrumban vyzaduje adaptabilitu a
ochotu prijat’ nové pracovné postupy, co moze byt pre niektorych clenov timu naro¢né.

* Potreba Skolenia: UspeSné zavedenie Scrumbanu si vyZzaduje dokladné Skolenie
zamestnancov na porozumenie a spravne uplatiiovanie novych principov a nastrojov. Toto
Skolenie si vyZaduje Cas a zdroje.

* Nepochopenie metodiky: Nepochopenie metodiky Scrumban moéze mat za nasledok
viacero problémov v timoch a organizaciach. Ak zamestnanci nepochopia pravy ucel a
metddy Scrumbanu, méze to viest’ k nespravnemu vyuzivaniu nastrojov a procesov, €o
zredukuje potencidlne vyhody. Bez porozumenia klucovych principov, ako si pruznost,
kontinudlna integracia a adaptabilita, mézu tymy neefektivne rozdelovat a prirad'ovat
ulohy, ¢o vedie k nadmernej alebo nedostatocnej zat'azi pre jednotlivych ¢lenov. To moze
vyvolat’ frustraciu, znizen motivaciu a v kone¢nom doésledku aj nizsiu kvalitu prace.

* Komplikacie v komunikacii: Komunikécia je kl'icova pre uspech agilnych projektov.
Chyby v komunikacii m6zu nastat’, ked’ sa timy snazia prisposobit’ novému spdsobu prace a
mozu nastat’ nedorozumenia suivisiace s novymi zodpovednostami a tlohami.

* Integracia s existujicimi systémami: Spajanie Scrumbanu s uz existujicimi systémami a
nastrojmi moZze vyzadovat’ dodatocné upravy a moze nastat’ potreba vyvinat’ nové procesy
na zabezpecenie hladkého prechodu.

* Neochota zikaznikov zapojit’ sa do procesu vyvoja: Agilné metody, ako je Scrumban,
¢asto vyzaduju vysSiu mieru zapojenia zdkaznikov a pravidelnt spitnu vizbu pocas celého
vyvojového cyklu. Ak zakaznici nie st ochotni alebo schopni poskytnit’ potrebné
informécie a spitni vidzbu, mdéze to viest k problémom pri definovani poziadaviek,
prijimani iterativnych vylepSeni a v kone¢nom dosledku pri dosahovani uspokojivych
vysledkov projektu. Tento nedostatok zapojenia modze vyrazne zredukovat agilitu a
reaktivnost’, ktoré st inak povazované za hlavné vyhody Scrumbanu.

Aby sa tieto rizikd minimalizovali, je kritické, aby vedenie firmy poskytlo jasné vedenie,
podporu a dostato¢né zdroje na zabezpecenie hladkej a GspeSnej transformacie na Scrumban.

3.4.2 Porovnanie agilnych nastrojov pre projektové riadenie

Houston Golden (2020), zakladatel marketingovej agentury a odbornik na marketing,
vypracoval rozsiahle porovnanie troch vyznamnych nastrojov pre projektové riadenie, ktoré
zahfnaju digitdlnu Kanban tabul'u. Té4to analyza bola postavend na zaklade jeho rozsiahlych
skusenosti v oblasti riadenia projektov, ako aj na skusenostiach a odporti¢aniach jeho kolegov
a profesiondlnych zndmych. Vyuzitim tychto znalosti poskytol Golden (2020) hodnotné
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prehlady o kazdom nastroji, identifikoval ich silné stranky a obmedzenia a poskytol uZito¢né
porovnanie zalozené na redlnom pouziti v praktickom prostredi. Informécie od Goldena boli
doplnené o dalSie na zdklade priameho zhromaZd’ovania informdacii z oficidlnych
internetovych stranok prislusnych nastrojov.

Asana a Trello boli zaradené do porovnavania pretoze autori White a Bottorftz (2024), v
¢lanku pre Forbes, ich identifikoval ako Spickové platformy v oblasti projektového
managementu. Tieto néstroje su prednostne vyberané a nasadzované spolo¢nostami , ktoré
patria do elitného zoznamu Fortune 100, ¢o naznacuje ich vysoky Standard a spol'ahlivost’ v
praktickej aplikacii. Ich vyvoj a adapticia na potreby trhu ich postupne vyprofilovali na
nastroje, ktoré su Siroko uznané za kvalitné a komplexné rieSenia pre management projektov.
Basecamp bol zaradeny do porovnéavania z toho dovodu, Ze je momentalne implementovany
ako primarny systém pre riadenie projektov v spolo¢nosti X. Toto porovnanie umozni
spolo¢nosti vyhodnotit’, ¢i ich sti¢asné nastroje stale vyhovuju ich potrebam a poziadavkam
alebo ¢i by mohli profitovat’ z prechodu na jeden z tychto veducich systémov, ktoré st na trhu
osvedcené a vysoce hodnotené.

Tabul'ka 9 poskytuje porovnanie troch vyznamnych nastrojov pre projektové riadenie, ktoré
zahrnuji Basecamp, Trello a Asana. Zahrnuté su klI'icové funkcionality ako bezplatny plén,
sledovanie ¢asu, mobilna verzia, generovanie reportov, chat a integracie s réznymi sluzbami
ako Google produkty ¢i Dropbox.

Tabul'ka 9 Porovnanie nastrojov na agilny projektovy management

Ano Ano Ano
Ano Nie Nie
Ano Ano e
Ano Nie Nie
Ano Nie Nie
Nie Nie Ano
Nie Nie Ano
20€/mes. za 10 10,99€/mes. za 106/ b
aktivnych projektov S mes. za osobu
Nie Ano Ano

Zdroj: vlastné spracovanie

Projektovy manager a senior vyvojar v spoloc¢nosti sa pocas konverzacie zhodli na tom, ze pri
ich kazdodennej praci sa opieraju o produkty spolo¢nosti Google, ako su Google Disk pre
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ukladanie a zdielanie suborov, Google Meet pre online stretnutia, Google Kalendar na
planovanie udalosti a ¢asové koordinacie, a zaroven Casto vyuzivaju sluzby ako Dropbox.
Tieto preferencie urcuju zdsadné kritéria pre vyber vhodného néstroja na projektové riadenie,
ked'ze hladka integracia s tymito ¢asto pouzivanymi sluzbami je pre nich kritickd. Hoci
nastroj Basecamp, ktory je momentdlne pouZivany, poskytuje mnohé Ziadané funkcie,
nepodporuje integraciu s Google produktmi ani s Dropboxom, ¢o je povazované za vyznamny
nedostatok.

Asana, napriek tomu, ze neobsahuje niektoré funkcie, akymi su sledovanie ¢asu, generovanie
reportov, €i chat, ktoré Basecamp ma, pontika bezproblémovu integraciu s produktmi Google
a taktiez s Dropboxom, ¢o predstavuje vyznamni vyhodu. V rozhovoroch zamestnanci
poukdzali na to, Ze potreba integrovaného chatu a funkcie sledovania ¢asu nie je pre ich
pracovny proces klucova, ked'ze tieto funkcie efektivne zastupuju iné nastroje, ako st
Clockify pre sledovanie €asu a Slack pre komunikaciu v time.

Na zéklade uvedenych faktov a zohl'adnenim Specifickych potrieb spolo¢nosti X je mozné
odvodit, Ze nastroj Asana by mal byt povaZovany za optimalnu volbu. Jeho schopnost
integracie s bezne pouzivanymi sluzbami vyvazuje absenciu niektorych funkcii a poskytuje
zaklad pre efektivne spravovanie projektov v ramci organizacie. Preto sa odportca, aby
spolo¢nost’ X zvazila implementaciu Asany ako hlavného nastroja na projektové riadenie, ¢im
by sa podporila synchronizacia pracovnych procesov a zvySila produktivita timu. Tato
implementéacia by mohla vyrazne prispiet’ k lepSej organizacii a efektivite.

3.4.3 Navrh implementicie agilnej metody

V predchadzajucej analyze boli vybrand ako najvhodnejSia agilnd metdda pre spolocnost’ X,
metdoda Scrumban, a teda kombinacia Scrumu a Kanbanu. Z informacii v kapitole 2.4.3.
Scrumban mozno konstatovat’, Ze Scrum sa zameriava na Strukturované projektové riadenie,
definuje Specifické role a pridelené zodpovednosti, ktoré v ramci spolocnosti pomahaju
zabezpecit' jasné riadenie projektov. Na druhej strane, Kanban nezavadza fixné role a je
zamerany na udrziavanie existujucich pracovnych procesov, ¢im je jednoduchS$i na
implementaciu. Kanban kladie doraz na efektivne planovanie s cielom minimalizovat’ ¢as
necinnosti a zameriava sa na vizualizaciu uloh, ¢o nie je primarnym cielom Scrumu. Tento
hybridny model umozni vyuzivat prvky z oboch metodik zaroven. Zavedenie Scrumbanu do
projektového managementu spolo¢nosti X by sa uskutocnilo prostrednictvom viacerych
krokov:

Definicia zodpovednosti a kompetencii

Scrumban nepriradzuje konkrétne role ako Scrum, ale namiesto toho dava vSetkym ¢lenom
timu rovnaké moznosti. Tento pristup umoziuje ¢lenom timu prioritizovat’ tlohy sami, ¢o
vedie k niz§iemu tlaku na nich a méze podporit’ ich vykon. Odstranenim Specifickych roli sa
¢lenovia timu mézu zamerat na ulohy podla vlastného vyberu bez nadmerného riadenia
managera. Ddlezité je zamestnancov informovat’ o novom sposobe rozdelenia kompetencii a
zodpovednosti. Toto flexibilné rozdelenie loh tiezZ umoziuje lepSie prispdsobenie sa zmenam
v projekte a podporuje rozvoj osobnych zruc¢nosti jednotlivcov v ramci timu.

Definovanie pravidelnych udalosti
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V prvej faze implementacie Scrumbanu je tiez ddlezité definovanie pravidelnych udalosti,
pretoze tieto udalosti formuju rytmus a Strukturu, ktoré pomahaji timom efektivne riadit
projekty a neustéle sa zlepSovat. V ramci Scrumbanu su pravidelné udalosti prispdsobené tak,
aby spinali dynamické poziadavky a podporovali plynuly tok prace.

Zacina to definovanim Sprintov, ¢o su vopred stanovené casové intervaly, pocas ktorych
Clenovia timov pracuju na konkrétnych ulohach. Denné standupy su dalSou klicovou
pravidelnou udalostou, ktord zvySuje koordindciu a komunikiciu v time. Pocas tychto
kratkych stretnuti, ktoré sa zvycajne konaji kazdy pracovny den, ¢lenovia timu rychlo
informuj ostatnych o svojom pokroku, planovanych tlohdch a akychkol'vek prekazkach,
ktoré by mohli branit’ ich praci. Toto poméaha udrziavat c¢lenov timu informovanych a
zameranych na spolo¢né ciele. Retrospektivy su planované na koniec kazdého Sprintu a sliZia
na hodnotenie, ako praca prebiehala, ¢o sa podarilo a kde su priestory na zlepsenie (Atlassian,
2023).

Vyber a oboznamenie zamestnancov s novym nastrojom projektového riadenia

Vyber a obozndmenie sa s novym nastrojom projektového riadenia, ktory vyuziva Kanban
tabulu, predstavuje vyznamny krok v prvej fize implementicie metody Scrumban. Tento
proces zacina dokladnym vyberom ndstroja, ktory by najlepSie vyhovoval Specifickym
potrebam spolocnosti. Pri vybere je doblezité zohladnit kompatibilitu s existujacimi
systémami, uzivatel'ska prijatel'nost, moZnosti prispdsobenia, dostupnost podpory a
bezpe€nostné aspekty nastroja. Zaroven je klucové, aby nastroj efektivne podporoval
vizualizaciu pracovnych procesov pomocou Kanban tabule. Po Uspesnom vybere nésleduje
ziskanie a integracia nastroja do existujicich systémov spolo¢nosti. To zahfiia nastavenie
nastroja tak, aby bol plne funkény a bezproblémovo integrovany s ostatnymi pouZivanymi
softvérmi a systémami.

Dalsim krokom je 8kolenie vsetkych zainteresovanych ¢lenov timu, ktori budii nastroj
vyuzivat. Skolenie by malo zahfiiat jak zakladné, tak pokrogilé funkcie néstroja, a mali by
byt prebrané najlepsie praktiky pre jeho vyuZitie v ramci Scrumban metodiky. Je ddlezité, aby
kazdy ¢len timu pochopil, ako nastroj funguje a ako ho moze efektivne vyuzivat’ pri svojej
kazdodennej praci.

Pred oficidlnym nasadenim nastroja v celej organizacii je vhodné vykonat pilotnu
implementaciu na menSom projekte alebo v mensej Casti firmy. Toto testovanie pomoze
identifikovat’ pripadné problémy a umozni timu ziskat’ praktické sklisenosti s novym
systémom v kontrolovanom prostredi. Po UspeSnom testovani a pripadnych Gpravach moze
byt nastroj plne nasadeny a zacleneny do beznych pracovnych procesov spolo¢nosti, ¢im sa
zabezpeci jeho efektivne vyuzitie.

Definovanie limitov na pracu

Definovanie limitov prace v rozpracovanom stave (WIP limity) je kritickym krokom pri
zavadzani Scrumban metodiky. WIP limity reguluju pocet uloh, ktoré méze tim mat’ sucasne v
praci, ¢o zabrailuje pretaZeniu a zlepSuje tok prace. Stanovenie tychto limitov zniZuje celkovy
Cas potrebny na dokoncenie uloh tym, ze obmedzuje zacatie novych uloh, kym su aktudlne
ulohy dokoncené. Tato prax zlepSuje efektivitu, podporuje rieSenie prekdzok a zvySuje
transparentnost’ procesov. Implementacia WIP limitov taktiez pomaha timu lepSie rozumiet
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svojej kapacite, ¢o vedie k realistickému planovaniu a zvySuje pravdepodobnost’ dodrZania
projektovych terminov.

Skolenie zamestnancov

Cielom s$kolenia je poskytnit zamestnancom ddékladné pochopenie principov Scrumbanu,
zahrnutie praktickych cvi€eni na ovladanie novych nastrojov a technik, a vytvorenie zakladu
pre u¢innu aplikdciu metodiky v redlnych projektovych situaciach. Dobre pripravené Skolenie
zabezpeCi, Ze vSetci Clenovia timu budii mat’ potrebné znalosti a zru¢nosti na efektivne
pouzivanie Scrumbanu, ¢o prispeje k hladkému prechodu a zvysi produktivitu celého timu. To
vSetko podporuje celkovu spolupracu a synchronizaciu timovych uloh.

Certifikacia zamestnancov

Certifikacia zamestnancov je dolezitym krokom v ramci implementacie Scrumbanu, ktory
pomaha zlepsit ich porozumenie vlastnych roli a kompetencii. Tento proces zahiiia
poskytnutie Specidlnych tréningov a vzdelavacich materidlov, ktoré umoziuji zamestnancom
ziskat’ oficidlne uznanie ich schopnosti. Certifikdcia zabezpecuje, ze vSetci ¢lenovia timu
maju potrebné znalosti a zru¢nosti na efektivne vyuzivanie novych metodik a nastrojov, ¢im
sa zvySuje celkova efektivita prace v ramci spolo¢nosti.

Revizia

Revizia implementacie novych pravidiel a identifikdcia nedostatkov predstavuju dolezité
kroky v procese zavadzania Scrumbanu. Tento proces zahfiia systematické hodnotenie novych
pracovnych postupov a pravidiel zavedenych v ramci prvej fazy implementacie. Cielom je
zistit, ako efektivne tieto nové pravidla funguju v praxi a identifikovat’ akékol'vek problémy
alebo slabé miesta, ktoré by mohli narusit’ plynulost’” pracovnych procesov. Tato revizia
umoziuje organizacii rychlo reagovat’ na zistené nedostatky, pri€om poskytuje prileZitost’ na
zlepSenie a optimalizdciu procesov, ¢o napomaha k dosiahnutiu lepsej efektivity a
produktivity v projektoch.

Optimalizacia

Optimalizicia, ktord sa zameriava na zlepSenie identifikovanych nedostatkov a zavedenie
potrebnych uprav, je kIi¢ovym krokom v procese implementacie Scrumbanu. Tento krok
zahfna analyzovanie vysledkov revizie a nasledujlice prijatie opatreni na odstranenie
akychkol'vek problémov, ktoré boli pocas revizie identifikované. Cielom optimalizacie je
zabezpecit, Ze vSetky procesy a systémy pracujli ¢o najefektivnejSie a Ze s v sulade s ciel'mi
organizacie. Tato faza zahfia prisposobenie pracovnych postupov, zlepSenie nastrojov a
technik, a zmeny v riadeni projektov, ktoré pomahaji eliminovat’ zbyto¢né zdrZania a zvySuju
celkovu produktivitu a spokojnost’ timu. Aktivne zapojenie vSetkych ¢lenov timu do tohto
procesu je nevyhnutné pre Uspech.

Tabulka 10 podéava prehlad o trojfizovom plane implementacie metodiky Scrumban do
riadenia projektov v spolo¢nosti X. Prvé dve fazy tohto planu st povinné, zatial’ o tretia faza
je voliteI'na a nemusi byt’ vzdy potrebna.
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Tabul’ka 10 Postup integracie Scrumban metody

Prva faza

Skolenie zamestnancov.

Priradenie zodpovednosti a kompetencii

Definovanie pravidelnych udalosti a 0sob,
ktoré sa budu jednotlivych udalosti
zucCastiovat’.

Definovanie artefaktov, ktoré budu vyuzivané
v procese riadenia projektov.

Vyber nastroja a oboznamenie ¢lenov timu s
jeho pouZivanim.

Definovanie work in progress, ¢ize
maximalného mnozstva prace v
rozpracovanom stave.

Druha faza

Certifikacia zamestnancov podla potreby na
zlepSenie ich porozumenia v oblasti agilnych
metod, konkrétne Scrumbanu.

Revizia implementécie novych pravidiel a
identifik4cia nedostatkov.

ZlepSenie nedostatkov a zavedenie
potrebnych uprav.

Tretia faza

Revizia implementéacie zmien z druhej fazy a
pripadna naslednd optimalizécia.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dat z teoretickej Casti

Proces zavadzania metédy Scrumban podl'a tabul’ky 10 prebieha v dvoch zakladnych fazach s
moznostou pridania tretej, doplnkovej fazy, ktora zéavisi od potrieb organizacie. Tato
doplnkova faza poskytuje priestor pre reevaluaciu a zabezpecenie, Ze implementované zmeny
pocas druhej fazy su G€inné a maju pozitivny vplyv na procesy. V pripade, Ze sa pocas
implementacie objavia nejaké komplikdcie alebo nedostatky, tretia faza umoziuje ich
podrobné preskiumanie a optimalizaciu, aby sa zabezpecilo, ze nové postupy su nielen
implementované spravne, ale tiez, ze prispievaju k celkovému zlepSeniu fungovania
organizacie.

3.4.4 Navrh postupu riadenia projektov

V kapitole 3.2. Analyza projektového riadenia v spolo¢nosti X je na obrazku 6 prezentovany
sucCasny proces riadenia projektov. Obrazok 8 ilustruje navrhovany proces pre riadenie
projektov, ktory prinasa urcité klucové odliSnosti v porovnani s momentdlne zauzivanym
systémom projektového managementu v spolo¢nosti. Novy proces sa zameriava na agilné
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postupy a obsahuje nékolko vyznamnych zmien, ktoré st v obrazku jasne vyznacené tu€nym
modrym pismom aby boli 'ahko rozpoznatelné a zddraznili evoluciu v pristupoch k riadeniu
projektov v spolocnosti X.

Obrazok 8 Navrh postupu projektového riadenia
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaciatku procesu bol zavedeny novy krok, ktory zahffia obchodnu analyzu klientove;j
spolo¢nosti. Tento pridany prvok procesu je zamerany na dokladné definovanie a jasné
stanovenie cielov projektu, co v predchadzajuicom procese nebolo vzdy vykonavané s
dostato¢nou presnostou a casto chybal ako explicitne uréeny krok. Tento novy krok
zabezpecuje, ze vSetky d’alSie fazy projektu budtl vychadzat’ z jasne definovanych a dobre
pochopenych cielov, ¢im sa zvysuje pravdepodobnost’ tispechu projektu.

Novy iterativny krok bol pridany do procesu medzi pévodne prvym a druhym krokom. Tento
pridany krok zahffia tvorbu architektiry projektu a prototypu, ¢o je financne nenarocny
proces a jeho hlavnou vyhodou je, ze poskytuje rychlu spédtnu vézbu uz v ranych etapach
projektu, ¢o prinasa vyznamnu hodnotu pre celkovy postup projektu. V ramci tohto kroku
dochadza k definovaniu funkcionality, vytvaraniu mapy stranok a pribehov uzivatel'ov, ako aj
k dopliianiu produktového Backlogu pozadovanymi funkciami. Tieto tlohy boli predtym
sucastou piateho procesu, ktory sa nasledne transformoval z pldnovania architektiry na
planovanie vyvoja. Na zaklade tychto aktivit sa iterativne vyvija prototyp aplikécie, ktory
dava klientovi lepSiu predstavu o tom, co moze oCakavat’ od kone¢ného produktu.

Treti krok v procese navrhu zahiia vytvorenie planu iteracie. V predchadzajicom kroku boli
urcené potrebné funkcionality pre webovu aplikéciu, a teraz sa v tomto kroku priradia tymto
funkcionalitam priority. Tento proces sa riadi metédou agilného odhadovania. Kazdej
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funkcionalite sa prideli hodnota a velkost, ktoré st nésledne pouZzité na vypocet navratnosti
investicie (ROI). Priradenie velkosti kazdej funkcionalite nie je vnimané ako administrativna
zat'az, ked’ze vyvojovy tim to robi bezne. Zatial' co hodnotenie funkcionality pre zdkaznika je
novym prvkom, je to dolezité, ak je cielom projektu splnit’ obchodné ciele zédkaznika, ktory
by mal byt ochotny poskytnut’ na to spédtni vizbu. Pri webovych strankach sa jedna o
priradenie hodnoty len malému poctu funkcii, o znamena, Ze rezijné naklady na tuto C¢innost’
si minimalne.

Po vytvoreni Product Backlogu a planovania projektu nasleduje proces vyjedndvania o
zmluve. V tomto Stadiu sa cena urcuje nie za cely projekt, ale za kazdl jednotlivu iterdciu.
Stcast'ou tohto procesu je tiez stanovenie datumu dodania prvej iteracie. Vyvojovy proces v
navrhu prebieha formou sprintov. Tento iterativny pristup umoziuje vyvojovému timu
ziskavat’ hodnotnu spétni viazbu od zakaznika, o je prinos, ktory ¢asto chyba v sucasnych
managerskych pristupoch. Ked’ je funkcionalita doruc¢ena, firma dostane zaplatené a zaroven
ziska dolezité informdcie o tom, Ze sa vyvoj uberd spravnym smerom.

Zvys$né procesy z povodného modelu riadenia projektov su ponechané bez zmeny, ked’Ze sa
osved¢ili ako efektivne a vhodné pre projekty spoloénosti X. Upravy procesov maji za ulohu
nielen zlepSit' efektivitu riadenia, ale tieZ zvysit' transparentnost’, predvidatel'nost’ a celkova
kvalitu vysledkov webovych projektov, ¢o by malo prispiet’ k efektivnejSiemu managementu.

Prinos navrhovaného modelu:

Implementécia tohoto upraveného modelu v spolo¢nosti X by mala riesit’ problémy spojené s
nespravnym pochopenim klientovych poziadaviek, vyvojom neadekvatnych funkcii, Castym
zmendm a teda oneskoreniam v dodavkach projektu ¢i prekrocenie rozpo¢tu. V novom
postupe sa cena a ¢as odhaduju aZ po zostaveni systémovej architektiry a prototypu, ¢o vedie
k presnejsim odhadom, tym padom by sa mal znizit' poCet oneskoreni dodavky projektov ¢i
prekrocenie rozpoctu. Tento pristup umoziuje stanovovat’ realistické odhady a mil'niky, ¢o
predstavuje znacné zlepsenie v porovnani s pdvodnym procesom riadenia.

Agilny pristup zlepSuje projektové riadenie tym, Ze poskytuje poZadované funkcionality vo
forme kratkych iteracii, ¢im odstranuje bezné problémy tradicného projektového riadenia.
Tento proces, ktory zahffia odhadovanie, pldnovanie a riadenie projektov, vytvara pevny
zaklad pre efektivne riadenie webovych projektov a spiiia ich $pecifické poziadavky. Postup,
znazorneny na obrazku 8, je ekonomicky efektivnejsi nez tradi¢ny vodopadovy model. V
navrhu sa eliminuje riziko, Ze by spolo¢nost’ po niekol’komesacnom vyvoji webovej aplikacie
nebola na konci projektu zaplatend. Navrh obmedzuje potencidlnu stratu len na poslednu
iteraciu, namiesto rizika straty z celého projektu.

3.4.5 Finan¢na a ¢asova narocnost’ implementacie metédy Scrumban

Zavedenie metddy Scrumban je pre organizacie zasadnym krokom, ktory si vyzaduje nielen
finan¢né, ale aj Casové investicie. Tato kapitola ponuka podrobny pohl'ad na dvojité naklady ,
financné a Casové, spojené s prijimanim Scrumbanu v spolo¢nosti X, zdoraziujic potrebu
dokladnej pripravy a analyzy pocas planovania, efektivneho nasadenia pocas implementécie a
hibkového hodnotenia pocas evaluadnej fazy. Poskytuje tak uceleny obraz o tom, aké vyzvy a
prileZitosti moZe spolocnost’ X ocakavat’ pri zavadzani tejto inovativne]j projektovej metody
do svojich riadiacich procesov.
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Finan¢éna naroc¢nost’ implementacie metody Scrumban

Implementécia metodiky Scrumban pre projektové riadenie zahfiia niekol’ko druhov nakladov
vratane nakladov na softvér, Skolenie a poplatky za konzulticie.

Naklady na nastroj projektového riadenia s Kanban tabulou: Najvhodnejsi nastroj pre
spolo¢nost X je Asana podla vysledkov analyzy v kapitole 4.2. Porovnanie agilnych
nastrojov na riadenie projektov. Asana ponuka rdézne cenové plany, ktoré sa mézu lisit’ od
zakladnej verzie zdarma az po prémiové verzie. Zakladna verzia je zdarma, ktord ma vSak
vel'mi obmedzené funkcie, a preto nie je postacujuca. Stredny bali¢ek, ktory uz obsahuje aj
niektoré pokrocilé funkcie stoji 13,49 € mesacne za jedného pouZivatela. Najvacsi baicek so
vSetkymi funkciami vyjde mesacne 30,49 € na pouzivatela. Pri plateni na ro¢nej baze su
mesacné naklady na pouZivatela niZSie, pricom za zdkladny balicek sa plati 10,99 € a za
roz$ireny balicek s pristupom ku vSetkym funkcionalitam 24,99 € na mesacnej baze.

Pre sedemclenny tim spoloc¢nosti X (vratane majitel'a) sa odporuca zvolit’ rozsireny balicek
Asana, aby mali pristup ku vSetkym kl'a¢ovym funkcidm. Aby firma minimalizovala vydavky,
odporuca sa predplatné na ro¢nej baze. Mesacny néklad pre spolo¢nost’ X by v tomto pripade
bol 174,93 €.

Niklady na Skolenie zamestnancov: Skolenie timu na principy a prax Scrumbanu je
nevyhnutné. Externé Skolenia moézu stat’ niekolko stovak az tisic €, v zavislosti od
poskytovatel'a a hibky kurzu. Na Slovensku poniika §kolenia a workshopy na tému Scrumban
spolocnost’ ScrumDesk. Tato spolo¢nost’ poskytuje aj Skolenia zamerané priamo na
kombinaciu metdd Scrum a Kanban, ¢o je idedlne pre timy, ktoré chcu zlepsit' svoje
projektové riadenie a pracovné postupy. Cena za ucast’ na dvojdnovom skoleni je priemerne
490 € na jedného ucastnika.

Cely tim spolo¢nosti X, ktory pozostava zo 7 ¢lenov, by sa mal zucastnit’ dvoch etap Skolenia.
Prvéa etapa, zékladné Skolenie poskytované firmou ScrumDesk za 390 € na osobu, bude
celkovo stat’ 2 730 €. Nadvézujice pokrocilé skolenie s praktickym workshopom stoji 490 €
na osobu, ¢o predstavuje celkovi sumu 3 430 €. Investicia do vzdelavania timu bude spolu
¢init’ 6 160 €.

Konzultaéné poplatky: Ak si spolo¢nost’ najme konzultanta na pomoc s implementiciou
Scrumbanu, néklady budu zéavisiet od sadzieb konkrétneho konzultanta a zlozitosti projektu.
Konzultanti mé6Zzu pomoct prisposobit’ Scrumban konkrétnym potrebdm konkrétnej
organizacie, zabezpecit’ plynulé zavedenie metodiky a zaroven ponuknut’ tréningy a podporu
pre zamestnancov, ¢o zvySuje celkovu efektivnost’ implementécie.

Na Slovensku ponutka spolo¢nost’ ScrumDesk konzulta¢né sluzby v oblasti agilnych metodik
vratane metody Scrumban. Konkrétne cenové rozpdtie tychto sluZieb nie je priamo uvedené
na webe spoloc¢nosti, ale typicky sa moze pohybovat’ od niekol’kych stoviek do niekol’ko tisic
eur, v zavislosti od rozsahu a hibky zapojenia konzultanta. Priemerne sa cena za takéto
konzulta¢né sluzby na Slovensku pohybuje v rozmedzi od 80 € do 120 € za hodinu.

ScrumDesk (2023) odporuca pre malé podniky minimalne 40 hodin konzulta¢nych sluZzieb,
aby sa zaistil plynuly priebeh implementacie Scrumbanu do projektového managementu. S
prihliadnutim na priemerné ceny tychto sluZieb by celkové néklady na konzulticie mohli
dosiahnut’ 3 200 € az 4 800 €. Tabul'ka 11 poskytuje odhadované naklady na implementéaciu
Scrumbanu v spolo¢nosti X. Tato tabulka, ktora bola zostavena na zaklade udajov od
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spolo¢nosti ScrumDesk, sluzi ako orientacny prehlad financovania potrebny pre zavedenie
tejto metodiky.

Tabul’ka 11 Finan¢né naklady na implementaciu Scrumbanu

6 160

- 3200 - 4 800

174,93 9360 -10960

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 11 ukazuje mesacné a jednorazové naklady na rézne aktivity, ktoré su stcastou
implementa¢ného procesu. Na mesacnej baze, je najvyznamnejSou polozkou poplatok za soft
ware Asana, ktory stoji 174,93 €. Tabul’ka 11 d’alej zahfiia jednorazové ndklady na Skolenia
zamestnancov a konzultaéné sluzby. Skolenia si nacenené na 6 160 €, kym konzultaéné
sluzby sa pohybuju v rozmedzi 3 200 € az 4 800 €. Jednorazové néklady sa tak pohybuju v
rozmedzi 9 360 € a 10 960 €. Celkové naklady na prvy rok implementicie Scrumbanu sa
pohybuju v rozmedzi 11 460 € az 13 060 €.

Zavedenie metddy Scrumban do projektového managementu spolo¢nosti X mobze byt
financne nérocné, avsak tieto investicie su odovodnené potencidlnym zlepSenim efektivity,
pruznosti a celkového vykonu timu. Vyber sprdvneho nastroja na projektové riadenie, ako je
Asana, zabezpecuje adekvatne technické prostredie pre spravu a vizualizdciu jednotlivych
uloh. Intenzivne Skolenie poskytované renomovanymi firmami, ako je ScrumDesk,
zabezpecuje, ze vsetci zamestnanci budu spravne vyskoleni a pripraveni na nové pracovné
postupy. Konzultacné sluzby od spolo¢nosti ako ScrumDesk mézu zabezpecit', ze zavedenie
Scrumbanu bude prebiehat’ hladko a efektivne. Hoci mdzu byt, pre majitel'a spolo¢nosti X,
pociatocné naklady vysoké, dlhodobé prinosy z efektivnejSieho riadenia projektov mozu tieto
naklady viacndsobne prekonat’.

Casova naro¢nost’ implementacie metédy Scrumban

Implementéacia metodiky Scrumban v spolo¢nosti X prechadza niekol’kymi fazami, priCom
kazda z nich mé svoj vlastny ¢asovy harmonogram.

Névrh ¢asového planu bol vytvoreny na zaklade odbornych odporucani Andrei Fryrear,
spoluzakladatel’ky spolo¢nosti AgileSherpas, Andrea Fryrear, ktora ma rozsiahle skuisenosti sv
oblasti agilnych transformadcii celych podnikov ¢i jeho konkrétnych casti, poskytla cenné
usmernenia pre tento proces. Jej odborné znalosti a dlhorocna prax v oblasti agility robia jej
rady vyznamnym prispevkom k formulacii efektivneho ¢asového planu pre spolocnost’ X.
Casovy harmonogram pre spolonost X obsahuje nickolko klu¢ovych krokov, ktoré su
Strukturované tak, aby zabezpecili plynuli implementaciu a kontinualne monitorovanie
vysledkov. Tymito krokmi st:
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Nakup a oboznamenie sa so softvérom: Tento proces zahfila nakup a oboznamenie
zamestnancov so novym softvérom Asana. Tento krok moze trvat' od niekolkych dni do
jedného tyzdna, v zavislosti od procesu rozhodovania a schval'ovania v rdmci spolo¢nosti.

Skolenie zamestnancov: Intenzivne 3kolenie zamestnancov na zvladnutie metodiky
Scrumban a softvéru moézZe trvat od niekolkych tyzdhov do mesiaca, v zavislosti od
dostupnosti Skoleni, po¢tu zamestnancov a ich predchadzajicich skusenosti s agilnymi
metodikami. Uspesnost’ $kolenia bude zavisiet aj od urovne zapojenia a motivécie
zamestnancov, ako aj od kvality poskytnutych Skolicich materidlov a schopnosti lektorov
vysvetlit’ kI'i€ové koncepty efektivne a zrozumitel'ne.

Konzulta¢né sluzby a implementacia: Konzulticie a pomoc pri implementacii od
odbornikov moZe zahfiiat’ pracovné stretnutia, nastavenie procesov a prisposobenie nastrojov
na zéklade Specifickych potrieb firmy. Tato faza moze trvat’ od jedného do troch mesiacov, v
zavislosti od zlozitosti a rozsahu potrebnych uprav a individualizacie.

Pilotna faza: Po zavedeni novych postupov nasleduje pilotna faza, ktora sluzi na testovanie
implementovanych procesov a nastrojov na vybranej vzorke projektov. Toto obdobie obvykle
trva jeden az dva mesiace, ¢o poskytuje dostatoény ¢as na zhromazd’ovanie dolezitej spatnej
vézby. Pocas tejto fazy sa dokladne monitoruje, ako nové rieSenia funguju v praxi, a zist'uje sa
ich efektivita a pripadné problémy, ktoré je potrebné riesit, aby sa zabezpecilo ich uspesné
zaclenenie do Standardnych opera¢nych postupov spolocnosti.

PIné nasadenie a pravidelné hodnotenie: Po uspesnom pilotnom teste nasleduje plné
nasadenie Scrumbanu v celej spoloc¢nosti. Pravidelné hodnotenie a prispdsobovanie procesov
si nevyhnutné na zabezpeCenie trvalého Uspechu a moézu sa stat’ sucastou bezného
pracovného procesu, ¢o zabezpecuje neustalu optimalizaciu a efektivitu vykonu.

Fryrear (2023) na svojom webe uvadza, ze dobri agilni koucovia a konzultanti su v dnesnej
dobe vel'mi Ziadani. Mnohi z nich budt obsadeni mesiace dopredu, takZe zacat’ s praktickou
implementaciou agilnej metddy do projektového riadenia spolo¢nosti do 30-60 dni bude
vel'mi naro¢né. Ak je to pre spolo¢nost’ vyznamne dolezité, pravdepodobne si bude musiet
znacne priplatit’ aby urychlilia ich dostupnost’.

Podl'a Fryrear (2023), firma potrebuje priblizne 60 dni na vypracovanie detailného planu
prechodu z tradi¢nych metod na agilné pristupy. Po tomto obdobi prichadza na rad zakladné
Skolenie zamestnancov, ktoré trva obvykle 30 dni. Po tychto 90 ditoch by mala organizécia
byt pripravena na vstup do pilotnej fazy projektu, kde sa testuji novozavedené agilné
techniky v riadeni projektov. Tato faza modZe trvat’ od jedného do dvoch mesiacov. V ramci
tejto diplomovej prace sa vSak predpoklada dlhSie pilotné obdobie, ktoré poskytne firme
moznost’ ziskat’ rozsiahlu spétnti vdzbu. Toto rozsirené pilotné obdobie je navrhnuté tak, aby
zabezpecilo, ze spolo¢nost’ X moze dokladne overit’ a prispdsobit’ agilné procesy pred ich
plnym zavedenim a integraciou do beZnej prevadzky. Cely proces je navrhnuty tak, aby
umoznil postupné zavedenie a optimalizaciu agilnych metod, zabezpecujiuc hladky prechod a
minimalizéciu rizik spojenych s touto transformaciou.

Tabul'ka 12 poskytuje orientaény ¢asovy harmonogram pre implementaciu Scrumbanu, ktory
je zakladom pre efektivne planovanie celej transformacie.
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Tabulka 12 Casovy harmonogram implementéacie Scrumbanu

60 dni

7 dni

30 dni

30-90 dni

60 dni

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 12 popisuje Casovu narocnost’ jednotlivych krokov pri implementacii metddy
Scrumban pre projektové riadenie v spoloc¢nosti X. Zacina sa tvorbou planu, ¢o vyzaduje 60
dni. Nasleduje proces zoznamenia sa so softvérom Asana, ktory si vyzaduje zhruba 7 dni.
Ddlezitou castou je Skolenie zamestnancov, pre ktoré je vyClenenych 30 dni. Konzulta¢né
sluzby, ktoré zahfnaja spolupracu s expertmi a poméhaju prisposobit’ Scrumban Specifickym
potrebam firmy, si vyzaduju 30 az 90 dni. Pilotna faza, kde sa nové procesy testuju a
optimalizuju na vybranych projektoch, trva d’al§ich 60 dni.

Jednotlivé Cinnosti mozu prebiehat’ suCasne a nie sekvencne. Napriklad, zatial' Co prebieha
Skolenie zamestnancov, sibezne mézu prebiehat’ konzultaéné sluzby a zamestnanci sa moézu
oboznamovat’ so softvérom Asana. To znamend, ze firma nemusi dokoncit’ jednu ¢innost’, aby
mohla zacat’ s d’alSou. Tato flexibilita umoznuje spoloc¢nosti X efektivne vyuzivat’ svoj cas a
zdroje, ked’ze sa mdzu viaceré kroky realizovat’ naraz, ¢o moéze urychlit’ celkovy proces
transformécie.

Na zéaklade dat z tabul’ky 12, je mozné konStatovat’, ze po vytvoreni planu, ktoré zaberie
priblizne 2 mesiace, nasleduje mesiac intenzivneho Skolenia sucasne s nakupom a
zoznamovanim sa s novym softvérom, Asanou. Po tejto pripravnej faze organizacia vstupuje
do kl'acovej pilotnej fazy, kde sa v praxi testujii nové procesy. Toto obdobie trva d’alSie 2
mesiace, ¢im sa celkovy proces transformacie na novi metddu riadenia projektov rozprestiera
na obdobie priblizne 5 mesiacov. Po tomto ¢ase by mala byt firma X plne pripravena zacat’
pracovat’ s novymi systémami a procesmi, ktoré boli pocas pilotnej fazy optimalizované a
prispdsobené na zaklade ziskanych sktsenosti a spétnej vézby.

Realizacia projektovych transformaécii je casto dynamicky a komplexny proces, ovplyvneny
Sirokym spektrom vnuatornych a vonkajsich faktorov. Specifické potreby firmy, korporatne
kultary, zmeny v trhovom prostredi, alebo dokonca interné vyzvy mézu podstatne ovplyvnit’
casovu os a rozpocet na zavedenie novych metodik ako Scrumban. Preto je kriticky dolezité,
aby bola kazda etapa transformacného procesu nielen precizne naplanovana, ale tiez pruzne
prispdsobitel'na, s dostatoénymi rezervami na rieSenie necCakanych prekdzok. Priebezny
monitoring a hodnotenie postupu implementacie umoznia organizacii promptne reagovat’ na
vzniknuté situdcie a zefektivnit’ riadenie zmeny.
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3.4.6 Zhrnutie navrhovej casti

Kapitola 3.4 diplomovej prace poskytuje podrobny navrh na implementiciu metodiky
Scrumban do projektového managementu spolo€nosti X. Najrpv boli podrobne analyzované a
porovnavané tri agilné metodiky — Scrum, Kanban a Scrumban — s cielom urcit, ktora z nich
najlepSie vyhovuje potrebam spolo¢nosti X. Rozhodujlce faktory zahrnuli vel'kost’ projektov
a timov, geografické rozlozenie timu, poziadavky na dokumenticiu, zapojenie klienta,
schopnost’ skratenia cyklu dodavky a pruznost voci zmendm. Tabulka 8 zaznamenava
vhodnost’ kazdej metddy podl'a uréenych kritérii.

Scrumban, kombinujuci silné stranky oboch predchadzajucich metodik, sa javil ako
najvhodnejsi pre spolo¢nost’ X, poskytujuci flexibilitu a pravidelné planovacie cykly zaroven.
Vyber Scrumbanu by mohol spolo¢nosti X priniest vyhody ako zvySend pruzZnost, lepSia
vizualizacia prace, efektivnejSie riadenie zdrojov, zlepSenie komunikacie a spoluprace, a
kontinudlne zlepSovanie.

Dalej boli porovnavané nastroje pre projektové riadenie s Kanban tabul'ou — Basecamp, Trello
a Asana — s cielom identifikovat’, ktory z nich najlepSie vyhovuje potrebam spolo¢nosti X.
Analyza zahfnala porovnanie funkcionality néstrojov, vratane integracii s inymi sluzbami,
schopnosti sledovania ¢asu, mobilnych aplikacii, reportovania a chatovacich moZnosti.
Dolezitou sucastou bolo zhodnotenie, ako kazdy z néstrojov spolupracuje s bezne
pouzivanymi produktmi ako Google a Dropbox, ktoré st pre spolo¢nost’ X kritické z hl'adiska
kazdodennej prace.

Na zéklade analyzovanych dat a Specifickych potrieb spolo¢nosti X vySla Asana ako
najvhodnejs$i néstroj na projektové riadenie. Implementicia Asany by mohla lepSie
synchronizovat’ pracovné procesy a zvysit produktivitu timu vd’aka lepSim integraciam a
pokrytiu potrieb, ktoré st pre spolocnost’ prioritné.

Délezityn krokom v implementaénom procese je rozhodne vytvorenie a definovanie
pravidelnych scrumovych udalosti, ako su Sprinty, denné standupy a retrospektivy. Tieto
udalosti vytvarajii rytmus a Strukturu, ktoré umoZziuji timom efektivne riadit’ projekty a
neustale sa zlepSovat.

Dalsim z kli¢ovych krokov je definovanie limitov na pracu, ktoré reguluji mnozstvo uloh, s
ktorymi sa tim mdze sucasne zaoberat’. Tieto limity zniZuju riziko pretazenia tymu a zvysuju
transparentnost’ a efektivitu pracovnych procesov. Tento krok je zakladom pre hladky tok
prace a pomaha tymu udrziavat’ koncentraciu na prioritné ulohy:.

Skolenie zamestnancov zahfiia poskytovanie podrobnych informacii a praktickych cvi¢eni na
ovladanie novych nastrojov a technik. Cielom je zabezpecit, ze vSetci Clenovia timu maju
potrebné znalosti a zru¢nosti na efektivne pouzivanie Scrumbanu, o prispeje k hladkému
prechodu a zvysi produktivitu celého timu.

Proces implementacie je rozdeleny do dvoch hlavnych faz, ktoré zabezpecuju systematické
zavadzanie a optimalizaciu novych pracovnych postupov. Kazda faza zahfiia reviziu a
potencialnu optimalizdciu zavedenych postupov, umoZziujic organizacii pruzne reagovat’ na
nové vyzvy a neustale sa zlepSovat. Tento pristup zabezpecuje, Ze vSetky procesy a systémy
pracuju o najefektivnejSie a su v stlade s ciel'mi organizacie, ¢im sa zvySuje celkova
produktivita a spokojnost’ timu.
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Novy postup riadenia projektov, ilustrovany na obrazku 8, zavadza viaceré agilné techniky a
vyrazne sa odliSuje od toho povodného. Implementacia upraveného modelu riadenia
projektov v spoloc¢nosti X by mala riesit’ kI'icové problémy ako nespravne pochopenie
klientovych poziadaviek a vyvoj nevhodnych funkcii, ktoré ¢asto vedu k zbytocnym zmenam,
oneskoreniam a prekrofeniam rozpoctu. V novom modele sa cena a cas odhaduju po
vypracovani systémovej architektiry a prototypu, ¢o umoziiuje presnejSie planovanie a
minimalizuje riziko omeSkani a finan¢nych ndkladov. Tento agilny pristup, ktory zahfna
iterativne odhadovanie, planovanie a riadenie, je navrhnuty tak, aby efektivne riesil Specifické
poziadavky webovych projektov a znizoval ekonomické rizikd spojené s tradi€nym
vodopadovym modelom. Navrh obmedzuje potencidlne straty na poslednu iteraciu projektu,
¢im sa znizuje riziko straty investicii po€as celého projektu. Tato kapitola diplomovej prace
zaroven prinasa odpovede na vyskumné otazky:

Ako moZu agilné metdody prispiet’ k zniZeniu poc¢tu oneskorenych dodani projektov ?

V upravenom postupe projektov, ktory je zobrazeny na obrazku 8, sa odhady ceny a casu
realizuji aZ po vytvoreni systémovej architektiry a prototypu, ¢o vedie k presnejSim
predikciam. Toto by malo viest k zniZzeniu oneskoreni doddvok projektov a prekroceni
rozpoctu. Tento pristup umoziuje nastavit' realistické odhady a milniky, ¢o je vyraznym
zlepSenim oproti povodnému riadiacemu procesu.

Aké agilné techniky mozZu zvysit’ zapojenie klientov do procesu vyvoja ?

Zavedenie scrum sprintov do riadenia projektov pomdze spolo¢nosti X zlepsit zvysit
zapojenie klientov do faze vyvoja. Novy proces vyvoja v ndvrhu na obrazku 8 je
organizovany do sprintov. Této iterativna metdoda umoziuje vyvojovému timu ziskavat’ cenna
spatnu vdzbu od zdkaznika, ¢o je vyhoda, ktord Casto absentuje v tradicnych managerskych
pristupoch. Ked’ je funk¢énost’ projektu dodand, spoloc¢nost’ prijima platbu a zaroven ziskava
potvrdenie, Ze vyvoj pokracuje spravnym smerom.

Ako moZno minimalizovat’ chybovost’ a vyvoj neziaducich funkcionalit projektu ?

Zavedenie obchodnej analyzy klienta v predprojektovej faze, viz kapitola 3.4.4 Navrh postupu
riadenia projektov, zabezpe¢i dokladné vymedzenie a jasné urcenie cielov projektu, ¢o v
predchadzajlicom procese nebolo vZdy dostato¢ne presné a cCasto tento krok chybal ako
explicitne definovana cast’. Tento novy krok zabezpecuje, ze vsetky d’alSie fazy projektu budu
vychadzat' z jasne definovanych a dobre pochopenych cielov, ¢im sa zvySuje pravdepo-
dobnost’ uspechu projektu.

Na zéaver kapitoly 3.4 Navrhova cast’ bola zosumarizovand financna a Casovd naroc¢nost’
implementacie Scrumbanu v spolo¢nosti X.. Priblizuje potencidlne naklady na softvér Asana,
Skolenia a konzulta¢né sluzby, ktoré sii nevyhnutné pre GspeSnu implementaciu Scrumbanu.
Celkové naklady na prvy rok implementacie Scrumbanu sa pohybuju v rozmedzi 11 460 € az
13 060 €. Odhadovany cas, ktory je potrebny na Uspe$né zavedenie metddy Scrumban do
praxe v spoloc¢nosti X, sa pohybuje okolo 5 mesiacov.
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4 7.aver

Je jasné, Ze samotné uplatnenie projektového managementu nie je dostatocné, pretoze
predstavuje len akysi nastroj uréeny na riadenie rozmanitych typov projektov. V praxi je
nevyhnutné adaptovat’ projektové riadenie na Specifické poZiadavky jednotlivych typov
projektov. V dosledku toho vSetky oblasti projektového riadenia prechadzaju rychlym
vyvojom a podobne ako sa meni obchodné prostredie, aj pristupy k riadeniu projektov
prechadzaju od tradi¢nych k agilnym.

KaZzdé rozhodnutie v ramci projektového managementu alebo zo strany vyvojového timu je
spojené s uréitym rizikom. Projektové riadenie nemdze byt vnimané ako striktny navod na
riadenie projektov, kedZe kazdy projekt je jedinecny a mé svoje osobitosti. Riadenie
webovych projektov sa posuva smerom k agilnym pristupom, kde je hlavnou prioritou
uspokojenie potrieb zédkaznika. VyuZzivanie agilnych metodik a pravidelna komunikécia so
zdkaznikom umoznuju lepSie porozumiet’ jeho obchodnym cielom a prispeju k vyssej
spokojnosti s kone¢nym produktom projektu.

Tato diplomova praca sa zamerala na analyzu sucasnych pristupov k projektovému
managementu vo vybranej spolo€nosti. Hlavnym cielom bolo vyhotovit komplexny a
prakticky aplikovate'ny implementacny plan agilnych technik projektového riadenia, ktory
posluzi k dosiahnutiu vyS$Sej spokojnosti zdkaznikov. Vyskumny proces a navrh
implementa¢ného pldnu boli navrhnuté tak, aby poskytovali objektivne a prakticky
uplatnite'né rieSenia pre agilny projektovy management, kombinujic teoretické poznatky s
praktickymi informéciami ziskanymi priamo z vybranej firmy. Diplomova praca tak prispieva
k hlbSiemu porozumeniu agilného projektového managementu a jeho aplikacii v Specifickom
podnikovom prostredi, ¢im pomaha zvysit’ spokojnost’ zakaznikov firmy.

Vybrana spolo¢nost’ ¢eli problémom s oneskoreniami v dodavkach projektov a nespo-
kojnost'ou zakaznikov. Diplomova praca sa preto zameriava na to, ako by agilné metody
mohli tieto problémy riesit’.

Teoreticky ramec prace bol stanoveny na zdklade stidia existujucej literatiry o agilnom
riadeni projektov. Metodologicka cast’ zahfiiala kvalitativne vyskumné metddy, ako polo-
Strukturované rozhovory s kIi¢ovymi zainteresovanymi osobami v spolo¢nosti X, analyzu
internych dokumentov a SWOT analyzu. Ciel'om bolo ziskat' hlboky vhl'ad do praktického
uplatnenia agilnych metod v redlnych projektoch a situdciach.

V analytickej Casti tejto diplomovej prace bola predstavend spolo¢nost’ X a jej tim, ktory sa
zaoberd vyvojom webovych stranok a aplikacii. Analyzovany je aktudlny pristup k
projektovému managementu v spolo¢nosti, vratane pouZitia tradicného vodopadového modelu
a nastrojov ako Basecamp pre koordinaciu a komunikéaciu.

Dalej boli prezentované zistenia z rozhovorov s managementom a zamestnancami, ktoré
odhalili nedostatky ako slaba predprojektova analyza, nedostato¢nd komunikacia s klientmi, a
problémy s Casovym managementom. Podrobne bol opisany pripadovy priklad s marke-
tingovou agenturou, kde nedostato¢né zapojenie klienta a technické problémy viedli k
viacerym revizidm projektu.

Zaver kapitoly obsahuje SWOT analyzu, ktora identifikuje hlavné silné a slabé stranky,
prileZitosti a hrozby spojené s projektovym managementom. Tato analyza poukazuje na
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potrebu zavedenia agilnejSich pristupov, lepSieho planovania zdrojov a zlepSenia komunikacie
s cielom zvysit’ efektivitu a konkurencieschopnost’ spolo¢nosti.

Navrhova sekcia prace je zamerand na vytvorenie a aplikaciu Specifickych stratégii na
implementaciu agilnych technik pri riadeni projektov v konkrétnej firme. Hlavnym cielom
bolo navrhnut’ efektivne rieSenia, ktoré zvysia flexibilitu, efektivitu a spokojnost’ klientov.
Boli identifikované klicové oblasti, kde mozu agilné metody poskytnut znaéné vyhody,
vratane zlepSenej komunikécie a spoluprace s klientmi, optimalizacie planovacich procesov,
zrychlenia dodavok projektov a prijatia iterativneho pristupu k vyvoju produktov.

V tejto Casti bol detailne opisany proces zavadzania agilnej metddy Scrumban, ktord bola na
zaklade dokladnej analyzy a Specifickych potrieb spolo¢nosti X vybrana ako najvhodnejsia
pre ich potreby. Ako idedlny nastroj pre riadenie projektov s Kanban tabulou sa ukazala
Asana, ktora efektivne odpoveda na poziadavky spolo¢nosti X. Implementacia tychto metod a
nastrojov do systému riadenia projektov adresuje existujuce slabé stranky v projektovom
managemente spolo¢nosti X. Celkové naklady na transformaciu projektového managementu
boli odhadnuté na sumu medzi 11 460 € a 13 060 € za prvy rok, pricom cely proces
transformacie by mal trvat’ priblizne 5 mesiacov.

Na zaver tejto diplomovej prace mozno s istotou konStatovat’, ze ciel’ prace bol UspeSne
dosiahnuty a vyskumné otazky zodpovedané. Praktické kroky a stratégie implementacie
Scrumbanu, ktoré boli navrhnuté, poskytujii konkrétne rieSenia na zlepSenie flexibility,
efektivity a celkovej spokojnosti klientov, ako aj na minimalizaciu rizik spojenych s
oneskorenym dodanim projektov a vyvojom neziaducich funkcii.

Vysledkom je, ze diplomova praca poskytuje jasné metodologické usmernenia a odporucania,
ktoré mdze spolo¢nost’ X implementovat, aby sa prispdsobila dynamickému obchodnému
prostrediu a zlepSila svoje vysledky v oblasti projektového managementu. Nakoniec,
diplomova praca prispieva k SirSiemu porozumeniu agilného riadenia projektov a jeho
efektivnemu vyuzitiu v praxi, ¢o moze inspirovat aj d’alSie organizacie k prehodnoteniu a
zlepSeniu ich vlastnych procesov riadenia projektov.
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Priloha 1 Komparacia tradi¢ného a agilného projektového managementu

Tabul’ka 4 Porovnanie tradi¢ného a agilného projektového managementu

Téma TPM APM
Zameranie nastroje a procesy kvalita, benefity

. e , spontanny a participativny,
Leadership autokraticky, direktivny P i A p P ¥

facilitator

Dokumentacia maximalna minimalna
Dévera nie ano
Zakaznik vyjedndvanie, nulova komunikacia ¢len timu od zaciatku do konca
Struktura pldn, poriadok zmeny, chaos
Dodavky oneskorené kratSie terminy
Kvalita vlastnosti, OTIFOB, vyjedndvanie fixna, benefity a spokojnost
Akceptacia milniky per partes
Ucenie sa z Uspechu z Uspechu a neulspechu

Spo6sob prace

sekvencialny, vodopad

iterativny, inkrementalny, Spirala

Postup podla planu, Ziadne zmeny prototypovanie

Ludia zdroje kolegovia

o milniky, terminy, vyjednavanie na .,

e zaklade udalosti b0

Naklady monitorovanie fixna, hodnota za peniaze

, hierarchia, fixné role a sebaorganizujici sa a adaptivny

Tim . , (s g
zodpovednosti tim, facilitator

Reakcie rigidné-reaktivne flexibilny

Zivotny cyklus

naplanovany

adaptivny a flexibilny

Zmeny nepriatel ¢.1 spolupracovnik, vitané
Zivatel'ské pribehy, prototypy,
o Ganttov diagram, WBS, CPM, PERT, | 2Va €'SK& Pribeny, prototyby,
Nastroje sprinty, denny Start, timovy
EVM L,
barometer, komunikacné tabule
Zodpovednost individualna kolektivna, spolu so zakaznikom

Zdroj: Kiivanek, 2019, vlastné spracovanie
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Priloha 2 Rozhovor so zamestnacami spolo¢nosti X

Tabulka 5 Vystup z rozhovoru so zamestnacami spolocnosti X

Ano Ano
Nie Nie
Ano Nie
Ano Nie
Viacésinou ano Nie
Zalezi na povahe projektu . )
p’ i P J Ano/Nie
a na zakaznikovi
Ano Ano
Ano, vac¢sinou Ano
Ano Nie
Viacsinou ano Ano
Ano Nie
Ano, je na to kladeny {
- Ano
doraz
Ano Ano
Ano, avsak Casto nie je ‘
o Ano
dodrzany
Nie Nie
Ano, dost’ Casto Nie

Prevazne ano

Ob¢das ano

Zdroj: vlastné spracovanie
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Priloha 3 Rozhovor s majitel’om spolo¢nosti X
Nasledujuci prepis obsahuje len Cast’ rozhovoru, ktora je relevantna pre tuto diplomovu pracu.
Otazka 1: Ako vnimate sti¢asny stav projektového riadenia vo vaSej firme?

Odpoved: Vnimam ho ako stabilny, ale s priestorom pre zlepSenie. Tradicie a osvedCené
postupy ndm prinaSaji urciti predvidatelnost, no chyba nam viacsia flexibilita a rychlost’
reakcie na zmeny, ktoré su Coraz CastejSie v nasom rychlo sa meniacom prostredi.

Otazka 2: Aké nastroje a pristupy k projektovému riadeniu v su¢asnosti vyuZivate?

V stcasnosti vyuzivame maticu zodpovednosti na uréenie kompetencii 'udi v time. V ramci
timu komunikujeme a rozdel'ujeme si tlohy v Basecampe. Komunikacia s klientom prebieha
na roznych platformach - email, WhatsApp, sms. Dost' si zakladdme na dokladnej
dokumentécii kazdého projektu.

Otazka 3: Aké su hlavné poziadavky a potreby vasej firmy v oblasti projektového
riadenia?

Nasou prioritou je zvysit efektivitu projektového riadenia, a teda skratit' ¢as potrebny na
dodanie projektov, dodrZiavanie terminov a zlepSit komunikéaciu so zdkaznikmi aby sme
zvysili ich spokojnost’. Chceme byt schopni rychlo reagovat’ na zmeny v poziadavkach
zédkaznika a na trhu.

Otazka 4: Celila vasa firma 3pecifickym problémom spojenym so sucasnym
projektovym riadenim?
Celime vyzvam ako nedostatoénd flexibilita a adaptabilita v riadeni projektov, ¢o vedie k

oneskoreniam pri dodavke projektu. U oneskorenych projektov Casto dochadza aj k
prekroceniu klientovho budgetu, s ¢im samozrejme nie je ziadny klient spokojny.

Otazka 5: Ako sa zmenili vaSe procesy a postupy projektového riadenia v priebehu
casu?

V podstate tak ako sme to nastavili na zadiatku, to je aj teraz. Ziadne extra vyrazne zmeny v
ramci riadenia projektov sme nerobili. Obavam sa, Zze vyrazne zmeny by ndm spdsobili
problémy.

Otazka 6: AKy je vas nazor na potencialne zavedenie agilnych metéd do vaSich
procesov?

Myslim, Ze v niektorych procesoch by to mohlo pomdct’, kazdopadne nemam s ¢isto agilnym
riadenim bohaté skusenosti.

Otazka 7: Ako by mohli agilné metédy ovplyvnit’ vaSu komunikaciu so zakaznikmi?

Myslim, Ze agilné postupy by ndm mohli pomoct’ viacej zapojit’ klienta do procesu vyvoja, a
davat’ mu vacsi priestor na spatnu vézbu.

Otiazka 8: Ako hodnotite potencidlny vplyv agilnych metéd na spokojnost’ vasich
zakaznikov?

Ocakavam primarne zlepSenie rychlosti dodavania projektov, a tym padom aj zvySenie
spokojnosti zakaznikov.
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Otazka 9: Aké vyzvy a prekazky vidite v procese zavadzania agilnych metodik vo vaSej
firme?

Ocakavam vyzvy, ako st potreba Skolenia timu, zmena firemnej kultiry a preklenutie
rozdielov v oCakavaniach medzi nasimi timami a zdkaznikmi. Mam z toho obavy ale pokial
chceme byt konkurencieschopni musime vyuZivat’ moderné techniky.

Otazka 10: Ako hodnotite sucasni uroveii zapojenia zakaznikov do procesu
projektového riadenia vo vasej firme?

Stcasnd uroven zapojenia zdkaznikov je nedostato¢nd. Chcel by som, aby boli zékaznici
aktivnejSie zapojeni pocCas celého vyvoja projektu, aby sme mohli lepSie reagovat’ na ich
potreby a ofakavania.

Otiazka 11: Ako by ste popisali troven flexibility vaSej firmy v ramci sucasného
projektového riadenia pri reagovani na ne¢akané zmeny?

Momentalne je nasa flexibilita obmedzena, co je dosledkom pevnych a zauzivanych Struktur.
Toto casto vedie k zbyto¢nym oneskoreniam projektov, ked” sa objavia necakané poziadavky
alebo zmeny zo strany zdkaznika. Chcel by som zvysit’ naSu schopnost’ rychlo reagovat’ na
zmeny, aby sme mohli efektivnejSie riadit’ projekty a zlepsit’ celkova spokojnost’ zakaznikov.



Priloha 4 Rozhovor so senior developerom a projektovym managerom
Nasledujuci prepis obsahuje len Cast’ rozhovoru, ktora je relevantna pre tuto diplomovu pracu.
SD: senior developer

PM: projektovy manager

Otazka 1: Ako by ste opisali sicasny proces projektového riadenia v spolo¢nosti?

SD: No, snazime sa ist' s dobou a mieSame staré s novym. VyuZivame tradi¢né postupy ale v
urcitych procesoch sa snazime zaviest aj agilné techniky.
PM: Aktudlne kombinujeme klasické metddy s novymi agilnymi pristupmi.

Otazka 2: Ako ¢asto dochadza k upravam pozZiadaviek zo strany zakaznikov?
SD: Dost’ ¢asto. V tomto biznise sa zdkaznikové poZiadavky menia ako pocasie.
PM: Pomerne casto.

Otazka 3: Ako sa zmeny pozZiadaviek zakaznikov odrazaju v projektoch, na ktorych
pracujete?

SD: SnaZime sa byt flexibilni, avSak nie vzdy to je ale jednoduché. Ked’ pride zmena snaZime
sa Co najskor prisposobit’ tomu naSe Ulohy ale stava sa, ze developeri a dizajnéri maju vela
prace s inymi projektami a nedokazu teda ad hoc pracovat’ na nejakej zmene.

PM: Nase timy su navrhnuté tak, aby boli ¢o najviac pruzné, no stile ¢elime vyzvam pri
rychlej adaptacii.

Otazka 4: Ako sa zapajate do komunikacie so zakaznikmi?

SD: Najmid cez naSeho projektového managera, ale obfas sa zucastnim aj stretnuti so
zakaznikom, aby som dal technicky pohl'ad. Je dblezité, aby vedeli, o je a nie je mozné.

PM: Ako projektovy manager som hlavnym spojnikom medzi nasimi timami a zakaznikmi.
Zabezpecujem, ze vSetky strany su pravidelne informované.

Otazka 5: Ako by sa podPa vas mohla zlepSit’ komunikacia s klientmi?

SD: Mali by sme ich viac zapojit’ do vyvoja. Cim viac st nasi klienti informovani, tym lepsie
pre vSetkych.

PM: Zavedenie pravidelnejSich aktualizacii by mohlo vyrazne zlep$it’ zapojenie zakaznikov a
zabezpecit lepSie porozumenie ich potrieb a ocakavani.

Otazka 6: AKké nastroje pouZzivate pri komunikacii s klientmi?

SD: Na komunikéciu s klientmi pouzivame viacero nastrojov a aplikacii. Basecamp je naSa
hlavné platforma pre organizaciu projektov a uloh, kde klienti mozu vidiet’ pokrok prace a
poskytovat’ spitni vizbu priamo na kartich projektu. Dalej vyuzivame email, WhatsApp,
smsky, Google Meet na videohovory a aj klasické telefonaty.

PM: Pouzivame Sirokl Skalu ndstrojov, vratane digitalnych platforiem ako Basecamp, e-
maily telegonaty, videohovory atd’.

Otazka 7: Ako vnimate potrebu po formalnej dokumentacii v ramci projektov?
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SD: Je potrebnd, ale v spravnej miere. Nesmieme dovolit, aby nés pohltila a brzdila. Ddlezité
je najst’ rovnovahu.

PM: Dokumentacia je pre nas potrebnd ale je doleZité, aby nebranila flexibilite.

Otazka 8: Ako pristupujete k testovaniu pocas vyvoja projektu?

SD: Testujeme vicsinou aZ po ukonceni vyvoja, ¢o ndm niekedy sposobuje problémy.
PM: No, netestujeme dost’ ¢asto pocas vyvoja ale az po jeho skonceni.

Otazka 9: Ako su definované akceptacné kritéria pre projekty, na ktorych pracujete?

SD: V pripravnej daze projektu si stanovujeme s klientom ¢as dodania a rozpocet. Konkrétne
poziadavky, Specifikacie €1 funckie projektu su Casto definované az v priebehu projektu.
Niekedy od klientov dostdvame nejasné informacie, nasledkom ¢oho dochadza k castym
zmenam/opravam v priebehu vyvoja, ktoré nestithame vcas spracovat’ a hotové projekty
dodavame po termine.

PM: Akceptacné kritérid st dohodnuté v tzkej spolupraci s klientmi na zaciatku kazdého
projektu, ale st prispdsobené pocas procesu na zéklade spitnej vizby a meniacich sa potrieb.

Otazka 10: Ako ¢asto dochadza k prekroceniu stanovenych rozpoctov a terminov?

SD: Snazime sa to minimalizovat, ale uUprimne, stava sa to dost’ casto. Hlavne teda
nedodrzanie deadlinov.

PM: Snazime sa drzat’ rozpoCty a terminy pod kontrolou, ale uznavam, ze k prekro¢eniam
dochadza castejsie, neZ by sme si priali.

Otazka 11: Ako hodnotite sticasni uroven zapojenia zakaznikov do procesu
projektového riadenia vo vasej firme?

SD: Aktudlne zapojenie zakaznikov do procesu riadenia projektov je nedostacujuce.
Zakaznici by Mali byt’ viac zapojeni do vyvoja projektu.

PM: Momentalne uroven zapojenia zékaznikov povazujem za zakladnl. Zakaznici su
informovani o vyvoji, no ich aktivnejSie zapojenie by zlepSilo celkovu kvalitu a prisposobenie
projektov ich potrebam.

Otazka 12: Ako by ste popisali uroven flexibility vaSej firmy v ramci sucasného
projektového riadenia pri reagovani na ne¢akané zmeny?

SD: NaSa flexibilita v reagovani na zmeny je obmedzend. Toto Casto vedie k neZiaducim
zdrzaniam v projektoch, ked’ sa vyskytnu neCakané zmeny alebo poziadavky od zakaznikov.
Bol by som rad, keby sme dokazali zvysit’ nasu schopnost rychlo a efektivne reagovat’.

PM: Potrebujeme zlepsit’ flexibilitu aby sme mohli efektivnejSie riesit’ ndhle poziadavky a
zmeny, ktoré prindsa nas rychlo sa meniaci trh.

Otazka 6: AKké nastroje pouZivate pri praci st pre vas kPacové?

SD: Urcite to su nastroje Google, ako napriklad Google Meet, Google Disk a Gmail.
Vyuzivame vo velkej miere aj Dropbox.

PM: Dropbox ako ulozisko spolu s Google diskom.

VII
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VSEM
Spoloc¢nost X

navrhuje, vyvija a spravuje webové aplikacie

Trh posobnosti
Slovenska firmy pdsobiaca aj v Ceskej Republike

Vel'kost firmy
Mala firma so 6 zamestnancami - projektovy manager a 5-Clenny vyvojovy tim

Hlavny problém sicasného projektového managementu
Oneskorenia dodavky projektov, prekrocenie rozpoctu a nespokojnostou zakaznikov
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Riesena problematika VSEM

Ciele prace

Hlavnym ciefom prace prace bolo vyhotovit implementacny plan agilnych technik
projektového riadenia, ktory posluzi k dosiahnutiu vyssej spokojnosti zakaznikov.

Ciastkové ciele prace:

e Ako mo6zu agilné metoddy prispiet k znizeniu poc¢tu oneskorenych dodani projektov ?

e Aké agilné techniky moézu zlepsit komunikaciu s klientom a zvysit jeho zapojenie do
procesu vyvoja ?

e Aké agilné techniky pom6zu spoloc¢nosti minimalizovat chybovost a vyvoj neziadlcich
funkcionalit projektu ?
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VSEM

e Hibkové rozhovory s majitelom firmy, projektovym managerom a senior developerom

e Analyza internych dokumentov (projektové plany, reporty o postupe a hodnotenia po
ukonceni projektov)

e Rozbor sucasného postupu riadenia projektov

e SWOT analyza

e Prakticky priklad prace pre realného klienta

e Analyza a komparacia dostupnych rieseni
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VSEM

e NedostatocCna predprojektova analyza (stanovenie akceptacnych kritérii)
e Nadmerna dokumentacia projektov
e Nedostatocna komunikacia a zapojenie klienta do procesu vyvoja

e Opakujuce sa oneskorené dodavky projektov
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LVSEM

Implementacia metody Scrumban - 1. faza

Prva faza

Vysoka skola ekonomie a managementu

Skolenie zamestnancov.

Priradenie zodpovednosti a kompetencii na zaklade
typu role.

Definovanie pravidelnych udalosti a 0sob, ktoré sa
budu jednotlivych udalosti ziCastiiovat.

Definovanie artefaktov, ktoré budi vyuzivané v
procese riadenia projektov.

Vyber nastroja a oboznamenie ¢lenov timu s jeho
pouZivanim.

Definovanie work in progress, ¢iZe maximalného
mnoZstva prace v rozpracovanom stave.




LVSEM

Implementacia metédy Scrumban - 2. faza

V pripade potreby sa do implementacie zaradi aj 3. faza - opatovna revizia a optimalizacia.

Definovanie work in progress, ¢iZe maximalného
mnoZstva prace v rozpracovanom stave.

Druha faza

Certifikacia zamestnancov podl'a potreby na zlepSenie
ich porozumenia vlastnej role a kompetencii.
Revizia implementacie novych pravidiel a identifikacia
nedostatkov.

Zlepsenie nedostatkov a zavedenie potrebnych tprav.

Tretia faza

Revizia implementécie zmien z druhej fazy a pripadna
nasledna optimalizacia.
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Optimalizacia procesu riadenia projektov
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LVSEM
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Finan¢na narocénost implementacie NVSEM

Cellkove nalklady na prvy rok implementécie Scrumbanu sa pohybuju
v rozmedzi 11 460 € az 13 060 €.

Naklady (vyjadrené v €)
e | eaoioe

Asana 174,93 -
Skolenia - 6 160
Konzultacie - 3200 -4 800

Celkom 174,93 9360 - 10960
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Casova naroc¢nost implementacie NVSEM

Po 5 mesiacoch by mala byt spolo¢nost X plne pripravena zacat pracovat s
novymi systémami a procesmi.

Tvorba planu 60
Nakup a zozndmenie sa so softvérom 7
Skolenie zamestnancov 30
Konzultacné sluzby 30-90

Pilotna faza 60
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VSEM

...detailny vhlad do suc€asného projektového managementu v spolocnosti X a
identifikovala jeho nedostatky.

...zavedenie metody Scrumban do projektového managementu a optimalizacia
postupu riadenia projektov.

-----
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