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Anotace

Diplomova prace se zamérfuje na téma naduzivani digitalnich technologii
jako na socialné patologicky jev, ktery ovlivni zivot ¢lovéka, v nasem pfipade
predevsim déti a mladistveé, po vsech strankach. Pojednava hlavné o projevech,
vlivu a dusledcich naduzivani digitalnich technologii. Dale se vénuje rizikovym
faktordm, |é¢bé a prevenci naduzivani u déti a mladistvych. V praktické ¢asti prace
je uveden prehled pfipadl déti, které se potykaji s problematickym uzivanim
digitalnich technologii. U pfipadl jsem popsala rizikové faktory, které maiji vliv na
rozvoj naduzivani. Prakticka cast prace byla zpracovana pomoci kazuistik,

nasledné analyzy a metaanalyzy pripadu.
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Annotation

Master thesis focuses on the topic of overuse of digital technologies as a
socially pathological phenomenon that affects human life, in our case especially
children and adolescents, in all aspects. It deals mainly with the manifestations,
the influence and consequences of excessive use of digital technologies. It also
deals with risk factors, treatment and prevention of overuse in children and
adolescents. The practical part of the work contains an overview of the cases of
children struggling with problematic use of digital technologies. | described the risk
factors that influence the development of overuse in these cases of children. The
practical part of the work was processed with the case study, analysis and
metaanalysis of the cases.
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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila oblast zavislostniho chovani,
pfesngji jsem se zameéfila na problematiku naduzivani socialnich siti a

pocitacovych her u déti a mladistvych.

Zavislost i naduzivani socialnich siti a pocCitaCovych her, ale také obecné
naduzivani internetu a digitalnich technologii, predstavuje aktualné velky
spolecensky problém predevsim pro déti a mladistvé. Diky obrovskému rozsireni,
zpfistupnéni a pouzivani pocitacl, chytrych telefon digitalnich technologii,
nabralo toto rizikové chovani na sile a problémové uzivani digitalnich technologii
stale narlistd a svym negativnim vlivem se stava stale vétsi hrozbou pro dnesni
déti a jejich zivot.

Internet a online prostfedi obecné predstavuje fenomén dnesni doby
predevsim pro déti a mladistvé. V poslednich letech vznika na internetu stale vice
prostoru umoznuijici lidem spolu sdilet prakticky cely svij zivot. Tento prostor je
zajimavy hlavné pro mladé uzivatele, kterym internet usnadnuje kazdodenni
komunikaci se svém okolim, ovéem mohou zde komunikovat také s lidmi z celého
sveta. Stejné tak u hrani pocitacovych her. V jakém bodé ale tento fenomén
prerostl v hrozbu spolecnosti, kdy kazdé dité nevyjde z domu bez telefonu? Pravé
déti a mladistvi jsou v ur€itém zivotnim obdobi nejzranitelngjsi skupinou na
internetu. Mladi si ¢asto ani neuvédomuji dusledky svého jednani a jakym
zpUsobem by je to mohlo v Zivoté ovlivnit. Dospivajici jedinci travi vétsinu svého
¢asu na pocitaci, ¢i telefonu a izoluji se tak od svého okoli a neziji svUj bézny Zivot.
U adolescentl, ktefi se potykaji s pfiliSnym pouzivanim pocitace, telefonu,
socialnich siti nebo hrani pocitaCovych her, se castéji vyskytuji problémy
zahrnujici socidlni izolaci, zhor§eni mezilidskych vztah(, zhorseni psychického i
fyzického stavu a mnoho dalSich negativnich projevl a dUsledkd, které jim

narusuji zivot a vyvoj.

Jeden ze zajimavych prvkd nadmérného hrani pocitacovych her je fenomén

dnesni doby tzv. lootbox, ktery prfedstavuje balicek s pfekvapenim v podobé



bonusu do hry a pro hra¢e predstavuje zdroj uréitého napéti. Lootbox muze

znamenat riziko skryté zavislosti a to predevsim pro déti a mladistvé.

Cilem diplomové prace je popsat rizikové faktory rozvoje problematického
uzivani socialnich siti a pocitacovych her a postihnout jeho projevy, vcetné
dopadu na jedince a jeho zZivot a analyzovat pozadi vzniku naduzivani digitalnich

technologii.

Vybér tématu byl inspirovan predevsim zivotnimi zkusenostmi. Osobni
zkusenost s lidmi z mého okoli, a predevS§im mladistvymi, ktefi nedokazou
odtrhnout o€i z obrazovek, mé motivovala k tomu, abych se zacala vice zajimat o
toto prostredi. Inspiraci pro vybér prace jsem nasla skrze Krajskou adiktologickou
ambulanci a poradnou pro déti a dorost, kde mi poskytli informace o této
problematice. Krajska ambulance poskytuje pomoc détem a mladistvym ve véku
10 az 18 let vCetné, ktefi se potykaji s navykovym chovanim a Skodlivymi
zavislostmi a snazi se poskytnout pomoc tak, aby z toho dokazali pozitivne tézit
na sveé cesté procesem zmény. Velky vliv na vybér tématu prace méla i osobni
zkuSenost a zajem o psychoterapie, kde jsem se mohla seznamit s pribéhy déti a
mladistvych, ktefi méli problém s uzivanim digitalnich technologii. Ordinace
klinické psychologie je spojend i s mym vybérem zkoumaného vzorku pro
praktickou ¢ast prace. V ordinaci psychologa mi byly poskytnuty informace, které
jsem poté vyuzila na zpracovani pfipadovych studii déti, které tuto ordinaci
navstévovali kvuli projevim a feseni problémU spojenych s uzivanim internetu,
socialnich siti a pocCitatovych her. Informace pro kazuistiky jsem ziskala od
vedouciho psychologa zcela anonymné a z toho dlivodu nebylo mozné ziskat vice

informaci napfiklad osobnim rozhovorem s klienty.

Diplomovou praci tvofi teoreticka a prakticka ¢ast. V teoretické ¢asti jsem
vyuzila pfedevsim metodu reSerSe odborné literatury a metodu deskripce. V
teoretické Casti prace jsem se snazila shrnout zakladni odborné poznatky o
problematickém uzivani internetu, socialnich siti a nadmérném hrani
pocitaCovych her a obecné o nadmérném uzivani digitalnich technologii. Dale
jsem se snazila postihnout projevy a dopady nadmérného uzivani digitalnich
technologii a nakonec jsem uvedla moznosti |é¢by a dulezitost prevence. V

praktické Casti prace jsem pracovala se tfemi pribéhy pfipadl déti, které se



potykaji s naduzivanim digitalnich technologii. V praktické casti je uvedena
struéna anamnéza téchto pripadu. Kazuistika byla vyuzita jako hlavni metoda
kvalitativniho zkoumani a nasledné byla pouzita sekundarni analyza ptipadt. Dale
je uveden prehled o nejdulezitéjSich rizikovych faktorech konkrétnich pripadu
majici vliv na rozvoj problémového uzivani digitalnich technologii. Tyto rizikové
faktory jsem zpracovala do pfehledné tabulky a nakonec jsem uvedla prehled

projevl naduzivani digitalnich technologii u konkrétnich pripadu.

Hlavni zdroje, ze kterych jsem &erpala poznatky, byly publikace psycholog
D. Smahela, L. Blinky a A. Sev&ikové. Tyto publikace se vénuji tématu
problematického uzivani internetu a zavislosti tykajicich se online prostoru. Kniha
ceského psychologa L. Blinky Online zavislosti: jednani jako droga?: online hry,
sex a socialni sité: diagnostika zavislosti na internetu: prevence a lécba mi byla
nejvice pfinosna pro ziskani informaci ohledné problematického uzivani internetu
a porozuméni podstaty této zavislosti. Kniha od psycholozky A. Sevéikové Déti a
dospivajici online: vybrana rizika pouZivani internetu mi vyrazné pomohla
porozumét vztahu déti a mladistvych k internetu, stejné tak publikace od D.

Smahela Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi.
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1 Uzivani internetu, socialnich sitich a hrani

pocitadovych hrach

1.1 Internet v zivoté ditéte a adolescenta

Digitalni technologie, zahrnujici internet, socialni sité i pocitacové hry, jsou
fenoménem dnesni doby. Jsou neoddélitelnou soucéasti naSich Zivotl a
kazdodennosti. Internet se povazuje za jednu z nejvyspélejSich globalnich
komunikacnich nastroju a pro velmi snadné vyuzivani online pfipojeni, se stale
vice dostavaji do popredi telefony, pocCitace, tablety, herni konzole a jiné pfristroje.
Zivot bez internetu obecné je v dnesni dobé pro lidi zcela neptedstavitelny a pro
dnesni generaci déti je povazovan za samozfejmost. Slouzi jako prostiedek pro
zdroj informaci, zabavy, zastava socializaéni a komunikacéni roli, umoznuje jeho
prostfednictvim také pracovat a nabizi mnoho dalSich aktivit. Online svét
poskytuje mnoho moznosti a vyhod pfedevS§im pro mladé lidi. Predstavuje
moznost si cokoliv vyhledat, komunikovat a nebo hrat hrat hry s nékym na druhé
strané svéta. Mohou tvofit obsah a sdilet ho s kymkoliv prostfednictvim telefonu,

nebo pocitace. Ovéem se véemi vyhodami jsou vzdy spojena i rizika.'

Stranky a socialni sité jako Facebook, Instagram, Twitter, Google,
Wikipedia predstavuji nejrozsifengjsi platformy kazdodenniho zivota. Tento
prostor se zcela li$i od redlného svéta a pravé tento fakt mize mit pozitivni, ale i
negativni dopady. Cely kyberprostor nabizi mnoho, predstavuje prvek pro
ulehceni zivota, ovéem je spojen i se spousty riziky, negativnimi vlivy a hodné
mUze ¢lovéku brat. Déti se v sou¢asné dobé jiz rodi do svéta, ktery je kombinaci
realného a online svéta a mladez tvofi na internetu jednu z nejohrozenéjSich
skupin, avsak tvori také skupinu, ktera ho nejvice pouziva. Moznosti, kdy je dité
vystaveno ve virtualnim svété nejriznéj$im rizikim je nespocet a spolec¢né s

rychle vyvijejicimi se technologiemi narUstaji také bezpecnostni rizika. S tim je

' BROWN, John. Online Risk to Children - Impact, Protection and Prevention. John Wiley & Sons,
Wiley The NSPCC. Hoboken NJ, 2017. ISBN 978-1-118-97757-6., s.37



spojena otazka internetové bezpecnosti, nejcastéji se ¢clovék mize setkat se

skrytym kybernetickym nebezpecim.

Dospivajici tvofi nejohrozenégjsi skupinu pravé kvali tomu, Zze se nachazi v
pfechodném obdobi, které je spojeno s vyraznymi zménami fyzickych,
psychickych a socialnich vlastnosti. BEhem toho obdobi prochazi jejich vztahy s
vrstevniky, rodinou a celkovou spole¢nosti dulezitymi transformacemi, protoze
adolescent zacne prosazovat ur€itou nezavislost nad svymi rozhodnutimi,
emocemi a chovanim. Adolescenti své socialni schopnosti rozvijeji v pribéhu
psychosocialnich interakci a vzhledem k platformam, které mohou fungovat i jako
prostfedek socialniho poznavani a interpersonalnich dovednosti se internet

ukazal jako kanal pro rozvoj téchto dovednosti.?

V online svété si kazdy mlze vytvorit profil a prezentovat se tak, jak chce,
aby ho ostatni vidéeli. Predstavuje anonymni a svobodny prostor, kde maji vétsi
odvahu, mizi bariéry a hranice, opadavaji zabrany v komunikaci a pusobi
vyifecngjsi, nez ve skuteCnosti. V prostredi internetu ¢asto hledaji to, co jim v
realité chybi, jako napfriklad otevienost, nebo kontakt s lidmi. Prostor na internetu
kazdy vnima jinym zplsobem a ma na kazdého ¢lovéka individualni pozitivni i
negativni viiv. Pro nékoho je prostfedi internetu a her motivuijici, inspirativni, cenny
zdroj informaci, a obecné to Ize vyuzit za vychovnym a vzdélavacim ucelem, nebo
pro rozvoj urCitych schopnosti a dovednosti. Internet v psychologické roviné ma
vyznam v odstranéni komplexU, strachu, nékomu napomaha prozivat méné
Uzkostné stavy a prekonavat pusobici nepfiznivé vlivy. Na nékoho pUsobi tento
prostor naopak negativné a zpusobuje mu v téle ¢asto nepfijemné psychologické
zmény a pocity a individualné napomaha rozvijet problémy. Pravé z toho dlvodu,
ze jiz nelze znacné oddélovat virtualni prostor od toho skute¢ného, je nutné
prijmout fakt, ze nas i nase potomky bude kybeprotor ovliviiovat ve vsech smérech

Zivota.

2 INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AND PUBLIC HEALTH.
Pathological Internet Use and Risk-Behaviors among European Adolescents. NATIONAL
LIBRARY OF MEDICINE. PubMed Central [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4808957/
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Odborna literatura® hovori o studiich, které ukazuji, ze ¢asté a dlouhodobé
pouzivani online aplikaci ma tendenci vytlacovat socialni interakce a vztahy,
kumulovany ¢as online vytlacuje Cas na osobni interakci s rodinou a prateli, ucast
na jinych aktivitdch, plnéni Skolnich povinnosti a ukoll, potladuje spravné
stravovaci navyky, fyzickou aktivitu a spanek. Protoze dospivajici travi vice ¢asu
online a aktivity spojené s digitalnimi technologiemi zabiraji podstatnou ¢ast jejich
volného ¢asu, to ¢asto zpUsobuje, Zze jsou do pozadi uvedeny jiné zajmy a konicky.
Déti a adolescenti si neuvédomuji, ze tim prispivaji ke vzniku zavislostniho
chovani a existuje riziko, ze jejich pouzivani internetu a digitalnich technologii se
mUze stat nadmérnym, nebo dokonce patologickym. Sklony k nadmérnému
uzivani digitalnich technologii a vzniku zavislostniho chovani funguje také jako
obranny a unikovy mechanismus od problémovych situaci. A jak jiz bylo zminéno,
u déti a mladistvych je rozvoj problematického uzivani digitalnich technologii jesté

pravdépodobnégjsi.

Prazkumy hovofi o tom, Ze: ,Co se rizika vzniku zavislostniho chovani tyce, jsou
v soucasnosti nejvice ohrozeni mladi lidé ve véku 12 az 19 let, tedy v obdobi
puberty (11-15 let) a v obdobi adolescence (15-20 let).”*

,Zavislostni chovani na uzivani internetu se obecné definuje jako nadmérné
pouZivani internetu, které s sebou prfinasi do Zivota jedince psychologicke,
socialni, pracovni i $kolni komplikace. Spise neZ zavislym na internetu se ale
uZivatel stava zavislym na konkrétnich aplikacich Ci ¢innostech, které ,na siti*
provozuje — v pfipadé déti a mladistvych jde nejcastéji o on-line hry a komunikacni

aplikace jako chaty ¢i socialni sité.”>

1.2 Vliv online prostredi na déti a mladistvé

Clovék v prib&hu Zivota prochazi mnoho vyvojovymi etapami a kazda z

nich s sebou pfinasi mnoho specifickych potfeb, rozdilné emoce, vnimani a

3 INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AND PUBLIC HEALTH.
Pathological Internet Use and Risk-Behaviors among European Adolescents. NATIONAL
LIBRARY OF MEDICINE. PubMed Central [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4808957/

4 Rizika zavislostniho chovani u déti a dospivajicich a jejich prevence. Sancedetem.cz [online].
[cit. 2023-11-01]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/rizika-zavislostniho-chovani-u-deti-
dospivajicich-jejich-prevence

5 Tamtéz
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zvladaci strategie. Pravé ranné vyvojové faze (déti ve Skolnim véku a dospivajici)
zvladnuti téchto fazi a Ukold muze vést k projevim rlznych psychopatologickym
problémuim.

vvvvvv

Skole, které souvisi s osvojenim zakladnich dovednosti a pro vybudovani si
zdravého sebevédomi. Druhym ukolem je navazovani dobrych socialnich vztaht
a osvojeni si socialnich norem. Pravé pfi zvySujicim se jevu nadmeérného uzivani
internetu v této vyvojové fazi mize mit vliv na dysfunkci rodinnych vztah(, ale i

vztahu s vrstevniky, coz muze vést k socialni izolaci.

vvvvvv

faktu, ze v tomto prechodném obdobi dochazi k proméné vsech slozek osobnosti
a vyvojove ukoly v obdobi adolescence je spojeno s nasledujicimi ukoly: vytvoreni
pevné a stabilni identity, navazovani blizkych vztah( s vrstevniky a romantickymi
partnery a vyvoj sexuality. V této fazi se objevuje jedna z nejvyssich prevalenci
nadmérného uzivani internetu predevs§im z dlvodu, Ze dnesni mladez je tzv.
internetova generace. Dochazi zde k uspokojovani potfeb a snadnéji se projevi

pfipadna patologie.

Tvorba identity spole¢né s nalezenim vlastniho mista ve spolecnosti, kdy
neuspesné spinéni vede ke zmateni roli, je hlavni vyvojovy ukol. Dnesni digitalni
éra poskytuje mladezi mnoho interakci na online platformach. Tyto interakce,
nejc¢astéji v podobé sdileni obsahu, fotek, komentarl, lajkl a soukromych zprav,
mohou udavat urcity trend v online spoleCnosti, ktery se pfeklapi i do reality a ma
zasadni vliv na tvorbu identity. Socialni sité, online hry a komunikace jejich
prostfednictvim umoznuje experimentovat pfi vytvareni identity online, ktera ma
vliv na vnimani svého a virtualniho ja. Na sociélnich sitich se také objevuje tzv.
online popularita uzivatell, ktera udava urcité normy chovani a vzhledu lidi. Tato
online popularita nasledné vytvaii socialni tlak a ten ma obrovsky vliv na
psychosocialni pohodu déti a mladistvych. Mladi lidé se Casto porovnavaji s
ostatnimi na socialnich sitich, srovnavaji sebe, svij zivot, vzhled a to ma nej¢astéji
negativni dopady na jejich sebedlvéru, sebelctu a sebevédomi. Déti a mladistvi

maji Casto zkreslené vnimani reality a dokazou rozpoznat virtualni prezentaci lidi

12



od skuteé¢nosti. Navazovani blizkych vztahl s vrstevniky a romantickymi
partnery zastavajici roli opory identity a také zdroj uspokojovani potfeb, dochazi
k emocionalnimu osamostatnéni se od rodicl, ktefi v této zastavaji symbolickou
roli pocitu bezpeci. Nadmérné uzivani v ramci socializace ma vliv pfedevsim na
¢astéjs$i pocity osamélosti v disledku online komunikace a nedostatky v socialnich
dovednostech navazuji na problémy v navazovani partnerskych vztah(. A dale
pusobi vyvoj sexuality, kdy se zacne objevovat sexualni touha spojenad s
vytvofenim sexualni identity. Nadmeérné uzivani internetu umoznuje
experimentovat se svou sexualitou a prenasi vyvoj sexuality do online prostredi

jak v komunikaci, tak prostrednictvim sledovani sexualniho obsahu.®

V ramci negativnich interakci se mohou také objevit bezpecnostni rizika
spojena s uzivanim socialnich siti, jako je kybersSikana, nebo online zneuzivani
deti.

Ve spojeni s touto problematikou se zacal objevovat pojem ,znecitlivéla
mladez’, ktery ma definovat dnesni generaci déti a dospivajicich pohybujicich se
v online prostoru. Predstavuje také rizikovy faktor pro vznik zavislosti, kterému
prispiva predevsim vliv socialnich siti, kdy se posouva hranice dosazeni pocitu
uspokojeni. Sou¢asna mladez je zvykla dosahovat pocitu uspokojeni a “zisku”
velmi rychlym zplUsobem s oéekavanim, ze se pocit naplnéni dostavi ve velmi
kratkém Casovém ramci a nemusi proto naplnéni této potreby nutné odkladat. V
pripadé, Ze se tato potfeba nenaplni obvyklym zplsobem, mlze tento faktor vést

také ke vzniku neuréz spojenych s reaktivnimi depresemi a Uzkostmi.

8 BLINKA, Luka$. Online zavislosti: jednani jako droga?: online hry, sex a socialni sité:
diagnostika zavislosti na internetu: prevence a lé¢ba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-5311-9., s. 89-95
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2 Konceptualizace pojmu

2.1 Pojmy socialni sité a pocitacové hry

Odbornik na kyberprostor J. Kolouch charakterizuje socialni sité jako:
,lrermin socidlni sit oznacuje druh sluzby, ktera umoZriuje uZivatelum
komunikovat, sdilet data a informace (vice ¢i méné trvalym zpiusobem) a provadét
dalsi aktivity. Timto se socialni sité vyrazné odliSuji od jinych zpusobu
komunikace, jako je napr. telefonicky hovor. Interaktivnost socialnich siti je dal§im
aspektem, ktery tyto sité odlisuje od standardni komunikace. V ramci socialnich
Siti je k béZné komunikaci pridavana i obsahova Cast, kdy dochazi k vytvareni,
predavani, sdileni (napr. fotografii, videi, dokumentt, odkazi aj.) mezi jednotlivymi
uZivateli navzajem. Dal§im typickym rysem socialni sité je nutnost vytvofeni
profiltl, které prezentuji konkrétni osoby. Na zakladé riznych smluvnich podminek
mohou profily odpovidat realnym osobam (fyzickym, ¢i pravnickym), ¢ mohou byt

zcela smysleng.”’

V odborné literature P. Jiraska je definovan pojem socialni sit' nasledovné:
,Propojena skupina lidi, ktefi se navzajem ovlivriuji. Tvofi se na zakladé zajmd,
rodinnych vazeb nebo z jinych divodi. Tento pojem se dnes také ¢asto pouZiva
ve spojeni s internetem a nastupem webd, které se na vytvareni socialnich siti
pfimo zaméruji (Facebook, Lidé.cz apod.), socialni sité se mohou vytvaret také v
zajmovych komunitach kolem uréitych webd, napfiklad na jejich férech. ®

Socialni sité predstavuji pro dnesni mladez jednu z nejpouzivangjSich

komunikacnich nastrojl, pouzivaji je predevsim pro komunikaci a sebeprezentaci

uzivatell na svych profilech, kde se propojuji se svymi prateli.®

Celosvétové jsou nejpouzivangjSi aplikace Celosvétové patfi mezi

nejuzivangjsi socialni sité Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, TikTok,

7 CERNA, Monika a Michal CERNY. Uvod do problematiky socidlnich siti. [online]. [cit. 2023-10-
16]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/15075/UVOD-DO-PROBLEMATIKY-SOCIALNICH-SITI.html/

8 JIRASEK, Petr, Ludék NOVAK a Josef POZAR. Vykladovy slovnik Kybernetické bezpe&nosti
[online]. 2. aktualiz. vyd. Praha:AFCEA, 2013, str. 93 [cit. 2023-10-16]. ISBN 978-80-7251-397-0.
Dostupné z: https://afcea.cz/wp-content/uploads/2015/03/Slovnik_Final_screen_v2_0.pdf

9 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouZivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., s.23
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Facebook Messenger, Telegram a Snapchat. V CR jsou z uvedenych sociélnich
siti nejuzivanéjsimi YouTube, Facebook stories a Instagram Stories, TikTok, a

Snapchat.™

Na zakladé vyse uvedenych definic by bylo mozné shrnout kliCové prvky

socialnich siti do nasledujicich bodU:

e Moznost navazovani vztahl (kontakty),
e Komunikace mezi uzivateli,
e \/ytvareni, predavani, sdileni obsahu mezi jednotlivymi uzivateli (obsahova
¢ast komunikace),
o jednoduché a efektivni sdileni informaci
o interaktivnost komunikace

e Nutnost aktivniho zapojeni uzivatele,

Vyuzivani kyberprostoru, jakozto nejvhodnéjsi platformy.

Pokud definujeme socialni sité, tak je treba si uvédomit, ze se jedna pouze o
sluzbu poskytovanou v kyberprostoru na zakladé odsouhlasenych smluvnich
podminek. Na zakladé téchto podminek je pak o uzivatelich zjiStovana cela rada
informaci (velmi ¢asto znacné soukromych), které mohou byt v souladu s témito
podminkami pfedavany dalSim osobam, ale zejména archivovany témeér

neomezenou dobu.!

Pocitacové a online hry je dalSi velmi rozSifena aktivita mladeze. Pomoci
rbznych platforem Ize hrat mnoho druhut digitalnich her, jsou to napriklad pocitace,
herni konzole (PlayStation, Nintendo, Xbox), mobilni telefony, tablety, di
internetové prohlizece. Existuje mnoho zanr( her, mezi ty nejpopularnéjsi patfi
napfiklad akeni hry (strileCky, bojové hry), hry na hrdiny (role playing games),
strategie, simulatory a battle royale hry (posledni pfezivsi vyhrava). Existuje i vice
modu, ve kterych Ize hru hrat. Jedna moznost je hrat sam proti pocitaci

Vv

propoji v jeden okamzik vice hracéu. Tyto hry umoznuji propojeni i nékolika tisicim

10 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/,
s.17

" KOLOUCH, Jan. CyberCrime. Praha: CZ.NIC, 2016. ISBN 978-80-88168-18-8., s.152
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hracu ve stejny ¢as, mezi nejoblibenéj$i multiplayer hry patfi: Fortnite, PUBG,

World of Warcraft a League of Legends.

Hry na trhu jsou hodnoceny specialnich systém, ktery poskytuje
zakaznikim informace o hfe a doporuceni. Objevuji se zde informace o
doporucené vékove kategorie, zda se ve hre objevuji vulgarni vyrazy, sex, nasili,
drogy, strasidelné a hororové prvky a dalSi. Také poskytuje informace o nakupu

virtudlnich mén, digitalniho zbozi a dnes hodné populérnich lootboxu.

,Lootboxy se staly béznou soucasti rady popularnich pocitacovych her a
videoher. Jde o virtualni bali¢ky, které muze hrac ziskat v pribéhu hry nebo si je
zakoupit za virtualni ménu. Z téchto balicki mize hrac po otevieni na zakladé
nahody ziskat vyhody ve hie (napfr. lepsi zbrané ¢i vylepsené viastnosti) ¢i vizualni
vylepseni (skiny). V r. 2023 se na problematiku lootboxt zaméfilo 20 evropskych
spotrebitelskych organizaci ze 17 zemi, véetné cCeské organizace dTest.
Upozornily na to, Ze v r. 2020 generoval prodej lootbox( celosvétové vice nez 15
mid. USD.”'? Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti'® (NMS), se
také vice zabyva problematikou “nebezpeénych” lootboxU ve videohrach, které se
prili$ nelisi od virtudlnich hracich automatt. Tato digitalni krabi¢ka a jeji obsah s
prvkem prekvapeni, které je znamo az po otevreni, predstavuje urc€ity zdroj napéti.
Diskutuje se o tom, Ze tento herni prodej bonusu pro hru s vysokym faktorem
nahody se velmi podoba hazardu, predstavuje predevsim pro déti nebezpeci v
podobé skryté zavislosti a u hraét digitalnich her mize takovy lootbox rozvijet

hazardni a zavislostni chovani.

Pro ucely této prace lze také definovat zastfesujici termin  digitalni
zavislosti“ jako: ,behavioralni zavislosti, které jsou na rozdil od latkovych zavislosti
spojené s urcitym chovanim — v tomto pfipadé s kompulsivnim, obsesivnim,

nadmérnym ¢&i Skodlivym uzZivanim digitalnich zarizeni (tj. telefond, tabletd,

12 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/, s.
15-17

13 Hrani digitalnich her u ¢eskych adolescentl, Zaostreno [online]. Narodni monitorovaci
stiedisko pro drogy a zavislosti, 2019 [cit. 2024-02-19]. ISSN 2336-8241. Dostupné z:
https://www.drogy-info.cz/publikace/zaostreno-na-drogy/2019-zaostreno/04-2019-hrani-
digitalnich-her-u-ceskych-adolescentu/
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pocitacli ¢&i hernich konzoli) a digitalnich technologii &i platforem (internetu,
sociélnich siti &i digitélnich her).”

2.2 Pojem a podstata zavislosti, jeji druhy a pojem naduzivani

Pojem zavislost ma hned nékolik definici, ale vétSina se shoduje v tom, ze
Clovék zaziva stale opakuijici se silnou touhu po urcité latce, v nékterych pripadech

po Cinnosti, a charakteristicky je tato touha tak silna, ze ji nelze ovladnout.

V psychologickém slovniku od P. Hartla je zavislost definovana jako: , Stav
periodické nebo chronické otravy opakovanym pouZzitim pfirozené nebo syntetické
drogy, ktera poSkozuje postizeného i spole¢nost. U zavislosti jde o patologicky
vztah mezi organismem a latkou, vznikajici opakovanym uzitim latky, které vede
k periodicky opakujici se intoxikaci spojené se silnou touhou aZz nutkanim
opakované latku uzZivat. Byva sniZzena schopnost sebeoviadani, davky je treba

zpravidla zvy$ovat, vynechani uzivani muze vést k abstinenénim piiznakam.”1°

V nasem pfipadé digitalni zavislosti se ve vztahu k vySe uvedené definici liSi

rys zavislosti v tom, ze je jedinec zavisly na ¢innosti, nikoliv na latce.

Psycholozka |. Kfizova ve své knize dale definuje zavislost, nebo také
syndrom zavislosti jako: ,Stav, kdy se zavisly nadmérné a vétSinu doby zabyva
latkou nebo Cinnosti, na které je zavisly, a jeho psychické a nékdy i fyzické
fungovani je zcela zavislé na pravidelném pfisunu psychoaktivni latky nebo
cinnosti, na které je zavisly.“ Také tvrdi: ,Za syndrom zavislosti povazujeme takovy
soubor pfiznaku, kdy latka nebo &innost, na které se u ¢lovéka vytvofila zavislost,
ma pro néj mnohem vétsi hodnotu nez ¢innosti a hodnoty, které pro dotyéného

byly dilezité pied vznikem zavislosti.“1®

Druhy zavislosti mizeme podle literatury'” rozdélit na latkové a nelatkové

(proceduralni) zavislosti. Latkova zavislost je typicka opakovanym uzivanim

14 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/,
s.13

5 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000.ISBN
80-7178-303-X, s.699

16 KRIZOVA, Ivana. Zavislosti: pro psychologické obory. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-271-1754-3., s.15

17 DAVIDOVA, Michaela. Patologické hraéstvi: vyskyt diagnostika, lé¢ba, komplexni pohled na
problematiku. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-247-2758-5., s. 8
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psychoaktivnich latek, které vyvolaji u€inky a zmény v téle. Nelatkové zavislosti,
neboli behavioralni zavislosti, jsou spojené s ur€itymi aktivitami, ¢innostmi a
zavislostnim chovanim. Hlavni podstatou nelatkové zavislosti je neovladatelna
touha délat urcitou cinnost. Charakteristické pro tuto zavislost je prave
neschopnost ovladat touhu po Cinnosti. Také je typické uspokojeni, které pfijde az
ve chvili, kdy tuto aktivitu Clovék vykona, predtim nar(sta napéti.’® Priklady
nelatkovych zavislosti v Sir§im slova smyslu jsou: patologické hracstvi, zavislost
na praci (workoholismus), patologické nakupovani (oniomanie), ¢i kleptomanie.®
Do nelatkovych zavislosti fadime prave i zavislost na internetu, socialnich sitich a
pocCitatovych hrach, ¢ nadmérné a rizikové uzivani internetu, a pfipadnou

poruchu hrani digitalnich her.

Pojem bazeni, ktery byl pfelozen z anglického slova ,craving®, je znak
vyskytujici se ve spojeni s problematikou vSech zavislosti. Bazeni predstavuje
velmi silnou a neovladatelnou touhu po €innosti, ktera se pravidelné opakuje a
nelze ji odolat. Tato silna touha se projevuje zhorSenym sebeovladanim a
soustfedénim. V nasem pfipadé to muize byt neovladatelnd touha hrat

pocitatovou hru, byt na telefonu, pouzivat socialni sité a podobné.?°

Pro¢ se Clovék stane zavislym vysvétluje jedna z teorii zamérfujici se na
priiny vzniku zavislosti, ktera souvisi s tzv. centralnim systémem odmeény, ktery
se nachazi s nasi nervové soustavé. Tento systém si mUzeme predstavit jako
,Systém slasti” nebo jako ,misto odmény” v lidském mozku. Tato ¢ast mozku
produkuje pfi jakékoliv pfijemné ¢innosti hormon dopamin, pfi jehoz vyplavovani
se dostavuje pocit Stésti a navozuje pfijemné pocity. Zjednodusené fe¢eno, pokud
je Clovéku néco prijemné, tvofi se dopamin a nastoupi pocit slasti. Produkci tohoto
systému Ize v8ak i mnohonasobné zvysit.2! Pravé i pfi uzivani online technologii,

internetu, hrani pocitacovych her a predevSim pfi pouzivani socialnich siti se

8 DAVIDOVA, Michaela. Patologické hraéstvi: vyskyt diagnostika, lé¢ba, komplexni pohled na
problematiku. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-247-2758-5., s.38

19 VAGNEROVA, Marie. Sou&asné psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0696-5., s.533

20 NESPOR, Karel. CRAVING (BAZENI) U NAVYKOVYCH NEMOCI — JEHO VYZNAM A
LECBA. PSYCHIATRIE PRO PRAXI [online]. Psychiatricka lé&ebna Bohnice, Praha, 2007 [cit.
2024-03-11]. Dostupné z: https://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/2007/01/08.pdf

21 KOUKOLIK, FrantiSek. Socialné uspésni psychopati, aneb, Vzpoura deprivanti 1996-2020.
Praha: Galén, [2020]. ISBN 978-80-7492-473-6, s. 29-30
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uplathuje tato teorie odmeén. Pri kazdodennim pouzivani socialnich siti se ¢loveék
setkava s “odmeénou” ziskanou v podobé pozitivnich komentaru, lajku, jako forma
uznani. Takto ziskana odména dokaze napodobit, a dokonce mnohonasobné
zvysit pfirozenou Cinnost tohoto systému a tim padem se produkuje mnohem vétsi
mnozstvi dopaminu, nez pfi béznych stastnych prozitcich béhem normalniho
zivota. Po urcité dobé vznika v lidském mozku obrovské mnozstvi dopaminovych
receptorl, které vyzaduji stale vétsi a vetsi prival Stésti. Toto zplUsobuje stav
Clovéka, ktery nad sebou i nad uzivanim online svéta zacina ztracet kontrolu, bez
moznosti saturovat mnozstvi a nedokaze se ovladat. Je zfejmé, ze Clovék bude
chtit takto pfijemné navozeny prozitek opakovat a po Case jiz zadny jiny podnét,
nez moznost byt online, nedokaze tento pocit navodit a uzivateli se ulevi az v

momenté, kdy se opét usadi k obrazovce.

Naduzivani Ize definovat jako rizikové uzivani latek, ¢i vykonavani ¢innosti,
které jiz predstavuje zdravotni riziko. V nasem pfipadé se budeme zabyvat

naduzivanim digitalnich technologii.

2.3 Nadmeérné uzivani digitalnich technologii a herni porucha

V této problematice panuje znacna terminologicka neujasnénost.
Diskutovany jsou pojmy digitalni zavislost, nadmérné nebo rizikové uzivani. Dale
se v odborné literatufe mizeme setkat také s terminy jako problematické uzivani
internetu (problematic internet use), kompulzivni uzivani internetu (compulsive
internet use), patologické uzivani internetu a dalsi. Pravé z dlvodu, Ze se internet
stal kazdodenni soucasti zivota dnesnich déti, ale i dospélych, a je stale relativné
noveé progresivneé vyvijejici se médium, jeho uzivani stale neni pevné ohranieno.
Stale se diskutuje, kde Ize vyznadit hranici “normalni”, co je jiz rizikové a kde je
hranice problémového uzivani online prostoru. Podle psycholozky Z. Pavelcové?®?
Ize urcit 4 stupné skaly, ktera zacina na bézném uzivani, pokracuje to rizikovym
chovanim (radéji byt online, nez spanek), dale problémové uzivani a vrcholem je
online zavislost. At uz jde o zavislost, nebo patologickou poruchu, ve vsech

pfipadech se objevuji spole¢né prvky.

22 Psychologie dnes. Nakladatelstvi Portal, 2023, 29(9). ISSN 1212-9607.
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Tématem digitalnich zavislosti se noveé v roce 2022 zacalo vice zabyvat
Narodni monitorovaci stredisko pro drogy a zavislosti, které je soucasti
protidrogové politiky Ufadu viady Ceské republiky. V éervnu roku 2023 vysla dalsi
vyroéni zprava mapujici situaci naduzivani novych digitalnich technologii. Tato
nejnoveéjsSi vyro¢ni zprava NMS s nazvem “Vyroéni zprava o digitalnich
zavislostech” hovofi o tom, ze: ,Naduzivani internetu a digitalnich technologii se
tyka pomérné velké casti populace a je pficinou fady zdravotnich poruch a
negativnich dopadi na jednotlivce i jeho okoli. Digitalni zavislost byva obvykle
definovana jako kompulzivni uzZivani digitalnich technologii, ve kterém je
pokracovano | pres jeho negativni disledky. Obecné zahrnuje naduzivani
pocitace a mobilniho telefonu &i naduZivani internetu, tj. nadmérné traveni ¢asu
vyhledavanim informaci, uzivanim socialnich siti, hranim digitalnich her,
sledovanim filma a seriéldl, sledovanim pornografie &i online nakupovanim.”??
Digitalni zavislosti je tedy mysleno zejména nadmérné uzivani pocitacu a

mobilnich telefont éi nadmérné uzivani internetu obecné.

Naduzivani digitalnich technologii, tj. nadmerné traveni ¢asu na internetu,
zejména na socialnich sitich a nadmérnym hranim pocitaovych her, jiz
predstavuje urcité riziko a mlze vést ke vzniku a rozvoji zavislostni poruchy na

digitalnich technologiich.

V klasifikacich dusevnich poruch (DSM-5 a MKN-11) internetova zavislost
zatim definovana neni, ale nova 11. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-
11), ktera vstoupila v platnost v roce 2022, nové zaradila podkategorii Gaming
disorder (6C51) - “porucha hrani digitalnich her”, a oficialné ji diagnostikuje jako

dusevni poruchu.

Podle MKN-11 je herni porucha charakterizovana jako pfetrvavajici nebo
opakujici se herni chovani, které maze byt online (tj. pfes internet) i offline. Toto
herni chovani zahrnuje nékolik kritérii, napf. nadmérné zaujeti hrou, tolerance,

zhor$ena kontrola nad hranim, zména priorit a nalad.?* Znaky, kterymi se

23 Zpréava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/

24 6C51 Gaming disorder. International Classification of Diseases 11th Revision [online]. [cit.
2023-12-06]. Dostupné z: https://icd.who.int/browse11/1-
m/en#/http%3a%2f%2fid.who.int%2ficd%2fentity %2f 1448597234
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patologické hrani digitalnich her projevuje jsou: ,71. zhorS§enou kontrolou nad
hranim (napf. zacatkem, frekvenci, intenzitou, trvanim, ukonéenim, kontextem); 2.
rostouci prioritou, ktera je hram pfikladana do té miry, Ze hrani ma pfednost pred
ostatnimi Zivotnimi zajmy a kazdodennimi &innostmi, a 3. pokraCovanim nebo
stupriovanim hrani navzdory vyskytu negativnich dusledkd. Vzorec herniho
chovani mize byt kontinualni nebo epizodicky a opakujici se. Vzorec herniho
chovani vede k vyraznému stresu nebo vyznamnému zhorSeni v oblasti osobnich,
rodinnych a socialnich vztahd, ve vzdélavani, v zaméstnani a ostatnich dulezitych
oblastech zZivota. Hracské chovani a dalSi rysy jsou obvykle zjevné po dobu
nejméné 12 mésicl, aby mohla byt diagnéza stanovena, i kdyZ poZadovana doba
muaze byt zkracena, pokud jsou spinény vSechny diagnostické poZadavky a

pfiznaky jsou zavazné."

V ramci problému s hranim pocitaCovych her Ize podle MKN-11 také
definovat pojem rizikové hrani poéitacovych her (QE22) jako: ,Jedna se o hrani
pocitacovych her, at uz online nebo offline, zplisobem, ktery znatelné zvysuje
riziko $kodlivych nasledkt na fyzickém nebo du$evnim zdravi jednotlivce nebo
ostatnich osob v jeho okoli. Zvy$ené riziko mize vyplyvat z frekvence hrani, z
mnozstvi ¢asu straveného témito aktivitami, ze zanedbavani jinych ¢innosti a
priorit, z rizikového chovani spojeného s hranim ¢i souvisejicimi &innostmi, z
nepfiznivych nasledku hrani nebo z kombinace téchto faktord. Zpusob hrani ¢asto

pretrvava i pres védomi zvyseného rizika tjmy uZivatele nebo ostatnich osob.”?

Americka psychiatrickd asociace (APA) v 5. revizi Diagnostického a
statistického manualu dusevnich poruch (DSM-5) v roce 2013 zaradila a popsala

poruchu “hrani internetovych her” (internet gaming disorder). 2’

25 6C51 Patologické hrani digitalnich her. MKN-11: Mezindrodni klasifikace nemoci 11. revize
[online]. [cit. 2024-02-04]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/ext/mkn-11-nahled/

26 QE22 Rizikové hrani pocitacovych her. MKN-11: Mezinarodni klasifikace nemoci 11. revize
[online]. [cit. 2024-02-04]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/ext/mkn-11-nahled/

27 NARODNI MONITOROVACI STREDISKO PRO DROGY A ZAVISLOSTI. Zaostieno 2019 -
Hrani digitalnich her u ¢eskych adolescentll. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-12-07]. Dostupné z:
https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/33090/861/Zaostreno_2019-
04_Hrani%20digitalnich%20her%20u%z20adolescentu.pdf

21


https://www.uzis.cz/ext/mkn-11-nahled/
https://www.uzis.cz/ext/mkn-11-nahled/
http://Drogy-info.cz
https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/33090/861/Zaostreno_2019-

2.4 Online zavislosti

v historii se ¢asto pouzival termin “netolismus”, neboli zavislost na internetu,
ktery se fadi mezi behavioralni (nelatkové) zavislosti a jedna se o psychickou
zavislost na tzv. virtualnich drogach. Zavislost na internetu sice neni oficialné
fazena mezi psychiatrické diagnozy, ale nese s sebou nejCastéjsi a obecné znaky

zavislosti na digitalnich technologiich.

Americka psycholozka K. Young popsala, ze tato online zavislost se

projevuje v rtznych podobach. Jsou to:

e zavislost na virtualnich vztazich (online seznamovani, socialni sité),

e Zzavislost na virtualni sexualité (pornografie),

e internetové kompulze (hrani online her, internetové nakupovani,
online sazeni, viralni videa),

e nadmérné vyhledavani informaci, hledani v databazich,

e nadmérné vyuzivani pocitace, televize, ¢i mobilniho telefonu.

Zavislost na internetu zahrnuje 6 zakladnich symptomu, podle kterych Ize
vymezit obecné i online zavislosti: vyznacnost, zména nalady, tolerance, odvykaci
symptomy, relaps a konflikt. Vyznaénost je typicka tim, ze pocitac, socialni sité a
ur€ita aktivita s tim spojena se stava pro Clovéka prioritou. Stejné jako u jinych
zavislosti, i netolismus provazi postupné zmény nalad. Tolerance je dalSi
charakteristika udavajici miru uspokojeni, kdy je nutné stale zvySovat svou aktivitu
pro dosazeni maximalni miry uspokojeni, podobné jako u psychoaktivnich latek
pfi zvySovani davky. Odvykaci symptomy se typicky projevuji po ukon&eni své
¢innosti na telefonu, nebo omezeni pristupu k takovému zafizeni. Mohou se
objevovat abstinencni pfiznaky jako smutek, vztek, nervozita, pocit
nedostatecnosti, nebo jiné psychické stavy. DalSim symptomem nadmérného
uzivani internetu je relaps — projevuje se jako nutkava touha opakovat své
zavislostni chovani, v tomto pripadé aktivitu. Poslednim pfiznakem je konflikt,
ktery vyvolava problémy v Zivoté zavislého ¢lovéka. Konflikt mize byt vnitini, ale i
mezilidsky — naruSuje Clovéku vztahy zanedbavanim partnera, rodiny, pratel,

ovliviiuje jeho vykonnost v praci, nebo ve skole, zanedbava své povinnosti a ma

22



negativni vliv na jeho psychicky stav.22 Casem se objevuje i vnitini konflikt, kdy
nastane uvédomeéni si negativniho vlivu online svéta na zdravi, ale regulace jeho
vyuzivani se stava jiz problémem. Dalsi charakteristiky souvisi se ztratou kontroly
nad uzivanim internetu, ztratou zajmu, lhanim o tom, kolik ¢asu osoba na internetu
skute€né travi a vnimanim online prostoru jako bezpeéného mista a unikové cesty

od svych problém(.?®

Podle psycholozky A. Sev&ikové® Ize dle uvedenych kritérii
konceptualizovat zavislost na internetu jako: ,éinnost, ktera se stane dominantni v
Zivoté ditéte, ktera je doprovazena zménami nalad a pro niz musi mlady uzivatel
internetu obétovavat stale vice - at uz ¢asu, aktivit nebo vztahu. V pripadé, Ze
nemuze byt online, vede tato fixace k abstinenénim priznakim Cili k negativnim
zménam nalad. Provadéna cinnost nasledné zplsobuje vyznamnou nepohodu v
Zivoté jedince a jeho okoli. Presto ma jedinec tendenci se k dané cinnosti vracet,

i kdyZ se s ni jiZz, vét§inou opakované, snaZzil prestat.”

Pro rychlou diagnostiku a screening problematického uzivani internetu se
nejCastéji pouziva Skala v podobé strukturovaného dotazniku tzv. ,Diagnostic
Interview for Internet Addiction”. Tento dotaznik je zaméfeny na 6 vySe zminénych
oblasti nelatkovych zavislosti a podle Skaly od 0 (=nikdy) do 4 (=velmi Casto) se
mefi a nasledné vyhodnocuje situace, kdy se za potencialné problémového
oznacuje ten, kdo alespon jednou v kazdé oblasti odpovédél ¢asto nebo velmi

¢asto.®! Cely dotaznik je uveden v pfilohach prace (pfiloha ¢. 1).

Psycholog D. Smahel® se snazi nastinit individudini situaci s
problematickym uzivanim internetu pomoci lehkého dotazniku, ktery se zabyva
otazkami tykajicich se napriklad: zda premyslite, kdy budete opét online, zjiStuje

stav vaseho hodnotového zebfiCku, sleduje aktivitu a zménu Casu traveného

28 SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003.
Psychologicka setkavani. ISBN 80-725-4360-1., s. 141-142

2 BLINKA, Lukas$. Online zavislosti: jednani jako droga?: online hry, sex a socialni sité:
diagnostika zavislosti na internetu: prevence a lé¢ba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-5311-9., s.43-44

30 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouZivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., s. 44-45

3! Tamtéz, s.46

32 SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003.
Psychologicka setkavani. ISBN 80-725-4360-1., s. 144-145
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online, omezovani urcitych aktivit a kontaktd pro traveni ¢asu online, zaméruje se
na soustfedéni, zmény nalad a pocitli, nebo fyzickych projevl souvisejicich s
pouzivanim digitalnich technologii a dalsi. Dotaznik v plném znéni je uveden v

pfilohach (priloha €. 2) .

Americka psycholozka a expertka na poruchu zavislosti na internetu a online
chovani K. Young, ktera pro diagnostiku problematického uzivani internetu
pracovala predevSim s patologickym hracstvim jako modelem, definovala
internetovou zavislost jako poruchu kontroly impulzl, ktera nezahrnuje intoxikaci.
Zpracovala dotaznik pro ucely diagnostiky problému s internetem. Dotaznik se
zaméruje na otazky tykajici se traveného ¢asu online, subjektivnich pocitl pfi
pouzivani a individualniho vlivu na ¢lovéka.3® Cely dotaznik je prilozen v prilohach

prace (priloha €. 3).

2.5 Digitalni zavislosti — teorie rizikového chovani a rizikové

faktory naduzivani

Rizikové chovani se povazuje do ur€ité miry za normalni soucast
dospivajiciho zivota a vyvoje jedince. Jeho typickym projevem je napfiklad
vandalismus, ¢i uzivani navykovych latek a ve vétsiné pfipadl samo odezni po
dosazeni dospélosti. Rizikové chovani je komplexni pojem a chapeme ho jako:
, rakové chovani, které pfimo nebo neprimo usti v psychosocialni nebo zdravotni

poskozeni jedince, jinych osob, majetku nebo prostredi.”*

Odborna literatura® radi mezi rizikové chovani napriklad: zaskolactvi, Ihani,
agresivitu, Sikanu, vandalismus, ale také zavislostni chovani — problémy spojené
s nezvladnutém uzivanim PC a rizikové chovani na internetu, rizikové sexualni

chovani a nezdravé stravovaci navyky.

33 YOUNG, Kimberly S. INTERNET ADDICTION: THE EMERGENCE OF A NEW CLINICAL
DISORDER. CyberPsychology and Behavior [online]. Toronto, Canada: American Psychological
Association, 1996, (3) [cit. 2024-03-11]. Dostupné z:
https://www.netaddiction.com/articles/newdisorder.pdf

34 SOBOTKOVA, Veronika Nielsen a kol.. Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci. Praha:
Grada publishing, 2014. ISBN 978-80-247-4042-3., s.40

35 Tamtéz, s. 39-41
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Existuje nékolik teorii vzniku rizikového a problémového chovani, které na

sebe pfimo navazuji. Lze je rozdélit do 3 obecnéjsich skupin:

e Teorie biologicko-psychologické: souvislost mezi chovanim a charakterem.
e Teorie socialné-psychologické: socialni u€eni, temperament, osobnostni
rysy.

e Teorie sociologické: spole¢enské a kulturni prostredi.3®
Rizikové faktory naduzivani digitalnich technologii Ize podle odborné
literatury®” také rozdélit na nékolik Urovni: Uroven individudlni, rodinna a socialni.
Individualni faktory zahrnuji depresivni a Uzkostné poruchy, agresivitu, impulzivitu,
nizké sebevédomi, porucha pozornosti a soustfedéni. Rodinné a spoleCenské
faktory zahrnuji zhorSené vztahy s rodinou, konfliktni rodinné prostredi, nizka

uroven socialni podpory a socialni fobie.

Neni vzdy presné znamy kauzalni vztah, protoze nékteré jevy uvadéné jako
rizikové faktory mohou byt sou¢asné pfi¢inami i disledky problematického uzivani

digitalnich technologii.

Na vznik zavislostniho chovani ma vliv hned nékolik faktorli, se kterymi se
Clovék potyka prakticky od narozeni. Faktory a pfi¢iny vzniku jsou velmi
individualni a ovliviuji se i navzdjem mezi sebou. O tyto pfedpoklady se opira i
teorie, kdy na sebe vzajemné plsobi 4 systémy a to v individualni mife. Jsou to

systémy: psychicky, fyzicky, socialni a rodinny.

Psychicky systém dava dlraz na osobnost a osobnostni charakteristiky
Clovéka. V ramci psychického systému se diskutuji dva uhly pohledu — zda je
zavislostni chovani zdroj problémU anebo se ¢lovék k takovému chovani uchyluje
z dlvodU problém0. Priciny zavislosti Uzce souvisi s obéma pohledy. Tento
systém hovori o ur€itych tendencich Clovéka jiz od détstvi tihnout k zavislostnimu
chovani. Individualni mira zranitelnosti Clovéka, osobnostni rysy, vlastnosti,

emocni labilita, odolnost vié&i stresu, nizka mira frustrac¢ni tolerance, sila vule

% SOBOTKOVA, Veronika Nielsen a kol.. Rizikové a antisocidlni chovani v adolescenci. Praha:
Grada publishing, 2014. ISBN 978-80-247-4042-3, s.42-43

37 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/,
str. 47
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Clovéka, impulzivita, extrovertnost/introvertnost jsou klicovymi vnitfnimi pfi€inami
vzniku zavislosti. S psychickym systémem souvisi také tzv. teorie systému odmén,

ktera je popsana v kapitole o podstaté zavislosti (str.18).

U déti je jednim z vyznamnych psychickych faktorl spojeny s nadmérnym
uzivanim internetu (i hrani PC her) a zavislosti na ném zvySena tendence se
nudit, impulzivita a neschopnost impulziim odolavat, do této rizikové skupiny
mUzeme zaradit déti s poruchami pozornosti. Dal$i vyznamny faktor jsou
psychické problémy, napfiklad nizké sebevédomi, slaba sebedlvéra, depresivita
a socialni uzkosti. Nejcastéji sem spadaji i déti, které maji vyhybavy styl zvladani
zatéze. Internet pro dité muze vytvaret prostiedi, kam utika pfed svymi problémy
a stresu, napomaha mu regulovat naladu, fesi tim svou osamélost a nedostatek
socialni podpory. Urcité potize pfedchazi nadmérnému uzivani, mohou jim byt ale
jaké platformy pro né vytvari riziko, protoze dle vyzkumu roste aktivita zaroven se
$ifi online aktivit — hraji hry a zaroven pouzivaji socialni sité. U dospélych jedincl
je urdita zavislost jasnéji ohrani¢ena.®®

V psychickém systému hraje kli€ovou roli také tzv. teorie attachementu,
ktera je vyznamna pro pochopeni dusevnich poruch. Attachement predstavuje
vrozeny systém CNS, ktery ma vliv na organizaci motivacnich, emoénich a
pamétovych procesu ve vztahu k lidem pecuijici o ¢lovéka. Dité vyhledava blizkost
rodi€l a interakci s nimi, napodobuje zpusoby zpracovani negativnich pocitl a
zvnitfni si je do pracovnich modell attachementu (bezpeény, Uzkostny, vyhybavy
a dezorientovany). Bezpecny attachement jako jediny dokaze poskytnout ditéti
schopnost zvladat stresové situace. Pokud je naruSen bezpecny attachement,
zbyva néktery model ze zbylych patologickych zplUsobenych urcitym
“bezvztahovym” prostfedim. Uchylenim k zavislostnimu chovani, které zpUsobuje
zmeény v mysleni, prozivani a chovani, si dité v tomto pripadé kompenzuje své

nedokonalosti rozvinuti vlastnich vnitfnich schopnosti.3®

38 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrana rizika pouZivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyche (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., s. 39

39 VACHOVA, Petra Elizabeth, Lubo$ JANU a Sylva RACKOVA. Patogeneze zavislosti.
PSYCHIATRIE PRO PRAXI[online]. Lékarska fakulta UK v Plzni a psychiatricka klinika FN
Plzen, 2009, 10(6) [cit. 2024-03-11]. Dostupné z: https://www.solen.cz/pdfs/psy/2009/06/03.pdf
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Fyzicky systém tvrdi, ze zavislost na internetu, socialnich sitich i
pocitacovych hrach plsobi negativné nejen na psychiku ¢lovéka, ale také na jeho

fyzické zdravi a celkovou télesnou kondici.

Systém socialni Ize rozdélit na Sirsi a uzsi oblast spoleCenskych vztah(.
Z Sirsiho pohledu socialni systém zohlednuje vliv spolecnosti a socialni prostredi,
ve kterém se Clovék pohybuje. Pfedpoklada, ze spolecnost je také faktor, ktery ma
velky vliv na vznik takovych zavislosti, postoj spolecnosti a preventivni ¢innost je
dulezitym prvkem. Jelikoz je spole¢nost dynamicky se ménici prvek a jeji
mnohotvarnost nuti lidstvo k rozvoji a potfeby se prizplsobit, nebo zapadnout do
spoleénosti. Takovy fakt mUze byt povazovan za motivaéni faktor k zavislostnimu

chovani. Rodina a jeji vztahy lze povazovat za uzsi oblast socialniho systému.

Vliv rodinného prostifedi na vznik zavislostniho chovani je také klicovy.
Rodinné vztahy predstavuji pro Clovéka urcity faktor stability a dité je od narozeni
soucasti celku. Rodinné prostfedi, vychova a vliv rodiél jsou zasadni
determinanty. V dnesni dobe je velmi bézné, ze rodi€e nemaji mnoho ¢asu na své
dité, nejsou ochotni s nim travit ¢as smysluplnym zplsobem a nevénuji mu
dostatek své pozornosti. A pro reseni tohoto problému pro né je nejjednodussi
usadit dité k televizi, nebo v nasem pfipadé k pocitaci, & herni konzoli. Dité

postupné ztrati zajem o své okoli, nema zadné aktivity ani chut' néco délat.

Rodina a rodinné zazemi by tedy mélo pfedevSim dité pred takovym
chovanim ochranit, ale mize vzniku také napomahat. Problematické vztahy v
rodiné a konfliktni prostfedi mohou byt kliCovy faktor pro rozvoj a vznik
zavislostniho chovani. Podle studii, které popisuji charakteristiky zavislostniho
chovani, ma na dité v rodiné kli¢ovy vliv: vyskytujici se zavislost u rodi¢e/l a
trestna ¢innost, nedostate¢na/pfehnana péce rodi¢l o adolescenta, nedostate¢na
komunikace v rodin€, nedostate¢ny vychova a pravidla, nedostateCna pozornost
ditéti a jeho zajmum a pratellim.*° Funkce rodinného systému je klicovym faktorem
a jeho dysfunkce souvisi s podstatou tzv. slozky resilience. Absence blizkych

vztaht v roding, predevSim mezi ditétem a rodi¢i, ma na dité obrovsky vliv a

40 VACHOVA, Petra Elizabeth, Lubo$ JANU a Sylva RACKOVA. Patogeneze zavislosti.
PSYCHIATRIE PRO PRAXI[online]. Lékarska fakulta UK v Plzni a psychiatricka klinika FN
Plzen, 2009, 10(6) [cit. 2024-03-11]. Dostupné z: https://www.solen.cz/pdfs/psy/2009/06/03.pdf
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zpUsobuje, Ze resilience, tedy schopnost efektivné odolavat nepfiznivym vlivim,

je u ditéte nebo mladistvého dosahuje nizké urovné.

Okolnosti, které napomahaji navykovému chovani v online prostredi:

e Nadmeérné vénovani se pocita€i jako pracovnimu nastroji

MUze souviset s workoholismem.

e Pocitacové hry

2.5.1

Rizikovost zejména pro déti je evidentni. Zahrnuje se sem zanedbavani
Skoly, zhorseni v socialnich dovednosti, zvyseni rizik pro zdravy vyvoj
pohybového systému, prvky nasili a riskovani v pocitaCovych hrach,

virtualni nevolnost (poruchy rovnovahy po hre) apod.
Internet jako prostiedek hazardni hry

MUze souviset s patologickym hraéstvim.

Internet a pornografie

Zdanliva anonymita pfispiva k c¢astému navstévovani pornografickych

stranek.

Nadmérna komunikace na socialnich sitich

Clovék &asto zanedbava své realiné vztahy a vénuije se vyluéné kontaktiim

na internetu.*!

Statistiky mezi détmi a dospivajicimi tykajici se problému s

nadmérnym uzivanim online prostoru

Kazdoroéni statistické zjistovani Ceského statistického Gfadu sleduje

rozSifeni vybranych technologii v ¢eskych domacnostech. Podle statistickych

udaju a analyzy s nazvem Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v

domacnostech a mezi osobami#?, vlastnilo v roce 2023 pocita¢ 82% Ceskych

4 NESPOR, Karel. Ndvykové chovéni a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy I6&by. 5.
rozSifené vyd. Praha: Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4., s.47-48

42 \fyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi osobami - 2023.
Cesky statisticky urad [online]. [cit. 2023-11-13]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
domacnostech-a-mezi-osobami-2023
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domacnosti, z toho rodiny s détmi to byly témér vSechny (99%). To poukazuje na
Siroké rozsireni a pouzivani digitalnich technologii. K internetu bylo pfipojeno 87%
domacnosti. Dle této studie dnes jiz témér vSechny déti ve véku 0-15 let ziji v
domacnosti s internetem (99%), coz znamena, ze témér vSechny déti jsou také
vystaveny rizikim pouzivani digitalnich technologii a maji na né vliv jiz od

narozeni, poté predevsim pfi vyvoji.

Dle sbéru dat v oblasti pouzivani socialnich siti v CR v roce 2023 uziva
socialni sité 62% osob starsSich 16 let, nejvice je pouziva vékova kategorie 16-24

let, ktera je s 98% uzivatelem alespon jedné socialni sité.43

Mnoho studii, predevsim téch mezinarodnich (HBSC, ESPAD, EU Kids
Online, SMDC), se zamérfuje na sledovani aktivity déti a dospivajicich v online

prostoru, predevsim se sleduje hrani digitalnich her a uzivani socialnich siti.

V souvislosti s nadmérnym uzivanim internetu se sleduje pifedevsim ¢as,
ktery déti travi na pocitaci, online, na internetu, nebo u pocitaCovych her. Podle
vysledkl studie HBSC 2022 (Univerzita Palackého v Olomouci, 2023b) je mezi
détmi a dospivajicimi ve véku 11-15 let celkem 6 % téch (9 % chlapcl a 3 %
divek), ktefi uvadéji, ze u obrazovky mobilu, tabletu nebo pocitace travii 7 a vice

hodin denné.

,Podle studie HBSC 2022 hralo digitalni hry (ti. hry na pocitaci, tabletu,
konzoli atd.) kazdy den 48 % 11—15letych chlapct a 16 % divek. Do kategorie
problémoveého hrani digitalnich her spadalo podle skaly IGD celkem 13 %
chlapct a 5 % divek. Na zakladé $kaly SMDS bylo odhadnuto, Ze do kategorie
problematického uZivani socialnich siti (tj. splriovali 6 z 9 sledovanych kritérii,
napf. neuspésné se pokouseli omezit ¢as straveny hranim, zanedbavaji konicky,
IZou 0 mnoZstvi ¢asu straveného hranim nebo se kvili nému dostavaji do konfliktu
s rodi¢i) spada 5-7 % chlapct a 7-13 % divek ve véku 11-15 let.”4

43 yuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi osobami - 2023.
Cesky statisticky urad [online]. [cit. 2023-11-13]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
domacnostech-a-mezi-osobami-2023

4 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/, s.
27-28
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Konec Skolniho véku a zaCatek adolescence je tedy vyznacény tim, ze v souvislosti
s riziky hrani her jsou ohrozenéjsi predevsim chlapci, ktefi tihnou k problémovému
hrani a divky jsou naopak v tomto obdobi vice ohrozené rizikovym uzivanim
socialnich siti.

Pro odhad rizik nadmérného uzivani socidlnich siti u adolescentl byla
pouzita screeningova Skala Social Media Disorder Scale (SMDS) sledujici 9
poloZek souvisejicich s vyskytem problému spojenych s uzivanim socialnich siti v
poslednich 12 mésicich (napf. snaha o omezeni ¢asu na socialnich sitich,
zanedbavani jinych aktivit, Casté hadky s okolim, uzivani socialnich siti jako formy
utéku pred nepfijemnymi pocity), pokud respondent splfiuje 6 z 9 sledovanych
polozek, spada do kategorie rizika naduzivani socialnich siti. Na zakladé skaly
SMDS bylo odhadnuto, ze do kategorie problematického uzivani socialnich siti
spada 5-7 % chlapct a 7-13 % divek ve véku 11-15 let. Kritériem pro
problematické uzivani socialnich siti neni mnozstvi ¢asu traveného na sitich, ale
vyskyt doprovodnych problémU, jako napf. dopad na konicky, pinéni skolnich

povinnosti ¢i vztahy s okolim, predev$im s rodici a vrstevniky.*

Ctyfi a vice hodin denné hraje hry podle studie UPOL 2021 celkem 9,1 %
studentt ve véku 15-19 let (18 % chlapcu a 2 % divek). Na socidlnich sitich travi
4 a vice hodin denné celkem 22,4 %.”4 Tyto hodnoty poukazuji na to, Ze
minimalné ¢&tvrtina adolescentl méa velmi blizko k traveni svého volného &asu
online a to muze vést k nadmérnému uzivani digitalnich technologii, zpUsobit

problémové uzivani a urcité negativni vlivy. 4

45 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/, s.
28

4 Tamtéz, s. 7-8

47 Tamtéz, s. 33
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3 Projevy naduzivani digitalnich technologii u

déti a mladistvych

Nadmérné uzivani digitalnich technologii, pfedevsim internetu, socialnich siti a
hrani pocitacovych her se v dnesni dobé tyka velkeé Casti spoleCnosti. | presto, ze
uzivani internetu a digitalnich technologii je kazdodenni rutinou bézného zivota,
jeho nadmérné uzivani predstavuje pomérné vysoké riziko vyskytu negativnich
projevu v zivoté ¢lovéka. Hlavné déti a dospivajici se potykaji s mnoha zdravotnimi

projevy naduzivani, které jim narusuji zivot a vyvoj.

Naduzivani internetu, socialnich siti a nadmérné hrani pocitacovych her vzdy
souvisi s Casem travenym online. Hlavnim znakem naduzivani je excesivni
straveny ¢as online. Dité travi nadmérné mnozstvi ¢asu online na ukor dalSich
dulezitych aktivit, jako je studium, nebo socialni interakce v redlném zivoté.
Projevuje se ztratou zajmu o jiné aktivity, zajmy a konicky ditéte, protoze Cas
online se stane prioritou. Déti a mladistvi mohou byt posedli ziskavanim lajku,
komentard a sledovanim zivotu ostatnich. Nadmérné traveni ¢asu online ma
negativni vliv na vnimani reality a vlastniho Zivota, coz muze zpUsobit ztratu
kontaktu s realitou pfi uniku z realného zivota. Hodiny a hodiny mimo realitu pred
obrazovkou pocitace, nebo telefonu. Takto traveny €as se navic postupné zvysuje
pro dosazeni pozadovaného uspokojeni. Pravé pravidelnym zanedbavanim svych
$kolnich povinnosti a snizeni nebo ztratou koncentrace a produktivity v disledku
nadmeérného traveni ¢asu na internetu, dochazi ke snizeni vykonu ve skole a ke

zhors$eni $kolniho a studijniho prospéchu.*

Pri¢inou i dusledkem nadmérného uzivani digitalnich technologii mize byt

také vztah ditéte k nim — pro dité nebo dospivajiciho muze byt pravé internet

48 ONG, Say How. Internet Addiction in Young People [online]. Singapore: Institute of Mental
Health, Singapore, 2014 [cit. 2024-03-11].Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/264989074 _Internet_Addiction_in_Young_People.,
s.379
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mediatorem, neboli unikem pred svymi problémy, jako jsou napfiklad uzkosti, nebo

Zivotni nespokojenost.*?

V ramci psychickych projevl se objevuji zmény nalad a negativni zmény
na psychickém zdravi. Projevuji se Castéji napfiklad nervozita a stres, nastava
Castéji pocit, ze ditéti néco “utece”, pokud nebude online, zvySeny vyskyt pocitu
nepohodli, ztraty sebevédomi nebo podrazdénost, kdyz je dité bez pfistupu k
pocitadi, nebo telefonu. Podle Norské studie®® se u dospivajicich, ktefi se
pravidelné vénovali hrani pocitacovych her, vyskytovaly negativni vlivy na dusevni
zdravi. Projevuiji se rozvojem psychickych problému jako izkostné, depresivni
stavy a nespavost. Mohou se také objevovat vétsi nasilné sklony a sklony k
agresivité. VV ramci naduzivani se také muze ¢astéji objevovat riskantni chovani
online, zapojeni se do riskantnich aktivit, které také ¢asto mohou vést k nelegalnim
¢innostem a jsou spojeny s vySSim rizikem zneuzivani alkoholu, ¢i drog. S vysSi

tendenci riskovat je jednoznacéné spojeno vysSi riziko urazu.

Mezi hlavni socialni projevy naduzivani digitalnich technologii patfi
socialni izolace. U problematického uzivani se zacne objevovat zanedbavani
fyzické socialni interakce ve prospéch online komunikace a aktivit na internetu,
omezovani osobnich vztahu, rodiny a pratel a v dusledku dojde ke zhors$eni
socialnich vztaht s okolim a rozkladu kvality mezilidskych vztahd. Casto se ve
této souvislosti objevuji pocity osamélosti a neschopnost efektivni komunikace s

okolim.

Fyzické projevy souvisi se zménou postoje ditéte k fyzickému zdravi a
sportu. Fyzické projevy jako ztrata zajmu i pohyb, nasledny nedostatek pohybu,
nezdravy zivotni styl, nedostatek spanku a nevhodné stravovani zpUsobuji
zdravotni problémy. Objevuji se ¢asté bolesti hlavy, bolesti zad a zadovych svalu,

Sije, patefe a kloub(l, také mravendeni &i znecitlivéni zapésti. Casté&jsi bolesti 0&i

49 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06].Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/, s.
47

50 NESPOR, Karel. Jak preZit poéitaé. Kralice na Hané: Computer Media, 2011. ISBN 978-80-
7402-069-8. s. 21.
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a nasledné problémy s oc¢ima, ale také epilepsie a dlouhodobé plsobici stres,

ktery prispiva k rozvoji dal$ich zdravotnich probléma. 5

Studie zamérena na Hrani digitalnich her mezi ¢eskymi adolescenty,
kterou zpracovala v roce 2018 katedra psychologie Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, srovnavala problémové hrani digitalnich her mezi
problémovymi a bezproblémovymi hraci. Z této studie vyplynulo, ze respondenti
zarazeni do problémoveého hrani uvadeji 2-4krat Castéji negativni dopady hrani v
podobé zanedbavani pfipravy do Skoly, problémy s paméti, konflikty s rodici,
zanedbavani jinych zajma a konickd kvlli hrani her.%?

Vliv na dusevni zdravi a rozsifeni rizika digitalni zavislosti méla pandemie
COVID-19. Mnoho studii se vénovalo vyzkumu spojitosti zvySeni psychickych
problémd a nadmérného uzivani digitalnich technologii v dobé pandemie COVID-
19. Ukazalo se, ze vypuknuti COVID-19 mélo negativni dopad na duSevni zdravi
lidi. Opatfeni spojené s omezenim volného pohybu (lockdown), kdy déti
nenavstévovaly Skoly, byla zavedena distanéni vyuka, zakaz volnocasovych
aktivit a béhem toho tak byly déti odkazané na online komunikaci a traveni volného
Casu doma. Zabavu nachazely predevsim v kyberprostoru a zvySeny €as online a
na internetu pfispél ke zvySené prevalenci online zavislosti a to mélo podil na
zvySeni pocitu osamélosti a umocnéni socialni izolace. Pfedbézné studie také
naznacily zvySenou frekvenci hrani her a pouzivani socialnich médii béhem této
doby a zvys$ena uroveri osamélosti pravdépodobné odpovida za narlst zavislosti

na hrach a socidlnich médiich b&hem lockdownu.53

U dospivajicich se béhem pandemie a po ni Castéji vyskytovaly dusevni

poruchy, jako je osamélost a deprese.®* V Ceské republice podle éeské studie do

51 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrana rizika pouZivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., s. 40-43

52 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/, s.
48

53 COVID-19, Loneliness and Technological Addiction: Longitudinal Data [online]. JOURNAL OF
GAMBLING ISSUES. 2021 [cit. 2024-03-12]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/352007702_COVID-
19_Loneliness_and_Technological_Addiction_Longitudinal_Data

54 Determining the relationship between loneliness and depression in adolescents during the
COVID-19 pandemic: A cross-sectional survey [online]. NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE.
2022 [cit. 2024-03-12]. Dostupné z: https./pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35637599/
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kategorie problematickych uzivatelt v souc¢asnosti patfi 8% dospivajicich, 18% je
na socialnich sitich neaktivnich. Nejvice je béznych uzivatell, ktefi tvofi tésné

pres polovinu této vékové skupiny.5®

5v5 Pocet déti zavislych na socialnich sitich vzrostl, ukazuje Ceska studie. Na viné je i pandemie.
CESKA TELEVIZE. CT24.cz [online]. 2023 [cit. 2024-03-12]. Dostupné z:

https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/pocet-deti-zavislych-na-socialnich-sitich-vzrostl-
ukazuje-ceska-studie-na-vine-je-i-pandemie-6600
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4 Dusledky naduzivani digitalnich technologii u
déti a mladistvych

Projevy a dusledky naduzivani digitalnich technologii se ¢asto navzajem
propojuji a ovlivauji. Nadmeérné a problémové uzivani internetu se tyka pomérné
velké ¢asti populace, mnoho odbornikll povazuje nadmérné uzivani digitalnich
technologii za vazny verejnopravni problém nesouci s sebou radu negativnich
dopadul na uzivatele i jeho okoli. Je také pficinou rlznych zdravotnich poruch a

problém(.%6

V ramci pfimych dopadl problémového uzivani digitalnich technologii
mlUzeme zaradit zanedbavani osobni hygieny, jidla, spanku, vysokou Unavu,

snizenou orientaci v ase a obecné naruseni denniho rytmu.

Pravé dlouhodobé nadmérné uzivani internetu s sebou nese velké riziko

vzniku zavislostni poruchy.%’

Negativni vlivy se objevuji pfedevsim v oblasti psychologickych aspekta.
Chronicky stres, ktery mize dlouhodobé zpUsobit psychicka onemocnéni, jako
jsou — deprese, uzkostné stavy, panické ataky, psychické poruchy osobnosti i
naruseny rozvoj identity. Ma velmi negativni dopad na sebeulctu a sebedivéru
ditéte.

Podle odborné literatury®® je dokdzana souvislost mezi online zavislosti a
zvysenou depresivitou, uzkostnosti, socialni uzkosti, pocitem osameéni, sklony k

dusevni labilité, niz§im sebehodnocenim a pocity socialniho nepohodli.

Dopady na kognitivni vyvoj — déti, které vyrazné vyuzivaji digitalni
technologie Castéji trpi poruchami pozornosti, poruchami vyvoje paméti, vnimani
a mysleni, maji problémy pfi rozvoji re€i, ¢teni a uceni, ale také problémy s
rozhodovanim. V psychologickych pochodech ditéte se mohou zacit objevovat

pocity pretizeni informacemi — snizeni schopnosti porozumét problému,

5 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/, s.
47

5" Tamtéz, s. 47

58 BLINKA, Luka$. Online zavislosti: jednani jako droga?: online hry, sex a socialni sité:
diagnostika zavislosti na internetu: prevence a lé¢ba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-5311-9., s. 121
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neschopnost CcCinit efektivni rozhodnuti, pocit zahlceni, snizeni pracovni

spokojenosti a ztrata kontroly.%°

U déti a mladistvych je velmi vyrazny dopad na $kolni prospéch. Z dtvodu,
ze déti vnimaji pocita€ i internet jako zdroj zabavy, pouzivaji ho predevsim ke
komunikaci se svymi vrstevniky, travi tam daleko vice €asu, nez dospéli. Diky
tomuto stravenému Casu online nezbyva ditéti tolik ¢asu pro skolni pfipravu, coz
vede k slabsimu skolnimu prospéchu a snizeni $kolnich vysledkd. Dopady
intenzivniho uzivani internetu ovéem nemusi znamenat nutné negativni vyznam.
Toto uzivani se totiz také poji se ziskavanim dalSich dovednosti, od zlepseni

kognitivnich a analytickych schopnosti po vyssi digitalni gramotnost. 50

V dusledku ztraty zajmu o kontakt s okolim, dysfunkce mezilidskych
vztahl, predevsim vztahl rodinnych a pratelskych, c¢astych konfliktd a
neschopnosti komunikace, s sebou toto rizikové uzivani nese disledek naprosté
socialni izolace. Kvalita mezilidskych vztaht se narusi natolik, Ze je snizena o
jakykoliv kontakt. Na dité a dospivajici poté pUsobi silné pocity osamélosti. V
souvislosti se socialnimi dopady se objevuji také rizika stirani hranic mezi

soukromym a vefejnym zivotem, ale také pocit naprosté ztraty soukromi.®!

Velky negativni dopad ma digitalni zavislost i na fyzické zdravi ditéte. U
fyzickych zdravotnich probléml se jedna hlavné o dopady souvisejici se
zanedbavanim pohybu a Spatnou fyzickou kondici, narUstajici nadvahu, ktera
mlze vést k obezité, Ci Spatnému drzeni téla. Trpi celé pohybové Ustroji a v
dusledku neustalého sezeni se nadmérné pouzivani digitalnich technologii odrazi
na zdravotnich problémech nemocemi pohybového ustroji a rizna chronicka

onemocnéni. Castg&ji se objevuji nemoci 0éi zplsobené silnou zatézi og&i. 62

5 QUAGLIO, G. & MILLAR, S. 2020. Potentially negative effects of internet use, Brussels: EPRS,
European Parliamentary Research Service.[online]. [cit. 2023-11-13].Dostupné
z:https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/641540/EPRS_IDA(2020)641540_
EN.pdf, s. 6-17

80 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouZivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., s.41

61 QUAGLIO, G. & MILLAR, S. 2020. Potentially negative effects of internet use, Brussels: EPRS,
European Parliamentary Research Service.[online]. [cit. 2023-11-13].Dostupné
z:https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/641540/EPRS_IDA(2020)641540_
EN.pdf, s. 6-17

62 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouZivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., s. 40-43
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Pouzivani internetu, pocitate a telefonu ma negativni vliv i na spankovy
rezim, ktery je velmi dllezity pfedevsim u déti a adolescentl. Déti a dospivajici
maji pfirozené zvysena potreba spanku, se vzrlstajicim vékem ale déti chodi spat
stale pozdéji. Podle vyzkumU se ukazalo, Zze ¢im vice dité pouzivd médium
(telefon, televizi, pocitac i internet), tim pozdéji jde do postele. Vliv ma i na kvalitu
spanku, ktera je takovym pouzivanim vyrazné snizena, a to predevsim vlivem
online aktivit, na které se dité musi soustredit a které dité provadi kratce pred
spankem (PC hry znaéné excituji organismus a kognitivni €¢innost). Mohou se také
objevit poruchy spanku. Nekvalitni spanek se dlouhodobé projevuje znatnym
podrazdénim, nervozitou, nesoustfedénosti, zvySenou urazovosti a snizenou
imunitou. Potencialné je snizeno mnozstvi vitaminu D v téle ditéte, k ¢emuz
dochazi neustalym sezenim doma u pocitace, €i telefonu, a tim padem nedostatku

sluneéniho svétla, které je potieba k syntéze tohoto vitaminu.%3

| v kybernetickém prostoru se zacala objevovat kriminalita. k t& dochazi
pfedevS§im pfi vyuzivani digitalnich technologii. Trestna cinnost spojena s
kyberprostorem muze predstavovat podobu vydirani, podvodl, kradezi,
sexudlnich delikt(. Ve skupiné déti a dospivajicich se nejcastéji muze jednat o
kybersikanu, kyberstalking (pronasledovani a obtézovani online), kybergrooming
(predatori, ziskani dlvéry ditéte za cilem ho zneuzit), sexting (zasilani erotické
tématiky), happy slapping (fyzické utoky natocené na video), online détskou

pornografii a kradeze identity.64

8 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrana rizika pouZivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1., s. 40-43

64 HULANOVA, Lenka. Internetova kriminalita pdchana na détech: psychologie internetové obéti,
pachatele a kriminality. 1. vyd. Praha: Triton, 2012. ISBN 978-80-7387-545-9., s. 35-96
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5 Lécéba a prevence

Protoze je internet a telefonni zafizeni soucasti naseho kazdodenniho
zivota je nutné, aby se léCba nadmérného uzivani digitalnich technologii liSila
napfiklad od léCby latkovych zavislosti. Latkoveé zavislosti se |€Ci abstinenci, ta
ovSem v pfipadé zavislosti na internetu neni mozna, prave proto, ze internet hraje
v dnesni dobé velkou roli v bézném zivoté Cloveka. Pristup I€Cby se tedy liSi v tom,
ze se zde objevuje snaha o normalizaci a zvladani pouzivani internetu, aplikaci a
telefonu. LéCba tkvi pfedevsim ve snaze o omezeni pouzivani téchto zafizeni na
minimum, ne je zcela potlacit. Cilem tedy neni uplna abstinence, ale to, aby ¢lovék

zvladal a ovladal své chovani.

Skupina zavislych na digitalnich technologii je zcela nesouroda a proto je
vhodné analyzovat potreby, které se lidé takto postizeni pokouseli uspokojovat

prostrednictvim pocCitace a poté nachazet vhodnéjsi alternativy IéCby.

V ramci [éCby problému s uzivanim digitalnich technologii Ize vyuzivat tzv.
adiktologické sluzby (poradenstvi, sluzby zdravotni, socialni a vychovné-

pedagogické) a také pomoci ambulanci klinickych psychologu.

Psychiatr K. NeSpor ve své knize uvadi: ,Zavislost na internetu Ize 1€Cit fadou
osvédcenych zplsobl. Jde predevsim o praci s motivaci, zménu Zivotniho stylu,
vyuzivani vlivu $ir§iho okoli, rozpoznavani spoustéél a vyhybani se jim, nebo
Jejich lepsi zviadani, prohlubovani sebeuvédoméni, udrzovani dobrého stavu a
prevence relaps(.”®® Dulezité je uvédoméni si skuteCnosti, Ze toto navykové
chovani ve vztahu internetu mize byt urcitou formou Uniku od reality a pred jinymi
dusevnimi problémy, které je také potreba |éCit. Nové byla pouzita skupinova
kognitivné behavioralni terapie, ktera prinesla velmi pozitivni vysledky. Takové

vysledky pfineslai tzv. ,reality therapy”, pfi které je pouzit postup WDEP:
W (want): co chces?
D (direction, doing) : kam sméfujes, co delas?

E (Evaluation): jak to hodnotis?

8 NESPOR, Karel. Ndvykové chovéni a zévislost: soucasné poznatky a perspektivy I6&by. 5.
rozSifené vyd. Praha: Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4., s. 32
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P (planning): jaké mas plany?%¢

Jak jiz bylo fe€eno vyse, je k dispozici nékolik forem [€Cby problematického
uzivani digitalnich technologii, jednou z dalSich forem |éCby je napfiklad terapie,
které se provadi hlavné na =zakladé posilovani motivace (nejcastgji
psychoterapie — kognitivné-behavioralni, rodinna, posilovani motivace), lécebné
programy, online programy a s Ié€bou pomahaji IéCebna centra i ambulance.
Kognitivné-behavioralni terapie pfedpokliada, ze lidské chovani je naucené na
zakladé nasich zkusenosti, a proto ho Ize preucit. Dale predpoklada, ze zménou
my$leni, Ize zménit chovani.®” KBT vnima pripady digitalnich zavislosti jako
nauceny zpUsob chovani a mysleni, kterym se ¢lovék naucil zvladat nadmérny
stres a naplhovat své potreby. Zalezi na praci s mysli, uvédomeéni si spoustécu,
které vedou k zavislostnimu chovani, béhem tohoto uvédoméni je Cclovek
podporovan a motivovan k osvojeni si novych strategii zviadani stresu.®® Protoze
jsou touto zavislosti ohrozeny predevsim déti a adolescenti, je velmi dulezité se
zameéfit na jejich rodinné a nejblizsi okoli. Této cesté se pfi 1éCbé vénuje rodinna
terapie, ktera pomaha resit problémy v rodinach, které jsou pfimo ovlivnéni a
predevsim v pfipadech, kdy jsou jejich rodinné vztahy naruseny. Cilem této terapie
je motivovat k |éCbé a ke spolupraci, usnadnéni |eCby ze strany rodiny — podpora
okoli, vyfeSeni konflikti v rodiné, posileni motivace, feSeni probléml s tim
spojenych a zmirnéni psychickych problémd élend rodiny a snizeni tlaku na
postizenou osobu.®® Zapojeni rodinnych prislusnik( do lécby je dulezity prvek
predevsim v oblasti vyuziti rodinnych zdroju a sily k podpofe zmény patologie a
snizeni tak jejiho vlivu na jedince i jeho rodinu. Rodinna terapie spociva v edukaci
rodiny o zavislosti, snizeni tlaku, zaméfeni pozornosti na rodinné problémy, které
by mohly vést k fixaci na uzivani digitalnich technologii, a na podporu rodiny ke
zméné. Casto se tak pfi mapovani rodinné situace a jejich problémt sejme tlak z

klienta a pozornost se zaméri na zlepseni komunikace mezi ¢leny rodiny. Pravé z

8 NESPOR, Karel. Ndvykové chovéni a zévislost: soucasné poznatky a perspektivy I6&by. 5.
rozSifené vyd. Praha: Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4., s.48

67 Ceska spole¢nost KBT: KOGNITIVNE BEHAVIORALNI TERAPIE - historie a soutasnost
[online]. [cit. 2023-11-8]. Dostupné z: http://www.cskbt.cz/index.php

68 BLINKA, Luka$. Online zavislosti: jednani jako droga?: online hry, sex a socialni sité:
diagnostika zavislosti na internetu: prevence a lé¢ba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-5311-9., s. 66

6 NESPOR, Karel. Jak prekonat hazard: prevence, kratka intervence a lé&ba. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-262-0009-3, str. 59-61
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mySlenky, ze zavislost na digitalnich technologii je spojena s touhou po
komunikaci a nebo je zalozena na problémech v komunikace, hraje prace s

rodinou velmi dalezitou roli v 1&&bé&.70

Lécba digitalni zavislosti je Casto doprovazena i [éCbou psychofarmaky. Jsou
doporu¢ovana ruzna antidepresiva, antipsychotika a psychostimulancia. V
kombinaci s kognitivné-behavioralni terapii se podle vyzkumu prokazala jako velmi

efektivni boj proti této zavislosti. 7!

Oblast prevence problémového naduzivani internetu, které se zacali
odbornici vénovat pred pomérné kratkou dobou, byla velmi malo prozkoumana.
Prevence obecné by se v této oblasti méla zamérovat pfedevsim na 4 skupiny:
déti a dospivajici, studenti VS, rodite a dal§i blizké osoby, zaméstnanci s
pravidelnym pristupem k internetu. Prvni pokusy o prevenci zavislosti na internetu
se zamérovaly predevs§im na nejvice ohroZzenou skupinu adolescentl. Tém se
byla snaha vstipit informace tykajici se kyberprostoru a hlavné spravné zachazeni
s internetem, a varovat je i pfed hrozicimi riziky. Preventivni opatfeni se
zaméfovaly na rozvoj dovednosti, které by mély zabranit rozvoji zavislosti. UCi se
spravné zachazeni s internetem a socialnimi sitémi, uceni se zvladani stresu,
negativnich emoci, vyuziti volného €asu a nastaveni urcitého denniho rezimu.
Preventivni programy u nelatkovych zavislosti se obecné zaméruji na dva typy:
edukativni poskytovani informaci/interaktivni programy a mono/multimodalni
programy. Cilem je v ramci prednasek a prezentaci na toto téma rozvinout a

poskytnout informace cilové skupiné.”

Adiktologicka prevence zamérena na déti a mladez, ktera zahrnuje i
prevenci digitalnich zavislosti u déti a mladistvych se fadi do resortu Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT). Od roku 2015 je v zakladnim

metodickém dokumentu s nazvem ,Metodické doporuceni k primarni prevenci

70 BLINKA, Lukas. Online zavislosti: jednani jako droga?: online hry, sex a socialni sité:
diagnostika zavislosti na internetu: prevence a lé¢ba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-5311-9., s. 71-72

I Tamtéz., s. 73-74

72 Tamtéz., s. 55-61
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rizikového chovani u déti, Zaku a student’ ve Skolach a Skolskych zafizenich”

zahrnuto i doporuc¢eni vénované problematice digitalnich technologii.”®
U prevence vzniku nadmérného uzivani digitalnich technologii je dulezité:

e Rozpoznavat v€as varovné signaly, jako jsou nahlé zhorSeni prospéchu a
chovani, Unava, ztrata zajmu, ubyvani kvalitnich pratel.

e Spoluprace s Cleny rodiny, zejména ve spoleéné domacnosti.

e Davat najevo zajem a vielost, ale i upozornit na problémy a vyzadovat jejich
zlepSeni.

e Stanovit pfimérfena pravidla tykajici se pocitace, i dalSich zivotnich stranek
ditéte a trvale je prosazovat.

e Umistit pocitaC na viditelné misto (snizi se tim riziko nevhodného
pouzivani) a mit pfehled straveném Casu na pocitaci

e Rozvijet jiné zajmy ditéte, uvazovat o dalSich zpUsobech traveni volného
casu.

e \Vyhledat vhodnou pomoc pro dité (psychologicka, nebo jina odborna

pomoc).”4

Z duvodu, ze rodi¢e a rodinné prostredi, hraje klicovou roli i pfi prevenci
vzniku této zavislosti, je rodi¢im doporu¢ovano nékolik opatfeni, nebo tipu a rad,
kterymi mohou snizit riziko pfi pouzivani internetu jejich détmi. Jiz u déti v
predskolnim véku jde pfedev§im o nastaveni hranic, jako napriklad: omezeni doby
stravené na internetu, pocitaci atd. (max. 2 hodiny denne), umisténi zafizeni do
vhodného prostoru, dohled dospélou osobou, Ize vyuzivat tzv. rodi€ovsky pfistup
s omezenim nevhodnych stranek a obsahu, zakazat nakupy v aplikacich a
moznost plateb jednoduchym kliknutim. Na druhou stranu je také doporuceno
mluvit oteviené o internetu, zajimat se o to, co déti a jejich pratelé na internetu
délaji, ukazat ditéti jeho zajimavé vyuziti, nebo ho naucit jak najit uziteéné

informace. Je klicové si také uvédomit, Ze dulezitou roli v prevenci hraje pfedevsim

3 Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a
télovychovy [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-
programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny

74 NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy Iécby. 5.
rozSifené vyd. Praha: Portél, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4., s. 49
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kvalitni komunikace v roding, projeveni zajmu o dité a vytvofeni bezpecného

stabilniho socialniho prostredi.

Rada ambulantnich sluzeb v réamci vyzkumu Adiktologické sluzby v
pribéhu pandemie (realizovaného v I. 2020—-2022 Narodnim ustavem dusevniho
zdravi) uvedla, ze béhem pandemie COVID-16 doSlo ke zvySeni vyuzivani formy
online komunikace s klienty. Zarovenn vsak studie upozornila na zhorSeni
dusevniho zdravi populace dospélych i déti a dospivajicich a na obavy pracovniku
adiktologickych sluzeb ze zvyseni poctu klientll v riziku zavislosti, jak na

navykovych latkach, tak na technologiich.”

75 Zprava o digitalnich zavislostech v CR 2023. Drogy-info.cz [online]. [cit. 2023-11-06]. Dostupné
z: https://www.drogy-info.cz/zprava-o-zavislostech/zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-cr-2023/, s.
69
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6 Prakticka cast

V praktické Casti mé diplomové prace jsem se zamérila na problematiku
pripadl déti a mladistvého, ktefi se potykaji s problematickym uzivanim digitalnich
technologii. Budu sledovat rizikove faktory, které vedly k rozvoji naduzivani
digitalnich technologii a popisi projevy souvisejici s problematikou online zavislosti

v konkrétnich pripadech.
6.1 Cil Setfeni

Cilem Setfeni je popsat hlavni rizikové faktory, které podporovaly rozvoj
naduzivani digitalnich technologii u déti a mladistvych a analyzovat pozadi, které

vede k projevum naduzivani.
Budou mapovany tyto tematické okruhy:

- Zakladni charakteristika jedince (vék, pohlavi, osobni vlastnosti a
osobnostni predispozice, rodinné prostredi, zajmy, Skolni vysledky,
kamaradské vztahy, zdravotni problémy),

- Uzivani digitalnich technologii (pocatky a divody uzivani a hrani, zjisténi

problému souvisejici s digitalnimi technologiemi, pribéh uzivani a I1&éCba).

6.2 Metodologie praktické Casti

K dosazeni cile praktické Casti jsem zvolila kvalitativni Setfeni - analyzu
kaziustik, metaanalyzu a rozhovor, protoze tak Ize podrobnéji postihnout konkrétni
rizikové faktory majici vliv na rozvoj rizikového naduzivani. Hlavni metoda, ktera
byla aplikovana v praktické Casti je kazuistika a nasledna sekundarni analyza
pfipadu, spoleéné s meta-analyzou. Také se snazim metodou komparace oznacit
shodné rizikové faktory, projevy a dlsledky nadmérného uzivani digitalnich

technologii.

Celé kazuistiky jsou uvedeny v pfilohach prace (prilohy €. 4-6), v praktické

¢asti vyuziji jen dllezité prvky a uvedu shrnuti pfipadu.
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Pro zpracovani praktické Casti prace jsem zvolila tfi pfipadové studie a diky
ziskanym informacim jsem vytvorila kazuistiky, které dale rozpracovavam pribéhy

anonymnich respondentu.
Metody, které jsem vyuzila pro sbér a analyzu dat, jsou:

e rozhovor,

e kazuistika,

e sekundarni analyza dat,
e meta-analyza pfipadu,

e komparace.

Pomoci sekundami analyzy a metaanalyzy jednotlivych pfipadl se budu vénovat

nasledujicim oblastem rizikovych faktoru:

e dysfunkce rodinného systému,
e osobnostni dispozice,

e situacni kontext.

Rozhovor

Pro ziskani prvotnich dat a informaci k pfipadim jsem vyuzila metodu
rozhovoru. Rozhovor je metoda kvalitativnino vyzkumu, ktera slouzi k porozumeéni
zkusenostem a situacim v zivoté Clovéka. Zisk a sbér dat tvofi naslouchani
vypraveéni, kladeni otazek a ziskavani odpovédi. Vyuzila jsem metodu
polofizeného rozhovoru, ktery byl veden s psychologem, kterého respondenti
navstévovali. Polofizeny rozhovor je nejvhodnéjsi formou, protoze ho ramuje
seznam dulezitych témat, o kterych potrebuiji ziskat informace, nesnazila jsem se

vsak pfili§ zasahovat do volné vypovédi.

Typy otazek, které jsem v rozhovoru vyuzila jsou oteviené, pfipadné

doplnujici otazky.

Jednotlivé useky rozhovoru jsou zpracovany do kazuistik a nasledné

analyzovany.

Kazuistika
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Kazuistika neboli pfipadova studie, patfi mezi zakladni typy kvalitativniho
vyzkumu. Slouzi predevSim k ziskani dat k pfipadu. Predstavuje popis
jednotlivého pripadu. Data k pfipadu Ize podle FerjenCika ziskat bezprostredné
(napfiklad rozhovorem), nebo zprostfedkované (napfiklad studiem dokumentu). 76
Timto typem kvalitativniho vyzkumu je nam umoznéno sledovat, popsat a vysveétlit

jednotlivy pfipad, diky tomu |épe porozumime souvislostem.
Kazuistiky pfipadd mych respondentl jsou uvedeny v pfilohach prace.
Sekundarni analyza dat

Sekundarni analyza je technika zpracovani dat a vysledkl jiz dfive
provedenych vyzkumU. Predstavuje novou tvofivou praci nad vyzkumnymi

podklady a materialy. 77
Meta-analyza pfipadu

Meta-analyza je kvantitativni pfehledova studie, jeji podstatou je analyzovat

mnoha vyzkumna zjisténi, ktera se tykaji urcité oblasti a urcitého problému.
Metoda komparace

Metoda komparace neboli srovnavani, je metoda spocCivajici v zjistovani
shodnych a rozdilnych charakteristik uréitych jevi a procesl jejich

porovnavanim.”®

6.2.1 Charakteristika respondentti a prubéh rozhovoru

Prakticka ¢ast prace vychazi ze tii pfibéht déti. Jedna se o dvé divky a
jednoho chlapce, ktefi se pohybovali ve véku 15-17 let. Respondenti byli vybrani
zcela anonymne, osobni kontakt s respondenty nebyl mozny a informace jsem
ziskala prostrednictvim hlavniho psychologa oddéleni klinické psychologie.
Pozadavky, které museli respondenti splfiovat, byly: vékova hranice (kategorie

déti a mladistvi) a zkusenost s FeSenim problému uzivani internetu, pocitacovych

76 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.
Praha: Portal, 2000, 140 s. ISBN 80-717-8367-6, s. 133

7 Sociologicky Casopis. Metodika sekundarni analyzy socialnich vyzkumd prace. Praha:
Sociologicky Gstav AV CR, 1985. 21(1), s. 75

78 DRABOVA, R., ZUBIKOVA, Z. Spoledenské vé&dy v kostce pro SS. 1. vyd. Praha: Albatros
Media, 2011. 188 s. ISBN 978-80-2531-565-1, s. 39
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her, nebo socialnich siti. VSichni respondenti navstévovali ordinaci klinického
psychologa jiz del$i dobu pravé kvuli negativnim projevim uzivani digitalnich

technologii, proto byli vhodni pro potfeby praktické ¢asti mé prace.

Rozhovor pro ziskani informaci k pfipadim probihal v ordinaci psychologa
na oddéeleni klinické psychologie, kam respondenti dochazi na psychoterapie.
Psycholog semnou velmi ochotné spolupracoval a poskytl mi potfebné informace
k pfipadim. Informace mi poskytl ustné formou rozhovoru, kde mi prevypravél
pribéh a pribéh psychoterapii jednotlivych pfipadl. Rozhovor byl veden po dobu
90 minut a byl z ngj vytvoren zvukovy zaznam. Na zacatku rozhovoru jsem sdélila
informace ohledné anonymity informaci a nasledné jsem uvedla, jaké informace
jsou pro meé stézejni a okruhy problematiky, které mé zajimaji (viz. nize). Poté
jsem vyzvala k vypravéni. Ze zvukového zaznamu rozhovoru jsem vytvofila

kazuistiky a zvukovou nahravku ihned poté smazala.

6.2.2 Sledované rizikové faktory a projevy

Pfi rozhovoru jsem se fidila ramcem nékolika dulezitych bodu, které mné
pfi rozhovoru zajimaly a byly stézejni pro tvorbu praktické ¢asti prace. Jednalo se
o shrnuti projevl a dopadl naduzivani digitalnich technologii v bodech. Zajimalo

mé, zda se takové projevy a dusledky u pfipadl objevovaly.
Jednalo se o body:

e traveny Cas na telefonu/internetu/u PC her
o prvni kontakt s telefonem/s pocitacem
o kdy byl problém s uzivanim zaznamenan
e rodinné zazemi, vztah s rodici a socialni okoli ditéte
o vychova, zda ditéti vénuji pozornost, problémy v roding, pratelé
e o0sobnostni dispozice a predpoklady
o hyperaktivita, psychicke potize (pred x béhem), poruchy
e z3ajmy, konicCky a aktivity
o ztrata zajmu o aktivity mimo online svét
e psychosocialni a fyzické projevy problematického uzivani digitalnich
technologii
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zanedbavani socialnich vztahl, Skolnich a studijnich povinnosti,
zanedbavani stravy a pohybu, zhor$eni vysledkl ve skole

uzivani drog, alkoholu a jinych navykovych latek

psychické zmény - komunikace, agresivita, impulzivita,
nesoustredénost, uzkosti, deprese, konflikty

fyzické zmény - bolesti, problémy se zdravotnim stavem, obezita,
nespavost

dopady - neschopnost komunikace, ztrata pratel a socialni izolace,
ztrata kontaktu s realitou a neschopnost kontrolovat chovani,
poruchy spanku, psychické poruchy, ...

abstinenéni pfiznaky

o

o

o

podrazdénost, uto¢nost, agresivita, prudké zmény nalad,
melancholie, deprese, nesoustfedénost,...
fyzické symptomy - buSeni srdce, tfes, problémy se spankem,...

relapsy

uvédomeéni si problému samotnym ditétem

reseni problému, |€éCba, psychoterapie

6.3 Analyza a vyhodnoceni pfipadu

V nasledujici ¢asti prace uvedu prehled pfipadld déti, které navstévovali
psychoterapie kvuli projevim a dopadim naduzivani internetu, socidlnich siti
anebo nadmérného hrani pocitacovych her. Celé kazuistiky pfipadu jsou pfilozeny

v pfilohach prace (pfilohy €. 4-6).

6.3.1 Pripadova studie €. 1

20leta divka, narozena v roce 2004, s pfiliSnym travenim ¢asu na telefonu

mé& problém jiz od mlad$iho $kolniho véku (prvni stuper ZS), poprvé prisla na
psychoterapii s rodi&i v 15 letech, v té dobé studovala 1. roénik SS a jeji psychicky
stav se zacal zhorSovat, jeji rodiCe si od psychologa prali divku “opravit’. Byla ji
diagnostikovana uzkostne-depresivni porucha a nyni pravidelné navstévuje pouze

psychiatrickou ordinaci.
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6.3.1.1 Anamnéza a prehled pfipadu €. 1

ANAMNEZA
Rodinna:

Vyrlstala v Uplné rodiné s o 2 roky mlad$im bratrem. Otec vzdélany a
vysoce postaveny &lovék v soukromé firmé&, nebyl ¢asto doma. Matka se SS
vzdélanim, pracujici. Oba prosazuji negativni postoj k psychologické péci,
nespolupracuji pfi terapiich. Casté neshody mezi rodigi, problematické vztahy a
vychova déti velmi volna, rodi¢e spolu o détech nekomunikovali a nevénovali jim
pozornost, divku rodi¢e hodné ponizovali a méli na ni vysoké pozadavky. Mladsi

bratr ma aktualné problém s hranim PC her a uzivanim drog.
Osobni:

Jako dité vesela, hodna a ucenliva, nelisila se od ostatnich déti. V detstvi

nemela zadné zdravotni problémy.

Uzaviena, nekomunikativni, neschopna vyjadfit své pocity, samotarska, ponofena
do svého svéta a socialné izolovana, pocituje zmateni sexualni orientace. Trpi
nespavosti, panickymi stavy, Uzkostné-depresivnimi projevy, vyjadfuje
pesimistické postoje a negativni pohled na svét, vyskytuji se u ni zmény nalad.
Problém s nadvahou a nesoustfedénosti. Vysledky ve Skole méla primérné, ale

zda se chytra.
Socialni:
Divka zije se svymi rodi¢i a mladsim bratrem, vztahy uvniti rodiny jsou

problematické. Divka nema pratele, je socialné izolovana. Pratelé ma pouze v

sv v

se pfi hrani her a trpi disociativni poruchou osobnosti, komunikuji spolu pfi hrani
PC her. Do skoly chodila nerada, jiné zajmy a konicky neméla. Lécba problému v

ordinaci psychologa formou psychoterapie od 15 do 19 let.

Psychiatricka:
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V 18 letech zacala uzivat antidepresiva, anxiolytika a I€ky na spani. Divce
byla diagnostikovana uzkostné-depresivni porucha, navstévuje ordinaci

psychiatra.
Abuzus:

Léky: od 18 let uziva antidepresiva, anxiolytika, Iéky na spani; alkohol:
neguje, ma k nému negativni vztah; drogy: neguje; nikotin: neguje; uzivani
socialnich siti a hrani PC her: od mladsiho Skolniho véku, abstinenci nikdy

neprosla.

6.3.1.2 Rizikové faktory PS €. 1

Hlavni rizikové faktory, které u pfipadu €. 1 zkoumam:
e Dysfunkce rodinného systému:

U pfipadu ¢ 1 je znatné problémové rodinné prostredi. Vlivem
dysfunkéniho rodinného zazemi, ¢astym konfliktim a naruSenym vztahim v
rodiné muze byt divka znaéné poznamenana. Absenci blizkych vztahu a citovych
pout vznika nizka mira resilience, tedy nizka schopnost odolavat nepfiznivym
situacim, to je dale spojené i napfiklad s impulzivitou divky. Volna vychova a
ponechani ditéti velké volnosti jiz od mladsSiho Skolniho véku divka neméla ureny
smér osobnostniho vyvoje. Takovy zplUsob vychovy mohl také zpuUsobit vyvoj
chybného modelu attachementu a zvladani stresovych situaci. Také zde muUze
pusobit faktor nevénovani ¢asu a pozornosti ditéti a jeho problémim. Z toho
ddvodu nebyly dlouhodobé problémy feSeny a situaci naduzivani digitalnich
technologii to proto mohlo prohloubit. NereSené psychické potize divky a vliv
Velky vliv na divku mél i pohrdavy postoj rodi¢l k poskytovani psychoterapie
divce, divka postoj vnimala a z pocatku CasteCneé tento nazor také sdilela.
Ponizovani a kladeni vysokych pozadavkd na dité v dobé, kdy maiji rodice
predstavovat zdroj pocitu bezpeci, podpory a lasky, mohlo mit negativni vliv na
divéinu sebejistotu a muze to souviset s rozvojem nékterych osobnostnich

dispozic.
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e Osobnostni dispozice:

Divky osobni dispozice a chovani se zménilo v pribéhu ¢astého uzivani
telefonu. Divka se uzaviela do sebe, coz se mohlo projevit neschopnosti
komunikovat s okolim, nyni nedokaze vyjadrit své emoce a navazat blizké vztahy
se svym okolim. Z toho dldvodu navazuje pratelské vztahy pouze v online
prostfedi. Tento fakt mUze mit také vliv na vyskyt silného pocitu osamélosti.
Problémy se soustfedénim a nevyspalost zahrnuje dusledek nadmérného hrani
pocitacovych her. Divka ¢asto nedokazala efektivné resit konflikty vzniklé jejimi
nepfiméfenymi reakcemi na situaci a impulzivitou spojenou s nadmérnym
uzivanim digitalnich technologii po vytvoreni si k €innosti silného pouta. Telefon a
hrani pocitacovych her se postupem €asu stalo pro divku prioritou a jiné zajmy

nemeéla.

Divka se denné potykala se silnymi uzkostnymi a panickymi stavy, které se
postupné s uzivanim telefonu a ¢astym hranim PC her prohloubily a nakonec ji

byla diagnostikovana uzkostné-depresivni porucha.
e Situaéni kontext:

V dobé, kdy divka navstévovala stredni Skolu se rozSifila pandemie Covid-
19 a byl nafizen lockdown, divka v té dobé travila veskery svUj ¢as u hrani
pocitacovych her, coz mohlo zpUsobit zhor$eni stavu divky jak se spojitosti s
prevalenci naduzivani, tak i ve spojitosti se zhorSenim psychického stavu divky.
Vlivem nafizeni a nuceného pobytu doma divka neméla motivaci k udrzeni
denniho rezimu, postupné se ji obratil rezim a narusil biorytmus, divka trpéla
poruchami spanku, nastala Uplna socialni izolace a na fyzické strance divky se to

podepsalo vyraznou nadvahou.

Jelikoz byla divka socialné izolovana, prfedstavovalo pro ni daleko lehcCi
cestu navazovani online vztah(. Vliv na divéin stav mohl mit také vznik silného
pouta s ¢lovékem trpicim disociativni poruchou, jehoz nestabilni povaha mohla

divku uvadét do nepfijemnych situaci a napomahat tak vzniku nepfiznivych vlivl.
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Fakt, ze kromé hrani pocitacovych her divka neméla jiné zajmy, nebyla k
nim ani vedena z rodinného prostredi, tak mohl mit vliv na rozvoj a prohlubovani
problému spojenych s naduzivanim digitalnich technologii predevs§im z dlvodu

absence urcitého motivacniho faktoru k jiné €innosti.

6.3.2 Pripadova studie €. 2

21 let stary chlapec, poprvé prisel na psychoterapii v 16 letech, v té dobé
navstévoval osmileté gymnazium. PriSel s psychickymi obtizemi a uvédoménim
si, ze ma problém s hranim pocitaCovych her. V 19 letech se pokusil o sebevrazdu,
byl hospitalizovan na jednu noc na psychiatrii a poté podstoupil I€é¢bu v Narodnim
ustavu dusevniho zdravi. Byla mu diagnostikovana depresivni porucha a uzkostné
stavy, doposud dochazi nepravidelné na psychoterapie a pravidelné navstévuje

ordinaci psychiatra.

6.3.2.1 Anamnéza a prehled pfipadu €. 2

ANAMNEZA
Rodinna:

Vyrastal v Uplné roding, nema zadné sourozence. Otec i matka maji SS
vzdélani a jsou zaméstnani. Otec se o syna nikdy nezajimal, ponizoval ho a nema
k nému blizky vztah. Matka ma s chlapcem vztah dobry, komunikuji spolu a jsou
si blizci, ma v matce oporu. Vychova spise ze strany matky, ale nechavala chlapce
¢asto doma samotného. Dochéazelo k velmi ¢astym neshodam mezi rodici kvdli

otcovo problému s uzivanim alkoholu, otec ¢asto nebyl doma.
Osobni:

V détstvi mél chlapec normalni vyvoj a nemél zadné vazné zdravotni

problémy.

Chlapec se chova pratelsky, mile, je otevieny a komunikativni, je chytry a
uvédomeély. Pocituje zmateni sexualni orientace. Nemél problém navazovat
pratelstvi a mél kolem sebe kamarady, se kterymi se pravidelné vidal. Po zhorseni
jeho psychického stavu se socialné izoloval a prestal se vSemi komunikovat. Od

détstvi trpi silnymi uzkostnymi stavy a depresemi. Pfed nepfijemnymi psychickymi
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pocity a problémy utikd k PC hram. Svoje psychické potize si pfiznal a sam vnimal

i problém s nadmérnym hranim PC her.
Socialni:
Zije se svymi rodiéi, sourozence nema. Vztah k otci spi$ negativni, vztah s

matkou ma hezky a otevieny. Studuje VS, v 1. roéniku psychicky zkolaboval. M4

zajem ve sportu a hraje na hudebni nastro;.

Nemél problém navazovat pratelské vztahy. V 17 letech se nestastné
zamiloval do heterosexualniho spoluzaka, poté se uzaviel do sebe, prestal se

vidat s kamarady a jeho psychicky stav se zhorSil.
Lécba problému v ordinaci psychologa od 16 let doposud.
Psychiatricka:

Chlapci byla diagnostikovana hluboké deprese a Uzkostné stavy, od 19 let
uziva antidepresiva. V 19 letech byl hospitalizovan na jednu noc na psychiatrii po
pokusu o sebevrazdu, poté podstoupil Ié€bu v Narodnim ustavu dusevniho zdravi.
Nyni pravidelné navstévuje ordinaci psychiatra a snazi se prestat uzivat

antidepresiva.
Abuzus:

Léky: od 19 let uziva antidepresiva; drogy: od 17 let uzival marihuanu,
nyni neguje, ostatni neguje; alkohol: neguje; nikotin: neguje; uzivani socialnich
siti a hrani PC her: pravidelné od starsiho skolniho véku, nadmérné cca od 14-

15 let, sam se snazil problém regulovat.

6.3.2.2 Rizikové faktory PS €. 2

Hlavni rizikové faktory, které u pfipadu €. 2 zkoumam:
e Dysfunkce rodinného systému:

V pfipadé chlapce je naruseny rodinny systém. S matkou ma sice blizky
vztah a citi z jeji strany podporu, chybi mu vSak podpora ze strany otce. Otcovo
ponizovani mohlo mit vliv na sebejistotu chlapce a nasledné na rozvoj zdravého

sebevédomi. Casté konflikty mezi rodi&i mohou zplsobovat absenci pocitu
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bezpecéi domova. Na chlapce muze mit vliv i otclv alkoholismus, kdy vidi jasny

vzorec problému a zdroj vzniku konfliktd v domacnosti.
e Osobnostni dispozice:

| pres jeho pratelskou, otevienou a komunikativni povahu mél chlapec od
détstvi sklony k Uzkostnym stavum, které nefesil on, ani jeho matka, a z toho
divodu se tyto psychické problémy mély moznost prohloubit. Je mozna

predispozice k zavislostnimu chovani ze strany otce - otec je alkoholik.

Chlapec se potykal se silnymi Uzkostnymi a depresivnimi projevy. Nakonec
mu byly diagnostikovany deprese a uzkosti. Od Uzkostnych pocitd utikal k hrani
her, pfedstavuje tedy unikovou strategii zvladani stresu a jeho reakce na stresoveé
situace. Z toho lze usoudit, ze chlapec ma nezvladnuté reakce na stresoveé
situace. Nadmérné hrani PC her neni zdrojem problému, ale Unikem od reality a

problému.

| kdyz si psychickée potize nechtél delsi dobu priznat, problém s nadmérnym
hranim si sam uvédomil, snazil se ho regulovat a pracovat s nim, to poukazuje na

mozny chlapclyv rozvoj.
e Situacni kontext:

Pandemie COVID-19 a naslednému lockdownu méla negativni vliv na
zhorseni psychického stavu chlapce. Protoze nechodil do skoly, nemél rezim ani
povinnosti, uchyloval se daleko vice k hrani PC her a postupem ¢asu mu od

uzkostnych pocitu prestaly pomahat.

Po neocCekavané, nestastné a neopéetované lasce k jinému chlapci, se jeho
psychicky stav rapidné zhorsil. Chlapec na tuto situaci reagoval naprostou socialni
izolaci, prestal komunikovat a uzavrel se do sebe. Po nezvladnuti situace s
neopétovanou laskou a pokusu o sebevrazdu meéla pozitivni vliv Ustavni

psychiatricka Ié¢ba.
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6.3.3 Pripadova studie €. 3

Divka, poprvé pfisla na psychoterapii v 17 letech, v t&€ dobé studovala 2.
ro¢nik gymnazia. Dochazela na osmileté gymnazium, pfisla z vlastni iniciativy
prostfednictvim Skolniho psychologa. Jiz 4 roky intenzivné uzivala socialni sité a
hrala PC hry — nejvice pfedevsim v dobé pandemie COVID-19. Méla silné

depresivni a Uzkostné projevy, byla ji diagnostikovana porucha sexualni identity.

6.3.3.1 Anamnéza a prehled pfipadu €. 3

ANAMNEZA
Rodinna:

VyrUstala pouze s matkou, bez otce, sourozence nema. Matka
neempatickd, nechapava, ma spoustu starosti. Vztah s matkou velmi chladny,
predevsim ze strany matky. Divku ponizovala, nevsimala siji a nikdy ji nevénovala
¢as. Divka se i presto snazila s matkou navazat komunikaci. S matkou méla

jednorazovou fyzickou potycku.
Osobni:

Introvertni, nesebevédoma, nekomunikativni, inteligené¢né pramérna,
nejista, hodné uzaviena do sebe a samotarska. Zila mimo realitu, v puberté citila
nejistotu v osobnostni identité. Vizualné zvlastni, nenapadna a nebylo poznat
pohlavi, divka chce byt podle jejich slov muzem. Trpéla nespavosti. Vysledky ve
Skole méla nedostate¢né, Casté absence. Trpéla Castymi bolestmi zaludku a
neustalymi nevolnostmi, méla potize s pfijmem potravy — méla pocit, ze se musi
trestat. Vyskytovaly se u ni silné depresivni stavy a myslenky na sebevrazdu,

sebeposkozovala se.

Od 13 let travi vétsinu svého ¢asu na telefonu, nebo hranim PC her.
Socialni:

Divka zije pouze se svou matkou, sourozence nema. Vztah s matkou
chladny, ale divka se snazila s matkou i pres jeji nezajem komunikovat. Méla

blizky vztah pouze s jednou kamaradkou, se svou sestrenici jiz od détstvi — mély

stejné zajmy a rozumeély si. Jiné pratele neméla, po prestéhovani sestienice je
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socialné izolovana. Do Skoly chodila nerada, pohlizeli na ni jako na podivina. Jeji

konicek je malovani.
Psychiatricka:

Depresivni a uzkostné stavy, sebeposkozovani a myslenky na sebevrazdu.

Diagnostikovana porucha sexualni identity.
Abuzus:

Léky: neguje; drogy: neguje; alkohol: neguje; nikotin: neguje; uzivani
socialnich siti a hrani PC her: od 13 let velmi intenzivné, abstinenci nikdy

neprosla.

6.3.3.2 Rizikové faktory PS €. 3

Hlavni rizikové faktory, které u pfipadu €. 3 zkoumam:
e Dysfunkce rodinného systému:

V pfipadé €. 3 ma velky vliv nefunkéni rodinné zazemi a problém v
komunikaci s matkou. Neuplna rodina a absence muzského vzoru divku nuti se
uchylovat k pozornosti pouze ze strany matky, ale komunikace ze strany matky je
nedostatec¢na. Matka ma s divkou chladny vztah a divce se intenzivné nevénovala,
zda se, ze by divka o matcin zajem velmi stala, ale matky chladny pfistup a
neschopnost s dcerou komunikovat pretrvava. Divka se sebeposkozuje a sméfuje
svou pozornost k socialnim sitim a PC hram. U divky je mozné z kontextu vycist
tzv. volani o pozornost. Diky nezajmu a neopétované lasce ze strany matky se
divka mohla uchylovat k samoté a i pres jeji snahu situaci zménit, zmény
nedocilila. Mozny vliv strachu na divku z matky a z jejiho postoje k feSeni problému

na psychoterapiich.
e Osobnostni dispozice:

Divky uzaviend, nekomunikativni a samotarska povaha muze mit vliv na
uzivani digitalnich technologii. To vSak také mlze byt dano vlivem nepfiznivého
rodinného prostfedi. Divka je velmi poznamenana uzivanim socialnich siti. Na

socialnich sitich si nahrazovala urCitou ¢ast vyvoje a v obdobi puberty, kdy ma
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dité prochazet dulezitymi vyvojovymi fazemi, podlehla uréitym negativnim vlivim
socialnich siti. Divka se zda byt velmi citlivé povahy, pocit nedostate¢nosti a
potieby trestat se. Drzi se v postranni a nevyjadfuje své nazory. Nejistota v osobni

identité - moznost vytvoreni pomoci internetu, nalezeni inspirace.

S projevy psychickych problémul se setkavala jiz del$i dobu a nefeseny

problém se prohluboval spole¢né s uzivanim socialnich siti.
e Situacni kontext:

Béhem pandemie COVID-19 a lockdownu se problém s uzivanim telefonu,
socialnich siti a nadmérného hrani PC her i v pfipadé divky vyrazné zhorsil. Diky
moznosti travit veskery svUj ¢as online, spadla do problémového uzivani rychle.
O nic jiného nez o hrani PC her neméla zajem, mélo to vliv i na zhorseni
psychického stavu divky, v té€ dobé se zacala sebeposkozovat a vyskytovaly se u
ni neustalé myslenky na sebevrazdu. Zrejmy je tedy vliv pandemie jak na

zavislostni chovani, tak i na dusevni zdravi divky.

Velky vliv na ni méla jeji sestfenice, se kterou méla spolecné zajmy a sdilely
spolu zivotni strasti i radosti a divka se diky ni necitila sama - to ji pfinaselo
pozitivni pfinos. Bohuzel po sestfenéiné prestéhovani se do jiného mésta se divka

naprosto stahla ze vSech socialnich vazeb a citila se sama.

Divka podle jejich slov trpi pocitem nedostatecnosti a viny, kvlli tomu ma
potiebu se trestat - porucha pfijmu potravy a sebeposkozovani. Na to mohl mit
vliv pfistup matky k dcefi, divka se pokousi nalézt divod jejiho nezajmu a hleda

chybu v sobé.

Neustalé myslenky na sebevrazdu mohou byt zplsobeny dusevnim stavem
divky, kombinaci okolnosti a vychovy. Dulezité je doporuéeni k psychiatrické

|éCbé, kterou divka v té dobé nepodstupovala.
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6.4 Srovnani rizikovych faktora a shrnuti pfipadu

Vybrala jsem 3 hlavni oblasti rizikovych faktorl, které v konkrétnich

pfipadech mohly hrat velmi dalezitou roli. Byly to oblasti: dysfunkce rodinného

systému, osobni dispozice a situacni kontext.

V nasledujici tabulce uvadim prehled hlavnich rizikovych faktord moznych u

jednotlivych pripadu:

poruchou, pouze
online vztahy,
absence zajmu.

Rizikovy faktor PS €. 1 PS €. 2 PS €. 3
Nefunkéni rodinné | Nefunkcni Neuplna rodina,
zazemi, konflikty | rodinné zazemi chladny vztah s
v roding, jako celku, matkou,
negativni postoje | nezajem ze nedostatek
Dysfunkce rodi¢l, volna strany otce, pozornosti od
rodinného vychova a alkoholismus matky,
systému nedostatek otce, konfliktni neopétovana
pozornosti, prostredi. laska matky.
nedostatek
komunikace a
ponizovani.
Uzavienost, Dlouhodobé Introverze,
neschopnost nereseni uzavienost,
komunikace a dusevniho stavu, [ neschopnost
Osobnostni vyjédf_en[ pocitl‘J_, nes,ch,ognost komunikace,
dispozi negativni postoje | zvladani stresu, neschopnost se
pozice S . N e ; :
k zivotu, uzkostné | unikova strategie, | prosadit,
a depresivni depresivni a depresivni stavy,
projevy, panické | Uzkostné stavy. pocit viny a
ataky. potfeby trestu.
COVID-19 a COVID-19 a COVID-19 a
lockdown, socialni | lockdown, lockdown, ztrata
izolace, pratelstvi | neopétovana jediného
s Clovékem laska, pokus o pratelského
Situacni kontext | trpicim sebevrazdu, vztahu, socialni
disociativni ustavni lIécba. izolace,

sebeposkozovani,
mysSlenky na
sebevrazdu.

Ve vSech 3

konkrétnich zkoumanych pfipadl je uréitym zplUsobem

narusen rodinny systém. | pies to, ze ve dvou pfipadech dité (PS ¢. 1 a €. 2)
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pochazi z uplné rodiny, jsou vztahy uvnitf rodin velmi slozité, prostredi je konfliktni
a to mlze mit negativni vliv na dité. Vliv mize mit ve v§ech pfipadech také zplsob
vychovy a nedostatek vénované pozornosti ditéti a jeho problémdm. V pfipadé ¢&.
2 je mozny vliv alkoholismu otce. U pfipadu &. 3 mlze mit negativni vliv nedplna

rodina a nedostatek vyZzadovaného kontaktu u jednoho z rodi¢u.

Osobnostni dispozice mohly uUzce souviset s rozvojem naduzivani
digitalnich technologii ve vsech pfipadech. Projevovala se znacna uzavienost,
neschopnost komunikace a problematické zvladani stresu. Ve vSech pfipadech je
problém doprovazen psychickymi problémy - objevovaly se Uzkostné a depresivni
stavy, ve 2 pfipadech (PS ¢. 1 a 2) byla diagnostikovana dusevni porucha.
VSechny pripady podstoupily psychoterapie jako formu feseni problémd. Pripad
¢. 2 se lisil od ostatnich formou uzivani, kdy nadmérné hrani PC her pfedstavovalo
Unikovou strategii od reality a svych problému. Ve 2 pfipadech (PS ¢. 1 a 3) bylo
uzivani digitalnich technologii spojeno s negativnimi projevy a dopady - napfiklad

rozvoj psychickych problému.

V tabulce je uveden situa€ni kontext, ktery mohl mit vliv na Zivot
konkrétnich pfipadd a rozvoj problému. Pandemie COVID-19 a opatfeni spojené
se zakazem pohybu mélo znacny negativni vliv na dynamiku rozvoje nadmérného
uzivani digitalnich technologii a s tim spojena rizika a problémy. Béhem pandemie
a znacného omezeni normalniho zivota, se ve vsech pripadech nadmérné uzivani
telefonu, socialnich siti a hrani pocCitacovych her rapidné zvysilo. DuSevni stav i
nadmérné uzivani digitalnich technologii se u vSech pfipadl zhorsil a prohloubil
problémy s tim spojené. Uchyleni se k pfiliSnému uzivani telefonu a pocitace bylo
jednodussi, predstavovalo zifejmou moznost zabavy pfi nakazaném pobytu doma
a zadné z téchto konkrétnich pfipadd déti si neuvédomoval velké riziko rozvoje

problému.

Ve 2 pfipadech (PS €. 1 a 3) se objevoval stav socialni izolace, ke které se
uchylovaly v dusledku online zavislosti, ale také to mohlo byt ve spojeni s
osobnostnimi dispozicemi. VIiv mohou mit i jiz navazané pratelské vztahy. v
pripadé €. 1 jsou to vztahy pouze v online prostfedi a pratelstvi s ¢lovékem trpici
disociativni poruchou, coz mohlo mit znaény vliv na zmateni osobnosti divky a jeji

pristup k sobé. Pfipad ¢. 2 nemél problém v navazovani vztaht do doby, nez se
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zhorsil psychicky stav. Rizikovym faktorem tak mohla byt nezvladnuta reakce na
stresovou situaci tykajici se neopétovaneé lasky. V pripadé ¢. 3 mohla mit vliv ztrata
jediného pratelstvi, po které se divka stahla ze vSech socialnich vazeb a to mohlo

zpUsobit silny pocit osaméni.

Projevy nezvladnutych reakci na stres mohou byt také ve formé pokusu o
sebevrazdu, které se objevilo v pfipadé ¢. 2. Pokus o sebevrazdu mohl byt
pokusem o upozornéni na sebe a problémy, to bylo umocnéno situaci, ve které se
pokus odehral - pfi hrani online hry s kamarady. Na zlepseni zivota v tomto pfipadé
méla vliv ustavni psychiatricka |éCba. V pfipadé €. 3 se vyskytovaly ¢asté mysSlenky
na sebevraZdu a forma sebeposkozovani. To mohlo mit vliv na rozvoj problému s
naduzivanim, rozvoj psychickych problému i Ize to také povazovat jako tzv. volani

0 pomoc.

Jako dal$i oblast rizikovych faktort, ke které jsem dospéla, byla nejistota
v sexualni identité. \/e vSech pfipadech se vyskytovalo znaéné zmateni sexualni
orientace a v pfipadé €. 3 byla diagnostikovana porucha sexualni identity. V
pripadé €. 1 doslo k uvédomeéni si homosexuality béhem psychoterapii. V pripadu
€. 2. se vyskytovalo polemizovani nad zmatenim své sexualni orientace, po
nec¢ekaném projeveni citl k heterosexudlnimu spoluzakovi se spise priklanél k
homosexualité. U pfipadu €. 3 doslo rozvoji poruchy sexualni identity. - divka si
prala byt muzem. Vliv na to mohlo mit intenzivni uzivani socialnich siti v dobé
zacinajici puberty, kdy se rozviji slozka sexualni identity, hlavné oblast sexualnich
emoci. Vliv na ni mohlo mit také silné pratelské pouto s jeji stars§i homosexualni

sestrenici a divka k ni vzhlizela.

Ve 2 pfipadech (PS ¢. 1 a 3) se objevila nevédomost $kodlivych U¢inku
nadmeérného uzivani digitalnich technologii, nebo fakt, ze urcité vzniklé problémy

mohou byt spojeny s timto uzivanim.

PROJEVY A DOPADY NADUZIVANI DIGITALNICH TECHNOLOGII

Pro shrnuti pfipadd uvadim projevy naduzivani digitalnich technologii,

které se objevovaly v analyzovanych pfipadech déti. Podle sledovanych rizikovych
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faktor( a projevl (uvedené v bodé ¢. 6.2.2) v analyzovanych pfipadech, jsem
oznacila shodné rizikové faktory a projevy naduzivani socialnich siti a
nadmérného hrani PC her, o kterych diskutuje také odborna literatura. Do zavorek
jsem uvedla v jakych pripadech se projev objevoval, pokud neni uvedena zavorka

- zahrnuje vSechny pfipady.

e Mnozstvi ¢asu online/na pocitace/u telefonu:

Ve vSech pfipadech je tento ¢as jiz dlouhodobé traven excesivné od

mladsiho Skolniho véku, ve vSech pripadech se stava takto traveny ¢as prioritou.
e Rodinné a socialni prostredi:

Ve vSech pfipadech se projevuje nefunkéni a konfliktni rodinné prostredi,
absence blizkych vztahl, nedostatek pozornosti od rodi¢d smérem k détem,
nezajem ditéte navazat pratelské vztahy, vztahy pfedevsim v online prostredi.

e Osobnostni dispozice a predpoklady:

Projevy uzavienosti, neschopnost komunikace, neschopnost navazat
pratelské vztahy, impulzivita, psychicke potize - Uzkostné a depresivni stavy, nizké
sebevedomi.

e Zajmy:

Uplna absence z&jmd (PS &. 1), nebo ztrata zajml (PS &. 2 a 3).

e Psychosocialni a fyzické projevy problematického uzivani digitalnich
technologii:

o Psychické projevy a zmény - introverze, nizké sebevédomi,
zhorseni schopnosti komunikace, impulzivita, nizka resilience,
nesoustredénost, uzkosti, deprese.

o Socialni zmény - zanedbavani vztahl a zhorSeni studijnich
vysledkU, stazeni se ze socialnich vazeb.

o Fyzické projevy- zaludecni nevolnosti (PS €. 3), nadvaha (PS ¢.1),
nedostatek spanku, nesoustredénost.

o Dopady - neschopnost komunikace (PS €. 1 a 3), zhor$eni vztahu,
ztrata pratel, socialni izolace, pocit osamélosti Spatné skolni
prospéch (PS €. 3), nespavost, poruchy spanku (PS €. 1), psychické
poruchy - diagnostikované uzkosti a deprese (PS €. 1 a 2), problém

s pfijmem potravy (PS €. 3).
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o Uzivani marihuany (PS €. 2).
e Abstinenéni pfiznaky:

Impulzivita a podrazdénost (PS €. 1 a 3), zmény nalad, melancholie a

deprese, nesoustiedénost.
e Zjisténi problému:

V prabéhu psychoterapii (PS €. 1 a 3), samostatné uvédomeéni si pfed
psychoterapii (PS €. 2), béhem pandemie COVID-19 znaéné zvySeni ¢asu online
a zhorseni psychickych problému.

e Reseni problému a lééba:
Psychoterapie, ambulantni psychiatricka Ié&¢ba (PS ¢ 1 a 2), ustavni

psychiatricka [éCba (PS €. 2).
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Zaver

V mé diplomové praci jsem se zameéfila na problematiku naduzivani
digitalnich technologii, pfedevsim na socialni sité a nadmérné hrani pocitaCovych
her u déti a mladistvych. Cilem diplomové prace bylo popsat dllezité rizikové
faktory rozvoje problematického uzivani socialnich siti a pocitacovych her a
postihnout jeho projevy, véetné dopadl na jedince a jeho zivot. Hlavni pro mou
praci bylo analyzovat pozadi zivota déti, které se potykaji s problémem
nadmérného uzivani digitalnich technologii a hrani PC her. V teoretické ¢asti mé
diplomové prace jsem se zabyvala vlivem digitalnich technologii na zivot ¢lovéka
a jeho roli v Zivoté ditéte a dospivajiciho, dale jsem uvedla konceptualizaci pojmu
a vymezeni terminl tykajicich se fesené problematiky. Charakterizovala jsem
obecnou podstatu zavislosti, poté se zaméfila na naduzivani digitalnich
technologiich a herni poruchu. Popsala jsem vznik a rizikové faktory zavislostniho
chovani, ale predevs§im projevy a dusledky naduzivani digitalnich technologii.

Nakonec jsem se vénovala moznostem |éCby a prevenci nadmérného uzivani.

V praktické casti prace jsem provedla empirické Setfeni formou popisu a
rozboru konkrétnich prfipadd déti a dospivajicich, které se potykaly s
problematickym uzivam digitalnich technologii. Pomoci tfi pfipadovych studii,
které jsem zpracovala na zakladé anonymné poskytnutych informaci z rozhovoru
s psychologem, jsem analyzovala pozadi Zivotlu jedinct. Pomoci rozboru jsem
socialnich siti a nadmérného hrani pocitaCovych her a popsala jsem projevy

naduzivani u konkrétnich pfipadu.

Z Setfeni vyplynuly vysledky, které byly zkoumany pomoci tfi uréenych
oblasti rizikovych faktor(l. V oblasti dysfunkce rodinného prostiedi se ve v§ech
pfipadech vyskytovalo konfliktni rodinné prostredi, absence blizkych vztahl a
nedostatek vénované pozornosti - rodinné prostfedi ma ziejmé velky vliv na rozvoj
naduzivani. Déle jsem se vénovala osobnim dispozicim, kde mohou mit velky
vliv osobnostni predpoklady a povaha - nejcastéji se vyskytovala uzavienost,
neschopnost komunikace a situace, kdy dlouhodobé nebyly resené psychicke

potize, coz pravdépodobné prispélo k negativnimu vlivu a dopadim. A posledni
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urcenou oblasti byl situa€ni kontext, kde mohla mit velky vliv pandemie COVID-
19, znaéna socialni izolace, nebo zbylé socidlni vztahy. V dlsledku prohloubeni
nadmeérného uzivani digitalnich technologii a Spatné dusevni kondice se v jednom
pfipadu objevuji sebevrazedné myslenky a dokonce pokus o sebevrazdu. Jako
dal$i dulezity rizikovy faktor bych uvedla nejistotu v sexualni identité, ktera se
objevovala ve vsech pfipadech Setfeni. V jednom pfipadé se jednalo o poruchu
sexudlni identity. To mUze byt také povazovano za projev negativniho vlivu

internetu a socialnich siti.

Naduzivani socialnich siti (digitalnich technologii obecné) a nadmérné
hrani pocitacovych her predstavuje velky spoleCensky problém, ktery zatim neni
komplexné a hloubkové feSen. Na to ma vliv fakt, ze internet a digitalni technologie
jsou v dnesni dobé kazdodenni soucasti nasich zZivotl a je jiz nepfedstavitelné Zit
zcela bez nich. Herni porucha je jiz oficialné diagnostikovana jako diagnéza a lze
ji tedy pevné definovat a uchopit reseni problému. V nékterych pripadech si s
sebou ¢lovek nese urcité osobnostni predispozice ke vzniku zavislostniho chovani
jiz od détstvi a mnoho lidi si neuvédomuje, ze prave digitalni technologie jsou diky
svému rozsifeni v tomto sméru velkou hrozbou. Vyrazny duraz by mél byt kladen
také na socialni okoli a rodinnou slozku, ktera velky vliv na ¢lovéka jiz od narozeni.
Dle mého nazoru by se méli odbornici této problematice vénovat daleko vice a se
zvySujicim se poctem problémU zplUsobenych uzivanim digitalnich technologii a
hrani PC her by bylo vhodné na to upozorfiovat a vice rozSifit preventivni aktivity.

Diplomova prace pro mne predstavovala zdroj novych informaci, poznatku
a zjisténi v této problematické oblasti. Jsem velmi vdééna psychologovi, ktery mi

oteviené poskytl informace o respondentech a umoznil mi tak nahlédnout do jejich

zivota. Diky ochoté spolupracovat na mé praci mi dopomohl k dosazeni cile.
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Priloha 1

Dotaznik - $kala zavislosti na internetu (Sevéikova)

Zanedbavate nékdy své potreby (napf. jidlo ¢i spanek) kvuli internetu?
Prfedstavujete si, ze jste na internetu, i kdyz na ném prave nejste?

Stava se vam, Ze jste na internetu byl/a vyrazné déle, nez jste plvodné zamyslel/a?
Mate pocit, ze na internetu travite stale vice a vice ¢asu?

Pristihnete se, ze brouzdate na internetu, i kdyz vas to uz vlastné nebavi?

Citite se veselejsi a Stastnéjsi, kdyz se dostanete konec¢né na internet?

Citite se neklidnaly, mrzutaly nebo podrazdénaly, kdyz nemUlzete byt online?

Pokusil/a jste se nékdy neuspésné omezit Cas, ktery jste na internetu?

© ® N O~ Db

Hadate se nékdy se svymi blizkymi (rodina, pratelé, partner/ka) kvuli ¢asu, ktery
travite na internetu?

10. Strada vase rodina, pratelé, prace ¢i zajmy kvuli ¢asu, ktery travite na internetu?
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Priloha 2

Dotaznik - problematické uzivani internetu (Smahel)

Nejste-li zrovna online, pfemyslite, co budete délat pfisté, az budete?

Je internet ve vasem hodnotovém zebfi¢ku na jednom z prvnich tfech mist?
Zhors$i se vam nalada po tom, co se musite odpojit od internetu?

Zdéa se vam, Ze se hlr soustredite, nejste-li online?

Zda se vam po odpojeni svét znacné neskutecny?

)

)

)

)

)

6) Travite na internetu stale vétSi mnozstvi ¢asu (z jinych nez pracovnich povinnosti)?

) Potfebujete na internetu stale vice €asu, abyste dosahl toho, co chcete?

) Mate neprijemné psychické, ¢i fyzické pocity po tom, co se odpojite?

) Chtél jste snizit €as, ktery travite online, ale nepodafilo se to?

10) Pfes néjaké problémy, které jste méli kvlli pouzivani internetu, jste online v
nezmensené mire?

11)Omezil jste kvuli internetu néjaké své zajmy - sportovni, kulturni, rekreacni?

12) Mél jste kvuli internetu potize s vykonavanim svych pracovnich, rodinnych &i

Skolnich povinnosti?

13) Myslite, Ze se kvUli internetu vidate méné s prateli?
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Priloha 3

Dotaznik K. Young - Internet Addiction

1. Do you feel preoccupied with the Internet (think about previous on-line activity

or anticipate next on-line session)?

2. Do you feel the need to use the Internet with increasing amounts of time in order

to achieve satisfaction?

3. Have you repeatedly made unsuccessful efforts to control, cut back, or stop

Internet use?

4. Do you feel restless, moody, depressed, or irritable when attempting to cut down

or stop Internet use?
5. Do you stay on-line longer than originally intended?

6. Have you jeopardized or risked the loss of significant relationship, job,
educational or career opportunity because of the Internet?

7. Have you lied to family members, therapist, or others to conceal the extent of

involvement with the Internet?

8. Do you use the Internet as a way of escaping from problems or of relieving a
dysphoric mood (e.g., feelings of helplessness, guilt, anxiety, depression)?
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Priloha 4
Kazuistika ¢. 1

Divka, narozena v roce 2004, 20 let, s priliSnym travenim ¢asu na telefonu
mé& problém jiz od mladsiho $kolniho véku (prvni stuper ZS), poprvé pfisla na

psychoterapii s rodici v 15 letech, kdy studovala 1. roénik SS.

Rodice prisli do ordinace s pranim divku ,opravit‘, ze ma nespecifikovany
problém, zda se jim divna. Prisla tedy s neurCitym psychologickym problémem,
predevsim s problémem, ze nechce chodit do Skoly, ani mezi lidi, nema zajem se

s nikym bavit a nema pratele (kromé téch online).

PFi vstupnich vysetfovacich testech u psychologa divka vypadala jako beznadéjny

pfipad a na poruchu autistického spekitra.

Divka je velmi uzaviena, nekomunikativni a ani neprojevuje schopnost
efektivni komunikace, ma impulzivni reakce (pokud ji rodi¢e sahli na osobni veéc).
Divka ma zvlastni hlasové projevy a smich. Nedokaze vyjadfit své pocity a
vyjadfuje se pouze v holych vétach (ano/ne). Trpi silnou nesoustredénosti (ve
Skole + pusobila nevyspalost). Intelektualné je inteligentni a chytra, vysledky ve
Skole méla primérné. Je zcela samotarska, ponofena do svého svéta. Konfliktni
mimo domov nebyla. Socialni vztahy méla jen v online prostiedi, kde davala
prednost komunikaci v anglickém jazyce, Iépe se ji tak vyjadfovaly emoce a pocity
aradéji se takto vyjadrovala i pfi terapiich. Nejbliz§iho ¢lovéka potkala online pres
PC hry, zil v USA, trpél disociativni poruchou identity, chtéla za nim utéct a zit
s nim v USA. Divka si od zacCatku terapii nebyla jista svou sexualni orientaci —
pocitovala zmateni sexudlni identity, v pribéhu si uvédomila homosexualitu.
Trpéla velkou nadvahou a sméfovala k obezité (béhem pandemie COVID-19 velké
zhorseni). Trpéla také nespavosti, denné trpi psychotickymi a panickymi stavy
(Casto spojené s konflikty s rodici). Jako dité dle rodic¢l vesela, hodna, ucenliva,

neliSila se od ostatnich déti.

Skrz doporuceni psychologa je potfeba psychiatra — i pfes opakované
doporuceni od psycholozky na predepsani antidepresiv a anxiolytik — neuzivala

prasky, protoze rodi€e nechtéli (neplnoletost).
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Otec divky je vysoce postaveny Clovék ve firmé, vzdélany, pracoval vétsinu
¢asu mimo domov. Otec ma negativni postoj k psychoterapiim, psychologovi si
asto sté&zoval, Ze nevidi na dcefi rozdil po Uéasti na psychoterapii. Matka se SS
vzdélanim, zaméstnana, pohrdala psychology. | pfes doporuceni rodinné terapie,
rodie nespolupracovali, matka nepfisla vibec a otec dceru jen odevzdal na
sezeni. Rodinné psychoterapie nechtéli vibec podstoupit. Rodi¢e divky spolu
doma o détech nekomunikovali, divku hodné ponizovali (ze je tlusta, hloupa a
oskliva, ze v zivoté nic nedokaze) a nadavali ji, ze doma nepomaha a nic nedéla.
Rodice pozadovali po dcefi vysoky vykon ve Skole, ale jeji vychovu zanedbavali a
ponechali ji samovychové. Vztahy uvnitf rodiny jsou problematické a nemeéli
k sob& navzajem blizky vztah. Rodi¢e si dlouhou dobou probléml nevsimali,
nevénovali dcefi ani jejimu stavu pozornost, uzivani telefonu a hrani PC her
nepovazovali za problém. Divka ma o 2 roky mladSiho bratra — také problém

s hranim PC her a nakonec zacal uzivat drogy, také si spolu nebyli blizci.

Telefon divka dostala poprvé na prvnim stupni ZS v mlad$im $kolnim véku,
od rodi€¢l nikdy neméla zadné omezeni pouzivani telefonu a rodic¢e problém
s telefonem nevnimali. Na telefonu postupné travila vice a vice Casu. Na druhém
stupni ZS a zadatku SS travila mnoho &asu na sociélnich sitich, ale predevsim
doma u hrani pocitacovych her. U hrani her komunikovala s lidmi z celého svéta
pres chatovaci mistnosti. Na telefonu travila vice jak 6 hodin denné a po pfichodu

ze Skoly usedala k PC a do noci hrala pocitacové hry.

Postupem Casu a se zhorSovanim se psychického stavu divky na stredni
Skole, na to otec zacal reagovat tak, Ze vypnul wi-fi pfipojeni a z toho divodu doslo

ke konfliktim mezi ni a rodici.

Divka se jesté vice uzavrela do sebe, stahla se ze vSech socialnich vazeb a
izolovala se od okoli a pobyvala predevsim sama v pokoji, prestaly ji bavit veskeré

aktivity a jedinym zajmem se stal pocitac a hrani her.

Za pandemie COVID-19, pfi opatfenich lockdown — nejvétsi zhorSeni, nechodila
do skoly, obratil se ji rezim, nékdy nechodila vibec spat, alespor do 5h rano byla

vzhuru a hréla hry, vytvofila si k hrani pevné pouto, po navratu dochazeni do Skoly
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se zhorsila naladovost a podrazdénost, protoze nemohla byt cely den na pocitaci

— hodné bazila.

Psychické problémy — uzkosti, hluboké uzkostneé-depresivni projevy, hodné

pesimistické postoje a negativni pohled na svét, extrémni zmény nalad

Abstinenci neprodélala, ani se nepokousela prestat. Nebyla k tomu vedena,
neméla ddvod a ani si neuvédomovala problém, poprvé si k tomu dosla sama

z doporuceni od psychologa na terapii v 18 letech.

S psychologem zacala spolupracovat az po roce terapii po navazani
lepSiho vztahu s terapeutkou, nahrazovala divce psychologicky matku. Po roce
terapii, v 16-17 letech, zacala chodit se psem ven na prochazky, nasla si

kamarady — ale vzdy na chvili a pak zase prestala.

V pribéhu terapii zacala sama ¢Cist o psychologii a zac¢ala se v tomto sméru
rozvijet, méla zajem a sama si délala testy. Béhem terapie se zacaly zlepsSovat
panické ataky a zmény nalad, divka citila zlepSeni soustfedéni (vyznam

k maturité), nasla si stalé kamarady, se kterymi travila pravidelné Cas.

V 18 letech zacCala z vlastni iniciativy dochazet k psychiatrovi a zacala
uzivat pfedepsané antidepresiva, anxiolytika a prasky na spani — celkové zlepseni

zivota i vysledkU ve skole, udélala autoskolu (i kdyz plvodné nikdy nechtéla).

Po dokoné&eni SS a Usp&sné maturitni zkousce zadala pracovat a prestala

dochazet na terapie.

Diagnostika - uzkostné-depresivni porucha, negace drog, k alkoholu méla odpor

(rodic¢e hodné pili)

Test osobnosti MMPI — vychazelo, ze ma vSechny zakladni okruhy patologickych
nemoci vysoké — psychdza, maniodepresivni porucha, labilita, psychopatie,

psychastenie — dle psychologa celkové rozhaseny Clovek.

Test BDI — deprese a Uzkosti — u vstupnich testd vychazely vysoké hodnoty.
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Priloha 5

Kazuistika €. 2

Chlapec, 21 let. Poprvé priSel na psychoterapii v 16 letech, kdy dochazel
na osmileté gymnazium. Na terapie nyni dochazi dlouhodobé, ale stridave (nékdy
i pul roku nepfisel). Prisel s psychickymi obtizemi a uvédoménim si, Ze ma problém

s hranim pocitaCovych her.

Chlapec je otevieny, pratelsky, mily, komunikativni. Nezda se nicim
zvlastni. Ma zajmy a koni¢ky — sporty a hraje na hudebni nastroj. Mél partu

kamaradu, se kterymi se stykal a chodil ven, jezdili spolu na vylety.

Otec chlapce SS vzdé&lani, zaméstnany, ale ma problém s uzivanim
alkoholu a byl ¢asto mimo domov. Vztah k otci nemél, otec chlapce casto
ponizoval. Matka SS vzdélani, zaméstnana, s matkou mél blizsi vztah, svéfoval
se ji a véfil ji, byla na néj hodna. Sourozence nema. V rodiné se objevovaly ¢asté
konflikty kvuli alkoholismu otce, rodi¢e se €asto dohadovali. Rodi¢e nechavali
chlapce jiz od détstvi Casto samotného doma, byl ponechavan sam sobe i své
vychové. Casto matku i sebe presv&déoval, Ze ma hrani her pod kontrolou a ze

dokaze nehrat.

Trpél uzkostnymi stavy a depresemi, utikal pred tim k PC hram (rozpoustél
tam své pocity a dafilo se mu na nepfijemné pocity zapomenout) — kdyz zjistil, ze
mu to pomaha, zacal zvySovat svij ¢as traveny u hrani PC her (od 1h denné po
celou noc hrani). Zpocatku si na psychoterapii nechtél své psychické potize

nepripoustét a i pfes doporuceni nechtél k psychiatrovi.

Nebyl si jisty svou sexudlni orientaci — v 17 letech se nestastné zamiloval
do heterosexualniho spoluzaka, uzaviel se do sebe, nechtél s nikym komunikovat,
prestal se vidat s prateli a upadl do hlubokého depresivniho stavu, citil vnitfni
emocni bolesti — v té dobé citil, ze uz mu hrani PC her neposkytuje ulevu. Hry ho
bavily, ale jiz mu neprinasely potéseni a ulevu od uzkosti. Zacal pravidelné koufit
marihuanu — ta mu pomohla, v kombinaci s hranim her, zkousel pfekonavat své

stavy.
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Za pandemie COVID-19 a nasledny lockdown se situace zhorsila: nechodil

do Skoly, nemél povinnosti a rezim.

Problém s nadmérnym hranim her zacal vnimat, byl si ho védom a snazil
se to regulovat, bojovat s tim — chtél chodit spat v€as (ale protoze nechodil do
Skoly, tak mu to nedavalo smysl). Zacal si jesté vice uvédomovat problém
s nadmérnym hranim her, snazil se naplanovat si ¢as, délat si denni rozvrh aktivit
a psal si deni¢ky — upominky pravidelné jit spat, pravidelny pohyb, pravidelné jist.

Postupné se dostal do cyklu - tyden se mu dafilo, poté priSel depresivni stav.

Po uspésné maturité mél pozitivni postoj k zivotu, citil velkou radost. Dle jeho slov
mu svét lezi u nohou. Po nastupu na studium vysoké Skoly na terapie chodil malo.
V 1. semestru VS psychicky zkolaboval a pokusil se o sebevrazdu, kdyz byl
pfipojeny online a hral hru s kamarady (zavolali mu zachranku). Byl na 1 noc
hospitalizovan na psychiatrii, poté nastoupil do Ié€ebny (Narodni ustav dusevniho
zdravi) pro psychické problémy a tézkou depresi. V Ustavu se zlepsil, rozkvet,
mél z toho sam dobry pocit a byl Stastny. Nastavili mu spravnou IéCbu — terapie a

leky.

Dnes pracuje, je v kontaktu s psycholozkou, navstévuje pravidelné
psychiatra a snazi se vysadit antidepresiva. Ma pozitivni naladéni a vefi si, ze to

zvladne.

Diagnostika — hluboka deprese a Uzkostné stavy.
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Priloha 6
Kazuistika ¢.3

Divka, poprvé pfisla na psychoterapii v 17 letech, kdy studovala 2. roénik
gymnazia. Dochazela na osmileté gymnazium — pfiSla sama z vlastni iniciativy
prostfednictvim skolniho psychologa na gymnaziu. Jiz 4 roky uzivala intenzivné
socialni sité a hrala PC hry — nejvice predevsim v dobé pandemie COVID-19. Méla
silné depresivni a Uzkostné projevy, byla ji diagnostikovana porucha sexualni

identity.

Osobni — uz od pohledu zvlastni, nenapadna, introvertni, nesebevédoma,
nekomunikativni, pramérna, nejista, hodné uzaviena do sebe. Byla velmi
samotarska - nejlépe se citila sama ve svém pokoji. Vizualné nebylo poznat
pohlavi, chtéla byt muz - porucha sexudlni identity. B&hem SS se snazila najit
svou identitu, poskladala si svou osobnost z bludu na internetu, zila mimo realitu.

Problémy se spankem — trpéla nespavosti.
Méla zgjmy v malovani.

Trpéla castymi bolestmi zaludku a neustalymi nevolnostmi, méla potize s pfijmem

potravy — méla pocit, ze se musi trestat.
Vysledky ve Skole méla nedostatecné, Casté absence.

Divka vyrustala pouze s matkou, otce neméla. Matka neempaticka, ma
hodné starosti, nechapava, nevsimala si ji, nechavala ji samotnou, ponizovala ji,
nemeély blizky vztah, ale divka se i presto snazila a chtéla s matkou komunikovat,
doma se snazila pomahat ale chtéla byt radéji sama, chodila v tajnosti na terapie,
méla pocit, Ze nemuze fict matce o tom, Ze chodi na terapie k psycholozce, pry by
to nikdy nepfijala — nemohla brat léky kvuli nezletilosti. S matkou méla

jednorazovou fyzickou potycku.

Méla jednu kamaradku, se kterou si byly blizké od détstvi - svou sestrenici
(podobna osobnost, homosexualni, také méla zajmy v malovani, byla kreativni a
tvofiva, také hrala PC hry - mély stejné zajmy a rozumeély si), jiné kamarady

neméela, byla socialné izolovana, ve tride ji brali jako podivina a nikdo se s ni
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nebavil. Sestrenice odjela studovat a divka zUstala sama, neméla uz nikoho, citila

se sama.

Béhem pandemie COVID-19 a lockdownu se problém s uzivanim telefonu,
socialnich siti a nadmérného hrani PC her vyrazné zhorsil, spadla do
problémového uzivani rychle, prestalo ji bavit uplné vsechno, zacala se
sebeposkozovat (méla fezné rany na rukou), vyskytovaly se u ni neustalé

mysSlenky na sebevrazdu.

Doporuceni k pravidelnym navstévam psychologa a psychiatra, uzivani
lék( a sdéleni matce problému s myslenkami na sebevrazdu — matka nakonec

sama uznala vhodnost psychoterapii.
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