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ANOTACE

ROLECEK, Jan. Internet, socialni sité a zéci 2. stupné zakladni Skoly. Hradec
Kralové, 2020. Diplomova prace. Univerzita Hradec kralové. Vedouci prace doc.
PhDr. Pavel Vacek PhD.

Diplomova prace se vénuje problematice internetu, socialnich siti a s nimi
spojenymi riziky. Hlavnim cilem prace je potvrdit i vyvratit vysledky z velkych

vyzkumu, které se vénovaly stejnému tématu.

Prvni Cast prace teoreticky predstavuje dullezité pojmy, jejich charakteristiku
a struénou historii. Vénuje se tedy zakdm na 2. stupni ZS, internetu, socialnim
sitim, virtualni komunikaci a rizikim, které z této komunikace vyplyvaji. Stru¢né
jsou v zavéru teorie popsany i moznosti ochrany bezpecCnosti déti v ramci

socialnich siti.

Prakticka Cast vychazi z dotaznikového Setfeni. Jsou zde popsany vysledky
ztoho prizkumu a ziskana data jsou komparovana s vysledky z jinych
vyzkumu, tak aby doSlo k ovéfeni vyzkumnych otazek a spinéni danych cilu
prace. Dotaznik byl distribuovan online verzi mezi zaky 2. stupné ZS v lokalité
Rychnovska a Podorlicka. Jejich odpovédi byli zpracované do grafické podoby
tabulek a grafd, pro lepSi prehlednost. Vystupy vlastniho vyzkumu a porovnani
nasich dat s daty pfedchozich projektu jsou feSeny v zavéru spolu s odpovédmi

na vyzkumné otazky.

Kli€ova slova: internet, socialni sité, déti, Facebook, Instagram, pubescence



ANNOTATION
ROLECEK, Jan. Internet, social networks and pupils of the second grade of
elementary school. Hradec Kralové, 2020. MA thesis. University of Hradec

Kralové. Supervisor Doc. PhDr. Pavel Vacek PhD.

The diploma thesis addresses the issue of the Internet, social networks, and
related risks. The main goal of the thesis is to confirm or deny the results of
large studies dealing with the same topic.

The first part of the thesis theoretically presents important concepts, their
characteristics, and a brief history. The work is focused on second grade
students in elementary school, the Internet, social networks, virtual
communication, and the risks that arise from this communication. The end of
the theoretical part briefly describes the possibilities of child safety protection
within social networks.

The practical section is based off of a questionnaire survey. This part describes
the results of the survey and the obtained data, which is then compared with the
results of other reseach in order to verify researched questions and meet the
given goals of the work. The questionnaire was distributed in an online version
among the second grade students of the primary school in the locality of
Rychnov and Podorlicko. Their answers were processed into tables and graphs
for better clarity. The output of our own research and the comparison of our data
with the data of the previous projects is discussed in the conclusion together

with the answers to the research questions.

Key words: Internet, Social network, Children, Facebook, Instagram,
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Uvod

Diplomova prace se zaméfuje na fenomeén dnesni doby, jimzZ jsou socialni sité.
Ty jsou prostifedkem komunikace, zaroven také zdrojem zabavy, ktery néjakym
zpusobem vyuziva vétSina svétové populace. PfedevSim mladsi generace si na
né zvykly a diky modernim technologiim je maji dostupné takrka neustale.
Jejich vyznam a vliv stale roste, takze se staly soucasti kazdodenniho Zivota,
ktery vyznamné ovliviuji. Svym zpUsobem je nam jejich prostfednictvim
v8echno bliz. Neni problém zivé komunikovat s lidmi, ktefi jsou témér kdekoliv
na svété. Zaroven se diky nim a internetu svét zrychluje. PfinasSeji nam
dostupné informace tady a ted, at' jsme kdekoliv. Spole¢né s témito vyhodami
pfichazi i rdzna rizika a nebezpedli, ohrozenim pocitate pocinaje, pres

zavislostni chovani, kybersSikanu az k ohrozZeni lidského Zivota.

Téma ,Internet, socialni sité a z&ci 2. stupné ZS* jsme zvolili z vice davodu.
Jednim z nich je naSe vlastni aktivita na socialnich sitich, kde nas nékdy zarazi
chovani nékterych lidi, které tam mame mozZnost pozorovat spolu s pfipady,
které se v poslednich letech objevovaly v médiich, jako napfiklad v roce 2017
,modra velryba“. Nyni je velmi oblibena socialni sit TikTok, na které se rovnéz
objevily zdravi nebezpeCné aktivity. Jejich provozovatelé nasledné vyzyvali
ostatni, aby to také vyzkouseli. Zaroven jsme aktivni v nékolika sportech
a zarazi nas situace, ktera v poslednich letech nastava u oddili mladeze. Déti
je zde velmi malo, protoze vétSina z nich o sport nema zajem, vétSinou kvdli
pocitacum. To nas vedlo k zamysleni se nad tim, jaky vztah maji v lokalité, kde
Zijeme a puUsobime, tedy v Rychnové nad Knéznou a blizkém okoli, Zaci

k internetu a socialnim sitim.

Zkoumani vztahu zaku na zakladnich Skolach k internetu a socialnim sitim se
tak stalo hlavnim cilem této prace. Nejedna se vSak o cil jediny, mimo jiné
chceme pomoci této prace potvrdit, pfipadné vyvratit, vystupy z predchozich
Setfeni, se kterymi budeme porovnavat vlastni data. Na rozdil od velkych
vyzkumda, které se tykaly velkého vyzkumného vzorku, se omezime na zaky

v dané lokalité.
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Prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické €asti jsou
shrnuty poznatky z vyvojové psychologie Zak(i 2. stupfié ZS. Dale popisujeme
zakladni charakteristiku komunikace se zaméfenim na internetovou komunikaci.
DalSi kapitoly se vénuji internetu a socialnim sitim s charakteristikou téch
nejvétSich a nejpouzivanéjSich portald. Posledni kapitola teoretické casti
pojednava o nebezpedi ve virtualnim prostfedi a zarovern o zpusobech, jak se

pred nimi chranit.

Prakticka Cast se zamérfuje na dva cile, tim se déli na dvé Casti. Prvnim je
kvantitativni vyzkum, pro ktery je sestaven dotaznik. Ten FeSi vztah Zaku
k internetu a socialnim sitim spole¢né s jejich zpusobem chovani na socialnich
sitich a jejich ochrané pfed raznymi riziky. Vysledky z vlastniho Setfeni uvadime
v tabulkach a grafech, nasledné porovnavame s vystupy z nékterych
predchozich Setfeni. Nasledujici ¢ast se vénuje obsahové analyze komunikace,
kterou mezi sebou vedou zaci druhého stupné. Tato Cast zkoumani je
kvalitativni a zkouma jednotlivé zpravy, které si zaci posilaji. Vyznam tohoto
oddilu spoCiva v tom, zZe samotné zpravy déti predstavuji dosud

neprozkoumanou oblast virtualni komunikace.

Vzhledem k nouzovym opatfenim, ktera byla vydana v dobé koronavirové krize,
je pravdépodobné, ze je nas vyzkum — v€etné vysledkd — touto skuteCnosti

ovlivnén.

Diplomova prace by podle naseho nazoru mohla do budoucna poslouZzit jako
manual, pfipadné teoreticka pfirucka pro Zaky na zakladni Skole, nebo pro jejich
ucitele k vyuce medialni vychovy. DalSi zplsob vyuZiti by mohla prace nalézt

v edukaci starsich lidi v ramci pocCitaové gramotnosti.
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Teoreticka cast
1 Obdobi dospivani

Diplomova prace se vénuje zakim 2. stupné zakladnich $kol. Zaky druhého
stupné z hlediska vyvojové psychologie fadime do obdobi adolescence, tento
termin ma zaklad v latinském slovese adolescere, které se preklada jako
dorustat nebo dospivat. Obdobi adolescence tak volné pfekladame jako obdobi
dospivani. Jedna se o obdobi, které je ur€itym mezistupném mezi détstvim
a dospélosti, tvofi pfechod od malého nevyzralého ditéte az k dospélé, hotove,

zcela vyzralé osobnosti.

Celé toto obdobi je nejCastéji vymezeno vékovym rozmezim mezi desatym
a dvacatym rokem zivota, jedna se tak o jednu celou dekadu v lidském zivoté,
kdy dochazi k proméné lidské osobnosti. Kromé toho se vSak lidské télo méni
také po fyzické strance. K tomu dochazi i ke zménam psychickym, kdy
vnimame zmény v my$leni, vnimani a chapani.® Konec adolescence neni
pevné ohrani¢en, protoZze o ném rozhoduji psychologicka, sociologicka,
pripadné pedagogicka kritéria, ktera jsou silné individualni a konec adolescence
tedy muze byt az okolo dvaadvaceti let zivota v zavislosti na dosazeni
samostatnosti, na ziskani socialni role dospélého, nebo na dokonceni

vzdélani.?
1.1 Faze adolescence

Jedna dekada v Zivoté Clovéka je pomérné dlouhy Casovy usek, tak se obdobi
adolescence déli na nékolik diléich fazi. Casto je toto déleni uréeno dvéma
zakladnimi fazemi, kterymi jsou rana adolescence a pozdni adolescence.
U déleni podle nékterych autori se muzeme setkat dokonce se tfemi fazemi.
Kde napfiklad Macek déli dospivani jako: ,éasnou adolescenci
v ¢asovém rozmezi 10 (11) - 13 let, stfedni adolescenci vymezenou priblizné

intervalem 14 - 16 let a pozdni adolescenci od 17 do 20 let, popripadé

! VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie |.. Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8.
2 MACEK, Petr. Adolescence. 2. upr. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-747-7
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i mnohem déle”.® Nelze striktné urgit, které déleni je presnéjsi a lepsi. Kazdé

z uvedenych déleni ma své klady a zapory. V ur€itych ohledech se hodi obé

varianty. SpiSe se budeme v praci pfiklanét k zakladnimu déleni na dveé faze.

Ranou adolescenci oznacCujeme jako pubescenci, jedna se o prvnich pét let
dospivani. Pubescence je tedy vymezena desatym nebo jedenactym rokem
(s ohledem na individualni vyvoj a na celkové vymezeni zacatku dospivani) az
pfiblizné do patnacti let. Toto vymezeni samoziejmé neni pevne, ale musime
brat ohled na individualitu jedince. Navic jednotlivé zmény se projevuji jinak
rychle u chlapcu, a jinak u divek. Je obecné znamo a Casto se uvadi, Ze

rychlejsi ve vyvoji jsou divky oproti chlapctim, kterym trva vyvoj del$i dobu.*

Pozdni adolescenci vymezujeme nasledujicimi péti roky Zivota, obecné ji tedy
fadime mezi 15. a 20. rok zivota, samoziejmé opét s pfihlédnutim
k individualnim zvlastnostem jedince. SpecifiChost tohoto vyvojového obdobi
spocCiva v hledani a rozvoji vlastni identity. Cilem adolescenta se v tomto
obdobi stava nalezeni hranic chovani. Hlavnim cilem v dobé pozdni
adolescence se stava pfiprava na dospélost, kdy cClovék jiz neprochazi
vyraznymi zménami, ale mél by byt plnohodnotnou osobnosti. Tento cil je
zasadni ztoho ddvodu, zZe adolescence je posledni vyvojovou fazi pred

nejdel$im vyvojovym obdobim v Zivoté ¢lovéka, kterym je dospélost.”

Tato prace se zamérfuje na Zzaky druhého stupné, coz chapeme jako 6. - 9. tfidu
zakladnich Skol, kde nejmladsi jsou jedenactileti zaci, nejstarSim zakim je
patnact let. Podle pfedchoziho déleni dospivani tak mizeme fici, ze druhému
stupni zakladnich Skol odpovida faze rané adolescence, té se budeme v praci

vénovat.

® MACEK, Petr. Adolescence. 2. upr. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-747-7. s. 10

* SIMICKOVA-CiZKOVA, Jitka. Prehled vyvojové psychologie. 3., upr. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2010. ISBN 978-80-244-2433-0.

® VAGNEROVA, Marie. Viyvojova psychologie |.. Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8.
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1.2 Rana adolescence

Vyvojové obdobi dospivani je obecné provazeno fadou zmén, ale vétSina
z nich probéhne jiz v rané adolescenci, proto je toto stadium Zivota zasadni.
NejzietelnéjSi a rovnéz velmi dulezité jsou télesné zmény, které jsou Casto
viditelné na prvni pohled. Zaroven pfichazi proména mysleni, vnimani

a emoéniho prozivani i socializace jedince.®
1.2.1 Télesné zmény

Télesné zmény v obdobi rané adolescence jsou vyvolavany hormonalnim
vyvojem Clovéka. U kazdého jedince probihaji jinak rychle a projevuji se v jiném
obdobi, nicméné zakladni rysy télesné transformace jsou u vSech stejné.
Muazeme tak rozliSovat pouze télesné zmény znatelné u divek, a jiné u chlapcu.
projevujici se zvySovanim vahy a vySky, dale se pak objevuji a vyviji
sekundarni pohlavni znaky, méni se pohled a vnimani na funkci pohlavnich
organu, na zakladé ¢ehoz muzeme pozorovat i pfeménu v citovém a milostném
vnimani. Nékdy se setkame s tim, Ze dospivajici na konci prvni faze
adolescence zazivaji prvni sexualni zkusenosti nebo se seznamuiji s erotickymi

prozitky.’

Pro nase téma neni pfrili§ podstatné podrobné popisovat jednotlivé faze promén
lidského téla. Nicméné télesné modifikace jsou dullezité jako zaklad pro dalSi
reformy v zivoté dospivajiciho, a to pfedevSim ve vnimani sebe sama
a v emocionalnim prozivani. V duasledku raznych vlivii mohou zmény v Zivoté
dospivajiciho mit tak velky dopad, Ze se bude dité za své dospivani stydét,

nebo naopak bude py$né na své chovani a vysledky svého jednani.?

Soucasti vlastni identity se v této dobé stava télesna atraktivita, ktera pusobi
jako socialni hodnota. U dospivajicich roste zajem a péce o jejich vlastni

vzhled. Obleceni a péce o vizaz je jednou z mala moznosti, jak ovlivnit vlastni

® MACEK, Petr. Adolescence. 2. upr. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-747-7

" VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie |.: Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8.

® tamtéz
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vzezieni a zvySit tak svou socialni hodnotu. Obecné plati, Zze svlj zevnéjSek
fesi vice divky nez chlapci. V obdobi rané adolescence je tomu jinak. V obdobi
puberty totiz tento problém feSi naprostd vétSina dospivajicich. Jednim
z faktord nebo prostfedkd, ktery toto vnimani sebe sama potvrzuje a ovliviuje,
jsou média a v moderni dobé jesté vice socialni sité. V televizi, na internetu i na
socialnich sitich reprezentuji vzor krasy celebrity, které svymi proporcemi
pfipominaji spiSe pubertalni nebo mladé divky. Na socialnich sitich mluvime
o tzv. ,influencerech™, ktefi svym vystupovanim a jednanim v prostoru internetu
ovliviiuji znaéné mnozstvi lidi.*° Dal$im vyznamnym a ovliviiujicim prvkem, pro
mnohé dospivajici nejzasadnéjSim, je vnimani télesnych zmén o€ima osob
Vv jejich okoli, tedy blizkymi a rodinou. Velmi dulezitym se stava pro dospivajici
nazor osob pro né dulezitych. Vyznam pro né ma, protoze takovou osobu
dospivaijici uznava, anebo ji povazuje za dulezitou. Mnohdy je nazor této osoby

podstatnéj$i nez minéni vlastni rodiny.**
1.2.2 Kognitivni zmény

V ramci vyvoje mysSleni, zpracovani informaci a feSeni problémU muizeme
v obdobi rané adolescence vyuzit déleni J. Piageta. Podle jeho déleni se toto
obdobi zafazuje na pfelom dvou fazi ve vyvoji mysleni. Do 11-12 let se formuji
.konkrétni operace”, tj. mysSleni o pfedmétech, které si lze zivé predstavit
a u kterych je mozna urcita fyzicka manipulace. Na obdobi konkrétnich operaci
pak volné navazuje v 11-12 letech obdobi tzv. ,formalnich operaci’, kdy
hovofime o tom, Ze dospivajici zvlada premySlet v jiné roviné, nez
v operacich konkrétnich pfedmétd a schémat. MysSleni jiz neni zavislé na
realité, a dospivajici tak zacinaji uvazovat hypoteticky a v jinych nez faktickych

dimenzich.*?

Zasadni zménou ve vyvoji mySleni dospivajicich je rozvinuti abstraktniho

mysleni nebo logického mysleni, kdy dospivajici zvladaji premyslet nad vétSim

® influencer = ¢&lovék, ktery si vydélava prostfednictvim socialnich siti na zakladé reklamy,

Pfl’padné prezentace urcitého vyrobku. o )

® ZACHAROVA, Eva a Jitka SIMICKOVA-CiZKOVA. Zaklady psychologie pro zdravotnické
obory. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4062-1.

' MACEK, Petr. Adolescence. 2. upr. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-747-7.

2 PIAGET, Jean. Psychologie inteligence. PFelozil FrantiSek Jirdnek. Praha: Portél, 1999.
Studium (Portal). ISBN 80-7178-309-9.
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mnozstvim alternativnich vysledkd neboli nad vice mozZnostmi feSeni, mysleni
ktera pomaha pubescentim hledat a volit nové, originalni postupy, které do té
doby byly mimo jejich moZnosti chapani a mysleni.™® Pro spravny priibéh
dospivani je neméné dulezity rozvoj paméti. Dospivajici se uci rozliSovat
informace na dulezité a méné dulezité, mozek se tim uci selekci ziskanych

dat.*
1.2.3 Emoc¢ni vyvoj

Pro samotného dospivajiciho a zaroven pro jeho rodice, ucitele i lidi v jeho
blizkém okoli je rana adolescence velmi narocné obdobi pfedevSim z hlediska
emocniho vyvoje. Zmény citového prozivani jsou typické Castym stfidanim
nalad, vyssi drazdivosti a zaroven tendenci pfehnanych reakci na impulsy,
které jsou bézné vnimany bez vétSiho vyznamu. Stejné jako u télesnych zmén

mlZeme i u emod&nich zmén vidét rozdil ve vyvoji divek a chlapcd.™

Dusledkem vyvoje emocniho vnimani a prozivani jsou zmény v socialnim
jednani dospivajicich, zmény v socializaci. Dospivajici zasadné meéni své
emocni naladéni, vnimani vztaht v rodiné a také vztah( ve svém okoli. Ve
vztahu k rodi€im dochazi u dospivajicich k uvolnéni citové vazby na ukor
prohlubujicich se vztahu v ramci socialni skupiny, ¢imz vznikaji nové socialni
vztahy mezi vrstevniky anebo se méni ty stavajici.*® V dusledku odpoutavani se
z rodiCovského vlivu a prohloubenim vztahl ve vrstevnické skupiné ziskavaji

dospivajici potfebu sblizeni se s nékym ve svém okoli.*’

Vrstevnicka skupina v obdobi rané adolescence prochazi jistymi zmé&nami,
napfiklad se spoleCenska skupina prestava diferencovat na div¢i a chlapeckou
¢ast a dochazi k propojeni jednotlivych skupin. V prabéhu ¢asu se v rané fazi

dospivani objevuje vysSi zajem o opacné pohlavi, mizeme pozorovat zvySeny

¥ VAGNEROVA, Marie. Viyvojové psychologie |.: Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8.

“ MACEK, Petr. Adolescence. 2. upr. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-747-7

> VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie |.: Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8.

® MACEK, Petr. Adolescence. 2. upr. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-747-7

" RICAN, Pavel. Cesta zivotem. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-829-5.
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zajem v oblasti sexuality, objevovani a ziskavani novych informaci
v této problematice. AvSak sexualni prozitky a prvni sexualni zkuSenosti
dospivajici zazivaji pfevazné az na samém konci rané adolescence, spiSe
k nim dochazi az v pribéhu obdobi pozdni adolescence. V rané adolescenci jde
spiSe o teoretické poznavani.!® V tomto obdobi se sexualita projevuje
pfedevSim onou zvédavosti, ktera je doprovazena fantazii a hlavné typickym
jevem, kterym je autosexualita, tzv. pubescentni masturbace. Obvykle
spojujeme masturbaci s nové vznikajici fantazii, ktera doprovazi sledovani
riznych typ( pornografickych materiald.™® V dnesni dobé internetu a socialnich
siti je pak dostupnost pornografie mnohem snazsi, nez jak tomu bylo dfive.
Primarni ochrana webovych stranek s erotickou tématikou, ktera je mladezi
nepfistupna a méla by byt pfistupna az od 18 let, je velmi tristni a velmi snadno
se da obejit, u nékterych stranek dokonce chybi uplné. Pro vyssi protektivitu
jsou potfeba ochranné kroky od rodi€i. Nevhodné stranky Ize je pfimo blokovat

v pocitaci, coz muze byt pro osoby s nizSi pocitatovou gramotnosti problém.
1.2.4 Socializace v rané adolescenci

Jak bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, socializace souvisi s emocnim
rozvojem, vyvojem mysleni i s t€lesnymi zménami, kterymi pubescent prochazi.
Se v8emi ¢astmi vyvoje osobnosti souvisi také socialni postaveni dospivajiciho,
ktery je béhem procesu vyvoje nucen pfijimat vice novych roli nez jen ty, které

zastaval v socialni skupiné doposud.?

Typickym znakem chovani pubescenta se stava odmitani autorit a vystupovani
proti jejich nazorim, které Casto doprovazi hadky s danou autoritou.
Dospivajici v tomto obdobi touzi po respektu a uznani od téch, ke kterym
vzhlizi. Snazi se tim presvédcit sebe i druhé, Ze jsou na stejné urovni jako

dospéli, vtomto kontextu jako jejich autority.?* Vztahy, které vznikaji uvnitf

8 ZACHAROVA, Eva a Jitka SIMICKOVA-CiZKOVA. zéklady psychologie pro zdravotnické
obory. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4062-1.

Y RICAN, Pavel. Cesta zivotem. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-829-5.

%0 ZACHAROVA, Eva a Jitka SIMICKOVA-CiZKOVA. Zaklady psychologie pro zdravotnické
obory. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4062-1.

' VAGNEROVA, Marie. Viyvojova psychologie |.: Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8.
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jednotlivych skupin se lisi, jiné vztahy ma dospivajici se Cleny rodiny a jiné

vztahy ma v ramci vrstevnickych skupin. %

Mdazeme mluvit o tom, Ze socialni sit€é v moderni dobé& poskytuji prostor pro
novy druh kontaktu, prfevazné se jedna o moznost komunikovat na vétsi
vzdalenosti. Sou€asni dospivajici maji moznost seznamit se s vrstevniky, ktefi
neziji v jejich blizkosti, ale maji stejny zajem a néco je navzajem spojuje. Dfive
vrstevnicka skupina fungovala tak, Ze sdruZovala dospivajici z urcité obce,
oblasti, Skoly atd. Komunikace probihala nazivo a v ramci rdznych
spoleCenskych aktivit. Kontakt pfes socialni sité se jevi jako intenzivnéjsi,
protoZze socialni sité s sebou nesou moznost byt v kontaktu nepfetrZité.
Z hlediska vztahu je to pro dospivajici vyhodou, protoze maji moznost vztahy
vice prohlubovat a zaroven vytvaret vztahy davérnéjsi. Podle vyzkumu zacinaji
byt dospivajici aktivni na socialnich sitich jiz mezi 11-12 rokem. VétSina

dospivajicich je ,online“ na konci rané adolescence mezi 14-15 rokem.?

2 MACEK, Petr a Lenka LACINOVA, ed. Vztahy v dospivani. Brno: Barrister
& Principal, 2006. ISBN 80-7364-034-1.

»Kopecky, Kamil. Ceské déti a facebook. (vyzkumna zprava) [online]. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2015. [cit.  2018-11-01]. Dostupné z:  http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/lvyzkumne-zpravy/76-ceske-deti-a-facebook-2015/file
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2 Komunikace

Téma komunikace je v praci zafazeno z toho duavodu, Zze komunikace dnes
provazi takrka veSkeré naSe jednani. Tradi¢ni komunikace ma sva pravidla
a typické rysy. Ve se ale méni s pfichodem internetu a pfedevsim s rozvojem
socialnich siti, které prostfednictvim virtualni komunikace pfinasi zasadni

zmény. Komunikace se dostava na jinou urover.

Clovék je obecné povazovan za tvora spoleenského. Socialni komunikace
tvofi zaklad lidské existence a spoleCenstvi, je nezastupitelna a nelze bez ni Zit.
Pojem komunikace vznikl pfekladem latinského slova communicare, ktery
znamena doslova néco sdélit, nebo svéfit. Komunikace je definovana jako
sdileni nebo vymeéna informaci a dalSich subjektl, mezi které patfi nazory,
mysSlenky, zazitky atd. Komunikace je zaroven prostiedkem, ktery slouzi
k navazovani vztahlu a poté k jejich rozvoji a udrZzeni. Komunikace se da
zakladné rozliSit na aktivni a pasivni. Aktivni komunikaci rozumime komunikaci,
u které jsme pfitomni, ale nijak se ji pfimo neucastnime, svoji pfitomnosti ji ale
ovliviiuieme. Komunikace ma dalSi specifika, do kterych patfi funkce
komunikace, motivace ke komunikaci, po€et ucastniki komunikace nebo

zptisoby komunikace.?*
2.1 Typy komunikace

Zakladni déleni komunikace, které je nejCastéjsi, déli komunikaci na verbalni
a neverbalni. V ramci komunikacniho procesu lze s jistotou tvrdit, Ze nestoji
jedna proti druhé, ale obé formy se navzajem doplfuji, mohou se vzajemné

podporovat a zastupovat. %

Jako verbalni komunikaci oznaCujeme sdéleni nebo sdileni vjemu, ke kterému
dochazi pomoci feci. Dochazi k ni pomoci slov, muze tak byt mluvena, nebo
psana. Existuji i jina déleni verbalni komunikace, mlize byt pfima nebo
zprostiedkovana, ziva nebo reprodukovana. Specifickou verbalni komunikaci

predstavuji znaky, které jsou ve spoleCnosti jednotné definované

* VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
387-1
% tamtéz
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a jejich vyznam je tak jasné dan. Dorozumivani hluchych nebo hluchonémych
lidi se také oznacuje za verbalni komunikaci, nebot kazdé gesto ma svdj

vyznam.?®

Neverbalni komunikace pfedstavuje takovy komunikacni proces, ktery probiha
beze slov nebo na pozadi verbalni komunikace. Definujeme ji jako feC téla.
Neverbalni komunikace nemusi byt védoma, velmi Casto se projevuje mimo
védomé jednani vramci béZné komunikace.?” Neverbalni komunikace se
sklada z nékolika riznych tzv. neverbalnich prostfedkl, pomoci nichz mizeme

komunikovat s okolim. VétSina zdroju se shoduje na osmi rliznych prostfedcich.

,Gesta, pohyby hlavy a dalsi pohyby téla,
postoje téla,
vyrazy tvare,

pohledy oci,

a bk~ w0 N E

zaujimani ruzné vzdalenosti a pozice v prostoru v ramci dalSich

¢lenti komunikace,

o

dotyky - tj. télesné kontakty,
tén hlasu a dalsi specifika reci,

8. fyzické aspekty viastniho zjevu, obleceni.,?®

K jednotlivym neverbalnim prostfedkim lze pfifadit i obor, ktery se kazdym
jednotlivym prostfedkem zabyva a tento prostiedek charakterizuje. Tyto obory
klasifikoval J. KFfivohlavy jako kinetiku — nauka o pohybech téla,
gestiku — nauka o pohybech rukou, posturologii — zabyva se postoji a drzenim
téla, mimiku — nauka o vyrazech v oblieji, haptiku — zkouma vyznam dotek
v ramci komunikace, paralingvistiku - zkouma mimojazykové prvky v ramci feci,

tedy hlasitost, vySku, tonu feci, rychlost feCi atd. Poslednim oborem je

% ZACHAROVA, Eva a Jitka SIMICKOVA-CiZKOVA. Zaklady psychologie pro zdravotnické
obory. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4062-1.

2 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
387-1

 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portél, 2009. ISBN 978-80-7367-
387-1-s.81
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proxemika, ktera spocCiva ve vyjadfeni vztahu komunikujicich osob pomoci

vzdalenosti mezi nimi.?°

Na zavér je nutno zminit, Zze komunikace bez neverbalni slozky neprobiha,
protoze vzdy béhem komunikace Clovék zaujima néjaky postoj a n€jak se tvafi.
Vyjimkou je komunikace psana, at uz probiha prostfednictvim dopisu, nebo
internetu. Takova komunikace neni neverbalné ovlivnéna, protoZze komunikujici

nejsou v bezprostrednim kontaktu.*
2.2 Virtualni komunikace

Novym typem komunikace je virtualni komunikace. Jedna se o dorozumivani se
skrze internet nebo socialni sité, zaroven je nejpouzivangjsi funkci internetu.
Jelikoz je tento druh spojeni zajmem této diplomové prace, budu se ji vénovat

podrobnéji.

Svou podobou a prubéhem ma virtualni (sitova) komunikace urcita specifika,
ktera ji odliSuji od bézné komunikace. V dneSni dobé ma komunikovani
prostfednictvim internetu vétsi vyznam a je i mnohem rozSifenéjSi nez bézné
psana komunikace. Mezi odliSnosti virtualni komunikace patfi prfedevSim
moznost sdileni dat, kopirovani riznych materiali a nasledné jejich sdileni
s ostatnimi a fada dalSich. Ma vyznam nejen pro studenty, kterym to pomaha

pfi studiu, ale také pro mnoha zaméstnani a firmy.3!

NejvétSi zvlastnosti virtualni komunikace je absence neverbalni komunikace,
ktera je nahrazovana rlznymi statickymi obrazky, pohyblivymi obrazky tzv.
GIFy, videi nebo tzv. samolepkami, slouzicimi k vyjadfeni aktualni emoce, které
vSak mnohdy neodrazi skuteCnost. Pfiklad nahrady neverbalni komunikace
muzeme vidét na obrazku 1, ktery zobrazuje zakladni podobu tzv. emotikon(

pouzivanych spole¢nosti Facebook.*

? KRIVOHLAVY, Jaroslav. Neverbalni komunikace: feé¢ pohledi, Gsmévii a gest. Praha: Statni
Eegagogické nakladatelstvi, 1988.

® SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003.
Psychologicka setkavani. ISBN 80-7254-360-1
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Obrazek 1 facebookové emotikony

Zdroj: www.facebook.com

Komunikovani ve virtualni roviné s sebou pfinasi i neblahé dusledky na kvalitu
vyjadfovani, mySleni a na zZivotni styl. Dochazi ke zhorSovani slovni zasoby,
dospivajici mnohdy nedbaji na pravopis a spravny slovosled. Ve virtualni
komunikaci se opakované pouzivaji zkratky nebo rizné nové tvary slov.
Naopak jako pfinos hodnotime moznost informacni dostupnosti, kdy virtualni
komunikace nabizi moznost takfka neustalého pfistupu ke komunikaci.
Vyhodou je také interaktivnost pfi komunikaci, ktera spocCiva v moznosti
komunikovat s vice lidmi najednou nebo byt v kontaktu s ostatnimi ve chvilich,

kdy to dFive bylo nemyslitelné.*
2.2.1 Typy virtualni komunikace

Internetova (virtualni) komunikace muze probihat nékolika zpUsoby, rozliSujeme

asynchronni a synchronni formu.>*

Asynchronni je ta komunikace, kde neni bezprostfedni odezva. Pfikladem je
elektronicka posta, nejrozSifenéjSi forma virtualni komunikace slouZici

k posilani zprav, Upravé nebo sdileni soubor(i, obrazk a jiného obsahu.*

% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Prah: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
387-1

3 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. ISBN 978-80-
85783-78-0.
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Synchronni komunikace vyjadfuje takovy pribéh komunikace, béhem kterého
dochazi k okamzité reakci druhého ¢lena, nebo ostatnich ¢lend komunikace.
Moznosti je tzv. VoIP, jedna se o volani pres internetovy protokol. Komunikace
zde probiha stejné jako bézné volani telefonem s tim rozdilem, Ze signal se
prenasi pfes internet. Dnes nejvyuzivanéjSi moznosti je IM — Instant Messaging,
coz je virtualni komunikace podobajici se béznému Zivému rozhovoru diky
tomu, Ze zpravy jsou zde pfenaseny ihned a protéjSek se k nim muze béhem
okamziku vyjadfit. V souCasné dobé je tato sluzba zprostiedkovana fadou

aplikaci, systému, nebo socialnich siti.>®
2.2.2 Specifické rysy virtualni komunikace

Virtualni komunikace je v mnohych ohledech specificka a vyznacuje se nékolika
zasadnimi rysy, které se v bézné komunikaci neobjevuji. Tim je virtualni
komunikace nejen jedinec¢na, ale i ovliviiujici. V dnesni dobé si vétsina lidi
zvykla na vyuzivani internetu a socialnich siti v mensi i vétSi mife. Malokdo by
si dokazal predstavit, ze se dobrovolné vzda moznosti virtualni komunikace,

nékdo by toho nebyl ani schopny. ¥’

Za jeden z nejevidentngjSich rysu virtualni komunikace je oznacovana
,<disinhibice“. Timto slovem oznaCujeme odloZzeni zabran ve virtualni
komunikaci. Jinak to také znamena prekonani nesmélosti, plachosti a ostychu.
Jedna se o projevy, nazory nebo chovani, kterého je Clovék schopen ve
virtualnim svété, ale v b&Zné komunikaci tvafi v tvaf by se toho neodvazil.®®
Suler ve svém dile rozliSuje dvé formy disinhibice. Za prvni oznacuje ,bening
disinhibition®, cozZ je takové jednani, kdy Clovék na internetu sdili osobni véci,
prozrazuje své skuteCné city, pfani a prozitky. Druhou formu oznacuje jako
Ltoxic disinhibition®, ktera je spiSe negativni. Clovék se projevuje nespisovné,

kruté, kriticky az nenavistné, navstévuje na internetu mista, ktera by v realném

% ROHROVA, Hana a Roman ROHR. Prace s internetem a komunikace. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2011. ISBN 978-80-7435-146-4.

% KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. ISBN 978-80-
85783-78-0.

%" VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
387-1
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zivoté nevyhledaval, napfiklad stranky s pornografii, kriminalni cCinnosti

a podobné. Clovék se tak projevuje na internetu jinak nez v realném Zivoté.*

Dal$i specificky rys virtualni komunikace, ktery je velmi ¢asto bran jako velka
vyhoda, je multiplicita, moznost komunikovat ve stejny ¢as s vétSim poctem lidi
zaroven. Multiplicita by se dnes dala povaZovat za jinou formu multitaskingu,
coz je dé&j, kdy Clovék déla vice véci najednou, nebo pfemysli nad vice
mysSlenkami v jeden moment. Je to schopnost, ktera se da naucit a v moderni
dobé je zadouci vzhledem k tomu, jak se svét zrychluje.*’ S timto jevem uzce
souvisi rychlost komunikace, to je jiz nékolikrat zminéna vyhoda virtualni
komunikace. Lidé si zvykaji na okamzitou odezvu. Mnohdy se pak spéch
a rychlost projevuje na sdéleni samotném. Clovék je ve spé&chu méné pozorny
a laxni v kontrole, tudiz dochazi ¢asto k preklepum, gramatickym chybam, nebo

ke $patnému skladani vét.**

Virtualni komunikace se projevuje i dalSimi zvlaStnostmi, které nejsou tolik
signifikantni, nebo nejsou tak Casté. Takovymi charakteristickymi viastnostmi
jsou napfiklad: povrchnost, pfitomnost sexualnich narazek v komunikaci nebo

moznost okamzitého ukoncéeni debaty, pokud je uZivateli nepfijemna.
2.2.3 Jazykové promény ve virtualni komunikaci

Poslednim specifikem je jazyk virtualni komunikace, jeho zmény a zmény jeho
pouzivani. Ve virtualni komunikaci se pouziva specificka forma jazyka
a vyjadfovacich prostfedku, které do komunikace pfinasi Skalu novych, dfive
nepouZivanych prvkd.*? Vétsina takovych premén souvisi se zrychlenim doby
a s tim, ze kazdy nékam spécha. Jsme svédky toho, jak se modifikuje pravopis
jen proto, aby bylo psani rychlejSi, mohli jsme komunikovat

a vyménovat si informace jesté rychleji. Zmény se pak projevuji v sémantice,

% SULER, John. The Online Disinhibition Effect. CyberPsychology & Behavior [online].

2004, 7(3), 321-326 [cit. 2020-02-28]. DOI: 10.1089/1094931041291295. ISSN 1094-9313.
Dostupné z: http://www.liebertpub.com/doi/10.1089/1094931041291295

9 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
387-1

* tamtéz

42 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. ISBN 978-80-
85783-78-0.
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syntaxu, kompozici ale i ve stylu, v jakém komunikace probiha. Vybiral rozdélil

jejich pfi€iny do Ctyr kategorii:

Ugastnici komunikace odpovidaji co mozna nejrychleji, takze se
nerozmysli nad textem a ani jeho upravami;

uCastnici komunikace se omezuji na spolec¢né sdileny jazyk s omezenou
slovni zasobou, ktery je pro né v komunikaci dostacujici, v komunikaci se
pak ovliviiuji navzajem;

ucastnici komunikace nemaji dostatecné kultivovanou slovni zasobu;
ucastnici komunikaci pouZivaji jazyk jako ,gesto“, prostfednictvim
kterého se snazi dat najevo svUj postoj proti konformnim uzivatellm

spisovného a knizniho jazyka. **

Ve virtualni komunikaci mizeme sledovat nékolik riznych projevu deformace

jazyka, které ve své publikaci vyjmenovava Kopecky takto:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

,Syntézu psaného a mluveného jazyka,
vynechani diakritiky,

pouzivani akronymu (kddovanych zkratek),
Casté pouzivani slangovych vyrazu,
narusenou gramatickou stavbu vét,

kratké, casto neukoncené véty,

naru$eni poradku slov ve veté,

casteé protahovani samohlasek,

pouZivani novych tvaru slov, ¢asto zkomolenin,

10) vkladani raznych znakd, emotikonu, akronymd,

11) ¢asté michani anglictiny a ¢estiny (pfipadné jinych jazyka).

« 44

Nékteré body vyjmenovavané Kopeckym se navzajem dopliuji, nékteré by se

daly i sloucit, protoZe jsou si velmi podobné. Existuji vyrazy, které se vyskytuji

ve virtualni komunikaci €astéji, mnohdy jsou pouzivany vyhradné ve virtualni

komunikaci, proto se oznacuji za tzv. ,internetismy“, mezi které by se mohly

3 VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-

387-1 -

a KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. ISBN 978-80-
85783-78-0. —s. 59
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zafadit akronymy, rizné nové tvary slov nebo jiz zminéné emotikony.*
Akronymy slouzi pfedevSim k vyjadieni urcitého kratkého sdéleni specifickym
zpusobem, mohou vs$ak slouzit i k vyjadfeni emoce. Jedna se o zkratku slov
nebo celé véty shlukem pocatecnich pismen slov. Problém mulzZe nastat v tom,
7e nékteré akronymy maji vice vyznami.*® Jako ukazku si zde uvedeme
nejbéznéjsi akronymy, protoze jich existuje nepfeberné mnozstvi a stale

vznikaji nove.

Tabulka 1 - Nejbéznéjsi akronymy

2U to you tobé
BTW by the way mimochodem
PLS please prosim
LOL Laughin%lcj);:]ilg;d ot of hlasité se sméju
OoMG oh my god 6 muj boze
w8 wait pockej
THX/THC Thank you diky
OKI dobfe (OK)
MTMR mam té moc rad
Z5 zpét
VOE / TWL/TWE vole
JJ jojo
NN no no / nighty night ne ne / dobrou noc (dobrou)
NZ neni za co
TJN tojono
NVM / NWM nevim

Zdroj: http://chi.cz/uzitecne/akronymy-seznam-zkratek-pro-diskuse

> VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-

387-1.

46 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. ISBN 978-80-

85783-78-0.
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3 Internet

Jestlize se chceme =zabyvat socialnimi sitémi, nelze vynechat meédium
umoZznujici jejich existenci. Internet je ten, ktery nam zprostfedkovava virtualni
komunikaci, umoznuje surfovani po internetu, zkratka vdychava Zivot socialnim
sitim. Nebyt internetu, nemohla by tato prace vzniknout, nebot by zkratka
nebylo o ¢em psat. Doba se méni a internet se stale vice rozriista. Média Casto
oznacuji dnesni dobu jako digitalni vék. Proto zde uvedeme kratky uvod do

svéta internetu, jeho vzniku a vyvoje.

Internet*’ je dnes jiz naprosto bé&Zznou souéasti lidského Zivota, a to hlavné pro
Zzaky zakladnich Skol vzhledem k tomu, Zze déti narozené po roce 2000 nemaji
porovnani pro zivot bez digitalnich technologii. Jiz pfi svém narozeni
a vyrustani jsou jimi obklopeny, nemusi je je$té pIné uzivat nebo je vnimat, ale

jsou zde. Internet a dali vymoZenosti jsou pro né véci pfirozenou.*®

Socialni sité, chat, e-maily, webové stranky, videohovory, to je jenom zaklad
sluZzeb internetu, které denné pouZivaji lidé na celém svété. Existuje pro néj
mnoho definic, napfiklad Skyfik fika, Ze: ,Internet je vefejné dostupny
celosvétovy system vzajemné propojenych pocitacovych siti. SlouZi jako
prenosové médium pro rizné informace a sluzby.“ *° Internet tedy Ize chapat
jako pocitaCovou sit, kterd ma schopnost propojit vesSkeré pocitate na celém
svété. Vzhledem k rychlému vyvoji a mnozstvi uzivatell se jednoznacné jedna
o nejvlivnéjsi, nejvétSi a nejrychleji se vyvijejici médium. Je to dano i jeho
takfka nekone¢nymi moznostmi vyuziti a také neomezenosti, volnosti mista
pfipojeni nebo také poctem pfipojeni. Internetova funkce komunikace je hlavni

podminkou vzniku vétiny socialnich siti.*°

" Slovo internet je zkratka z pavodniho international network = mezinarodni sit, nékde uvadéno
jako Interconnected networks = propojené sité

* SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrané rizika pouZivani internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1.

*9 SKYRIK, Petr. Internet: definice, moznosti, vize. Brno: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-784-7.s.5

0 PAVLICEK, Antonin. Nové média a sociélni sité. Praha: Oeconomica, 2010 ISBN 978-80-
245-1742-1.
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3.1 Vznik a vyvoj internetu

Pldvod internetu mizeme nalézt jiz na konci 60. let 20. stoleti v USA, kde
ministerstvo obrany vyvijelo vlastni sit pod nazvem ARPAnet. Tato sit’ méla mit
jediné vyuziti, slouzit americké vladé jako vyhoda proti moznym nepfatelum.
ARPAnet vznikal jako informacéni sit, ktera by dokazala fungovat i ve chvili, kdy
by nebyla uplna, nékteré ¢lanky by byly zni€eny, ale ostatni by byly schopny
pracovat nezavisle dal. Popudem na tvorbu takové sité byla tzv. ,studena valka“
a stale vétsi zbrojeni jadernymi zbranémi. ARPAnet byla pocitaCova sit, ktera

by ptezila i jaderny vybuch.**

V 70. letech se pomalu zacal ARPAnet vyuzivat i kjinym nez vojenskym
ucelim. V roce 1983 se oddélila vojenska ¢ast ARPAnetu. V roce 1987 pak
poprvé mluvime o internetu, v tu dobu bylo propojeno 27 000 poéitadi.”> Do
Ceské republiky se internet dostal v roce 1992, kdy se jako prvni k internetu
pfipojilo CVUT v prazskych Dejvicich. Internet se dale rozvijel
a pfipojovalo se €im dal vice uzivatell. V roce 2000 uz bylo ve svété internetu
250 milion uzivatell, tento pocet se za dalSich 10 let vice nez zosminasobil.
RuUst internetu pokracoval az do soucCasnosti, kdy se zinternetu stalo
jednoznacné nejmasivnéj§i médium, které vyuziva vice nez 4,5 miliardy
uzivateltl z celého svéta.>® Takika bezprostfedné po prechodu do 3. tisicileti se
internet a jeho sluzby dostavaji do nové faze a prochazi fradou zmén. Pro tyto
zmény, které se zacCinaji objevovat pfiblizné v roce 2005, je pojem web 2.0.
ktery je typicky tim, Ze lidem dava nové moznosti, jak spolu komunikovat,
spolupracovat nebo hledat lidi se stejnymi zajmy. Nastup téchto zmén shrnuje
ve svych C¢lancich specialista Tim OReilly, ktery tento dé&j pojmenoval
a charakterizoval. Podle Pavlicka je v8ak tento termin Spatné uchopitelny

a popsatelny, jelikoZ charakteristiky webu 2.0 jsou sloZité a nejednoznaéné.>

*L KROL, Ed. Ve o internetu: privodce uZivatele a katalog zdroji. Veletiny: Science, 1995.
ISBN 80-901475-4-2.

2 WINKLER, Peter. Velky poéitaovy lexikon: co je co ve svété poéitaéi. Brno: Computer
Press, 2009 ISBN 978-80-251-2331-7.

3 PAVLICEK, Antonin a Alexander GALBA. Moderni informatika. Praha: Professional
Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-109-3.

** PAVLICEK, Antonin. Nova média a web 2.0. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-
1272-3.
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3.2 Vyuziti internetu

Dovolim si uvést nékolik statistik a Cisel jako ukazku toho, Ze soucasna

spole¢nost je opravdu digitalni.

Celkova svétova populace na konci roku 2019 citala necelych 7.797 miliardy
lidi. Jak vidime vtabulce 2, tak z nich podle statistik vyuzZiva internet, pfi
zaokrouhleni na milion, 4.574 miliardy, coz je pfiblizné 59% veSkeré populace.
To je dukazem toho, Ze se opravdu muzeme oznacit za digitalni civilizaci.
Samoziejmé existuji rozdily mezi jednotlivymi kontinenty, ty pro tuto praci

nejsou piili§ dulezité. °°

Tabulka 2 - Statistika uzivatel( internetu

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2019 Year-End Estimates

World Regions Population Population Internet Users Penetration Growth Internet

(2020 Est.) % of World 31 Dec 2019 | Rate (% Pop.) | 2000-2020 | World %
Africa 1,340,508,447 17.2 % 526,374,930 39.3 % 11,550 % 11.5 %
Asia 4,294,516,659 55.1%| 2,300,469,859 53.6 ¥ 1,913 % 50.3 %
Europe 834,995,197 10.7 % 727,814,272 87.2 % 592 96 15.9 %
Latin America [ Caribbean 658,345,826 8.5% 453,702,292 68.9 ¥ 2411 % 10.0 %
Middle East 260,991,690 3.9% 180,498,292 69.2 4 5,395 % 3.9%
North America 368,869,647 4.7 % 348,908,868 94.6 ¥ 222 % 7.6 %
Oceania | Australia 42,690,838 0.5 % 28,775,373 67.4 % 277 % 0.6 %
WORLD TOTAL 7,796,615,710 100.0 % 4,574,150,134 98.7% 1,167 % | 100.0 %
Zdroj: Internet World Stats [online]. [cit. 2020-03-22]. Dostupné

z: https://www.internetworldstats.com/stats.htm

Pro nas ma vsak vétsi vyznam statistika, kterou najdeme v tabulce 3, zahrnujici
pouze Ceskou republiku. Tabulka ukazuje, Zze v Ceské republice internet
vyuziva 87,7% obyvatel, tedy pfiblizné 9,3 milionu z celkovych 10,6 milionu.
Z této statistiky jednoznacné vyplyva, ze lidi nepouzivajici internet je naprosté
minimum.>®

Tabulka 3 - Celkovy poéet uzivatell internetu v CR

| czech Republic | 10,630,589 | 9,323,428 | 87.7 % | 1.3%|

Zdroj: Internet World Stats [online]. [cit. 2020-03-22]. Dostupné
z: https://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe

*® Internet World Stats [online]. [cit. 2020-03-22]. Dostupné z:
https://www.internetworldstats.com/stats.htm

*® Internet Europe Stats [online]. [cit. 2020-03-22]. Dostupné z:
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe

29



https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe
https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe

Jinou statistiku mdZeme nalézt na strankach Ceského statistického Gradu, viz.
uzivatel. Pocita ovSem pouze s osobami star§imi 16 let, tim nam tedy odpada
znacné procento uzivatell. Tento poCet pak odpovida 87% obyvatel ve véku od
16 do 74 let, coz se zarover rovna evropskému prameéru, ktery je shodné 87%
obyvatel v dané vékové kategorii. Stejné jako se vyviji nové technologie, web
2.0 i socialni sité, tak stoupa i pocet jejich uzivatell, jak doklada graf ¢. 1
znazorfujici rostouci podéet uzivateld internetu v Ceské republice podle
jednotlivych let. Podle celkového pocltu uzivatell internetu Ize pFedpokladat

podobny trend i u Zakd druhého stupné zakladnich $kol. >’

Tabulka 4 - Poéet uzivatelt internetu v CR nad 16 let

%

2015 2018 2019
Celkem (starsi 16 let) 75,7 80,7 80,9
Celkem (16-74 let) 81,3 86.5 87,0

Zdroj: Cesky statisticky ufad. CSU [online]. [cit.  2020/03/23].  Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

mm miliony osob . % osob

B1%

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2018

Graf 1 Vyvoj poétu uzivatelt internetu v CR

Zdroj: Cesky  statisticky ufad. CSU  [online]. [cit.  2020/03/23].  Dostupné
Z: https://www.czso.cz/csuz/czso/domacnosti_a _jednotlivci

57 CSesky statisticky urad. ¢SU [online]. [cit. 2020/03/23]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti _a_jednotlivci
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4 Socialni sité

Socialni sité jsou jednim z hlavnich témat této zavérecné prace. Kvlli stale se
zvySujicimu poctu uzivatelu, hlavné z fad zakua zakladnich Skol, jsou socialni
sité opravdovym fenoménem 21. stoleti. V souCasné dobé je tento pojem
spojovan predevSim s modernimi technologiemi a internetovymi socialnimi
sitémi, mezi které patfi napfiklad Facebook. Socialni sit vSak neni upiné novym
pojmem, v sociologii se objevil jiz vroce 1954. Vznikl tedy o dost dfive nez

internet.

Plvodni definice, kterou jako prvni pouzil sociolog James Barns, nema pfili§
daleko k definici online socialnim sitim: ,Sociologie definuje socialni sit’ jako
propojenou skupinu lidi, ktefi se navzajem ovlivniuji, pficemz mohou, ale nemusi
byt pfibuzni. Sociéalni sit se tvofi na zakladé spole¢nych zajmda, rodinnych
vazeb nebo zjinych vice pragmatickych ddvodd, jako je napf. ekonomicky,
politicky & kulturni zajem*“>® Internetové socialni sité Ize definovat UpIné stejné,
jenom je potfeba doplnit, Ze ke kontaktu zainteresovanych lidi dochazi
v prostfedi internetu. Zpoc€atku lidé vytvari online komunitu na zakladé realnych
vztahU a vazeb, pozdéji se zacinaji sdruzovat i s lidmi, které realné neznaji, ale
v online prostfedi je poji spoleCny zajem. Bud vyhledavaji znamé svych
znamych, nebo pfimo hledaji lidi podle spoleC¢né sdilené zaliby. V této praci se
budeme vénovat pouze internetovym socialnim sitim (dale pouze socialni

sit&).>®

Pokud chceme o strance nebo aplikaci mluvit jako o socialni siti, musi splfiovat
alespon zakladni charakteristiky, které ve své praci uvadi D. M. Boyd
a E. B. Ellison. Prvnim jevem, ktery charakterizuje socialni sité je tvorba profilu,
ktery muze byt vefejny, nebo CasteCné vefejny. DalSi podminkou, aby se
jednalo o socialni sit, je moznost vytvareni a prochazeni seznamu lidi, se
kterymi je uzivatel v kontaktu. Posledni zakladni vlastnosti socialni sité je

Clenstvi nékterych online skupin a navazovani novych spojeni. Mezi zakladni

8 PAVLICEK, Antonin. Nova média a web 2.0. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-
1272-3. s. 94-95
% tamtéz
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rysy socialni sité radime tedy profil, komunikaci a spolecCenstvi lidi. Mezi dalSi
charakteristické jevy na socialnich sitich patfi sdileni informaci, spole¢né hrani

her, nebo diskuze o spoleéném zajmu.®°
4.1 Typy socialnich siti

Socialni sité vznikaji jiz od poloviny 90. let 20. stoleti, kdy vznikla v USA prvni
socialni sit s nazvem classmates.com, ktera slouzila ke komunikaci mezi
byvalymi spoluzaky. Nebyla jesté plnohodnotnou socialni siti, tou se stala az
vroce 1997 stranka sixdegrees.com.®® S postupnym stale se zrychlujicim
vyvojem technologii rostla i popularita socialnich siti. Za poslednich 20 let, kdy
se socialni sité stavaji trendem a soucasti kazdodenniho Zivota, jich vzniklo
vice nez 200 na celém sveté. Kazda s néjakou zvlastni sluzbou

a zaméFenim. Diky tomu se daji socialni sité t¥idit do rtiznych kategorii. %

Socialnich siti existuje cela fada a jednotlivi uzivatelé mnohdy vyuzivaji i vic
socialnich siti najednou kvali riznorodym sluzbam nebo obsahu. Déleni
socialnich siti do urcitych skupin neni snadné, protoze se na né mizeme divat
z riznych pohledl. Socialni sité tak Ize rozdélit podle nékolika kriterii do skupin.
Moznosti socialnich siti se neustale méni, zaroven roste jejich poCet. Nékteré
Casem ztraci vyznam, u nékterych popularita roste. Je proto tézké socialni sité

&lenit i obsahnout jejich mnozstvi. ©3
4.1.1 Lokalni a celosvétové socialni sité

Muzeme je rozdélit podle lokace, kde vSude se dana sluzba prosadila, na
lokalni, nebo celosvétové. Prikladem lokalni sluzby muaze byt napfiklad
Vkontakte, coz je ruska socialni sit velmi podobna Facebooku s rozdilem, ze je

urena pro rusky mluvici spole€nost, tudiz je rozSifena predevsSim v rusky

® BOYD, M. Danah a Ellison B. Nicole. Social Network Sites: Definito, History, and Scholarship.

Journal of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, vol. 13, isme 1, pp. 2010-230 [cit.

2020 04-01]. Dostupné z: <onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x>
Historie socialnich siti [online]. [cit. 2020-03-28]. Dostupné

z: https://socialnisite.estranky.cz/clanky/historie-socialnich-siti.html

2 HALE, Benjamin. The history of social Media: Social Networking Evolution! [online]. [cit. 2020-

03-28]. Dostupné z: https://historycooperative.org/the-history-of-social-media/

% CERNA, Monika. Uvod do problematiky sociainich siti. metodicky portal: Clanky [online]. 29.

02. 2012, [cit. 2020-03-29]. Dostupny z WWW: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/15075/UVOD-

DO-PROBLEMATIKY-SOCIALNICH-SITI.html>. ISSN 1802-4785
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mluvicich zemich. DalSi takovou socialni siti je Wechat, coZz je Cinska
komunikaéni sit, ktera je patou nejuzivanéj$i na svété diky tomu, ze Cina
a nékteré dalSi asijské staty na svém uzemi blokuji sluzby spolecCnosti
Facebook, tedy i pfidruzeny Instagram a dal$i. V Ceské republice ve své dobé
byli velmi popularni Spoluzaci.cz, coz byla sit’ absolventsky zaméfena, ale tato
stranka byla zruSena kvuli nizkému vyuziti po nastupu Facebooku. Jako pfiklad
celosvétové socialni sité nelze uvést jinou nez tu nejznaméjSi a pocetné
nejrozSifen€jSi socialni sit, kterou je Facebook. Mezi celosvétové socialni sité

se fadi i jiné, napfiklad Instagram, Pinterest, Twitter a fada dal$ich projekt.®*
4.1.2 Klasifikace podle odbornosti

Dalsi moznost déleni socialnich siti spoCiva v déleni na obecné, nebo
specializované, kde obecné nemaji Zzadny specificky obsah, kdezto
specializované se zaméfuji na jeden druh obsahu. VétSinou jsou to menSi
socialni sité, které sdruzuji rGzné umélce, védce, sportovce a dalsi pracovniky
v urCitém oboru se stejnym zajmem. Pfikladem takové socialni sité maze byt
internetové radio Last.Fm nebo socialni sit DeviantArt, kde se shlukuji
profesionalni i amatérsti umélci. Radi se mezi né& i socidlni sit&, které se

oznaduji jako absolventské a sdruzuji mezi svymi &leny byvalé spoluzaky.®
4.1.3 Klasifikace podle prihlaseni

Socialni sité Ize dale rozdélit podle zpUsobu pfihlaseni na oteviené a uzaviené.
U otevienych socialnich siti staci k pfistupu pouze registrace s platnym
e-mailovym uctem na rozdil od uzavienych, kde ¢lovék nemusi splfiovat zadné
specifické podminky. Pro pfihlaSeni do uzaviené socialni sité je potreba
pozvanka od jejich spravcl, nebo splnéni nékteré podminky, kterou sit maze
mit, napfiklad byt ¢lenem urité skupiny, pracovat v dané firmé a podobné.

Existuji i uzaviené podsité, které vznikaji prostfednictvim otevienych siti. Tyto

® CERNA, Monika. Uvod do problematiky socialnich siti. metodicky portal: Clanky [online]. 29.
02. 2012, [cit. 2020-03-29]. Dostupny z WWW: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/15075/UVOD-
DO-PROBLEMATIKY-SOCIALNICH-SITI.html>. ISSN 1802-4785.

t’FSKORKISCHOVA, Zdenka. Socialni sité a mladez [online]. Olomouc, 2014 [cit. 2020-04-10].
Dostupné z: https://theses.cz/id/ajinhj/. Bakalafska prace. Univerzita Palackého v Olomouci,
Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Mgr. Kamil Kopecky, Ph.D.
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skupiny vznikaji napfiklad na Facebooku jako specificky zaméfené uzaviené

skupiny lidi. ®
4.1.4 Klasifikace podle funkce

Toto déleni Ffada autorl povazZuje za zakladni, vétSina z nich se shoduje
v jednotlivych bodech. Klasifikace je zaméfena na fungovani a zplisob pouZiti

jednotlivych socialnich siti.

Zfejmé nejCastéji pouzivané, s nejvétsim poctem uzivatell, jsou sité zalozené
na tvorbé vlastniho profilu. Zastupcem je opét Facebook nebo Myspace, kde je
zakladem vlastni virtualni profil. Zafadit sem Ize i dalSi, napfiklad LinkedIn, ktery
slouzi k hledani zaméstnani nebo naopak zaméstnancl. Uzivatel svij profil
postupné obohacuje o informace, nazory, fotky, videa a dalSi pFispévky.

Prostfednictvim profilu také dochazi ke komunikaci s prateli.®’

V poslednich letech znaéné roste vyznam socialnich siti zalozenych na obsahu.
Jejich hlavnim cilem je sdileny obsah, ackoliv je také nutné, aby si Clovék
nejdfive vytvofil svlj profil. Obsah mUze byt tvofen takika Cimkoliv, mize se
jednat o fotografie, videa, hudebni nahravky, texty a dalSi. Podle druhu obsahu
se pak lisi i jednotlivé socialni sité. Tyto sité zastupuje hlavné Youtube, ktery je
velmi znamy, Pinterest specializovany na obrazky, dale mobilni aplikace
Instagram, ktery dovoluje vlozeni tzv. ,stories®, tedy kratkych videi pfistupnych
24 hodin s naslednym smazanim, nebo novy progresivni TikTok, kde jsou
sdilena velmi kratka videa s hudebnim podtextem. DalSi siti, ktera sem také
patfi, je Twitch, kde hraci streamuji zaznamy ze svého hrani online hry a ostatni
uzivatelé prenos sleduji. Specifikem téchto socialnich siti je moznost sledovat
vefejny obsah bez vlastniho profilu a pfihlageni.

DalSi odliSnou skupinou, jsou mikroblogovaci sité. Slouzi prfedevSim ke

zverejnovani kratkych zprav, vlastnich nazorli, reakci na aktualni déni

% BLAHOUT, Jan. Socialni sité ve vzdélavani. [online]. Praha, 2016 [cit. 2020-04-10]. Dostupné
z: https://vskp.vse.cz/eid/68558 Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci
gréce PhDr. Ing. Antonin Pavli¢ek, Ph.D.

tamtéz
® FORMAN, Jifi. Socialni sité a jejich vyuziti ve vzdélavani [online]. Hradec Kralové, 2015 [cit.
2020-04-10]. Dostupné z: https://theses.cz/id/clotp7/. Bakalafska prace. Univerzita Hradec
kralové, Fakulta informatiky a managementu. Vedouci prace doc. RNDR. Petra Poulova, Ph.D.
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a podobné. Tyto zpravy Ize doplnit i obrazkem, nebo videem, ale prim zde hraje

pravé textové sdéleni. Velmi znamym v tomto ohledu je Twitter nebo Tumblr.®®

Velké oblibé, hlavné u mladSi generace, se dnes t&si virtualni socialni sité, kde
komunikace probiha ve virtualnim prostfedi pomoci postavy, nebo avatara,
kterého si autor sam stvofi. Tato skupina socialnich siti je bézné zastoupena
online hrami, kde dochazi ke komunikaci, hovofime napfiklad o World of

Warcraft.”®

Nasli bychom i dalSi skupiny socialnich siti, které jsou charakteristické svym
pouzivanim, ale nejsou pfili§ bézné nebo nejsou predmétem této prace.
Napfiklad tzv. ,White-label sité“. Tato sluzba dovoluje vytvaret si vlastni
minisocialni sit podle vlastnich predstav a potfeb. Toto vyuziti je bézné ve

velkych firmach, kde timto zptisobem zaméstnanci komunikuji. *
4.1.5 Klasifikace podle ucelu vyuziti

Poslednim zpusobem déleni, o kterém se zde zminim, bude déleni podle ucelu.
Uzivatel si vétSinou vybira, kterou pouzije socialni sit’ podle ucelu, ke kterému ji

potfebuje. Toto déleni ma 4 zakladni skupiny.

1. Komunikaéni sité
Tyto sité slouzi pfedevS§im Kk udrzovani pratelskych vztah nebo
k navazovani novych. Hlavni funkce je zde psani &i volani s uzivateli

stejné socialni sité. Tento typ siti je nejbéznéjsi, proto sem lze zaradit i ty

v s

nejznaméjsi jako jsou Facebook, Instagram, Snapchat, Wechat, Skype,
Reddit, Whatsup, Lidé.cz, QQ a mnoho dalSich.

% BLAHOUT, Jan. Socialni sité ve vzdélavani. [online]. Praha, 2016 [cit. 2020-04-10]. Dostupné
z: https://vskp.vse.cz/eid/68558 Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci
Pora’ce PhDr. Ing. Antonin Pavli¢ek, Ph.D.

FORMAN, Jifi. Socialni sité a jejich vyuZiti ve vzdélavani [online]. Hradec Kralové, 2015 [cit.
2020-04-10]. Dostupné z: https://theses.cz/id/clotp7/. Bakalafska prace. Univerzita Hradec
kralové, Fakulta informatiky a managementu. Vedouci prace doc. RNDR. Petra Poulova, Ph.D.
" BLAHOUT, Jan. Socialni sité ve vzdélavani. [online]. Praha, 2016 [cit. 2020-04-10]. Dostupné
z: https://vskp.vse.cz/eid/68558 Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci
prace PhDr. Ing. Antonin Pavli¢ek, Ph.D.
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2. Online seznamky
U Zaka druhého stupné nejsou Casto vyuzivané, ale nékteré z nich se
vyuzivaji ke komunikaci a k navazovani novych vztahd. V souCasné
dobé zifejmé nejznaméjSi seznamovaci mobilni aplikace je Tinder.com,
ktera pomoci GPS hleda uzivatele v okoli uzivatele. Mimo jiné mezi tyto
sité patfi i Ceska stranka Libimseti.cz, kde |ze vyhledavat potencionalni
partnery podle véku a lokality.

3. Absolventske sité
Jiz podle nazvu je jasné, Ze tyto sité se budou zaméfovat na udrzeni
kontaktu nebo moznost komunikovat s byvalymi nebo soucasnymi
spoluzaky. U nas tuto sluzbu od roku 1999 zastavala stranka
Spoluzaci.cz, kterou spravoval server Seznam.cz. Od roku 2015 zajem
o tuto stranku ochaboval, vroce 2018 byla stranka zruSena. Byla
nahrazena jinymi strankami, napfiklad Najdispoluzaky.cz.

4. Profesni sité
Pro potfeby této prace nejméné dulezité. Jedna se o socialni sité, které
slouzi prfedevSim ke zkoumani situace na trhu prace. Nejznaméjsi

z t&chto siti je LindkedIn nebo Xing. "

2 NEUMANNOVA, Lucie. Socialni sité ve vzdélavani [online]. Olomouc, 2018 [cit.2020-04-11].
Dostupné z: https://stag.upol.cz/portal/studium/prohlizeni.html Bakalafska prace. Univerzita
Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta. Vedouci prace PhDr. René Szotkowski, Ph.D
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4.2 Nejvyznamnéjsi socialni sité

Ve vybéru jsou socialni sité, které se nachazi na vrcholu Zebfi¢ku oblibenosti,
zaroven Citaji nejvySSi pocet uzivateld. Zamérné jsou vynechany veskeré
asijské socialni sité, jako je Wechat, QQ a dalsi, které se v Ceské republice
nepouzivaji. Vynechan byl i Facebook Messenger, jedna se totiz o aplikaci

slouzici k posilani zprav v ramci socialni sité Facebook.

Facebook 2449

YouTube 2000
WhatsApp™® 1600
Facebook Messenger™ 1300
Weixin / WeChat 1151
Instagram® 1000
Daouyin f Tik Tok 800
QQ 731
QZone 817
Sina Weibo 497
Reddit 430
Snapchat™ 382
Twitter*™ 340
Pinterest 322

Kuaishou 316
MNumber of actve users in millions
Graf 2 Pocet uzivatell socialnich siti k 25. 1. 2020

Zdroj: Statista 2020. Most popular social networks worldwide as of January 2020, ranked by

number of active users. [online]. [cit. 2020-04-05] Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-numbers-of-
users/
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4.2.1 Facebook

V soucCasné dobé nejznaméjsi, nejrozsSifenéjsi a nejpouzivanéjsi socialni sit' na
svéteé, ktera vznikla jako maly projekt studenta americké univerzity Harvard
Marka Zuckerberga, je mnohokrat sklofiovany Facebook. Jedna se o program,
ktery ma obrovsky celosvétovy vliv a vzhledem k jeho rastu nikdo nevi, jaké
disledky jeho pouzivani muze mit v budoucnu. Facebook ovliviuje spole¢nost,

socialni zazemi, ekonomiku a dalSi odvétvi.

Pldvodni internetova stranka Thefacebook.com slouZila od 4. unora 2004, kdy ji
Zuckerberg poprvé spustil, pouze studentlim Univerzity Harvard. Davala jim
nékolik moznosti vyuZiti, k tém patfilo napfiklad vyhledavani lidi ve Skole,
vyhledavani pratel vlastnich pratel za ucCelem seznameni, zjistovani, kdo se
ucCastni stejnych prednasek a dalSich Skolnich aktivit. Pro sluzbu ziskal
Zuckerberg inspiraci v pfedchozich projektech, které autor na Skole spustil.
Pfedchozi projekty vSak byly znacné problematickeé, protoze u nékterych z nich
se nechoval eticky, nékdy ani legalné. Zuckerberg vSak Cerpal inspiraci
i vjinych jiz fungujicich socialnich sitich jako byl Friendster nebo MySpace,
hledal pfevazné mozna vylepSeni nedostatki, které u zminénych sluzeb
nachazel. Proto také u Facebooku nastavil moznost zvolit si formu soukromi,
a tim i pfistup pro ostatni k uzivatelovym informacim, coz byla zlomova
zalezitost, kterou dosud uzivatelé socialnich siti neznali. Néktefi studenti z toho
udélali soutéz, kdo nasbira vice pratel. Stranka tak ziskavala na oblibé
a postupné se rozS8ifovala. Za prvni tfi tydny se na sit’ registrovalo vice nez
6000 soucCasnych nebo minulych studentl Harvardu. Po dvou tydnech se jiz
chtéli ke sluzbé hlasit dalsSi Skoly a novy uzivatelé. Zuckerberg zacal Sifit
stranku po jinych kolejich americkych univerzit. Nejprve se snaZzil ovladnout
véechny $koly tzv. vy League®. KdyZ se mu to podafilo, zagal §ifit stranku na
dalSi univerzity. Od roku 2006 se na stranky mohl registrovat kdokoliv s platnou

e-mailovou adresou a zaroven starSi 13 let. O rlstu vyznamu této socialni sité

Harward, Stanford, Yale a Columbia.
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hovofi jasné i statistiky uzivatell, kterych v roce 2010 bylo pfes 500 milionu.

O deset let pozdé&ji v roce 2020 Facebook pouZiva 2 449 miliontl uZivateld.”

Facebook nabizi velkou fadu funkci, aplikaci a moznosti. Za zakladni funkci
Facebooku se stale povazuje komunikace s prateli, propojovani se s nimi
a hledani novych pratel, sdileni riznych polozek ze svého Zivota — fotek, videi,
pfibéhu atd. Velmi oblibené je, prostfednictvim udalosti na Facebooku, dat
lidem védét o chystané akci, at uz se jedna o oslavu, divadlo, vefejnou
pfednasku nebo letni festivaly. Dale se uZivatel mize stat fanouskem nebo
¢lenem rdznych skupin, ze kterych poté mohou plynout rizné vyhody. Dnes jiz
bézné spoleCnosti vyuzivaji socialni sité prfedevSim jako prostfedek

marketingu.”
4.2.2 Youtube

Jedna se o specificky pfiklad socialni sité, néktefi internetovi uzivatelé jej za ni
ani nepovazuji. Je to webova stranka pfipadné aplikace, ktera je zaloZena na
sdileni a prehravani videi, jde tedy o pfiklad obsahové zaloZené socialni sité.
Stejné jako v pfipadé Facebooku jsou finanéni pfijmy této sité vedeny hlavné

z reklam, které jsou na strankach zobrazovany. "

Registraci u spole€nosti Google Clovék ziska pfistup ke vSem produktim této
spolec¢nosti, tedy i do platformy Youtube, dfive i k socialni siti Google+, ktera
byla vroce 2019 zruSena. Sluzby Youtube jsou pfistupné i bez registrace,
ovSem pouze s moznosti hledani a pfehravani videi, teprve pfihladeni pfinasi
uzivateli urcité vyhody. Nefunguji zde klasické profily jako na profilovych
socialnich sitich, misto toho jsou zde tzv. kanaly. Do téchto kanali ma uzivatel
moznost vkladat sva videa, tfidit je. DalSi moznosti této sluzby je pfidavani
videi, filmu a rdznych klipa do vlastnich seznamU oblibenych, hodnotit je nebo

komentovat.’’

" KIRKPATRICK, David. Pod viivem Facebooku: pfibéh z nitra spolecnosti, ktera spojuje svét.
Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3573-0.

> PAVLICEK, Antonin. Nova média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010 ISBN 978-80-
245-1742-1.

® tamtéz
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Nejvétsim fenoménem moderni doby je komunita lidi, ktera si prostfednictvim
Youtube vydéla penize, fika se jim tzv. youtubefi. Nahravaji videa, ve kterych
propaguji vyrobky nebo firmy prostfednictvim product placementu. Pokud maiji
dostate€nou sledovanost nebo odbéry, je to pro firmy dobra reklama. Youtubefi
dostanou penize za reklamu a jeSté k tomu vyrobek zdarma k propagaci.
V ramci takovych videi je u divek oblibena propagace kosmetiky, nebo obecné
youtubefi propaguji potraviny, vyzivové dopliky a podobné. Najdou se ale
i propagatofi technologii & jinych produktd.”® Dalsim typem youtuberd jsou tzv.
gamefi soustfedéni na sdileni pribéhu hrani online hry, u které komentuji, co
se ve hfe pravé déje, jak se ma hrat, jaké jsou moznosti hry a podobné.
S ohledem na rostouci popularitu e-sportd, tedy hrani online her, vznikaji
i specializované servery na prenosy z jednotlivych her. Nejznaméjsi z nich je

Twitch, coZ je zaroveri obsahové zamérena socialni sit.”®

4.2.3 WhatsApp

Dalsi zmnoha komunikacnich siti. Aplikace vznikla jako alternativa pro
zpoplatnéné SMS zpravy v mobilu. Jedna se prfedevsSim o mobilni aplikaci, ale
Ize ji pouzivat i v pocitaCi nebo tabletu. Aplikaci vytvofili Jan Koum a Brian
Acton, od roku 2014 v8ak tato socialni sit spada pod spole¢nost Facebook.®
Funguje dal jako samostatna sit, pfestoZe vedeni spoleCnosti Facebook se jiz
nékolikrat vyjadfilo k zaméru spojeni vSech svych soucasti do jedné socialni
sité. Hlavni vyhodou této komunikacni sité je bezplatnost. Slouzi k posilani
zprav, fotografii, videi i dokumentd, ale také k telefonovani a video-hovordm

bez poplatku, kromé poplatku za pfipojeni k internetu.®
4.2.4 Instagram

Instagram se Ffadi mezi dalSi profilové socialni sité, které jsou zaloZzené na
profilu. Jedna se pfedevSim o mobilni aplikaci, ovSem prochazet pfispévky na

Instagramu Ize i pomoci pocitace. Socialni sit' zalozZili Kevin Systrom spole¢né

8 VACEK, Pavel, Dominika BENESOVA, Nikola BLAHYNKOVA, Helena BRIiZOVA, Lucie
SITOVA. Youtuberstvi a Z&ci zékladni $koly. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2018 ISBN 978-80-
7435-719-0.

I Cerpano z vlastni zkuSenosti

8 https://www.whatsapp.com/about/

8 https://whatsapp.com/features/
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s Mikem Kriegerem. Systrom puvodné pracoval na jiné aplikaci s nazvem
Burbn. Poté co se knému pfidal Krieger, celou aplikaci upravili, odebrali
prebytec¢né funkce a 6. 10. 2010 dali Instagram na trh jako aplikaci slouzici ke
sdileni a Upravé mobilnich fotografii.2> Hlavni funkci Instagramu je sdileni
fotografii, kratkych videi nebo pomérné nové funkce tzv. stories, coz je
fotografie nebo 15 vtefin dlouhé video, které Ize doplnit riiznymi hashtagy %,
gify®®, hudbou, obrazky, textem a podobné. Pro vétsinu uZivatelt jsou velmi
popularni filtry, pomoci kterych Ize oby€ejnou fotku proménit v uméleckou. Lidé
se pak na Instagramu chlubi krasnymi fotografiemi, pofizenymi pomoci
mobilniho telefonu, z dovoleng, zvyletd nebo svymi selfie®™, fotografiemi

s rodinou, fotografiemi zvitat a podobné.®®

Mimo jiné slouzi Instagram i jak komunikacni sit. Ke komunikaci zde Ize pouzit
nékolik moznosti. Zakladni funkci posilani zprav je zde tzv. Direct, tedy posilani
soukromych zprav mezi dvéma uzivateli. DalSi moznosti je zivé vysilani, kdy
jeden uzivatel vysila zivé s néjakym obsahem a ostatni uzivatelé, ktefi jej
sleduji, maji moznost mu pokladat otazky, psat vzkazy a podobné. Nejnovéjsi
funkci je videohovor mezi dvéma a vice uZivateli, ktery mohou ostatni sledovat

a komentovat. &’
425 TikTok

TikTok funguje pfevazné jako mobilni aplikace, vznikla totiz k jedinému ucelu,
kterym je sdileni kratkych videoklipli o délce maximalné 15 vtefin nebo kratkych

videi z mobilniho telefonu o délce 3-60 vtefin.®® Jedna o pomérné novou

vr waiwos

8 SYSTROM, Kevin, What is the history of Instagram: [online]. Quora, OC7,2010 [cit. 2020-04-
06]. Dostupné z: https://www.quora.com/Instagram-company/What-is-the-genesis-of-Instagram
83 Hashtag = oznaceni pfispévku jednim slovem, které vznikne spojenim vice slov dohromady,
jeho vyznam je v jednodussim vyhledavani. Hashtag musi zacinat # a mezi jednotlivymi slovy
nejsou mezery.

8 GIF = pohyblivy obrazek, nebo video, které se pfehrava ve velmi kratké smicce dokola, jeho
vy’znamem je pfedevsim pobaveni, nebo vyjadfeni emoce.

8 Selfie = fotografie, kde autor foti sam sebe otofenym telefonem, pomoci specialniho
nastavce na telefon, nebo pfes zrcadlo.

% KOLEKTIV AUTORU. Ctéte, pokud chcete dobyt Instagram. Pielozil Pavel KRISTIAN. Brno:
Zoner Press, 2018. ISBN 978-80-7413-368-8.

" tamtéz

% TicToc.com [online]. [cit. 2020-04-08]. Dostupné z: https://www.tictoc.com/about?lang=cs
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republiky se dostala az v roce 2018. O jejim raketovém vzestupu svédci i to, Zze

se v roce 2018 stala nejusp&$néjsi aplikaci ve Spojenych statech americkych.

Socialni sit' s sebou pfinasi i fadu komplikaci. Stejné jako vétSina ostatnich
socialnich siti je vytvofeni profilu podminéno dovrSenim 13 let véku, oviem
staCi zménit rok narozeni pfi registraci a profil si vytvofi takika kazdy. TikTok je
zalozeny na profilu, ale stejné jako napfiklad na Instagramu Ize prohlizet obsah
i bez registrace. Profil zde slouzi pouze jako vyhoda k zaclenéni se ke
komunité, k pfidavani oblibenych autord nebo k nahravani vlastnich videi.
Obecné se da fict, Ze TikTok a Instagram jsou podobné socialni sité zalozené
na stejném principu se stejnymi nasledky. | na TikToku se jiZ objevuji influencefi
% Jejich ¢ginnost je podminéna vysokym poétem sledujicich uZivatelli nebo
odbératelu, které neni obtizné sehnat vzhledem k tomu, Ze mésicné socialni sit

pouZiva 500 miliont uzivatel(.®*

89 Wikipedie: Oteviena encyklopedie. TikTok [online]. [cit. 2020-04-08]. Dostupné
Z: https://cz.wikipedia.org/wiki/TikTok

% influencer = &lovék, ktery vydélava na vlastnim plsobeni prostfednictvim socialnich siti.

% Noé&ni mura rodiéti jménem TITOK? Nejstahovangjsi aplikace svéta, kterou neznate. Lidovky.
cz [online] 2019-01-07 [cit. 2020-04-08] Dostupné
z: https://www.lidovky.cz/byznys/media/nocni-mura-rodicu-jmenem-tiktok-nejstahovanejsi-
aplikace-sveta-kterou-neznate.A190104 163741 In-media jei
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5 Bezpeény pohyb v online prostredi

Pojmem online prostfedi je mySlen nejen internet, ale i dalSi zafizeni, ktera jsou
propojena chytrou siti, a ¢asteCné tak pfipojena na internet. V dnesni dobé se
jedna predevSim o chytré telefony nebo tablety. Pouzivani internetu spole¢né
sradosti a zabavou pfinasi také nutnost obezfetnosti. VétSina uzivatell
pocCitaCe a internetu si je védoma moznych potizi s tim spojenych. Negativni

dopad internetu a socialnich siti Ize rozdélit na dvé Casti.

Prvni linie rizik s pfihladenim se na socialni sité a prohlizenim internetu jsou
technického razu. Pouzivani alespon zakladniho antivirového programu je dnes
jiz nutnosti, jeho absence je zbyteCné vystavovani se nebezpeci. To pro nas
pocitaC Ciha na kazdém rohu, téchto rizik je velka spousta a kazdé ma jiny cil
a jiny vyznam, napfiklad jsou to rGzné pocitacové viry, spamy, hoaxy,
phishingové zpravy, pharmingové zpravy, malwary, ransomewary a mnoho
dalSich. VétSina lidi se proti nim dokaze branit. Problém byva Casto u déti, které
nejsou schopny takové riziko rozeznat, nemaji k tomu dostate¢né informace,
pfipadné zkuSenosti. Toto jsou nesnaze, které v konecném dusledku pro
Clovéka nemusi mit zadny zasadni dusledek. Tykaji se totiz pfevazné obtizi se
softwarem pocitace, pokud nam diky nim nejsou ukradena néjaka dulezita

data.®® Technickym rizikim se vénovat v praci nebudeme.

PodstatnéjSi a v posledni dobé vice diskutovana jsou negativa pouzivani
internetu a socialnich siti s ohledem na socialné-patologické jevy a na
negativné ovliviujici chovani jednotlivych uzivatell, pfipadné na jejich psychiku.
| tyto hrozby se daji rozdélit na dva dilCi typy, jednim z nich je ohrozeni sebe
sama, jedna se napfiklad o zavislostni chovani. Druhy typ nebezpedi plyne od
cizich uzivatell internetu a socialnich siti. Tato rizika jsou spojena predevsim

s online komunikaci. %3

% KOHOUT, Roman a Radek KARCHNAK. Bezpecnost v online prostredi. Karlovy Vary: Biblio
Karlovy Vary, 2016. ISBN 978-80260-9543-9.

% SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrana rizika pouZivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1.
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5.1 Zavislostni chovani

Ve spojitosti s modernimi technologiemi, internetem a socialnimi sitémi
mluvime o nelatkovych zavislostech. Podle Mezinarodni klasifikace nemoci se
nejedna o zavislost v pravém slova smyslu, nebot nema vlastni specifické
oznaCeni. Tyto zavislosti maji své charakteristické rysy, které jsou podobné
syndromu zavislosti F19.2.%* Nékteré studie uvadi, Ze zavislost na internetu
neni pfimo psychicka porucha, ale odbornici ji zafazuji pod oznaceni F63.8,
které je znadkou pro jiné impulzivni a navykové poruchy.”® Nelatkova zavislost
je vnimana jako porucha navyku v chovani, které je spojené s podnétem, ktery
nema latkovou podstatu. Takovych navyku v moderni dobé znacné pfibyva

a objevuji se stale nové. %

Pro tuto praci jsou nejpodstatnéjsi dva takové navyky, jsou jimi zavislost na
internetu neboli netolismus a také jedna z nejnovéjSich, kterou je zavislost na
mobilnich telefonech oznaCovana jako nomofobie. Néktera dal§i onemocnéni
maji k internetu, socialnim sitim a technologiim také velmi blizko, nejsou ale
pfimou zaleZitosti a mohou se pojit i kjinym odvétvim, sem lIze zaradit
workoholismus, oniomanie neboli shopaholismus, coz je =zavislost na
nakupovani, gamblin, tedy chorobné hraéstvi hazardu. Ve spojitosti se
socialnimi sitémi muzeme mluvit i o chorobné péci o vlastni vzhled, k tomu maji
velmi blizko poruchy spojené s pfijmem potravy. Stranou od online prostredi
stoji posledni dvé nelatkové zavislosti, coz je zavislost na televizi a kultovni
zavislost, tedy zavislost na vztazich. VétSina z téchto onemocnéni je disledkem
zmény Zivotniho stylu, coZ je projevem reakce na vyvoj doby a spole¢nosti.”’
Prozatim neni oddélena zavislost, ktera spojuje internet a mobilni telefon, coz
by mohla byt zavislost na socialnich sitich a virtualni komunikaci, o té se

prozatim samostatn& nehovofi a bere se jako sou€ast netomanie (netolismu).

% Oznaceni syndromu zavislosti podle MKN-10.
% SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrana rizika pouzivéni internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1.

KRAUS, Blahoslav. Socialni deviace v transformaci spole¢nosti Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-575-2.
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Novodobé nelatkové zavislosti tedy souvisi s patologickym vykonavanim

konkrétni éinnosti.%®

Nejohrozengjsi skupinou pro vytvofeni zavislosti jsou mladistvi, a predevsim
déti Skolniho véku. Stejné jako u latkovych zavislosti, tak i u nelatkovych si déti
vytvari navyk mnohem rychleji. Velmi ¢asto se dostavaji do online prostoru bez
pfipravy a s minimalni kontrolou, zaroven sem vstupuji bez védomi si vlastnich

povinnosti a nutnosti dodrZovat ur¢ita pravidla.*
5.1.1 Netolismus

Pouziva se téz nazev netholismus, nebo netomanie, pro nasi praci budeme
uzivat pojem netolismus. Netolismus pojmenovava zavislostni chovani, které se
vztahuje k tzv. virtualnim drogam. Virtualni drogy, to je novy pojem, pod ktery
lze zafadit fadu soucasti online prostoru. NejCastéji se virtualni drogou mysli
internet, pocCitacové hry, socialni sité, streamovaci portaly, televizni online
vysilani a mnoho dalSich. Vzhledem k podstaté =zavislosti zalozené na
provozovani urdité aktivity, se jedna o psychicky navyk. 1% Hlavnim problémem
je dostupnost veskerych vymozenosti a poZzadovanych stranek. Virtualni drogy,
které se stavaji zdrojem stimulace, ma ¢lovék neustale na dosah. Internet piny

poditadovych her, pornografie a jinych stimulantti je dostupny neustale.*®*

S ohledem na to, kolik kyberprostor skyta moznosti a co vSe Ize ve virtualnim
svété provozovat, se netolismus da rozdélit na nékolik ¢asti. Plvodni déleni
pocitalo se tfemi Castmi. Prvni z nich byla zavislost na online hrach, poté
zavislost na online komunikaci a posledni typ zavislosti byl na strankach

s erotickymi a pornografickym materialem.*? Dal$i déleni, které predstavil Dr.

v s

K. S. Young v roce 2004, jiz bylo Clenit&jsi a pfedstavovalo celkem 5 ruznych

% FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socialni patologie: zavazné socialné patologické jevy,
pficiny, prevence, moZnosti feSeni. 2., roz8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché
gGrada). ISBN 978-80-247-5046-0.

o KOPECKY, Kamil. Rizika internetové komunikace v teorii a praxi. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3571-8.

1% KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostiedi internetu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.

191 ZIMBARDO, Philip G. a Nikita D. COULOMBE. Odpojeny muz: jak technologie pripravuje
muZe o muZzstvi a co s tim. Prelozila Libuse CiZKOVA, prelozila Katefina KLABANOVA. Praha:
Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-247-5797-1.

102 KRAUS, Blahoslav. Socialni deviace v transformaci spolec¢nosti. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-575-2.
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oblasti online prostfedi, na které mohla vzniknout zavislost. Toto déleni, stejné
jako to puvodni, uvadi patologické prohlizeni erotickych a pornografickych
stranek, zavislost na vytvareni si a udrzovani virtualnich vztahu, potfebu hrani
online her, nebo online nakupovani, coz bylo souhrnné nazvano jako
internetova kompulze. Dale zavislost na pocitaCi obecné, napfiklad na psani
textu, formatovani a dalSich pocitaCovych aktivitach. Posledni pak je nhadmérné

uzivani internetu jako zdroje informaci s diisledkem zahlceni informacemi. 1%

Jako v8echny jiné zavislosti, ani netolismus se neobejde bez nasledkd, které se
rovnéz daji Clenit do tfi kategorii. Na psychické rozpolozeni, protoZe se Clovék
strani osobnich kontaktl, zhorSuje se mu pozornost a komunikac¢ni dovednosti.
Negativni zménu prodéla také socialni stav Clovéka. Vétsina ostatnich Cinnosti
kromé internetu je pro ného ztraceny €as, ¢imz se zhorSuji mezilidské vztahy,
které nahrazuje ve virtualnim prostfedi. Netolismus ma také dopad na fyzickou
kondici, ktera se v dlisledku vysedavani u stolu znaéné zhorsuje.'®* Zavislost na
strankach s pornografii a erotikou mize vést i k dalSim problémdm. Naduzivani
pornografie a Casta stimulace potfebné ¢asti mozku souvisi s drahou dopaminu,
muze tak dochazet k porucham v oblasti sexuality. V realném Zzivoté potom
muze byt nasledkem nedostatek spontanni erekce, otupéni nervovych
zakonceni v penisu, neschopnost dosazeni orgasmu s realnym partnerem

a mnoho dalgich obtizi. 1%
5.1.2 Nomofobie

Tento pojem vznikl zkracenim anglického terminu no mobile phone phobia.
V soucasné dobé, se tento fenomén tyka hlavné mladé generace, kterd ma
strach, Ze nebude moci vyuzivat mobilni telefon. Ten se totiz stal pomysinym
symbolem dnesni doby a celkové modernich technologii. Pfinasi nam fadu
vyhod, fadu moznosti, mnohdy se stava méfitkem socialniho postaveni, mimo

jiné je mobilni telefon také znakem volnosti a nezavislosti na prostoru. Mit

19 KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostredi internetu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.

19 KRAUS, Blahoslav. Sociglni deviace v transformaci spoleénosti. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-575-2.

1% ZIMBARDO, Philip G. a Nikita D. COULOMBE. Odpojeny muz: jak technologie pripravuje
muzZe o muZstvi a co s tim. Prelozila Libuse CIZKOVA, prelozila Katefina KLABANOVA. Praha:
Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-247-5797-1.
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u sebe mobil mize pfinaset pocit bezpeci. Mobilni telefony jsou pro nas do

urcité miry pfinosné, zaroven vsSak ohrozujici.

Stejné jako u internetu, pocitate a pohybu v online prostfedi, tak i nadmérné
pouzivani mobilniho telefonu muze byt Skodlivé, mize vést az k zavislosti.
Muze se projevovat specifickym chovanim, nomofobni ¢lovék se znaci
nervozitou, pokud telefon nema. Ve chvilich, kdy ma telefon
u sebe, musi jej neustale kontrolovat kvlli zpravam a zmeSkanym hovorim,
které neexistuji. Zavaznym problémem jsou tzv. fantomové vibrace, kdy ma
postizeny pocit, e mu telefon vibruje, pfestoZze se tak nestalo. *°° Velmi tzce
souvisi i s netolismem, protoZe v souCasné dobé se telefon stava hlavnim
prostfedkem pro pfipojeni kinternetu. Pomoci rdznych aplikaci muzeme

v telefonu sledovat maily, zpravy nebo socialni sité.'%’

| nomofobie ma pro Clovéka své negativni dopady. Z neustale pouzivani
telefonu plyne riziko dluhd a finan¢nich komplikaci. Naduzivani telefonu muze
vést i ke zdravotnim komplikacim. Casto se v této souvislosti objevuji poruchy
spanku, mluvi se o deformaci prsti na rukach, ohybani a kfiveni patefe.
Spekulace se dlouha léta vedou nad negativnimi ucinky elektromagnetického
zafeni, jez ma vliv na lidsky mozek a také na pohlavni Ustroji muzud v souvislosti

s klesajici plodnosti lidstva.'®
5.2 Rizika internetové komunikace

Vlivem specifi€nosti virtualni komunikace, ktera byla popsana ve 2. kapitole, se
v online prostfedi objevuje fada negativnich zplsobld komunikace. Rizikové
chovani nékterych uZzivatelu je cileno proti druhym lidem. Snazi se ostatni ¢leny
komunikace zesmésnit, psychicky trapit nebo poskodit né&jakym jinym

zpusobem. Hlavné u déti plati, Ze ¢im vice internet pouzivaji a ¢im vice si ve

1% KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostredi internetu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.
197 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Socialni patologie: zavazné socialné patologické jevy,
priciny, prevence, moznosti reSeni. 2., rozS. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché
g%rada). ISBN 978-80-247-5046-0.

KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovéani ¢eskych a slovenskych déti v prostfedi internetu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.
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virtualnim svété dovoli, tim vice jsou vystaveni rizikim, které na né na internetu

ekaji.’®®
5.1.3 Kybersikana

Jako prvni problém souvisejici s virtualni komunikaci zminime kybersSikanu,
neboli kyberbullying. O klasické Sikané bylo jiz napsano mnoho, kybersSikana je
specifickou formou pravé klasické Sikany, vyznacCuje se nékolika specifickymi
rysy a je provadéna skrze moderni technologie a online prostiedi. Sikanou
oznacCujeme chovani agresora, ktery jedna se zamérem obéti ublizit, ohrozit ji,
ponizit nebo u ni vzbudit pocit strachu. Jedna se o védomé, cilené a hlavné
opakujici se jednani. Kybersikana se liSi v tom, Ze agresor je v online prostfedi
anonymni, mdZe k ni dochazet kdykoliv a kdekoliv a chybi fyzicky kontakt.**°
Pomérné Casto se stava, ze se oba druhy Sikany propojuji. Kybersikana se tak
stala dalSim prostfedkem agresort, aby ve svém jednani pokracovali, dava jim
novy specificky nastroj k ublizovani. To doklada podobnost mezi Sikanou
a kybersikanou. Chovani je velmi podobné, jedna se o stejné aktéry, kterymi je

agresor a obét.*!

Obéti Sikany jsou vétSinou déti s nizkym sebevédomim, plaché, senzitivni,
stydlivé, ¢asto néjak fyzicky indisponované, vzristem malé, nebo naopak velmi
vysoké, déti s nadvahou, pfipadné jinou odliSnosti od majority. Online prostredi
vSak vesSkeré psychické, fyzické i socialni rozdily maze. Agresor Sikany se
muze stat obéti kyberSikany, nebo naopak muze pokracovat ve svém jednani
v online prostredi. **? Dusledky kybersikany jsou pfedevsim psychické, obét se
musi potykat s depresemi, se snizovanim sebevédomi, absenci ve Skole
a Vvkrajnich pfipadech dokonce s mysSlenkami na sebevrazdu. Dopady
kyberSikany na psychiku dokladaji emoce, které se objevuji v riznych

odbornych pracich. Jedna se o celou fadu pocitl, mezi nimiz se objevuje

199 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrana rizika pouzivani internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1.

119 SECH, Ondrej a Nicole ZVONICKOVA. Nebezpedi kybersikany: internet jako zbrari?. Ceské
Budéjovice: Theia — krizové centrim, 2017. ISBN 978-80-904854-4-0.

1 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrana rizika pouZivani internetu. Praha:
Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5010-1.

12 KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostiedi internetu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.
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smutek, vztek, frustrace, strach a dalSi. Celkové je dopad kyberSikany vniman
jako velmi negativni. S ohledem na vysledky zahrani¢nich vyzkumd zminime

emocni profil obéti:

e tenze, strach, stres,

e zména self-konceptu obéti (sebevédomi, sebehodnoceni, ...),
e vyskyt depresivnich a neurotickych obtizi,

e Casté poruchy spanku,

e sniZeni frustracni tolerance,

e pocit nerfeSitelnosti situace, ztrata Zivotni pohody,

e vyskyt zkratovitého jednani, suicidalni myslenky,

e zvysujici se bezdivodna agrese a impulsivnost,

e celkova psychicka nestabilita,

e trauma a posttraumaticka stresova porucha.*

Online prostfedi diky své rozmanitosti dava agresorovi celou fadu moznosti, jak
zauto it a zaroven velké mnozstvi prostfedku, kterymi mize zautocit. ZpUsoby,
kterymi muze byt obét ohrozena, jsou provokovani, obtézovani, o€erfiovani,
podvody a odhaleni tajemstvi, kyberstalking, tedy pronasledovani ve virtualnim
svété a cela fada dalSich. Pomérné novym zplUsobem je tzv. happy slapping,
coz je fyzické napadeni jedince skupinou. Skupina zde vystupuje jako agresor,
obét je fyzicky napadena nejCastéji fackou, a pak dostava dalSi rany, agresofi si

napadeni natadi. Nasledné je video umisté&no na nékterou socialni sit.***

Zde se jiz dostavame k prostfedkim a formam, kterymi je kyberSikana
provadéna. Tato Cinnost se odehrava prevazné prostfednictvim pocitace
a skrze chytré mobilni telefony. Prvni forma kyberSikany je skrze posilani zprav.
Jedna se o posilani SMS a MMS zprav ve vyhruzné nebo uto€né podobé.
Druhou formou je komunikace skrze socialni sité &i jiné online komunikacni
portaly. Dale se muze jednat o hovory bézné telefonni povahy nebo
zprostfedkované pres socialni sité a komunikacni program, jako je napfiklad

Skype. Bézna forma kyberSikany je pomoci e-maill, kde obét ma sice pomérné

113 SMAHAJ, Jan. Kybersikana jako spolecensky problém: Cyberbullying as a social problem.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4227-3. s. 55
14 tamtéz
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snadnou moznost se branit, ovSem pokud agresor ziska do
e-mailové schranky pfistup, pak ziskava i veSkeré kontakty obéti. Specificka je

kybersikana v prostfedi online her. **°

Ke kyberSikané se poji soubor dalSich pojmu, které s ni Uzce souvisi, objevuji
se soubézné s ni, nebo ji pouze obohacuji o dalSi jevy. Nékteré z nich byly
zminény jiz dfive a nebude jim vénovana vétSi pozornost. V této souvislosti
jsme hovorili napfiklad o hoaxech, spamech, phishingu nebo kyberstalkingu.
Vynoruji se vSak dalSi pojmy, které jsou sami o sobé také rizikem virtualni

komunikace, nékteré dokonce projevem nebo snahou o nasilné jednani.**®
5.1.4 Kybergrooming

Pokud budeme povazovat kyberSikanu za nejbé€znéjsi projev rizikového chovani
na internetu, pak kybergrooming je jednoznacné nejnebezpecnéjSi hrozbou.
Popisuje proces, béhem kterého dochazi ke zmanipulovani obéti s jedinym
cilem, kterym je spole¢na schlizka s naslednym sexualnim zneuzitim obéti,
fyzickym nasilim na ditéti, vyuzitim ditéte pro prostituci nebo k vyrobé détské
pornografie. Pachatel takového chovani se oznaluje jako predator, nebo
abuzér. Tyto pachatele nelze povazovat za pedofily, rozdil mezi nimi je v oblasti
jejich zajmu a v prostfedcich. Pedofil se zaméfuje na prepubescentni déti do 12
let véku, nepohybuje se tedy v online prostiedi na rozdil od predatoru
zamérenych na déti od 13 do 18 let, ktefi ke kontaktovani pouzivaji pfevazné
virtualni komunikaci. Jejich jednani se déli na nékolik fazi. Za€inaji v oblasti
pfiprav a postupné se pres kontaktovani obéti dostavaji az k manipulaci,
nasledné dojde kbodu zlomu a osobni schuzce vrealném prostredi.
Kybergrooming je dlouhodoby proces a v pribéhu déni se da rozeznat podle
charakteristickych vlastnosti, mezi které patfi predevSim slozitéji odhalitelna
manipulace. Snaze odhalitelné je budovani vztahu v komunikaci, zavadéni

sexualnich témat do komunikace, nebo podvadéni. **’

15 SMAHAJ, Jan. Kybersikana jako spolecensky problém: Cyberbullying as a social problem.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4227-3.

16 SECH, Ondrej a Nicole ZVONICKOVA. Nebezpedi kybersikany: internet jako zbrari?. Ceské
Budéjovice: Theia — krizové centrim, 2017. ISBN 978-80-904854-4-0.

"7 KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostiedi internetu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.
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5.1.5 Sexting

Sexting predstavuje jev, ktery z bézné psané komunikace preSel do virtualni,
a tim se kontakt zrychlil. Jedna se o posilani zprav, fotografii, nebo videi
eroticky zaméfenych. Slovo vzniklo sloZzenim ze slov sex, které zastupuje
zminény eroticky podtext a texting, ktery odkazuje na podstatu toho, Zze se
jedna o posilani obsahu pomoci socialnich siti a jinych komunikacnich
zarizeni.**® Jedna se dobrovolné sdileni vlastniho eroticky ladéného materialu
vétSinou se svym partnerem nebo partnerkou v intimnim vztahu, nebo slouzi
jako zpusob zabavy. DalSi motivaci ke sdileni erotického materialu maze byt
socialni tlak, vyuziti sextingu jako zpusobu sebeprezentace pro konzumni
spolecnost, nebo je sexting prostfedkem pomsty po skonfeném vztahu, kde byl

sexting provozovan.**°

Rizikovost sextingu spocCiva v choulostivosti daného materialu, ktery se maze
snadno stat zbrani k rznym druhim kyberutoku. Navic material po zvefejnéni
v online prostfedi Zije svym vlastnim Zivotem a mize zde kolovat nékolik let.
V disledku zvefejnéni materialu v online prostoru muaze obét piijit
o spoleCenské postaveni, dobrou povést, problémy to muze znamenat
v zaméstnani, nebo ve snaze ho ziskat. Postupné se ze sextingu stava
kyberSikana, kdy je proti obéti vedena fada utoku, kdy je urazena, ponizovana
a jinak napadana. Ve vysledku muze takovy pribéh sextingu vést ke
zdravotnim komplikacim pFfedevSim psychické povahy, v krajnim prfipadé

k mys$lenkam na sebevrazdu.?°

Sexting je velmi Casto soucasti jiného rizikového chovani v oblasti internetu,
muze se stat prostfedkem pro vydirani béhem kybergroomingu. Maze byt
divodem ke kyberSikané. Vazny problém je sexting v pfipadé, kdy se eroticky

18 KOHOUT, Roman a Radek KARCHNAK. Bezpeénost v online prostiedi. Karlovy Vary: Biblio
Karlovy Vary, 2016. ISBN 978-80260-9543-9.

19 KOPECKY, Kamil. Co je sexting [online]. 23. 5. 2009 [cit. 2020-04-12]. Dostupné
z: [http://lwww.e-bezpeci.cz/index.php/temata/sexting/137-154]

29 KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostiedi internetu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.
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material tyka nezletilych déti, pak se jedna pfimo o détskou pornografii

a zaroven trestny ¢&in.*?!
5.1.6 Trolling - webcam trolling

Sloveso trolling popisuje déj, kdy se tzv. internetovy troll nesnazi poskodit
jiného Clovéka, ale komunikaci mezi nimi. Jeho hlavni motivaci je stahovat
veskerou pozornost na sebe, jeho prace tak spociva v narusSovani, provokovani,
generalizované feCeno k ovladani celé komunikace. Jde tedy o posilani zprav,
které maiji uto¢ny, obtézujici nebo provokujici charakter. Trolleni se muze lisit
dvéma zpusoby, které se vSak v praxi objevuji spole¢né. Méné zavadny a bez
vétSich dusledku je tzv. ,kudos trolling“ zaméfeny na zabavu. Snazi se pouze
0 pobaveni ¢lena virtualni komunity. HorSi projev a dasledky ma tzv. ,harm
trolling“, ktery je veden proti jedinci, nebo skupiné se zamérem ublizit. Postupt

a riiznych zplsobd trollingu je velké mnoZstvi a objevuiji se stale nové.'?

Zasadni zménu pfinesl do svéta trollingu rozvoj socialnich siti a multimedialnich
technologii. Uzivatelé zacali prechazet od bézné psané komunikace ke
komunikaci pomoci video-chatu. K tomu pomohlo zna¢né rozsifeni a popularita
webkamer, podle anglického pojmenovani webcam se novému zpusobu fika
,webcam trolling“. Jedna se tedy o fenomén ovliviujici komunikaci pomoci
webové kamery. V tomto pfipadé troll pouziva pfedtoCené sekvence videi, které
poté pousti obétem, jako kdyby spolu mluvili pfes video-hovor. V ramci hovoru
si zaroven nahrava pfenos z druhé strany, aby mél material, ktery pozdé&ji znovu
vyuzije. Jako hlavni duvody provozovani ,webcam trollingu“ se uvadi vlastni
zabava C&i pobaveni ostatnich uzivatell internetu, snaha urcitym zpusobem
zautoCit na jiné Cleny spoleCné konverzace nebo jiné internetové sluzby.
Poslednim dldvodem je velmi Casta potfeba ukojit vlastni erotické fantazie
a predstavy. Velmi Casto je “webcam trolling“ veden proti détem, nebot” jsou
zraniteln&jsi a vice davéfivé, pomérné snadno se daji zmanipulovat. Utoénik

v tomto pfipadé ziskava kompromitujici material, ktery mize vyuzivat k dalSim

2L KOHOUT, Roman a Radek KARCHNAK. Bezpecnost v online prostiedi. Karlovy Vary: Biblio
Karlovy Vary, 2016. ISBN 978-80260-9543-9.

122 KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostiedi internetu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.
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aktivitam jako je vydirani, poZzadovani dalSich aktivit pfed webovou kamerou,

ziskavani penéz nebo plnéni riznych ukolu. 2

5.3 Prevence rizikového chovani spojeného s online svétem

Jak jsme si ukazali, na internetu existuje velké mnozstvi rizik ohrozujicich déti
i dospélé. Je tedy potfeba soustfedit se i na preventivni ochranu. K tomuto
ucelu vznika cela fada opatreni, at uz maji pravni podobu, nebo jsou soucasti
vefejnych projektd pro ochranu déti. Nezastupitelnou roli pfedstavuji dospéli,
ktefi na dité maji zasadni vliv. MlzZe se jednat o rodinu, ucitele, vychovatele,
trenéry a dalsi, ktefi by méli na dité v online svété dohlédnout, nenechat ho

napospas virtualnim rizikim a provést ho zacatky ve svété internetu.

Kohout uvadi nékolik vhodnych rad, jak chranit dité ve svété internetu. Mezi tyto
praktiky patfi vzdélani rodi¢l v oblasti komunikacnich technologii, aby méli
alespon zakladni znalosti, vyznam pfiklada i komunikaci s ditétem. Takova
komunikace nespociva v rodiCovské direktivni roli, ale je vedena jako
komunikace sobé rovnych, dité se mize stat ucitelem. Kvuli pfehledu rodice
o aktivitach ditéte je nezbytné byt s nim v kontaktu i na socialnich sitich, dobré
je pravidelné kontrolovat, ne vSak cilené prochazet zpravy. Dité by mélo mit
narok na soukromi a davku duvéry, kontrola je nicméné dulezita. DalSi jsou
doporuceni, upozornéni nebo varovani ditéte na urcité typy obsahu. Zde se
objevuji body jako je varovani pfed schlzkami s pFateli ze socialnich siti nebo
apel na diskrétnost ve sdileni ur€itych informacich jako jsou adresy, vék,

socialni situace doma, hesla, &isla telefonu a podobné.*?*
5.2.1 Zakonna opatreni

Dlouhou dobu byl internet pravné neoS$etien, chovani ve virtualnim svété nebylo
nijak ukotveno. Zménu znamenal predevsim zakon z roku 2014, platny od 1. 1.
2015, zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné

souvisejicich zakonu, ktery byl nékolikrat novelizovan a doplnén s ohledem na

128 KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostredi internetu.

Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.
24 KOHOUT, Roman a Radek KARCHNAK. Bezpecnost v online prostfedi. Karlovy Vary: Biblio
Karlovy Vary, 2016. ISBN 978-80260-9543-9.

53



rozvijejici se technologie a jejich wvyuziti. Posledni byla novela

v

C. 205/2017 Sb. DalSi zménu pak pfinesla cinnost Narodniho ufadu pro
kybernetickou a informaéni bezpeénost, ktery byl zalozen vroce 2017.'%
Osobni udaje a jejich ochrana byla dlouhou dobu zajist€na v ramci zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Zde doSlo ke zméné v nedavné
dobé, od 25. 5. 2018 u nas veslo v platnost Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju tzv. GDPR, coz je nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU

2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob a jejich osobnich tdajt.*?°
5.2.2 Projekty prevence

V Ceském virtualnim prostfedi vzniklo nékolik riznych neziskovych organizaci
nebo stranek vénujicich se prevenci détem v online svété. Vénuji se také
edukaci zaku zakladni Skol. VétSinou se na webovych strankach daného
sdruzeni nachazi i poradna a jednotlivé projekty spolupracuji s Policii Ceské

republiky a zaroven mezi sebou navzajem.

Jednim zprvnich u nas zalozenych je projekt E-BezpeCi. Provozuje jej
Pedagogicka fakulta Olomoucké univerzity a specializuje se na primarni
prevenci v oblasti rizikového chovani v oblasti virtualni komunikace. Jejich
prace spociva v poradni ¢innosti a ve snaze o rozSifovani informaci spojenych
s riziky na internetu. Vysledky své prace a zaroven potiebu dalSi innosti zjistu;ji

v prubéznych informativnich vyzkumech.

DalSi Cesky projekt nese nazev ,Seznam se bezpecné“, ktery vytvofila
spole¢nost Seznam.cz. Vénoval se predevSim osvété v oblasti seznamovani se
nejen v online prostiedi, ale i na ulici. V jejich produkci vzniklo nékolik filmi pod
nazvem ,Seznam se bezpecné®, které upozorfiovaly na mozna rizika
komunikace. DalSi je iniciativa zaméfena na vyzkum a prevenci v oblasti
rizikového chovani v online prostfedi. Nazyva se Saferinternet.cz a slouZzi
predevSim jako zdroj informaci v oblasti prevence, zaroven provozuje ,horkou

linku“, kam lze nahlasit zavadné weboveé stranky.

125 PAVLICEK, Antonin, Alexander GALBA a Michal HORA. Moderni informatika. Druhé,
rozSifené vydani. Praha: Professional Publishing, 2017. ISBN 978-80-906594-6-9.

6 MINISTERSTVO VNITRA CR. Co je GDPR? [online]. [cit. 2020-04-15]. Dostupné z:
https://lwww.mvcr.cz/gdpr/clanek/co-je-gdpr.aspx
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Mezinarodni projekty zastupuje Web Rangers, coz je projekt, ktery vznikl ve
spolupraci spole€nosti Google a s dalSimi subjekty, u nas E-Bezpeci. Rovnéz

tato stranka se specializuje na prevenci rizikového chovani.*?’

VétSina instituci uvadi desatero bezpecného internetu. Jedna se o deset zasad,
které jsou predevSim pro déti dulezité pfi jejich seznamovani se s pocitacem,

v zadatcich v oblasti internetu a virtualni komunikace.

1. ,Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem na
druhé strané.

2. Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii a uz vibec ne intimni. Svou
intimni fotku neposilej ani kamaradovi nebo kamaradce — nikdy nevis, co s ni
muze nékdy udélat.

3. Udrzuj hesla (k e-mailu i jiné) v tajnosti, nesdéluj je ani blizkému kamaradovi.
4. Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy. Ignoruj
je.

5. Nedomlouvej si schiizku pres internet, aniz bys o tom fekl nékomu jinému.

6. Pokud narazi§ na obrazek, video nebo e-mail, ktery té Sokuje, opust
webovou stranku.

7. Svér se dospélému, pokud té stranky nebo néci vzkazy uvedou do rozpakd,
nebo té dokonce vydési.

8. Nedej Sanci virim. Neotvirej pfilohu zpravy, ktera pfisla z neznamé adresy.

9. Nevér kazdé informaci, kterou na internetu ziskas.

10. KdyZ se s nékym nechce$ bavit, nebav se.“ %

Prestoze se jedna doporuceni, ktera jsou urCena détem, mél by se jimi v ramci

vlastni bezpec€nosti fidit kazdy uzivatel internetu.

12 KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani éeskych a slovenskych déti v prostiedi internetu.

Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4861-9.
18 BEZPECNYINTERNET.CZ — Desatero bezpecéného internetu [online]. [cit. 2020-04-15].
Dostupné z: www.bezpecnyinternet.cz/deti/rady-pro-tebe/desatero-bezpecneho-internetu.aspx
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Prakticka cast

6 Aktualni stav vyzkumu

Internet, socialni sité a jejich vyuziti je fenomén moderni doby. Jejich Cetnost
kazdy rok roste, stejné tak jako pocCet uzivatell. V oblasti vyzkumu se jedna
o vdécné téma a byla mu vénovana jiz cela fada praci. Vzhledem k rychlé
dynamice vyvoje a zménam v oblasti virtualni komunikace a svéta internetu se
situace méni takika kazdy rok. V této kapitole budou stru¢né prezentovany
nékteré starSi i novéjsi vysledky prlzkumd, které se zabyvaly problematikou

internetu a socialnich siti ve vztahu k zakim druhého stupné.
6.1 Mezinarodni vyzkumy

NejrozsahlejSi prace v oboru vznikaji pod nazvem EU Kids Online. Jedna se
o0 komunitu pod vedenim The London school of economics and political science,
vedoucim projektu je Sonia Livingstone. Tyto prizkumy se zaméfuji na situaci
v ramci nékolika evropskych zemi, zkoumaji situaci a vztahy déti zakladnich
Skol a socidlnich siti, pfipadné rizik virtualni komunikace. Prvni rozsahlejSi
vyzkum probéhl ve 25 zemich vroce 2010, ale organizace provadi rocné
nékolik dil€ich Setfeni s rGznym zamérfenim. DalSi velky vyzkum probéhl v roce
2014 a nejaktualné;jsi z roku 2019 se zamérfuje na vyuzivani chytrych telefont u
déti v 19 evropskych zemich. Z tohoto vyzkumu vychazi zajimavé statistiky
0 uzivani internetu a chytrych telefond détmi v ramci zucastnénych statu.
Napfiklad evropsky primér pouzivani smartphont je 55% chlapct a 59% divek.
V Ceské republice jsou data mirné nad timto primérem, kde jich telefon
k pFistupu na internet vyuziva 57% chlapct, respektive 60% divek.'?® Nékteré
vysledky zvyzkumU nam poslouzi k porovnani s vlastnimi vysledky

z dotaznikového Setreni.

12 EU Kids Online — Reports and findings. [online]. [cit. 2020-04-15]. Dostupné
z: www.lse.ac.uk/media-and-communications/research/research-projects/eu-kids-online/reports
-and-findings
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6.2 Ceské vyzkumy

V Ceském prostfedi je hlavni iniciativa a nejvétsi vyzkumy v rukach projektu
E-Bezpeci pusobici pod Univerzitou Palackého v Olomouci. V ramci tohoto
projektu doSlo k nékolika vyzkumim, ve vétSiné pfipadl vztazenych
k dospivajicim a virtualnimu prostfedi. Hlavni postavou celého projektu je doc.
Mgr. Kamil Kopecky, Ph.D., ktery je vedouci osobou vyzkumd a vedoucim
celého projektu, dalSim vyznamnym Cclovékem v projektu je PhDr. René
Szotkowski, Ph.D. Prvni vyzkumy se tykaly predevSim rizik virtualni
komunikace, nasledujici prazkumy se vénovaly jednotlivym rizikim v online
prostiedi.** Jednotliva data z vyzkumnych zprav, které jsou dostupné online,
budou v této praci vyuzity k porovnani s nasimi vlastnimi vysledky. Pomoci
téchto vyzkumul zjistime, zda se vyzkumny vzorek z vybrané lokality liSi od
narodniho celku. Data spoleCnosti E-BezpeCi nam pomohou vyvratit, nebo
potvrdit jednotlivé vyzkumné otazky. Pfevazné nejnovéjsi vyzkum ,Ceské déti

v kybersvété“, ktery zkoumal jejich chovani a hrozby na internetu.™®

6.3 Vyzkumy v zavérec¢nych pracich

Problematice socialnich siti nebo rizik online prostfedi se vénuje cela fada
zavéreCnych praci, vramci kterych byly provedeny menSi vyzkumy. Bé&hem
vlastniho zkoumani jsme jich nalezli pfiblizné 25. Jeden z prvnich, kdo se
problematice vénoval ve své diplomové praci ,Internetové socialni sité, pohled
na jejich vyuZivani pfedevsim 2aky ZS a s tim spojena pripadna rizika* byl
Lubomir Bures, jehoz prace je vSak jiz 10 let stara, online prostfedi od té doby
dostalo mnoha zmén a urditym zpUsobem se vyvinulo.'** Nékteré vysledky
z jeho vyzkumu porovname s vysledky naseho Setfeni jako doklad toho, jak se

za 10 let svét internetu zménil.

%9 E_Bezpeci.cz — vyzkumné zpravy [online]. [cit. 2020-04-15]. Dostupné z: https:www.e-

bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy

131 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Ceské déti v kybersvété (vyzkumna zprava)
[online]. Olomouc, 2019. [cit. 2020-04-16] Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-
stazeni/vyzkumne-zpravy/117-ceske-deti-v-kybersvete/file

132 BURES, Lubomir. Internetové socialni sits, pohled na jejich vyuZivani predevsim Zaky ZS
a stim spojeni pripadna rizika.[online] Brno, 2010 [cit. 2020-04-08]. Dostupné
Z: https://is.muni.cz/th/173737/pedf m/. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci
prace Ing. Martin Dosedla.
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7 Metodologie vlastniho vyzkumu

Socialni sité jsou fenoménem dnesni doby a hraji vyraznou roli v zivoté vétsSiny
lidi. Z internetu se stalo nejvyznamnéjsi a nejvlivn&jsi médium. Z toho divodu
bylo zkoumani zamé&feno na vztah 24k druhého stupné& ZS k socialnim sitim
a internetu jako prostfedku pfistupu do online prostfedi. Ke zkoumani téchto
vztahu byl zvolen kvantitativni vyzkum, jehoZz vysledkem budou statisticky
zpracovatelna data. Druhou fazi praktické Casti této prace méla byt kvalitativni
analyza komunikaci, které vedou zaci na druhém stupni. V tomto ohledu se
jedna zatim o neprozkoumanou oblast socialnich siti a kyberprostoru. Analyza

vS8ak nemohla byt uskute€néna z divodu nedostatku dat.

Celé Setfeni probihalo odliSné od puUvodnich predstav. Prabéh prlizkumu byl
ovlivnén vypuknutim pandemie nemoci COVID-19 a s ni spojenymi vladnimi
nafizenimi. Je tedy otazkou, zda na naSe vysledky z Setfeni mohla tato situace

mit vliv.
7.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkum prace byl sméfovan k potvrzeni, nebo vyvraceni vysledku
z pfedchozich Setfeni o chovani zakd 2. stupné zakladnich Skol v online
prostfedi. A to pomoci zjiStovani situace ve vybrané lokalit¢é Rychnovska
a Podorlicka. Tedy jakym zplUsobem tyto déti travi volny Cas a jak jej ovliviuje
internet, dale o zpusobu vyuziti socialnich siti a kyberprostoru. Poslednim cilem
bylo seznamit se s jejich védomim a zkuSenostmi spojenymi s riziky virtualni
komunikace, pfedevsim s kyberSikanou a poukazat na dal$i mozna rizika, ktera
byla popsana v teoretické Casti. Vyzkumy, které jsou pouzity k porovnavani
vlastnich dat, mély k dispozici velky vyzkumny vzorek, diky ¢emuZz jsou jejich
vysledky validn&jsi. Pro nas slouzi jako potvrzeni, pfipadné vyvraceni soucasné

situace ve zkoumané lokalité, tedy na Rychnovsku a v Podorlicku.
V souvislosti se stanovenymi cili byly stanoveny vyzkumné otazky.

1. otazka — Travi sv(ij volny as Zaci 2. stupné ZS pievazné na internetu?
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2. otdazka — Zaci 2. stupné& ZS travi svij volny éas na internetu prevazné

aktivitami pro zabavu nebo na socialnich sitich.
3. otazka — Nejc¢astéjSi rizika, kterym zaci Celi, jsou rizné formy kybersikany.

4. Otazka — Zaci 2. stupné& ZS podcefiuji bezpeénost pfi navazovani novych

kontaktl na socialnich sitich.
7.2 Metoda vyzkumu a vyzkumny vzorek

Jako metoda vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, do néhoz mély byt
zapojeny 4 zakladni Skoly v Rychnové nad Knéznou a blizkém okoli, ve kterych
by Zaci vyplhovali papirové dotazniky. Tento sbér byl zvolen kvali vy$Si
navratnosti dotaznikl a pro presny pocet zaku. Pro ucely Setfeni byl sestaven
nestandardizovany dotaznik. Vlivem opatfeni v souvislosti s koronavirovou krizi
doSlo ke zméné ve vyzkumu, a dotaznik byl vyplfiovan online formou. Kvuli

nizSi navratnosti se oblast rozSifila na celé Rychnovsko a Podorlicko.

Zakam byl rozeslan ptimy odkaz na dany dotaznik prostfednictvim sociélnich
siti, eventualné prostfednictvim $kol, které zadavaly zakum praci na doma
skrze ruzné Skolni portaly, jako napfiklad program Bakalafi, webové stranky
Skoly &i e-mailové adresy rodicu. V disledku zplUsobu Sifeni odkazu nebylo
mozné ziskat pfesny poCet zaku, ktefi dotaznik obdrzeli. Vyzkumu se zuc€astnilo
301 zakd zakladnich Skol ve zminéné lokalité, ve véku od 11 do 16 let. VétSina
z nich byly divky, kterych se zapojilo 184, tedy 61,1 % a zbylych 38,9 % tvofilo
117 chlapcd.

Pro dalSi ¢ast vyzkumu bylo zapotfebi ziskat ukazky komunikace, kterou mezi
sebou vedou Z&ci na druhém stupni ZS, z tohoto divodu byla vybranym Zzakdim,
spole¢né s odkazem na dotaznik, zasilana i pisemna zadost o pomoc na této
asti vyzkumu, viz. pfiloha &. 2. Zadost byla poslana zhruba 180 Zakdm, z nichz
se do této &asti zapojili pouze 2. Zaci si své soukromi zfejmé stfezi, proto
nechtéli pro ucely prace poskytnout obsah zprav za jeden mésic, nebo se jim

nechtélo vynaloZit dali energii a pracovat na dalSim ukolu.
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8. Vysledky dotaznikového Setreni

V nasledujici kapitole jsou prezentovany odpovédi na jednotlivé otazky
z dotaznikového Setfeni. Tyto vysledky jsou doplnény statistikami, které maji
podobu sloupcovych nebo vyseovych grafu. Ziskana data u nékterych otazek
porovnavam s vysledky vyzkumul doc. Kopeckého a jeho kolegu z projektu
E-BezpeCi, pfipadné s daty, ktera ziskal v Setfeni Ladislav BureS, nebo

s mezinarodnimi vysledky EU Kids online.

Dotaznik ma celkem 34 otazek, jedna se o soubor sedmi otevienych otazek,
patnacti otazek uzavienych a péti otazek, ve kterych zaci vyjadfovali Cetnost
néjakého jevu. Zbylych sedm otazek je uzavienych s moznosti dopsani vlastni
odpovédi. Otazky byly vybrany z nékterych prfedchozich vyzkumu, pfipadné
diplomové prace nebo nové vytvoreny pro Uéely priizkumu. (Kopecky — Ceské
déti v kybersvété- 2019), (Kopecky - Rizikové formy chovani ceskych
a slovenskych déti v prostredi internetu — 2015), (Bure$ - Internetové socialni
sité, pohled na jejich vyuzivani predev$im Zaky ZS a s tim spojeni pripadna
rizika - 2010).

Dotaznik vyplnilo celkem 301 zakd. Podle instrukci, v navaznosti na otazku
¢. 10 ,jsi registrovan/a na néjaké socialni siti?“, nevyplnili vSichni zaci cely
dotaznik, otazky ¢€. 23 az 27 byly vyhradné pro Zaky, ktefi socialni sité
nevyuzivaji. Néktefi zaci vSak vynechali i zakladni otazky, jako je vék a dalsi,
zfejmé z nepozornosti, proto nékteré otazky mohou byt zkreslené oproti
celkovému poctu respondentd. Prvni dvé otazky mély segmentacni charakter,
pro vyzkum nejsou smeérodatné, ale jsou dulezité k rozliSeni respondentu

v nékterych otazkach.

V otazkach, které feSi Cetnost néjakého jevu, jsou pro porovnani jednotliva
vyjadreni frekvence obodovany od 0 po 4, kde 0 znamena nikdy a velmi ¢asto
vyjadfuje nejvysSi hodnotu, tedy 4. Po pfepoditani skére u jednotlivych akci

nam vyjde celkové poradi podle ziskaného skore.
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Otazka ¢. 1 — Pohlavi:

n=301

B Divka - 184
® Chlapec- 117

Graf 3 Pohlavi respondentt

V prvni otazce byl zjiStovan podil chlapcl a divek. Divek se do vyzkumu
zapoijilo 184 (61%) a chlapct 117 (39%).

Otazka ¢. 2 — Vék:
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Graf 4 Vék respondent

Ve druhé otazce zaci vyplhovali svij vék v dobé vyzkumu. Pro nékteré dalSi

otazky bude vék zajimavym hlediskem. Muzeme si podle véku dale zaky tFidit

do jednotlivych skupin a sledovat jejich rozdilné odpovédi. Z vysledki muzeme

vypozorovat, Ze vice nez polovina respondentl se nachazi mezi 13. a 14.

rokem, coz odpovida 7. respektive 8. tfidé.
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Otazka €. 3 — Jak se nejcastéji pripojujes na internet?

Tato otazka méla zjistit, jaka zafizeni jsou v sou€asné dobé nejvice vyuzivana
mladymi lidmi k pfipojeni na internet. Moznosti v pfipojeni k internetu je stale vic

a vyuziti jednotlivych zafizeni se méni.

Nas tato otazka zajimala pfedevsim z toho davodu, abychom védéli, zda jsou
Zaci s internetem mobilni ¢i nikoli, a zda internet pouzivaji pfevazné doma, Ci

V jiném prostredi.

Tabulka 5 - ZafFizeni nejcastéji pouzivana k pripojeni na internet

temeér
n =301 nikdy nikdy obCas Casto velmi Casto
mobilni
telefon 7] 23%| 6| 2,0%| 20| 6,6%| 76| 25,2%| 192| 63,8%
notebook 69(22,9%| 46|153%| 77| 25,6%| 71| 23,6%| 38| 12,6%
domaci
pocitac 96[31,9% | 48|15,9%| 78| 25,9%| 46| 15,3%| 33| 11,0%

Skolni poCita| 74|24,6% 129[42,9%| 84| 27,9%| 14| 4,7% 0] 0,0%

tablet 183|60,8% | 54[17,9%| 37| 12,3%| 20| 6,6% 71 2,3%
pocitaC v
knihovné 272|190,4%| 20| 6,6%| 7| 23%| 2| 0,7% 0] 0,0%

Ze ziskanych dat zjistime, Ze nejméné vyuzivany k pfistupu na internet je
pocitaC s pfipojenim na internet dostupny v knihovné. Ten nikdy nepouziva 272
zakl ze vSech 301, nikdy nebo témér nikdy se pifes pocitac v knihovné na
internet nepfipojuje 97% dotazanych Zzakd. Zajimavou Cetnost davali ZAaci
pocitaCi ve Skole, ktery by vétdina z nich méla minimalné obCas pouZzivat pfi
hodinach informatiky nebo néjakém predmétu s pocitai spojenym, pfesto
vétSina zakd odpovidala, ze jej nepouziva nikdy, nebo témér nikdy dohromady
67,5 %.

Podle predpokladd je nejvice pouzivany k pfipojeni na internet a k prohlizeni
socialnich siti mobilni telefon, ktery k tomuto ucelu pouziva velmi ¢asto 63,8%
(192) dotazanych a €asto dalSich 25,2% (76). Tento trend muze byt zplsoben

tim, ze déti dostavaji mobilni telefony velmi brzy, pfedevS§im ze dvou duvodd.
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RodiCe nechtéji, aby jejich dité bylo vylou¢eno z kolektivu, nebo jim mobilni

telefon pofizuji z obavy o jejich bezpedi.

Oproti tomuto zjisténi, ve vyzkumu EU Kids Online je uvedeno, Ze vétSina déti
v Evropé se pripojuje k internetu prostfednictvim vlastniho nebo rodinného

poditade, zde se jedna o 35%, respektive 58% dospivajicich.'*®

Otazka €. 4 — Jaké jiné pripojeni k internetu pouzivas?

Tato otazka byla doplnujici k pfedchozi otazce, pokud by nékdo pouzival jinou
technickou pomucku pro pfipojeni k internetu nez ty bézné, zde neuvedené.
Zaci uvedli dal$i 3 moznosti, které vyuzivaji. Nejvice (25) uvedlo, Ze pouZivaji

k pfipojeni chytrou televizi — tzv. smart TV.

30
25
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i televize herni konzole & chytré hodinky

Graf 5 Nové zplisoby pripojeni k internetu

133 | ivingstone, S., Haddon, L., Gorzig, A., and Olafsson K. (2011). Risks and safety on the
internet: The respective of European children. Full Findings. [online]. LSE, London: EU Kids
Online. [cit. 2020-04-25]. Dostupné z: http://eprints.Ise.ac.uk/33731
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Otazka ¢. 5 — Jakym zplisobem prevazné travis volny ¢as?

V této otazce zaci vyjadrovali Cetnost u Cinnosti, které prevazuji v jejich volném
Case. Cilem bylo zjistit, jakou roli v zivoté dospivajicich hraje internet a jaké

hodnoty jsou pro né prioritni.

Tabulka 6 - Cinnosti dospivajicich ve volném éase

velmi
n=301 nikdy témeér nikdy obéas ¢asto Gasto
internet 3] 1,0%| 21| 7,0%| 64|21,3%|132|43,9%|81|26,9%
aktivity s
kamarady 7| 2,3%| 34|11,3%| 92|30,6%|103|34,2% | 65| 21,6%
aktivity s
rodinou 7| 2,3%| 29| 9,6%|102|33,9% | 115]|38,2% | 48| 15,9%
sport 13| 4,3%| 36|12,0%| 98|32,6%| 87|28,9%|67|22,3%
krouzky 56| 18,6%| 25| 8,3%| 82|27,2%| 84|27,9% |54|17,9%
uceni 7| 2,3%| 48|15,9%|152|50,5%| 83|27,6%|11| 3,7%
jiné 47115,6%| 41|13,6%|123|40,9%| 58|19,3%|32|10,6%
sledovani
televize 27| 9,0%| 69]22,9%|128|42,5%| 63]20,9%|14| 4,7%
cestovani 26| 8,6%| 73|24,3%|145|48,2%| 48| 15,9%| 9| 3,0%
Steni 30| 10%]|100|33,2%|112|37,2%| 37|12,3%|22| 7,3%

V tabulce &. 6 jsou pak aktivity uspofadany od nejCastéjSiho zpusobu k tomu
nejméné cCastému. NejbéznéjSi naplni volného €asu u zaku na zakladnich
Skolach jsou Cinnosti spojené s internetem, a to s pomérné velkym naskokem.
Casto nebo velmi &asto travi &as na internetu 213 2ak(, tedy 70,8%

dospivajicich zapojenych do zkoumani.

Pokud rozdélime cely vyzkumny vzorek na chlapce a divky zvlast, neuvidime
mezi obéma skupinami velké rozdily. NejvétSim rozdilem je ¢as vénovany c¢teni,
ktery je u divek vySSi, chlapci naopak pfed jinymi aktivity upfednostnu;ji
sledovani televize, prfedevSim vSak pfed ctenim, kterému se chlapci témér

nevenuiji.
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Cteni tedy neni nejoblibengjsi aktivitou u dospivajicich, coz se poté promita

Vv jejich Ctenarské gramotnosti a slovni zasobé.
Otazka €. 6 — Jaké dalsi aktivity podnikas ve svém volném ¢ase?

Otazka byla opét dopliujici k pfedchozi otazce. V této méli Zaci moznost uvést
dalSi aktivity, kterym se vénuji ve svém volném cCase, a které nebyly v nabidce

otazky €. 5.

NejCastéji zminnované bylo kresleni nebo malovani, které uvedlo 34 Zzaka,
z ¢ehoz byli pouze 3 chlapci. Dale se zaci velmi ¢asto vénuji svym domacim
mazlicktm, téch bylo celkem 32, z nichZ pouze 28,13% (9) bylo chlapci. Velmi
oblibené, pfevazné mezi dévcaty, je hrani na hudebni nastroj, kterému se
vénuje 20 dévc€at a pouze 3 chlapci, ktefi vSichni hraji na kytaru. Vyskytla se

i fada dalSich, ne pfilis Castych aktivit.

Nékteré odpovédi odkazovaly na Cinnosti, kterym se vénuji bud pouze divky,
nebo naopak pouze chlapci, jedna se vSak vétSinou o specifické aktivity, které
se objevuji spiSe zfidka. Pfikladem muze byt tanec, ktery uvedlo 10 dévcat,
nasledovalo nékolik typicky div€ich aktivit. U chlapcl jsou to spiSe ojedinélé
pripady vétSinou ovlivnéné rodi€i, napfiklad 2 Zaci jsou €leny mysliveckého

spolku, 3 uvedli jako zalibu rybafeni.

Otazka €. 7 - Jaké jsou tvé nejcastéjsi aktivity na internetu?

V souvislosti s patou otazkou jiz vime, ze nejCastéjSi volnoCasovou aktivitou je
internet. S predpokladem, Ze internet bude velmi €asto vyuzivat vétSina zaku
a kvali vyzkumnému cili, byla zafazena otazka na jednotlivé online aktivity,

které Zaci provozuiji.

Ze ziskanych dat Ize vycCist, Ze dominujici aktivitou na internetu je poslouchani

hudby, kterému se Casto, pfipadné velmi ¢asto, vénuje 70,4 % zakau.
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Tabulka 7 - Internetové aktivity zaka 2. ZS

n =301 nikdy témeér nikdy obCas Casto velmi Casto
poslouchani
hudby 11| 3,7%| 25| 8,3%| 53|17,6%| 76|25,2%|136| 45,2%
chatovani 9| 3,0%| 21| 7,0%| 64|21,3%| 94|31,2%|113]| 37,5%
sledovani videi
/ seriald / filmu 7| 2,3%| 15| 5,0%| 72|23,9%|107|35,5%|100]| 33,2%
socialni sité 20| 6,6%| 28| 9,3%| 51[16,9%| 86/28,6%|116| 38,5%
uceni se 6| 2,0%| 40]/13,3%|131|43,5%|101|33,6%| 23| 7,6%
hrani her 55|18,3%| 72|23,9%| 76|25,2%| 45|15,0%| 53| 17,6%
vyukové
programy 46]15,3%| 102|33,9%|115|38,2%| 34|11,3%| 4| 1,3%
jiné 106|35,2%| 36[12,0%|109|36,2%| 39[13,0%| 11| 3,7%
programovani |162|53,8% | 79|26,2%| 45|15,0%| 12| 4,0%| 3| 1,0%

Pro porovnani s vysledky Kopeckého je tfeba sloucit vysledky poslouchani
hudby a sledovani videi, které spolu uUzce souvisi, a zaroven chatovani
a socialni sité, které k sobé maiji velmi blizko. V téchto dvou poloZkach se data
z vlastniho Setfeni lidi s vysledky z vyzkumu ,Ceské déti v kybersvété“. V téchto
vysledcich jsou stejné polozky opacné, tedy na prvnim misté socialni sité
65,07%, které nasleduji servery s videosoubory (Youtube, Stream apod.)
49,37.1%

Data lze porovnat i s mezinarodnim Setfenim ,EU Kids Online 2020: Survey
results from 19 countries. Podle téchto vysledkl Ize fici, ze Zaci ve vybrané
lokalité v online prostfedi podnikaji stejné aktivity jako zaci v Evropské unii.

Stejné poradi aktivit tady odpovida i evropskému priméru.**

13 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Ceské déti v kybersvété (vyzkumna zprava)
[online]. Olomouc, 2019. [cit. 2020-04-16] Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-
stazeni/vyzkumne-zpravy/117-ceske-deti-v-kybersvete/file

135 Smahel, D., Machagkova, H., Macheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). [online] EU Kids Online 2020: Survey results form 19
countries. EU Kids Online.[cit. 2020-04-26] Dostupné z:
https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj01lofo
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Otazka ¢. 8 — Jakym jinym zpusobem travis ¢as na internetu?
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Graf 6 Internetové aktivity od zaku

Zaci zde doplfiovali dal$i moznosti aktivit, které vykonavaji ve virtualnim
prostfedi, a které nebyly ve vybéru v pfedchozi otazce. Mezi odpovédmi se
objevila vétSina takovych, které pro vyzkum nebyly vyuzity z toho duvodu, ze se

jednalo o stejné aktivity jako v otazce €. 7.

V grafu €. 6 mOzeme vidét, Ze se jedna pouze o minimalni pocty zaku, ktefi se
uvedenym aktivitam vénuji s vyjimkou vyhledavani informaci a &teni zprav Ci
jinym zjistovanim novinek. Do kategorie vlastni tvorby jsme souhrnné zaradili

nahravani videi a hudby, ktera jsou nasledné zverejiiovana na socialnich sitich.
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Otazka €. 9 — Kolik ¢asu prumérné travis denné na internetu?

7% n=301

méné nez 1 hodinu - 22
® 1-2 hodiny - 43
® 2-3 hodiny - 78
13%
3-4 hodiny - 57

® 4-5 hodin - 39

m vice neZ 5 hodin - 62

Graf 7 Cas straveny denné na internetu

Na zakladé odpovédi a zpracovanych dat jsme zjistili, Ze vice nez polovina zakd
druhého stupné vénuje internetu vice nez 3 hodiny svého ¢asu denné, to je tedy
minimalné 21 hodin tydné. Z toho vyplyva, Ze dospivajici vénuji jeden cely den
v tydnu pouze internetu. Tato data Ize podpofit zjisténim z prlizkumu ,EU Kids
Online 2020: Survey results from 19 countries®, kde se uvadi pramérny ¢as,
ktery Zaci stravi denné na internetu v jednotlivych zemich. U Ceské republiky je
to 172 minut za den, coz neni pfili§ daleko od dat z naSeho vyzkumu, kde

pramér vychazi kolem 3 hodin.**

Vék zakd ma jisté také vliv na €as, ktery internetu, pfipadné socialnim sitim,
béhem dne vénuji. Pokud se podivame na naSe data, tak vyCteme, Ze
s pfibyvajicim vékem €as na internetu mirné roste. Zatimco vétSina zaku ve
véku 11 a 12 let uvadéla ¢as do 3 hodin, tak naopak vétSina zakud, kterym bylo

vice 15 let, uvedla, Ze stravi denné na internetu vice nez 3 hodiny. Mezi obéma

136 Smahel, D., Machagkova, H., Macheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). [online] EU Kids Online 2020: Survey results form 19
countries. EU Kids Online.[cit. 2020-04-26] Dostupné z:
https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj0lofo
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skupinami se najdou vyjimky, ale z procentualniho vyjadfeni Ize vyCist mirné
stoupajici tendenci. Pokud se opét podivame do mezinarodniho vyzkumu,
Zjistime, Ze i zde jsou pro Ceskou republiku vystupy stejné, takze s vékem roste
¢as na internetu, kdy déti ve véku 9-11 let uvadi 114 minut pridmeérné
stravenych na internetu, oproti tomu Zaci 15-16 let zde travi 252 minut. Pfi¢emz
roli hraje také pohlavi, kdy u divek je uvedeno 182 minut denné a u chlapct

pouze 161.%"

Otazka €. 10 — Jsi registrovan/a na néjaké socialni siti? (Facebook, Twitter,

Instagram, ...)

V nasem socialnim vzorku se objevilo celkem 26 ,hrdind“, ktefi socialnim sitim
stale z riznych davodu odolavaji. Zarazejici vsak je, Ze vice nez 90 % z naSich

zaku si jiz vytvofilo profil na socialni siti i pfes svuj nizky vék.

n=301
® Ano - 275
m Ne- 26

Graf 8 Pocet zakll majici ucet na nékteré socialni siti
91% Zakl zapojenych do pruzkumu je zaroven i aktivnich na socialnich sitich,

hodnoty uvadi az v 17 letech, kde je na socialnich sitich aktivnich 80,15% Zaku

2. stupné ZS. Pro nas je podstatny vék 15-16 let, kde se uvadi data okolo 79%.

137 Smahel, D., Machagkova, H., Macheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). [online] EU Kids Online 2020: Survey results form 19
countries. EU Kids Online.[cit. 2020-04-26] Dostupné z:
https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj0lofo
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S ubyvajicim vékem pak podle Kopeckého procento zaku s uctem na socialni
siti klesa. Z toho vyplyva, Ze celkové procento zaka 2. stupné ZS s profilem na

socialni siti by mélo byt vyrazné nizsi. 8

V dalSim mezinarodnim vyzkumu, ktery byl uskutecnén pod vedenim EU Kids
Online (,Risks and safety on the internet), je uvedeno, ze 72% z Ceskych
vySlo z naseho zkoumani. OvSem je potfeba podotknout, Ze v tomto pfipadé se

jedna o Setfeni z roku 2011, od kdy vyznam socialnich siti znaéné vzrostl.*
Otazka €. 11 — Jak ¢asto pouzivas nasledujici socialni sité?

V otazce jsme se snazili zjistit miru, jakou Zaci pouzivaji nejbé€znéjsi socialni
sité, a ktera socialni sit' je mezi nimi nejrozSifenéjsi. V otazce zustala moznost
Google+, az béhem zpracovani prace bylo zjisténo, Ze tato socialni sit byla
zruSena. Pro zaky je Google+ vyjadifenim uctu u spolecnosti Google. Nelze jej

tak jiz fadit mezi socialni sité a z vysledkl byl Google+ zamérné vynechan.

Tabulka 8 - Cetnost pouzivani socialnich siti

n=275 nikdy témér nikdy | obcas Casto | velmi Casto
Youtube 6| 2,2%| 14| 5,1%| 64|23,3% |87 | 31,6% |104|37,8%
Instagram 33112,0%| 13| 4,7%)| 41|14,9% 86| 31,3%|102|37,1%
Snapchat 122|44,4%| 24| 8,7%| 40|14,5%|51|18,5%| 38|13,8%
TikTok 140| 50,9% | 24| 8,7%| 40|14,5%|33|12,0%| 38|13,8%
Facebook 102|37,1%| 73|26,5%| 76|27,6%|12| 4,4%| 12| 4,4%
Pinterest 155|56,4% | 34|12,4%| 50|18,2%|26| 9,5%| 10| 3,6%
Twitter 200|72,7%| 15| 5,5%| 41(149%|10| 3,6%| 9| 3,3%

Podle vysledkl ztéto otazky zcela jasné dominuji dvé socialni sité, a to

Youtube a Instagram. Obé jsou obsahové zalozené a své oblibenost a ¢etnost

1% KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Ceské déti v kybersvété (vyzkumna zprava)
[online]. Olomouc, 2019. [cit. 2020-04-16] Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-
stazeni/vyzkumne-zpravy/117-ceske-deti-v-kybersvete/file

9 Livingstone, S., Haddon, L., Gérzig, A., and Olafsson K. (2011). Risks and safety on the
internet: The respective of European children. Full Findings. [online]. LSE, London: EU Kids
Online. [cit. 2020-04-25]. Dostupné z: http://eprints.lse.ac.uk/33731
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pouziti koresponduje s vysledky otazky €. 7, kde nejCastéjSimi aktivitami na
internetu bylo poslouchani hudby, chatovani a sledovani videi a serialU.
Dochazi ke snizovani vyznamu Facebooku, a naopak roste pocet uzivatell sité
TikTok, ktery je vniman jako ohroZujici socialni sit, protoze se na ném objevuji
videa se zdravi ohrozujicimi aktivitami, jako je napfiklad podkopavani nohou.

Uzivatelé jsou navic nabadani, aby to vyzkousSeli také.

Pfi srovnani dat s témi od Kopeckého zjistime, Ze Facebook jako vyznamna
socialni sit u déti pomalu upada. Dominantni roli v obou tabulkach hraje
Youtube, Kopecky uvadi 89,51% aktivnich uzivatell, my jich mame 92,7%.
Oproti vétSimu vyzkumnému vzorku se naSe vysledky liSi i u jinych socialnich
siti. Pfed Facebook se u nas dostala fada socialnich siti. Hlavné Instagram,

ktery u nas ziskal 83,3 % aktivnich uzivatell, ale u Kopeckého pouze 68,83

% 140

Bure§ zkoumal na zacatku roku 2010, tedy v dobé, kdy vétSina soucCasnych
socialnich siti neexistovala. V jeho vysledcich tedy dominantni roli hraje
Facebook, ktery pouzivalo 94,6% a Youtube, ktery uvedlo 75,4%. To opét

doklada, e Facebook u &eskych déti postupné ztraci na oblibé.***
Otazka ¢. 12 — Jakeé dalsSi socialni sité znas?

Zaci méli vtéto otdzce doplnit daldi socialni sité, které pro mé nejsou tolik
znamé. Jsou noveé, specifické svym obsahem, pfipadné se nevesly do vybéru
v pfedchozi otazce. V odpovédich se objevila cela Fada socialnich siti,
a pfevazné pak fada rGznych aplikaci, které slouzi k rGznym agellim. Zaci tak
ukazali, ze vétSina z nich se v online prostfedi vyzna a o socialnich sitich

a ruznych aplikacich maji dobry pfehled.

Nejvétsi zastoupeni v odpovédich mél Messenger od spoleCnosti Facebook,

ktery neni samostatnou socialni siti, ale pouze C¢&lankem slouzicim ke

19 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Ceské déti v kybersvété (vyzkumna zprava)
[online]. Olomouc, 2019. [cit. 2020-04-16] Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-
stazeni/vyzkumne-zpravy/117-ceske-deti-v-kybersvete/file

"I BURES, Lubomir. Internetové socialni sité, pohled na jejich vyuzivani predevsim zaky ZS a
s tim spojeni pripadna rizika.[online] Brno, 2010 [cit. 2020-04-08]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/173737/pedf m/. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace
Ing. Martin Dosedla.
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komunikaci. Pfesto jej do vybéru zarfadilo 66 zaku (21,9 %). Pokud zistaneme
u komunikacnich socialnich siti, velmi Casto se vyskytoval Whatsapp, ktery
uvedlo 47 zakd. V ramci komunikace se pak objevilo nékolik dalSich aplikaci.
Specificky je vyskyt serveru Twitch (20), ktery je zaméfen na streamovani

ukazek ze hry.
Otazka €. 13 — Kolik ¢asu denné vénujes socialnim sitim?

Z vyzkumu jsme zjistili, kolik Casu Zaci vénuji ve svém volném Case aktivitam na
internetu. V této otazce jsme se zaméfili na jednu z Castych aktivit, kterou jsou
socialni sité. Zaci v otazce méli urgit, kolik ¢asu denné socialnim sitim vénuji,

pokud je to kazdodenni aktivita.

n=275

ne kazdy den - nékolikrat
tydné - 17
® méné nez pul hodiny - 23
® 0,5-1 hodina - 68
#1-3hodiny - 99

® 3 -5 hodiny - 46

® vice nez 5 hodin - 22

Graf 9 Cas vénovany socialnim sitim

Evidentné nejvétsi ¢ast dotdzanych zakl vénuje socialnim sitim 1 — 3 hodiny ze
svého Casu na internetu. VétSina zakl se pak pohybuje mezi pll hodinou

a 3 hodinami.

Nutno podotknout, Ze v ramci evropského vyzkumu se ve statistice Cetnosti

vrw

uzZivani socialnich siti Fadime na $pici Zebficku. Ceskych déti, které je uzivaji
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denné nebo velmi €asto je 77%, oproti tomu prdmér vybranych evropskych

zemi je 63%. 14

Otazka €. 14 — Kdo patii mezi tvé pratele/sledujici na socialnich sitich?

V této otazce jsme oveérovali, jak moc jsou zaci na socialnich sitich opatrni,
a komu daji pristup ke svym fotkam, informacim a dalSimu obsahu profilu,
jestlize jej maji zabezpecCeny jako soukromy. Otazku zodpovédélo pouze 287
zaku, vybirat mohli vice odpovédi z moznosti a 47 zaku jej doplnilo i vlastnim
vyjadienim v moznosti dalSi, kde se objevilo nékolik odpovédi shodujicich se

s moznostmi ve vybéru. Tato tvrzeni budou dale zpracovana.
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skutec¢ni Clenové rodiny lidé se stejnym  lidé z prostiedi dalsi
kamaradi zadjmem internetu

Graf 10 Typy pratel / sledujicich, které maji zaci na socialnich sitich

Z hlediska bezpecnosti ve virtualnim prostfedi se jedna o potésujici vysledky,
kdy vice nez polovina uvedla jako své pratele na socidlnich sitich rodinu

a kamarady z realného prostiedi.

46 zaka uvedlo dal$i moznosti, odkud znaji své virtualni pratele. Objevila se zde

cela fada kontaktt z realného prostoru, ale i fada dalSich.

142 Smahel, D., Machagkova, H., Macheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). [online] EU Kids Online 2020: Survey results form 19
countries. EU Kids Online.[cit. 2020-04-26] Dostupné z:
https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj01lofo
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16 odpovédi bylo z hlediska prevence a bezpec€nosti spiSe zarazejicich. Pro
priklad citujeme: ,lidé, které vétsinou neznam, a prosté mé sleduji, ale tak
Ctvrtinu z toho znam osobné®, ,néjaci dal§i nahodni lidé, co mi dali follow"
snezajimam se o to, kdo mé sleduje®, ,cizi lide*, ,lidé, ktefi mé chtéji sledovat”,
,Nékdo, kdo mé zacal sledovat®, ,mam vefejny ucet®, lidi, ktery jsem poznala na

‘

internetu, nebo lidi, kterym to dovolim®, , Lidi, ktefi mé jenom nahodou nasli
a zacCali mé sledovat, nekdy i muzi stfedniho véku...“, ,mam dva ucty, jeden
soukromy pro moje okoli a druhy s vice lidmi®, ,mam vefejny Instagram, na
kterém mam +-4000 sledujicich a 3/4 z nich vibec neznam, ale na Facebooku
a Snapchatu atd. mam jen kamarady, rodinu®, ,, lidi, které viibec neznam*. Podle
téchto vypovédi Ize soudit, Ze doty¢ni zaci své soukromi vlbec nefesi. Néktefi
se tak pfimo vystavuji ohrozenim kyberSikanou, pfipadné jiného rizika

plynouciho z online prostredi.

Otazka €. 15 — Kdo patii mezi lidi, které sledujes na socialnich sitich?
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redln{ Znamé Clenové rodiny  pratelé z pouze blizci dalsi
kamaradi osobnosti internetu pratelé

Graf 11 Typy lidi, které zaci sleduji nebo maji v pratelich, na socialnich sitich

Stejné jako sleduijici, tak i sledovani a pratelé jsou predevsim z realného zivota,
vyjimku zde tvofi znamé osobnosti, jejichZ profily se stavaji okénkem do Zivota
hvézd. Pro mnohé to mize byt zplsob sblizeni se se svym idolem, pfipadné
vzorem. Zajimavy je rozdil v moznosti lidi, které zaci znaji pouze z virtualniho
prostoru, ktery v této otazce o 42 stoupl. Pfesto se jedna o necelou tfetinu

vyzkumného vzorku.
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Kopecky ve svém vyzkumu ,Sexting a rizikové seznamovani Ceskych déti
vV kyberprostoru® dokonce uvadi, Ze na internetu s cizimi lidmi komunikuje
48,59% dospivajicich. ** Setfeni EU Kids Online uvadi 44% déti, které jsou

s nékym cizim na socialnich sitich v kontaktu. Vétsi podil zde maji chlapci. ***

Mezi dalSimi uvedenymi typy pfatel nebo lidi, které Zaci sleduji na socialnich
sitich, se 4x objevili youtubefi, cozZ je pfekvapivé maloOtazka €. 16 — Pfemyslis
nad tim, Ze se sejdes$ tvari v tvar (naZivo) s nékym, koho znas pouze

Z internetu/socialnich siti?

Otazka byla zafazena kvali moznym rizikim. Kazdy kontakt z prostredi
socialnich siti, online her nebo z jiné webové stranky nemusi byt ohroZzujici, ale
existuje zde riziko, proto nas zajimalo, jaky pohled na tuto skutecnost maji zaci.
65 zakl nad timto vabec nepfemyslelo, ale zaroven témér Ctvrtina zaku, coz je
velka Cast, o takovém setkani realné uvazuje. To je tedy Cast, ktera pokud byla

o rizicich pouc€ena, na né nedba.

n=270

24%

Ano - 64

Ne - 141

® Nevim - 65
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Graf 12 Pfremysleni nad zivym setkanim se znamymi z online prostiedi

3 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Sexting a rizikové seznamovani éeskych déti
v kyberprostoru. (vyzkumna zprava) [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, Centrum
prevence rizikové virtualni komunikace, Olomouc. 2017. [cit. 2020.04.23]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/96-sexting-a-rizikove-
seznamovani-2017/file

144 Smahel, D., Machagkova, H., Macheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). [online] EU Kids Online 2020: Survey results form 19
countries. EU Kids Online.[cit. 2020-04-26] Dostupné z:
https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj0lofo
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Otazka €. 17 — Uz jsi se nékdy seSel/sesla tvari v tvar s nékym, koho jsi
poznal na internetu/socialnich sitich?

Tato otazka byla zadana s ohledem na kybergrooming. Zjistovala, jestli jiz

k néjakym setkanim zakl s nékym z online prostfedi doslo.

n =257
= Ano - 88
= Ne-169

Graf 13 Absolvovana setkani s nékym z online prostredi

Jak je vidét v grafu 13, tak vice nez tfetina zaku se jiz seSla s nékym, koho
realné neznala, ale seznamili se v prostfedi internetu, jedna se o celkem velky
pocCet, ktery jsme nepredpokladali. Mize to byt dusledkem toho, ze Zaci jsou

malo informovani o moznych rizicich, pfipadné si mozna rizika nepfipousti.

V porovnani s vysledky jinych prizkumua zjistime, Zze se data podobaiji.
V pfedchozim vyzkumu, ktery provedl Kopecky je uvedeno, Ze schuzku
v realném prostfedi potvrdilo 31,69%, coz by pfiblizné odpovidalo nasim
vysledkim. Z téchto zaku vS8ak na dohodnuté setkani dorazila pouze pétina

dospivajicich. | tak se jedna o pomérné vysoky pocet dospivajicich.*

145 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Sexting a rizikové seznamovani éeskych déti
v kyberprostoru. (vyzkumna zprava) [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, Centrum
prevence rizikové virtualni komunikace, Olomouc. 2017. [cit. 2020.04.23]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/96-sexting-a-rizikove-
seznamovani-2017/file
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Vyzkum EU Kids Online zkoumal toto chovani v rozmezi posledniho roku.
Z vysledkd vyplyva, Ze ve zkoumané vékové kategorii je prumérna evropska
hodnota kolem 26%, tedy asi Ctvrtina Zaku. U Ceskych Zakl toto Setfeni zjistilo
toto chovani pfiblizné u 31% dospivajicich, nami ziskana data se tedy tém

evropskym velmi blizi. 14
Otazka ¢. 18 — Jaky typ prispévka sdiliS, nebo priddavas na internet
nejcastéji?

Socialni sité skytaji fadu moznosti, jakym zpusobem sdilet obsah. Ze dvou
dlvodu nas zajimalo, jakym zpusobem se na tvorbé socialnich siti zaci podili.
Jednim bylo obecné zjisténi, co zaci na internetu délaji a co tam davaji, druhym

divodem byla mozna prevence proti kybersikané a dalSim rizikim.

Tabulka 9 - Typy prispévkl na socialnich sitich

velmi

n=275 nikdy témér nikdy | obcas Casto Casto
fotografie 50| 18,2%| 43]15,6%|97|35,3%| 63| 22,9%| 22|8,0%
nazory 105| 38,2%| 65|23,6%|67|24,4%| 26| 9,5%| 12|4,4%
selfie 108| 39,3%| 67|24,4%|65|23,6%| 26| 9,5% 913,3%
videa 119| 43,3%| 72|26,2%|60|21,8%| 18| 6,5% 6/2,2%
dalsi 144| 52,4%| 50|18,2% | 63| 22,9% 7| 25%| 11]/4,0%
statusy 168| 61,1%| 62|22,5%|32|11,6% 9| 3,3% 411,5%

Obecné zaci na socialnich sitich obsah nesdili pfilis Casto, jedna se spiSe
0 ob¢asné nebo sporadické pfidavani pfispévkl. NejCastéjSi typ pfispévku jsou
fotografie, které obCas a Castéji pfidava 182 zakd. Nejméneé Casté je vyjadfovani
se pomoci statusu. Velkym piekvapenim je velky pocet ob&as a ¢asto sdilenych

vlastnich nazord, které v dané frekvenci sdili tfetina zaku.

146 Smahel, D., Machagkova, H., Macheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). [online] EU Kids Online 2020: Survey results form 19
countries. EU Kids Online.[cit. 2020-04-26] Dostupné
Z: https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj01ofo
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Mezi dalSi typy pfispévku lze zafadit tzv. stories, Zivé vysilani, ankety, otazky

a nespocet dalSich, odvijejicich se od pouzité socialni sité a jeji nabidky.

Dale se cetnost pfispévkl a jejich typ odviji od pohlavi uzivatele. Obecné
Castéji na socialni sité pfispivaji dévcata, ktera sdili vétSinou rizné fotografie,
videa &i nazory. U chlapcu je aktivita vétSinou pouze obcas, nebo témér Zadna.
Jedna se pak vétSinou o néjaké vyjadfeni vlastni mysSlenky pomoci statusu

nebo nazoru, nékdy se u nich objevi i néjaké fotografie.

Otazka ¢. 19 — Co je nejcastéji obsahem tvych pfispévkl (fotek, stories,

videi, statusd, ...) na socialnich sitich?

Otazka rozviji pfedchazejici odpovédi, kde jsme zjistovali Cetnost, jak Zaci
pridavaji rizné pfispévky na socialni sité. Zde zaci méli na vybér z nékolika
moznosti, co je obsahem jejich pfispévkl, pfipadné mohli doplnit dalSi
moznosti. Jednotlivé moznosti byly vybrany z naSich vlastnich zkuSenosti na

socialnich sitich, podle toho jsme méli dopfedu pfedstavu o vysledcich.
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Graf 14 Obsah prispévkl na socialnich sitich

Podle naSich oCekavani a zkuSenosti ze svéta internetu zaci sdili nejCastéji
obsah, na kterém jsou oni se svymi pfateli. To vyplyva z vyvojové psychologie

a z rozvoje spoleCenského postaveni v ramci vrstevnické skupiny.
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Zaci zde opét méli moznost vyjadiit slovng, co je nejéastéj$im obsahem jejich
pfispévkld. Odpovédi ve vétsiné pfipadl odpovidaly otazce €. 6, tedy jaké
aktivity zaci podnikaji ve volném Case. Na socialnich sitich se pak objevuji
prispévky, které se tykaji pravé jejich volnoCasovych aktivit. Jedna se o jejich
domaci mazlicky, o rlzné citaty, které jim pfijJdou zajimavé, o vlastni tvorbu,
¢imz muze byt hudba, obrazky nebo vlastni napsané pfibéhy, také obrazky Ci

pripadné videoukazky z hrani online her a fada dalSich zalib.

Otazka €. 20 — Jaky dalSi typ prispévku sdilis na socialnich sitich?

Nékteré odpovédi byly uvedené jiz v pfedchozi otazce. Zde doSlo pouze
k rozSifeni moznosti. Jednalo se tedy pfedevSim o rlizné prispévky tykajici se

volnocasovych aktivit.

Obsah pfispévkl zaku tak odpovida i jejich zalibam, nej¢astéji zmifovali svoje
zvirata (17), sportovni aktivity a vysledky (10), riznou vlastni tvorbu, at uz se to
tykalo malovani, hudby, nebo psani pfibéha (10), dale pak online hry, rizné
hudebni ukazky (oboje 7), citaty, které je momentalné vystihuji (3). Dale se
jednalo pouze o ojedinélé varianty pfispévkUl, jako vareni, cestovani, serialy,

prani, auta a recenze.

Nutno podotknout, Ze napfiklad fotografie z cestovani jsou na socialnich sitich
béznou zaleZitosti, proto je vysledek vtomto ohledu velmi prekvapujici. Je
mozné, Ze si na fotky z cest a taborl zaci nevzpomnéli, nebo se tyto pfispévky

objevuji az u starsich uzivatelu.
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Otazka €. 21 — Jak casto prispivas na socialni sité?

n= 275

® nikdy - 58

© jednou za mésic - 128
® jednou tydné - 52

® jednou denné - 21

m nékolikrat denné - 16

Graf 15 Cetnost pfispévki na socialnich sitich

Jelikoz jiz z pfedchozich vysledki vime, co a jakym zplsobem Zaci na
socialnich sitich sdili, je nutné zjistit, jak Casto. V této otazce méli vyjadrit tuto
Cetnost prispévkld. Pomérné prekvapujici je 21% zaku, ktefi na socialni sité
nepfispivaji udajné nikdy, coz se nam zda jako velkeé Cislo. Ale obecné se zda,
Ze zaci zapojeni do vyzkumu nepatfi mezi velmi aktivni uzivatele socialnich siti,
co se sdileni pfispévkul tyka. Pouze 37 (14%) zaku, ktefi jsou aktivni kazdy den,

se zda jako nizké Cislo, pavodni oCekavani byla znacné vyssi.
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Otazka €. 22 — Mas své prispévky na socialnich sitich néjakym zpusobem

zabezpecené, napriklad oznacené jako soukromé?

n=275
= Ano-170
» Ne - 80

®m Nevim - 25

Graf 16 Zabezpeceni prispévkii

Otazka byla zvolena s ohledem na prevenci proti kyberSikané, &i jinym rizikim.
Je vidét, Ze i prestoze se v nasem prlizkumu nejedna o prfehnané aktivni
uzivatele, tak jsou v ramci socialnich siti opatrni. S tim ¢aste¢né souvisi i jejich
nizka Cetnost pfidavani pfispévkl, kdyz v8ak na socialnich sitich néco sdili, je

dobfe, Ze ve vétSiné pfipadu (62%) si davaji pozor na soukromi.

Otazka ¢. 23 — Z jakého duvodu nepouzZivas socialni sité?

Mezi zaky v naSem Setfeni se objevilo i 26 téch, ktefi v otazce €. 10 uvedli, ze
na socialnich sitich Zadny ucet vytvofeny nemaji. V moderni dobé se jedna
o jev zfidka vidany. Zajimal nas predevsim dlvod a okolnosti toho, Ze zatim na

socialnich sitich nejsou, jestli je k tomu vede vnitfni, nebo vné&jsi motivace.
Z vysledkl je patrné, Ze jejich motivace je Castecné vnitini i vnéjSi. Nejvice
hlasu zaci dali moznosti, Ze o socialni sité nemaji zajem, bylo to 16 zak

z tohoto malého vzorku. Ov8em hlavni vné&jSi motivaci byl zakaz rodicq,

respektive moznost, Zze by jim to rodi¢e nedovolili, kterou zvolilo 8 zaku.
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Graf 17 Diivody, proé zaci 2. stupné ZS nemaji socialni sité

V porovnani s BureSovymi vysledky se tak jedna o odlisné duvody. U ného
vétSina zakl neméla zajem o sdileni informaci (6), nebo na socialni sit€ neméla
¢as (11). Tyto varianty zaci v sou¢asné dobé nevidi jako primarni davod, pro¢

nepouzivat socialni sité. **’

" BURES, Lubomir. Internetové socialni sité, pohled na jejich vyuZivani pfedevsim Zaky Z$

a stim spojeni pripadna rizika.[online] Brno, 2010 [cit. 2020-04-08]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/173737/pedf m/. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace
Ing. Martin Dosedla.
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Otazka €. 24 — Myslis, Ze by ti mohly socialni sité byt néjak prospésné?

n=26

®mAno-1

mNe-13

® Nevim - 12

Graf 18 Prospésnost socialnich siti

Zaci, ktefi nepouzivaji socialni sité, se méli zamyslet nad tim, zda by nemohli

mit néjaky pozitivni vliv na jejich zivot.

Bohuzel témér polovina toto nedokazala posoudit. Kladné odpovédi se nam
dostalo pouze od jednoho Zaka, ktery spatfuje pfinos v mozné inspiraci, kterou

by mél moznost na socialnich sitich nacCerpat.

Vv s v

Otazka €. 25 — Premyslis o tom, Ze si zalozZis ucet na socialni siti?

®Ano-1
= Ne-18

® Nevim - 7

Graf 19 Touha zalozit si ucet na socialni siti
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U této otazky jsme predpokladali, Ze vétSina bude chtit mit profil na socialni siti,
kvuli vrstevnické skupiné. VétSina z téch, ktefi socialni sit€ nemaji, po nich viak
evidentné ani netouzi. Jedna se o logické vyusténi pfedchozich otazek. Jelikoz
0 né Zaci nemaji zajem a vétSina si nemysli, ze by jim socialni sit' byla

prospésna, tak o jejich zaloZeni neuvazuji, nebo se zatim nerozhodli.
Otazka €. 26 — O jakou socialni sit’ by jsi mél pripadné zajem?

Vzhledem k pfedpokladu, Ze budou Zaci mit zajem o socialni sité, nas zajimalo,
na které socialni siti by si ucet zalozili. Vzhledem k malému vzorku nejsou
vysledky pfili§ hodnotné. Dva Zaci, pokud by mohli, zalozZili by si ucet na

Instagramu, jeden na Facebooku a jeden na TikToku.
Otazka €. 27 — Myslis, Ze jsi néjak znevyhodnén/a, protoZze nepouzivas
socialni sité?

Byt aktivni na socialnich sitich se jevi jako trend moderni mladé generace.
Zajimalo nas, zda to tak vnimaji i déti, které jsou vtomto ohledu odliSné od

vétSiny spole€nosti.

4% n=26

Ano-1

Ne - 20

® Nevim -5

77%

Graf 20 Znevyhodnéni kvuli absenci socialni sité

Podle grafu 20 vidime, Ze samotni dospivajici situaci timto zpusobem vibec
nevnimaji. Tento jev mlze byt rovnéz dan tim, ze zaci sami o tyto sluzby nemaji
zajem, jak jsme zjistili v otazce 23.

84



Pokud opét porovname data s BureSem, tak zpozorujeme shodnost ve
vysledcich. 85,7% dotazanych v jeho dotazniku, stejné jako v naSem, nevnimaiji

absenci profilu na socialni siti jako nevyhodu.#®

Otazka €. 28 — Byl/a jsi nékdy poucen/a o bezpec¢ném pouzivani internetu?

2% 2% n =301

= Ano - 289
= Ne-7

® Nevim -5

Graf 21 Poucéeni o bezpeéném internetu

Otazka prevence rizikového chovani na internetu nezalezi na Zacich, ale jeji
zaklad musi pochazet od dospélych, ti by se méli snazit o ochranu svych
ratolesti, zaku, svéfencl atd. Bylo tedy nutné zjistit, jaka je situace v oblasti
prevence, a zda jsou zaci na zakladnich Skolach aspon né&jakym zpusobem

poucovani o ochrané soukromi a citlivych udaju.

V grafu 21 vidime, Ze evidentné prevence probiha, ovéem pak uz zalezi na
samotnych Zacich, jak se k problému postavi. Z pfedchozich vysledkd vime, ze

fada z nich se k problému stavi velmi laxné.

Na edukaci v oblasti rizik spojenych s internetem se zaméfil i Kopecky. V jeho

vyzkumném vzorku bylo pouceno témér 80% zaku. S ohledem na velikost

148 BURES, Lubomir. Internetové sociélni sité, pohled na jejich vyuzivani pfedevsim Zéky ZS
a stim spojeni pripadna rizika.[online] Brno, 2010 [cit. 2020-04-08]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/173737/pedf m/. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace
Ing. Martin Dosedla.
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jednotlivych vzorku se data z obou vyzkumu podobaji. Pozitivnim zjisténim je,

Ze edukace probiha ve velké mite.*

Otazka €. 29 — Mas dojem, Ze fotky, osobni udaje nebo informace z tvého
Zivota na internetu mohou byt zneuZité?

S otazkou bezpe&ného pulsobeni na internetu souvisi i zabezpeceni vlastniho
obsahu, ne pouze soukromych udaji. Témér vSichni byli pouceni o bezpecnosti
na internetu, ne kazdy se tim Fidi v ramci zabezpeceni svych pfispévkd nebo

uctd jako soukromych.

Tato otazka méla fungovat Castecné jako reflexe pro zaky, aby si uvédomili, ze
vSe, co sami pfidali na internet, se da velmi lehce zneuzit, nebo pouZzit

k néjakému Spatnému chovani.

n =301

® Ano - 185
= Ne-61

® Nevim - 55

Graf 22 Riziko zneuziti informaci na internetu

Z vysledkd v grafu 22 vidime, ze 62% zaku si je védoma nebezpeéi svych
informaci a osobni dat na socidlnich sitich a jinych portalech. V navaznosti na
otazku 28 je zvlastni, Ze informovano o tom bylo 96%, ale nakonec vice nez

tfetina nevi, nebo si nepfipousti riziko zneuziti osobnich udaju.

149 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Sexting a rizikové seznamovani ¢eskych déti
v kyberprostoru. (vyzkumna zprava) [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, Centrum
prevence rizikové virtualni komunikace, Olomouc. 2017. [cit. 2020.04.23]. Dostupné
z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/lvyzkumne-zpravy/96-sexting-a-rizikove-
seznamovani-2017/file
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Otazka ¢. 30 — Stalo se tobé, nebo nékomu koho znas, Ze informace nebo

Udaje z jeho socialnich siti nékdo zneuzil?

Otazka navazuje na pfedchozi, kde nas zajimalo pouhé védomi o této
moznosti. Zde Zaci vyjadfovali vlastni zkuSenost, pfipadné zkuSenosti nékoho

ze svych blizkych.

Podle grafu 23, ma takovou negativni zkuSenost cela Ctvrtina ze zucastnénych
zakl. V takto malém vzorku je 76 zakdl, ktefi védi o nékom, komu zneuzili

informace v prostfedi internetu, velké Cislo.

n =301

®Ano-76
mNe-177

® Nevim - 48

Graf 23 PFimé zneuziti informaci ze socialnich siti

Naopak ve vyzkumu EU Kids Online u Ceské republiky uvadi jako souhrnnou
statistiku 14%. Ov8em, jedna se o zaky, ktefi s ohrozZujicim jednanim méli

zkuSenost v poslednim roce, navic je prace z roku 2011, tedy data nejsou pfilis

0

aktualni.®® Tato data jsou v8ak podpofena i vyzkumem Smahela

a kolektivu, ktery uvadi rovnéz 14% Zzaku, ktefi maji negativni zkuSenost se

150 Livingstone, S., Haddon, L., Gérzig, A., and Olafsson K. (2011). Risks and safety on the

internet: The respective of European children. Full Findings. [online]. LSE, London: EU Kids
Online. [cit. 2020-04-25]. Dostupné z: http://eprints.Ise.ac.uk/33731
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zneuzitim dat. Vice pfipadu udavaji chlapci nez divky a rovnéz muizeme

sledovat vice pfipad( s pfibyvajicim vékem.**

Otazka €. 31 — Stalo se ti nékdy osobné, Ze by té nékdo na socialnich

sitich pomlouval, ztraprioval, obtézoval, ...?

V této otazce zaci opét vypliiovali udaje tykajici se jejich vlastnich zkuSenosti.

Jedna se o zkuSenosti s vystavenim riziku kyberSikany.
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Graf 24 Zaci jako obét’ kyberkriminality

Zaci uvadéli rizné projevy kybersikany, které jsou jiz ve vyb&ru zminéné. Za
velmi zavazné pak povazujeme projevy sextingu. Jedna z ZaCek se musela

vypofadat se starSim muzZem, ktery ji psal ,odporné zpravy”. Co je vSak

151 Smahel, D., Machagkova, H., Macheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). [online] EU Kids Online 2020: Survey results form 19
countries. EU Kids Online.[cit. 2020-04-26] Dostupné z:
https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj010ofo
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Vv s

muze.

V ramci odpovédi se vyskytuji méné zavazné a velmi zavazné projevy
rizikového chovani. Kde za méné zavazné se da pozadovat pomlouvani,
ztrapnovani, slovni zastraSovani a jiné nevhodné chovani, které je velmi ¢asto
vedeno mezi dospivajicimi, ktefi se né&jakym zplsobem redlné znaji. Za
zavaznéjSi povazujeme obtézovani, vyzadovani miCeni o konverzaci,
vyzadovani fotografie Ci videa, vyhrozovani, vydirani, nuceni k plnéni ukold,
pfipadné nuceni ke schuzce. Takové projevy chovani se velmi Casto spojuji
s dalSimi projevy a jsou typické napfiklad pro sexting, nebo kybergrooming.
Jedna se rovnéz o projevy chovani, které pochazi od nékoho, koho obét realné

nezna.

V grafu muazeme vidét, Ze velké mnozZstvi Zakd ma negativni zkuSenost

s nékterymi projevy nevhodného chovani v online prostiedi.

Kopecky ve svém Setfeni zjistil, Ze celkem 41,29% dospivajicich mélo v roce
2018 v Ceské republice zkuSenost s né&jakym projevem kybernetické agrese.
Nejéastsji to byly leh&i projevy jako poniZovani, ztrapfiovani, urazky.**? Kopecky
v8ak rovnéz uvadi, ze 16,7% zaku bylo zadano o svou fotografii, nebo video,

coz se velmi blizi nami ziskanym vysledkiim (12,62%).%

EU Kids Online pak uvadi pro Ceskou republiku pouze 33%zakid se zkuSenosti
s projevy agrese za posledni rok. Castéji se to tyka dévéat, kterych v CR mélo
takovou zkuSenost za posledni rok 38% a pouze 30% chlapcli. Rovnéz hraje

vliv vék, kde studie uvadi, Zze ve véku 12-14 let ma takovou zkuSenost 35% déti

12 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Ceské déti v kybersvété (vyzkumna zprava)
[online]. Olomouc, 2019. [cit. 2020-04-16] Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-
stazeni/vyzkumne-zpravy/117-ceske-deti-v-kybersvete/file

>3 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Sexting a rizikové seznamovani Geskych déti
v kyberprostoru (vyzkumna zprava) [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, Centrum
prevence rizikové virtualni komunikace, Olomouc. 2017. [cit. 2020.04.23] Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/96-sexting-a-rizikove-
seznamovani-2017/file
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a ve véku 15-16 let dokonce 50% dospivajicich, coz vzhledem k evropskému
primeéru 27%, respektive 34%, je o dost vice. ***

v

Otazka ¢. 32 — ViSs o nékom z tvych kamaradiu, kdo by mél zkuSenosti

S né¢im z predchozi otazky?

V této otazce méli Zaci na vybér pouze moznost, Zze o nikom nevi, nebo ano,

a zaroven byla mozZnost dopsat, o jaky pfipad se jednalo.

Z odpovédi, které zaci vypsali, vyplyva skuteCnost, ze nejvétsi riziko pro
dospivaijici uzivatele internetu predstavuji starsi muzi. Podle vypovédi od zaku
totiz hned 9 zakld bylo vydirano a nuceno poslat nahou fotografii, pfipadné
video, dalSich 5 pripadu skoncilo u obtézovani od star§iho muze. Néktefi
pachatelé pak maji opacny zpusob a fotky posilaji dospivajicim oni, to se stalo
ve tfech pfipadech. Dale se jednalo o menSi pocty jevu, které Ize fadit k tém
méné vaznym projevim kyberSikany. Uvadéli tedy napfiklad vyhrozovani

zbitim, nadavky a urazky, ponizovani apod.

®m Ne - 250

= Ano, stalo se mu ... - 49

Graf 25 Védomi o nékom, kdo byl obéti kyberkriminality

154 8mahel, D., Machackova, H., Macheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). [online] EU Kids Online 2020: Survey results form 19
countries. EU Kids Online.[cit. 2020-04-26] Dostupné z:
https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj01ofo
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Otazka €. 33 — Védi tvoji rodice o tvém uctu na socidlnich sitich?

H Ano - 257
H Ano, ale pouze jeden - 17
mNe-11

® Nevim - 16

Graf 26 Védomi rodicti o étu zakl na socialni siti
S ohledem na vékovou hranici, ktera je u vétSiny socialnich siti nastavena na
13 let, byla zafazena i tato otazka. Z vlastnich zkuSenosti na socialnich sitich,
které jsou nyni podpofeny timto zkoumanim, vime, Ze ucet na socialnich sitich
maji i zaci, ktefi by jej spravné rozhodné mit neméli. Proto bylo otazkou, zda

jejich pohyb na socialnich sitich je tajny, nebo o ném rodice védi.

Podle vysledkl v grafu 26 vidime, ze vétSina rodicu vi o uctech svych déti na
socialnich sitich. Pak je tedy na nich, jakym zpusobem sveé dité chrani, jak jej
poucili o moznych rizicich a jakym zpisobem dochazi ke kontrole jejich Cinnosti

v online prostiedi.

Zde nachazime témér absolutni schodu s BureSem, ktery ve své praci uvadi, Zze
o profilu na socialni siti vi 88,5% rodic¢l. S ohledem na velikost vyzkumného

vzorku lze Fict, Ze nasich 85% je v podstaté shodna informace.**

155 BURES, Lubomir. Internetové socialni sité, pohled na jejich vyuzivani pfedevsim Zaky ZS a

s tim spojeni pripadna rizika.[online] Brno, 2010 [cit. 2020-04-08]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/173737/pedf m/. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace
Ing. Martin Dosedla.
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Otazka €. 34 — Jsi si védom/a vékového omezeni registrace na socialnich

sitich?

B Ano - 293

B Ne-3

B Nevim -5

Graf 27 Védomi o vékovém omezeni socialnich siti

Témér vSichni jsou seznameni s vékovym omezenim registrace na socialni sité.

To tedy doklada, Ze toto omezeni pro velkou fadu znich nebylo Zadnou

pfekazkou, a i pfesto si UCet zalozZili a socialni sité vyuZzivaji.
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Zaver

Teoreticka Cast tvofena péti kapitolami pfinesla uceleny pfehled modernich
technologii, socialnich siti a rizik vyplyvajicich z jejich vyuzivani. Byly v ni také
popsany prvky virtualni komunikace a stru¢né popsano vyvojoveé obdobi, kterym

se diplomova prace zabyva, tedy obdobi rané adolescence.

Prakticka ¢ast vénovala svou pozornost jiz aplikovanym vyzkumum. Neékteré
z nich poslouZily k porovnani dat z vlastniho dotaznikového Setfeni. V této ¢asti
byly stanoveny cile a vyzkumné otazky, které mél ovéfit kvantitativni vyzkum.
Nasledné jsme charakterizovali vyzkumny vzorek. Samotné Setfeni bylo
metodicky popsano, a jeho vysledky poté zpracovany a popsany. Dale doSlo k

jejich konfrontaci s prfedeslymi vyzkumy.

V této &asti jsme se zaméfili na vztah 2aki 2. stupné ZS k internetu a pfevazné
k socialnim sitim. Nasim zajmem bylo ovéfeni, pfipadné vyvraceni statistik
z celostatniho vyzkumu v jedné specifické lokalité (Rychnovsko a Podorlicko).
Vlastni Setfeni v porovnani s jinymi vysledky ukazuje, Ze dana oblast vyrazné
nevyboCuje z celkového stavu situace v oblasti socialnich siti a zaka na 2.
stupni ZS. Ve vyuziti socialnich siti, vnimani rizik virtualni komunikace, chovani
a pohybu ve virtudlnim prostfedi, se Zaci 2. stupné ZS na Rychnovsku
a Podorlicku velmi podobaiji vétsing vrstevniki v Ceské republice. Najdou se
i data, ktera v dané lokalité prevladaji, jako napfiklad pocet zakl s profilem na
socialni siti, kterych ve vyzkumném vzorku bylo 91%, zatimco ve vyzkumech
Kopeckého se objevuje méné nez 80% takovych Zakd. Nami ziskana data
pouze potvrzuji jiz dfivéjsi Setfeni, ktera probihala v ramci celé zemé na vétSim

vyzkumném vzorku.

Vzhledem k ostatnim prazkumuim jsme v nasem prizkumu dospéli k podobnym
hodnotam jako jiné instituce. Napfiklad velké procento zaki ma zkuSenost se
setkanim v realnim prostfedi s nékym, koho zna pouze z virtualniho svéta.
Takového setkani se podle vSech vyzkumu ucastnilo vice nez 30% zaku.

Edukace v oblasti rizikového chovani probiha u naprosté vétsiny

93



zaki 2. stupné ZS. V celonarodni statistice se jedna o 80%, ale ve vybrané
lokalit¢ Rychnovska a Podorlicka se jedna o vice nez 90%. S ohledem na
predloZzené vysledky vlastniho Setfeni, které jsme konfrontovali s daty jinych
badani Ize tvrdit, ze koronavirova krize na vysledky neméla velky vliv, protoze

se ziskané vysledky velmi pfibliZuji datim od jinych autor(.

Cilem prace bylo také odpovédét na vyzkumné otazky. To se pomoci
dotaznikového Setfeni a porovnani dat s jinymi vyzkumy, predevSim

prostfednictvim Kopeckého, podafilo.
1. otdzka — Travi svij volny &as Z&ci 2. stupné ZS pfevazné na internetu?

Zaci ve svém volném ¢&ase davaji pred jinymi aktivitami pfednost predevsim
internetu a rdznym aktivitam na pocitaci, respektive na mobilnim telefonu.
Nejedna se samoziejmé o jedinou volnoCasovou aktivitu, ale z hlediska Cetnosti
o tu nejCastéjsi.

2. otazka — Zaci 2. stupné ZS travi svij volny &as na internetu prevazné

aktivitami pro zabavu a na socialnich sitich.

Internet je nejCastéjSi naplni volného €asu v poslouchani hudby a sledovani
videi a socialni sité jsou nejCastéjSi aktivity, které Zaci ve virtualnim prostfedi
podnikaji. Jednoznaéné tedy jejich hlavni online Cinnosti je zabava a socialni
sité coz vyplynulo z vlastniho zkoumani, tak i z vyzkumu Kopeckého, ktery na

prvnim misté internetovych aktivit mél socialni sité u 65% zaku.
3. otazka — NejCastéjsi rizika, kterym zaci Celi, jsou ruzné formy kyberSikany.

Z&ci na druhém stupni jsou velmi gasto vystaveni rizikim virtualni komunikace,
pfestoZze jsou pfed tim chranéni. Tak z naSeho Setfeni a z jinych vyzkumu
vyplyva, Ze tato ohrozeni se stale opakuji a jedna se Casto o velmi zavazné
pripady, jako jsou projevy sextingu, kybergroomingu nebo kybersikany.

4. Otazka — Zaci 2. stupné& ZS podcefuji bezpeénost pfi navazovani novych
kontakt na socialnich sitich.

Zaci jsou velmi &asto r(izné ohroZzeni. O jednotlivych rizicich vétSina zaka vi
a uvédomuje si je. Dochazi k pomérné Casté edukaci o vhodném chovani
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v prostfedi internetu a v jeho pouzivani. Zaci véak asto na varovani nereaguiji

a vystavuji se zcela zbyte¢né ohrozZeni vlastni bezpecCnosti.

V pribéhu dotaznikového Setfeni z vysledkt vyplynuly dalSi otazky vztahuijici
se k rizikim internetové komunikace a mohly by byt soucasti nasledného
vyzkumu. Otazky sméfujici na zaky, ktefi planuji schizku, nebo ktefi se jiz
setkali s nékym, koho poznali v online prostfedi. ,Zda méli néjaké obavy pred
setkanim? Jaké maji s takovym setkanim zkuSenosti? Pfipadné, jaké z toho
méli pocity?“ Otazka vztaZzena k poruSovani vékového omezeni registrace na

socialni sité ,Jakym zpusobem jsi vékové omezeni piekonal?.

Myslime si, ze tento text by se mohl stat pro nékteré zaclinajici uzivatele
socialnich siti zdrojem informaci, pfipadné napovédou, na co si davat pozor
a jakému chovani se vyvarovat. Pro studenty vysokych Skol by mohl byt
inspiraci, nebo pomocnikem pfi vlastnim vyzkumu na podobné téma. Pfipadné
jej mohou vyuzit zakladni Skoly pro vlastni vyzkum ve Skole. Stejné tak jako
jsme ovérovali situaci ve vybrané lokalité, dala by se sou€asna situace zkoumat
na jednotlivych Skolach, pfipadné méstech &i vétSich oblastech. Prace se muze
stat i pomocnikem pro ucitele medialni vychovy ¢&i vypocetni techniky na

zakladnich skolach.
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Pfilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Internet, socialni sité a Zaci 2. stupné ZS

Dobry den, jmenuji se Jan Rolecek.Jsem studentem patého rocniku Pedagogickeé fakulty. Rad bych Vas timto pozidal,zda byste mohli vénovat par
minut vyplnéni tohoto dotazniku. Ten by mi mél pomoci ziskat data potfebna pro vyzkum, ktery bude soucasti mé diplomové prace. Vyzkum se
zaméfuje na vztah zakii druhého stupné zakladnich Skol k internetu a socialnim sitim.

Prosim Vs, abyste na otazky odpovidali upfimné a pravdivé. Dotaznik je anonymni a data z ného poslouZi pouze pro Ucely vyzkumu.

Za Vasi spolupraci a upfimnost predem dékuji.

1. Pohlavi:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O pivka
O Chlapec

2. Vék:

|

3.Jak se nejcastéji pfipojuje$ na internet?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rddku

nikdy témér nikdy obcas tasto velmi ¢asto

domaci pocitat O O O O O

notebook

Skolni potitat

mobilni telefon

tablet

Ol O0l0|0O| O
OlO0|0|0O]|0O
OlO0|0|0O|0O
OlO0|0|0O|0O
OlO0|0|0O|0O

pocitac v knihovné



4.)aké jiné pfipojeni k internetu pouzivas?

5.Jakym zplsobem prevazné travi§ volny cas?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém iddku

nikdy

témér nikdy

obdas

(asto

velmi ¢asto

uceni

O

O

O

O

O

Cteni

sledovani televize

aktivity s kamarady

aktivity s rodinou

na internetu

krouzky / oddily

cestovani

sport

jiné

OINOINCINOINCANONNCANONNG)

C|lIO0(0|0(0|C|0| 0

6.Jaké dalSi aktivity podnikas ve svém volném case?

OO0 00|00 ]0|0O

Ol0|O0|O0|O0|0O0]|0O0|0O]|0O

OlO0|O0|O0|O|0O0|0O0|0O]|0O




7.)aké jsou tvé nejcastéjSi aktivity na internetu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kazdém radku

nikdy

téméF nikdy

obcas

Casto

velmi ¢asto

hrani her

O

O

O

O

O

programovani

vyukové programy

chatovani s kamarady

socialni sité

uceni se / prace do Skoly

sledovani videi / serialdi / filmG

poslouchani hudby

ClOIO|IC|O|C|C|(0

jiné

8.Jakym jinym zpQsobem travi§ Cas na internetu?

OlO0lO0|O0|O0|0O0|0O|O0

OlO0lO0|O0O|O0|0O0|0O|O0

OlO0|l0|O0|0|0|0O|O0

OlO0l0|O0|0|0|0O|O0

9. Kolik ¢asu primérné travis denné na internetu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O méné nez hodinu
O 1-2 hodiny
O 2-3 hodiny
O 3-4 hodiny
(O 45 hodin

O Vvicenez 5 hodin



10.Jsiregistrovan/a na néjaké socialni siti? (facebook, twitter, instagram

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno
ONe

Pokud tva odpoveéd byla NE, mize$ pokratovat na otazku €. 23. na 3. strané

Pokud tva odpovéd byla ANO, pokracuj v dotazniku a otazky 23-27 na 3. strané vynechej.

11.Jak Casto pouziva$ nasledujici socialni sité?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kazdeém radku

nikdy témér nikdy obcas

)

Casto

velmi ¢asto

Facebook O O O

O

Instagram

Twitter

Snapchat

TikTok

Google+

Pinterest

OlO0|OlO|0|0]|0O
OO0l O0|0|0]|0
OO0 OlO0|0|0]|0O

Youtube

12.Jaké dalsi socialni sité znas?

OO0 OlO|0|0]|0O

OO0 OO0 |0]|0




13. Kolik casu denné vénujes socialnim sitim?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D nékolikrat tydné - na kazdy den
D méné nez pll hodiny

[ ] 05-1hodinu

[ ] 1-3hodiny

[ ] 3-5hodin

D vice nez 5 hodin

14. Kdo patii mezi tvé pratele/sledujici na socialnich sitich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

D pouze skutecni kamaradi, které osobné znam
D ¢lenové rodiny
D lidé, se kterymi mé spojuje néjaky zajem

D lidé, které jsem poznal na internetu

D doplnte dalsi

15. Kdo patii mezi lidi, které sledujes na socialnich sitich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D ¢lenové rodiny

pouze blizci pratelé

realni kamaradi, které osobné znam

lidé, které znam prostiednictvim internetu

znamé osobnosti - herci, zpévaci, sportovci

HEEEEEENE

doplnte dalsi




16. Premyslis nad tim, Ze se sejdes tvafi v tvar (nazivo) s nékym, koho zna$ pouze z internetu/socialnich
siti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
O Nevim

17.Uz jsi se nékdy seSel tvafiv tvaf s nékym, koho jsi poznal na internetu/socialnich sitich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno
ONe

18. Jaky typ prispévki sdilis, nebo pridavas na internet nejcastéji?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kazdém rddku

nikdy téméf nikdy obéas tasto velmi éasto
fotografie O O O O O
seli O O O O O
videa O O O O O
nszory O O O O O
statusy O O O O O
dats O O O @ O



19. Co je nejcastéji obsahem tvych prispévki ( fotek, stories, videi, statusd, ...) na socialnich sitich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

D krajina - kvétiny, more, hory, pfiroda, ..
ja (moje tvar, celd moje postava)

ja se svymi prateli

ja se svou rodinou

moji piatelé, ale beze mé

rodina, ale beze mé

jidlo

vtipné obrazky - meme, vtipy, opraski sceski historje, ...

oo o oo

doplnite dalsi, ktera sdilite ‘

20. Jaky dalSi typ prispévki sdili§ na socialnich sitich?

21.Jak Casto prispivas na socialni sité?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O nikdy

O jednou za mésic
O jednou tydné
O jednou denné
O nékolikrat denné

22.Mas své prispévky na socialnich sitich néjakym zplisobem zabezpeCené, napriklad oznaCené jako
soukromé?

Napovéda k otazce: Vyverte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
O Nevim

Otazky pro zaky, ktefi nepouzivaji socialni sité.



23.7 jakého dlivodu nepouzivas socialni sité?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

D nemam o né zajem

D nemam na to ¢as

D nechci s nikym sdilet své osobni informace a zazitky
D nemam k nim pfistup

D jsem na to jesté mlady

D rodice mi to nedovoli

D nevim

U] jiny davod ‘ ]

24. Mysli8, ze by ti mohly socialni sité byt néjak prospéSné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Nevim
O Ne
O Ano

O Pokud Ano, jakym zptisobem?

25. PremysLiS o tom, Ze sizalozis ucet na socialni siti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
O Nevim

26. 0 jakou socialni sit by jsi pripadné mél zajem?

|




yrorv

27. Mysli8, Ze jsinéjak znevyhodnén/a, protoze nepouzivas socialni sité?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O o
O Ne
O Nevim

28. Byl/a jsi nékdy poucen/a o bezpeCném pouzivani internetu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
O Nevim

29. Mas dojem, Ze fotky, osobni idaje nebo informace z tvého Zivota na internetu mohou byt zneuzité?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
O Nevim

30. Stalo se tobé, nebo nékomu koho zna$, Ze informace nebo Udaje z jeho socialnich siti nékdo
zneuzil?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
O Nevim



31. Stalo se ti nékdy osobné, ze by té nékdo na socialnich sitich .....?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

pomlouval

ztrapioval

obtézoval

vydiral

slovné zastrasoval

vyhroZoval ti

nutil k osobni schiizce

nutil k tkolim, daval pfikazy, které ti nebyly pfijemné
vyZadoval tvoji fotku, video, ...

vyZadoval mlCeni o vasi konverzaci a jejim obsahu

nic takového jsem nezazil

HE NN NN NN

zazil jsem jiné ’ l

32.Vi§ 0 nékom z tvych kamaradu, kdo by mél zkuSenosti s néCim z predchozi otazky?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

ONe

O Ano, stalo se mu ... ‘ ‘

33. Védi tvoji rodiCe o tvém (ctu na socialnich sitich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno

O Ano, ale pouze jeden.
O Ne
O Nevim

34. Jsi sivédom/a vékového omezeniregistrace na socialnich sitich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
O Nevim



P¥iloha &. 2 — Zadost o pomoc na kvalitativnim vyzkumu

Prosba o pomoc na vvzkumu do diplomové prace:

Zdravim,

chtél bych Vas timto pozadat jesté o jednu pomoc, v souvislosti s mou diplomovou praci.

Budu provadét vyzkum, ktery se zaméfuje na vztah Zaku k socidlnim sitim, k internetu
a také na samotnou komunikaci zakt mezi sebou.

Abych mohl tento vyzkum provést, potiebuji ukazky zprav, které si mezi sebou zaci posilaji.
Vim, ze se jedna o soukromou véc, proto pokud nebudes mit o spolupraci zajem, tak to
pochopim.

Rozhodnes-li se mi pomoci ve vypracovani diplomové prace, budu ti velmi vdécny.
Vyzkum je anonymni, proto tvé jméno nebude nikde zminéno a obsah zprav budu dist

pouze ja za ucelem vyzkumu.

Co potiebuji: konverzace s jednim ¢lovékem se kterym si piSes nejéastéji ve formé screenti
(t). snimku obrazovky), z jakékoliv socialni sité — facebook, instagram, snapchat, ...

- Screeny by mély byt o¢islované, tak jak jdou zpravy po sobé.

- Samoziejmé nepotiebuji konverzaci celou, postaci alespon jeden mésic vasich zprav,
abych mél z ceho zkoumat jazykovou a obsahovou formu.

- Vim, ze toho neni malo, ale moc by mi to pomohlo. Pokud nebudes chtit, aby bylo
vidét, s kym jsi konverzaci vedl, muzes na kazdém obrazku pomoci programu malovani
vymazat jméno, fotku, nebo poptipadé oboje, pfipominam vyzkum je anonymni, proto m¢ ani

jména nezajimaji.

Na zavér chei podekovat vSem, ktefi mi ve vyzkumu pomohou.

Vybrané snimky mi zasli na e-mail: HonzaRolecek@gmail.com. Pro tyto ucelu muzete

pouzit svij vlastni e-mail nebo anonymni ucet, ktery jsem pro vas zalozil:
konverzace2020@gmail.com heslo: konverzace

Odkud Ize e-mail anonymné¢ odeslat a nasledné jej z odeslanych zprav smazat.

S ptipadnymi otazkami se na mé klidné obrat’ na socialnich sitich, nebo prostfednictvim

zminéného e-mailu.

Za pomoc piedem dékuji

Rolecek Jan



