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UvVOD

Téma své bakalaiské prace jsem si zvolila pfedevSim proto, ze pracuji jako terénni
socialni pracovnice s rizikovou mladezi a o tuto oblast se zajimam jiz delsi dobu.
Tomuto tématu jsem se ¢asteCné vénovala i ve své zaveérecné praci na Vyssi odborné
Skole, tato prace pro mne byla zdrojem literatury a informaci.

V soucasné dobé se tento typ prace s mladymi lidmi stal obvyklym, v témét
kazdém mens$im mésté maji dospivajici moznost potkat streetworkera, nebo-li terénniho
socialniho pracovnika, ktery je schopen pomoci jim v jejich aktudlni situaci a poradit
Vv tématech, které jsou pro né¢ dulezité, ale také odkazat je na jiné socidlni sluzby, ¢i
instituce, které jim mohou byt prospésné. Ne vzdy tomu tak bylo. Terénni socidlni prace
rizikovou mladezi je relativné mladou oblasti socidlni prace, naptiklad v hlavnim mésté
zaCala soustavné a systematicky plisobit organizace Proxima Sociale, o.s. aZz v roce
1994. Za tuto dobu se jeji ptisobnost rozsifila i za hranice Prahy.

Témét kazdy z nas vidi mladez jako budoucnost nasi spolecnosti a tudiz povazuji
praci stouto cilovou skupinou jako jednu z nejdulezitéjSich, prostfednictvim které
muzeme ovliviiovat celkové spolecenské klima, at’ uz v ramci primarni prevence, ktera
se soustfedi na predchazeni negativnich jevi, ¢i prevence sekundarni, ktera zabranuje
rozvijeni téchto jevli do roviny, kdy dochazi k ohrozeni nejen samotného jedince, ale
také celé spoleCnosti. Forma terénni socialni prace se ukazuje byt velmi efektivni pro
déti 1 mladistvé zejména pro svou nizkoprahovost, kdy pracovnik dochazi do jejich
piirozeného prostiedi, ¢imz odstrafiuje bariéry, které ptirozené vznikaji pfi navstéve
jakékoliv organizace poskytujici socidlni €1 jiné sluzby.

Aby byl terénni socidlni pracovnik akceptovan mladymi lidmi musi byt do urcité
miry neformélniho nejen vzhledu, ale také chovani. Pfevazné toto povolani vykondvaji
mlads$i pracovnici, kteti jsou mladistvym blizci vékem, znalosti aktudlnich témat apod.,
coz jim umozni lépe proniknout do mistni komunity a navézat blizky vztah s jejimi
¢leny, ktery je stéZejni pro dobie odvedenou préci v této profesi.

Hlavnim cilem mé bakalafské prace je sezndmeni se s problematikou terénni
socidlni prace a rizikovd mladez v SirSich souvislostech a zjistit pohled samotnych
zajemcu/uZivatell sluzby terénniho socialniho programu v lokalité Praha 13 na sidlisti

Velka Ohrada na to, jaké intervence jsou jim nejcastéji poskytovany. Zamétim se také



na to, jestli se tento jejich pohled lisi s pohledem terénnich socialnich pracovnic, ktery
vykazuji v rdmcei ro¢ni provozni statistiky.
V teoretické ¢asti postupuji od obecného popsani terénni socialni prace a prace
s rizikovou mladezi ke konkrétnimu popisu terénni socialni prace s rizikovou mladezi
V ramci terénniho programu na sidlisti Velkd Ohrada v Praze 13.
V praktické casti jsem vyhodnotila vysledky dotaznikového Setieni, které probihalo
mezi zadjemci/uzivateli sluzby terénniho programu na Velké Ohradé¢ v Praze 13.
Doufam, zZe zjisténych poznatkd z mé bakalaiské prace vyuziji v budoucnu pii praci

se zajemci/uZivateli sluzby.



1. TERENNI SOCIALNI PRACE

Terénni prace je formou socialnich sluzeb. Aktivity, které se vykonavaji v ramci terénni
sluzby maji podporovat plnou socidlni integraci uzivateli a socialni vazby a vyuzivaji
vV maximalni mozné mite jejich socialnich zdroji, jako naptiklad rodina, ptibuzenstvo.
Je poskytovana na zaklad¢ standardii socialni sluzby, v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, dalimi pravnimi normami Ceské republiky a Evropské unie

a s Etickym kodexem socialnich pracovniki.®

,Sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav
a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit

. y . e ., , y e w2
spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, patfi terénni sluzba mezi
zékladni formy poskytovanych socialnich sluzeb (formy: pobytové, ambulantni,
terénni). Terénnimi sluzbami se podle tohoto zakona rozumi sluzby, které jsou osobé
poskytovany v jejim piirozeném prostiedi. Zakon definuje terénni programy takto:

,, Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro
problémove skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika
Jjejich zpiisobu Zivota. Sluzba miize byt osobam poskytovana anonymneé.

Sluzba obsahuje podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) pomoc pri uplatiovini prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich

’ Ve ’ 3
zalezitosti. “*

! Janouskova K. a Nedé&Inikova, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 14.
2 Z4kon €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, Hlava L., § 53.
% Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Hlava IV., § 69.
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Ve slovniku definuje Matousek terénni socidlni praci takto: ,, Terénni socialni prace
je socialni prace s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami vykondvand v prirozeném
prostiedi klientely socidlnich pracovnikii. Soucdsti terénni socialni prace jsou: depistdz,
navazovani kontaktii, poskytovani socialni pomoci, mapovani lokality vcetné sberu,
analyzy a sumarizace poznanych informaci o pricinach, charakteru a intenzité
nepriznivé socialni situace cilové skupiny. V optimalnim pripadeé muze terénni socidlni
prdce ovlivnit rizikové chovani, respektive zivotni styl, klienti. * 4

Je tézké presné definovat terénni socialni praci. Nékdy byva oznaCovana jako
streetwork, ¢imz je mySleno prace na vefejnych prostranstvich a ulicich, ale urceni
socialni prace je mnohem Sir§i. Kritériem neni pouze dand ,terénnost®, kterd urcuje
ptirozené prostfedi klienta. Dulezity je také druh vztahu ke klientovi, snaha motivovat
Klienta z cilové skupiny, aby se stal uzivatelem této sluzby.

Terénni socialni prace je soucasti primarni prevence (napiiklad prednadsky
0 drogéch na zékladnich a stfednich Skolach), orientuje se na potieby klienta a nesleduje
jiny zdjem nebo objednavku. Je také sluZzbou socidlni prevence a méla by chranit
spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevii. Terénni socidlni
prace je vymezovana ruznymi cilovymi skupinami (osoby bez piistiesi, rizikova
mladez, drogové zévisly...). Pojem terénni socialni prace se vyklada odlisn€, podle
toho, kdo jej pouziva. Lze se setkat s oznaCenim terénni socialni prace, terénni prace,

terénni programy, komunitni socialni prace, streetwork a jiné.”

1.1 Streetwork

Streetwork v pieneseném piekladu znamena prace na ulici, ¢imz je mysleno oteviené
neinstitucionalizované prostfedi. S pojmem streetwork souvisi pojem terénni socidlni
prace, je vSak obecnéj$i a mize zahrnovat i asistentskou sluzbu v terénu nebo v byté.
Streetwork zahrnuje vyhledavaci, doprovodné a mobilni socidlni praci, ktera je
poskytovdna nizkoprahové. Je urfena lidem ohroZenym socialné-patologickym
chovanim a osobam, které Ziji rizikovym zplisobem Zivota, za pfedpokladu, Ze socialni
pomoc potiebuji, ale sami ji nevyhledavaji nebo nejsou schopni ji sami vyhledat. Tito

lidé jsou kontaktovani v jejich ¢asoprostoru (doba a misto, kde se obvykle zdrzuji —

4 Matousek, O. Slovnik socialni prace, S. 242.
® Janouskova, K. a Ned&lnikové, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikit, s. 9-10.
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naptiklad ulice, restauracni zatizeni, parky, opusténé domy). Forma této socialni prace

zohlediiuje anonymitu, dostupnost socialnich sluzeb, cilovou skupinu a prostor. °

1.2 Cile socialni prace lze shrnout jako:

Prevence socidlniho vyloucdeni a jeho prohlubovani, prevence socidlné rizikovych jevi,
socialni zac¢lenovani klienta, mirnéni negativnich dusledkt a rizik Zivotnich situaci
Klientd, vcetné jejich dopadii na spolecnost, zmirfiovani nerovnosti a nerovného
pristupu ke sluzbam, vzdélani, bydleni, apod., pomoc klientim ziskat nebo znovu nabyt
socialni kompetence a predavani informaci, véetné poskytovani potiebnych informaci.’

Podle Standardi socialnich sluzeb je cilem socialnich sluzeb umoznit lidem
V neptiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce poskytujici sluzby vetejnosti
I pfirozené vztahové sité, zlstat soucasti mistniho pFirozeného spolecCenstvi a zit
béznym zplisobem. Poskytované socialni sluzby zachovavaji ¢i rozvijeji distojny zivot
lidem, ktefi je vyuzivaji. PfiCemz socidlni sluzby jsou odborné a bezpecné. Dilraz je
kladen pfedevsim na lidska prava, lidskou distojnost, pfirozené prostiedi osob a na
odbornost poskytovanych sluzeb.

Ke konkrétnim cilim se dostavame ve vztahu pracovnik a uzivatel, kdy si uzivatel
sluzby stanovy svlij osobni cil ve spolupraci s pracovnikem. V kontextu socialnich
sluzeb je za osobni cil povazovano to, ceho miize uzivatel socialni sluzby vyuzivanim
dosahnout. Snahou pracovnika je pfi napliiovani téchto cili zvySeni socidlnich
kompetenci a socidlni mobility uzivatele, vyuziti vSech zdroji v dané lokalité.
Pracovnik podporuje uzivatele v samostatném rozhodovani a podporuje jeho aktivity
k naplnéni zadaného cile.?

Tak jako kazdé profese, i terénni socidlni prace ma své plusy a sva uskali. Nez se
jedinec pusti do prace, ktera je velmi specifickd a naro¢né na osobnost kazdého, mél by
byt sezndmen s vyhodami a nevyhodami terénni socialni prace. Mél by si uvédomit své
silné 1 slabé stranky, jeho osobnostni ptedpoklady, diivod vybéru tohoto povolani a své
celkové moznosti. Myslim si, Ze je dobré ziskat v tomto odvétvi nejprve praxi v podobé
dobrovolnictvi ¢i skolni praxe a pak si velmi dobie rozmyslet, zda jsme ochotni vénovat

se tomuto naplno, jelikoZ to neni stejné jako sedét napiiklad v kancelati, kde lze

® Bednafova, Z. a Pelech, L. Slabikdr socidlni prdce na ulici, S.7.
" Janouskova K. a Ned&lnikova, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 13.
8 Kolektiv autort. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni préce, s. 13.
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pracovat i bez zdjmu o danou problematiku. Pti pfimé praci s klienty je od pracovnika

vyzadovano stoprocentni nasazeni a naladéni se na klienta. Psychicka pohoda

pracovnika je nezbytné k tomu, aby mohl ve své praci pomahat.

1.3 Vyhody terénni socialni prace’

prace s jednotlivcem, rodinou i komunitou

ptirozené prostiedi, ve kterém je snaz$i navazani davéry mezi klientem
a pracovnikem

vice Casu pro klienty a moznost lepSi organizace v rozvrzeni ¢asu na potieby
konkrétniho klienta

méné formalni kontext

moznost kontaktovat klienty, ktefi sami nevyhledavaji socidlniho pracovnika
v instituci

bezprostiedni kontakt s realitou, ve které klient Zije

kontinuita ve vztahu k dal$im dostupnym ¢i navaznym sluzbam

lepsi Gi€innost a vyssi efektivita u urCitych typt problémi a klientt

niz$i finan¢ni naklady na terénni sluzbu

moznost plisobit preventivné

zachyceni problému v obdobi snadnéjsi fesitelnosti

piima pomoc v Krizi

Zmapovani a nasledna lepsi orientace v lokalité

lepsi dostupnost klienta

intenzivnéj$i kontakt s klientem

moznost ziskani dvéry v komunité a dané lokalité

pocit bezpeci klienta v jeho pfirozeném prostiedi

mozn4a anonymita klienta

bezplatnost sluzby

1.4 Nevyhody terénni socialni prace™

neochota spoluprace ze strany klienta

tézko udrzitelné hranice v profesionalnim vztahu

% Janouskova K. a Ned&lnikova D Profesni dovednosti terénnich pracovniki, s. 11.
19 Janouskova, K. a Ned&lnikova, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 11-12.
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- vyS$$i mira rizikovosti prace v terénu

- neprovazanost spoluprace s institucemi a té¢z§i komunikace

- obtizné feSeni nékterych problémii na mist¢ (nemoznost vyhledat si,
CO pottebujeme)

- nedostatek pracovnikl v terénu

- snizena motivace pro praci v terénu (pocasi, nepohodli, nizka prestiz atd.)

- stizené pracovni podminky (rusivé vlivy)

- nemoZnost odd¢€leni soukromich a pracovnich aktivit v terénu

- stfety zaymu (Ufady a jiné instituce)

- pokud je pracovnik v terénu sém nema podporu od druhého pracovnika, cozZ je

slozité v krizovych situacich

Miize se zdat, Ze pomér vyhod a nevyhod terénni socidlni prace je vyrovnany. Pro
motivovaného terénniho socidlniho pracovnika vSak vyhody tohoto netypického
zaméstnani nevyhody pfevazi. Mize mu k tomu pomoci dostatecné usili, dusSevni
hygiena, supervize nebo relaxace. Dulezitou roli také ma vybér tohoto povolani,
nadhled na néj a vlastni osobnost terénniho socialniho pracovnika - nékteti z nas vidi

v nevyhodach vyhody a naopak.

1.5 Terénni socialni prace s cilovou skupinou

,,Cllova skupina je skupina definovana nepriznivou socialni situaci, které je urcena
socialni sluzba. Tato neprizniva situace muze byt vyvolana veékem, nemoci, zdravotnim
postizenim, Zivotnimi ndvyky, nepriznivym prostiedim, ohroZenim ze strany jinych osob

N R S . 11
nebo jinymi pricinami.

Cilovymi skupinami terénni socidlni prace jsou podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, osoby, které¢ vedou rizikovy zplisob zZivota nebo jsou rizikovym
zpusobem Zzivota ohroZeny. Témito osobami jsou nejcastéji osoby bez ptistiesi, osoby
ohrozené zavislostmi, osoby poskytujici placené sexudlni sluzby, déti a mladez

. . y Coe 12
ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.

1 Matousek, O. Slovnik socialni prace, s. 39.
12 74kon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, hlava IV., § 69.
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Mezi cilové skupiny, na které se socidlni prace obzvlasté zamétuje patii jednotlivci,
skupiny osob, rodiny, ktefi obvykle nevyhledavaji instituciondlni pomoc. Divody
mohou byt rtizné, napiiklad: nevi o existenci sluzby, sluzba neni k dispozici v blizkém
okoli, zabranuje jim aktualni Zivotni situace, Spatna divéra ¢i zkuSenost s institucemi,
obava ze stigmatizace, znevyhodnéni v pfistupu (imobilita, komunika¢ni dovednosti...),
domnénky o nefesitelnosti vzniklé situace, nemaji potiebu fesit sviij problém, atd.*®

Terénni socidlni prace se zaméfuje na specifické skupiny, které lze dle jejich
zivotniho stylu a dle ur¢itych znakd rozdélit. Mezi nejcastéjsi cilové skupiny predevsim
patfi:

- déti a mladistvi, ktefi travi sviij volny Cas na ulici (tzv. déti s klicem na krku)

- jednostranné specificky orientované skupiny (napt. skinheads, squatteti)

- osoby poskytujici placené sexualni sluzby

- osoby zavislé na navykovych latkach

- patologicti hraci

- osoby bez ptistiesi

Cleny téchto skupin se lidé vétsinou stavaji dobrovolné, mohou nastat situace, kdy
se tak stanou diky neptiznivé socialni situaci (osoby bez ptistiesi) nebo pod specifickou
formou natlaku (tlak se strany vrstevnické skupiny &i silnéjsich jedinct). Casto v téchto
skupinach jedinci hledaji hodnoty, které postradaly v rodiné (citové vazby, uznani,

ocenéni, piijeti, atd.). Zivot ve skuping lidem nahrazuje chybgjici vztahy.**

3 Kolektiv autort. Metodickd piirucka pro vykon terénni socidlni préce, s. 13.
4 Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 173-174.
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2. RIZIKOVA MLADEZ
Dospivani je slozitym vyvojovym procesem, ve kterém se mlady ¢lov€k musi vyrovnat
S vnitinimi 1 vn&jSimi zménami. Mezi tyto zmény mizeme zatadit preménu vlastniho
téla, ménici se identitu, dozravani osobnosti, sexualitu a podobné. Tyto zmény jsou
vV tomto obdobi velmi intenzivni a dospivajici jedinec se pfi jejich prozivani mize citit
nejisté a zmateng. Jedinec si béhem tohoto obdobi osvojuje kompetence k rozhodovani
sdm o sob¢ a naplnéni svych potieb. To jak se dospivajici vyrovnava s obtiznymi
situacemi a jak zvlada svij kazdodenni zivot je ovlivnéno také jeho charakterovymi
vlastnostmi. Tyto vlastnosti ho mohou bud’ chranit nebo naopak podporovat v rozvoji
patologickych forem jednani.
Obdobi dospivani je pIné obtiznosti a nastrah, pii kterém ¢iha mnoho rizik.

., Rizikova mldadez je mladez, u které je vyssi riziko socidalniho selhani. Je jednou
Z cilovych skupin sekunddrni prevence. Dispozicni faktory jsou dédicnost, konstituce,
nizsi uroven zdravi a rozumovych schopnosti, poruchy moralniho vyvoje, dysfunkcni
rodina, neucast na vzdélavani a na trhu prdace, bydleni ve velkéem méste, prislusnost
k asocialnim subkulturam, atd. “ 15

Za rizikovou mladez povazujeme dospivajici, u kterych je, nasledkem
spoluptsobeni vice faktori, zvySena pravdépodobnost selhani v socidlni a psychické
oblasti. Mladezi rozumime dospivajici populaci v obdobi pubescence a adolescence,
to znamena mezi détstvim a dospélosti. V tomto nelehkém obdobi prochazi kazdy
jedinec mnoha zménami, mezi které patii biologické a fyziologické zmény, psychické
zmény a socialni zmény. Pravdépodobnost ohrozeni mladého ¢lovéka rizikovymi jevy
je vsoucCasnosti vy$§i nez kdykoli piedtim. Miru rizikovosti nemuZzeme nikdy
spolehlivé piedvidat, existuji jedinci, ktefi jsou vice ¢i méné ohroZeni. Sance pomoci se
podstatné¢ zvySuje snahou porozuméti mladezi, poznat jeji problémy a disponovat
odbornymi schopnostmi.®

Sklon experimentovat srizikem je véku dospivani vlastni. Za b&Znou soucast
vyvoje je ale povazovan pouze jeho prechodny vyskyt a omezend mira. Proto jedinec
nemusi byt vtomto stavu jesté v ohrozeni. Rizikové chovani u dospivajicich jedinct
V poslednich letech narista a jeho vyskyt se posouvé do nizsiho véku.

Dospivajicim casto rizikové chovani pfindsi uspokojovani nékterych jejich

vyvojovych potteb, napt. zvysuji si sebevédomi, specifickd komunikace s vrstevniky,

> Matousek, O. Slovnik socidlni prace. s. 185.
18 Labath, V. Rizikovd mladez, s. 11.
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atd. To byva divodem, pro€ je toto chovani slozité ménit. Pti feSeni rizikovych situaci
, . , e n 17

musi pracovnik vychézet z jedine¢nosti kazdého cloveéka.

., K syndromu rizikového chovani v dospivani patri tri okruhy rizikového chovani:

- zneuzivani navykovych latek (popr. zavislost na nich)

negativni jevy v oblasti psychosocialni

rizikové chovani v oblasti sexualniho chovani “

Tyto oblasti jsou vzajemné propojené, kombinuji se a navzdjem si usnadiuji svij
vznik.*®

Rizikova mladez se jako vazny socialni problém historicky objevuje aZ v novoveku.
Na vzniku tohoto fenoménu se podileji spolecenské zmény v zapadnich spole¢nostech
béhem poslednich dvou stoletich. Jedna se o slabnouci systém socidlni kontroly, Zivot
déti v netiplnych rodinach, kdy si déti Casto prochazeji zazitkem rozvodu, ktery ptispiva
k téZkostem v psychologickém a socialnim fungovani. Jsou kladeny vy$$i pracovni
pozadavky na rodice, coz se zpiisobuje, ze nemohou vénovat potiebny cCas détem.
Dalsim faktorem zvySovani rizikovosti mladeze je zdlraznovani ,tvrdosti“ chlapcth
vV soucasné spolec¢nosti. Chlapec se diky tomu nenauci dobie rozeznavat své emoce
a ptfimefené s nimi zachazet. Mezi faktory také patii ovliviiovani ze strany médii, Zivot

ve méstech a stoupajici pozadavky na vzdélani a kvalifikaci.*®

2.1 Priciny rizik

Matousek uvadi jako hlavni typy rizik zvySenou zranitelnost, moznost ublizovani saim
sob¢ diky svému chovani a provinéni proti jinym lidem ¢i spoleCenskym zajmim
uvedenych v zdkonech.

ZvySena zranitelnost miiZe nastat jiz pfi narozeni — syndrom hyperaktivity, vrozena
anomalie osobnosti, deficit rozumovych schopnosti ¢i komunikacnich dovednosti,
neatraktivni zevnéjSek, selhani rodiny v zakladnich funkcich, osobnostni anomalie
rodice atd. V dalSim vyvoji se selhani tyk4d v rdmci vzdélavani, nezaméstnanosti
a podobng.?

Hlavni pfi¢inou rizikového chovani u dospivajicich je pfevaha rizikovych faktorid

nad faktory ochrannymi. Mezi rizikové faktory patfi zanedbavani nebo zneuzivani

7 Kolektiv autorii. Rizikové chovéni dospivajicich a jejich prevence, s. 19.
18 Kolektiv autorii. Rizikové chovdni dospivajicich a jejich prevence, s. 20.
9 Matousek, O. Socidlni préce v praxi, s. 267-268.
0 Matousek, O. Socidlni préce v praxi, s. 268-269.
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ditéte, vyznamna ztrata v rodiné, nemocny nebo handicapovany rodi¢, zavrzeni ze
strany rodiCe, nedostateCna sebediivéra a sebeucta, malda a nejista perspektiva do
budoucna, atd.”!

Z vyse uvedenych rizik mizeme definovat obranné mechanismy, jako jsou dobré
vztahy Vv roding, oteviena komunikace, ktera je prizpisobena chapani mladistvého

a vSestranna podpora dospivajiciho jedince.

2! Kolektiv autorti. Rizikové chovani dospivajicich a jejich prevence, s. 22-23.
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3. TERENNI SOCIALNI PRACE S RIZIKOVOU MLADEZI

3.1 Defini¢ni znaky cilové skupiny

K definici skupiny, pro kterou jsou terénni programy pro déti a mladez urcené, musime
zohlednit dva zakladni znaky:
- v€kovou hranici, ktera urcuje mladi

o \- o -22
- nepriznivou zivotni situaci

3.1.1. Mladez

Mladezi rozumime dospivajici populaci v obdobi pubescence a adolescence, to znamena
mezi détstvim a dospélosti. V tomto nelehkém obdobi prochazi kazdy jedinec mnoha
zménami, mezi které patii biologické a fyziologické zmény, psychické zmény a socialni
zmény.23

V biologickém smyslu lze obdobi dospivani oznacit Zivotnim usekem pii kterém
dochazi k pohlavnimu zrani jedince, dovrSenim pIné pohlavni zralosti a dokonceni
télesného rastu. Zaroven probihaji psychické zmény, kdy jedinec hleda zpisoby
uspokojovani a kontroly svych novych pudt, prochdzi emoc¢ni labilitou, nastupuje
vyspélé mysleni a dosahuje vrcholu rozvoje. Zaroven v tomto obdobi dochazi u jedince
K novému socialnimu zatazeni, méni se pojeti vlastni role.

Zmény télesné, psychické a socidlni probihaji v dospivani soubézné a navzajem
zéavisle, ne vSak n¢jak podminéné. Psychické zmény a socidlni faktory mohou mladého
¢loveéka dostat do pozice dospélého, oproti tomu miize pocitovat nejistotu nebo dokonce
uzkost. Zvlastnosti psychiky lze v tomto obdobi chéapat jako tusili o pfizplisobeni se
psychickym, socidlnim a biologickym podminkam. DtleZitou roli v tomto obdobi hraji
socialni, ekonomické a kulturni faktory, vychovny postoj rodict, uciteli a pro jedince
vyznamnych osob.

Obdobi dospivani se nejcastéji déli na obdobi pubescence (zhruba od 11 do 15 let),
které ma fazi prepuberty a fazi vlastni puberty a obdobi adolescence (zhruba 15 az 22
let).?

22 Kolektiv autorti. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 122.
2 1 abéth, V. Rizikovd mlddez, s. 11.
 Langmaier, J., Krejéikové, D. Vivojovd psychologie, s. 138-144.
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Stanicek a Syrovy definovali pro piesnéjSi vymezeni pojeti prace zaméfené na
clovéka, které vychazi z defini¢nich znak:
- definice cilové skupiny je zavisld na vztazich ke klientim (pohlavi, vek,
prislusnost k urcité skuping, apod.)
- diky sekundarnim defini¢nim znaktim je mozné zjistit, pro¢ je klient uzivatelem
konkrétni socidlni sluzby a co mu mize tato dand socidlni sluzba nabidnout.
Tyto znaky se piimo tykaji obtizné zivotni situace klienta a témét vzdy je jich
vice nezZ jeden.
Pokud by terénni socidlni pracovnik zaménil priority vySe uvedenych znaki, mohl

by pochybit, coZ by vedlo ke stigmatizaci klienta.”®

3.1.2 Defini¢ni znaky pomoci nepriznivé situace
Pro definici cilové skupiny je nezbytné definovat si nepfiznivou socialni situaci, ve
které se vétSina uzivateli sluzby nachazi. Zakon €. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach
vymezuje nepiiznivou socidlni situaci jako: ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu
veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyk
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby mnebo z jinych zdvaznych
duvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto rFeSeni podporovalo socialni zaclenéni
a ochranu pred socialnim vyloucenim. «26
Pti préci s klienty je dulezité védét, zda neptizniva socialni situace jiz probéhla,
stale probiha ¢i je otazkou brzké budoucnosti.
Neptiznivé socidlni situace, které se dotykaji déti a mladeze byvaji definovany
takto:*’
- komplikované Zivotni udalosti (napf. rozvod v rodin€, nové partnerské vztahy
rodictl, problémy ve skole, ...)
- konfliktni spole¢enské situace a negativni zkuSenosti (napf. ndsili ve skupinach
kolem ditéte, Sikana, uZivani navykovych latek, tyrani a zneuZivani, ...)
- omezujici zivotni podminky (ztiZzeny pfistup k ziskani zdkladnich hygienickych,
kulturnich a spolecenskych navyki, Spatné socidlni podminky, ohroZeni vlivem

prostiedi, t€Zsi ptistup ke vzdélani, ...)

% Stanicek, J., Syrovy, J. Cilové skupiny pro terénni socidlni praci a NZDM, s. 15.
%6 74kon & 108/2006Sb., o socialnich sluzbach, &ast L., zakladni ustanoveni, §3.
2T Kolektiv autorti. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 123.
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Nepftiznivou socidlni situaci miize byt v podstaté cokoli. Zéalezi pfitom na zralosti

jedince a na jeho osobnostnich pfedpokladech a vyrovnavacich mechanismech, které

si béhem svého zivota osvojuje, aby byl schopen vyrovnat se s kazdodennim stresem

a4

a zatézi.

3.1.3 Definice pomoci vyvojovych ikolid®

Velké mnozstvi dospivajicich selhava pii plnéni vyvojovych kol v dospivani. Ukolem

terénniho socidlniho pracovnika v této oblasti je zjistit aspekty a jevy selhdni jedince

Vv téchto Ukolech a odkazat klienta na dalsi odbornou pomoc (napt. psychiatrickou,

sexuologickou péci).

Vyvojové tkoly v dospivani a jejich selhavani:

ptijeti vlastniho téla a ziskavani erotickych a sexudlnich zkusenosti. Selhani se
muze projevovat nevyrovnanim se s vlastnim fyzickym vzhledem, coz mtize
vest k sebeposkozovani, sebevrazednym tendencim, neschopnosti mit partnersky
vztah, poptipad¢ k destruktivnimu chovéni k partnerovi, neschopnosti sexualné
zit, promiskuitnimu chovani ¢i nejistoté v sexudlni orientaci

schopnost  aplikovat intelektovy potencial v kazdodennich ¢innostech.
Neschopnost zvladat kazdodenni ¢innosti, jako je naklddani s penézi, zékladni
hygienické navyky, pInéni ukoli potiebnych pro plnéni Skolni dochazky
schopnost utvafet vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi. Neschopnost navazovat
vztahy s vrstevniky, destruktivni chovani vii¢i vrstevniktim, napf. Sikana

zména vztahu k dospélym lidem. Konfliktni nebo zdvislostni chovani vici
autoritdm v okoli dospivajiciho (rodice, Skolni pracovnici, nadfizeny v praci...)
ziskani predstavy o ekonomické nezavislosti a volbé povolani. Pasivita pfi
vybéru povolani, rezignace na hleddni profesni rekvalifikace, zaskolactvi,
neaktivita pii zajiStovani vlastni obzivy

ziskavani kompetenci pro socialné¢ zodpovédné chovani. Selhani se miZze projevit
jako nevhodné chovani vii¢i okoli, nezodpovédné chovani vii¢i lidem a vrstevnikiim
nabiti pfedstavy o budoucich prioritdich v dospélosti. Pasivni pfistup nebo

rezignace piiurcovani si osobnich cill, extrémni Zivotni styl

%8 Kolektiv autorti. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 123-124.
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Kazdy jedinec prochazi tézkou zivotni fazi dospivani, ve kterém se dostane do
situace, kdy by mohl byt klientem terénnich socialnich pracovnikd. Je dilezité, aby mél
zazemi, ve kterém se nemusi z jakychkoli diivodi bat se svéfit ¢i poradit. Pokud
nenalezne pomoc ve svém piirozeném okoli, je dle mého ndzoru vybornou formou

pomoc od terénnich socidlnich pracovnikd.

3.1.4 Definice pomoci rizikového chovani dospivajicich
Macek definuje cilovou skupinu rizikového chovani u dospivajicich jako: 29
- predelikventni chovani, které vede k pachani trestnych ¢ina
- agresivita, kterd vede k nasili, Sikana, tyrani, rasové Utoky, diskriminace
- uzivani navykovych latek, alkoholu, cigaret
- rizikové sexudlni chovani
- poruchy pfijmu potravy (bulimie, anorexie, ...)
- pokusy o sebevrazdu, sebeposkozovani

- provozovani rizikovych sportt (rychla jizda autem, skok padakem, ...)

Terénni socialni pracovnik by mél primarné¢ pomahat s feSenim problémt daného
klienta z fad déti a mladeZe, které jsou ohroZenim pro né samotné. Reseni probléml,
které timto vznikaji spoleCnosti ¢i komunit¢ jsou az druhotadé. Terénni socidlni
pracovnik by mél mit v paméti, Ze je hostem v dané lokalité¢ a musi respektovat pravidla
cilové skupiny a jejiho ptirozeného prostiedi.®

V ramci své praxe v oboru socidlni prace s rizikovou mladdezi vidim navic ohrozujicim
jevem pro mladistvé v neomezeném pouzivani internetu. Je mnoho mladistvych, ktefi jsou
schopni ,,fungovat® ptes socialni sité, ale v b&zném kontaktu s lidmi nejsou schopni
navazovat vztahy, bavit se slidmi a b&Zné fungovat ve spolecnosti. Diky internetovym
profilim, ve kterych se mohou identifikovat dle své fantazie, je pro n€ snazsi komunikovat
s lidmi a byt pro né zajimavymi. V redlném Zivoté¢ potom mohou vnimat sviij Zivot jako
nudny, vSedni a nezajimavy. Na internetu mohou byt tim, kym by chtéli byt. Aby byli
socialni pracovnici blize cilové skuping€, zavadéji si profily na socidlnich sitich (napf.
Facebooku), coz s sebou nese mnoho rizik. Obrovskym rizikem je to, ze vidi na profil
jedinci, ktefi se na profilu uvadéji osobni informace a v n¢kterych piipadech 1 své ,,delikty*

a tim prestava byt sluzba anonymni a miiZe se stat ohrozujici.

2% Macek, P. Adolescence, s. 77.
% Janouskova, K. a Ned&lnikova, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii,s. 389.
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4. PROXIMA SOCIALE, O.S.

4.1 Historie ob¢anského sdruZeni Proxima Sociale®

Proxima Sociale zacala jako organizace fungovat v roce 1994. V nésledujicim roce
zahdjila ¢innost Komunitniho centra Krok v méstské ¢asti Modfany na Praze 12, kde se
nachazi jeji hlavni sidlo i v dne$ni dobé&. V roce 1996 rozsitila svou plsobnost o terénni
praci s mladezi.

V roce 1997 zahijila Proxima Sociale probac¢ni a resocializatni program pro
mladistvé delikventy, oteviel se novy nizkoprahovy klub Garaz, ktery je specificky
vnitini U-rampou pro skating, kde mohou déti z Prahy 12 travit sviij volny ¢as. Také se
oteviely nové moznosti v podobé moznosti vyuzivat maringotku ,,Bouda®, kterd slouzi
jako zdzemi terénnim socidlnim pracovnikiim.

V roce 1998 byly poprvé prijimany matky s détmi do socidlnich bytl. O dva roky
pozdé&ji se oteviel dalsi nizkoprahovy klub Jizni pdl v Praze 11 na JiZznim Mést&. V roce
2001 ziskalo komunitni centrum Jizni pol novy prostor a Proxima sociale se zapojila do
pracovni skupiny Ceské asociace streetwork. Organizace reprezentovala Ceskou
republiku v satelitnim projektu European Network on Street Children Worldwide, ¢imz
Zahajila mezinarodni spolupréaci.

V roce 2002 oteviela Proxima Sociale Ob¢anskou poradnu v Modifanech. Rok 2002
byly zavedeny standardy kvality socidlnich sluzeb, organizace podstoupila Ctyii audity
kvality sluzeb. V roce 2004 zacaly fungovat primarni programy na zakladnich skolach a
byl zahéjen Job klub pro dlouhodob¢ nezaméstnané.

V roce 2005 zacala fungovat dalsi maringotka — ,,Libuska®, jako zdzemi pro terénni
socialni pracovniky v Praze 12 na LibuSi. Byla ziskdna akreditace Ministerstva
spravedlnosti pro probacni program a znovuotevieni probacni skupiny a byla zahajena
spoluprace s dobrovolniky.

Roku 2006 se realizovaly partnerské projekty s Asociaci obcanskych poraden,
navazala se spoluprace s VOS Jabok a byly zahajeny mezinarodni pobytové programy
pro mladez. Obcanskd poradna se umistila na prvnim misté v Praze pii hodnoceni
kvality sluzeb, terénni programy dostaly &estné uznani v ramci Vyroéni ceny CAS.

V roce 2007 ziskaly vSechny sluzby akreditaci kvality, pfevzal se nizkoprahovy
klub Radotin v Praze 16.

31 Vyroéni zprava Proxima Sociale, 2010.
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V roce 2008 byl zahajen terénni program na Praze 13, Velka Ohrada. Z finan¢nich
divodu byl ukoncen Job klub.

Krizovou pomoc na Praze 12 oteviela organizace v roce 2009. Ve stejném roce
registrovala sluzbu klubu ,,Cinzak” v Mladé Boleslavi a zrealizovala terénni programy
na Praze 9.

V roce 2010 se otevielo vice sluzeb: nizkoprahovy klub JednaTrojka v Praze 13,
nizkoprahovy klub Cinzak v Mladé Boleslavi, kontaktni misto obanské poradny
vV Dobftisi, prevzeti nizkoprahového klubu Terén v DobiiSi. Proxima Sociale vyhrala

narodni kolo projekti prevence kriminality.

4.2 Poslani a cile Proxima Sociale, o.s.*

Poslani obcanského sdruzeni Proxima Sociale je zvySovat kvalitu zivota obcanl

a pomoc prekonat jim neptiznivé zivotni situace.

Cile ob¢anského sdruZeni:
1. poskytovat podporu a pomoc pievazné détem, mladistvym a dal§im obcaniim,

ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, Zenam a détem, ktefi se ocitli bez
domova, poskytovat poradenstvi obaniim pii ztraté zaméestnani a poskytovat
poradenstvi v§em, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci.
2. zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb
o dodrzovani standardii kvality a metodiky prace
o rozsitovat povédomi o principech nizkprahové a komunitni prace
o vzdélavani pracovniku, rozvoj lidskych zdroja v organizaci
3. podilet se na komunitnim planovani
o spolupracovat s obci
o spolupracovat se subjekty v regionu
o motivace obfantl k zapojeni se do déni v mistni komunité
4. vytvaret dalsi programy Knaplnéni poptavky mistni komunity, v podobé
realizace preventivnich programii na zékladnich Skolach a probaénich
programech.

5. rozvijet dobrovolnictvi V oblasti socialnich sluzeb

%2 http://www.proximasociale.cz/o-proxime.php (5.3.2012)
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Komplex socidlnich sluzeb je poskytovan témto cilovym skupindm:
neorganizované déti a mladez, mladistvi pachatelé¢ trestné Cinnosti, matky s détmi,
obcané potiebujici odborné socialni poradenstvi a krizovou pomoc.

V ramci nizkoprahovych programii Proxima Sociale, o.s. je od roku 2008 realizovan
terénni program na Praze 13, Velka Ohrada. Tomuto programu je vénovana nasledujici

kapitola.
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5. TERENNI PROGRAM VELKA OHRADA

Od roku 2008 je na sidlisti Velkd Ohrada v Praze 13 realizovan terénni program
obCasnkym sdruzenim Proxima Sociale.. Sluzbu si objednala na zadkladé analyzy
lokality Méstska ¢ast Praha 13.

Podstatou terénniho socialniho programu je vyhledavat mladé lidi v jejich
ptirozeném prostiedi, tzn. v ulicich sidlisté. Jednd se o mladé lidi, ktefi nechtéji nebo
z n¢jakého diivodu nemohou spolupracovat s institucemi nebo navstévovat zajmové
krouzky. Témto mladym lidem se nabizeji socidlni sluzby v podob¢ poradenstvi, pomoc
pii feSeni obtiznych Zivotnich situaci a doprovod do riiznych instituci.

Dale je funkci terénniho programu sledovani neZadoucich jevli v dané lokalité
a spoluprace na jejich odstranéni. Spoluprace s mistni samosprdvou a dalSimi
neziskovymi organizacemi na uzemi Prahy 13.

Tento program realizuji proSkoleni terénni socidlni pracovnici se vzdélanim dle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Terénni program na Velké Ohradé€ je
realizovan kazdé tutery a c¢tvrtek od 15 do 20 hodin, doba je pfizptisobena potfebam

uzivatelti sluzeb. >

5.1 Popis terénu

Velka Ohrada se nachazi na uzemi prazské méstské casti Praha 13, v katastralnim uzemi
Stodtlky. Terénni socialni program je realizovan na panelovém sidlisti, postaveném
v letech 1988 — 1993, které je tvoieno panelovymi domy postavenych do ¢tvercovych
bloki s vnitfnimi dvory.

Pro cloveka, ktery je zde poprvé, pisobi tento komplex panelovych domi
stisnénym dojmem s pocitem stejnosti kazdého vnitrobloku.

Toto sidliste¢ je oddélené od Prahy svou polohou a dopravnim spojenim, velkym
pozitivem je nedaleké Prokopské udoli, které umoziuje navstévnikiim odpocinek od
panelakovych sidlist’. Geografickou polohou a sestavenim panelovych domt, které tvoii
uzaviené rondely je zde terénni socialni prace velmi specifickd. Blizkost lidi, ktera je
dana uspofadanim sidlisté je zde ojedinéld. Témet vSichni se znaji a védi o sobé&, coz

muizeme povazovat jak za pozitivum tak negativum prace s lidmi v dané lokalité.

% http://proximasociale.cz/teren-velka-ohrada.php (5.3.2012).
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V roce 2008 realizovala Proxima Sociale, o.s. Analyzu socialniho klimatu se
zamefenim na pottebnost nizkoprahovych sluzeb a traveni volného ¢asu déti a mladeze
Vv lokalit¢ Velka Ohrada. Ve stejném roce se zde zacal realizovat terénni program pro

d&ti a mladez, ktery stale trva.>

5.2 Cile a poslani programu®

Cilem terénni socialni prace je iniciovat v zivoté mladych lidi pozitivni zménu v jejich
zivoté, kterd omezi negativni jevy, které souvisi s jejich zivotnim stylem. Pracovnici
podporuji mladé lidi v aktivnim a samostatném fteSeni Zivotnich obtizi, motivuji je
k zapojeni do spoleCenského déni v misté bydlisté a podporuji je v aktivnim traveni
volného Casu.

Poslanim je nabidka détem a mladeZi ze sidlisté Velk4d Ohrada v Praze 13 moZnost
aktivné travit volny Cas. Socidlni pracovnici poskytuji bezplatné informace, rady,
podporuji v aktualnich zivotnich tématech dospivajicich, pomahaji v zivotnich
situacich, kdy si mladi lidé nevi rady a je to pro né obtizné fesitelné.

Socialni pracovnici pracuji s détmi a mladezi ze sidlisté Velka Ohrada, ve véku od
13 do 19 let, ktefi se nachazeji v obtizné¢ zivotni situaci (individualné se pracuje

s mladSimi, pfipadné star§imi uzivateli sluzeb).

5.3 Prava uzivateli®®

Préava zajemci/uzivatel sluzeb terénniho programu jsou:
- bezplatnost sluzby v oteviraci dob¢
- kontakt s terénnim socialnim pracovnikem
- nainformace
- vyuzivat nebo nevyuzivat programu sluzby
- naradu ¢i pomoc
- stézovat si
- zlstat anonymnim uZivatelem

- Cist dokumentaci o své osobé

* http://proximasociale.cz/teren-velka-ohrada.php (5.3.2012).
* http://www.proximasociale.cz/o-proxime.php (5.3.2012).
% http://www.proximasociale.cz/o-proxime.php (5.3.2012).
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5.4 Povinnosti uzivatelt®’

- respektovat pracovniky programu

- respektovat pravidla programu

5.5 Pravidla kontaktni prace®

- nekontaktovat osoby v akutni fazi intoxikace nebo agrese
- respektovani volby uzivateli o nekontaktovani

- dodrzovani kontaktnich mist a ¢ast v ptipadé domluvy

5.6 Spektrum poskytovanych socialnich sluzeb*

Poskytované socialni sluzby podle Cinnosti v terénnich programech jsou rozdéleny na
zéklad¢ provadéci prihlasky 505/2006Sb., § 27 k zdkonu o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach.

Intervence je dle metodické ptirucky Proxima Sociale definovatelna ¢asové, jedna
se o méfitelnou jednotku 30 minut. PfiCemz si lze intervenci rozd¢€lit na 20 minut préace
s klientem a 10 minut na administrativni vykazovani. Ptirucka zohlediiuje intenzitu
a naroc¢nost vykonu, jedna se tedy o piiblizné ¢asové rozmezi. Je zde vSak vyjadieno, ze
pokud intervence netrva alesponn 20 minut, vykazuje se vykon jako kontakt a ne
rozhovor.

Spektrum pouzivanych sluzeb podle Metodické piirucky pro vykon terénni socidlni
prace, kterou se tidi pracovnici terénniho programu na Velké Ohradé. Sluzby jsou

rozdéleny do ¢ty odvétvi:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby pro klienty
1. kontaktni prace

o jednd se o bezprostfedni kontakt s klientem. Kratky rozhovor nebo
pozdrav
2. rozhovor

o minimalné dvaceti minutovy rozhovor s klientem na 1 téma

*7 http://www.proximasociale.cz/o-proxime.php (5.3.2012).
* Metodicka prirucka, Proxima Sociale, 2011.
¥ Metodické prirucka, Proxima Sociale, 2011.
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3. situaéni intervence
o situace ohrozujici bezpeci prostoru, Zivot uzivatele, pracovnika
4. skupinova aktivita
o planovana spoluprace suzivateli, ktefi vyvinou iniciani aktivitu.
Inicia¢ni aktivitu mize také vyvinout pracovnik programu (drobné
programy, turnaje, spolecenské hry...).
5. Doucovani

o prace s uzivatelem/zédjemcem o sluzbu na Skolnich povinnostech, pomoc

pfi uceni

Zprostiredkovani kontaktu klienta se spole¢enskym prostiedim
Tato cCinnost je realizovdna kazdodenné, umoznuje zlepSeni orientace

zajemce/uzivatele sluzby ve vztazich, které se odehravaji ve spolecenském prostiedi.

Socialné terapeutické ¢innosti
1. poradenstvi

o proces, pii kterém se zvySuji kompetence zdjemce/uzivatele sluzby.
Mozné rozkli¢ovani situace, prace s postoji jedince. Reseni dané situace
a orientace v ni, maximalni mozné zlepseni situace
o Vramci vykazovani vykonli je mozné poskytovat poradenstvi v téchto
oblastech: skola, vztahy, rodina, sex, navykové latky, volny ¢as, socialné
pravni problematika, prace/brigaddy a jiné poradenstvi
2. krizovéa intervence
o jedna se o projev krize (ptfehleceni emocemi, slzy, nastvani, velké
emoce, neschopnost vécnosti,...)
o pracovnik se snaZi zorientovat uZivatele/zdjemce o sluzbu v krizové
situaci, zklidnit ho. UZivatel/zdjemce o sluzbu sam vyhodnoti, Ze je
v krizi — jedna se o aktualni stav, ktery si ur¢i uzivatel/zajemce o sluzbu
dle svych subjektivnich métitek sam. Pracovnik stabilizuje klienta.
3. skupinova prace
o sméfuje ke zvySovani socidlnich dovednosti zajemce/uZivatele sluzby.
Pracuje se se skupinovou dynamikou, cilena prace se skupinovou

normou. Napft. ve form¢ prednasek, preventivnich programtl.
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Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii pri obstaravani osobnich
zalezitosti klienta
1. informaéni servis

o poskytovani jasnych informaci bez poradenského kontextu
2. doprovodna prace
o doprovod do instituci, kdyz si zajemce/uzivatel sluzby vyzada doprovod
terénniho socialniho pracovnika. Doprovod mize byt do skoly, na urad,
pohovor do zamé&stnani, apod.
3. kontakt s instituci
o vyjedndvani s instituci ve prospéch zdjemce/uzivatele sluzby (telefonaty,
e-maily,...)
4. Kontakt s rodinou
o kontakt s rodi¢i nebo piibuznymi klienta v ptipadé setkani na ulici nebo

piredem domluvené schiizky

Popisem poskytovanych sluzeb, ktery vykazuji terénni socialni pracovnice na
sidlisti Velka Ohrada v Praze, jsem chtéla piiblizit pfimou praci v terénu a nabidku
intervenci pro zajemce/uzivatele sluzby. V nasledujici kapitole se vénuji vyuzivani
sluzeb z pohledu zajemct/uzivateli sluzby. Dotaznik jsem vypracovavala pravé
Z nasledujicich vykonti. Dotaznik je pfizptisoben véku uzivatel/zajemci o sluzbu

a jejich pochopeni. Takto ziskana data budu pozd¢ji porovnavat.

24



6. CILE, HYPOTEZY A METODIKA VYZKUMU

6.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem praktické ¢asti mé bakalarské prace je zjistit jaké sluzby z nabidky terénniho

socialniho programu vyuzivaji uzivatelé/zajemci o sluzbu a to z jejich pohledu.

VedlejsSim cilem je porovnat vyuzivani sluzby zpohledu zdjemci/uzivateli shuzby
S pohledem pracovnic terénniho socialniho programu, které vykazuji data v ramci rocni
provozni statistiky 2011. Vykazované druhy vykoni jsou blize popsany v kapitole
5.6 Spektrum poskytovanych sluzeb.

Cil vyzkumu jsem stanovila na zdkladé¢ mé dosavadni praxe v terénnim programu na
sidlisti Velka Ohrada v Praze 13, kde pracuji od roku 2010. Vysledky vyzkumu mohou
byt pouzité pro zlepSeni sluzby terénniho socidlniho programu v této lokalité. Vyzkum

reflektuje vyuzivani sluzby samotnymi zéjemci/uzivateli.

6.2 Hypotézy

Na zaklad¢ stanoveného cile jsem si vyvodila tyto hypotézy:

1. Klienti z nabizenych sluZeb terénniho programu na Praze 13, Velka Ohrada
nejvice vyuzivaji informacéniho servisu o riiznych volnoc¢asovych, kulturnich

¢i jinych akcich (v dotazniku otazka ¢. 7).

2. Nejméné vyuzivanou sluzbou z pohledu respondentii bude doprovod do

instituci (v dotazniku tuto oblast mapuje otazka ¢. 4).

3. Z moZnosti poradenstvi zijemci/uZivatelé sluzby nejvice vyuZivaji oblast

tykajici se Skoly (otazka cislo 3).
4. Ve srovnani vysledki dotaznikového Setfeni mezi zajemci/uZivateli sluzby
S rocni provozni statistikou 2011 se bude liSit poradi nejvice vyuZivanych

dil¢ich intervenci.
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6.3 Metoda sbéru dat

Pro potteby mé prace jsem zvolila vyzkum kvantitativni. Pro ovéfeni ¢i vyvraceni
hypotéz jsem pouzila metodu dotazovani. Vyzkum byl provadén terénnim Setenim, pfi

kterém byla zachovdna anonymita respondenti.

6.4 Technika sbéru dat

Dotaznik jsem vytvoftila pod vedenim vedouci mé bakalaiské prace za icelem naplnéni
nebo vyvraceni hypotéz tak, jak jsou v praci stanovené. Dotaznik je jednou z nejvice
vyuzivanych technik sbéru dat, jsou pii ném informace od zkoumanych osob ziskavany
pisemné prostiednictvim otazek v predem piipravenych dotaznicich. V piipadé dobie
piipraven¢ho dotazniku mizeme ziskat data, které lze pii vyhodnocovani jednoduse
tfidit. DalSim pozitivem je jednoduchost vyplnéni a ¢asova nenaroc¢nost.. Nevyhodou
dotaznikového Setfeni je pfedem zadana odpovéd pro dotazovaného a také potieba
nékterych dotazovanych piizpisobovat odpovedi tak, aby co nejvice vyhovéli tomu,
kdo dotaznik vyhotovil. Respondent v anonymnim dotazniku nemusi vzdy odpovidat
pravdive, naptiklad ve snaze ,jevit se lepSim, nez je*. V dotazniku jsem pouzila dva
zékladni typy otazek. Uzaviené, ve kterych respondent vybere jednu odpovéd’, kterou
nemusi dale rozvijet. V otevienych otazkach ma respondent moznost odpoveédét sam,
dle svého wuvazeni. Tietim typem otdzek pouzitych v dotazniku, jsou otazky
identifikacni, které se zamétuji na vek a pohlavi respondentt.

Dotaznik je svymi otazkami piizptisoben dotazovanym s ohledem na jejich vek.
V podstaté jednotlivé otazky byly tvofeny, aby odpovidali dil¢im intervencim sluzby
(kapitola 5.5 Spektrum poskytovanych sluzeb), které pracovnice poskytuji a které jsou

mapovany v rdmci rocni provozni statistiky terénniho programu.

6.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek pro dotaznikové Setfeni byl sestaven ze 37 nahodné vybranych
zajemcu/uzivatel sluzby terénniho programu na Praze 13, Velka Ohrada. V ro¢ni
provozni statistice zroku 2011 je evidovano celkem 144 zajemcu/uZivateld sluzby,
tento pocet miiZzeme tedy povazovat za zakladni soubor pro vyzkum. Pficemz by mél
byt bran zietel na fakt, Ze do statistiky jsou zapocitani také ti zajemci/uZivatelé sluzby,

se kterymi se pracovalo jednordzové, kratkodobé, ¢i snimi byla spoluprace jiz
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ukonc¢ena, nebylo jim tedy mozné dotaznik predlozit. Nahodnost byla ovlivnéna typem

sluzby, tedy terénnim programem, kdy je pro pracovnika redln¢ nemozné potkat se se

vSemi osobami, které byli zaevidovany v roce 2011.

Jako vybérovy soubor tedy predkladam 42 dotazovanych (21 muzl, 16 Zen).

Dotaznik odmitlo vyplnit 5 klient. Navratnost je tedy 37 dotazniki.

6.6 Harmonogram vyzkumu

Vyzkum se uskutecnioval od fijna 2011 do tnora 2012 v nésledujicich krocich:

1.
2.
3.

technicka ptiprava a tisk dotaznikd,

distribuce dotazniki,

s¢itdni poctu odevzdanych dotazniki a jejich kontrola (spravnost vyplnéni
a moznost pouziti),

vyhodnocovani dotazniki.
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7. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Ptesné zadani dotazniku, tak jak byl predkladan respondentt prikladam jako ptilohu I.

7.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

Tabulka €. 1 VEK respondenta

Veék 13 14 15 16 17 18 19
Pocet 3 6 5 8 6 3 6
Zdroj: vlastni vyzkum, N=37

Tabulka €. 2 Pohlavi respondenta

Pohlavi Muz Zena
Pocet respondentt 21 16

Podil (%) 56,8 432

Zdroj: vlastni vyzkum, N=37

Otazka ¢. 1: ,,Pozdravime se a jdu dal.*
Tato otazka je ve statistikach terénniho sociadlniho programu definovana jako kontakt.
Z celkového poctu 37 respondentli oznacilo tuto moznost intervence jako jedinou
Z nabizenych 10 osob. Z uvedeného vyplyva, ze pfiblizné¢ 27 procent z vyzkumného
vzorku vi o sluzbach terénniho programu na Velké Ohrad¢, ale nevyuziva dalSich
intervenci nabizenych terénnimi socidlnimi pracovnicemi. Divodi miize byt nékolik,
napiiklad nechtéji vyuzivat sluzeb programu, dobie

nebyli nakontaktovani,

nevyhovujici ¢as, kdy byli kontaktovani, atd.

Otazka €. 2: ,,Popovidame si o tom, jak je a o tom, co mé zajima.*

Této otazce odpovida typ intervence rozhovor. Tuto moznost vyuzilo 73 procent
(27 osob) ze vSech 37 dotazanych. Toto potvrzuje, Ze rozhovor jako zakladni nastroj
socialniho pracovnika je velmi vyzivan uzivateli sluzby terénniho programu, se kterymi

jsou terénni socialni pracovnice v kontaktu a pracuji s nimi.
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Tabulka ¢. 3 k otazce €. 3 ,,Poradily mi nékdy ohledné:*

S Cim poradily Pocet odpoveédi
skola 23
sex 8
socialné pravni problematika 14
vztahy 16
navykové latky 11
prace/brigada 12
rodina 13
volny ¢as 18
néco jiného 7

Zdroj: vlastni vyzkum, N (pocet respondenti) =37, N (pocet odpovédi) =122

Touto otazkou jsou pro respondenty jednoduSe vysvétleny jednotlivé oblasti
vykazovaného poradenstvi. Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejcastéjsim
tématem, se kterym se zdajemci/uZivatelé sluzby obraceji na pracovnice je Skola.

Zatimco nejméné vyuzivaji poradenstvi z oblasti sexu a blize nespecifikovanych oblasti.

Otazka €. 4: ,,Doprovodily mé nékdy do Skoly, na urad, na brigadu.*

Moznosti doprovodu do Skoly, na ufad nebo na brigddu vyuZilo z celkového poctu
37 respondentli cca 8 procent dotazovanych, coz jsou 3 uzivatelé sluzby. Jedna
Z dotazovanych zminila doprovod do skoly, 1 kdyZz se konkrétn¢ nemusela vyjadiovat.

Doprovod do instituci patii mezi nejméné vyuzivané sluzby.

Otazka ¢. S: ,,Pripravily nékdy néjakou akci (sportovni, vzdélavaci...)*
Tato otdzka mapovala spolecné a skupinové aktivity. Z vyplnénych dotazniki lze
vyvodit, ze se jedna o intervenci, kterou vyuzilo pfiblizn€ 81 procent uzivatelt.

V loniském roce realizovaly terénni socialni pracovnice streetfocusy a prednasky od
pracovnikl obfanského sdruZzeni Sananim na téma navykové latky a zavislosti. V ramci
programu byly pracovnicemi ptipraveny jednordzové sportovni a vzdélavaci aktivity na

témata, se kterymi se mladistvi kazdodenné setkavaji.

Otazka €. 6: ,,Pomohly mi do Skoly — doucovani...
Z celkového poctu respondentit nabidky doucovani vyuzilo pouze 9 lidi, coZ odpovida
ptiblizné€ 24 procentiim. Za zajimavé by se dalo povazovat srovndni s mym poznatkem
z praxe, kdy vic nez polovina respondentti ma problémy s prospéchem ve skole.
Sluzeb terénnich socidlnich pracovnic vyuzivali zajemci/uzivatelé sluzby nejcastéji
V podobé doucovani, ptipravy do Skoly, ptipravy referatii a seminarnich praci.
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Otazka €. 7: ,,Poskytly mi informace o riiznych volnocasovych, kulturnich ¢i jinych
akcich®

Ptiblizné¢ 73 procentim dotazovanych, pfesné¢ 27 uzivatelim sluzby, byly poskytnuty
informace (v ramci informacniho servisu) o vySe zminovanych akcich na izemi Prahy.
Prevazné se jedna o volnocasové a kulturni akce, kde se nevybird vstupné, jsou tedy

zdarma a mize se jich ucastnit kdokoli.
Nize uvedené odpovedi v otevienych otazkéach (otazka ¢. 8 a 9) jsem ponechala bez
korektury, aby nebyla zménéna jejich autenti¢nost. Je proto mozné, ze vzhledem

k cilové skuping se v odpovédich vyskytuji chyby v pravopise a nespisovné vyrazy.

Tabulka ¢. 4 k otazce €. 8: ,,Je néco, s ¢im by ti mohly terénni socialni pracovnice

pomoci?*
Odpovéd Pocet respondent
Ne. Neni. 9

Ano, se v§im. Pomahaiji dost.

Nevim, nic mé nenapada.

Poradit se $kolou.

Zatim nic, zatim je neznam.

Nizkoprahovy klub na Velké Ohradé.

Vic akci...

Akce zadarmo.

Pristup na pocita¢ na porad.

alalalals|o|o|o|o

Sex

Zdroj: vlastni vyzkum, N=37

Nejvice respondentti (9 osob) odpovédélo, ze neni nic dalsiho s ¢im by mu mohly
socialni pracovnice pomoci, dale 5 uvedlo, Ze ano, poptipad¢, ze se v§im. Stejny pocet
osob nevi, nic je nenapada a 5 osob by chtélo poradit v oblasti §kola. Za zajimavé by se

dalo povazovat, ze jen 4 respondenti by chtéli nizkoprahovy klub v dané lokalité.
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Tabulka €. 5 k otazce €. 9: ,,Jaky maS ndzor na to, Ze po Ohradé chodi terénni

socialni pracovnice?*

Odpoved Pocet
respondenttl
Je to fajn, pomahaji nam. Je to zajimavé. Je to O.K. Je to super. Pohoda. 11
Znam je chvili. Moc je neznam. 4
Mam si s kym popovidat. Poradi, kdyz potiebuju. Pokecame. 3
Dobré pro potiebné. Nékomu to miize pomoc. 3
Mé to nevadi. Je mi to jedno. 3
Jsou k dispozici, kdyz néco potiebuju. 2
Je to zadarmo © 2
Je s nima sranda. © 2
Dobry, néco se nauéim. 1
Je to mnohem lepsi, nez aby tu obihali policisti... 1
Skvéli, kdyz se néco déje, néjaka akce tak o tom vim a mizu na ni jit nebo si povidame 1

co a jak apod.

Novy znamy.

Super. Pomohly mi s reparatem... diky!

Mam je rad.

RN IR IR JEEN

Neodpovédél/a

Zdroj: vlastni vyzkum, N=37

Uvedeny vycet odpovédi Ize hodnotit spiSe kladn€é, popiipadé neutralné.

Nevyskytla se ani jedna zcela negativni odpovéd’.

7.2 Porovnani vyuzivani sluzby z pohledu zajemci/uzivatel sluzby se
statistickymi daty evidovanymi v ro¢ni provozni statistice za rok 2011.

Roc¢ni provozni statistiku ptikladam jako ptilohu I1.

Porovnavana byla data z provozni statistiky za rok 2011 s vysledky mého
dotaznikového Setfeni, které jsem uskuteCnila na zacatku roku 2012. Jelikoz dotaznik
byl zaméfena na sluzby, které zajemci/uzivatelé sluzby vyuzivali v minulosti, Ize tato
data srovnavat.

Ve vybérovém souboru dotaznikového Setieni bylo 37 osob, z toho bylo 57 procent
muzl V ro¢ni provozni statistice bylo evidovano celkem 144 zdjemct/uzivateli sluzby,
zZ ¢ehoz bylo 64 procent muzii.

S ohledem na to, ze ro¢ni provozni statistika neeviduje vékové slozeni, nebylo
mozné porovnat vék zajemci/uZzivateli sluzby s vékem respondentti dotazniki.

Nyni porovname potadi nejvice vyuzZivanych dil¢ich intervenci, tak jak jsou
evidovany v ro¢ni provozni statistice s tim, jaké intervence nejcastéji uvedli samotni

zajemci/uzivatelé sluzby.
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Ackoliv ro¢ni provozni statistika mapuje vice oblasti, do dotaznikového Setfeni
bylo vybrano sedm oblasti s ohledem na moznost ziskani dat od respondentd. Nekteré
oblasti by bylo obtizné preformulovat tak, aby jim zdjemci/uzivatelé bez obtizi
porozumeli.

V tomto srovndni nebyly porovnavany jednotlivé typy poradenstvi, poradenstvi
bylo porovnéno jako celek. Informace ziskané timto porovnanim povazuji za dostate¢né

zajimavé, nebylo tedy nutné porovnavat oblasti zvIast.

Tabulka ¢. 6: Porovnani poskytovanych intervenci z vysledki dotaznikového

Setfeni s ro¢ni provozni statistikou 2011

Poradi poskytovanych | Pocet intervenci Poradi poskytovanych Poget’vybranyt':h |nt.eryenc| ClE
. , . : . . , L roéni provozni statistiky 2011
intervenci dle vysledki z poctu 37 intervenci dle roéni 2 celkového poctu 144 Zaiemcil
dotazniku respondentt provozni statistiky 2011 sluiby /
Skupm_ove ?kt","ty a 30 Rozhovor 508
skupinova prace
Rozhovor 7 Poskytovani |[|formacn|ho 277
servisu
Poskytovani 27 Kontakt se 134
informacéniho servisu zajemciluzivateli sluzby
Poradenstvi 23 Skupinové aktivity a 107
skupinova prace
.. }.(OfJ.takt e 10 Poradenstvi 59
zajemciluzivateli sluzby
Vzdélavani 9 Vzdélavani 10
Doprovod 3 Doprovod 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Z porovnani nejcastéji vyuzivanych intervenci vedenych ve statistikach s vysledky
vyplnénych dotaznikli mezi zajemci/uzivateli sluzby lze vyvodit, Ze dle statistiky je
nejCast¢jSi intervenci rozhovor, dle vyplnénych dotaznikii se rozhovor umistil na
druhém misté. Jako nejcetnéjSi oblast poradenstvi oznacili zajemci/uzivatelé sluzby
skupinové aktivity a skupinovou préci, zatimco tato oblast se ve statistice objevila az na
étvrtém misté. Udaje ve statistice jsou shodné s vysledky vyplnénych dotazniki
V oblasti poskytovani informac¢niho servisu, ktery se v obou porovnavanych souborech
umistil na druhém misté. Shoda byla také v poslednim misté, kde se v obou piipadech

umistil doprovod.
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7.3 Verifikace hypotéz

K hypotéze ¢. 1, kterd znéla ,,Klienti z nabizenych sluZeb terénniho programu na
Praze 13, Velka Ohrada nejvice vyuZivaji informacniho servisu o riznych
volnocasovych, kulturnich i jinych akcich.“ se vztahovala otazka ¢. 7 Poskytly mi
informace o rtiznych volno¢asovych, kulturnich ¢i jinych akcich.*

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 27 zajemcim/uzivatelim sluzby, coz je 73
procent respondentti (viz. 7.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku, otazka ¢&. 7),
byly poskytnuty informace o vySe zmifovanych akcich. Tato intervence nebyla na

prvnim misté v Cetnosti vyuzivani intervenci. Hypotéza se nepotvrdila.

K hypotéze €. 2, kterd znéla ,,Nejméné vyuZivanou sluibou z pohledu respondenti
bude doprovod do instituci. “ se vztahovala otazka ¢. 4 Doprovodily mé nékdy do Skoly,
na urad, na brigadu.

Tuto moznost oznacili pouze 3 zajemci/uzivatelé sluzby (viz. 7.1 Vyhodnoceni
jednotlivych otdzek dotazniku, otazka ¢. 4). Doprovod je tedy nejméné vyuzivanou

sluzbou. Hypotéza se potvrdila.

K hypotéze ¢. 3 ,,Z moznosti poradenstvi zdajemci/uZivatelé sluZby nejvice vyuZivaji
oblast tykajici se Skoly. “ se vztahovala otdzka €. 3 Poradily mi ohledné.

Z nabizenych moznosti vybralo téma skoly 23 respondentt, je to tedy nejCastéji
vyuzivana oblast poradenstvi(viz. 7.1 Vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotazniku,

tabulka €. 3). Hypotéza se potvrdila.

Hypotézu ¢. 4 ,, Ve srovndani vysledkii dotaznikového Setieni mezi zdjemci/uZivateli
sluzby s rocni provozni statistikou 2011 se bude liSit poradi nejvice vyuZivanych
dil¢ich intervenci.“ mapuje tabulka ¢. 6 Porovnani poskytovanych intervenci z vysledki
dotaznikového Setieni s rocni provozni statistikou 201 1.

Z porovnani nejcastéji  vyuzivanych intervenci mezi statistickymi daty
a dotaznikového Setieni je patrné, ze se tyto udaje ve vice ohledech lisi. Udaje ve
statistice jsou shodné svysledky vyplnénych dotazniki v oblasti poskytovani
informac¢niho servisu, ktery se v obou porovnavanych souborech umistil na druhém mist¢.
Shoda byla také v poslednim misté, kde se v obou ptipadech umistil doprovod (viz. 7.1

Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku, tabulka €. 6). Hypotéza se potvrdila.
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8. DISKUSE

Hlavnim cilem mé bakalafské prace bylo zjistit jaké sluzby z nabidky terénniho
socialniho programu nejvice vyuzivaji uzivatelé/zajemci o sluzbu a to z jejich pohledu.

Muj vyzkum potvrzuje, ze respondenti vidi jako nejvice vyuzivanou intervenci
poskytovanou terénnimi socialnimi pracovnicemi realizaci skupinovych aktivit
a skupinovou praci (v dotazniku otdzka ¢. 5 Pripravily nékdy néjakou akci (sportovni,
vzdélavaci ... ). Tuto otazku oznacilo pfiblizn€¢ 81 procent respondenti. Poslanim
terénniho programu je nabidka détem a mladezi ze sidlist¢ Velka Ohrada v Praze 13
moznost aktivné travit volny Cas. Socialni pracovnici poskytuji bezplatné informace,
rady, podporuji v aktualnich Zivotnich tématech dospivajicich, pomahaji v Zivotnich
situacich, kdy si mladi 1idé nevi rady a je to pro né obtizné fesitelné. Nejvice
vyuzivand intervence o¢ima klientil se tedy ztotoZziuje S poslanim terénniho programu.
Tento vysledek zaroven vyvraci hypotézu ¢. 1 Klienti z nabizenych sluzeb terénniho
programu na Praze 13, Velka Ohrada nejvice vyuzivaji informacniho servisu o ruznych
volnocasovych, kulturnich ¢i jinych akcich. Toto zjisténi mé piekvapilo, jelikoz ve
srovnani s vykazovanou praci terénnich socialnich pracovnic v ro¢ni provozni statistice
se tato intervence umistila mezi porovnavanymi intervencemi az na ¢tvrtém misté (viz.
Tabulka ¢. 6 Porovnavani poskytovanych intervenci z vysledki dotaznikového Setfeni
S ro¢ni provozni statistikou 2011).

Z mého vyzkumu mohu konstatovat, ze druha hypotéza Nejméné vyuzivanou
sluzbou z pohledu respondentii bude doprovod do instituci (v dotazniku otdzka ¢. 4)
se potvrdila. Tuto intervenci vyuzili jen tfi dotazovani, tedy pfiblizn¢ 8 procent
respondentl. Z vlastni praxe vim, Ze tato intervence je vyuzivana jen ziidka. J& sama
jsem doprovazela uzivatele sluzby jen dvakrat.

Ve srovnani poskytovanych sluzeb (viz. Tabulka ¢. 6 Porovnavani poskytovanych
intervenci z vysledki dotaznikového Setfeni srocni provozni statistikou 2011)
se doprovod umistil shodné na poslednim, tedy patém misté. Vysledek je pro mne
piekvapivy, jelikoZ z ro¢ni provozni statistiky vyplyva, Ze doprovod vyuzili za toto
obdobi jen tfi lidé. Stejny pocet respondenti oznacil v dotazniku, Ze tuto intervenci
vyuzil. Je tedy velkd nahoda, Ze dotaznik dostali zrovna ti respondenti, ktefi byli

doprovazeni.

“0 http://proximasociale.cz/teren-velka-ohrada.php (5.3.2012).
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Do jednoho ze zkoumanych aspekti patiilo také to, jaky typ poradenstvi
zajemci/uzivatelé sluzby dle jejich minéni nejvice vyuzivaji (v dotazniku otazka
¢. 3 Poradily mi nékdy ohledné). K tomuto zjisténi se vztahuje hypotéza ¢. 3 Z moznosti
poradenstvi zdjemci/uzivatelé sluzby nejvice vyuzivaji oblast tykajici se skoly. Zde se
potvrdilo, ze z pohledu klientll je nejvice vyuzivanou oblasti poradenstvi Skola. Tuto
hypotézu jsem si stanovila na zaklad¢ své praxe. Proto pro mne bylo zajimavé zjisténi,
ze dle ro¢ni provozni statistiky je nejvice vyuzivanou oblasti poradenstvi prace/brigady
a ze poradenstvi ohledné Skoly je az na druhém miste.

Mij vyzkum potvrzuje, ze se 1isi pohled terénnich socialnich pracovnic s pohledem
zajemcl/uzivateli sluzby na cCetnost poskytovanych intervenci (viz. Tabulka
¢. 6 Porovnavani poskytovanych intervenci z vysledki dotaznikového Setfeni S roc¢ni
provozni statistikou 2011). Plati tedy hypotéza €. 4 Ve srovnani vysledku dotaznikoveho
SetFeni mezi zdjemci/uzivateli sluzby s rocni provozni statistikou 2011 se bude [isit
poradi nejvice vyuzivanych dilcich intervenci.

Dle ro¢ni provozni statistiky je nej€astéjsi intervenci rozhovor, zatimco dle respondentli
se jedna o skupinové aktivity a skupinovou praci. Vysledky dotaznikového Setieni se
shoduji s udaji ve statistice u Cetnosti poslednich dvou intervenci. Lze tedy konstatovat,
ze oblast vzdélavani a doprovodu do instituci je nejméné vyuzivanou intervenci z obou

pohledt.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo seznamit se s problematikou terénni socidlni prace
a rizikové mladeze v SirSich souvislostech a zjistit pohled samotnych zajemci/uzivateli
sluzby terénniho socialniho programu v lokalité Praha 13 na sidlisti Velk4a Ohrada na to,
jaké intervence jsou jim nejcastéji poskytovany. Zamétila jsem se také zda se tento
pohled lisi s pohledem terénnich socialnich pracovnic, ktery vykazuji v ramci ro¢ni
provozni statistiky.

Proto ma préce zahrnuje kapitoly o terénni socidlni praci, rizikové mladezi
a obcCanském sdruzeni Proxima Sociale, které realizuje terénni socidlni program na
sidlisti Velka Ohrada v Praze 13.

Teoretickou ¢ast prace jsem se snazila propojit s praktickou, ve které jsem
dotaznikovym Setienim zjiStovala od zajemci/uzivateli sluzby terénniho socidlniho
programu jaké intervence z nabidky programu nejvice vyuZzivaji a tato data jsem
porovnavala s ro¢ni provozni statistikou vykazovanou pracovnicemi.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zajemci/uzivatelé sluzby z nabidky
sluzeb nejvice vyuzivaji skupinové aktivity a skupinovou praci a nejméné doprovod do
instituci. NejCastéjSi oblasti poradenstvi se z pohledu klientd stala Skola. Porovnani
pohledu klientl a terénnich socialnich pracovnic na Cetnost vyuzivanych intervenci se
ve vice ohledech lisilo. Cil mé bakalaiské prace byl naplnén.

Bakalatska prace je pro mé osobné cennou zpétnou vazbou od zajemcii/uzivatell
sluzby k vykonu mé profese. Nejcennéjsi je pro mne to, ze se liSi pohled klientt
s pohledem mym a mé kolegyné¢ na poskytované intervence, coz jsem piedpokladala
vV jedné hypotéze. Osobné¢ se zaméiim na to, pro¢ tomu tak je. Do budoucna chci
vénovat vice Casu na vysvétlovani poskytovanych intervenci samotnym klientiim a to
opakovang. Chtéla bych, aby mladi lidé z dané lokality piesné védéli, co jim terénni

socialni sluzba miize nabidnout a aby této nabidky plné¢ vyuzivali.
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Priloha I )
DOTAZNIK

Ahoj, jsem studentka socialni prace, kterd pise zavére¢nou praci. Chtéla bych védét, jak
vyuzivas sluzeb terénnich socidlnich pracovnic na Velké Ohrad¢. Prosim, vypli mi
anonymni dotaznik.

Vek 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 [ 19

Pohlavi Muz Zena

KdyzZ potkas Karolinu s Hanou, tak:
1. Pozdravime se a jdu dal.

2. Popovidame si o tom, jak je a o tom, co m¢ zajima.

3. Poradily mi nékdy ohledné¢:

Skola vztahy rodina

sex navykové latky volny Cas
socialné pravni prace/brigady néco jin¢ho
problematika

4. Doprovodily mé¢ nékdy do skoly, na ufad, na brigadu.

5. Pitipravily nékdy né€jakou akci (sportovni, vzdélavaci...).

6. Pomohly mi do skoly — doucovani...

7. Poskytly mi informace o rtiznych volnocasovych, kulturnich ¢i jinych akcich.

8. Je néco, s ¢im by ti mohly terénni socialni pracovnice pomoci?

9. Jaky mas nazor na to, Ze po Ohradé¢ chodi terénni socidlni pracovnice?

DEKUJI ZA POMOC
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Priloha I1

Rocni provozni statistika~

Rok: 2011
Pocet oteviracich dni: 104
Pocet otevirenych hodin: 415
Pramérny pocet uzivateli za provozni den: 13,1
Celkovy pocet klientii: 144

muzZ 92

Zena 52

uzivatel 73

Zajemce 71
Pocet kontatki za rok: 1359
Pocet novych uzivateli: 20
Pocet plani: 39
Pocet revizi: 59
Evidované vykony:

1K 20

D 2

ISK 277

K 134

KI 2

KR 1

PO 7

P1 10

P2 4

P3 6

P5 3

P7 6

P8 23

R 508

S 15

SA 85

Sl 46

SK 22

\ 10

*! Vykony z ro&ni provozni statistiky jsou podrobné vypsany v kapitole 5.6 Spektrum sluzeb. Ve srovnani
vysledkll ro¢ni provozni statistiky S dotaznikovym Setfenim jsem pouzila jen néktera data (viz tabulka ¢. 6
Porovnavani poskytovanych intervenci z vysledkl dotaznikového Setfeni s rocni provozni statistikou
2011).

Zdroj: Databaze uzivateltl Velka Ohrada, Proxima Sociale, o.s.
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ABSTRAKT

PETNIKOVA, H. Terénni socidlni prace s rizikovou mlidezi na Praze 13, Velka
Ohrada. Ceské Budgjovice 2012. Bakalaiska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologickd fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace

Mgr. Lucie Malinakova.

Kli¢ova slova:  terénni socidlni prace , mladez, rizikova mladez, Proxima Sociale, 0.S.,

terénni socialni program Velka Ohrada

Prace se zabyva terénni socialni praci na Praze 13, Velkd Ohrada. Teoretickd cast
charakterizuje terénni socialni praci v SirSich souvislostech, definuje rizikovou mladez
a terénni socialni praci s rizikovou mladezi. Déle popisuje ¢innost obanského sdruzeni
Proxima Sociale a terénniho socidlniho programu na sidlisti Velka Ohrada.

Prakticka cast prace obsahuje dotaznikové Setfeni ve kterém zajemci/uzivatelé
sluzby hodnotili jako nabidku z programu terénnich socialnich sluZzeb nejvice vyuzivaji.

Tato data jsou porovnavana s ro¢ni provozni statistikou 2011 daného programu.
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ABSTRACT

Field work with youth at risk behaviour in Prague 13, Velka Ohrada.

Key words: field work, youth, youth at risk behaviour, Proxima Sociale, o.s.,
field social program

The main theses is focused on terrain social work at estate Velka Ohrada. The
theoretical part describes this work in wider context and defines the category of
vurnerable youth. It describes activities of non-profit organization Proxima Sociale also.

The practical part of work contains survey which determines what kind of services
are used by respondents most frequently. Collected data are compared with annual

service statistic of the given program.
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