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UVOD

Dynamicky rozvoj celé moderni spolecnosti klade vysoké naroky na vzdélavani
a vyuziti praktickych dovednosti v praxi. Vzdélavani neni ukonéeno ziskdnim odborné
zpusobilosti, ale provazi kazdého ¢loveka v jeho profesnim zivoté. Nové trendy vV kazdém
oboru s sebou piinasi nutnost dopliiovat si vzdélani na seminafich, kurzech nebo
vysokych skoladch. Osobnostni rozvoj ziskavanim dalSich znalosti a dovednosti je
soucasti celozivotniho vzdélavani zdravotnich sester.

Historie oboru odkazuje na dlouhodoby proces a vyvoj V oblasti poskytovani
oSetfovatelské péce pacientim V riznych epochéach lidskych d&jin. OSetfovatelstvi je od
pocatku doménou Zen, postupné se objevuji Vv této profesi i muzi. OSetiovatelstvi a péce
0 nemocné, jeho kvalita je Uzce spjata S technologickym rozvojem poslednich desetileti.
Je tedy logickym vyusténim i zvyseni pozadavkl na vzdélavani, které se nesoustfedi jen
na ziskani odborné zpisobilosti, ale je nedilnou soucasti celozivotniho profesniho
rozvoje.

Tak jak rostou nové poznatky na poskytovani osetfovatelské péce, rostou i naroky
na uspokojovani potieb pacientii/klientti. Je tedy dulezité, aby zdravotni sestry
poskytovaly odbornou péci odpovidajici Grovné a vyuzivaly moderni poznatky
a dovednosti v praxi. Osetiovatelsky obor ma Siroky zabér a jsou jisté odlisnosti podle
typu zdravotnického zatizeni, tzn. zda jde 0 péci akutni, ndslednou nebo dlouhodobou.
Sestra vykondva narocné povolani a ti¢ast na celozivotnim vzdélavani je jeho soucasti.

S rozvojem poskytované zdravotnické péce se populace v Ceské republice doziva
stale vySSiho véku, ktery je Casto provazen rliznymi zdravotnimi obtiZemi, poruchami
mobility a sobésta¢nosti, které zptisobuji zavislost nemocného ¢lovéka na pomoci druhé
osoby. Lécbou pohybovych obtizi riizné etiologie v riizném veku pacienti se zabyva také
Hamzova odborna 1é¢ebna s celorepublikovou plisobnosti. Téma prace zvolila autorka na
zakladé dlouholetych zkuSenosti V oblasti vzdélavani pracovnikii V rehabilitacnim
ustavu. Prace je zaméfena na vzdélavani zdravotnich sester.

Proces vychovy je nejen cilem, ale i motiva¢nim prvkem v procesu seberealizace
a uspokojovani osobnich i profesnich zajmi jednotlivych zaméstnanct. Jestlize jsou

nabyté znalosti @ dovednosti efektivné vyuzity v kazdodenni praxi, ptindsi to vysledky.



Teoreticka ¢ast diplomové prace (DP) mapuje poznatky 0 vzdélavani, formy
vzdélavani a odliSnosti vzdelavani v dospélosti. Je popsan vyvoj vzdélavani sester
Vv oblasti oSetfovatelské péce. Jelikoz vzdélavani sester nekonci ziskanim odborné
zpusobilosti, zminime se 0 podminkach dalSiho profesniho rozvoje zdravotnickych
povolani. Dilezitym faktorem ke vzdélavani jsou motivy dospé€lého k dalSimu uceni.
Déle DP seznamuje s historii a soucasnosti rehabilita¢niho ustavu (RU) Hamzova
odbornd lécebna pro déti a dospelé. K vypracovani diplomové prace byla pouzita
literatura k vybranému tématu.

Prakticka cast je vénovana kvantitativnimu vyzkumu prosttednictvim sbéru dat
dotaznikovou metodou. Dotaznik vlastni konstrukce je ¢lenén do tematickych okruht,
kdy zjiStuje informovanost a spokojenost zaméstnancl S urovni poskytovanych
vzdélavacich akci zaméstnavatelem. Jeden z okruhil je sméfovan na spokojenost sester
s vyuzitim nabytych znalosti a dovednosti v kazdodenni praxi.

Cilem prace je shromdazdit teoretické poznatky andzory respondent
na vzdélavani po ukonceni odborné zptisobilosti. Vyzkum zjistoval informovanost
a spokojenost se vzdélavacimi akcemi V rehabilitatnim ustavu a piinos pii aplikaci
nabytych informaci do praxe. Prace se snazi piiblizit nazory sester V rehabilitaCnim
ustavu na celozivotni vzdélavani, na zvySovani profesni odbornosti.

S vysledky vyzkumného Setfeni byly seznameny manazerky v Hamzové odborné
lécebné, které ptipravuji plan vzdélavani pro sestry. Zdravotnické profese musi stile
reagovat na aktualni problémy spojené se zdravim obcanil, sestry si musi neustale

doplnovat nové poznatky a dovednosti.



TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI POJMY VZDELAVANI A VYCHOVY

Vzdélavani a uceni provazi ¢lovéka od nepaméti, tato potieba vzdelavani je jiz
dolozena Vv antické literatufe. Ve stfedovéku vzdélavani zajistovaly piedevs§im cirkevni
instituce a bouflivy rozvoj zaznamenalo vzdélavani srozvojem védecko-primyslové

revoluce.

1.1 Historie vzdélavani

Ve starov€éku bylo vzdélavani poskytovano svobodnym obcantim, chlapcim
a divkam, vzd&lani umoznilo ziskani pracovniho mista na ufadech. Po podrobeni Recka
Rimané piejimaji ivyhody vzd&lanosti, roziifuje se potieba vzdélanych wredniki.
Stredoveéké vzdélavani se odehravalo Vv cirkevnich institucich pod vedenim
duchovenstva. Rozvoj femesel a obchodu pokracuje rychlym tempem, soucasné dochéazi
i krozvoji uméni avédy. Vzdélavaci systém dostava fad a dochazi k jeho dal§imu
rozvoji. Cilem je vychova svobodného ¢lovéka (Kohout, 2010, s. 116-143).

Krozvoji vzdélanosti V Ceskych zemich pfispély mySlenky humanismu
a osvicenstvi, rozvoj védy a techniky a $ifeni kultury mezi $iroké vrstvy obyvatel. Rozvoj
byl podminén také narodnim obrozenim Vv Ceskych zemich. Vznik4 bohaty spolkovy
zivot, tisknou se rizné almanachy a kalendare. Rozviji se také t€lovychovné a spolkové
hnuti, nedoslo vsak Kk organizovanému systému vzdélavani dospélych (Benes, 2014,
s. 29-31).

Po roce 1918 se na institucionalizaci a financovani podili stat. Vzdélavani
dospélych bylo realizovano na vysokych Skolach, tzv. lidové vysoké Skoly, které nabizely
i dlouhodobé kurzy zakonéené maturitni zkouskou. Nejvyznamnéj$im podporovatelem
lidové vychovy byl T. G. Masaryk (Benes, 2014, s. 32).

Po roce 1948 podléhalo vzdélavani tehdejsi politické ideologii a byl omezovan

ptistup ke vzdélavani vybranych vrstev obyvatel. Doslo vSak K rozmachu profesniho
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vzdelavani  dospélych, protoze byl nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.

Do vzdélavani bylo zapojeno statni Skolstvi a vyuka probihala jako vecerni nebo dalkové

studium. Vyrazného rozmachu dosahlo vzdélavani dospélych v 60. a 70. letech minulého

stoleti, kdy doslo k velkému hospodaiskému rustu a dalsimu védeckému a technickému

rozmachu. Tato doba se da charakterizovat ve vyspélych zemich takto:

dosazeny blahobyt, obnova hospodarstvi po druhé svétové valce,

demokratizace Evropy, rovnost $anci pro vSechny,

védecky a technologicky pokrok,

globalizace svétového hospodafistvi, investice do vzdélavani se za¢ina povazovat
za stejné dulezitou jako jiné investice,

poméiovani dvou politickych systémi jako soutéz o0 lepsi vzdelavaci systém,
Rusko se poméfovalo S Americany,

v oblasti vzdélavaci politiky dochazelo krozvoji koncepci celozivotniho
vzdélavani,

vzdélavani dospélych se orientuje na dalsi kvalifika¢ni vzdélavani,

andragogika se rozvinula v samostatnou vé&édni disciplinu, zacala piiprava

vysokoskolsky vzdélanych andragogii.

V prumyslovych zemich doslo kreformé vzdélavacich systému, ata byla

ukoncena Vv 80. letech minulého stoleti. Od t¢ doby je jedinym expandujicim sektorem

vzdélavani dospélych (Benes, 2014, s. 33-35).

Hodnota vzdélavani v soucasné dobé roste, vzdélavani dospélych se stalo soucasti

persondlni politiky Vv organizacich. Roste nabidka vzdélavacich aktivit, které navazuji

vvvvvv

a ménicich se narokii na lidi. Vzdélavani dospélych se zaméfuje na ziskavani kvalifikaci

a kompetenci (Benes, 2014, s. 35-36).
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1.2 Vzdélavani, vychova, uéeni

Pro antického Clovéka je zivot ukolem, prostiedkem je vzdélavani a vychova —
paideia (Pelcova, 2010, s. 44).

Potieba vzdélavani je znama jiz od vzniku rané lidské spolecnosti, protoze by se
jinak spole¢nost nemohla vyvijet (Hladilek, 2009, s. 17).

Pelcova (2010, s. 139) hovoti 0 vychovée jako 0 planované ¢innosti, ktera zajistuje
kulturni i materialni hodnoty ve spole¢nosti.

Smyslem vychovy je podle Pelcové (2010, s. 185) pfijeti osobni odpoveédnosti,
kdy existuje vztah mezi vychovou k povolani a odbornou kvalifikaci.

Se vzdélavacim procesem souvisi pojem vyucovani — jde 0 vné&jsi proces, ktery
fidi, organizuje a aktivuje proces uceni. U¢eni je vnitini aktivita jedince, ma rozmanité
formy a obsah (Vacinova a Langova, 2007, s. 55).

Vyucovani je cilena, planovand, organizovana ¢innost, kterd zprostredkovava
védomosti, dovednosti a navyky. Probihd institucionalizovang, piisobi vychovné a utvaii
hodnotové postoje (Kohout, 2010, s. 24).

Uceni je schopnost poznani konkrétnich véci a postupné utvaii pojmy, soudy
a usudky, tato vlastnost souvisi tzce s fe¢i. Predpokladem efektivniho uceni je aktivita
studujicich, intelektudlni vlastnosti, Uroven dosazeného vzd€lani, moralni vlastnosti
studujiciho a jiné (Kohout, 2010 s. 25).

Bild kniha definuje proces vzdé€lavani: ,,V souladu s Vseobecnou deklaraci
a mezindrodnimi pakty 0 lidskych pravech, Evropskou chartou lidskych prav, Umluvou
0 pravech ditéte, Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladnich prdav a svobod se Ceskda
republika ztotoznuje s pojetim, které povazuje vzdeélani za jedno ze zakladnich lidskych
prav poskytovanych vsem lidskym bytostem bez rozdilu a vyhlasuje je za nezcizitelnou
a univerzalni lidskou hodnotu. Cile vzdélavani musi byt proto odvozovany jak
Z individualnich, tak 1 spolecenskych potieb. Vzdélavani se nevztahuje jen K védeéni
a poznani, tedy Krozvijeni rozumovych schopnosti, ale 1K osvojovani si socialnich
a dalsich dovednosti, duchovnich, moralnich a estetickych hodnot a Zadoucich vztahii
k ostatnim lidem ike spolecnosti jako celku, k emociondlnimu a volnimu rozvoji,

V neposledni radeé pak ke schopnosti uplatnit v ménicich se podminkdach zaméstnanosti
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atim ina trhu prdace” (Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, Bila kniha, s. 14,
online, cit. 2021-01-20).

Vzdélavani je proces osvojovani védomosti a dovednosti, miizeme ho definovat
jako proces socializace a personalizace, jako rozvoj c¢lovéka, ktery se zapojuje
do spole¢nosti (Kohout, 2010, s. 23).

Vzdélavani plni spolecenskou funkci, zmény se uskute¢nuji pfi meénicich se
potiebach ekonomickych, politickych a kulturnich (Hladilek, 2009, s. 18).

Pojmy vzdé€lavani a vychova jsou nejcastéji spojovany S détmi a mladezi, jen si
neuvédomujeme, ze Cloveék se uci po cely sviyj zivot. Kazdé historické déjinné obdobi
definuje vzdélavani dospélych podle aktualnich potieb, jez klade spole¢nost (Benes,
2014, s. 13).

Hladilek (2009, s. 14) popisuje vzdélavani jako cilevédomy vychovny proces,
soubor védomosti, dovednosti a postoji. Pii osvojovani poznatki se také péstuji
charakterové, télesné a rozumové vlastnosti.

Vychova je zamérné, cilevédomé a vSestranné pusobeni, kdy dochazi K utvareni
télesnych nebo dusevnich vlastnosti jedince. Dnes je aktualni pojem sebevychova, ktera
je pokraCovanim organizované institucionalni vychovy. Je to naro¢na Cinnost, spojena
s vysokou motivaci, pevnou viili a také schopnosti objektivniho sebehodnoceni (Kohout,
2010, s. 22).

Znalosti charakterizujeme jako soubor poznatkii a pojmi, praktickych ¢innosti
a zkuSenosti. Lze je rozdé€lit na znalosti:

e  explicitni, které 1ze dobie znazornit a ukladat, starnou rychleji a je snadnéjsi je
predavat,

e implicitni jsou sdilen¢ znalosti a maji ¢astecné emocionalni povahu, predavaji se
sdilenim,

e tacitni je mozné sdilet, ale je nemozné je znazornit nebo predavat ve formée zapisu,
tacitni znalosti potiebuji fyzickou blizkost S nositelem téchto znalosti, jsou

subjektivni (Hronik, 2007, s. 88).

Dovednosti predstavuji schopnost uplatnit znalosti pfi vykonani urcité ¢innosti.

Pro praxi potfebujeme mit znalosti a dovednosti (Hronik, 2007, s. 38).
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1.3 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdé€lavani je proces vyznamny pro jedince, je moznosti jeho
seberealizace a vyznamnym cilem K lep$i zam¢&stnanosti, socialni soudrznosti. Zvysuje se
takto konkurenceschopnost a vyznamny je také cil ekonomicky (Benes, 2014, s. 36).

Pfinos vzdelavani vidi Bene§ (2014, s. 62) ve stabilité arozvoji spolecnosti.
Vzdélavani dospélych se stalo samoziejmosti ataké nutnosti, je dilezité, aby si
vzd¢lavani dospély urcoval a fidil sam (Benes, 2014, s. 72).

Celozivotni  vzdélavani je vyznamny spoleCensky fenomén, dochazi
Kk propojovani informac¢nich, komunikaénich a dal$ich technologii, které zasahuji
do vsech oblasti lidského Zivota. Pro jedince je dulezité usp&$né obstat ve spolecenském
Zivoté, rozvijet dovednosti, schopnosti a védomosti (Hladilek, 2009, s. 139).

Podle Benese (2014, s.70) je celozivotni vzdélavani proces neustalého
obnovovani, rozsSifovani a dopliiovani kvalifikace, ktery ma ekonomickou podporu
spole¢nosti. Celozivotni vzdélavani v soudasnosti vyzaduje navaznost a koordinaci
pravnich, organizacnich, didaktickych a metodologickych opatfeni, vV ndvaznosti na
zaméstnanost, socialni soudrznost a konkurenceschopnost ekonomiky (Veteska, 2010,
s. 9).

V 90. letech byly poprvé stanoveny cile politiky dalSiho vzdélavani. Strategie
celozivotniho uéeni v CR (Véstnik &. 9, 2004) zahrnuje sedm strategickych smért
k soustave celozivotniho vzdélavani:

e uzndni, propustnost, vytvofeni prostoru pro celozZivotni uceni, v¢etné¢ uznani
vysledkl neformalniho vzdélani a informalniho uceni,

e  rovny pristup, dostupnost a rovnost Sanci V ptistupu ke vzdélavani,

e funk¢ni gramotnost, rozvoj funkéni gramotnosti a klicovych kompetenci, véetné
schopnosti ucit se v pribéhu zivota,

e  socidlni partnerstvi, podpora vzdelavacich ptilezitosti s potfebami ekonomického

a socialniho rozvoje,

e  stimulace poptavky po vzdélavani v populaci v priubéhu zivota,
e  kuvalita, kvalitni nabidka vzdélavacich piileZitosti,

e  poradenstvi, rozvoj poradenské a informacni sluzby.
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V Lisabonu na zasedani Evropské rady v roce 2000 byly formulovany zavéry
dokumentu Memorandum o celozivotnim ucent, ktery definoval cile:

e nové zakladni dovednosti pro vSechny: ovladani informac¢nich a komunikac¢nich
technologii, efektivné pracovat s informacemi; znalost jazyki, spravné pochopeni
a vyjadfovani slovem; schopnost aktivné piistupovat K uceni; socialni dovednosti
znamenaji zdravou sebedivéru, sebekontrolu a ptijimat zodpovédnost za rizika,

e investice do lidskych zdroji: pozadavek na zvySeni investic do podnikového
vzdélavani a kurzii zaméfenych na kvalitu profesnich dovednosti zaméstnancd,

e inovace ve vyucovani auceni: vyuzit potencidlu informacnich technologii
a vyucovaci piistupy a metody ptizpusobit specifickym pottebam jednotlivct
nebo skupin,

e  ocenovani uceni: pokud jedinec investuje €as, penize a motivaci, zvysi si svoje
odborné kompetence, je nutné, aby tyto doklady byly pfenosné v ramci EU,

e  piehodnoceni poradenstvi: institut poradenstvi ptehodnotit, aby zajemci dostavali
aktualni informace 0 uplatnéni na trhu prace,

e uceni piiblizit domovu: pfiblizit celozivotni vzdéldvani co nejvice zdjemclim

0 toto vzd&lani (MSMT, online, cit. 2021-01-21).

Strategie celozivotniho uceni (CZU) je zékladnim dokumentem a predstavuje
koncept, ktery byl schvalen vladou CR usnesenim &. 761 ze dne 11. gervence 2007.
Podporuje osobni rozvoj, socialni soudrznost, aktivni ob¢anstvi a konkurenceschopnost
S podporou finan¢nich prostfedk. Smyslem strategie je pomoc V rozvoji spolecnosti
Vv oblasti znalosti. Koncepce dokumentu je sméfovana do oblasti celozivotniho uceni
pocate¢niho, v§eobecného i odborného; terciarniho a dalsiho (Veteska, 2010, s. 11).

Od roku 2020 byla definovana Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky
do roku 2030+, ktera navazuje na dokument ptedchozi, tj. Strategie vzdélavaci politiky
CR doroku 2020. Cilem je pfipravit vzdélavaci systém na nové vyzvy V oblasti
celozivotniho vzdélavani. Vzdélavani se vice zaméii na ziskavani kompetenci potiebnych
pro aktivni obCansky i profesni zivot. Protoze se zrychluji technologické, hospodaiské
a kulturni zmény, stale vice se vyuZzivaji digitalni technologie a S tim spojeny neomezeny
ptistup K informacim. Dlouhodobym trendem bude zaméfeni se na znalosti, jejich

pochopeni, vyuziti avzdjemnou provazanost, rozvoj gramotnosti a zvySovani
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kompetenci. V ménicim se prostiedi bude tfeba posilovat oblast obcanského vzdélavani,
vybaveni obCana kompetencemi potiebnymi pro zivot ve spolecnosti (Strategie
vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, online, cit. 2020-12-15).

Absolvovanim vSeobecného vzdélavani si vétSina populace osvoji zékladni
vSeobecné znalosti a dovednosti, odborné¢ vzdélavani cili na rozvoj psychickych
schopnosti, mysleni a poznani potiebné v daném povolani (Kohout, 2010, s. 44).

Vseobecné vzdélavani poskytuje védomosti a znalosti nezbytné pro vSeobecny
rozvoj osobnosti clovéka. Toto vzdelani poskytuji zékladni Skoly a gymnézia (Hladilek,
2009, s. 19).

Odborné vzdélani poskytuje systém znalosti a dovednosti nezbytnych pro dané
povolani, je zaméfeno na vykon urcité kvalifikované prace. Je poskytovano odbornymi
ucilisti, sttednimi odbornymi ucilisti a stfednimi odbornymi Skolami (Hladilek, 2009,
s. 20).

Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 199) je pocatecni odborné vzdélavani zaméteno
na piipravu k profesi a je realizované v Ceské republice na stfednich odbornych $kolach,
sttednich odbornych ucilistich, vysSich odbornych S$kolach a vysokych Skoléch,
napf. technickych nebo lékatskych. Dalsi odborné vzdélani pro dospélé se realizuje
formou neformalniho vzdélani, jako je podnikové vzdélani, rekvalifikace nebo
doskolovani.

Vzdélavani je slozeno ze tii zdkladnich kategorii, které jsou dale popsany.

Formalni vzdélavani: realizuje se ve vzdélavacich institucich, cile, obsah
a prostiedky jsou piesné definovany a legislativné vymezeny. Formalni vzdélavani
probiha v uréeném cCase a zahrnuje celou populaci (Kohout, 2010, s. 46).

Zahrnuje na sebe navazujici stupné — zakladni, stiedni a vysokoskolsky (Veteska,
2010, s. 18).

Formalni u¢eni vede K ziskani dokladt o stupni a oboru dosazeného vzdélani
(vysvédceni, diplom) a kon¢i dospélosti (Hladilek, 2009, s. 157).

Neformalni vzdélavani: probiha vedle hlavniho vzdélavani, patii sem vzdélavani
dospélych, podnikové vzdélavani aj., poskytuji ho rizné instituce a urcitému okruhu

studujicich (Kohout, 2010, s. 46).
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Neformalnim vzdélavanim se ziskavaji védomosti, dovednosti a kompetence,
kterymi jedinec zlepSuje svoje spolecenské postaveni a pracovni uplatnéni (Veteska,
2010, s. 18)

Informalni vzdélavani: celozivotni proces ziskdvani védomosti, dovednosti
a postoju v dennim Zzivot¢. Utvaii jej rodina, ale i sledovani televize, Cetba, je ptirozenou
soucasti zivota (Kohout, 2010, s. 46).

Patii sem i sebevzdélavani, ale jedinec nema moznosti si ovéfit nabyté znalosti.
Tento typ vzdélavani neni organizovany a je nekoordinovany (Veteska, 2010, s. 18).

Institucionalizované vzdélavani nabizi rizné funkce, zprostiedkovava védéni,
jako jsou znalosti, dovednosti, kvalifikace, kompetence. Toto vzdélavani je organizované
ama ve spoleCnosti nezastupitelnou roli. Zprostiedkovava znalosti, schopnosti
a dovednosti spolecenského a pracovniho Zivota, jedinci ziskavaji obsahlé a systematické
znalosti. Socialni status piidéluje pozice V hierarchickém uspotfadani spolecnosti,
ziskavaji se kvalifikace, prestiz nebo pfistup k moci (Benes, 2014, s. 64).

Celozivotni uceni a vzdélavani je ziskavani a rozvijeni schopnosti a dovednosti,
znalosti a kompetenci, odpovédnost je pfenesena na jedince. CeloZivotni vzdélavani je
rozdéleno na pocateéni, které se tyka déti a mladeze, nékdy i dospélych, konéi vstupem
jedince na trh prace, adalSi vzdélavani. Patfi sem formy profesniho, obcanského
a zajmového vzdelavani (Pricha a Veteska, 2014, s. 60).

Profesni vzdélavani zahrnuje vSechny formy vzdélavani spojené s vykonem
povolani nebo zaméstnani, absolvent ziskd profesni kvalifikaci pro vykon urcitého
povolani (Pricha a Veteska, 2014, s. 224).

Obcanské vzdélavani je orientované na uspokojovani spoleenskych potieb
a z4jmu obcant, vede ke zkvalitnéni zivota. Vytvaii tak pfedpoklady pro adaptaci ¢lovéka
na ménici se spolecenské, ekonomické a politické podminky (Pricha a VeteSka, 2014,
s. 197).

Zajmové vzdélavani smétuje K naplnéni volného ¢asu, ma znaky dobrovolnosti,
svobody vybéru (Pricha a Veteska, 2014, s. 307).

Utastnici vzdélavani jsou dospéli lidé, rtizného véku, riiznych spole¢enskych
pozici, maji rtiznou urovenn psychického vyvoje artzné motivy, spojuje je ucCast
na vzdélavacich aktivitdch. Tito lidé jsou psychicky a fyzicky dozrali, maji Siroké

zkuSenosti aplni dalsi spolecenské role (partner, rodi€), jsou vice zainteresovani
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pro uceni, stanovili si cile a maji schopnost ucit se. K dalsim ptedpokladiim uspésného

uceni patii schopnosti, motivace a vile uciciho se, racionalni vyuziti volného ¢asu.

Mezi nutné piedpoklady pro uéeni dospélych se povazuji:
e motivace,
e  zpusobilost K uceni,
e umeéni udit se,
e  rozeznani dilezitosti, stanoveni vlastnich cild u€eni,
e informovanost o pribéhu a dosazeni pokroku v ucenti,

e  organizace ucebni ¢innosti je predpokladem studijniho pokroku.

Studium dospélého cloveéka je velky zdsah do pracovniho a zivotniho rytmu,
odehrava se po skonceni pracovni doby, ve volném Case (Hladilek, 2009, s. 148-149).
Uceni a vzdelavani je nepietrzity proces trvajici od détstvi az po dospélost.

Piedpoklada se, ze ma ¢lovek K uceni pozitivni postoj (Veteska, 2010, s. 10).

1.4  Vzdélavani dospélych

Pojem ,,andragogika“ nachazime ve starovékém Recku, V pfeneseném vyznamu
jde o ,,doprovazeni ¢lovéka pii vzdélavani® (Benes, 2014, s. 11).

Palan (2002, s. 37) hovoti 0 d¢jinach andragogiky jako 0 védé¢ v oblasti vychovy
a vzdélavani dospélych. Samotny pojem ,,andragogika® pouzil poprvé vysokoSkolsky
ucitel Alexander Kapp vroce 1833. Pokusil se o0 definovani nauky o0 vzdélavani
dospélych a odlisit ji od pedagogiky. Zaklady teorie 0 vzdélavani dospélych jako
andragogiky byly definovany na konci 40. let 20. stoleti, kdy holandsky profesor
Ten Have odlisil andragogiku jako socialné-védni disciplinu, ktera zahrnovala i teorii
socialni prace a praktické ¢innosti S dospélymi. Po 2. svétové valce dochazi k dalsimu
rozvoji tohoto vzdélavani, které pokracuje v letech 50. a od 60. let zacala andragogika
ziskavat podporu i svétovych organizaci jako je UNESCO, Rada Evropy, OECD
a podpotily ji fadou vyznamnych dokumentt (Palan, 2002, s. 38-39).

Vzdélavani dospélych v ¢eskych zemich, tehdy v Rakousku-Uhersku, bylo

spojeno s obrozeneckym hnutim, snahou 0 upevnéni jazyka. V 70. letech 19. stoleti
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dochazi ke vzniku fady délnickych spolkl, nabozenskych a zajmovych skupin, odborta
a politickych stran. Po roce 1919 vznikaji tzv. lidové skoly, kam pattily kurzy s ucelenou
tematikou, které se orientovaly na vSeobecné vzdélavani S praktickym cvicenim
profesnich dovednosti. Kurzy méli charitativni charakter a zamétovaly se na socialné
slabé. Mezivalecné obdobi charakterizuje nejpropracovanéj$i Batv systém. Vyuzival
moznosti vzdélavani a vyznam kvalifikovanosti pfi zvySovani produktivity. Dalsi etapa
vzdélavani byla podiizena moci statu. Organizace méli stanovenou povinnost pecovat
orozvoj kvalifikace zaméstnanct. Oblast ziajmového vzdélavani spadala
pod ministerstvo Skolstvi a kultury, o tuto oblast pecovaly kulturni domy. Obcanské
vzdélavani bylo vzdélavani politické. Uvedené struktury vzdélavani se po roce 1989
rozpadly a vzdélavani dospélych se fidi mechanismem nabidky a poptavky. Vznika obor
celozivotniho vzdélavani, stat ptestal v oblasti vzdélavani plnit funkce a vyvoj V této
oblasti ponechal trznim principim (Palan, 2002, s. 44).

Rozvoj vzdélanosti v lidské spole¢nosti probihal vzdy, ¢lovék reagoval na ménici
se spolecenské situace. Instituciondlni podpora byla v minulosti spiSe vyjimkou (Benes,
2014, s. 22).

Absolvovani odborného vzdélavani, které je zaméfeno na ziskani znalosti
a dovednosti, je nezbytné pro vykon uré¢itého povolani, k ziskani kvalifikované prace
(Hladilek, 2009, s. 20).

V soucasné dob& se vzdélavani dospélych zaméfuje na ziskani profesnich
kvalifikaci a kompetenci. Jsou diisledkem spole¢enského vyvoje, zvySovani nérokl
na lidi (Benes, 2014, s. 30).

Vzdélavani dospélych je soucasti Zivota ajeho specifika souvisi v odstupu
od pfedchoziho vzdélavani. Ucebni navyky nema dospély tak jako diive, dochazi
ke zménam psychickym i fyziologickym a pro toto obdobi je diilezita motivace (Hladilek,
2009, s. 155).

Dospélost

Je pomérné dlouha Zivotni etapa navazujici na mladi a kon¢i smrti clovéka.
Jednotlivé etapy dospélého veéku jsou rozdéleny podle kalendéainiho veku.
Rana dospélost (2030 let) je obdobi, kdy ¢loveék kona néjakou praci, ktera jej ¢ini

existenén¢ sobéstanym. Clovék ma realistické plany arozsifuje svoji orientaci
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V pracovnim I osobnim prostiedi. Je to obdobi, kdy mlady ¢lovék vstupuje do pracovni
skupiny, je povazovan za zacate¢nika a jeho pozice ve skuping je slaba (Farkova, 2017,
s. 220).

Stedni dospélost (3145 let) je obdobi profesniho ukotveni. V profesi se clovek
dobfe adaptuje na organizaci prace, oCekava pracovni postup amoznost dal§iho
profesniho rozvoje v organizaci. Se vzristajici pracovni vykonnosti roste sebevédomi,
rozviji se pracovni kariéra (Farkova, 2017, s. 278).

Pozdni dospélost (46—60 let), proto toto obdobi je charakteristické ubyvani sil
telesnych i dusevnich. Ocekava se odchod z aktivniho pracovniho Zivota, lidé pocit'uji
ohrozeni, které souvisi se spolecenskymi zménami (Farkova, 2017, s. 367).

Kalendaini vék nevyjadiuje vyvoj psychiky béhem Zivota, proto se ¢asto uvadi
veék funkéni. Ten urcuje miru zdatnosti dané¢ho jedince. DuSevni vykonnost souvisi
s inteligenci, pamét'ovymi schopnostmi, schopnostmi myslet a fesit problémy. Vyvojové
zmény V dospélosti ovliviluji poznavaci funkce, klesd vykonnost zrakova, sluchova
a zpomaluje se psychomotorické tempo. Déle dochdzi ke zméndm ve vykonosti
a zpusobilosti se ucit, naopak ve vnimani je dospély ¢lovek ve srovnani s mladymi jedinci
objektivngjsi, presnéjsi, Casto se opira 0 své zkusenosti. Pamét’ je ovlivnéna vékem vice,
ale je mozné ji trénovat, udrzovat i rozvijet. Potieba praktického mysleni se nejvice
projevuje u ¢lovéka mezi 35-40 rokem Zivota. Schopnost ucit se je rozumovou
schopnosti, neni zavisld na veku, ale je ovlivnéna spolecenskymi pomeéry, rodinnou
a osobni situaci, stupném vzdé€lani a charakterem pracovnich ¢innosti (Hladilek, 2009,
S. 143-144).

Pro dospélého Cloveka je charakteristické vykonavani néjaké prace, rozsitfuje svoji
orientaci v prostfedi, ve kterém pracuje a zije. V obdobi dospélosti klesa schopnost ucit
se, je omezena kratkodoba pamét’. Schopnost ucit se neni zavisla na procesu starnuti, ale
rozhodujici je energie pro uceni amira motivace, coz prokazala fada vyzkumut
(Vacinova et al, 2010, s. 105-106).

K formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka dochazi v pribéhu celého jeho
Zivota. Jde o tfi oblasti:

e  vSeobecné vzdélavani je orientovano na socialni rozvoj jedince, na jeho osobnost,

oblast je fizena a kontrolovana statem, aktivita organizace se neuplatiuje,
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e odborné vzdélavani je procesem pripravy na urCité zaméstnani, zahrnuje
doskolovani, tj. prohlubovani kvalifikace,
e rozvoj je orientovan na ziskani znalosti a dovednosti nezbytnych Kk vykonu

soucasného zaméstnani.

Dale pteskolovani, tj. rekvalifikace. Pfi formovani pracovnich schopnosti
pracovnikd organizace se plné uplatiiuje doskolovani pracovniku z iniciativy organizace
k uspokojovani jejich potieb (Koubek, 2001, s. 241-242).

Druhy vzdélavani pro dospé€lé na stfednich Skolach vedou ke slozeni maturitni
zkousky, kterd je pro mnoho profesi podminkou udrzeni prace, je také podminkou
pro vstup na vysokou S8kolu. Po maturit¢ lze pokraCovat ve vzdélavani na vysSich
odbornych Skolach nebo na Skolach vysokych, v bakalafskych nebo magisterskych
programech. Tuto formu studia je mozné realizovat formou studia prezenéniho,
kombinovaného nebo distan¢niho.

Dalsi formou vzdé€lavani jsou rekvalifikace, které jsou nastrojem aktivni politiky
zaméstnanosti, jsou fizeny Ministerstvem prace a socialnich véci CR ajsou uréeny
zejména nezaméstnanym, ktefi jsou registrovani na titadech prace. U&astniky mohou byt
I osoby, které se kvalifikuji z riznych divodu pro jiny obor. Dalsi vzdélavani dospélych
realizuji vzdélavaci instituce neziskové i komer¢ni, pro jednotlivce i organizace, tato
¢innost neni nijak v CR koordinovana. Vyjimku tvoii normativni koleni, kterd jsou
pro urcité obory povinné ze zakona a vzdélavani zdravotnického persondlu, uciteld

a dalsich (Vyhnalkova In: Hladilek, 2009, s. 142).

Podnikové vzdélavani

Hodnota vzdélavani dospélych nadale roste, stava se soucasti personalni politiky
organizace. Zvysuje se nabidka vzdélavacich aktivit pro dospélé. Vzdélavani dospélych
reaguje na spoleCenské zmény, na zvySujici se naroky organizaci, ale i na naroky lidi,
ktefti se chtéji vzdélavat (Benes, 2014, s. 36).

Dospély se uci pro organizaci, ale ziskava také vyhody pro sebe, uspokojuje svoje

ambice nebo rozviji osobnost, jak uvadi Benes (2014, s. 103).
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ZvySuje se poptavka Vv oblasti vyssich narokd na vzdélanost zaméstnanci, kdy
V popiedi stoji implementace ziskanych praktickych dovednosti do praxe a zvySeni
produktivity a efektivity prace (Benes, 2014, s. 164).

Vyssi naroky na uceni nastavaji v obdobi spolecenskych zmén a krizi (Benes,
2014, s. 22).

Rozvijejici se spole¢nost klade pozadavky na znalosti a vzdélavani zaméstnanct.
Tyto pozadavky jsou soucasti vzdélavaci politiky arozvoje lidskych zdroji
ve spolecnosti. Celozivotni u€eni piinasi jedinci profesni a spolecensky status (Veteska,
2010, s. 9).

Hladilek (2009, s.256) definuje uceni dospélych jako kognitivni proces
a vzdélavani je vyjadifenim komplexnich ucebnich aktivit. Pod pojem celoZivotniho
vzdélavani je zahrnuta systémovost, komplexnost a uspofddanost ucebnich aktivit. Patii
sem isebemotivace, financovani a casova dotace. Systém firemniho vzdélavani
poskytuje informace, dovednosti, postupy anavody, které vedou K fteSeni postupi
Vv provozu, aplikuji se v kazdodennich situacich daného provozu

Palan (2002, s.36) charakterizuje dal§i profesni vzdélavani jako vzdélani
v pribéhu pracovniho aktivniho zivota po skonceni odborného vzdélani a piipravy
na povolani. Profesni vzd€lani rozviji znalosti a schopnosti vyzadované pro urcité
povoléni, stalé ptizplisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace. Podnikové
vzdélavani je zaméfeno na dal§i vzdélavani pracovnikd podniku. Toto vzdélavani je
adresné a efektivni, proces je organizovany podnikem (firmou).

Vzdélavani probiha v podniku i mimo néj. Cilem podnikového vzd€lavani je
vytvateni podminek pro seberealizaci, jde 0 nejucinnéjSi motivacni nastroj, dochazi
ke sjednoceni osobnich a podnikovych cilt (Palan, 2002, s. 157-158).

Vycevik je soucasti vzdélavani, je specificky azaméfeny na ziskavani
a zdokonalovani dovednosti v oblasti nacviku potitebnych ¢innosti. Supervizor poskytuje
zpétnou vazbu 0 urovni vykonu. Rozvoj je zaméieny na zpusobilosti koncepéni,
metodické, fidici, viidcovské a na rozvoj specializovanych profesnich kompetenci. Je to
predevsim investice do budoucnosti, zamétend na budouci potieby kariéry jedince. Jedna
se 0 piipravu organizace na jakykoliv typ organizacni zmény (Tureckiova in Veteska,

2010, s. 20).
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Pro dosazeni rozvoje zaméstnanct se definuje postup pro stanoveni cill
a formuluje se popis pozadovaného vykonu, tirovné védomosti, dovednosti a navyk.
Pti realizaci vzdé€lavacich plant je dulezité organizatni zabezpecCeni a vymezeni
pravomoci a odpovédnosti. Pii stanoveni planu se stanovi pro KOHO je vzdélavani
uréeno, CO je obsahem aktivity, JAK bude sdé€leni pifedano a popis metod. Definuje se
I Casové rozvrzeni, jsou ureny finance, hodnoti se efektivita vzdélavaci aktivity (Bartak,
2011, s. 67).

V 90. letech je realizovan koncept ,,uéici se organizace®, kdy uceni v organizaci
vytvaii nové znalosti nebo nahledy. Uceni je chapano jako nepfetrzity proces, kterym
prochazi kazdy zaméstnanec. Uceni jednotlivel acelych tymii se méni na zdroje
organizace. Uc¢eni ma hlubsi vyznam, nejde jen 0 pfijimani informaci, ale souvisi se
zménou jedinct, ktefi poté dosahuji lepsi vysledky a jsou pro né duilezité. Uceni se stava
soucasti organizac¢ni kultury, vyuziva vsech lidskych zdroji (Kocianova, 2012, s. 60-61).

Vzdélavani zaméstnanct predstavuje specifickou oblast ve vzdélavani dospélych.
VyZaduje systémovy pfistup, respektuje dospélého ucastnika vzdélavani, vyuziva jeho
silnych stranek osobnosti.

Od vzdélavani mladeze se vzdelavani dospélych 1isi:

e vékem, vzdélanim a Zivotnimi zkuSenostmi, dosazenymi znalostmi, dovednostmi,
e  riznou motivaci ke vzdé€lavani, zivotnimi postoji,

e  rozvojem poznavacich zajmi (vzdélavani povazuje za vyznamné ¢i nikoliv),

e  volnym Casem,

L4 zdravotnim stavem.

Dospély se vyznacuje ur€itou mirou socialni zralosti, vyrovnanosti, systémem
hodnot, smyslem pro realné cile a pro prakticky zivot (Bartak, 2015, s. 11).

Po ukonceni zadkladniho vzdélavani je dal§i vzdélavani zaméfeno na ziskani
kvalifikace a kompetence jsou zaméfené na urcitou profesi, se kterou souvisi uplatnéni
V pracovnim i osobnim Zzivoté (Veteska, 2010, s. 19).

Uz davno minula doba, kdy ¢lovék po celou dobu své pracovni aktivity vystacil
jen s tim, co se naucil béhem pfipravy na povolani. V moderni spolecnosti se pozadavky
na znalosti a dovednosti ¢lovéka méni a zaméstnanci je musi dopliiovat, prohlubovat
a rozSifovat. Vzdelavani se tak stalo celozivotnim procesem, charakter prace v organizaci

vyzaduje pracovniky odborné¢ ptipravené a schopné si osvojovat nové odborné znalosti
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a dovednosti. Pokud chtéji byt organizace konkurenceschopné, musi vzdélavat svoje
zaméstnance, protoze je nutné:
e  objevovat nové poznatky a nabyté znalosti, nebot’ dovednosti rychle starnou,
e proménovat pozadavky na sluzby a je nutna pruzna reakce organizace a jejich
pracovnikd,
e  meénit techniku a technologie,
e  zvySovat pozadavky na kvalitu sluzeb,
e rychle rozvijet informacni technologie, méni se i vyuziti v organizaci,
e  zvySovat pozadavky na kvalitu pracovniho Zivota, které se projevuji zvySenym
zdjmem lidi se vzdélavat,
e  pecovat 0 vzdélavani a rozvoj zameéstnancu, coz usnadnuje ziskavani a stabilizaci

pracovnikd.

Vzdélavani pracovnikll V organizaci je promeénlivé azavisi ina socialnim
prostiedi (Koubek, 2001, s. 238).

Podnikové vzdélavani je zalozeno na rozboru informaci pro ur€eni parametrii
vzdélavani. Vzdélavaci aktivity jsou zaloZeny na rozvojovych potiebach dané organizace,
planuji se obvykle na obdobi 0,5-1 rok. Tyto aktivity slouzi ke zvyseni produktivity,
Casto se opiraji 0 pozadavky vedoucich pracovniki a samotnych pracovnikd (Pricha
a Veteska, 2014, s. 32).

Podnikové vzdélavani je zakladem personalnich ¢innosti, souvisi S planovanim
lidskych zdroji a vybérem pracovnikll. Podnikové vzdélavani 1ze povazovat za investici
do lidskych zdroji. Kvalita podnikového vzdélavani mize pozitivné ovlivnit vSechny
persondlni ¢innosti. Podnikové vzdélavani vychazi ze znalosti zékladnich pfedpokladi,
musi byt adresné a efektivni. Pfi jeho koncipovani je dllezité znat cile organizace,
provéfit Uroven znalosti, dovednosti a schopnosti a stanovit parametry vzdélavaciho
procesu. Nasledné zahajit pfipravu, je uplatnén vybér a kone¢ny obsah, forma a metody
vzde¢lavaciho procesu (Palan, 2002, s. 157).

Lidsky kapital — znalosti, dovednosti a schopnosti predstavuji lidsky faktor
V organizaci, tato kombinace dodava organizaci jeji charakter. Stabilizace a rozvoj lidi

zajistuje organizaci kvalifikované, oddané a motivované pracovniky. Aby organizace
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byla konkurence schopnd, potiebuje vykonné, loajalni a kvalifikované pracovniky
(Kocianova, 2012, s. 64-66).

Rozvoj lidskych zdroji — pfedstavuje stimulaci ¢lovéka z vnéjsku, miize byt
pozitivni (odména) nebo negativni (sankce).

Vzdélavani a rozvoj se opira 0 analyzu realnych potieb organizace, 0 zplsobilost
zaméstnance pozadovanou pro dané misto. Rozvoj zaméstnancti — vychdazi ze strategie
acilt organizace. Organizace analyzuje pozadavky potiebné pro konkrétni pracovni
misto. V systému rozvoje personalu dochazi K sestaveni planu vzdélavani podle potieb
pracovnikl. Stanovi se metody, formy, techniky a prostfedky, dale se plan realizuje
a vyhodnoti se vysledky (Bartak, 2011, s. 66).

Bartak (2015, s.155) popisuje rozvoj lidskych zdroji, jehoz soudasti je
celozivotni uceni a vzdélavani, jako zlepSeni pracovniho a socialniho uplatnéni, zvySeni
odbornych a osobnostnich kompetenci a vykonnosti, Jde o0 Sirokou S$kalu aktivit
a prilezitosti ve vzdélavaci soustave, v praxi a jinych sektorech.

Péce 0 persondlni rozvoj pracovnikll je péc¢i o0 jeho kvalifikaci, jeji prohlubovani
a rozsifovani. Zameéstnavateltim ukladal zakonik prace péci o prohlubovani a rozsifovani
kvalifikace, ale novelou z roku 1994 byla tato povinnost zruSena. Ve vlastnim zajmu je
zameéstnavatelim tato povinnost doporucovana, vzdélavani pracovnikli ve firmé je
investici do lidskych zdroji aje jednou z nejefektivnéjSich investic. Vytvarenim
podminek pro vzdélavani zaméstnavatel pozitivné ovliviiuje motivaci a spokojenost
zamestnancu ve firm¢€. Formuje se pracovni sila dle potfeb zaméstnavatele, firma ziskava
snaze pracovniky, snizuje se fluktuace (Koubek, 2001, s. 333).

Soucasny pohled na vzdélavani nebo uceni dospélych preferuje odpovédnost
jedince za svou kvalifikaci a kompetence (Benes, 2014, s. 17).

Vzdélavani patii k dlezitym faktortiim rozvoje spolecnosti i ¢lovéka, ktery chce
obstat astat se uspéSnym. Kvalifikovany pracovnik je nositelem zmén a inovaci.
Uspé&snost ve vybéru povolani, aktivni piistup v pracovnim Zivoté ma vliv na pracovnika,
zda je spokojeny a uspésny (Veteska, 2010, s. 7).

Ziskéavani znalosti je vysledkem aktivniho u€eni na zakladé vlastniho poznani
a zkuSenosti. Pfetvafime-li informace do vyuzitelné podoby, dosahujeme znalosti

(Castoral, 2013, s. 255).
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Kvalifikace je odborna ptiprava, soubor schopnosti, védomosti, dovednosti
a navykad, které jsou potiebné K ziskani zptisobilosti k ur¢itému povolani (Veteska, 2010,
s. 34-35).

Kompetence definuje Veteska (2010, s. 56) jako schopnost pouzivat znalosti
a dovednosti v pracovnim nebo osobnim zivoté, samostatné a odpovédné. Nestaci vSak
potiebné znalosti a dovednosti ziskat a pouzivat, ale dale je rozvijet; ¢lovéka rozviji
a jsou piinosem pro organizaci (Veteska, 2010, s. 61).

Kompetence jsou dispozice k jednani, obsahuji znalosti, dovednosti, zkuSenosti
a schopnosti, ke kompetencim je potieba mit opravnéni a zdroje (Benes, 2014, s. 152).

Profesni vzdélavani dospélych je predpokladem osobni a spolecenské prosperity.
Odborné vzdélani je klicové pro ziskani dané kvalifikace, jsou urcitd povolani, zejména
zdravotnickd, pro které jsou dals$i vzdélavaci aktivity a celozivotni vzd€lani nutnosti.
Vzdélavanim zaméstnancti dochazi ke zvyseni kvalifikace, zméni se obsah prace nebo se
prostiednictvim $koleni a tréninku zvysi praktické dovednosti (Benes, 2014, s. 160).

Zaméstnanec je povinen soustavné si prohlubovat kvalifikaci, udrZzovat si ji
a obnovovat. Pokud si organizace uvédomuje vyznam lidského znalostniho kapitalu,
sama iniciuje a vytvati podminky pro vzdélavani zaméstnancti (Castoral, 2013, s. 213).

Zvysovani poctu vzdelanych lidi ve spole¢nosti je prioritou kazdé zemé, je
ukazkou jeji kultury, vyspéclosti a ekonomické prosperity. Déle se Vv Bilé knize uvadi,
ze vzdélavani dospélych ovliviiuje hospodarské vysledky organizace na tUrovni
makroekonomické i mikroekonomické. Jde 0 vzdélavani na stiednich i vysokych
Skolach, profesni vzdélavani, jak povinné inepovinné, kvalifikaéni i rekvalifikacni
((Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, Bil4 kniha, s. 14, online, cit. 2021-01-20).

Zajmem kazdé spolecnosti V oblasti rozvoje jsou cilevédomé, komplexni
a znalostni &innosti, protoZe znalosti jsou zakladem prosperity spole¢nosti (Castoral,
2013, s. 255).

Kvalifikace a kompetence zaméstnanctu jsou od 90. let konkuren¢ni vyhodou
organizace. Je to schopnost reagovat na zmény a rozvoj V podnikatelském prostiedi,

schopnost pracovat s informacemi a rozvijet dosazené znalosti (Kocianova, 2012, s. 67).
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2 VZDELAVANI NELEKARSKYCH PRACOVNIKU

S jistou formou oSetfovatelstvi se setkdvame jiz v predkiestanské dobé. Pomoc
druhému trpicimu clovéku je ptirozenou vlastnosti ¢loveéka a zkuSenosti S oSetfovanim
nemocného se Casto piedavaly Vv rodech. ZkuSenosti se preddvaly ustnim podanim
Z generace na generaci, pozdé&ji se péstovaly znalosti v klasterech. Na rozvoj péce mély
velky vliv valky avznik lazaret. Rozvoj spolecnosti v oblasti pramyslu a techniky
pfinasi irozvo] Vv mediciné a oSetfovatelské péc¢i. Zdokonalovani a zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb ve spole¢nosti klade i dalsi potieby a vyss§i naroky na vzdélavani

také v oboru oSetfovatelstvi.

2.1 Vzdélavani sester

Vzdélavani sester — historie

Postaveni sester se za poslednich 150 let zménilo. OSetfovatelsko-charitativni
péci poskytovaly fadové sestry a toto osloveni se preneslo na civilni sestry. Zakladnim
etickym postojem byla laska k ¢lovéku, ktery v oSetfovatelstvi ztistal doposud. Povolani
zdravotni sestry je nejen krasné, ale i naro¢né na védomosti a psychiku, komunikaéni
dovednosti a schopnost empatie. Osetiovatelstvi je multidisciplinarni védou, rozviji se
s ostatnimi medicinskymi, ale i jinymi obory (psychologie, etika, pedagogika, statistika
nebo sociologie).

Osetiovatelska péce prosla dlouhodobym vyvojem az kK modernim prostfedkim.
Sestra prosla rozvojem od pomocnika lékafe anyni se stdva sestra samostatnym
odbornikem Vv oblasti uspokojovani potfeb pacienta aV oblastech souvisejicich s péci
0 n¢j (Kutnohorska, 2010, s. 11).

Vznik Ceskoslovenské republiky znamenal izménu ve spoleenském Zivots.
Diky T. G. Masarykovi ajeho dcefi Alici Masarykové se rozviji Cesky &erveny kiiz
a nasledné socialni a zdravotni péée. V Praze vznika Ceska zemské $kola pro osetfovani
nemocnych, vzdélavani bylo ukonceno slozenim praktické a teoretické zkouSky

a absolventky sm¢ly uzivat titul ,,diplomovana oSetfovatelka nemocnych* (Kutnohorska,
2010, s. 69).
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Ve skolnim roce 1918-1919 byly v brozuie Skola pro osetiovini nemocnych
uvedeny pracovni podminky pro absolventy. Pracovni cyklus byl nesmirné¢ namahavy,
predstavoval 16.—18. hodinové sluzby, volnd byla jedna nedéle v mésici. Byla
to namahava prace psychicky i fyzicky. OSetfovatelky bydlely na pokojich pacientd,
které mély az 27 posteli. V roce 1937 vypracovala Jarmila RouSarové detailni smérnice
a popis osetfovatelskych ukoni, které¢ byly vydany jako Pracovmni a sluzebni vad
pro osetrovatelsky personal. Sestra v péci 0 nemocné ma dbat 0 zajisténi télesného
a dusevniho pohodli, hygienu nemocnych, ptispivat ke zdarnému vysledku 1éCeni, které
provadi podle 1ékatskych instrukci (Kutnohorska, 2010, s. 136-138).

Do roku 1948 byly osetfovatelské skoly dvouleté, po tomto roce byly Skoly
zatazeny do systému vysSich odbornych skol, kde vyuka trvala 4 roky, pfedméty byly
odborné a vieobecné vzdélavaci. Skoly vznikaly ve vsech vétsich méstech tehdejsi
republiky (Kutnohorska, 2010, s. 107).

V 70. letech prestalo tradi¢ni pojeti vSeobecnych sester vyhovovat, potiebovaly
K plnéni kol odbornéj$i znalosti akompetence. Vzdé¢lavaci proces zahrnoval
teoretickou i praktickou vyuku. Zdravotni¢ti pracovnici se pfipravovali na povolani
na stfednich zdravotnickych Skolach zakoncenych maturitou. Zmény politické
a spolecenské po roce 1989 piinesly i zménu Vv chapani socialni a zdravotni péée. Cilem
zmén bylo zvySeni urovné oSetfovatelské péce, které vedlo ke zlepSeni kvality zdravi,
vzdélavani sester bylo zajisténo v souladu s kritérii EU. Do roku 1990 se sestry
vzdélavaly ve Ctyfletych maturitnich oborech.

Od 90. let prosel obor vyznamnymi zménami a nabidka vzd¢lavani se rozsitila
0 vysokoskolské studium. Obor lze studovat v bakalarském programu OSetiFovatelstvi a je
mozné pokracovat Vnavazujicim magisterském a doktorandském  programu
(Kutnohorska, 2010, s. 117-122).

ZvySovani odborné i etické tirovné zdravotnickych pracovnikt lze realizovat
v ramci celozivotniho vzdé€lavani v Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych oborti (NCO NZO).

Organizace provadi koncepcni, metodickou ¢innost, realizuje vzdélavaci akce
vramci celozivotniho vzdélavani nelékafskych pracovnikll arealizuje rekvalifikacni
kurzy. Spolupracuje se zahrani¢nimi institucemi, organizuje mezinarodni vzdélavaci akce

a zapojuje se do projektd na mezinarodni urovni (Kutnohorska, 2010, s. 156).
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Sestra si je védoma vyznamu svoji profese, dba 0 neustdlé prohlubovani
odbornych znalosti a zvySovani kompetenci, zajima se 0 novinky v oboru a na zakladé

novych poznatka zlepsuje kvalitu poskytované péce 0 pacienty (Kutnohorska, 2010,
s. 144).

Vzdélavani sester — souéasnost

V roce 1998 doslo ke schvaleni koncepce ¢eského osetrovatelstvi jako oficialniho
sméru vyvoje Ceského oSetfovatelstvi. Doslo tak k definovani oboru, vymezeni cila
a stanoveni oSetfovatelstvi jako védy. Byly stanoveny hlavni tkoly oSetfovatelstvi,
pracoviste, fizeni a zaméfeni oboru (Kutnohorska, 2010, s. 123).

Zmény ve vzdélavani sester adal§ich zdravotnickych pracovnikii v Ceské
republice piinesl zakon ¢. 96/2004 Sh., 0 podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolanich a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné nekterych souvisejicich zakont (déle jen zdkon
0 nelékaiskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni pozdéjSich piedpisi, upravuje
podminky ziskavani zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejici s poskytovanim zdravotni péce v Ceské republice. Déle tento zakon definuje
celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikl, uznavani zpusobilosti Kk vykonu
zdravotnického povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich S poskytovanim zdravotni
péce.

Odbornou zplsobilost ziskavaji vSeobecné sestry podle § 5 absolvovanim:

a) nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho oboru
pro piipravu vSeobecnych sester,

b) nejméné tiiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssich skolach,

) studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické skole v délce
nejméné jeden rok, jde-li 0 zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou
zpusobilost K vykonu povolani praktické sestry, zdravotnického zachranafe,
porodni asistentky nebo détské sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b), byl-li
pfijat do vyssiho nez prvniho ro¢nikli vzdélavani,

d) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie

— péce 0 nemocné, pedagogika — oSetiovatelstvi, pedagogika — péce 0 nemocné
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nebo ucitelstvi odbornych predmét pro stiedni zdravotnické Skoly, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

e) tiilet¢ho studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra
pro psychiatrii na vyssich odbornych zdravotnickych skolach, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

f) studijniho oboru vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické skole, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

g) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra na psychiatrii, sestra
pro intenzivni péci, zenska sestra nebo porodni asistentka na stiedni zdravotnické
Skole, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji v akademickém
roce 1996/1997,

h) ttiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vyssich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji v akademickém
roce 2003/2004.

Vyse uvedeny zakon definuje také dalsi, tedy celoZivotni vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani

§ 53 (1) Celozivotnim vzdélavanim se rozumi prubézné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliovani védomosti, dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych
pracovnikl a jinych odbornych pracovniki v piislusném oboru Vv souladu s rozvojem
oboru anejnovéjsimi védeckymi poznatky Vv zajmu zachovani bezpe¢ného a uc¢inného
vykonu ptislusného povolani.

Zakon ¢. 201/2017 Sb. zménil zékon ¢. 96/2004 Sh., 0 nelékaiskych povolanich,
ve znéni pozd¢jsich piedpisi. Doslo Kk doplnéni nékterych zdravotnickych povolani,
Vv § 21b byla definovana odborna zptisobilost k vykonu povolani praktické sestry:

(1) odborna zpusobilost k vykonu povolani sestra se ziskava absolvovanim:
a) stfedni zdravotnické Skoly v oboru prakticka sestra,
b) stfedni zdravotnické Skoly v oboru zdravotnicky asistent, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2018/2019,
c) akreditovaného kvalifikacniho kurzu prakticka sestra po ziskani stfedniho
vzdélani S maturitni zkouSkou a odborné zpusobilosti k vykonu povolani

oSetfovatele,
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d) akreditovaného kvalifika¢niho kurzu zdravotnicky asistent po ziskani stfedniho
vzdélani S maturitni zkouSkou a odborné zpusobilosti k vykonu povolani
oSetfovatele, pokud akreditovany kvalifika¢ni kurz byl zahajen do konce roku
2018,

e) 6 semestri akreditovaného zdravotnického studijniho oboru pro ptipravu
vSeobecnych sester nebo 3 rocnikli na vyssi odborné Skole v oboru diplomovana

vSeobecna sestra.

Zakon 0 nelékaiskych povoléanich se od roku 2004 nékolikrat ménil a doplnoval,
posledni uprava probéhla koncem roku 2020. Piijeti novely tohoto zakona bylo
podminéno  hygienicko-epidemiologickou  situaci v Ceské  republice, kdy
ve zdravotnickych zafizenich byl nedostatek zdravotnického nelékafského persondlu.
Celosvétova pandemie zpisobena Sifenim viru covid-19 zputsobila uzavieni $kol, tedy
I zdravotnickych. Studenti téchto Skol byli povolani do nemocnic a dalSich zafizenich,
kde poskytovali oSetfovatelskou péci. Zarazeni studentdi do praxe umoznila zména,
uvedena v zakong¢ ¢. 585/2020 Sb., 0 nelékaiskych povolani, v platném znéni, kdy bylo
upraveno ziskani odborné zptisobilosti vV oboru prakticka sestra v § 21b vlozenim dalSiho
odstavce:

f) 8 semestrii akreditovaného zdravotnického magisterského studijniho oboru
vSeobecné 1€karstvi aslozenim zkousky z pfedmétu oSetfovatelstvi, péce

0 nemocné nebo obdobného pfedmétu v ramci tohoto studijniho oboru.

Novelou zakona ¢. 96/2004 Sb., 0 nelékatskych povolanich, skonéila k 1. 9. 2017
registrace sester a dalSich nelékatskych zdravotnickych pracovnikii u NCO NZO, ktera
byla vazana na celoZivotni vzdélavani formou kreditniho systému. Kreditni systém
ur¢oval povinnou ucast na vzdélavacich aktivitach za obdobi 4 let. Zaméstnavatelé si
mohou zvolit svoje poZadavky na vzdélavani. V ramci celozivotniho vzdélavani je vSak
zdravotnik povinen se vzdélavat. Data z registru byla pfevedena do Narodniho registru
zdravotnickych pracovnikd.

Zatazeni sestry po ziskani odborné zpisobilosti se fidi nafizenim vlady
¢. 222/2010 Sh., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé, v platném znéni, kdy
jsou pracovnici na zdklad¢ ziskané zpusobilosti, dovednosti a znalosti zatfazovani

do platovych tfid. Ziskavani novych poznatkd Vv oboru vede k zatazeni pracovnikt
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do vyssi platové tiidy a ziskani vyssiho platového ohodnoceni. Toto ohodnoceni slouzi
také jako motivaéni slozka Vprocesu celozivotniho vzd€lavani. VyuZzivani
specializovanych diagnostickych, léCebnych, osSetfovatelskych nebo rehabilita¢nich
postupil V praxi zvySuje kvalitu poskytované péce pfi oSetfovatelském procesu.

Cinnosti veobecné i praktické sestry jsou definovany ve vyhlasce &. 55/2011 Sb.,
0 ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovniki, V platném
znéni. Podle ni sestra vykonava a zajistuje zakladni a specializovanou oSetfovatelskou
péci prostiednictvim oSetfovatelského procesu. Vyhodnocuje potieby atroven
sobéstacnosti pacientti, kdy naptiklad vyuziva testi sobéstacnosti, hodnoti riziko
prolezenin, stav vyzivy. Pozoruje, hodnoti a zaznamenava fyzicky a psychicky stav
pacientl. Provadi rehabilitani oSetfovatelstvi, polohovani, posazovani, pasivni dechova
a kondi¢ni cviceni, dale provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti
pacienta, dale provadi cviceni tykajici se rehabilitace poruch komunikace a poruch
polykéni a vyprazdiovani a metody bazéalni stimulace, vcetné prevence a ndpravy
porusenych funkci, vyplyvajici ze snizené mobility nebo imobility.

Podminky pro prohlubovani a zvySovani kvalifikace jsou stanoveny Vv zdkoniku
prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.) v § 230 — prohlubovani kvalifikace:

1) prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji prubézné dopliovani, kterym se neméni
jeji  podstata, akteré umoziuje zaméstnanci vykon sjednané prace,
za prohlubovani kvalifikace se povaZuje téz jeji udrzovani a obnovovani,

2) zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci K vykonu sjednané prace.
Zaméstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci Ui¢ast na Skoleni a studiu nebo
jinych  formach pfipravy K prohloubeni jeho kvalifikace, poptipadé
na zameéstnanci pozadovat, aby prohlubovani kvalifikace absolvoval iU jiné

pravnické nebo fyzické osoby.

Nové poznatky si zdravotni€ti pracovnici, vcetné vSeobecnych a praktickych
sester, doplnuji absolvovanim certifikovanych kurzli, seminaii na akreditovanych

pracovistich v celé CR.
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2.2 Odborné zaméreni sester

Na zacatku 21. stoleti se oSetfovatelska péce vymezuje profesné, S presné
definovanymi kompetencemi, orientuje se na pé¢i ve zdravi a nemoci a zvysuje neustale
kvalitu oSetfovatelské péce. OSetrovatelstvi se stava védni disciplinou, kazdodenni tkoly
V kazdodenni i dlouhodobé péci jsou nekoncicim procesem (Kutnohorska, 2010, s. 158).

Osetfovatelstvi aktivné vyhledava a uspokojuje vSechny potieby pacienta
s ohledem na jeho zdravotni stav. OSetfovatelska péce je soubor Cinnosti vykondvanych
v uréitém case, orientované na osobu V uréitém stavu zdravi aV uréitém prostiedi
(Sulcova et al., 2013, s. 14).

Zdravotnik se v kazdodenni praxi setkava S riznym pfistupem pacienta/klienta
ke své nemoci. Vyuziva odborné znalosti ziskané pii ptipravé na povolani, ale také
dovednosti a znalosti z kurzii a seminafi.

Nemoc, ktera zasahne do Zivota ¢loveéka, piindsi ztratu jistot, ohrozeni zvyklosti
a presvédceni. Vyvolava také obavy z budoucnosti. Jde 0 naro¢nou zivotni situaci, kdy
zdravotnik svym profesiondlnim piistupem miize pomoci zvladnout pacientovi/klientovi
toto nepiiznivé obdobi. Cilem je optimalni komunikace, psychoterapeuticky pftistup
a atmosféra spoluprace tak, aby se pacient na 1é¢b¢ podilel (Minibergerova, 2010, s. 5).

V systému zdravotni péfe zastava sestra nezastupitelnou roli, jejim poslanim
Vv oSetfovatelstvi je poskytovat pomoc jednotlivedm, jejich rodinam i skupinam.
Osetiovatelstvi se zabyva fyzickymi, dusevnimi i socialnimi dusledky nemoci a urazt
I umiranim. Pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb je vyznamna tymova spoluprace.
U tézce nemocnych a geriatrickych pacientt, kteti jsou ohrozeni dusledky imobility, je
nezbytna spoluprace sester a rehabilitacnich pracovniku (fyzioterapeut a ergoterapeuti).

Rehabilitacni oSetfovatelstvi je soucasti komplexni péce, spociva v uplatiovani
technik a metod v procesu péce 0 nemocné. Je to aktivni proces, kdy sestra vSemi
dostupnymi prosttedky zamezuje vzniku komplikaci a sekundarnich zmén. Rehabilita¢ni
osetfovatelstvi se uplatituje U pacientll S poruchami hybnosti, se snizenou kvalitou zivota
(Klusonova a Pitnerova, 2005, s. 9).

Cilem pravidelné¢ pohybové aktivity je udrzeni stavajiciho fyzického stavu,
pohyblivosti v kloubech, svalové sily, funkce organti a nervosvalové koordinace, zabranit

sekundarnim zménam a imobilizaci. Cilem rehabilitaéniho oSetfovatelstvi je aktivovat
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nemocné a zlepsit jejich kondici a kvalitu zivota vV nemocnicich, 1é¢ebnych ustavech nebo
Vv ustavech socialni péce (Haladova, 1997, s. 11).

Aby doslo ke zlepsSeni kvality Zivota, musi se nejdiive definovat, nasledné nastavit
pravidla, kterymi se kvalita zivota méfi. Stanoveni hodnoticiho kritéria je piedpokladem
uspésnosti osetfovatelskych postupti (Gurkova, 2011, s. 26).

Pro udrzeni kvality Zivota, sobéstacnosti, integrace a komunikace je dulezita
kvalitni ¢innost mozku. Stale vice obcanii se dozivd vysokého véku, ktery je provazen
rozmanitymi télesnymi a mentalnimi defekty. V organizaci 1écebné péce se vychazi
z aktualni situace, stavu, co vV dané chvili lze, co ¢lovek zvladne. Pro kazdého pacienta se
voli postupy individudlné, aby bylo mozné dosdhnout pifiméfenych dovednosti
(Pospisilova, 1996, s. 104-105).

Pracovnik v pomahajici profesi pracuje s lidmi v meznich situacich. Je vyzralou
osobnosti S jasnym zebtickem hodnot, je nastaven pozitivn€. Zdravotnik ma na mysli
dobro klienta a jeho péce je zaloZena na spolupraci. Kromé schopnosti a dovednosti je
zdravotnik empaticky, mé touhu a chut’ poméhat, pracuje na seberozvoji. Pomoc v mezni

situaci je povazovana za piirozenou (Hauke, 2014, s. 99).
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3 MOTIVACE

3.1 Motivace — definice

Motiv (hybati, pohybovat) je pohnutka k chovani jedince. Motivace je zvySeni
nebo pokles aktivity, jde o mobilizaci organismu. Motivaci lze charakterizovat jako
vytyCeni cile astanoveni postupi a zpusobu, jak téchto cili dosahovat (Vacinova
a Langova, 2007, s. 59-60).

K urc¢itému jednani vedou lidi motivy nebo potieby. Motivy vedou pracovniky
ke zméné profese, jde 0 pohnutku nebo duvod uréitého lidského chovani, kdy je cilem
dosazeni vnitiniho uspokojeni (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 133).

Podle Benese (2014, s. 104) je motivace souhrn vnitinich a vnéjsich vliva, které
se podili na aktivaci afizeni jednani a prozivani dospélého ¢lovéka, ktery se tcastni
vzdélavani. Motiv je také psychologicka pohnutka, pti¢ina nebo diivod lidského chovani,
davda mu psychologicky smysl. K motivu se ptidavaji cile, dosazeni finalniho
psychického stavu nasyceni, vnitiniho uspokojeni (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 142).

Motivy ke vzdélavani jsou ruzné. U dospélych se mize jednat 0 Gnik z nudy,
potiebu ziskat védomosti, které jsou potfebné pro pracovni postup a vétsi sebeuplatnéni.
Prostfednictvim realizovaného vzdélavaciho procesu ziskavaji lidé nové pratele
a spolecenske kontakty. Uceni a ziskdvani novych poznatki pfinasi také radost (Hladilek,
2009, s. 145).

Optimalni motivace predpoklada znalost prioritnich aktivit, socidlnich potteb.
Pozitivni motivace je pochvala, uznani a dosazeny uspéch, kdy posilujeme dalsi Gsili. Je
nutné se vyvarovat nadmérné pochvaly, ktera ma negativni vliv (Vacinova a Langova,

2007, s. 61-62).
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3.2 Motivace v procesu uceni

Ve vzdélavani dospélych je motivace ovlivnéna nékolika faktory, vzdy je to
souhrn motivl, které byvaji navzajem propojeny. Motivace a nasledné vytyceni cili je
spjato s osobnosti. Nejdiive si jedinec stanovi cil a poté si nastavi zptsoby, jak cile
dosahne. Kazdy jedinec posuzuje miru tspésnosti vlastniho vykonu podle rozdilu mezi
o¢ekavanym a realnym vykonem (Vacinova a Langova, 2007, s. 69).

Uspé$né uceni je souhrn schopnosti, motivace, vile, uméni se udit, vyuziti
volného Casu ataké zivotospravy. Pro dosazeni vyty¢eného cile je nutnd zamérna
organizace, cilevédomost avytrvalost v pfekonavani piekazek aobtizi V praci
I v osobnich aktivitach. Pro uéeni dospélych jsou charakteristické tyto znaky: moci a chtit
se vzdélavat a umét se ucit (Hladilek, 2009, s. 149).

Ve vzdélavani nachazime Ctyti oblasti motivace, jde 0 potieby:

e  poznavaci — ziskani novych znalosti, védomosti a dovednosti,
e citové — emocionalni a citové vazby,
e  vykonové — feSeni obtiznych ukoll a problémd,

e  socialni — vztahy aktéri ke vzdélavani (Vacinova a Langova, 2007, s. 61).

Nové¢ vzniklé ekonomické a spoleenské zmény kladou pozadavky na vyssi
kvalifikaci pracovnikd, jako je napt. pocitacova gramotnost nebo znalost jazyki.
Diivodem dal§iho vzdélavani je snaha rozvijet vlastni schopnosti 0 nové poznatky.
K dalsim motivim K uceni patii také spolecenské uznani a prestiz, radost z poznani,
vlastni zvidavost nebo potfeby zaméstnavatele. U mladSich lidi je motivace spojena
s vykonem povolani, pro star$i je motivaci vyplnéni volného casu. Ve vétSiné ptipadi je
zaméieno dal$i vzdélavani na vykon profese (Benes, 2014, s. 104-106).

Ve vzdélavani dospélych je obsazena komponenta socidlni a vzdélavaci politiky,
rovnost Sanci, pravo na vzdélavani, také dalsi smér ve vzdélavani dospélych se zamétuje
na ur€itou skupinu posluchact. Kazdy druh vzdélavani dospélych ma vlastni Gi€astniky
arespektuje jejich specifika avzdélavaci potieby, napf. zeny, zaméstnanci,
management aj. (Benes, 2014, s. 109).

Dospély ucastnik vstupuje do role uciciho se dobrovoln€, s motivaci a pevné

stanovenym cilem. Uspé&ch je podminén schopnosti uéit se, pfekonavat prekazky a plnit
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studované pozadavky, prekonavat zatézové situace. Predpokladem K ptekonani prekazek
je pevna vile, trpélivost a sledovani cile (Hladilek, 2009, s. 153).

K dal§imu vzdélavani jsou motivovani lidé, kteti uz ziskali odborné vzdélani,
pracuji a chtéji mimo jiné dosahovat vyssi tspéSnosti v oboru nebo jsou motivaci dalsi
znalosti a dovednosti. Vyvoj Vv kazdé oblasti spole¢nosti pfinasi stale zmény a nové
informace. Usp&$na firma modernizuje zafizeni a potiebuje pracovniky, ktefi budou mit
nové znalosti K rozvoji spole¢nosti.

Bartak (2011, s. 28) spojuje motivaci s vnitinimi pohnutkami pracovnika, s jeho
sounalezitosti K firm¢. Dochazi ke sladéni osobnich a firemnich zajmu, ochotou
pracovnika rozvijet sviij potencial a poskytovat ho k rozvoji firmy. Dilezita je stimulace
pracovnika, jde 0 navozeni z4jmu a snahy ke zlepSeni pracovnich vysledki. Motivace je
uspokojovani potieb Clovéka, zakladnimi motivaénimi zdroji jsou: potfeby, navyky,
idedly, zajmy a hodnoty. Hodnotova motivace na zaklad¢€ potieb ¢lovéka:

e  potieba sounalezitosti — spolecenské uplatnéni,
e  potieba uznani — ucta, prestiz, uspokojeni pti dosazeni uspéchu,

e  potieba osobnostniho rozvoje — uspokojeni z vykonané préace, seberealizace.

Dochazi ke sladéni osobnich z4jml a potfeb organizace. Motivace pracovnika
vyjadfuje jeho celkovy pfistup K pracovnim ukolim, aktivitu a zainteresovanost
na vysledcich, vyuziti a rozvijeni jeho potencidlu ve prospéch organizace.

Prace, kterd pracovnika uspokojuje, je nejlepsi motivaci. Tito pracovnici maji
svou praci radi, povazuji ji za vyznamnou a jsou motivovani, aby ji vykonavali co nejlépe.
Motivovany pracovnik ma potfebu osobnostniho rastu, atedy i potiebu k zvySovani
znalosti a dovednosti (Koubek, 2001, s. 54).

Da se konstatovat, ze pracovnik, ktery si vybral svoje povolani aje v ném
spokojeny a tspésny, bude mit potiebu se stale vzdélavat, zaméstnavatelé jej budou stale
motivovat. Bude-li pracovnik spokojeny ve svém profesnim zivoté, bude spokojeny

i V Zivotd osobnim.
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4 VZDELAVANI NELEKARSKYCH PRACOVNIKU
V REHABILITACNIM USTAVU

Vzd¢lavanim ziskava nebo rozviji zaméstnanec znalosti, schopnosti a dovednosti
ve svém profesnim chovani a jednani. Vzdélavani je orientovano do buducnosti, stava se
investici (Castoral, 2013, s. 273).

Béhem praktickych Cinnosti si ¢lovék osvojuje, tvoii a zpracovava informace
a poznatky z nejriznéjsich zdroju. Stale nartistd mnozstvi informaci, které tiidi, vybira
a vyuziva podle toho, jakou hodnotu jim pfisuzuje. Jsou hodnotnéjsi, pokud odpovidaji
zajmum a potiebam vzdélavaného (Bartak, 2015, s. 7).

Uspé&sna vzdélavaci prace se zaméstnancem jako dosp&lym vyzaduje respektovani
jeho zvlastnosti a vyuzivani jeho osobnosti. Dospély ucastnik se vyznacuje urcéitou
socialni zralosti, ustadlenym Zivotnim zptsobem, smyslem pro realné cile a pro prakticky

zivot (Bartak, 2015, s. 11).

4.1 Historie rehabilita¢niho ustavu

Profesor MUDr. FrantiSek Hamza zah4jil 1éCbu tuberkuldznich déti ve vile
pod kostelem v méstecku Luze na Chrudimsku. Od roku 1907 se zacaly budovat prvni
objekty lécebného aredlu pod zficeninou hradu Kosumberku a nasledujici roky se
rozsitoval. Péce byla poskytovana détem bez rozdilu jejich socidlniho pivodu. Zakladem
1é¢by byla hygienicko-dieteticka terapie, pravidelné otuzovani, prochazky po zahrad¢,
pohyb na slunném prostfedi a pozd&ji i cviceni v télocviénd. Zivotosprava a vyziva se
fidila pfesnymi pravidly, podle stavu choroby. Profesor MUDr. Hamza zavedl nové
1écebné postupy — 1é¢bu praci, dnes nazyvanou ergoterapie a pohybovou terapii, ktera se
dnes nazyva fyzioterapie. Persondl rehabilitatniho tstavu ukazoval rodindm lécenych
déti, jak spravné postupovat vV domacim prostiedi, aby nebyly zmateny vysledky lékaiské
péce. Diky preventivnim a léCebnym opatfenim byl vyskyt TBC na tstupu a lécba se
zacala orientovat na chronickd onemocnéni pohybového aparatu (Hamzova lécebna,

online, cit. 2020-12-10).
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Lécebna se od roku 1961 orientovala na Iécbu poruch ortopedického
a neurologického charakteru, zejména déti. Soucasti 1écby byla také Skolni vyuka.
Postupné dochazelo k rozvoji rehabilitacni péce a byly zatazovany tehdy nové a moderni
postupy v 1é¢bé. V této dobé dochazi k pieskolovani (rekvalifikaci) zdravotnich sester
na rehabilita¢ni pracovniky a nastaveni systému vzdélavani téchto odbornosti. Techniky
ametody, nové poznatky zoboru rehabilitace ziskdvali zdravotni¢ti pracovnici
na vzdélavacich akcich externich i internich. Lektory byli vyznamné osobnosti Ceské
$koly rehabilitace, napt. profesor MUDr. Vaclav Vojta nebo MUDr. Karel Lewit. RU
inicioval vzdélavani v oboru rehabilita¢ni pracovnik, které bylo urceno pro pracovniky
ustavu, bylo dvouleté a absolventi si zvysili kvalifikaci (Hamzova 1é¢ebna, online, cit.
2020-12-10).

Po roce 1992, po rozdéleni Ceskoslovenska, doslo k dalsi zméné v poskytovani
1écebné péce. Do té doby pouze détska 1éCebna se zacala orientovat i na 1é¢bu dospélych
pacientll. Rehabilitaéni péce je poskytovana pacientim s neurologickou problematikou,
po operacich nosnych kloubii nebo nahradich kloubl, dale je poskytovana péce
pacientiim S chronickou bolesti zad. Stale se poskytuje péce détskym pacientim
od narozeni az po §kolni vék, kdy je v RU také realizovana $kolni vyuka. Rehabilitadné
oSetfovatelska péCe je zaméfena na uspokojeni bio-psycho-socialnich potieb a zlepSeni
kvality zivota lé€enych pacienti. Lécebna se neustdle dynamicky rozviji, poskytuje péci
na luzkovych oddé€lenich, ale iV ambulancich pro déti idospélé, se zamétenim
na poruchy pohybového aparatu.

Kromé zdravotnickych profesi pecuje 0 pacienty cela fada dalSich odbornosti
(protetik-ortotik, nutri¢ni terapeut, socialni pracovnice) a dalsi profese zajistujici chod
1éCebny (pradelna, kuchyn, doprava, zahrada).

Hamzova odborna lécebna je statni piispévkova organizace Ministerstva
zdravotnictvi CR, samostatny pravni subjekt. V souladu se zfizovaci listinou poskytuje
organizace zdravotni péci:

a) lécebné-rehabilitacni, a to ve formé:
e [0Zkové péce nasledné a dlouhodobé,
e ambulantni péce primarni a specializované,

b) oSetfovatelskou (Hamzova léCebna: Ztizovaci listina, 2019).
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Z vyroc¢ni zpravy organizace z roku 2019 (online, cit. 2020-12-10) je patrné, ze se
organizace i nadale vénuje 1é¢bé dospélych a déti s pohybovym postizenim, ziskanym
nebo vrozenym vadam, staviim po operacich a tirazech v oborech rehabilitacni a fyzikalni
mediciny, ortopedie a neurologie. PéCe je poskytovana pro déti, dorost a dospé€lé, véetné
senior (i S doprovodem rodinnych piislusniki).

Lécebna se nachdzi v rozlehlém parku, kde se nachazi deset pavilonil, celkem
505 lazek pro hospitalizaci, kdy vékova struktura pacientti je od narozeni po vysoké stafi.

V¢ékova struktura pacientli: maximum piijatych pacientii vV roce 2019 bylo ve véku
70-79 let, dale 60—69 let, tyto dvé skupiny tvoii 52,1 %, nasleduje vék 50-59, tj. 14,1 %,
détsti pacienti tvoti 10,5 %, téméf 1 % jsou pacienti starsi 90 let.

Lécbu a dalsi sluzby spojené s provozem rehabilitaéniho tstavu (RU) zajistuje
celkem 545 pracovniki. Mimo klasickych rehabilitacnich a oSetfovatelskych postupt
jsou vyuzivany K 1é¢bé také inovativni metody a roboticka rehabilitace, poskytuji se také
nové postupy V osetfovatelské péci jako je napt. bazalni stimulace nebo rehabilitaéni
oSetfovatelstvi. Lécba je zaméfena na pohybovy aparat, ale poskytuje se terapie
logopedickd a psychologicka u indikovanych pacientd. Cilem léCebny je dosazeni
maximalniho vyuziti lazek s dobrou kvalitou péce.

V pribehu doby se neustdle méni nejen podminky poskytované péce, ale zvySuji
se naroky a ocekavani pacientll. Je nutné sledovat nové trendy V rozvoji rehabilitacni
péce, zajisStovat vzdélavani pro nelékatské pracovniky a zatazovat nové dovednosti do
praxe. ZvySovani kvality poskytované péce predpokladd dobrou tymovou spolupréci
a organizaci prace na jednotlivych zdravotnickych oddélenich. Nedilnou soucasti
vzdé¢lavacich aktivit jsou také seminafe akurzy pro vedouci pracovniky V oblasti

organizace a fizeni, vzdélavani a personalnich ¢innostech.
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4.2 Systém vzdélavani zdravotniki

Rozvoj personalu vV RU je vyznamnym nastrojem pro sjednoceni zajmi firmy
ajejich zaméstnancii. Vzdélavani nelékaiského persondlu je nedilnou soucasti
pracovniho zZivota zaméstnanci Hamzovy 1écebny.

Kazd4 organizace ptizptsobuje vzdélavani svych zaméstnanci své strategii
acilim. Vytvaii vhodné podminky, poskytuje zaméstnancim informace 0 tomto
vzdé¢lavani (Cajhamr a Dédina, 2010, s. 51).

Nejdrive organizace definuje vzdélavaci potieby pracovniki, poté se vytvari plan
vzdélavani, kdy se fesi finance, ¢asovy plan, vybér pracovnikil, kterych se vzdélavani
tykd, obsah a metody. Posledni fazi je vlastni realizace vzd¢lavaci aktivity. Po skonceni
se vyhodnocuji vysledky vzdélavani. Systematické vzdélavani v organizaci formuje
schopnosti pracovniki podle potieb organizace, zlepSuje dovednosti, znalosti a 0sobnost
pracovnika. Dochézi ke zlepSeni pracovniho vykonu, produktivity prace, zvysSeni kvality
sluzeb. Zlepsuje se vztah pracovnika k organizaci a pracovnici jsou motivovani k dalsimu
vzdélavani, zlepSuji se mimo jiné také pracovni i mezilidské vztahy (Koubek, 2001,
S. 245).

Pti vzdélavani zameéstnancii je rozhodujici stanoveni cilti: kdo ma koho ucit, dale
co ma naucit a s jakym vysledkem (Bartak, 2015, s. 21).

Vzdélavani dospélych je zdmérny, cilevédomé fizeny a koordinovany systém
vyucovacich ¢innosti lektora a pfijimani informaci U¢astnikti. Dochazi Kk aktivnimu
osvojovani usporadaného obsahu a sméfuje se k dosazeni stanovenych cili vzdélavani
(Bartak, 2015, s. 45).

Vzdélavani zdravotnikll je realizovano rGznymi formami a metodami, slouzi
k upeviiovani poznatki, zlepSovani nebo uc¢eni novych dovednosti a praktické zruénosti.
Vyucovaci jednotka zdravotnického seminafe nebo kurzu ma nejprve teoretickou cast,
na kterou navazuje ¢ast praktickd. Teorie se vyucuje V podminkidch co nejvice
pfizpisobenych redlnému prostiedi zdravotnického oddéleni. Na zavér vzdélavaci
jednotky je dulezitou soucasti diskuse o prednasené problematice, cenné jsou piipominky
z realné praxe a navrh moznych zptsobl feSeni problematiky.

V rehabilitanim ustavu se pravidelné sestavuje plan vzdélavacich aktivit na 0,5—

1 rok, ptipravuje se pro vSechny zaméstnance s prihlédnutim k jejich kvalifikaci. V planu
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se objevuji akce, které jsou povinné a musi je absolvovat ur€end skupina pracovniki
povinné. Dalsi akce jsou doporucené nebo jsou uréené pro vybranou skupinu zdravotnikd,
jsou to specializované ¢innosti pro ur€itou skupinu zdravotniki. Pro zdravotnicka
povolani se piipravuji seminaie a kurzy podle potieb zaméstnavatele, ale pracovnici se
mohou ucastnit externich vzdélavacich akci. Pokud je na tuto akci vySle organizace, je
plné hrazena organizaci. Zdravotnici maji moznost se podle svych vlastnich potieb
azajmu vzdélavat ve svém volném case. ZvySovani a prohlubovani kvalifikace je
definovano v Kolektivni smlouvé na rok 2020. Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanctiim,
kteti si zvySuji kvalifikaci, pracovni volno Sndhradou mzdy (Hamzova léCebna:
Kolektivni smlouva 2020).

Soucasti oSetfovatelské péce je aplikace konceptu bazalni stimulace. Tento
koncept se orientuje na podporu vnimani, na komunikaci a mobilizaci zachovanych
schopnosti pacienta. Orientuje se na vnimani vlastniho téla a okolniho svéta. Terapii
provadi oSetfovatelsky personal, je soucasti celodenniho ,handlingu®, jde 0 tymovou
spolupraci a kooperaci srodinou. OSetfovatelska péce podporuje 1é¢ebny proces,
ovliviiuje jeho télesné, psychické, asocidlni potifeby. Koncept se neustdle vyviji
a doplnuje (Friedlova, 2015, s. 15-17).

V systému povinnych Skoleni figuruje rehabilitani oSetfovatelstvi organizované
s externimi lektory, ktefi vedou vzdé€lavaci akci pfimo V rehabilitanim ustavu.
Teoretické poznatky si frekventanti kurzu prakticky vyzkousi s redlnymi pacienty, vedou
diskuse s lektory pii feSeni problémovych situacich. Techniky a metody z kurzu jsou
soudasti dennich aktivit v pé¢i 0 pacienty RU, jsou aplikovany na vsech oddé&lenich.
Pfi nastupu novych zaméstnancii je snaha organizace vysilat tyto zaméstnance

na vzdélavaci akce zamétené na dlouhodobou péci 0 pacienty.

4.3 Rehabilita¢ni oSetrovatelstvi

Je aktivni zpusob oSetfovani, sestra v§emi dostupnymi prostiedky poskytuje péci
a brani vzniku komplikaci a sekundarnim zménam. V rehabilitaénim Gstavu poskytuji
zdravotnici péci pacientim S poruchou hybnosti rizného plvodu, casto S raznym

stupném imobility.
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Vyznam slova rehabilitace, je podle slovniku mediciny obnova ptivodniho stavu,
vykonnosti, dale pak sobéstacnosti a pracovni Cinnosti. Je Casto soucasti 1écebné péce
u pacientu s poruchou hybnosti (Vokurka, 1994, s. 283).

S nariistajicim vékem doziti stale vice populace potiebuje ve vysSim véku
»h&jakou* zdravotni péci. Stati délime:

e  rané stafi (60-74 let),
e  vlastni stafi (75-89 let),

e  dlouhovékost (90 a vice let).

Ve stafi dochazi k bio-fyziologickym zménam, které jsou nevratné. Nejdiive
pfichazi zmény fyzické anasledné¢ zmény funkéni. Dobie zvolend fyzicka a duSevni
aktivita mize aktivni vek prodlouzit, ¢lovék miize také néco ziskat arozvijet se
(Minibergerova, 2010, s. 30-31).

U pacientli S poruchou hybnosti nebo star§ich pacientii se nachazi fada poruch
Vv oblasti percepce, kdy je nejvice porusen zrak (témét 90 % starych lidi), dale sluch
(30 % lidi). Porucha smysli brani v hybnosti, zajmové ¢innosti, snizi komunikaci
a psychiku (Minibergerova, 2010, s. 33).

Koncepce oSetfovatelstvi Ceské republiky vychazi z doporueni Svétové
zdravotnické organizace (WHO). Definice: ,, OSetiovatelstvi je samostatna védecka
disciplina  zamérena na aktivni  vyhledavani  a uspokojovani  biologickych,
psychologickych a socidlnich potreb nemocného azdravého cloveka vV péci 0 jeho
zdravi “.

OSetfovatelstvi zahrnuje péci 0 jednotlivce vSech ve€kovych kategorii, rodiny
a komunity a v jakémkoliv prostfedi. Podporuje zdravi, plisobi v oblasti prevence péce
0 nemocné, 0 osoby se zdravotnim postizenim a 0 umirajici. Zvlastni diraz se klade
mimo jiné na sniZzeni negativniho vlivu nemoci na zdravotni stav obyvatel, péce je
zaméfena na navraceni sobéstacnosti a zmirnéni bolesti.

Cil oSetrovatelstvi:

e podporovat a upeviiovat zdravi,
e udrzovat télesné, duSevni, socidlni a spiritualni potfeby nemocnych, zmiriiovat
utrpeni nemocného ¢loveéka,

e  poskytuje bezpecnou, kvalitni a efektivni péci,

43



e  zajistit klidné umirani a distojnou smrt.

Osetfovatelstvi ~ spolupracuje S ostatnimi  medicinskymi,  humanitnimi
I technickymi obory. Poznatky jsou vyuzivany Vpraxi. Vysledky vyzkumu
Vv oSetfovatelstvi rozviji teorii a praxi v souladu s nejnovéj$imi poznatky (Véstnik ¢. 9,
online, cit. 2020-01-18).

Rehabilitacni oSetfovatelstvi je realizovano vSemi zdravotnickymi profesemi,
které jsou zapojeny do péce 0 pacienta ujeho Ituzka. Mezi zakladni prostiedky patii
polohovani, mobilizace a aktivizace v ramci ltizka, pokoje a oddé€leni, hygiena dychacich
cest. Pacient dlouhodobé upoutany na lizko, po operaci nebo Uraze, md omezeny
pohybové, kardiovaskularni, respiraéni a metabolické funkce. Pohybova aktivita je
prevenci imobiliza¢niho syndromu a dal$ich zdravotnich komplikaci. Aktivizace pacienta
je celodenni péci, zaméfuje se na nacvik sobéstacnosti vV béznych dennich aktivitach
(hygiena, syceni, hybnost v kloubech, aj.), mobilitu a chiizi. Zvladnuti jednoduchych
zivotnich tkonll S vyuzitim kompenzacnich pomutcek pomdha pacientovi vratit se

do vlastniho socialniho prostfedi (domova).
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUMNE SETRENI

V praktické c¢asti se DP ve vyzkumném Setfeni vénuje systému vzdélavani
V rehabilitaénim Gstavu Hamzova odborna 1édebna pro déti a dospélé. Setfeni je
zaméteno na vzdélavani vSeobecnych a praktickych sester. Sestra se po ziskani odborné
zpusobilosti inadale vzdélava. Uplatnéni sestry v ruznych medicinskych oborech
vyzaduje dalsi vzdélavani sestry, nebot' pozadavky akompetence jsou V ruznych
zdravotnickych zafizeni rtzné. Vzdelavani je soucasti celozivotniho a profesniho
rozvoje. RU do systému pravidelného a povinného vzdélavani sester zafazuje vzdélavaci
akce, které jsou dulezit¢ vykon prace sestry. V DP je popsdno vyzkumné Setieni
provedené v Hamzové odborné 1é¢ebné, které bylo provedeno dotaznikovou metodou.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny a porovnany se stanovenymi

hypotézami.

5.1 Stanoveni cilii a hypotéz

Cilem prace bylo zjistit, zda sestry maji zdjem 0 vzdélavani v RU azda jsou
dostacujici informace, které dostavaji k tomuto systému vzdélavani, a jak jsou sestry
spokojeny s trovni vzdélavacich akci. Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na zajem sester
0 vzdélavani, azda je pro né dilezité nové ziskané poznatky a dovednosti vyuzivat
v praxi. Dale Setfeni zjist'uje postoj sester kK celozivotnimu vzdélavani.

Z uvedenych cilli byly stanoveny vyzkumné otazky.

e M4 sestra zdjem o0dalSi profesni rozvoj, ktery realizuje celozivotnim
vzdélavanim?

e  VyuZije sestra ziskané poznatky a dovednosti v kazdodenni praxi?

e  Dostava sestra dostate¢né informace 0 vzdélavacich akcich v RU?

e  Je sestra spokojena s urovni vzdélavacich akci poskytovanych organizaci?
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Z uvedenych cilti a vyzkumnych otazek byly formulovany nasledujici hypotézy.
Hypotéza ¢. 1: vétSina dotdzanych sester ma zajem ucastnit se dal§iho vzdélavani.
Hypotéza €. 2: vétsina dotazanych sester vyuzije ziskané poznatky a dovednosti

V praxi.

Hypotéza ¢. 3: vétsina sester je dobie informovana 0 vzdélavacich akcich

potadanych organizaci.

Hypotéza €. 4: vétSina sester je spokojena S urovni poskytovanych vzdélavacich

aket.

Uvedené hypotézy si kladou za cil zjistit zajem sester 0 dalsi vzdélavani po ziskani
odborné zputisobilosti. Dale zjistuji, zda nové poznatky a dovednosti vyuziji v praxi, zda
sestry ve vzdélavani podporuje zaméstnavatel. Dals$i hypotéza zjiStuje dostatecnou
informovanost mezi sestrami. Vzdé€lavaci akce v organizaci urCuje zaméstnavatel, proto
dalsi hypotéza zjist'uje, zda jejich Groven sestram vyhovuje a jsou spokojeny.

Hypotéza ¢. 1 vychazi ze zakonnych ustanoveni pro nelékatské pracovniky, ktefi
maji povinnost po ziskdni odborné zptisobilosti se po cely sviij profesni Zivot dale
vzdélavat. Vzhledem k dynamickému rozvoji oSetfovatelské péce s ohledem na povahu
anarocnost povolani byl predpoklad, ze vétSina sester ma zdjem 0 dal$i uceni
a vzdélavani.

Hypotéza ¢. 2 ptredpoklada, ze vzdélavani je prostiedkem K ziskavani novych
znalosti a dovednosti a sestry je zavadi do praxe. Nové poznatky a schopnosti, jejich
vyuziti a zkvalitnéni prace je také motivaci K Gicasti na ueni a vzdélavani. Zlepseni
poskytované péce piindsi sestram uspokojeni V jejich pomahajici profesi.

Hypotéza ¢. 3 vychazi z predpokladu, Ze existujici systém vzdélavani v organizaci
Hamzova lé¢ebna poskytuje sestram dostatek vzdélavacich akci. Aby se sestry G€astnily
vzdélavani, je nutné je dostatecné dobie informovat. Je-li vzdélavaci akce Vv misté
pracovisté a soucasti pracovni doby, sestra se téchto akci tcastni. Pfedpokladem je, Ze
jsou informace o vzdélavani pro sestry dostacujici.

Hypotéza ¢. 4 predpokladd, ze poskytované vzdélavaci aktivity jsou zaméfeny
na ziskani dovednosti a znalosti, které sestry vyuziji Vv praxi pii kazdodenni péci
0 pacienty. Uceni se novym technikdm a metodam je pro sestru pfinosem, Cas straveny

na kurzu je smysluplné vyuzit a pfinasi do praxe nové poznatky, které jsou zajimavé
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a dulezité pro vykon profese sestry V rehabilitacnim ustavu. Sestry jsou pak spokojeny

s urovni vzdelavacich aktivit a dale se zapojuji do dalSiho vzdélavani.

5.2 Vyzkumna metoda, vzorek a sbér dat

Kvantitativni vyzkum byl zaméfeny na vzdélavaci aktivity zdravotnickych
pracovnikl V rehabilitaénim ustavu. Vyzkum byl proveden metodou dotaznikového
Setfeni. Pied rozdanim dotazniku byl proveden predvyzkum mezi vrchnimi sestrami
na oddéleni rehabilitace a oddéleni dlouhodobé osSetfovatelské péce formou rozhovoru
(Ptiloha A).

Na zakladé jejich ptipominek byl dotaznik upraven, byl pfidan dotaz na motivaci
spojenou se zavadénim poznatki a dovednosti do praxe. Dotaznik (Pfiloha B) je sestaven
z uzavienych otazek. Formulace otazek je zaméfena na zajem 0 vzdélavani, spokojenost
s trovni vzdélavani a vyuziti v praxi, a to tak, aby bylo mozné odpovédi respondentu,
jejich postoj k profesnimu rozvoji a ve shodé se zadanim prace, vyhodnotit.

Dotaznik je sestaven z 20 otazek, respondenti zaznamenavaji odpovédi vybérem
zZ pétistupnové skaly: ano — spiSe ano — nevim — spiSe ne — ne. V prvni €asti jsou otazky
identifikac¢ni (1-6) charakterizuji zaméstnance, tykaji se pohlavi, véku, pracovniho
zafazeni, dosazen¢ho vzdélani a délky praxe. V dalsi ¢asti jsou otazky 7, 9, 11, 13, 19
zamétené na zajem 0 vzdé€lavani, otazky 12, 14, 17, 20 se dotazuji na zavadéni novych
poznatkt a dovednosti do praxe. Otazka 8 zjist'uje dostatenou informovanost a otazky
10, 15, 16, 18 jsou zamétfené na spokojenost S tirovni a nabidkou vzdélavani poskytované
sestram Vv organizaci.

Anonymni dotazniky V listinné form¢ byly rozdany ve spolupraci S vrchnimi
sestrami. Bylo rozdano 120 dotaznikd na 5 primariatech, coZ predstavuje 9 oddéleni se
zaméfenim na komplexni rehabilitaci a2 oddéleni s rozsifenou oSetfovatelskou péci.
Distribuce dotaznikti probihala prostiednictvim vrchnich sester od 1.10.2020

do 18. 12. 2020.
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5.3 Vyhodnceni dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou prezentovany formou tabulek a vyseCovych
grafii s komentafem K ziskanym informacim.

Cilovou skupinou byly vsSeobecné a praktické sestry avedouci pracovnici —
stani¢ni a vrchni sestry. Respondenti byli pozadani o0 vyplnéni dotaznikl, které
odevzdavali do obalky vrchni sestfe, ktera je v zalepené obalce dorucila vnitini poStou
autorce prace.

Z celkového poctu rozdanych dotaznikd 120 ks, tj. 100 %, byla navratnost
75 dotazniktl, tj. 63 % dotaznikli, Z tohoto poctu se vratily 4 dotazniky nevyplnéné.
Pro vyzkumné Setfeni bylo pouzito 71 dotaznikd, tj. 59 % z celkového poctu rozdanych
dotaznikli. Nizkd navratnost odpovida slozité hygienicko-epidemiologické situaci
v Hamzové 16¢ebné a celé CR. Nakaza koronavirem SARS-CoV-2 zpusobila vysokou
nemocnost zdravotnického personalu v RU a prodlouzila dobu sbéru dat pro vyzkumné
Setfeni. Na oddélenich RU byl nejen nedostatek zdravotnického personalu, ale péce
0 pacienty byla vysoce naro¢na, nebot’ pribézné dochazelo K zpfistiovani pravidel
osetfovatelské péce a zavadéni karanténnich opatfeni V celém rehabilitaénim tustavu,

vcetné zakazu navstév pacientd.
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Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

muz 3 4
zena 68 96

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 1: Pohlavi

= muz

® Zena

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentai: otdzka zjiStuje pomér pohlavi Uzaméstndni, které je prevazné
doménou Zen. Zeny byly odpradavna oSetiovatelky a pecovaly 0 nemocné, je to jejich
prirozenost. Pocty muzii se Vv oSetiovateské profesi v rehabilitacnim Ustavu zvysuji jen
pozvolna. Z celkového poctu 71 dotazanych tvoii vyzkumny soubor 96 % (68) zen
a4 % (3) muzd.
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Otazka ¢. 2 —Vék

Tabulka 2: Ve&k respondenti

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
20-30 9 12
31-40 21 30
41-50 22 31
51 a vice let 19 27

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setteni)

Graf 2: Ve&k respondentil

19
= 20-30 let

31-40 let
41-50 let

51 a vice let

22

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentat: dotaz na veék ukazuje vékové rozloZeni sester, kdy je nejvice
zastoupena vékova skupina 41-50 let (31 %) a nasleduje skupina 31-40 let (30 %) — jde
0 pracovniky V produktivnim véku. Je také hojné zastoupena vékova skupina 51 a vice
let (27 %).

Nejméné je zastoupena vékova skupina 20-30 let (12 %), jde 0 obdobi, kdy sestry
kon¢i studium na vysokych Skolach a do praxe nastupuji pozdéji, v tomto obdobi také

sestry mohou pldnovat rodi¢ovstvi.
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Otazka ¢. 3 —Vzdélani

Tabulka 3: Vzd¢lani respondentd

Vzdélani Absolutni éetnost Relativni ¢etnost v %
SZS 50 71
VOS 10 14
VS 11 15

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 3: Vzd¢lani respondenti

= SZS

VOS
VS

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentai: i kdyZ je nabidka vzdélavani pro sestry na vysokych Skolach velka, je
pocet sester se sttednim vzdélanim zastoupen nejvice — 71 % (50) dotazanych. Coz muize
odpovidat i vékovému rozlozeni, kdy je v RU zamé&stnan vysoky poet sester ve véku 51
a vice let. V tomto obdobi bylo vzdélavani mozné pouze na stfednich zdravotnickych
Skolach asestry si zvySovaly poznatky adovednosti prubézné, podle svych potieb
a zajmu na kurzech a seminafich.

Vzdélani na VOS ziskalo 14 % sester (10 dotazanych) a VS vzdélani absolvovalo
15 % (11 dotazanych).
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Otazka ¢. 4 —Praxe

Tabulka 4: Praxe v oboru

Relativni ¢etnost v %

Praxe Absolutni ¢etnost
do 10 let 13 18
11-20 let 27 38
21 a vice 31 44
Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Graf 4: Praxe v oboru

31 m (o 10 let
11-20 let

21 a vice

27

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

vvvvvv

na stiednich zdravotnickych $kolach a sestra nastupovala do oboru hned po maturité,

pocet sester S praxi 11-20 let je 38 % (27) a 21 a vice let je 44 % (31).

Nejméné je zastoupena skupina dotazanych, ktefi maji praxi do 10 let — 18 % (13)

— od ukonceni odborného vzdélani. Pocet sester Vv této skupiné odpovida nastupu sester

do pracovniho poméru a ptipadné planované rodi¢ovské dovolené.
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Otazka ¢. 5— Pracovisté

Tabulka 5: Pracovisté respondenti

Pracovisté Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
rehabilita¢ni odd. 36 50
oSetfovatelské odd. 31 44
jiné 4 6

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 5: Pracovi$té respondentt

m rehabiltaéni odd.

oSetrovatelské odd.

31 jiné

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentat: dotaznikového Setfeni se UCastnili respondenti z rehabilitaéniho
oddéleni — 50 % (36), oSetiovatelského oddéleni — 44 % (31) a z ambulance — 6 % (4).

Tato otazka ukazuje zajem 0 vyjadieni svého nazoru na systém vzdélavani a jeho
potfebu pro praxi na riznych oddélenich v rehabilitacnim ustavu. Z odpoveédi je ziejmé,

7e sestry na riiznych oddélenich RU maji potiebu se vzdélavat.
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Otazka €. 6 — Pracovni zarazeni

Tabulka 6: Odbornost

Odbornost Absolutni éetnost Relativni ¢etnost v %
vSeobecna sestra 43 61
praktickd sestra 15 20
vedouci pracovisteé 13 19

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Graf 6: Odbornost

m ySeobecna sestra

prakticka sestra

15 :
vedouci pracoviste

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentai: nejvice respondentd, ktefi odpovidali na dotaznik, je ztad
vSeobecnych sester — 61 % (43), dale se vyzkumného Setfeni ucastnily praktické sestry —
20 % (15), odpovédéli také vedouci pracovnici — 19 % (13).

Vedouci pracovnici jsou vrchni a staniéni sestry, které vystudovaly SZS obor
vieobecna sestra. Je patrné, Ze ziskané vzdélani sester na SZS odpovida vékovému
zastoupeni sester, kdy star§i sestry ziskaly odbornou zptsobilost na stfednich

zdravotnickych Skolach.
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Otazka ¢. 7 — Je pro Vas diilezita icast na dalSich vzdélavacich akcich?

Tabulka 7: Ugast na vzdélavacich aktivitach

Ucast na vzd. aktivitach Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
ano 32 45
spise ano 34 48
nevim 4 6
spise ne 0 0
ne 1 1

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 7; Ucast na vzd&lavacich aktivitach
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Komentéi: tato otazka zkoumala vyznam vzdéldvani po ziskdni odborné

zpusobilosti. Z odpovédi je ziejmé, Ze UiCast na vzdélavani povazuji sestry za dileZzité.

Na otazku odpovédelo 45 % (32) sester ano a 48 % (34) sester spiSe ano, za dilezité tedy

povazuje vzdélavani 93 % sester. Dale 6 % (4) sester odpovédeélo, ze nevia 1 % (1) sester

nepovazuje UCast na vzdélavani za dllezité. Pouze mens$i Cast sester povazuje dalsi

vzdélavani za nedtlezité, tj. 7 %.
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Otazka ¢. 8 — Mate dostateéné informace 0 vzdélavacich akcich

VvV organizaci?

Tabulka 8: Informace o vzdélavacich aktivitach

Informace o vzd. . o .
. ., Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
aktivitach

ano 41 58

spise ano 26 36

nevim 2 3

spiSe ne 2 3

ne 0 0

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Graf 8: Informace o vzdélavacich aktivitach
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentai: rehabilitacni Ustav pfipravuje pro sestry vzdélavaci akce apodava

pravidelné informace. Na otazku odpovédélo ano 58 % (41) sester a spiSe ano 36 % (26)

sester, vétsina (94 %) sester povazuje informace 0 vzdélavani v RU za dostatecné. Déle

3 % (2) sester nevédély, zda jsou poddvané informace 0 vzdélavani dostatecné a spise

nejsou informovany opovédely 3 % (2) sester. Za nedostate¢né povazuje informace

0 vzdélavani 6 % sester.
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Otazka €. 9 — Ucastnite se nepovinnych vzdélavacich akei ve Vasi

organizaci?

Tabulka 9: Ugast na nepovinnych akcich

e ne};) DT Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
akcich
ano 31 44
spise ano 21 30
nevim 10 14
spiSe ne 4 5
ne 5 7

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 9: Ucast na nepovinnych akcich
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentaf: v organizaci jsou sestram nabizeny nepovinné akce, které jsou podle
zaméstnavatele pfinosem pro jejich praxi. Na otazku odpovédélo 44 % (31) sester ano
a spise ano 30 % (21) sester, coz je vétSina (74 %) respondentl ucastnicich se vyzkumu.
Dale sestry nevédély, ze se maji ucastnit nepovinnych akci — 14 % (10), 5 % (4) sester
odpovédélo spise ne a7 % (5) sester se neucastni nepovinnych akci Vv organizaci.

K nepovinnym akcim Vv organizaci ma negativni piistup 26 % respondentt.
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Otazka €. 10 — Je nabidka vzdélavacich akci ve Vasi organizaci pro vykon

Vaseho povolani dostacujici?

Tabulka 10: Dostacujici nabidka vzdélavacich akci

Dostacujici nabidka , Y
9 ,J , , Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
vzdélavacich akei
ano 23 32
spise ano 29 41
nevim 7 10
spiSe ne 8 11
ne 4 6
Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Graf 10: Dostacujici nabidka vzdélavacich akci
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

29

Komentat: vzdélavaci akce jsou zaméfené na oSetfovatelskou a rehabilitacni

problematiku. Rozsah apocet akci povazuje za dostacujici 32 %(23) sester, které

na otazku odpovédé€ly ano, spiSe ano odpovédélo 41 % (29) sester, tj. celkem 73 %

dotadzanych. 10 % (7) sester nevi, zda je nabidka dostacujici, spiSe nedostacujici je

nabidka pro 11 % (8) sester a nabidka je nedostacujici pro 6 % (4) respondentii. Nabidku

vzdélavacich akci v organizaci povazuje za nedostacujici 14 % dotazanych.
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Otazka ¢. 11 — Vzdélavate se na seminaiich a kurzech i mimo organizaci dle

vlastniho vybéru?

Tabulka 11: Vzdélavaci akce mimo organizaci

Vzdelavaci 'flkce. fHimo Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
organizaci
ano 22 31
spise ano 18 25
nevim 0 0
spiSe ne 11 15
ne 20 29

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 11: Vzdélavaci akce mimo organizaci
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentai: sestry maji zdjem 0 oSetfovatelskou problematiku a ucastni se akci
I mimo nabidku organizace. Vybiraji si vzdélavaci akce dle vlastniho vybéru, na otazku
odpoveédélo 31 % (22) sester ano a spise ano 25 % (18), tj. 56 % dotazanych. Vzdélavaci
akce mimo organizaci nevyhledava a spiSe se nevzdélava 15 %(11) sester a nevzdélava

se 29 % (20), tj. celkem 44 %.

59



Otazka €. 12 — Vyuzivate poznatky ze vzdélavacich akei v kaZdodenni

praxi?
Tabulka 12: Vyuziti poznatkt v praxi
Vyuziti poznatkli v praxi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
ano 17 24
spise ano 50 70
nevim 0 0
spiSe ne 2 3
ne 2 3
Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Graf 12: Vyuziti poznatkt v praxi
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentai: poznatky ze vzdélavacich akcei je dulezité oveéfit a vyzkouset v praxi,
pak je i vzdélavaci akce pfinosem. Poznatky Vv praxi vyuziva 24 % (17) sester a spiSe ano
70 %(50) z dotazanych, tj. 94 % sester. Na vyuziti poznatkd v praxi odpoveédély 3 % (2)
sester spiSe ne a3 % (2) odpovédélo, ze nevyuziva poznatky V praxi. Poznatky

ze vzdeélavacich akci nevyuzije v praxi 6 % dotazanych.
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Otazka €. 13 — Ziskavate poznatky diuleZité pro Vasi praxi z vlastni

iniciativy?

Tabulka 13: Ziskani poznatkt z vlastni inciativy

Lzt Pozr_lat_ku 2 s Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
inciativy

ano 31 44

spise ano 33 46

nevim 0 0

spise ne 5 7

ne 2 3

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 13: Ziskani poznatku z vlastni iniciativy
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentai: dalsi dotaz byl na poznatky a dovednosti, které¢ lze ziskat z vlastni
iniciativy, studiem literatury nebo ucasti na kurzech podle vlastnich potieb. Odpovédélo
44 % (31) sester ano aspiSe ano 46 % (33), sestry vyhledavaji poznatky z vlastni
iniciativy v 90 %. Poznatky spiSe nevyhledava 7 % (5) a nevyhledava 3 % (2) sester,

mensi ¢ast dotdzanych nevyhledava poznatky z vlastni iniciativy, tj.10 %.
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Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze zavadéni novych poznatkii do praxe zvySuje

kvalitu péce 0 pacienty?

Tabulka 14: Nové poznatky zvySuji kvalitu péce

Nt pozpatk){ VZ Vysut Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
kvalitu péce
ano 38 54
spise ano 23 32
nevim 7 10
spiSe ne 2 3
ne 1 1

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setteni)

Graf 14: Nové poznatky zvySuji kvalitu péce
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentafi: k otazce zatazeni novych poznatkl a dovednosti do praxe, kdy se
ocekava zvyseni kvality poskytované péce, se souhlasné vyjadiilo 54 % (38) sester, spiSe
ano odpovédélo na otazku 32 % (23) sester, tj. 86 % sester uvadi, Ze nové poznatky
a dovednosti, zafazené do praxe, zvysi kvalitu poskytované péce. 10 % (7) sester nevi,

zda poznatky zvysuji kvalitu péce, spise ne 3 % (2) a ne 1 %(1) sester, tj 14 % sester.
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Otazka ¢. 15 — Hodnotite tiroven vzdélavani ve Vasi organizaci dostacujici

pro kaZzdodenni praxi?

Tabulka 15: Dostate¢na uroven vzdélavani pro praxi

Dostatecna uroven , x o g
e . Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
vzdélavani pro praxi
ano 26 37
spise ano 33 46
nevim 5 7
spiSe ne 5 7
ne 2 3
Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setteni)
Graf 15: Dostate¢na uroven vzdélavani pro praxi
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentai: vybér vzdélavacich akci v organizaci je zaméfen na roz§ifeni poznatkl

a dovednosti sester. Uroven vzdélavani v organizaci povazuje za dosacujici 37 % (26)

a spise dostacujici 46 % (33) dotazanych, tj. 83 % je s irovni vzdélavacich akci pro praxi

spokojeno. Na otazku odpovédelo 7 % (5) sester, Ze nevi, spiSe nedostacujici 7 % (5)

sester a nedostacujici 3 % (2) sestry.
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Otazka ¢. 16 — Preferujete vzdélavaci akce jako soucast pracovni doby?

Tabulka 16: Vzdélavani jako soucast pracovni doby

Vel E}ko soucast Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
pracovni doby
ano 42 59
spise ano 20 28
nevim 2 3
spise ne 2 3
ne 5 7

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 16: Vzdélavani jako soucast pracovni doby
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentaf: povolani sester ve sménném provozu je narocné, a proto se sestry
radéji ucastni akci v pracovni dobé& — 59 % (42), spise ano odpovédélo 28 % (20) sester,
jako soucast pracovni doby se vzdélava 87 % dotazanych. Vzdélavani v pracovni dobé
neupiednostiiuje 7 % (5) sester, spiSe neupiednostiiuje 3 % (2) a nevi 3 % (2), mensi Cast

dotdzanych se nepotiebuje vzdélavat v pracovni dobé, tj 13 %.
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Otazka €. 17 — Je motivaci ke vzdélavani zhodnoceni poznatki v praxi?

Tabulka 17: Nové poznatky jsou motivaci

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Nové poznatky j , x o g
OVe pozhatky jsou Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
motivaci
ano 27 38
spise ano 35 49
nevim 0 0
spise ne 7 10
ne 2 3
Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Graf 17: Nové poznatky jsou motivaci
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Komentai: sestry nové poznatky a dovednosti zavadi do oSetfovatelské praxe a je

tedy pro sestry ziskavani novych poznatkti a dovednosti motivace k dalsimu vzdélavani.

38 % (27) sester odpovédelo ano a spise ano 49 % (35), tj. 87 % dotazanych. Pro 3 % (2)

neni motivaci ziskani novych poznatki a spise neni pro 10 % (7), tj. pro 13 % sester neni

motivaci zavadéni poznatkli do praxe. Sestry, které poznatky adovednosti zavadi

do praxe, jsou vice motivovany, vétsina sester tento predpoklad potvrdila.
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Otazka €. 18 — Dle VaSeho niazoru je dulezZité opakovat techniky

rehabilitaéniho oSetiovatelstvi 1x ro¢né?

Tabulka 18: Opakovani technik rehabilita¢niho oSetfovatelstvi

Opakovani technik
rehabilitacniho Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
oSetrovatelstvi
ano 34 48
spiSe ano 27 38
nevim 5 7
spiSe ne 2 3
ne 3 4
Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Graf 18: Opakovani technik rehabilita¢niho oSetfovatelstvi
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentat: techniky rehabilitaéniho oSetfovatelstvi aplikuji sestry U pacienti

s poruchou mobility. Na otazku dulezitosti

opakovani

technik rehabilita¢niho

oSetfovatelstvi pro sestry 1x ro¢né se kladné vyjadrilo 48 % (34) sester, spise ano 38 %

(27) sester, opakovani technik 1x ro¢né by uvitalo 86 % dotdzanych sester. Opakovani

rehabilitaéniho oSetfovatestvi nepotiebuji 4 % (3) sester, spise nepotiebuji 3 % (2) sester

anevédélo 7% (5) dotazanych, opakovat techniky rehabilitaéniho oSetfovatestvi

nepotiebuje 14 % sester.
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Otazka ¢. 19 — Je celoZivotni vzdélavani pro Vas profesni rozvoj nezbytné?

Tabulka 19: Nutnost celozivotniho vzdélavani

NILTos! Cve lf)z}vf)mlho Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
vzdélavani
ano 32 45
spise ano 34 48
nevim 2 3
spise ne 2 3
ne 1 1

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Graf 19: Nutnost celozivotniho vzdélavani
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfent)

Komentaf: celozivotni vzdélavani piispiva K rozvoji profesni odbornosti, 45 %
(32) sester povazuje celozivotni vzdélavani za nezbytné a spiSe nezbytné 48 % (34)
dotazanych sester, tj. 93 %. Dale 3 % (2) sester nevi, zda je celozivotni vzdélavani
nezbytné, ti¢ast na celozivotnim vzdélavani nepotiebuje 1 % (1) a spise nepotiebuje 3 %

(2) dotazanych sester. Celozivotni vzdélavani neni ptinosem pro 7 % dotazanych sester.
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Otazka ¢. 20 — Myslite si, Ze zvySovani kvality poskytované péce zvySuje

prestiZ a dobré jméno organizace?

Tabulka 20: Kvalita poskytované péce

Kvalita poskytované péce Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
ano 44 62
spiSe ano 21 30
nevim 6 8
spise ne 0 0
ne 0 0

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Graf 20: Kvalita poskytované péce
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Komentat: profesni vzdélavani neni jen osobnim piinosem jedince, ale je

piinosem i pro organizaci. Pokud jsou nové poznatky a dovednosti pfinosem pro praxi

a jsou v ni vyuzivané, je vysi kvalita péce 0 pacienta. Pacienti maji vy$§i zajem se v RU

1écit. Na tuto otazku kladn€ odpovédelo 62 % (44) sester, spise ano odpoveédélo 30 %

(21), tj 92 % dotazanych je presvédceno, ze 0 kvalitni pé¢i Vv organizaci je vys$i zajem

z fad pacienti. Z dotazanych 8 % (6) sester nevi, zda kvalitni péce zvySuje prestiz

organizace.
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5.4 Vyhodnoceni hypozéz

Hypotéza ¢. 1

Vétsina dotazanych sester ma zdjem ucastnit se dalSiho vzdélavani. Hypotéza €. 1
byla vyzkumem potvrzena, potvrdil se piedpoklad, ze vétSina sester ma zajem
0 celozivotni vzdélavani. VéEtsina dotdzanych sester méa zajem se ucastnit celozivotniho
vzdélavani, které realizuji po ziskani odborné zptisobilosti. Sestry povazuji za dilezitou
svoji Ucast na celozivotnim vzdélavani, na otazku ¢. 7 odpovedély sestry ano nebo spise
ano v 93 % zcelkového pocétu dotazanych (71 respondentl). Sestry, které ziskaly
vzdélavani na SZS, rozsifovaly si svoje odborné znalosti priib&zné b&hem pracovniho
zivota. Odpoveédi na otazku ¢.9 potvrdily, Zze se sestry vzdé€lavaji v organizaci
v nepovinnych kurzech a seminéiich v 74 % (52 dotazanych). U¢ast na nepovinnych
akcich, které pripravuje pro sestry zaméstnavatel, jsou pro praxi sester piinosem. Otazka
¢. 11 byla zamétena na vzdélavani sester mimo organizaci dle vlastniho vybéru, z Setfeni
vyplynulo, Ze 56 % dotazanych (40 respondenti) ma potiebu se vzdélavat na seminafich
a kurzech ve svém volném Case mimo organizaci. Pro praxi jsou diilezité poznatky, které
sestry ziskavaji z vlastni iniciativy, tj. studiem literatury, a dal$i ucasti na seminafich
a konferencich nebo stazich v podobném zatizeni. Je patrné, ze je pro vétSinu sester
vzdélavani a studium odbornych ¢lanku a knih dulezité. Na otazku ¢. 13, kdy byl dotaz
na samostudium, odpovédélo celkem 90 % dotazanych (64 respondentti), pro tyto
dotadzané je dulezité ziskani poznatkli pro praxi studiem odborné literatury. Profesni
rozvoj, pro ktery je nezbytné zvySovani znalosti a dovednosti, které lze také ziskat
vzdélavanim, povazuje za nezbytné celkem 93 % (66 dotazanych) vSeobecnych
a praktickych sester a jejich nadtizenych, vrchnich i stani¢nich sester v otazce €. 19.

Hypotéza ¢. 2

VétsSina dotazanych sester vyuzije ziskané poznatky a dovednosti v praxi.
Hypotéza €. 2 byla vyzkumem potvrzena, potvrdil se predpoklad, Ze vétSina sester
vyuziva znalosti a dovednosti v praxi. Analyzou bylo zjisténo, ze sestra, ktera se ucastni
vzdélavacich akci, vyuziva nové poznatky, znalosti a dovednosti nejlépe tak, ze je zavadi
do praxe. Odpovédi na otazku €. 12 ukdzaly, Ze sestry povazuji ziskané poznatky
a dovednosti, které ziskaji na semindfich a kurzech, za dilezité¢ a vyuzivaji je ve své

kazdodenni praxi v 94 % (67 dotazanych). Ziskani novych informaci a dovednosti
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ajejich vyuziti v praxi je pfinosem piedevSim pro pacienty, O které sestry pecuji.
V otazce €. 14 se pro 86 % sester (61 dotazanych) jevi piinosné zlepSeni sob&stacnosti.
Motivy ke vzdélavani jsou ruzné. Jednim z motivi ke vzdélavani sester je pravé
zhodnoceni poznatkt v praxi a vyuziti dovednosti, tento motiv je dulezity pro 87 % sester
(62 dotazanych), v otazce ¢. 17 Sestry hodnoti vhodné poskytovanou oSetfovatelsko-
rehabilitani péci za ptinosnou v 92 % (65 dotazanych), tato péce vede ke zvyseni kvality
péce a spokojenosti pacientil. Sestry povazuji za vhodné se vzdélavat a reagovat na nové
postupy péce, na ménici se pozadavky a pfijimani novych informaci v poskytovani
osetfovatelské péce.

Hypotéza €. 3

VétSina sester je dobfe informovana 0 vzdélavacich akcich pofadanych
organizaci. Hypotéza €. 3 byla vyzkumem potvrzena, potvrdil se pfedpoklad, ze vétSina
sester je informovana 0 vzdélavacich akcich v organizaci. V rehabilitacnim Gstavu se
sestavuje plan vzdélavani na 0,5 roku a sestry jsou informovany prostiednictvim svych
nadfizenych stanicnich a vrchnich sester. Hypotéza predpokladala, ze sestry, které maji
zajem se vzdélavat, sleduji plan nepovinnych vzdélavacich akci v organizaci a jsou dobie
0 téchto akcich informovany. Pro sestry pracujici ve sménach Vv nepfetrzitém provozu
jsou informace o potadani akci v organizaci dulezité, jsou zaméfeny na problematiku
jednotlivych oddéleni rehabilitaéniho tGstavu. V otézce €. 8 sestry potvrdily, Ze jsou dobie
informovany 0 nabidce vzdélavacich akci v organizaci, celkem v 94 % (67 dotazanych).
Organizace pfipravuje seminafe akurzy pro sestry zaméfené na problematiku
jednotlivych oddéleni. Tématika kurzi pfindsi nové poznatky Vv péci 0 pacienty
s poruchou sobéstacnosti a hybnosti. Sestry jsou splanem vzdélavani seznameny
a povazuji vybér a zaméfeni vzdélavacich akci za dostatecné. Sestry povazuji v otazce
¢. 10 nabidku vzdé€lavacich akci za dostate¢nou v 73 % (59 dotazanych).

Hypotéza ¢. 4

Vétsina sester je spokojena S urovni poskytovanych vzdélavacich akci. Hypotéza
¢. 4 byla vyzkumem potvrzena, potvrdil se pfedpoklad, Ze vétSina sester je spokojena
surovni vzdélavacich akci, které sestrdm nabizi organizace. Vzdélavaci akce jsou
rozdéleny na povinné a nepovinné a nabizeji informace 0 poskytovani péfe pacientim
pro praktické vyuziti. Pldn vzdélavani obsahuje Casovy harmonogram a zameéieni

jednotlivych akci, sestry nabidku povazuji za dostacujici pro svoji praci. Na otdzku ¢. 15
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takto odpovédélo 83 % sester (59 dotazanych). Prace sester je narocnd po fyzické
a psychické strance, Casto komunikuji s pacienty ajejich pfibuznymi. ProtoZze jsou
ve zdravotnictvi zaméstnany pievazné zeny a musi skloubit osobni I pracovni zivot, proto
se radgji ucastni vzdélavacich akci v pracovni dobé. Uast na vzdélavacich akcich
v pracovni dob¢ preferuje Vv otazce ¢.16 celkem 87 % sester (62 dotazanych).
V rehabilitacnim Ustavu se vyuzivaji techniky rehabilitatniho oSetfovatelstvi
v kazdodenni praxi, jsou soucasti oSetfovatelské péce a nacviku sobé&stacnosti, mobility
a samostatnosti. Pro sestry je dulezité tyto techniky a jejich inovace opakovat,
seznamovat se novymi pomtckami pro mobilitu pacientd a vyuzivat je v praxi. V otazce
¢. 18 se vyjadiilo 86 % sester (61 dotazanych) pro kazdoro¢ni opakovani téchto technik

a seznamovani se s inovacemi.

5.5 Analyza vysledki

Vyzkumnym Setfenim se podafilo zmapovat zajem sester 0 vzdélavani v RU
a jejich postoj k nabidce nepovinnych vzdélavacich akci, které zajistuje zaméstnavatel.
Vybér seminait a kurzl se fidi potfebami jednotlivych oddéleni. Potieby jednotlivych
oddéleni se lisi podle zaméfeni na pacienty S ortopedickou nebo neurologickou
problematikou anebo na péci o geriatrického pacienta S poruchou mobility.

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvantitativni metoda provedena dotaznikovym
Setfenim. Dotazniky byly sestram V rehabilita¢nim Ustavu distribuovany Vv listinné forme
prostiednictvim vrchnich sester. Navratnost dotazniki byla poznamenana sloZitou
hygienicko-epidemiologickou situaci v rehabilita¢nim ustavu a v celé CR zplisobenou
nakazou novym druhem koronaviru covid-19. V dob¢ sbéru dat byly zvySené naroky
napéci o pacienty somezenym pocétem nelékafskych zdravotnickych pracovnika
na vSech oddélenich Hamzovy odborné 1écebny.

Dotaznikového Setfeni se Ucastnilo 96 % Zen a4 % muzi, povolani zdravotni
sestry je tedy stdle doménou zen. Ze 71 dotdzanych sester ziskalo 50 (71 % dotadzanych)
sester odbornou zpuisobilost studiem na stiednich zdravotnickych skolach. Praxi sestry
vykonava vice nez 21 let 31 dotazanych sester, coz je 44 % z celkového poctu. Dotaznik
vyplnilo 22 sester, kterym je 41-50 let (31 % dotazanych) a 19 sester, kterym je 51 a vice
let (27 % dotazanych).

71



Sestry, které studovaly SZS ajejich doba zaméstnani je vy$§i nez 21 let
(31 dotazanych), si v pribéhu svého profesniho Zivota dopliovaly znalosti a dovednosti
na seminafich, kde si osvojovaly nové informace tykajici se oboru. Dotdzané sestry
potvrdily zajem 0 vzdélavani na kurzech a seminarich, které nabizi v ro¢nim vzdélavacim
planu zaméstnavatel — 73 % (52) dotazanych.

Ukazalo se, ze nabidka kurzii aseminaiti ajejich troven, které zajistuje
zaméstnavatel je pro vétSinu dotazanych dostacujici — 83 % (59) dotazanych.

Povolani sestry je naro¢né po psychické i fyzické strance, sestry pracuji
ve sménném provozu, 0 sobotach, nedé€lich i ve svatek, aby se mohly jesté v osobnim Case
vzdélavat, je dilezité pochopeni a sou¢innost jejich rodiny. Proto je pochopitelné, ze ¢ast
dotdzanych sester preferuje vzdélavani, které zajiStuje zameéstnavatel v pracovni dobé¢.
Tuto moznost preferuje 87 % sester (62 dotazanych).

Pfesto si sestry vybiraji dal$i vzdélavaci akce mimo nabidku V organizaci
a ucastni se akci ve svém volném case, coz uvedlo 56 % (40) dotazanych.

V oboru vychazi také mnoho literatury a asopist, ze kterych sestry také ziskavaji
poznatky, tyto informace z vlastni inciativy jsou dilezité pro 90 % (64) dotazanych.

| kdyz na otazky neodpovédély vSechny sestry V rehabilitatnim tstavu,
ze ziskanych odpovédi se potvrdil predpoklad, ze nové poznatky, trendy a dovednosti,
které sestry ziskaji, jsou soucasti péCe 0 pacienty v rehabilitatnim ustavu. Motivem
ke vzdélavani, jak uvedlo 87 % (62) dotazanych, je zafazeni novych trendt do péce
0 nemocné, pro zlepseni jejich mobility, sobéstacnosti a kvality Zivota. Sestram se jevi
v 86 % (61 dotazanych) piinosna kvalitné poskytovana péce, ktera je predpokladem
opakovaného pobytu pacienttl v RU.

V RU se piipravuje plan vzdélavani na rok ajsou v ném zafazeny seminafe
a kurzy podle potieb a zaméteni jednotlivych oddé€leni. VSeobecné i praktické sestry
potvrdily v 94 % (67 dotazanych) informovanost 0 planu vzdélavacich akci. Protoze se
Vv rehabilita¢nim uGstavu na liZkovych oddélenich 1é¢i pacienti S riiznym motorickym
deficitem po operacich a urazech, jsou soucésti zdravotni péce techniky rehabilitacniho
oSetfovatelstvi a sestry by v 86 % (61 dotazanych) uvitaly opakovani téchto technik
1x ro¢né. Celozivotni vzdélavani a u¢eni povazuje ve svém osobnim profesnim rozvoji

za dulezité 93 % (66) sester.
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Dotaznikového Setfeni se Ucastnili i vedouci pracovnici v 19 % (13 vrchnich
a stani¢nich sester), které povazuji dalsi vzdélavani pro profesni rozvoj za nezbytné.

Doporuceni pro praxi

Vysledky dotaznikového Setfeni budou piedloZeny pracovnikim RU, kteii
sestavuji plan vzdélavani — naméstkyni personalniho oddéleni, naméstkyni
pro oSetfovatelskou pé¢i anameéstkyni pro rehabilitaci, které budou s vysledky
seznameni.

Pfinosem pro sestaveni roc¢niho planu, jak vyplyva zSetfeni, je dobra
informovanost sester 0 planu vzdélavani. Za dostateCnou povazuji sestry i troven akci
a jejich piinos pro kazdodenni praci sestry. Dal$im piinosem vzdélavani pro sestry se jevi
zajem sester 0 zavadeéni novych oSetfovatelskych trendil do praxe a poskytovani kvalitni
péce.

Plan vzdélavani by mél byt i nadale sestaven tak, aby sestry mohly absolvovat
alespon ¢ast seminait/kurzt vV pracovni dob€. Je vhodné sestavovat plan vzdélavani podle
potieb a navrhu sester. Nabidku akci zamétit na dovednosti, které vyuziji sestry v praxi,
prohloubi si profesni odbornost. Spokojenost sester se projevi V kazdodenni praxi,
amotivaci se dale vzdé¢lavat. Piinos vzdélavani vidi sestry V moznosti vyuzivat
dovednosti v praxi a poskytovat kvalitngjsi péci pacienttim.

Piestoze se hypotéza ¢. 3 potvrdila, z celkového poctu 71 respondentit uvedlo
19 sester (otazka €. 9), Ze nema potiebu se vzdélavat na nepovinnych akci v organizaci
a 19 sester (otazka ¢. 10) povazuje nabidku vzdé¢lavacich akci za nedostate¢nou. Jde sice
0 mensi skupinu dotdzanych sester z celkového poctu 71 dotazanych, ale bylo by tieba
oslovit skupinu sester, které jsou nespokojeny S nabidkou, napt. dal§Sim anonymnim

dotaznikem, kde by byl prostor pro navrh akci dle jejich potieb.
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ZAVER

Diplomova prace Vzdelavani zdravotnich sester V rehabilitacnim ustavu Si dala
za cil zmapovat zajem sester 0 vzdélavani poskytované organizaci. Sestra si rozSifuje
svoje odborné znalosti a dovednosti po cely svij profesni Zivot, aplikuje je v praxi,
podporuje sobéstacnost a samostatnost pacienta, posiluje jeho sebediivéru.

Teoreticka Cast prace seznamuje S historii vzdélavani dospélych, s historii
a soucasnosti vzdélavani sester. Prace poskytuje informace 0 zalozeni a rozvoji
rehabilita¢niho ustavu.

Praktickd cast je zaméfena na zajem vSeobecnych a praktickych sester
0 celozivotni vzdélavani auceni. Jsou uvedeny cile vyzkumu a stanoveny otdzky,
na zaklad¢ kterych, byly sestaveny vyzkumné hypotézy. Je popsan vzorek respondenti,
vyzkumna metoda a sbér dat, ktery prob&hl v rehabilitaénim ustavu Hamzova odborna
1écebna v dobé& probihajici celosvétové pandemie. Metodou vyzkumu byl dotaznik, ktery
je vdals§i casti prace zpracovan formou tabulek a graft. V praktické ¢asti jsou
analyzovany vysledky vyzkumného Setfeni.

Hypotézy, které byly stanoveny na pocatku vyzkumu, byly potvrzeny.
Hypotéza ¢. 1 pfedpokladala, ze vétSina dotdzanych sester ma zajem Ucastnit se dal§iho
vzdélavani. Tato hypotéza potvrdila, Ze sestry po ziskani odborné zptlisobilosti a nasledné
béhem své praxe ve zdravotnickém zafizeni povazuji za dulezité se i nadale vzd¢lavat.
Sestry ziskdvaji poznatky pro praxi na seminafich a kurzech, které sestrdm nabizi
zamg&stnavatel, ale vybiraji si i jiné vzdé€lavaci akce, které zvysuji jejich profesionalitu
V procesu oSetfovatelské péce V jejich volném case. Pro ziskani novych informaci je
pro sestry dulezité také samostudium literatury. Dotaznikového Setfeni se ucastnily
vrchni apraktické sestry, které ziskaly specializovanou zpiisobilost studiem
specializacniho kurzu nebo ziskdnim vysokoSkolského diplomu. Vedouci pracovnici
povazuji vzdélavani pro vykon svého povolani za nezbytné.

Byla potvrzena i hypotéza ¢. 2, kdy vétSina dotazanych sester vyuziva ziskané
poznatky a dovednosti v praxi. Podle sester jsou pro né¢ poznatky a dovednosti pfinosem,
ale nejvetsi ptinos ptinasi aplikace téchto poznatkd v praxi v péci o pacienty. Jsou také
motivem Kucasti na dalSim vzdélavani, nebot zvySuji kvalitu a profesionalitu

poskytované péce. Sestry, které se pribézné vzdélavaji, dovedou pruzné reagovat
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na ménici se pozadavky a naroky na poskytovani péce Vv Krizi nebo zméné zaméfeni
oddéleni.

Vyzkumna hypotéza ¢. 3 predpokladala, ze vétSina sester je dobie informovana
0 vzdélavacich akci poskytovanych V organizaci. VétSina sester uvedla, Ze jsou
dostacujici informace 0 vzdélavani prostfednictvim vrchnich a stani¢nich sester.
Vzdélavaci akce jsou pfipravovany pro sestry se zaméfenim na potfeby jednotlivych
oddéleni, podporuji tak zajem sester K ziskani dovednosti a jejich vyuziti v praxi.

Hypotéza €. 4, ktera se také potvrdila, zjiStovala spokojenost sester S urovni
vzdélavacich akci, které zajist'uje pro sestry zaméstnavatel. Sestry maji naro¢né povolani,
pracuji ve sménném provozu, O vikendech a svatcich, proto preferuji poskytovani
vzdélavani v pracovni dobé&. Sestry jsou nejen pecovatelky, ale i matky a skloubit profesi
a rodinny zivot neni jednoduché, v procesu dal$iho vzdélavani je podpora rodiny velice
dilezita. Povolani sestry je naro¢né na psychiku i fyzickou zdatnost, proto sestry
vyhledavaji vzdé€lavaci akce, které jsou pro né pfinosem, maji dobrou uroven a piinasi
kvalitni poznatky pro vyuziti v praxi. PiestoZze se hypotéza potvrdila, ¢ast sester (27 %
dotazanych) je s nabidkou akci v organizaci nespokojena.

Na zakladé ziskanych vysledkli dotaznikového Setieni bylo Vv podkapitole
5.5 zformulovano doporuceni pro praxi, pro sestaveni dal$iho planu vzdélavani pro sestry
v Hamzové€ odborné 1écebné.

Lze konstatovat, ze cil prace byl splnén.

Zdravotnické povolani patfi mezi pomahajici profese, je to prace naro¢na prave
pro neustaly kontakt a komunikaci s lidmi, kteti od zdravotnikt o¢ekavaji pomoc.

Zakon ¢.96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, upravuje
povinnost zdravotnikd vzdélavat se po cely profesni Zivot, prohlubovat a zvySovat
kvalifikaci. Aby se dospély ¢lovek dale vzdélaval, musi byt motivovan, musi mit dobie
nastaveny osobni cil. Sestry se Vv minulosti vzdélavaly na stfednich zdravotnickych
Skolach a po cely profesni Zivot jsou zvyklé si dopliiovat svoje znalosti na rtiznych
vzdélavacich akcich, které jim umoznuji nové poznatky vyuzivat v praxi.

Osetrovatelska péce je soucasti péce V rehabilitaénim ustavu Hamzova odborna
1é¢ebna pro déti a dospélé. Historie rehabilitacniho ustavu je od pocatku jeho vzniku

provazena zménami Vv poskytovani péce. Vzdy, kdyZz dochazelo ke zménam v zaméteni
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péce, bylo nutné poskytnout zaméstnancim potifebné znalosti @ dovednosti pii orientaci
na jiny druh oSetfovatelské a rehabilitacni péce.

Vzhledem k hygienicko-epidemiologické situaci spojené S celosvétovou
pandemii zpusobenou nakazou SARS-CoV-2 (covid-19) byla navratnost dotaznikt
omezena. V obdobi sbéru dat byl vyznamné nemocen zdravotnicky personal
a na odd¢lenich rehabilitaéniho ustavu bylo n¢kolik desitek nakazenych pacientt, kteti
vyzadovali zvySenou péci, probihala hygienicko-epidemiologicka opatieni K zabranéni
pfenosu viru V populaci. Po skoneni mimofadnych opatieni vyhlasenych vlddou CR
a ministerstvem zdravotnictvi se jevi jako pfinosné provést znovu dotaznikové Setfeni,
kdy budou mit sestry dostatek ¢asu na vyplnéni dotazniku.

Celozivotni vzdélavani se netyka pouze zdravotnickych obort, ale je dulezité
pro kazdého c¢loveka. Zacina jiz v détstvi a trvd po cely dalsi vyvoj ¢lovéka, formuje

profesni i osobni zivot V kazdodennich ¢innostech.
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PRILOHY

Priloha A— Rozhovor

Rozhovor ¢&. 1: s vrchni sestrou Rehabilitace 111 — JM

Dovoluji si Vas pozadat 0 vyjadieni k dotazniku k vzdélavani sester, jeho

srozumitelnosti. Dotaznik je soucasti DP.

Otazka €. 1: Je pocet otazek v dotazniku dostacujici, neni jich pro vyplnéni pfilis?
Odpovéd’ €. 1: Pocet otazek je dostacujici pro vyzkum v DP a zarovei nezatéZujici

respondenty.

Otazka ¢. 2: Jsou jasné formulovany otazky K celozivotnimu vzdélavani sester?

Odpovéd’ €. 2: Otazky jsou srozumitelné, logicky na sebe navazuji.

Otazka ¢. 3: Otazky na systém vzdélavani a informovanost sester jsou srozumitelné?

Odpovéd’ €. 3: Ano, jsou srozumitelné.

Otazka €. 4: Odpovédi na otazky jsou definovany v pétistupnové Skéle, nechybi prostor
pro vlastni vyjadieni?

Odpovéd’ €. 4: V pétistupiiové Skale jsou obsazeny vSechny alternativy odpovédi,
nedomnivam se, Ze by bylo nutno se jinak vyjadiovat. Je vhodné u otazky ¢. 13 opravit

Skalovani.

Otazka €. 5: Povazujete jako vedouci pracovnik vzd€lavani a uceni se novym
poznatkiim a dovednostem za dileZzité v profesnim rozvoji?
Odpovéd’ €. 5: Celozivotni vzdélavani povazuji za prioritu profesniho rozvoje kazdého

zaméstnance, vedouciho i fadového pracovnika.

De¢kuji za Vase pfipominky.



Rozhovor é&. 2: s vrchni sestrou Rehabilitace 11 — JV

Dovoluji si Vas pozadat o vyjadieni K dotazniku Kk vzdélavani sester, jeho

srozumitelnosti. Dotaznik je soucasti DP.

Otazka €. 1: Je pocet otdzek v dotazniku dostacujici, neni jich pro vyplnéni piilis?

Odpovéd’ €. 1: Pocet otazek je dostacujici.

Otazka &. 2: Jsou jasné formulovany otazky K celozivotnimu vzdélavani sester?

Odpovéd’ €. 2: Ano.

Otazka ¢. 3: Otazky na systém vzdélavani a informovanost sester jsou srozumitelné?

Odpovéd’ ¢. 3: Otazky jsou srozumitelné.

Otazka €. 4: Odpovédi na otazky jsou definovany V pétistupiiové Skale, nechybi prostor
pro vlastni vyjadieni?

Odpovéd’ €. 4: Z mého pohledu ne.

Otazka €. 5: Povazujete jako vedouci pracovnik vzdélavani a uceni se novym
poznatkiim a dovednostem za diilezité v profesnim rozvoji?

Odpovéd’ €. 5: CeloZivotni vzdélavani a uceni se novym poznatkim je dileZzité

v kazdém oboru, ve zdravotnictvi to plati mnohonasobné vic, protoze zdravotnik pecuje

0 1o nejcenng;jsi, co Clovek ma.

De¢kuji za Vase pfipominky.



Priloha B — Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Ludmila Vopatilova, jsem studentkou posledniho ro¢niku vysoké
Skoly. Chci Vas pozadat o spolupraci pii vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé
diplomové prace, ktera zkoumd vyznam celozivotniho vzdélavani Vv rehabilitaénim
ustavu. VaSe odpovédi na otdzky mi umozni ziskat nazory na vzdélavaci potieby
a zavadéni praktickych poznatki do kazdodenni praxe. Dotaznik je anonymni a jeho
vysledky budou pouzity pro potieby diplomové prace. Vyplnény dotaznik odevzdejte
Vv zalepené obalce své nadfizené.

Dé&kuji za spolupraci.

muz zena
1. Pohlavi
20-30 let 31-40 let 41-50 let 51 a vice
2. Vék
SZS VoS VS

3. Vzdélani

do 10 let 11-20 let 21 a vice let
4. Praxe

: rehabilitacni odd. | oSetfovatelské odd. jiné
5. Pracovisté
vSeobecna sestra prakticka sestra vedouci pracoviste

6. Pracovni za fazeni
7. Je pro Vis dillezitd udast na ano spiSe ano nevim spise ne ne
dalsich vzdélavacich akcich?
8. Mate dostate¢né informace ano spie ano nevim spiSe ne ne
0 vzdélavacich akcich v organizaci?




9. Utastnite se nepovinnych
vzdélavacich akcei ve Vasi
organizaci?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

10. Je nabidka vzdé¢lavacich akei ve
Vasi organizaci pro vykon Vaseho
povolani dostacujici?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

11. Vzdélavate se na seminafich a
kurzech i mimo organizaci dle
vlastniho vybéru?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

12. Vyuzivate poznatky ze
vzdé€lavacich akci v kazdodenni
praxi?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

13. Ziskavate poznatky dulezité pro
Vasi praxi z vlastni iniciativy?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

14. Myslite si, Zze zavadéni novych
poznatkd do praxe zvysuje kvalitu
péce o pacienty?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

15. Hodnotite uroven vzdélavani ve
Vasi organizaci dostacujici pro
kazdodenni praxi?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

16. Preferujete vzdélavaci akce jako
soucast pracovni doby?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

17. Je motivaci ke vzdélavani
zhodnoceni poznatki v praxi?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

18. Dle Vaseho nazoru je dulezité
opakovat techniky rehabilitacniho
osetfovatelstvi 1X rocne?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

19. Je celozivotni vzdélavani pro
Vas profesni rozvoj nezbytné?

ano

spiSe ano

nevim

spise ne

ne

20. Myslite si, Ze zvySovani kvality
poskytované péce, zvysuje prestiz a
dobré jméno organizace?

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

De¢kuji za Vas cas pfi vyplnéni dotazniku.
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