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Anotace

Diplomova prace se zabyvd moznosti vyuZziti systétmi pro podporu rozhodovani
ve vzdélavacich institucich. Cilem prace je stru¢né popsat soucCasnou situaci tvorby
rozhodnuti na konkrétni skole a navrhnout systém pro podporu rozhodovani, ktery bude mit
klientskou ¢ast zalozenou na nastrojich MS Office. Stézejni ¢asti prace je navrh architektury
systétmu vcetné¢ analyz, vhodnych pro podporu rozhodovéani v oblasti Skolského

managementu.

Prace je rozd¢€lena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti je vysvétlen termin
Skolsky management a jeho sloZeni. Jsou zde uvedena teoreticka vychodiska pro oblast

procesu rozhodovéni i pro systémy pro podporu rozhodovani.

Praktické ¢ast je zamétena na konkrétni vzdélavaci instituci. Nejprve je popsan soucasny
stav rozhodovani v oblasti Skolského managementu, a to obecné i v kontextu posuzované
Skoly. Dale jsou zde vytipovany a popsany mozné oblasti, které¢ je vhodné podpofit systémy
pro podporu rozhodovani, a zmapovany mozné zdroje dat pro navrhovany systém. Posledni
kapitola se vénuje jiz konkrétnimu navrhu systému s vyuzitim nastrojit MS Office vcetné
komponent Power BI. V zavéru je zhodnocen prubéh implementace systému, piinosy

1 tskali spojena s realizaci technického feseni 1 ptinosy pro Skolsky management.

Annotation

Diploma Thesis: Analysis, design and implementation of a decision support system for

school management

This diploma thesis deals with the possibility of using decision support systems
in educational institutions. The main goal of this work is to describe the current decision
making situation in a particular school and to design a decision support system that will have
a client part based on MS Office tools. The core of the thesis aims to design a system
architecture, including analyzes, suitable for decision support in the field of school

management.

The thesis is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part explains the
term school management and its composition. In addition, these chapters describe theoretical

starting points for decision-making and decision support systems.



The practical part focuses on a particular educational institution. Firstly, the current state
of decision-making in the field of school management is described in general and
in a particular school. In addition, the practical part identifies possible areas that are suitable
for implementation of a decision support system and maps possible data sources for the
proposed system. The last chapter deals with a specific design of a system using MS Office
tools including Power BI components. At the end of this thesis, the course of the system
implementation, the benefits and the pitfalls associated with the implementation of the

technical solution as well as the benefits for the school management are evaluated.
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Uvod

Volba tématu diplomové préace byla ovlivnéna mym studiem oboru Informa¢ni management
na Fakult¢ informatiky a managementu na Univerzit¢ Hradec Kralové a zaroven mym
zaméstnanim na stiedni $kole v Caslavi. Z tohoto pohledu je téma prace ,.Analyza, navrh
a implementace systému pro podporu rozhodovani se zamérenim na Skolsky management

spole¢nou oblasti mého studia, zaméstnani, ale i osobniho z&jmu.

Vyuzivani informacnich systémi ve Skolach je v dneSni dob¢ jiz samoziejmosti. Vedeni skol
si je védomo, ze jejich vyuzivanim si mohou praci usnadnit a zefektivnit. Data vlozena
do systému jsou cennd. Slouzi nejen k vytvareni povinnych vykaza a k odesilani dat ze Skolni
matriky, ale napft. i k tvorbé rozvrhii a tivazki. U¢iteltiim slouzi pro podporu vyuky a jako
nastroj pro komunikaci se zaky a rodici. Skolni informaéni systémy také mohou byt zdrojem
cennych informaci pro rozhodovani managementu Skol. Samotné néstroje pro podporu

rozhodovani ale Skolni informacni systémy neobsahuyji.

Proto je tato prace zaméiena na identifikaci vhodnych oblasti v rozhodovani Skolského
managementu, které by bylo mozné podpofit systémem pro rozhodovani. Stézejnim bodem
prace je i vytvofeni modelu, ktery bude poskytovat ptehledné analyzy v prosttedi MS Office

s vyuzitim komponent Power BI.

Pii névrhu systému se vychéazi z predpokladl, Ze stfedni statni Skoly nemaji potfebné
finan¢ni prostfedky na pofizeni komercniho feSeni systému pro podporu rozhodovani (dale
jen DSS, zkratka z anglického ndzvu Decision Support System). Také se vychazi ze situace,
ze existuje mnoho rtiznych skolnich agend, které jsou vedeny v samostatnych systémech bez
vzajemné integrace. Pouzivani téchto, pfedevsim evidenc¢nich systémil je dano nafizenim
ziizovatele, Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT
CR) nebo platnou legislativou. Proto je zde logickych krokem zavedeni integraéni vrstvy
pro centralni reporting, s vyuzitim softwaru, ktery je pro skolu dostupny. Klientsky nastroj

bude soucasné plnit funkci integracniho systému v realném case.



Cil prace a zplisob reseni

Cilem prace je analyzovat a navrhnout systém pro podporu rozhodovani, ktery bude mit
klientskou cast zalozenou na nastrojich MS Office. Stézejni Casti prace jsou navrzené

analyzy pouzitelné pro rozhodovani v oblasti Skolského managementu.

Aby byl cil prace naplnén, je nezbytné nejprve vysvétlit pojem Skolsky management a popsat
praci a povinnosti ¢lenti vedeni Skoly na statnich Skolach. Zjistit, jaké jsou jejich pravomoci
a seznamit se s problematikou fizeni vzdé€lavaci instituce. Na zéklad¢ znalosti z oblasti

teorie rozhodovani urcit, jaké sluzby by navrzeny systém mél nabizet.

Nejprve jsou identifikovany moznosti soucasnych systémil Skoly, pfedevSim primarniho
systému pro vedeni Skolni agendy. Tento systém plni zejména eviden¢ni funkci a obsahuje
mnozstvi dat pro analyzy, ale jeho vystupy maji pouze staticky charakter. Pro analytické
potieby je nutné zavést vhodny novy néstroj. S ohledem na ménici se legislativu je dtlezité,
aby byl navrzeny nastroj dostatecné flexibilni. Soucasn€ musi byt schopen integrovat vice

externich zdroju dat.

Pfi navrhu se vychazi z omezenych financnich moznosti statni vzdélavaci instituce. Také
se zohlediiuje plochd organizacni struktura, kde je feditel Skoly nucen vykonavat velky
objem ¢innosti a nema ¢as se ucit nové programy. Proto je jako nastroj pro vytvoteni systému
DSS zvolen MS Excel, ktery s pomoci komponent Power BI rozsitil své, uz tak pokrocilé,

analytické mozZnosti.

Prestoze se jednd o relativné maly projekt, jsou na samém zacatku definovdna piesna
pravidla pro vyvoj systému. Soucasné je kladen daraz na zajisténi dodrzeni jednotné
architektury, aby systém i pfi dalSim vyvoji ziistal stale pfehledny. S ohledem na ¢asovou
kapacitu vyvojafe a dynamicky se ménici pozadavky managementu, je navrhnut agilni

ptistup k vyvoji.

Stiedni Skoly se nachazeji v silném konkurenénim prostfedi. S ubyvajicim poctem zaka
je Skola nucena hledat konkurencni vyhody, aby si zajistila vy$s§i konkurenceschopnost.
Z tohoto diivodu jsou vytipovany oblasti fizeni, které je tfeba podpofit systémem pro
podporu rozhodovani, aby doslo k zefektivnéni ¢innosti managementu a tim celé Skoly.
Z kazdé této oblasti bude pro realizaci zvolena jedna analyza. Pii jeji implementaci bude

ovéteno, zda je zvolena platforma MS Excel s podporou Power BI vhodné pro vytvoteni



systému DSS. V ptipad¢€ naplnéni téchto cilii budou v dalSich iteracich rozsiteny stavajici

analyzy nebo doplnény nové, dle pozadavki vedeni skoly.

V préci jsou prezentovany ukazky analyz, které dokladaji, ze MS Excel s komponenty Power

BI je vhodny néstroj pro podporu DSS.



1. Skolsky management

Termin $kolsky management se v Ceské republice objevil v roce 1989 se zménou legislativy
[28]. Novela skolského zdkona z roku 1990 vytvofila legislativni podklad pro prvni dilezité
systémové zmény v Ceské vzdélavaci soustavé [38]. Na zaklad¢ této novely byla zrusena
wjednotnd* skola a byla zavedena moznost diferenciace vyuky podle schopnosti a zajmil
zakl. Vyznamnou zménou bylo zavedeni pravni subjektivity Skol a umoznéni vzniku

cirkevnich a soukromych skol.

Definic terminu Skolsky management je vice. Nékteré definice Skolsky management
nezafazuji mezi v&dni discipliny. Napi. Pedagogicky slovnik (2009) definuje Skolsky
management jako: ,, Viceuroviiovy systém rizeni a organizace Skolstvi od makrourovné
Skolského systému po Fizeni a organizace Skoly. Ukolem Skolského managementu
je planovani, organizovani, financovani, monitorovani a kontrola Skol v rozsahu pusobnosti
prislusného organu.” Slovnik také uvadi druhy, uzsi vyznam terminu: “Management skoly
je vykon funkce pravniho subjektu, Fizeni a organizace provozu Skoly, vedeni lidi ve skole,
planovani a hodnoceni rozvoje skoly, Fizeni pedagogického procesu, kontrolni cinnost

v dané Skole, rizeni vnéjsich vztahii skoly a jeji reprezentace.” [22]

Prasilova ale uvadi, ze mezi odborniky je za védni disciplinu povazovan a uvadi dvé odlisna
pojeti. Jedno zasazuje Skolsky management do systému pedagogickych véd, druhé pojeti
chape skolsky management jako aplikovanou védni disciplinu, specifickou ¢&ast
managementu. [21] Prasilova popisuje Skolsky management jako aplikovanou védni
disciplinu, ktera se zabyva teorii fizeni a vedeni Skol a Skolskych zafizeni. M4 svlij pojmovy
aparat 1ivlastni vyzkumné metody. Zahrnuje v sobé poznatky z obecné teorie fizeni,
z ekonomie, prava a také znalosti z jinych spoleCenskych véd, jako je pedagogika,

psychologie a sociologie. [20]

Termin Skolsky management nebo management $kol mize byt také uzivan pro oznaceni
urCité skupiny osob, vykonavajici ve Skoladch zakladni manazerské funkce. Porevolu¢ni
legislativa umoznila Skoldm a tim i feditelim Skol vétSi zodpoveédnost i samostatnost.
To vedlo k navySeni objemu cinnosti, které feditelé Skol museji vykonavat. Kromé
pedagogiky se tfeditelé zacali zabyvat pravem, ekonomikou, personalistikou, marketingem
atd. Také je pro né¢ nezbytné mit dovednosti a znalosti v manaZerskych ¢innostech,

tj. rozhodovani, planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani. I v soucasné¢ dobé se stale



objem cinnosti navysuje. Jednd se predevsSim o nutnost zapojovani Skol do dotac¢nich
projektii Evropské unie. V letech 2007 az 2013 to byly pfedevSim projekty v ramci
»Operacniho programu Vzdeélavani pro konkurenceschopnost”. V novém dotacnim obdobi
2014-2020 se pracuje na ,,Operacnim programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani “ s cilem zvysit
kvalitu vzd&lavani a kvalitu celého vzdélavaciho systému Ceské republiky [35]. Skoly
vyuzivaji 1 jiné programy, které jim zvySuji konkurenceschopnost, napf. program

wErasmus+ pro Zaky odbornych skol “.

1.1 Reditelé skol a $kolskych zaFizeni

Reditelé stiednich $kol a $kolskych zafizeni, ziizovanych kraji, jsou do své funkce
jmenovani zfizovatelem jmenovacim dekretem podle § 33 odstavec 3 bod e) zdkoniku prace
¢. 262/2006 Sb, na zaklad¢ vysledkti konkursniho fizeni. Jejich pracovni pomér tedy neni

vymezen pracovni smlouvou se zaméstnavatelem (zfizovatelem), ale je fizen zékonem.

Skolstvi je jediné odvétvi vefejnych sluzeb, kde je konkurzni fizeni na pozici feditele vefejné
pravnické osoby upraveno zvlaStnim pravnim ptfedpisem, konkrétné vyhlaskou €. 54/2005
Sb., o nalezitostech konkursniho fizeni a konkursnich komisich. Stanoveni pfesnych pravidel
k priibéhu konkurzniho fizeni ma zajistit maximalni objektivitu pii vybéru manazera Skoly
nebo Skolského zafizeni. Tento fakt jen potvrzuje dilezitost spravné volby fediteld,

tj. kliCovych prvki kvality skol.

Barorova provedla mezi fediteli skol vyzkum, a dospéla k zavéru, Ze feditelim chybi
jednoznacné definovand pracovni napli, o kterou by se mohli opfit, a kterd by jim slouZzila
jako navod nebo pomiicka k vedeni $koly a fizeni potiebnych ¢innosti. [3] Zadna pravni
norma nestanovuje ziizovatelim kol povinnost definovat fediteliim pracovni naplné a proto
tak neéini. Ukolem feditelti je dodrzovat zakonné povinnosti a fidit $kolu dle vlastniho

uvazeni.

Zakonné povinnosti a kompetence teditelti Skol a Skolskych zafizeni, a to bez rozdilu
ziizovatele, jsou definovany v § 164 a § 166 zakona ¢. 561/2004 Sb. zakon o piedskolnim,
zékladnim, stfednim, vyS$im odborném a jiném vzdélavani (dale jen Skolsky zakon).
Reditelé dle tohoto zdkona odpovidaji napf. za poskytované vzdélavaci sluzby $kolského
zafizeni, za pedagogickou a odbornou uroven vzdélavani, za dohled nad détmi, za pouZiti

pfidélenych financnich prostfedkll statniho rozpoctu. Vytvareji podminky pro dalsi



vzdélavani pedagogickych pracovnikii, podminky pro praci Skolské rady, podminky pro
vykon inspekénich &innosti Ceské $kolni inspekce, zajistuji informovanost zdkonnych
zastupct zakd. Reditelé vydavaji $kolni vzdélavaci programy, vydavaji $kolni a vnitini fady,
vydavaji povinné smérnice, zpracovavaji vyro¢ni zpravy a dalsi dokumenty. Reditelé
stanovuji organizaci a podminky provozu skoly a zodpovidaji za veskera sva rozhodnuti.

Je tak posileno postaveni a zarovei 1 odpovédnost fediteli. [30]

Pokud zdkon vyslovné nedava odpovédnost za urcitou oblast fizeni jinému organu nebo
subjektu (napt. Skolské radé podle § 167), odpovidaji ve vécech vzdélavani a skolskych
sluzeb zasadné jen feditel¢ Skol. Valenta uvadi, Ze za piipadnd selhani jednotlivct
(zaméstnancli) v ramci fizeni vzdéldvaciho procesu, nesou v koneéném dusledku
odpovédnost vzdy teditelé, a to i v piipade, ze jsou feditelé schopni prokézat konkrétni

zavinéni nékterého z podiizenych pracovniki. [30]

Podle § 165 bod 2) skolského zakona, feditel Skoly rozhoduje o pravech a povinnostech
v oblasti statni spravy v zalezitostech vzdélavani, a jeho rozhodnuti se stdvaji rozhodnutimi

spravnimi, na ktera se vztahuje spravni rad.

Reditel $koly je podle § 131 $kolského zakona ,.statutdrnim orgdnem Skolské prdavnické
osoby* arozhoduje ve vécech Skolské pravnické osoby. Je feditelem piispévkové organizace
a aktudlné platnym pravnim zakladem postaveni piispévkovych organizaci je zékon
&.219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
ve znéni pozd¢jSich predpisi. V § 55 tohoto zédkona se fika, ze pfispévkové organizace
nemaji vlastni majetek, ze zakonnych podminek jej nabyvaji pro stat a jejich piislusnost
hospodafit s majetkem se fidi zdkonem. Pravidla hospodafeni s finan¢nimi prostfedky
atvorbu rozpocti ptispévkovych organizaci upravuje zdkon ¢.250/2000 Sb.,

o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctil, ve znéni pozdéjsich predpist.

Reditel $koly je také pedagog a plati pro n&j zvlastni predpis - zakon &. 563/2004 Sb.

o pedagogickych pracovnicich.

Z vyse vyjmenované¢ho je ziejmé, ze teditelé Skol a Skolskych zafizeni maji velkou
zodpovédnost a velky objem povinnosti. Také Pol upozoriiuje na vysledky riznych Setieni,
které poukazuji na problémy feditelt Ceskych i zahrani¢nich Skol. Ukazuje se, Ze jejich prace

je stale komplexnéjsi a slozitéjsi, Casove je narocna a ne vzdy se jim dostdva dostatecné



podpory. [18] Proto je také jejich prace srovnavana s praci top manazera stiedné velkého

podniku.

Toto také potvrdil Teply z odboru pro zélezitosti EU na MSMT CR. Ve zpravé o ,,Evropské
konferenci ke kvalitnimu a efektivnimu vedeni skol* uvedl, ze vétSina zucCastnénych teditelt
se shodla, ze ¢eské Skoly se staly v 21. stoleti institucemi s komplexnim charakterem. Vedeni
Skol a Skolskych zafizeni vyzaduje riznorodé a stale SirSi dovednosti. Prace feditelti $kol,
jejich zastupci a dalSich vedoucich pracovnikii obecné ziskava (dostavd) stale vice
administrativni povahu. Pfitom je potfeba feSit 1 strategické planovani, rozvijet
a modernizovat Skolu, feSit provozni, personalni a ekonomické zalezitosti, propagaci,
grantové programy atd. Reditelé tak bojuji s nedostatkem &asu, ktery je potiebny pro praci

s pedagogy a zkvalitiovani vyuky. [26]

Oudsten, zamé&stnanec ministerstva vzdélavani, kultury a védy Nizozemska, na stejné
konferenci uvedl, ze ,.efektivniho a kvalitniho vedeni Skol neni mozné dosahnout bez
rozlozZeni zodpovednosti a ukolii, souvisejicich s Fizenim, na vetsi pocet uciteli*. Je tedy
dalezité¢ podporovat funkci stfedniho managementu a zapojit do fizeni Skol vétsi pocet
zaméstnancul. ,,Reditelé nemusi zndt a umét vSechno. Musi ale umét vyuzit schopnosti

a moznosti svych kolegii a prenést na né cast své prace.* [17]

Je na samotnych feditelich, aby si stanovili, které své kompetence a na jaké zaméstnance
budou delegovat, jak si vytvoii dalsi tirovné fizeni - vrcholovy a stfedni management.

V soucasné dobe¢ je tedy feditel Skoly manaZzerem a odpovida za celkovy chod skoly. [28]

1.2 Zastupce reditele skol

Vrcholovy management je ve Skolstvi oznaceni pro feditele a zastupce teditele. Pocet
zastupcl je dan velikosti Skoly neboli poctem zakl. Zastupce si voli feditel sam z fad

pedagogickych pracovnik.

Reditel $koly a zastupci feditele jsou nejbliz§imi spolupracovniky ve vsech otazkach
strategie Skoly, fizeni Skoly, vcetné fizeni a vedeni ostatnich pedagogickych

1 nepedagogickych pracovnikt. [25] Népli prace zastupcii je pisemné definovana feditelem.



Trojanova zduraziiuje vyznam vhodného vybéru zastupci, protoZe tito pracovnici musi
kromé manazerskych ¢innosti a odborného pedagogického vedeni skoly dobie spolupracovat

nejen s feditelem Skoly, ale i se vS§emi fadovymi pedagogy. [25]

Trojan upozornuje na skutecnost, Ze zastupci maji byt na jedné stran¢ schopni zastoupit
feditele Skoly v pIné §ifi, na stran¢ druhé zde neni v zadném zakonném piedpisu stanovena
mira jejich kompetenci a povinnost manazerského vzdélani. V souc¢asné dobé Trojan provadi
vyzkumné Setfeni a hledd mozné feSeni ukotveni postaveni zastupct v legislativé. [27]

Své zavéry predstavi na konferenci pro feditele Skol v f{jnu 2017.

1.3 Stredni management skol

Stfedni management Skoly si stanovuje feditel. Rozhoduje, kdo a kolik zaméstnanct bude

soucasti sttedniho managementu.

Pedagogicky slovnik uvadi, ze ,,stredni management skoly je soucdast vnitiniho rizeni skoly.
Na strednich Skolach jsou to predmétové komise pro skupiny vyucovacich predmeétii*. [22]
V praxi byva stfedni management Skoly rozsiten jesté o dalsi skupinu lidi, coz dokazal
i vyzkum v ramci projektu Skoly na cesté ke kvalité z roku 2012. Do této skupiny feditelé
Skol pocitaji vSechny, ktefi fidi urcitou skupinu lidi a pfitom nenesou kone¢nou odpoveédnost
za chod Skoly. Patii sem zastupce feditele, vychovny poradce, koordinatofi (informacnich
a komunikacnich technologii (dale jen ICT), Skolnich vzdé€lavacich programt (dale jen
SVP), environmentalni vychovy), hospodatka $koly, vedouci $kolni jidelny a vedouci

domova mladeze. [11]

Jiné Setfeni Trojanové zroku 2011 ukazalo Spatné fungovani stfedniho managementu
ve Skolach. Zjistila, ze pouze 43% lidi ze sttedniho managementu vyuziva svou funkeci jako
moznost ovlivnit pedagogicky proces a jen 32% ve své funkci spatfuje manazerské vedeni
ostatnich. [28] Ztoho vyplyva, Ze zménou fungovani stiedniho managementu Skoly
by mohlo dojit ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb Skolou, pfedev§im zvysenim kvality

vzdélavani.

Existuje nékolik doporucenych modell, které jsou vhodné pro vytvoreni fungujici
organizacni struktury. Trojanova pfiznava, ze na kazdé skole je riizna situace, proto nelze

najit jeden univerzalni vhodny model pro vSechny Skoly. [28] Piesto se pokusila vymezit



funkce stfedniho managementu a sestavit pro n¢j kompeten¢ni model. Ten se sklada ze Ctyt

hlavnich oblasti kompetenci: osobnostni, socidlni, manazerské a odborné kompetence. [28]



2. Rozhodovani v oblasti skolského managementu

Pted ,,Skolami‘ jsou postaveny pomérné narocné ukoly a feditelé Skol jsou témi, ktefi za né
nesou odpovédnost. Jsou na né vyvijeny neustalé tlaky: v oblasti kvality poskytovanych
sluzeb, v zajisténi konkurenceschopnosti ve velké siti Skol, na zmény obsahu Skolnich
vzdé¢lavacich pland, ohledné spoluprace se socialnimi partnery, na piijiméani ekonomickych

vyzev (projekty, granty) apod. [18]

Mnoho cinnosti feditelé mohou delegovat na ostatni pracovniky. Rozhodovani

a zodpovédnost jsou vSak jen na feditelich skol.

Pti fizeni Skoly, tim 1 pfi rozhodovani, je dilezité uvédomit si podstatu Skol. Pol uvadi,
ze kazda Skola se ocitd ve dvou zakladnich vztahovych ramcich, byt navzajem propojenych.
Prvni vyzaduje napliiovani vnéjSich pozadavkl a pravidel. Ty mohou byt dadny zékony,
ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT), ziizovatelem, socialnimi
partnery, atd. Druhy ramec je zaméfen na vnitini svét Skoly - na rozvoj Skoly a jeji kulturu.

A prave teditelé skol jsou povazovani za klicové aktéry rozvoje Skoly. [18]

Dalsim faktem v problematice fizeni $kol, jak uvadi Pol, je nutnost naplnovat velké mnozstvi

specifickych cilli, nékterych 1 navzéjem konfliktnich a také obtizné métitelnych.

Pro skolsky management ma vyuzivani podméti a zkuSenosti z komercnich organizaci
a znalosti obecného managementu velky vyznam. Ale fizeni $kol pouze z tohoto pohledu
by mélo ve finale neblahé diisledky. Nepodporovalo by to primarni procesy, které ve skole

probihaji a kvtli kterym Skoly existuji, tj. vzdélavani a vychova. [18]

Sergiovanni, se zabyval problémy a slozitosti fizeni Skol, upozoriioval na nebezpeci prevahy
fizeni pomoci modernich manazerskych nastrojli a pouzivani norem v fizeni procest.
Pouziva terminy Zivy svét (lifeworld) a systémovy svét (systemworld). Zivy svét je Zivot
Skoly, ktery je veden hodnotami, presvédCenimi, soudrznosti a vzajemnymi interakcemi.
Systémovy svét se sklada ze zpiisobti fizeni a pravidel. Je zaméfen na strukturu a cile (Groven
produktivity, ekonomické cile, technologickou troven, atd.) Zduraziiuje, Ze oba svéty jsou
potiebné, ale zivy svét s ohledem na primarni vzdélavaci a vychovné procesy, nesmi byt

zastinén systémovym svétem. [23]
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2.1 Teorie rozhodovani

Rozhodovani je jednou ze zakladnich manaZerskych aktivit. Patii mezi paralelni manazerské
funkce, tzn., ze jeji Cinnost je pribéznd a prostupuje vSemi sekvenénimi funkcemi,
tj. pldnovanim, organizovanim, vedenim lidi a kontrolovanim. Nejvice se uplatiiuje

u planovani, protoze jadro planovacich procest tvoii pravé procesy rozhodovaci.

Rozhodovani lze definovat jako proces vybéru mezi alesponn dvéma moznymi variantami.

Cilem rozhodovani je vybrat tu alternativu, ktera je z urcitého hlediska nejvyhodnég;jsi.

Kvalita rozhodovani do zna¢né miry ovliviiuje vysledky a efektivnost fungovani organizaci,
komer¢nich 1 nekomer¢nich. Rozhodovani probihda na vSech urovnich fizeni. ,,Pokud
probiha na nejvyssi urovni rizeni organizace (napr. pri strategickém rozhodovani), ovliviiuje
budouci prosperitu organizace zdsadnim zpiisobem a nekvalitni rozhodnuti miize byt
pricinou velkych ztrat nebo zaniku organizace . [7] Rozhodovani se zaméiuje predevsim
na uc¢innost, kterou lze vyjadfit jako miru zpisobu dosahovani cilt. Jde tedy o to zvolit
a dé¢lat spravnou a dobie nacasovanou véc pro dosazeni cilii, ne dé€lat véci spravnym

(vykonnym) zptisobem.

Vychodiska koncepce rozhodovani je mozné najit uz ve studii ,,Uvod do nové teorie méveni
rizika“, kterou publikoval v 18. stoleti Daniel Bernoulli. Ten formuloval myslenku,
ze ,,volba alternativ zavisi na pravdepodobnosti diisledkit rozhodnuti a na uzitku téchto

dusledkii pro rozhodovatele . [31]

Tato koncepce byla dale rozvijena. Dochézelo ke vzniku velkého mnozstvi dalSich teorii,
které¢ rozdilnym zpitisobem nahliZzely na proces rozhodovani. LiSi se svym zaméfenim

na jednotlivé prvky (aspekty) rozhodovacich procesti. [7] Napt.:

e Teorie utility (uzitku) je zaloZena na definovani preferenci pomoci funkce uzitku
a zamétuje se na celkové hodnoceni variant, predevsim v pfipadech vétSiho poctu
kritérii hodnoceni.

e Socialné-psychologicka teorie je zaméfend na subjekt rozhodovani (manazera)
ajeho chovani. Zkouma schopnosti poznavéani (kognici), emoce a chovani lidi
v socidlnich interakcich. V teorii je mozné rozliSit dva pfistupy. Jeden ma blize

k psychologii a druhy k sociologii.
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Kvantitativné orientovana teorie se soustfedi na aplikaci matematickych modeli
a metod pfi feSeni rozhodovanich problémi. Vyuziva operacni analyzy, teorie her,
rozhodovaci analyzy.

Normativni teorie se zabyva vytvarenim navodil a norem, jak fesit jednotlivé typy
problémd.

Deskriptivni teorie rozhodovanise vénuje popisu, analyze a hodnoceni jiz
probéhlych rozhodovacich procesi.

Teorie rozhodovani v organizacich analyzuje a zaroven respektuje omezené
schopnosti subjektu rozhodovani a omezeni racionality v organizacich. Rozhodovani
dle této teorie vychazi z danych fakti (dat a informaci) i hodnot konkrétniho
rozhodovatele. Herbert Alexandr Simon, jeden z tvlrct této teorie, zacal feSit

moznosti rozdilnych zajmi manazera se zajmy organizace. [24]

2.1.1 Dvé stranky rozhodovani

Kazdy rozhodovaci proces se sklada ze dvou casti:

Meritorni (obsahova) stranka se zabyva odliSnostmi jednotlivych rozhodovacich
procesu a jejich typl, v zavislosti na obsahu predmétu rozhodovani. Zavisi napf.
na vyrobnim programu ¢i nabizenych sluzbéach, na velikosti kapitadlovych investic,
na marketingové strategii firmy, organizacni struktufe, na persondlnim zajiSténi
(na disponibilnich lidskych zdrojich) apod. Obsahové stranky procest jsou
predmétem studia dalSich disciplin, jako je financni management, logistika,
personalistika, pedagogika, marketing atd. [29]

Proceduralni (formalné-logickd) stranka rozhodovani je pfedmétem studia teorie
rozhodovéni a predstavuje spolecné rysy a vlastnosti rozhodovacich procesu. I ptes

odli$ny obsah a pfedmét rozhodovani, maji vzdy rozhodovaci procesy [8]:

a) Ramcovy postup teSeni, ktery piedstavuje jednotlivé faze procesu
rozhodovani: identifikace problému, hledani pfi¢in problému, stanoveni
cili a urceni kritérii, tvorba variant fesSeni, jejich hodnoceni a vybér

optimalniho feseni.

b) Koncepty - uplatiiovani specifickych ptistupd.
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¢) Metody a nastroje podporujici feseni rozhodovacich problémi. Napf.

softwarové nastroje nebo metodiky a navody.

2.1.2 Klasifikace rozhodovacich problémil

Zakladnim hlediskem klasifikace rozhodovacich problémi je jejich sloZitost a moZnost

algoritmizace. Fotr, Simon uvadi Clenéni na dobie strukturované problémy a Spatné

strukturované problémy.

Dobfre strukturované rozhodovaci problémy, nebo také problémy programované
(algoritmizované). Tyto problémy se fesi zpravidla opakované na operativni trovni
fizeni a jsou pro n¢ charakteristické kvantifikovatelné promeénné. [8] V oblasti
Skolstvi se miize jednat o rozhodovani vytizenosti Skolni jidelny, planovani pfesuni
74kt mezi budovami, planovani rozvrhu, fizeni ekonomické a provozni oblasti Skoly
(planovani investic, obnova vybaveni, spotfeba materialu, apod.)

Spatné strukturované rozhodovaci problémy jsou svym charakterem vzdy
do urcité miry nové a mnohdy neopakovatelné. Pro jejich feseni neexistuji standardni
procedury. Vyzaduji tvlrci ptistup, znalosti a zkuSenosti subjektu rozhodovani, proto
jsou feSené na vyssich urovnich fizeni. Pro tyto problémy je charakteristicky velky
pocet faktori ovlivitujici rozhodovani, slozité vazby mezi faktory, ndhodnost zmén
nékterych faktorti nebo nejisty vyvoj nékterych faktort, velky pocet kritérii nebo
obtiznd interpretace informaci potfebnych pro rozhodovani. [8] Do Spatné
strukturovanych rozhodovacich problémi v oblasti Skolstvi 1ze zatadit rozhodovani
v oblasti strategick¢é (zména nabidky studijnich obord, zvySovani kvality
a atraktivnosti Skoly, zména podilu na trhu vzdé€lavani), personalni (hodnoceni

pedagogické prace, vyukové metody) nebo oblast propagace skoly.

V praxi je jen malo problému pouze dobie nebo Spatné strukturovanych. VétSinou se jedna

o kombinaci obou typt, kde jeden z typt prevlada.

2.2 Proces rozhodovani

Rozhodovaci proces je proces feSeni problému. Rozhodovaci problém je takovy problém,

ktery ma minimalné dvé varianty feSeni. Vysledkem rozhodovaciho procesu je rozhodnuti,
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tj. vybér jedné z variant feSeni. Aby byl vybér nejlepsi mozny, je nutné prozkoumat vSechny
varianty a porozumét dusledkiim, které tyto varianty pfinaSeji. Poté varianty navzijem
porovnat v souvislosti s cili, ucely, tlaky a danymi omezenimi. [9] Rozhodovani je tedy

tvurci proces.

strukturovanost

zivaznost rozhodovaci

problém

v

pristup k rozhodovani

Ny —— Ny

]\f N\
odminky pro rozhodovaci ;
- N P Y pre > rozhodnuti
riziko a nejistota rozhodovani proces
]/V \ J
e N
styl rozhodovani ]/ subjekt
]/ rozhodovani

Obrazek ¢. 1: Pohled na rozhodovaci proces (viastni zpracovani dle [7])

Cely proces rozhodovani je ovlivnén fadou faktort, které je nutné zohlednit. Mezi
nejdulezitéjsi faktory, viz obrazek ¢. 1, patii: rozhodovaci problémy, podminky

pro rozhodovani a subjekt rozhodovani.

¢ Rozhodovaci problémy
U rozhodovacich probléma posuzujeme jejich strukturu (dobie, Spatn€, nebo
castecné strukturované problémy), zdvaznost a charakter (strategicky, takticky
a operativni problém), typ problému (v zavislém nebo nezéavislém rozhodovacim
procesu), povahu (hrozba nebo pfilezitost), pocet hodnoticich kritérii (jedno
a vicekriteridlni rozhodovani) a zplsob tvorby variant rozhodovani (tvlrci tvorba
variant nebo varianty generované pomoci matematického modelu).

e Podminky pro rozhodovani
Podminky pro rozhodovani ovlivituje pfedevSim disponibilni ¢as, mnoZzstvi,
kompletnost a pfesnost dat, mira informaci (mira jistoty, rizika a nejistoty).

e Subjekty rozhodovani (rozhodovatelé, manazeti)
Rozhodovani je ovlivnéno poctem rozhodovatelii (individualni nebo kolektivni
rozhodovéni), osobnosti manazera, stylem fizeni (autokraticky, demokraticky,

liberalni), sklonem manazera k riziku, pfistupem k rozhodovani, racionalitou
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rozhodovani, zkuSenostmi rozhodovatele s problematikou, intuici, Usudkem

a schopnostmi interpretace informaci.

Cinnosti rozhodovaciho procesu lze dekomponovat na jednotlivé faze (etapy). Déleni
do jednotlivych etap lze provést n€kolika zplisoby. Fotr uvadi dvé nejcastéjsi déleni, a to
podrobné déleni do osmi fazi nebo agregovanéji, do mensiho poctu etap. Agregovany piistup
pouzival napt. Simon, ktery rozliSoval Ctyfi faze: analyza okoli, navrh feSeni, volba feSeni
a kontrola vysledk. Osmifazovy proces podle Fotra nejcastéji tvofi: identifikace
rozhodovacich problémt, analyza a formulace problémt, stanoveni kritérii hodnoceni,
tvorba variant rozhodovani, stanoveni dusledkli (dopadii) variant, hodnoceni disledki
variant a vybér varianty uréené k realizaci, realizace zvolené varianty a kontrola vysledkt

realizované varianty. [8]

V nékteré literatufe 1 v praxi se za rozhodovaci proces povazuje pouze prvnich Sest etap vyse
zminéného osmifazového procesu. Tzn., Ze cely proces rozhodovani konci vybérem varianty
uréené k realizaci. Posledni dvé faze osmifazového procesu jsou pak oznacovany jako proces

realizace.

Kone¢ny pocet fdzi rozhodovaciho procesu si manazefi upravuji dle zavaZnosti
rozhodovaciho problému, dle vlastnich zkuSenosti a situace, za které se rozhoduji. Tii riizné

pohledy na cely proces rozhodovani piedstavuje obrazek €. 2.

Neni dulezit¢é dodrzovat uvedené jednotlivé faze, ale chdpat rozhodovaci proces
v souvislostech. Uvédomit si také cyklicky charakter pribéhu procesu. Napft. pfi ziskani
novych informaci ovliviiujicich rozhodnuti je potfeba vratit se na n€kterou z piedchozich
etap, nebo pii hodnoceni jiz realizovaného rozhodnuti se provadi nova identifikace

problému. [7]
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UZsi pojeti procesu rozhodovani Osmifﬁzovyj)roces rozhodovani Ctyrfazovy proces rozhodovani

( \ [ Identifikace rozhodovacich problémia ] ( \
Analyza okoli
Analvyza a formulace rozhodovacich problémi i
Proces +
piipravy : [ A Lo ]
= : Stanoveni kritérii hodnoceni variant H :
i rozhodnuti ven xritert 1vart \ v) :
> : H :
3 : + * :
= : . L. i A%
-E Tvorba variant rozhodovani H :
) : i Navrh FeSeni :
= : : i
g : v 4 :
Q : : :
=] H PR o . e H :
: Stanoveni disledki variant rozhodovani ) ] : :
2 J [ AN J
) : H :
[ Rozhodnuti ] [ Hodnoceni disledki a vvbér varanty k realizaci ] Volba ieSeni / ]
Proces realizace [ Realizace zvolené varianty rozhodovani Kontrola skute&nych vysledki
zvolené varianty + / (po realizaci)
(v&etn& kontroly) i
7 [ Kontrola vysledki realizované varianty ] i

Obrazek ¢. 2: Tri pohledy na proces rozhodovani (viastni zpracovani)

2.3 Modelovani predmétu rozhodovani

Modelovani je proces vytvaieni modelii a nasledné experimentovani s timto modelem.
Model je zjednoduSena reprezentace objektl, jevli nebo procest redlného svéta. Vzdy
se jednd o urCitou Uroven abstrakce. Dilezita je identifikace jednotlivych prvkd modelu,
velikost a typ vazeb mezi prvky a hodnoty veli¢in. S vytvorenym modelem lze provadét
experimenty, které slouzi k pochopeni pfredmétu zkoumani a k odvozovani zavéra. Modely

tak poméahaji k podpote rozhodovani.
Modely lze klasifikovat napt. podle vlivu ¢asu na model.

e C(as je nezavislou proménnou

Pro rozhodovani manazefi pouzivaji predev§im modely stochastické a deterministické,

u kterych je ¢as povazovan za nezavislou proménnou. [12]

Deterministické modely

Modely maji pevné stanoveny prvky a vztahy mezi nimi. Z hodnot veli¢in a vazeb umime
presné urcit, jak se bude model chovat. Tyto vlastnosti maji napi. modely fyzikalnich dé&ja,

které s dostatecnou presnosti popisuji realitu.
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Stochastické modely

Metody stochastického modelovani maji vyznam pro podporu rozhodovaciho procesu
v situacich za neurcitosti, tj. pro fizeni a rozhodovani o procesech s nahodnou slozkou.
Model uvazuje jednu nebo vice ndhodnych slozek a tak se piiblizuje redlnym déjim, kde
jsou nahodilosti vétSinou pritomné. Témito slozkami mohou byt prvky systému, vazby mezi
prvky, veli¢iny nebo procesy. Nahodny proces modelu je zplsoben stanovenim
pravdépodobnosti nasledujicich stavii. Tzn., Ze aktualni stav (hodnota) modelu
se transformuje do rtiznych moznych novych stavi. Stochastické typy modelti maji uplatnéni
jako ekonomické modely (modely nabidky a poptavky), modely pro strategické rozhodovani
(volba informacéniho systému, volba dodavateld), modely hromadné obsluhy, modely

obnovy, modely vyvoje dynamickych déja, atd. [12]
o Cas je zavislou proménnou

Tento typ modelu vyuZiva historiografické koncepty. Cas je zde zavislou proménnou
a dokonce néktefi autofi, napt. Martin Heidegger tuto proménnou jeste déli na ¢as a Casovost.

[31]

Tento model slouzi ke studiu vefejné a socialni politiky, k pochopeni a vysvétleni slozitého
politického vyvoje. Obecna vychodiska tohoto typu modelii popsal Pierson a Kay.
Kay vyslovil kontroverzni myslenku, Ze: ,.existujici modely politického procesu maji
omezenou hodnotu pri porozumeni a vysveétleni dynamiky politiky*. VytyCuje a zaroven
ilustruje na ptikladech ,,metodiku strukturovani politickych pribéhu “, [13] kterou povazuje
za jedinou moznost pochopeni a vysvétleni slozité historie politik. Tato slozitd metodika jiz
byla pouzita v oblasti farmacie a v zeméd¢lstvi. Tento model by mohl najit uplatnéni

1 v nékterych oblastech Skolské politiky. Oblast rozhodovani v oblasti Skolstvi je podle
Winklera v nékterych ohledech podobna oblasti rozhodovani socidlni politiky. [31]

2.4 Manazersky kokpit

Termin manazersky kokpit byl odvozen z mysSlenky kokpitu pouzivaného v leteckém
primyslu, popsaném Neumannem a kol. [16] Plivodni koncept byl s postupem ¢asu upraven
a zaméfen na dalSi oblasti jako kokpit pro vyvoj software, k udrzbé a fizeni jakosti,

ke kontrole a fizeni spole¢nosti a jiné.
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Manazersky kokpit slouzi k poskytovani relevantnich a aktudlnich informaci vedoucim
pracovnikim podnikii pomoci informacnich technologii. Jednd se o aplikaci, ktera

manazerim nabizi vystupy z analyz ve ttech moznych podobach:
e Piechledny seznam reportti v podobé¢ jednotlivych soubort nebo listt.

e Piehled vykonovych ukazatelii podniku, zobrazujici analyzy a reporty

nejcastéji v podobé budikll s nastavitelnymi prahovymi hodnotami.
e Sesit, zobrazujici analyzy a reporty ve form¢e tabulek a grafi. [4]

Spolupracovnici z rGznych oblasti (feditel, zastupce, pedagogové, ekonom, vedouci
provoznich jednotek) se ucastni stejného procesu, ale kazdy pozaduje rtizné informace.
Je zapotiebi znat aktudlni informace, mit aktudlni piehled o jednotlivych c¢innostech
s moznosti napf. identifikovani trendii. ManaZersky kokpit miize byt zaméfen
na poskytovani komplexnich a obecnych informaci, informaci o jednotlivych oddélenich
nebo informacich o procesech. Cilem je poskytnout komplexni informaci (obecné
v agregované podob¢) o sledované problematice a tak pomoci manazerim nejen kontrolovat
a tidit spolecnost, ale poskytnout podporu ke spravnému rozhodnuti na zéklad¢ ziskanych

informaci.

V nékterych publikacich a v nékterych firmach se pro stejny typ vystupli pouziva i termin

dashboard nebo také manazerské desky.

Pro stfedni Skoly je specifické, Ze tym vedoucich pracovniki je velmi maly (fadove jednotky
osob) a samotné rozhodnuti je jen na jediné osob¢, na fediteli. Je tedy vyhodné mit vytvoren
manazersky kokpit, ktery by zvysil produktivitu fizeni, zlep$il komunikaci mezi ¢leny tymu

a poskytoval aktualni informace v¢as, a to ze vSech zasadnich oblasti fizeni.
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3 Systémy pro podporu rozhodovani

Obecné prijata definice systému pro podporu rozhodovani neexistuje. Scott Morton v roce
1971 definoval DSS jako ,,interaktivni pocitacové systémy, které pomahaji rozhodovatelim
vyuzivat data a modely k reseni nestrukturovanych problémii“. Jind definice od stejného
autora publikovand roku 1978 ftika, ze ,.DSS spojuji intelektualni zdroje jednotlivcii

s moznostmi pocitace za ucelem zvyseni kvality rozhodnuti “.

Holsapple v roce 2008 definoval systémy na podporu rozhodovani jako ,,technologie, které
pomahaji ziskat relevantni informace vidicim pracovnikiim (odpovédnym za rozhodovani)
ve spravnou dobu, ve vhodné formé (srozumitelné prezentované) a za prijatelné naklady.
Diky tomu tyto systémy pomahaji pri rozhodovani, aby spolecnosti byli produktivni, agilni

a inovacni.“ [9]

DSS je informacni aplikace, ktera uzivateli poskytuje komplexni informace. Tim se lisi
od transak¢nich aplikaci, které jsou prioritné¢ pouzivany k operativni praci s daty. DSS
umoziuje uzivatelim prochazet a analyzovat obrovské mnozstvi dat a sestavovat informace,
které mohou byt pouzity pii feSeni problémi a piijimani lepSich — G€innéjSich rozhodnuti.

Proto jsou také primarn¢ vyuzivany pro manazery na sttedni a vyssi urovni fizeni.

TOP management

Obecné
datovy
Primdrné sklad
planovani
Standardni
wur sest
V:VSSI management ‘;‘e;‘:y
DSS i
\ dotazy
Primdrné
Fizeni
Divkové
J 3 zpracovdni
Stiedni
management M I S
Raldo_vl Primdrné Transakéni
pracovnici L | sledovani | oracovini
! ! ()L T P — primdrni systémy \ \/

Obrazek ¢. 3: Bl pyramida (vlastni zpracovani)

Pyramidové schéma business intelligence na obrazku ¢. 3 ptfedstavuje umisténi jednotlivych

systémi v procesu rozhodovani. V dolni Grovni se pracuje se detailnimi daty, které se
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nachazeji v primarnich systémech. Na vyssich urovnich dochdzi k abstrakci reprezentace
dat. Smérem nahoru se mira abstrakce zvySuje. Na nejvyS$si Grovni jsou data zobrazovéana
v podobé dashboardii, které mohou obsahovat grafy, vykonové ukazatele (dale jen KPI

z anglického terminu Key Performance Indicator) nebo tabulky.

DSS se lisi v aplikaci a slozitosti. Mohou nabizet adaptivni a pruzné modely, asto pouzivané
pro kazdodenni pouziti vedoucimi pracovniky, ale i komplexni systémy, které jsou
vytvofeny pro podporu Cinnosti celé organizace, vCetné podpory strategického fizeni.
Mohou to byt interaktivni aplikace matematickych model. Uzivateli jsou informace
generovany zpusobem, ktery je snadno srozumitelny. Mohou byt zobrazeny graficky (graf,

mapa, organizacni struktura), tabulkou, seznamem nebo v podobé¢ textové zpravy.

Za DSS systém je povazovana napi. 1 kanceldiskd aplikace MS Excel, ktera umi pomoci
doplitkii analyzovat velké mnozstvi dat v realném Gase. Cast&ji se ale jedna o komplexni
komer¢ni systémy s vyuzitim nastroji pro BI a reporting. Existuje mnoho jednoduchych
aplikaci pro ad-hoc dotazy az po slozité sofistikované platformy. Mezi nejzndmé¢;jsi komercni
nastroje patii napt. SAP BusinessObjects od firmy SAP, QlikView od firmy Qlik, Analytica
od Lumina Decision Systems, Expert Choice od Expert Choice, Oracle BI Enterprise Edition
od Oracle nebo MS SQL Server Enterprise Edition od firmy Microsoft. [37]

Komercni systémy fesi specifické problémy dle pozadavkl zadavatele. Nékteré systémy jsou
vytvofené na miru konkrétni firmé pro specifické oblasti podnikani, napt. pro nemocnice
je to CGM DSS od spole¢nosti ComputerGroup Medical CR, s.r.o. Vy$e zminéné platformy
vyuzivaji pro vyvoj feSeni na miru konkrétnim zakaznikiim konzulta¢ni firmy jako napf.
Adastra, s.r.0., Profinit EU, s.r.o. nebo Karat Sofrware, a.s. N¢které firmy se snazi nabizet
,krabicové* feseni, které obsahuje jednotlivé moduly. Cilem této snahy je dodani levnéjSiho

feSeni mensSim firmam.

Existuji 1 nekomerc¢ni fesSeni, které se nabizeji jako omezené komercni verze nebo open
source. Piikladem open source feSeni jsou OpenRules, (univerzalni podnikovy systém
s otevienym zdrojovym kdédem a DSS), Prosuite DSS (pro hodnoceni ekonomickych,
environmentalnich a socialnich aspektii) a Paramount Decisions (rozhodovaci nastroj
zalozeny na cloudovém systému). PoCtem analyz omezené verzi lze vyuzivat Decision
Explorer (néastroj pro podporu fesent ,,soft* problémui) nebo Lumina 101 pro analyzy modelt

do velikosti 101 proménnych. [32]
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3.1 Klasifikace DSS

Systémy DSS lze klasifikovat rliznymi zpiisoby v zavislosti na posuzovanych kritériich.

Mnoho autort pouziva vlastni klasifikace. D¢li je napt. podle irovné manazerskych aktivit,

z pohledu rozsahu systému, dle orientace na podporu konkrétnich Cinnosti spojenych

s rozhodovanim, na zakladé uzivatelského ptistupu, podle ptikladl uziti apod.

Podle irovné manaZerskych aktivit (a irovné rozhodovacich problémil) ve spolecnosti se

DSS systémy déli na systémy pro operativni fizeni, manazerské fizeni a strategické

planovani.

Power déli systémy DSS podle rozsahu pouziti na:

Celopodnikové DSS jsou systémy propojené na rozlehlé datové zdroje nebo datové

sklady. V podniku slouZzi vice manazertm.

Desktop DSS jsou mensi systémy urené predev§im pro osobni pouziti, ¢asto bezi

na pocitaci jednoho manazera.

Dal8im pouzivanym délenim DSS, popséano také Powerem, je podle orientace na podporu

konkrétnich €innosti spojenych s rozhodovanim. Typy systému jsou zde setazeny podle

historického vyvoje jednotlivych oblasti, neboli podle vzniku jednotlivych terminii: [19]

DSS fizen¢ modelem (Model driven DSS) jsou zaméfeny na manipulaci se
statistickymi, optimalizacnimi nebo simula¢nimi modely. Jednad se o jednoduché
kvantitativni modely poskytujici nejjednodussi urovenn funkcénosti. Pouzivaji Casto
omezend data a parametry poskytované rozhodovateli. Piikladem jsou Expert
Choice, Visible Calculator a rizné doplilkky pro optimalizaci feSeni v programu
Microsoft Excel. Pozn. Prvni dopln€k vznikl v roce 1987 spolecnosti Frontline

Systems.

DSS fizené daty (Data driven DSS) jsou zaméfeny na praci s internimi popf.
externimi daty a daty v realném case. Jedna se bud’ o jednoduché souborové systémy,
které pomoci dotazovacich nastroji poskytuji informace (trendy, Casové tady)
nejjednodussi trovné funkcnosti. Nebo systémy datovych skladi, které umoziuji

manipulaci s velkym objemem historickych dat. DSS fizené¢ daty s on-line
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analytickym zpracovanim (déle jen OLAP) poskytuji nejvyssi uroven funkcionality

a rozhodovaci podpory. Do této kategorie patii napt. i Power BI od firmy Microsoft.

Komunikaci fizené DSS (Communication driven) vyuzivaji sitové a komunika¢ni
technologie. Napt. GroupDSS a systémy pro podporu pracovnich skupin jako jsou

diskusni fora, videokonference, apod.

DSS fizeny obsahem dokumenti (Document-driven DSS), také oznacovan jako
textove orientovany DSS, se zamé&fuji na feSeni problémi pomoci expertiz ulozenych
v podobé faktli, pravidel, procedur. Primdrnim nastrojem pro rozhodovani je
vyhleddvaci nastroj, ktery je pfimo spojen s DSS na zpracovani dokumentt

(naskenovany dokumenty, hypertextové dokumenty, obrazky, zvuky a videa).

DSS zalozeny na znalostech (Knowledge-driven DSS) navrhuji nebo doporucuji
¢innosti manazerim. VyuZzivaji obsah specializovanych znalosti pro feSeni
specifickych problémt. Jsou vyuzivany k odhalovani podvodi a urychleni
finan¢nich transakci, k diagnostice. Pfikladem jsou expertni systémy a systémy

umélé inteligence.

Webové DSS (Web-based DSS) definoval Power jako pocitacové DSS systémy
zalozené na spolupraci s weby a Internetem. Poskytuji manazerim pomoci
webového prohlizece ,tenkého klienta® informace k podpoie rozhodovéani nebo
nastroje na podporu rozhodovani. [19] Jednd se o nejmladsi zpiisob uzivatelského
pfistupu manazert k vySe uvedenym typtim DSS. Prvni studie o vyuziti webil pro

DSS byly ptedloZeny v roce 1995 na mezindrodni konferenci ISDSS.

DSS vzniklé kombinaci systémt zamétenych na vice vySe uvedenych oblasti. Napf.

systémy dolovani dat patii k datové i modelové orientovanym DSS. [5]

Dalsi typ kategorizace systémi DSS popsal Haettenschwiler. RozliSuje je podle

uzivatelského pristupu. Tzn., zda systém uzivateli pfinasi 1 navrhy feSeni nebo ,,pouze

zpracovava potiebna data a vhodnym zpiisobem je prezentuje pro ucinéni rozhodovani.

RozliSujeme: [1]

Pasivni DSS pomadhaji procesu rozhodovani, ale nemohou vyvozovat explicitni

navrhy rozhodnuti nebo feSeni.
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e Aktivni DSS jsou takové systémy, které umi hodnotit riizné varianty feSeni a nabizeji

navrhy na feSeni problému.

e Kooperativni DSS umoziuji interaktivni vztah. Rozhodovatel mé& moZnost
opakované¢ meénit, dopliiovat nebo zdokonalovat navrhy poskytované systémem
a poté je opét odesilat k validaci az do doby, dokud nenajde nejvhodnéjsi mozné

feSeni.

3.2 Architektura systéma DSS

Kazdy systém pro podporu rozhodovani se skladd ze trech zakladnich komponent,

¢1 subsystémt). [2] Jsou jimi:

e data, datovy management (The Database Management system - DBMS)
¢ modely, modelovy management (The Model-base Management system - MBMS)
e uzivatelské rozhrani (The Dialog Generation and Management system DGMS, téz

The User Interface - UI).

Jini autofi, napf. Marakas mimo téchto tfech komponent za soucést systému povazuji

1 spravu znalosti 1 samotného uzivatele systému. [14]

Z pohledu architektury rozliSujeme dvé zakladni skupiny systémt DSS. Datové orientované
DSS, které¢ jsou primarné zaméfené na zpracovani dat a jejich analyzu a modelove
orientované DSS, které jsou predevS§im zamétené na simulaci, optimalizaci scénditi a dalsi

akce, zalozené na pouziti modeltl.

Na obréazku €. 4 je zakresleno zjednoduSené schéma architektury systémii DSS, tak, jak je

nejcastéji chapano. Obsahuje Ctyii komponenty a uzivatel stoji mimo systém.
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Obrazek ¢. 4: Zjednoduseny nakres architektury DSS (viastni zpracovani dle [10] ).

Datovy management

Subsystém spravy dat zahrnuje samotna data a prostiedi pro jejich spravu. Zdrojem dat

byva nejcastéji datovy sklad. [10]

Data se ziskavaji z internich, externich, popt. privatnich zdroji. Interni data jsou vlastni
data organizace, kterd pochazeji z podnikovych pocitacovych systémi nebo dokumentt.
Napt. z celopodnikovych informacnich systému (dale jen ERP), systémt pro fizeni vztahii
se zakazniky (dale jen CRM), z ucetnich programti, evidence majetku, personalnich systém1,
a jinych, dle typu a velikosti firmy. Externi data jsou nejCastéji ziskavana z Internetu
a vefejné dostupnych dokumentti (Cesky statisticky titad, Ceska narodni banka, Utad vlady
CR a ministerstva, riizné zpravodaje, vyroéni zpravy konkurentil, apod.). Lze z nich ziskat
informace o aktivitach a cenach konkurence, o vyvoji ekonomickych a geografickych udajt,
apod. Nékdy se v systémech vyuzivaji 1 privatni (personalni) zdroje dat rozhodovatele.

Ty mohou zahrnovat vlastni pohledy a zkuSenosti rozhodovatele.

Cim 1épe dokdze podnik tyto informace vyuZit, tim Gspé$néjsi je ve svém podnikani a proti

konkurenci ziskéava konkuren¢ni vyhodu. [7]

Data a informace hraji v rozhodovacich procesech klicovou ulohu. Je nezbytné zajistit
efektivni evidenci dat, stanovit jejich vhodny rozsah a spravné ziskané informace

interpretovat. Obecné plati, ze zvétSovani rozsahu informaci (tj. ziskavani dodatecnych
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informaci) je zpravidla uzitecné, ale s riistem celkového objemu informaci kles4 jejich mezni

wzitek. [7]

Modelovy management

Modelovy subsystém piedstavuje software, ktery obsahuje kvantitativni modely
s analytickymi schopnostmi a odpovidajici spravu softwaru. Soucasti modelového

subsystému muze také byt modelovaci jazyk pro vytvaieni vlastnich modelt. [10]

Modely piedstavuji kontext rozhodnuti a uzivatelska kritéria. Modely jsou reprezentaci
urcitych udalosti, faktl nebo situaci. Pouzivaji se k experimentovani a mohou mit rtiznou
podobu. Miizeme mit simula¢ni modely (napf. What-if modely), Optimalizaéni modely
(hledani napt. ucelové funkce), cilové zamétené modely, statistické modely (modely
vyuzivajici regresni analyzu, analyzu rozptylu, atd.). Modely lze také klasifikovat dle oblasti

uplatnéni na statistické, finan¢ni, marketingové, ucetni, inzenyrské, teoretické apod.

Sprava znalosti

Subsystém spravy znalosti poskytuje znalosti s cilem usnadnit rozhodovaci proces. Stejné
jako v expertnich systémech, poskytuje informace o vztahu mezi daty. Obsahuje pravidla,
ktera mohou omezit moznosti feSeni a metody jejich hodnoceni. Tento subsystém

je volitelny, ale obecné se v systémech DSS doporucuje.

Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani zprostfedkovdva komunikaci mezi uzivatelem a systémem. Cilem
navrhu uzivatelského rozhrani je vytvofit takové rozhrani, které usnadiiuje komunikaci.
Je ptehledné, uzivatelsky privétivé, efektivni, konzistentni a pouzivd pozadovanou
terminologii. Koncovy uZzivatel by nemél byt nucen se soustfedit na pouzivani programu, ale
na praci samotnou. To obecn¢ znamena, ze uzivatel systému vklada minimalni vstupni data

(pouze vybird a nastavuje parametry k vyhodnoceni) pro dosazeni pozadovaného vystupu.

S nartistem mobilnich uzivateli roste obliba tenkych klienti a mobilnich aplikaci.
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4. Analyza soucasného stavu rozhodovani

Cilem analyzy souCasného stavu rozhodovéni je zjistit a popsat soucasny stav feSeni
problematiky rozhodovani managementu Skoly (tj. definovat, kde se v této problematice

nyni nachazime).

Dale zmapovat moznosti, jaké data Ize vytézit ze soucasnych systému skoly. Co v§e mame
k dispozici a co 1ze pouzit. Kde ziskat dalsi potiebné zdroje dat, a jak data pfipravit pro vstup

do navrhovaného systému.

Analyza musi zohlediiovat dalsi fakta, kterd se netykaji pfimo rozhodovani. Témi jsou
znalosti problematiky Skolského managementu a uvédoméni si hlavniho poslani
vzdélavacich instituci, tj. poskytovani kvalitniho vzdélavani. Uvédomit si, ze Skola neustale
fesi dva zékladni vztahové rdmce, kde v jednom musi napliiovat vnéjsi pozadavky (pravidla,
vyhlasky, zakony, MSMT CR) a ve druhém vnitini pozadavky (rozvoj $koly a jeji kultura).

Je tieba zohlednit velikost Skoly a oblast jejiho piisobeni.

4.1 Rozhodovani na strednich skolach - obecné

Na stfednich Skolach se obecné uplatiiuje administrativni model rozhodovani,
tj. rozhodovani s omezenymi informacemi i znalostmi o rozhodovacim problému. [18] Tuto
skute¢nost také potvrdila Ceské $kolni inspekce na zakladé svych Setieni v ramci projektu

Model kvalitni Skoly.

To mlze byt ddno nedostatkem pottebnych dat pro rozhodovani, absenci profesionalnich
systémid pro podporu rozhodovani v oblasti Skolstvi, pfistupem a manazerskymi
dovednostmi feditelti Skoly, malym poctem vedoucich pracovniku ve Skolach nebo také
nedostatkem c¢asu Skolského managementu pro feSeni vSech po ném pozadovanych

povinnosti.

V soucasné dobé¢ se jen nékolik malo stiednich §kol maze chlubit, Ze splituji vSechna kritéria
Modelu kvalitni §koly, ktery byl zvefejnén roku 2015. Ceska $kolni inspekce vytvotila tento
model jako zdkladnu pro hodnoceni podminek, pribéhu a vysledki vzdélavani, [33]

tj. hodnoceni hlavniho cile $koly, kterym je poskytovani kvalitniho vzdélavani.
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Kvalitu skoly také znaci vysokd uspéSnost u maturitnich zkousek, uspésnost v soutézich
zatfazenych do rozvojového programu ,.Excelence®, naplnénost kapacity Skoly, nizké
procento nezaméstnanych absolventtl, atraktivita Skoly vyjadifenad pomérem poctu uchazeci

o studium k poctu pfijatych zaka.

Pro zvyseni kvality v procesu rozhodovani by Skoly mély piejit ve stézejnych oblastech
k racionédlné-ekonomickému modelu rozhodovéni, =zalozeném na systematickém
vyhledavani vSech variant a na volbé nejlepsi varianty zaloZené na principu optimalizace.
[29] Tim si Skola mtze zajistit svoji ekonomickou stabilitu a konkurenceschopnost v silném
konkurencnim prostfedi. Témito stézejnimi oblastmi jsou strategické rozhodovani, fizeni

personalni a pedagogické ¢innosti, finan¢ni fizeni a marketing.

4.2 Predstaveni organizace

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na instituci, plisobici v neziskovém vetejném

sektoru, v oblasti stfedoskolského vzdé€lavani.
Zakladni informace zvolené organizace:

Nazev prispévkova organizace: Vyssi odborna Skola, Stfedni primyslova Skola

a Obchodni akademie Céslav, Piemysla Otakara II. 938, ICO: 061924008
Sidlo $koly: Pfemysla Otakara II. 938, 286 14 Caslav

Z¥izovatel: StfedoCesky kraj se sidlem v Praze, Zborovsky 11, 150 21 Praha 5, zfizovaci
listina vydand Radou Stfedoceského kraje dne 1. 1. 2005. Datum zahéjeni ¢innosti Skoly
1.9.1952.

Pravni forma: piispévkova organizace. Organizace vznikla na zaklad€ zfizovaci listiny.
V soucasné dob¢ je zfizovatelem organizace StfedoCesky kraj. Organizace hospodaii
predev§im s vefejnymi financnimi prosttedky (pfispévek od zfizovatele a piispévek

od MSMT CR), nasledné pak s finan¢nimi prostiedky ziskanymi z hospodaiské ¢innosti.

Hlavni dlouhodobé cile Skoly: vytvofit kvalitni vzdélavaci instituci uznavanou doma
1 v zahraniCi. Poskytovat vzdélavani stredoskolské i tercidlni na stanovené irovni (stanovena
uroven je definovdna v dokumentu strategickd koncepce Skoly). Vybudovat si a poté

udrzovat pozici instituce, ktera je konkurenceschopna a nepostradatelna pro region.
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Hlavni predmét ¢innosti Skoly: poskytovani vzdélavani ve trech oblastech:

1. Uplné stiedogkolské odborné vzdélavani ekonomického zaméfeni (studijni obory:

Obchodni akademie, Ekonomické lyceum)

2. Uplné stiedoskolské odborné vzd&lavani technického zaméfeni (studijni obory:

Strojirenstvi, Technické lyceum)

3. Vys$si odborné vzdélavani formou denni i kombinovanou ve studijnim programu
Vyrobni a fidici systémy podniku, ve ¢tyfech riznych technickych i ekonomickych

profilacich.

VedlejSi a dopliikové predméty cinnosti Skoly: sluzby Skolni jidelny s celodennim
povozem, Skolni knihovny, domova mladeze a sluzby sportovni haly, doplitkové vzdélavaci

¢innosti v oblasti poskytovani rekvalifikac¢nich kurzli a odbornych seminafi.
Pocet zaméstnancii: 44,5 (pozn. jedna osoba je na ¢astecny uvazek)

Personalni obsazeni Skoly: se skladd z 31 pedagogi (v€etné managementu) a 13,5
provoznich zaméstnanct (asistentka feditelky, studijni oddéleni, ekonomicky usek, Skolnik,
knihovnice, kuchatky a pracovnice tklidu). Vrcholovy management Skoly tvofi feditelka

a jeden zastupce.

Organizacni struktura: skola ma liniové-§tabni organizac¢ni strukturu. Ma dva Staby. Jeden
pedagogicky, slozeny ze Sesti Cleny predsedii predmétovych komisi a jeden provozni Stab
se 3 Cleny. Oba zastavaji funkci pouze poradni a informativni. Schiizky $tabu jsou svolavany
pravidelné jednou v mésici. Celou organizaci, skladajici se z péti soucasti (primyslové
Skoly, obchodni akademie, vyssi odborné Skoly, Skolni jidelny a domova mladeze) #idi pouze

dvé osoby, a to feditelka a jeji zastupce.

Kapacita Skoly povolena zrizovatelem: 450 zakt stiedni Skoly a 360 studentli vyssi
odborné skoly. Ve Skolnim roce 2016/2017 navstévuje stiedni odbornou Skolu 205 zak,
vys$si odbornou skolu 288 studentli. V ramci dopliikové ¢innosti se od zac¢atku Skolniho roku

ve Skole vzdélavalo jiz 125 frekventantl rekvalifika¢nich nebo jinych odbornych kurzi.

Region — umisténi Skoly: Skola se nachdzi v mésté s 10 tisici obyvateli v silném
konkurencnim prostiedi. Celkem jsou zde 4 stfedni skoly, které v tomto Skolnim roce nabizi
celkem 12 riznych cCtyfletych studijnich oborG. Tyto obory zastupuji vSechny bézné
nabizené oblasti studia a to: gymndzium, lyceum, ekonomii, strojirenstvi, zemédélstvi,
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pedagogiku, socidlni spravu a pozarni ochranu. Obory stavebni, elektro a zdravotnické zde
zastoupeni nemaji, ale lze je nalézt v okolnich méstech do vzdalenosti 25 km. Skoly policejni
a vojenské se v regionu nenachazeji. V oblasti do 25 km se nachazi dalSich 13 stfednich skol
nabizejicich 28 studijnich oborti. Do vzdalenosti 35 kilometri se nachazeji dalsi mésta se
sttednimi Skolami. Mimo tyto zminéné Skoly zde plsobi i celd fada odbornych ucilist

nabizejicich substitu¢ni produkty.

Potencialni zakaznici stfedni Skoly: zaci devatych ro¢nikd zékladnich Skol. Roc¢né
z mistnich zékladnich Skol odchazi pouze kolem 160 déti. Ze Skol v regionu do 25 km cca

400 déti a do 35 km je to 750 déti.

4.3 Popis rozhodovani na konkrétni skole

V soucasné dobé se na Skole zddny DSS systém nepouziva. Rozhodnuti managementu
probihd na zakladé¢ zkuSenosti, vlastniho tsudku nebo se opird o statistické piehledy
generované jako standardni tiskové sestavy, které jsou soucasti jednotlivych informacnich
systému ¢i aplikaci. Nevyhodou téchto sestav je jejich statickd podoba, ktera neumoziuje
analytickou praci. Vzhledem k evidenci zaki zaroven ve vice systémech, dochéazi k dupliciteé
dat a k casté chybovosti v sekundarnich systémech. Jednotlivé systémy mezi sebou

neumoziuji sdileni dat.

Pro strategické rozhodovani se také vyuzivaji zavéry z pravidelného hodnoceni Skoly
spole¢nosti SCIO. Prvni pouzivané testovani s ndzvem ,Maturitni tréning” vypovida
o pfipravenosti zakli na maturitni zkousku. Testovani probiha kazdoro¢né v prosinci, a tak
zaci maji dostatek Casu, aby se v ptipad¢ potfeby zamétili na své slabé stranky ve studiu.
Skola ma zarovei pravidelny piehled o urovni svych zakd. Druhym a komplexnéjsim
hodnocenim je ,,Mapa skoly“, které probiha zhruba jednou za pét let. Na zdkladé¢
dotaznikového Setfeni, které je uréeno zaméstnancim, rodi¢im a zdkim Skoly
je vypracovana zprava opét jen ve statické podobé, kterd hodnoti podminky, prabéh

1 vysledky vzdélavani, fizeni Skoly, klima a bezpecnost Skoly i napt. vztah Skoly s vefejnosti.

Dalsi dvé hodnoceni pro podporu strategického rozhodovani jsou vypracovana skolou. Jedna
je zamétena na analyzu odvétvi s pouzitim Porterova konkurencniho modelu péti sil. Kritéria
jednotlivych prvkl Porterova modelu odréaZzeji realitu konkurenéniho prosttedi. Tato analyza

se provadi jednou za pét let. Pro podrobnéjsi rozbor organizace se pouziva SWOT analyza,
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kterd definuje vliv faktorti vnitinich (silnych a slabych stranek) a vnéjSich (pfilezitosti

a hrozeb). Ta se aktualizuje v intervalu 3 let.

4.4 Oblasti rFizeni

Tato kapitola je zaméfena na urceni oblasti, které by bylo vhodné podpofit vytvofenim
systtmu pro podporu rozhodovani, aby dosSlo k zefektivnéni cinnosti Skolského

managementu.

Jiz v prvni kapitole bylo feceno, ze objem manazerskych ¢innosti feditelti Skol odpovida
¢innostem top manazeri v komercnich firmach. Ale vzhledem k poslani Skol, kterym
je poskytovani kvalitniho vzdélavani, nelze modely fungujici v komercnich firmach zcela

prevzit. Mohlo by to byt na ukor kvality vzdélavani.

Na zakladé osobniho interview s managementem Skoly byly urceny oblasti, které je vhodné
podpofit systémem pro podporu v rozhodovani. Témito oblastmi jsou: strategické fizeni,

finan¢ni fizeni, personalni management, pedagogické ¢innosti a marketing.

r s

4.4.1 Strategické rizeni

Rozhodovani v oblasti strategického ftizeni se tykd stanoveni cesty (nebo CcCinnosti
sméiujicich) k dosazeni dlouhodobych cilli organizace, a to jako celku i jeho ¢asti. Dulezité
je také zamezit, aby se organizace nevénovala, ani cilené ani ndhodné, ¢innostem, které
nevedou k dosazni dlouhodobych ¢i kratkodobych pland, neboli pro organizaci

»hepotiebnym® ¢innostem.

Cil $koly by mél byt v souladu se schvélenou strategii rozvoje vzdélavani v CR pro dané
obdobi. Proto by také mél management $koly zohlediiovat priority MSMT CR. Napf. pro
toto obdobi (tj. 2015-2020) je nutné vzit v Givahu, v oblasti nabidky novych obort, schvéleny
zamér ,,redukce® oborti dle predikce pozadavkil trhu prace. V oblasti financovani Skoly
je potfeba zohlednit nové i do budoucna avizované upravy ve financovani regionéalniho

vzdélavani, a jiné.

Zaroven by management Skoly mél ve svych planech zohlediiovat plany svého ztizovatele,

tj. plany konkrétniho kraje schvalené na Ctytleté obdobi dokumentem ,,Dliouhodoby zamer
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vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy . VE&tSina kraji napft. snizovala pocty kol jejich
slu¢ovanim, nebo redukovala nékteré z oborti. Stitedocesky kraj nema v planu slucovani skol,
a tak je na samotnych feditelich, zda jejich Skola v silném konkuren¢nim boji uspéje

¢i nikoliv. Primérna obsazenost skol ve stiedoceském kraji je 68,75%. [34]
DSS miiZe najit praktické vyuziti v oblastech:

e Vyvoje (rozvoje i1 ttlumu) Skoly a jejich soucasti. Najit oblasti s potencialem pro
ziskani novych zakl. Posoudit rentabilitu pfi ziskavani novych zdk v danych
oblastech. Provedeni analyz propagacnich akci pro dosazeni lepSiho povédomi
o skole. Ridit vytizenost a zastupitelnost pedagogického sboru v uéebnim planu.
Posouzeni dopadl rozsifeni nebo naopak snizeni kapacity nékterych ¢asti Skoly —
uceben, Skolni jidelny nebo domova mladeze ¢i sportovniho zafizeni pro zaky.
Posoudit pfinos mozného rozvoje zahrani¢ni spoluprace. Posouzeni vyhodnosti
dlouhodobych prondjmu prostor $koly. Hodnotit pfinosy partnerstvi se socidlnimi
partnery. Posoudit efektivitu zvolenych komunika¢nich kandlli pro komunikaci
s vefejnosti. Analyzu vytizenosti pracovniki Skoly sohledem na realizace
dlouhodobych projektt. Hodnoceni napliiovani pozadavki CSI podle Modelu

kvalitni Skola.

e Zmény studijni nabidky. Posouzeni rentability zavedeni nového oboru. Posouzeni
atraktivity nového oboru a uplatnitelnosti novych absolventii. Posouzeni
personalnich dopada spojenych s novym oborem. Zhodnoceni dopadu zruseni
nékterého ze stavajicich nabizenych obori z pohledu finan¢niho, personalniho nebo

z organizacniho.

e Hodnoceni vykonovych ukazatelii a kvality Skoly. Kvalitu Skoly znaci velké
mnozstvi kvalitativnich dat vhodnych pro zpracovéani. Napf. vysoka uspéSnost
u maturitnich zkousek, tispésnost v soutézich zarazenych do rozvojového programu
Excelence, naplnénost kapacity Skoly, nizké procento nezaméstnanych absolventil,
atraktivita Skoly vyjadiena pomérem poctu uchazecu o studium k poctu piijatych

zaka, efektivitu skoly jako produkéni jednotky, apod.

VSechny tyto vykonové ukazatele posuzovat pro dané obdobi, vyvoj proti minulym

obdobim, a zaroven rozdil ukazatele proti konkurenci (pokud mame data konkurence

31



k dispozici). Rozbor vykonovych ukazatelii je dobrym zdrojem informaci pro strategické

planovani.

Vé

4.4.2 Financni Fizeni

Skola vyuziva finanénich prostfedkti k vytvafeni podminek pro zabezpeeni kvalitni
odborné a pedagogické urovné vychovné-vzdelavaci Cinnosti. Jako piispévkova organizace
hospodaii s finan¢nimi prostfedky vetejnych rozpoctl. Tyto prosttedky jsou ucelové vazany
a proto je lze vynakladat jen na ty ucely, pro které jsou urceny. Je na feditelich Skol,
aby zajistili spravné Cerpani prostfedkd, ziskavali dalsi finan¢ni zdroje (dotace, piispévky,
pujcky ze statniho rozpoctu, financni prostiedky z projektl) a nepiekrocili rozpocet své
Skoly. Velikost rozpoctu se fidi dokumentem ,,Normativni schvaleny rozpocet pro dany rok*,

kazdoro¢né vydavanym ziizovatelem (krajem).

Jednou ze zéasadnich otazek, ktery management Skoly pravidelné fesi, je, jak se vyrovnat
se zmeénami rozpoctu. K tém nejcastéji dochazi na zacatku kalendainiho nebo Skolniho roku.
Tyto zmény maji pokazdé jiny charakter. Méni se metodika financovani §kol, méni se pocty
74k a tim 1 poCty zaméstnancii, méni se mzdové tabulky, méni se pravidla pro odménovani
pracovnikl atd. Rozpocet se upravuje i béhem roku dohadovacimi fizenimi nebo pomoci
dotacnich programil. Je tedy obtizné v soucasné dob¢ planovat tuto relativné stochastickou
oblast, kde hlavni zdroje dat (od zfizovatele) nejsou piredem dostupné. Zasadni zména

ve financovani regionalnich skol vyjde v platnost od 1. 1. 2019.

Cilem managementu Skoly by mélo byt vytvoieni efektivniho a stabilniho systému vyuzivani
statnich prostiedkti a efektivni a ucelné vyuzivani moznosti (principi) vicezdrojového

financovani vcetné prostiedkii z Evropské unie (dale jen EU).
Priklady praktického vyuziti DSS mohou byt v oblastech:

- Rizeni obnovy zafizeni, pldnovani investic do Skolniho zafizeni, hodnoceni Gc¢elnosti
pfi planovani finan¢nich vydajt a jinych hmotnych prostiedkt pti plnéni povinnosti
acili skoly. VsouCasné¢ dobé nejsou karty investicniho majetku vedeny

v elektronické podobé, proto tuto oblast neni mozné zatadit do modelu.
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- Podpora kontroly, jako nedilné soucasti fizeni hospodaieni Skoly a vytvotfeni nastroje
pro odhalovani napt. odchylek pii Cerpani rozpoctu (hledani ,,Cervenych cisel*

v ptehledech financi i v trendu).

7 Vs

4.4.3 Personalni management a pedagogické cinnosti

Zpusob vedeni a fizeni lidi ma v oblasti vzdélavani své specifika. Nelze zde pfimo pouZzivat
vykonova méfitka k celkovému posouzeni kvality prace ucitelii. Nejsou a nelze stanovovat
normy, méfitka nebo jednoznaéné ukazatele pro plnéni prace pedagoga. Pfitom vedeni
pedagogli a pedagogickych cCinnosti ma pro Skolu zasadni vyznam. Sergiovanni
argumentoval, Ze ucitelé jsou kli¢em ke zlepseni $koly. ,,Cim vice ucitelii dané skoly vi (ma
vyuky. Zda ucitelé vedi vice a stanou se kvalifikovanéjsimi, zalezi na podpore, kterou
dostavaji z politik a kontextu.” ZdUraznil, ze na mnoha mistech je vyuka podcenovéana
a podminky pro podporu ucitelt jsou nedostatecné rozvinuté. Tato situace ma disledky pro
zivotni prostiedi uciteld a skol. Sergiovanni poukazuje na to, ze Zivotni prostiedi ucitelti
je velmi kiehké. Kdyz je motivace nedostate¢nd a diskrétnost vedeni Skoly je nizka, pocit
sebevédomi ucitelli se rozplyne. Také tik4, Zze kvalita vyuky pedagoga je ovlivnitelna

a ucinnost ucitele je dilezitym faktorem pii budovéni efektivni Skoly. [23]

Z vyse uvedeného je ziejmé, Zze v nékterych oblastech je psychologie a ,lidsky* piistup
manazera vice nez hlidani plnéni norem a cilti. Pfi malém poctu zaméstnancu Skoly lze
efektivné fidit persondlni ¢innost bez podpory systému DSS. Pfipadnd rezie souvisejici

s vyvojem DSS by v tomto ptipad¢ byla vyssi nez pfinos.
Priklady praktického vyuziti DSS mohou byt v oblastech:
- Planovani investic do rozvoje pedagogii a planovani Skoleni a osobniho rustu.

- Planovani obmén pedagogl a rozhodovani o piijiméani novych zaméstnanct.

Co se tyCe oblasti fizeni pedagogické Cinnosti, systém uz mulze najit SirSi uplatnéni,
a to predev§im v kontrole a planovani vyuky. V¢asnym objevenim odchylky od planu

(hledani ,,cervenych ¢isel v reportech) mize dojit k odstranéni pfi¢in nebo upravam vyuky,
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které povedou ke snizeni velikosti naméfené odchylky. Cilem je regulovat velikost odchylek
v ramci suplovani vyuky a zabrafiovat snizeni kvality vyuky. Zamé&fit se na monitorovani

ttidni knihy a tak zlepsit proces vyuky.
Priklady praktického vyuziti DSS mohou byt v oblastech:

- Kontroly prtibéhu vyuky, napt. v hlidani dodrzovani ucebnich planti a hledanim
odchylek v hodnoceni zakti (nepomér po¢tu znamek v ramci predmétu, neadekvatni

hodnoceni, hledani genderovych rozdila pfi hodnoceni apod.).

- Planovani prubéhu vyuky, napf. planovani suplovéni, tvorby uvazki, planovani
Skolnich akci, kompenzace vypadkl ve studijnim planu, feSeni problému velikosti

seminarnich skupin apod.

4.4.4 Marketing

Pro oblast marketingu existuji specifické typy DSS systémt, oznacované jako Marketing
Decision Support Systems (dale jen MkDSSs). Ty se obecné skladaji ze stejnych prvki jako
bézné DSS. Jejich odlisnost spociva ve zpisobu, jak se ziskavaji primarni informace.
V MKDSSs jsou primarni informace ziskavany z prizkumu a v ur€itém rozsahu pomoci
vhodnych marketingovych modeli. Tyto modely by mély byt jednoduché, snadno
ovladatelné, pfizptisobivé novym podminkdm a kompletni v dulezitych otazkach. Dilezitym
pozitivnim faktorem v této oblasti je rozvoj kontinudlné se vyvijejicich komunikacnich

systémt MkDSSs. [15]

Marketing je pro Skoly stejné dulezity jako pro komer¢ni firmy. Je otdzkou nejblizsi
budoucnosti, ktera z regionalnich skol se vzhledem ke stale jesté nizkému poctu absolvent
zékladnich Skol sama vylou¢i z konkurenéniho boje a zanikne (nebo bude sloucena). Hlavni
pfi¢inou zanikd Skol je mimo neplnéni povinnosti Skoly i niz§i naplnénost skoly,
nez je povolena minimalni kapacita pozadovana zfizovatelem. V regionu posuzované skoly
je primérna obsazenost Skol 68,75% (Gdaj zroku 2016). Nékteré kraje tomuto stavu
piedesly, a sloucili stfedni Skoly 1 ucilisté v téch méstech, kde byl nedostatek Zzaki
zékladnich Skol. Stfedocesky kraj k tomuto kroku nepfistoupil a nechavd na samotnych
Skolach, aby si udrzely svou konkurenceschopnost. Je tedy pro Skoly nezbytné,

aby se vénovaly marketingu a propagaci. Aby komunikovaly s vefejnosti a na vSechny
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socialni partnery pisobily pozitivné. Aby se zamé&fily nejen na vlastni zaky, ale i na jejich

rodice, zékladni Skoly (déti 1 ucitele) a Sirokou vetejnost.

Proto je nutné, aby skola koordinovan¢ shromazd’ovala data. Z nich pak pomoci nastroji
a technik s podporou softwaru vyhodnocovala relevantni informace, které by tvotily

zéakladnu pro planovani a fizeni marketingovych akei.

Priklady praktického vyuziti DSS mohou byt v oblastech:

Hodnoceni tc¢innosti komunikacnich kandlu. Vyuziti Google Analytics v analyzach

pristupu na webové stranky skoly.

- Vyuziti dat z DSS pro marketingové kampané (direct mail rodi¢tm, kteti se dosud

neptihlésili do Skolni aplikace nebo nepiisli na rodicovské schiizky apod.).

- Hodnoceni efektivity Skolnich propagacnich akci (dnti otevienych dvefi, akci ,,den

stitedoskolaka®, volnocasové aktivity pro zdky zakladnich Skol, apod.).

-V podpote tvorby plani a rozpoctli marketingovych kampani, srovnavani riznych

variant scénafti s ekonomickymi a provoznimi faktory.

- Provadéni kontroly a hodnoceni marketingovych akci (z pohledu financnich,
personalnich i1 ¢asovych zdroji). Kontrola a pfedpovidani reakci konkurencnich

spole¢nosti.

4.5 Zdroj dat pro rozhodovani

Soucésti analyzy je zmapovani dostupnych dat, ktera by mohla byt zdrojem pro navrzeny

systém. Obecné plati, Ze ¢im vétsi je statisticky soubor, a ¢im piesnéjsi jsou data s potiebnou

vypovidajici hodnotou, tim komplexnéj$i mohou byt zavéry z analyz.

Data pro modely a analyzy budou brana z vice zdroji. Hlavnim zdrojem je informacni
systém $koly Bakalafi. Dal$imi zdroji jsou data z webovych stranek Ceského statistického
tfadu nebo z MSMT CR a data z vlastni evidence vedené v excelovych souborech. V téchto
souborech Skola shromazd’uje informace o stiednich a zakladnich Skolach regionu, které
nejsou bézné verejné pristupné. Jsou tak cennym zdrojem, ktery muize vést ke kvalitn&jSim
(na kvantitativnich datech zalozenym) analyzdm konkurence. To lze vyuzit napi. pro
strategické rozhodovani nebo v marketingu.
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Posuzovana Skola pouziva patym rokem informacni systém Skol (dale jen ISS) Bakalati
od firmy Bakalati Software, jeden ze tii nejrozsifenéjSich systémil na skolach. Diive vedla
12 let Skolni agendu v systému SAS od firmy MP-Soft. ISS predstavuje softwarovy néstroj
podporujici ¢innost kol z administrativniho i vyukového hlediska. Ze statistick¢ho hlediska
by bylo zajimavé mit data z obou systémul slouc¢ena. Prioritou prvni faze je zmapovat
aktualni data a v dal$i fazi vyvoje DSS pfidat i historicka data z piivodniho systému.
Diivodem, pro¢ je presunuta integrace dat obou systémi do samostatného projektu,
je vyrazny rozdil v datovém modelu obou aplikaci. To piedstavuje velky objem praci a tedy

1 v€tsi ¢asovou narocnost.

Systém Bakalaii je komplexni Skolni informaéni systém. Primarné zajiStuje informace
pottebné k odesilani Skolni matriky a informace o pribéhu vyuky (informace o zacich
a studijnich oborech). Skola vyuZivd kromé dvou modulti vSechny moZnosti systému.
Ma tak velky objem dat vhodnych k dalSimu zpracovani pro vytvofeni systému DSS.
Bohuzel ne vSechny ciselniky tohoto systému jsou fyzicky ulozeny v databazi. Proto jsou

nutné externi ¢iselniky.

ISS Bakalafi v jednotlivych modulech obsahuje podrobnou evidenci zakd a zaméstnanct,
evidenci znamek a elektronickou zdkovskou knizku. Dale obsahuje rozvrh hodin a planovani
suplovani, modul pro tvorbu tivazk, elektronickou tfidni knihu, modul pro pfijimaci fizeni,
modul pro evidenci pribéhu maturitnich zkouSek. Soucésti ISS je 1 webova aplikace
pro podporu komunikace $koly s rodi¢i. Systém umoziuje generovani dokumentti pro zaky
(potvrzeni, vypisy, vysvédceni) a riizné sestavy pro povinnou archivaci tisténych ptehledt
o prub¢hu vzdélavani. Generuje elektronické dokumenty raznych formatt pro pojistovny,
pro zfizovatele nebo MSMT CR. Systém nabizi moduly pro evidenci majetku a knihovni

systém. Tyto poledni dva moduly ale Skola nevyuziva.

Dal§imi moZnymi zdroji dat mohou byt ostatni ve $kole pouzivané systémy. Skola pouziva
ucetni program Pohoda, mzdovy program Vema, Cipovy systém pro evidenci vstupil
do Skoly IVAR, jidelni systém pro evidenci stravniki a vydeje jidel ALTISIMA, systém
knihovny LANius, ISS pro vys§i odbornou $kolu ISvos, aplikaci pro spravu $kolnich
vzdélavacich program SMILE, systém na spravu tiskovych zafizeni a jejich uzivatelit MyQ.
Dal§im moznym zdrojem jsou data ze Skolniho webu prostiednictvim Google Analytics.
Skola dale vyuziva online evidenéni systémy, které jsou nafizené zfizovatelem (napf. pro

evidenci spravniho fizeni, pro evidenci korespondence, pro pisemnou komunikaci s krajem,
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pro komunikaci s Ceskou 3kolni inspekci, pro evidenci smluv atd.). V téchto online

systémech neni moznost reportti, exportu dat nebo systémové integrace obecné.

Nevyhodou né¢kterych sekundarnich systéma Skoly (napf. knihovni a jidelni systém)
je mozna chybovat v datech. Proto se data o zacich budou nacitat pouze z primarniho
systému ISS, kde je zarucena aktuédlnost a konzistence dat. Konzistenci hlidd modul Skolni

matriky, a tak nemtze dojit ke zkreslenym vysledktim.

Bylo by vyhodné z pohledu provoznich néklada a usnadnéni analyz sloucit vSechny pottebné
evidence do jednoho systému, anebo zajisti datovou integraci mezi jednotlivymi systémy.
[6] Napi. systém Bakalafi umi evidenci potiebnou pro vedeni Skolni knihovny, vcetné
webového pristupu do aplikace objednavkového systému. Pro Skolu by bylo pfinosné vyuzit

modul Knihovna v systému Bakalaf misto soucasného systému LANius.
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5. Navrh systému pro podporu rozhodovani s vyuzitim
nastroji MS Office

V dnesni dobé vyspélych technologii a véku informacni spolecnosti lze fici, Ze vice ¢i méné
sofistikovanou formu DSS, alespoil na urovni pasivniho reportingu dnes pouziva témét
kazda firma. Samotné rozhodnuti o pofizeni systému a jeho vybér je dilezitym strategickym

rozhodnutim.

Pfi navrhu systému se vychazelo zinformaci uvedenych v piedchozich kapitolach.
Predevsim ze znalosti z oblasti fizeni Skolského managementu a s ohledem na cile a velikost
vzdelavaci instituce. Jednim z klicovych ukazateli pro vybér technologie byly finané¢ni
moznosti stiedni Skoly — statni ptispévkové organizace. Zohlednény byly personalni
moznosti a mira znalosti managementu Skoly v informacénich technologiich. Také

se posuzovaly moznosti provazanosti dat v jednotlivych systémech.

Dtivodem pro samotné rozhodnuti, Ze si Skola pofidi systém pro podporu rozhodovani,
je snaha ziskat komplexné&jsi informace z dostupnych dat. Ukazuje se, ze vhodna analyza dat
muze vést k posileni konkuren¢ni vyhody pied ostatnimi Skolami v regionu. DalSim
kritériem pii1 volbé DSS je snaha podpofit proces rozhodovani vhodnym nastrojem, ktery

umoziuje efektivnéjsi a flexibilngjsi praci s dostupnymi daty.

Cilem je zménit souCasny stav, kdy Skola pouziva velké mnozstvi netransparentnich
samostatnych excelovych soubori, s mnoha riznymi verzemi, kde neni jasné, kterd je ta
aktualni. V sou€asné chvili v organizaci plati, Ze excelové tabulky jsou rtizn¢ distribuovany
aupravovany dle aktualnich potfeb, ale bez dostatecného popisu. Mnohdy se stava,
ze existuje nékolik soubori se stejnym nazvem i popisem dat, ale s riznym obsahem.
Vysledna cisla se tak liSi a neni jednotnd verze pravdy. Tomuto stavu se fika ,.excelové

peklo®.

V ptipad¢ pouziti planovaného flexibilniho nastroje je nutné definovat pfesna pravidla

(metodiku) pro jeho pouzivani, abychom se nevratili do souc¢asného stavu.
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5.1 Pozadované klicové viastnosti navrzeného systému

Lokalni pasivni DSS rizeny daty. Tj. maly desktopovy systém, ktery bude uréen pro maly
pocet uzivateli (pfedpokladem je, Ze jej bude uzivat jen dvé osoby — feditelka Skoly a jeji
zastupce). Bude zaméfen piedevSim na préci s internimi popf. externimi daty a daty

v realném case.

Jednim z pozadavk je komplexni pohled na data z riznych zdroji. Navrhovany systém tedy
musi plnit funkci integracni vrstvy. To znamena, Ze musi poskytovat zékladni transformacéni
mechanismy. Tyto Upravy je tfeba provadét idedlné v redlném Case. Musi se tedy jednat

o vicevrstvou technologii.

Dalsim pozadavkem na navrhovany DSS je moznost operativniho rozsifovani modelu o dalsi
zdroje dat. Soucasné je kladen dliraz na Skalovatelnost systému, ktera by umoziovala, aby

systém rostl spolu s organizaci.

Pro zachovani ptehlednosti prezentovanych dat budou pouzity dashboardy. Ale samotny
DSS je zalozen na datovych analyzach, které vyuzivaji kontingen¢ni tabulky, grafy a mapy.

Systém bude poskytovat i standardni reporty, které nejsou soucasti primarniho systému.

5.2 Volba technologie

Vybér technologie byl ur¢en na samém zacatku diplomové prace a byl ovlivnén finan¢nimi
moznostmi Skoly. Dand vzdé€lavaci instituce ma k dispozici kancelaiské balicky MS Office,
Office 365 for Education, OneNote a dal$i na zaklad¢ ,,Programu Microsoft School . Proto
bylo pro tvorbu DSS systému navrhnuto prostiedi programu Excel a sada néstroji Power BI
od firmy Microsoft. Skola tyto nastroje jiz vlastni, ale dosud nevyuziva. Zarovei tato sada

nastroji odpovida zékladnim pozadavkim na cilovy systém.

Power BI je sada nastroji pro podnikovou analyzu, ale v men$ich tymech. Slouzi
k poskytovani piehledi o celé¢ organizaci. Umi spojit desitky zdroji dat, usnadiiuje
zpracovani dat a umoziuje analyzy i ad-hoc dotazy. Vystupem jsou kontingenc¢ni tabulky,

kontingenc¢ni grafy nebo mapové grafy.

Reporting a BI v§ak neni pouze o nastrojich. Ty by mély slouzit jako prostfedek k dosazeni

cile. Klicem k opravdu efektivnimu reportingu nebo k u€innym analyzam je schopnost
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spravného ndvrhu reporti a dashboardl, kterd vychazi ze znalosti a zkuSenosti.
Predpokladem jsou samoziejmé& i znalosti statistiky. Takovyto reporting mulze byt

opravdovym pomocnikem pro rozhodovani a riist organizace.

Power BI tvoii tfi komponenty, a to Power Query, Power Pivot a Power View, které jsou

soudasti Excel 2016.

Funkce Power Query je transformacni vrstva, ktera slouzi k nahravani a tipravé dat (napf.
filtrovani, mezivypocCty, seskupeni, odstraiiovani nepotfebnych dat nebo prazdnych
zdznami) z riznych datovych zdroji. Od verze Excel 2016 je soucasti karty ,,Data*,
ve verzich 2010 a 2013 byla samostatn¢ instalovanou komponentou (soucasti COM
doplikil). Tato funkce umoziuje data nahravat z celé¢ fady datovych zdrojii (excelovych
soubort, csv soubord, z Accessu, webu, textu, z MS SQL Serveru a jinych relacnich
inerelacnich databazi, z Analysis Services, apod.) nebo z dalSich nenabizenych zdroju
pomoci ,,Privodce dotazem a rozhrani ODBC*. Vycet datovych konektorti se stle
rozSifuje. Vystupem z Power Query mohou byt tabulky v Excelu, ale primarnim ucelem
je vytvoteni pfipojeni do datového modelu. Tzn., ze datové transformace se provadéji

za b¢hu a pfimo v paméti.

Komponenta Power Pivot pfedstavuje analytickou vrstvu. Obsahuje data vytvofeného
datového modelu. Jedna se o ,,datovy sklad*, nad kterym se provadéji vlastni analyzy. Data
jsou efektivné komprimovéana (10x az 20x podle poctu vzorcti a funkci) a ulozena
v samostatném oddilu xIsx souboru. Data nejsou prezentovana tak, jako by byla ulozena
v listech. Power Pivot poskytuje moznost nacitdni dat, ale ve vyrazné¢ mensim méfitku
nez Power Query. Proto se doporucuje pouzit Power Query jako transformacni vrstvu
ve vSech ptipadech. Vystupem datového modelu miize byt kontingencni tabulka nebo report
vytvofeny v Power View. K Power Pivotu se umi pfipojovat i jiné technologie, napf.

Tableau, ktery umi tvofit dashboardy na profesiondlni urovni.

Komponenta Power View je zamyslena jako prezentacni vrstva. Tato komponenta
je z pohledu délky vyvoje nejmladsi a jeji moznosti jsou v tuto chvili omezené. Obecné
umoziuje tento nastroj interaktivni zkoumani, vizualizaci a prezentaci dat. RozSifuje
moznosti vytvafeni interaktivnich ad-hoc sestav. Reporty maji podobu tabulkovou
a grafickou, napft. statistické a mapové grafy. Vstupni data jsou nejCastéji brana
z komponenty Power Pivot, ale i z listi excelového souboru, ve kterém se pracuje. Od verze

2016 je soucasti karty Viozeni.

40



Vyhodami volby této technologie pro danou skolu jsou:

- EfektivnéjSi rozhodovani. Ziskdnim novych a aktualnich informaci, vizualné
a prehledn¢ prezentovanych, se podpoii a zefektivni proces rozhodovani
ve zvolenych oblastech fizeni Skoly. Ziska se moznost analyzovat velké mnozstvi
dat, i z vice zdroji, a to jednoduchym nacitanim dat z databazi informacnich systému
Skoly 1 z jinych zdrojii (excelové tabulky, web). Vytvoii se ,,manazersky kokpit,
ktery bude nabizet monitorovani velkého mnozstvi vykonovych ukazatelt,
,obchodnich® informaci (marketing, hledani vhodnych socialnich partnerti, apod.)
aumozni hledat nové souvislosti mezi daty. Kdykoliv pak stiskem jediné klavesy
naimportovat do datového modelu nov¢jsi data a mit tak aktudlni a prehledné

zpracovany piehled o feSené problematice.

- Moznost experimentovani s modely a daty v nich. Excel je primarné analyticky
nastroj, ktery umoziuje vytvaiet vlastni vzorce a vypocty. Power Query pouziva
jazyk ,,M*, ktery rozSifuje moznosti vestavénych pravodcti pro nacitani
a transformace dat. Power Pivot pouziva jazyk DAX, ktery umoziuje
sofistikovangjs$i praci s daty (vlastni vypocitané ukazatele a ukazatele na urovni
radkt). Vyhodou muze byt i fakt, ze obé komponenty a jejich jazyky se neustale

rozvijeji a tedy do budoucna nam budou umozinovat dalsi rozvoj analyz.

- Relativné nizké porizovaci naklady na software s analytickou platformou.
Pofizovaci naklady na novy software jsou pro vzdélavaci instituci témet nulové,
ale je potteba pocitat s ndklady souvisejici s ¢asem vynalozenym na vyvoj i studium

nové technologie.

- Personalni nenaroc¢nost. Analyzy mize vytvaret a dale distribuovat jedina osoba.
K vytvafeni analyz neni potfeba hlubSich technickych znalosti, alespont na zacatku
vyvoje. Predpokladem je pouze znalost aplikace Excel, doplikti Power BI,
zékladnich znalosti databazi a znalost statistickych vypocta. Neni nutné zaméstnavat
tym lidi v IT oddéleni jako u velkych DSS systémi nebo najimat konzultaéni firmu.
Postupem casu vyvojai rozsifuje pivodni feSeni a postupné se nauci orientovat

v jazyku DAX a ,,M*, tak, aby pfizplsobil DSS svym ptfedstavam.
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- Znamé softwarové prostiedi pro manazZery. VSichni soucasni pracovnici
managementu maji znalosti 1 praxi s aplikaci Excel 2016. Je zde tedy strmé;jsi ucici

ktivka koncovych uzivatelll, nez by byla u jiné aplikace.
Za nevyhodu lze povazovat predevsim:

- Naklady na zvySeni pocetniho vykonu pocitace. Power Bl technologie je zaloZzena
na analyzach dat v paméti. Z tohoto divodu je tfeba pocitat s vyssi hardwarovou

naro¢nosti, nez maji pocitace, které skola standardné pouziva ve svych kancelatich.

- Zavedenim dvou dalSich jazykti (M a DAX) se kladou vys$i naroky na znalosti

tvlirce analyz.

- Neni stoprocentni jistota, Ze soucasné analyzy budou fungovat i v novych verzich.
V migra¢nim planu pfechodu na nové verze je tfeba pocitat i s testy jiz hotovych
analyz. Na druhou stranu, firma Microsoft dosud zachovavala kompatibilitu doplnkt

mezi verzemi — 2010, 2013 a 2016.

- Ptfedchozi verze doplitkkii mély obCas problémy se stabilitou. Pii vyvoji je tieba

vytvaret verze soubori s vEtsi frekvenci, aby bylo mozné se vratit ke stabilni verzi.

- Tento systém obsahuje minimum kontrolnich mechanismi. UZzivatelé musi mit
dostatecné znalosti podkladovych dat a feSené problematiky, proto tento systém neni

urcen pro bézné zaméstnance.

Hardwarova a softwarové pozadavky pro pouzivani Power BI

Pro aplikaci Excel 2016 jsou vyrobcem definovany tyto minimélni pozadavky: pocitac
s procesorem x86 nebo x64 o frekvenci 1GHz nebo rychlejsi se sadou instrukci SSE2. Pamét’
o velikost 2 GB RAM a pevny disk s 3 GB volného mista. Pro operacni systém je doporuceni

pouzivat nejnovéjsi verzi Windows 10. Je mozné mit i Windows 8.1 nebo Windows 8. [36]

Z diavodu pouzivani dopliki Power BI se navysuji pozadavky oproti pouziti Excelu bez
dopliikli u rozhrani na .Net 3.5 nebo .Net 4.0. Nutnost mit 64 bitovou verzi MS Office a 64
bitovou verzi opera¢niho syst¢ému Windows. Zvysuji se pozadavky na pamét, kde je
doporuc¢eno min. 4 (radé¢ji 8) GB RAM i na rychlost procesoru na min. 2,0 GHz. Také se

vyzaduje instalace programu Silverlight 5.0.
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Dale jsou nastaveny limity pro maximalni doporucenou velikost modelu na 600MB.
Vzhledem ke komprimaci dat tento model odpovida velikosti minimaln¢ 6GB dat v Excelu.
Jedna se ale jen o teoretickou hranici. V praxi se se souborem nad cca 100MB nedé témet
pracovat. V systémech této organizace neni tolik dat, abychom se v jednotlivych analyzach

(souborech) k této hranici piiblizili.

Aktudlnim potiebam vyhovuje prosttedi MS Excel. Nicméné, v pfipadé pozadavki
samostatny nastroj Power BI Desktop, ktery vyuziva stejné¢ komponenty jako Power BI
v Excelu, ale jeho vyvoj je daleko rychlejsi. To piinasi fadu vyhod v podobé novych
vizualizaci. Na druhé stran¢ masivni vyvoj (kazdych tyden nova verze) pfinasi fadu zmen,
které nemusi byt pro standardniho uzivatele pfijatelné. Vyhodou Power BI Desktopu
je moznost publikace vytvofenych dashboardi na Internet, kde maji podobu standardni

sestavy (tzn., ze sestavu miize pouzivat standardni uzivatel bez obavy, ze provede nezddouci

upravy).

5.3 Vyvoj systému

Podminky pro rozhodovani s v oblasti stiedniho Skolstvi se ¢asto méni. Z tohoto diivodu by
byl tradicni sekvencéni pfistupu k vyvoji softwaru neefektivni. Soucasné plati, ze pro
jednoclenny vyvojovy tym neni tieba vymyslet slozitou metodiku pro vyvoj. Proto se bude
vychazet z principti metodik agilniho vyvoje, ale ve vyrazné zjednodusSené podobé. Tyto
principy jsou v souladu s finanénimi moznostmi Skoly a ¢asovou kapacitou vyvojate, proto

se systém bude vyvijet v malych inkrementech.

Vyvoj systému zacina od samotného zacatku. Cilem je vytvarej jednotlivé modely, kde pro
jednu analyzu bude vyclenén jeden samostatny soubor. To znamend, Ze n¢ktera data budou
ulozena duplicitn¢é (napt. tabulka Zaci). S ohledem ale na mnozstvi dat je tato duplicita
zanedbatelnd. Vysledny model bude tak vyrazné jednodussi a bude se s nim snadnéji
pracovat. Dulezité je, ze zdrojem dat bude vzdy databdze primarniho systému s aktualnimi
daty. Pomocné Ciselniky budou bud’ také umistény v databazi primarniho systému, nebo

budou soucéasti excelového souboru s analyzou.

Na zacatku, ale i v priibéhu vyvoje budou definovany pozadavky od koncovych uzivateli

(manazert $koly). Tyto pozadavky budou evidovany v Backogu, ktery Ize nazvat ,,Seznam
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pozadavkl“. Tento seznam je doplnén o uzivatelské priority, pracnost (v casovych
jednotkach), ¢lenéni pozadavkl podle kategorii typu analyz (pro marketing, pro vyuku, ...)
a ohodnoceni z pohledu piipadné technologické posloupnosti pozadavkii. Po nasazeni
zpracované¢ho pozadavku je tomuto pozadavku piid€leno cCislo verze, pfedevsim z diivodu
evidence. Soucasné jsou soubory s ptedchozi verzi presunuty do archivu. Cilem je, aby

uzivatelé vzdy pouzivali posledni verzi.

E ...... Backlog ..................................................................................................................................................E
UZivatelska Ocenéni Technologicka .
Seznam poZadavku Kategorie Cislo verze
priorita (hodiny) posloupnost
Pozadavek 001 - 1 6 1 MAR 1
Pozadavek 002 3 4 2 STR 1
Pozadavek 003 2 8 3 MAR X
PoZzadavek xxx X X X PED X

Schvilené pozadavky ke

zpracovani i . — -
Analyz Vyvo, T Nasazeni
- PoZadavek 001 nalyza ]—>[ Yyvoj H estovani H ]

- PoZadavek 002

]A

[ Nesplnéné pozadavky Jw*

Obrdazek ¢. 5: Navrh iteracniho vyvoje systému (vlastni zpracovani)

Zpracovani pozadavkl (jednotlivych analyz nebo jejich ¢asti) bude probihat v iteracich.
Kazda iterace bude obsahovat ¢tyfi faze: analyzu, vyvoj, testovani a nasazeni. Klicovym
ukazatelem kazdé¢ iterace je dohodnuty ¢asovy ramec. V ptipadé, ze néktery z pozadavkl
zatazenych do iterace, nebude mozné z casovych divodi dokonc¢it, bude automaticky vracen

do Backlogu a pozdé&ji zatazen do dalsi iterace.

Do Backlogu nepatii pouze pozadavky na analyzy a jejich rozsiteni, ale i pozadavky na dalsi

¢iselniky, zdroje dat, zptisoby vizualizace, apod.
Specifika organizace a pouZité role

Pfi navrhu a vytvareni systémi jsou soucasti tymu architekt, projektovy manazer, analytik,
programator a tester. Architekt zodpovida za navrh celkového feseni a hlid4, aby feSeni

jednotlivych pozadavki z Backlogu byly v souladu s celkovou koncepci. Projektovy
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manazer kontroluje zdroje, tzn. Cerpani ¢asu, penéz a lidskych zdrojti. Analytik mé na starost
pochopeni feSené¢ho problému, definovat vstupni data a vytvofit matematické analyzy, ktera
jsou podkladem pro programatora. Vychazi se z predpokladii, ze analytici (odbornici
z feSené oblasti fizeni) predstavuji spojovaci mustek mezi uzivateli a programatorem.
Tzn., ze tkolem analytika je ptevést uzivatelské pozadavky na zadani pro programatora.
Programator vytvoii kod dle zadani analytika. V této organizaci i projektu jsou vSechny

uvedené role propojeny v jedné osobg.

Z dlouhodobého pohledu vyvoje systému, bude s nejvétsi pravdépodobnosti predstavovat
problém postupny nariist dat. Tento problém bude muset byt feSen tak, ze podkladova data
pro analyzy budou ulozeny v samostatné databazi (MS SQL Server) a Excel bude slouzit
jako analyticky a prezentacni vrstva. Datové transformace budou feSeny formou uloZenych

procedur.

Pro zajisténi piehlednosti vSech analyz je vytvofen jeden excelovy soubor, ktery tvoii
rozdélovnik s odkazy na jednotlivé dil¢i analyzy. Vedeni Skoly tak bude mit piistup

z jednoho mista na posledni platné verze vSech excelovych soubort.

5.4 Vybér konkrétnich pouzitych analyz

Pro tuto praci byly vybrany Ctyfi typy analyz, jejichz navrhem a implementaci 1ze dokéazat

ptinos programu Excel 2016 a jeho doplikl pro podporu rozhodovani.

V této kapitole je popsana analyticka cast, tj. co se od systému ocekava, co a jak se bude
vyhodnocovat a jaka bude forma prezentace vysledkl. Dale je navrzen datovy model. Nazvy
tabulek a poli pro jednoduchost navrhu koresponduji s ndzvy v primarnich systémech.

Z uzivatelského pohledu by bylo vhodné pole i tabulky pfejmenovat.

Na zavér jsou u kazd¢é analyzy vyhodnoceny vysledky a odvozeny zavéry.

5.4.1 Analyza zakd podle mista bydlisté a absolvované
zakladni skoly

Analyza je zaméfena na zmapovani rozlozeni zdkl dané Skoly podle mista bydliste

a absolvované zékladni Skoly. Cilem je najit jakékoliv vztahy a zavéry, které by napomohly
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pfi pldnovani marketingovych kampani. Pfedmétem zkoumani jsou tidaje zaku stredni skoly,

ekonomickych i technickych zaméteni. Posuzovéany jsou tyto hodnoty a vlastnosti: pocty

74k, mista bydliste, absolvované zakladni Skoly, pohlavi, studovany obor, studovany ro¢nik

a rozptyl zakl od Skoly. VSe je prezentovdno prostiednictvim mapovych grafti (na mapé

Ceské republiky) v jediném modelu s moZnosti nastaven filtré.

Navrh technického reSeni

Pfredmétem navrhu technického feSeni je vznik datového modelu a modelu pro vypocet

analyz.

Zdroje dat:

1)

2)

Primérni systém Bakalafi:

Primarni systém pouziva databazi na MS SQL Serveru. Sprava uzivatell primarniho
systétmu je feSena aplika¢né. Proto je pro ucely nacitdni dat vytvofena nova
doménova skupina Bakalari reader. Ptfipadni novi uzivatel¢ DSS, budou zatrazeni
do této skupiny, aby mohli aktualizovat data v modelu. Této skupiné byla u databaze
Bakalari nastavena prava pouze pro Cteni dat. Cilem je data v primarnim systému

pouze Cist.
Externi ¢iselniky

Nekteré Ciselniky jsou v primarnim systému feSeny on-line dotazy prostiednictvim
webovych sluzeb. Z tohoto diivodu je nutné nékteré Ciselniky vytvofit manudlné.
Tyjsou wuloZzeny piimo ve spolecném excelovém souboru s modelem,
na samostatnych listech. Cilem je, aby m¢l uzivatel moznost aktualizovat data

v ¢iselniku. Nasledné jsou ¢iselniky pfidany do modelu.

Pro nacitani dat je pouzita komponenta Power Query. Snahou je omezit velikost modelu,

proto jsou nacitdny pouze potfebné tabulky a pole.

Pro analyzu je potieba mit pfistup k Internetu, odkud jsou nacitdny mapové podklady.
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Datovy model systému DSS

Datovy model piedstavuje zdroj dat pro vytvarené analyzy. Vznikl nactenim dat z externich
zdrojii, jejichz nejvétsi objem byl exportovan z databdze SQL informacniho systému
Bakalafi.

Data z primarniho systému:

Zakladni tabulka (hlavni zdroj dat): tabulka ,,zaci” s celkem 561 zaznamy, které jsou
z obdobi poslednich 5 let, tj. z roku 2012 az 2017. Databéze priméarniho systému neobsahuje

cizi kli¢e. Z tohoto divodu je nutné relace mezi pouzitymi tabulkami nastavit rucné.

Z tabulky jsou pouzity jen pole vhodné pro posouzeni.

M ciselnikizo ] amcl
o 1zo [T INTERN_KOD
=1 Redi2O 71 EVID_OD (rok)
: ico [ EVID_OD (Etvrtleti)

BTl Nazev 1 EVID_OD (indikst..
o Misto [T EVID_OD [mésic)
7 Ulice 7] Student
-';- P 7] Adresa
= co [7] PSC_Obec
7] Okres
[ Typ studia
1 ZS_MNazev_pom
] Z5_Nazev
1 Z5_Mesto_pom
[T 25_Maesto
IfD PocetZaku
4 73 Zaci
TB_OKRES (TB_...
TB_OBEC (TB_O...
PRUMENI (PRU...
4 13 Zakladni_skoly
Okres (Okres)
IS_Mesto (Z5_..
Z5_Nazev (ZS_N..

Obrazek ¢. 6: Datovy model pro analyzu Zdkaii.

Dalsi externi zdroje dat:

1) Ciselnik okresii — excelovy soubor ve formétu csv, stazeny ze stranek MSMT CR.
Jednim z pozadavkl je analyzovat bydlisté¢ zaka po okresech. ISS Bakalati eviduji
okresy pouze v podob¢ ¢iselného kodu, proto je nutné pripojit Ciselnik okrest.
Aby se zobrazovaly jenom ty okresy, odkud Zaci pochézeji, jsou ndzvy okresi
doplnény do zakladni tabulky ,,zaci* pomoci funkce Related(okresy[Néazev okresu]),

jako nové pole ,,Okres*.
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2) Ciselnik zakladnich §kol — data jsou zkopirovana z rejstiiku kol a naslednd
transformovana do potiebné podoby. ISS Bakalafi obsahuje seznam zakladnich Skol
pouze pod ¢Cisly 1ZO a RedIZO, nikoliv podle nazvu skoly. Proto je nutné

pro ptehlednou prezentaci dat zavést pole s nazvem zékladnich skol.
Navrh analyzy

Pro analyzu je pouzit doplnék Power View, ve kterém se vizualizuji data na mapovych
podkladech. Z technického pohledu to znamena, ze se z Power View vold komponenta
Power Maps, kterd pouziva vyhleddva¢ Bing pro mapové podklady. Piedanim adresy
komponenté se zobrazi piislusnd mista a velikost bodu odrazi zobrazované hodnoty (pocty

z4kl). Bing maps jsou webové mapové sluzby poskytované jako soucast sady Microsoft.

ISS neposkytuje data v podobé, kterd je piimo pouzitelna v prosttedi Power View. Proto

je tieba provést n¢které datové transformace.
1. Pro potieby analyzy je vytvoren vypocitany ukazatel:

Pocet Zaku — hodnota poctu zaznami (zakt) v tabulce ,,zaci“ na zaklad¢ definovanych
filtrd. Vypocet je tvofen souctem polozek rodnych cisel (jednotného identifikatoru)
v tabulce ,,zaci“. Definice ukazatele: PocetZaku:=COUNTA([RODNE_C]). Funkce

,»COUNTA* ignoruje ptipadnd prazdna pole.
2. Pro filtrovani a rozpady dat jsou pouzity tyto dimenze (¢iselniky):

a) Typ studia — stfedni nebo vyssi skola. ISS tuto informaci v pozité tabulce ,,zaci*
piimo neposkytuje, proto je tato informace odvozena zuvedené délky studia.

Je vytvoteno nové pole ,, Typ studia®. Pole je definovano pomoci funkce pfitad’:
SWITCH([STUD_DELKA];3;”V0OS”;4;”SS”;"jiny”).

b) Adresa — pro spravné umisténi dat do mapového podkladu je nutné spravné
definovat tvar adresy. Pro poZzadovanou granularitu zobrazeni dat neni potieba adresa
na Urovni adresniho bodu, ale celého mésta. Proto bylo vytvoteno pole spojenim poli
PSC a obec. Pozn.: nékteré nazvy obci se nachazeji v CR vicekrat a proto PSC

bude zarucovat presnou identifikaci obce. Definice vzorce:

=[TB_PSC]&“ “&[TB_OBEC].
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c) Pohlavi — pro rozliSeni zaka (genderové posouzeni) — hodnoty poskytuje ptimo ISS.
Layout obrazovky pro prezentaci vysledkii v mapovych grafech

Rozlozeni obrazovky pii prezentaci vyslednych dat je dano vlastnostmi nastroje. V levé Casti
se zobrazuji mapy. Jedna i vice podle nastaveni filtri. Métitko mapy se automaticky
proporciondlné¢ méni podle vyslednych boda (mést) k zobrazeni. S mapou lze interaktivné

pracovat nastavenim filtri a odvozovat zavéry dle prezentovanych informaci.

Filters ¢ x Power View Fields

Studenti - prehled studentt podle bydlisté S
7 , g
74 » o ¢ TB_VALID

8201
m () TEL MOBIL
TELEFON
T
uL_za
TRIDA
7] Typstudia
UalSELU
e VYCHOVATEL
- VYUCEN_PRO

4 Typstudia
IsVOS or 5§ =
Zzac
| i) Drag fields between areas below:
7|8 TILE BY
| vos
= sz
5 PocetZaku
LocaTions
PSC_Obec

LONGITUDE LATITUDE

3 cowoR
iy jovieas PoRLAw
-
VERTICAL MUITRLES
T studia

HORIZONTAL MULTIPLES

Obrazek ¢. 7: Layout obrazovky pro prezentaci vysledkit na mapovych grafech

V pravé horni casti obrazovky je piehled vSech datovych poli datového modelu.
V pravé dolni ¢asti obrazovky jsou definovany polozky pro samotny vypocet a dimenze,
podle kterych se budou vysledky ptepocitavat a zobrazovat. Polozka suma hodnoty definuje,

co je predmétem vypoctl. Zde se jedna o zaky (pole = PocetZaku). Rozhodovatel zde mtze

menit a nastavovat tyto parametry:
Barva — definuje, které vlastnosti maji byt barevné odliSeny (zde napt. pohlavi)

Vertikalni, horizontalni ¢lenéni — definuje pocet najednou zobrazenych map. Pokud neni
nastaven filtr ¢lenéni, zobrazuje se jen jedna celkova mapa. Pfi nastaveni filtru ¢lenéni
se méni pocet zobrazenych map podle poctu prvkit daného filtru. Viz vzorovy obrazek,

kde je zapnut filtr na typ studia. Existuji jen dva typy, proto se zobrazuj dvé mapy.

Umisténi — které pole definuje polohu na mapé (zde je to PSC_Obec)
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V prostfedni ¢asti obrazovky lze zapinat a vypinat jednotlivé filtry, podle kterych se data
zobrazuji. Lze zde mit stavy vypnuto / zapnuto, nebo napt. nastaveni rozmezi hodnot dané

vlastnosti. Okamzité jsou hodnoty pfepocitany, zde zobrazeny a mapa je ptekreslena.

Layout obrazovky pro vizualizaci kontingen¢nich tabulek a kontingencnich

grafi

Rozlozeni obrazovky si v piipad¢ kontingenc¢nich tabulek a kontingen¢nich grafii definuje
autor analyzy. Analytici obecné pouzivaji pro své analyzy kontingencni tabulky. Podoba
kontingenéni tabulky postavené na modelu Power Pivot je velice podobna. Rozdil je pouze
v piehledu pouzitelnych poli, kde se zobrazuji vSechny tabulky v modelu. Zptsob prace

s kontingen¢ni tabulkou se neméni.

Celumn Land
w3 01 2015
* Pocet Zaku  Procento_celkPocet Zaku Prokents_celkPocet 2aku Procent ¢

» 413% 2

tpodie obord | Stpode P | Zakladniskoly | ckraje | cobee | cobresy | c@o @)

Obrazek ¢. 8: Layout obrazovky pro prezentaci vysledkii v tabulkdch a grafech

Jednou z vyhod technologie Power BI je moZnost vytvafeni hierarchii. Napft. v tabulce
,»Zaci* je pro potteby analyzy vytvoiena hierarchie Zakladni_skoly, kterou tvoii rozpad okres
/ mésto / zakladni Skola. Pi1 pouziti v kontingen¢ni tabulce se automaticky vytvareji souhrny

a tedy soucty hodnot dle jednotlivych tGrovni.

Testovani modelu

Po vytvoteni relaci v modelu probihd testovani. Postupné jsou ménény rizné kombinace

parametri. Kontroluje se celkova funkénost modelu. Z diivodu malého rozsahu projektu
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zamérné neni zvolen robustnéjsi pristup pro testovani prostfednictvim scénarti. Pouze jsou
provedeny logické kontroly na urovni celkovych souctd proti standardnim sestavam

primarniho systému.

Pti pouziti mapovych grafii byla objevena drobna zavada, tykajici se posunu mapy. Kolecka
prezentujici hodnoty na map¢ jsou v nekterych ptipadech umistény mimo stied mésta. Tato
chyba je ale déna vlastnostmi mapy, nikoliv modelem. Na vyhodnoceni vysledki analyz

toto nema vliv.

Zhodnoceni vysledkii analyzy mista bydliSté

Cilem této analyzy je identifikovat jakékoliv vztahy a zavéry, které by napomohly
pfi planovani marketingovych kampani. To také bylo naplnéno. Ukdzky grafovych map

a tabulek s konkrétnimi hodnotami jsou v ptiloze €. 1.
Ptehled ziskanych informaci a zavéra analyzy, které zde byly identifikovany:

Zaci stiedni Skoly maji bydlisté s mensi dojezdovou vzdalenosti, nez studenti vyssi

odborné skoly. Nejvice zakti pochazi z okresu Kutnd Hora a Havlickiv Brod.

-V ramci rozboru stfedni Skoly je zajimavé rozloZeni zaki z pohledu pohlavi. Chlapci
pochazeji z oblasti na jihovychod od Skoly (pfevazné z okresu Havlickiv Brod).
Bydlisté divek jsou rozptyleny pravidelnéji kolem Skoly. Nejvice zakt do Skoly

ptichazi z malych obci. Z 25 km vzdaleného Kolina zaci neptichézi.

- Rozbor zakl technického oboru ukazuje, ze slozeni mést, odkud zaci ptichazeji,

se kazdoro¢n¢ méni. Pocet divek je zanedbatelny, ale konstantni.

- Bylo identifikovano pouze 5 mést, odkud k nam ptichazi 10 a vice zakul. Je potieba
si tato mésta udrzet, pfinaSeji nam nejveétsi uzitek. Pfedevsim vlastni mésto, kde je

silna konkurence a nejvice déti

- Nejvetsi podil zakh bydli v malych obcich, kterymi vede Zelezni¢ni trat. Bylo

by mozné vyuzit prostory nadrazi pro propagaci skoly.

Z vyse uvedeného lze soudit, ze zaci jsou ochotni do Skol dojizdét kratké vzdalenosti.
Velikost spadovosti skoly je do 20 km. Potvrzuje se, ze umisténi Skoly je opravdu slabym

mistem, protoZe hranice kraje znamena Spatnou spadovost z jihovychodni oblasti. Z druhé
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severozapadni strany je spadovost vétsi, ale zdroven vétsi konkurence skol. Moznym

feSenim muze byt vEétsi propagace internatu ve vzdalenéjSich obcich.

Z nejvétsiho mésta mikroregionu (Kutnd Hora) do Skoly chodi pomérové mald (11%)
skupina zakt. Z Havlickobrodska do $koly nechodi témét zadna divka. Je tieba se zaméfit
na Kutnou Horu celkové, na Havlickobrodsko z pohledu divek. Na zakladé genderovych
pohledu se ziskal novy pohled na strukturu slozeni zakl. Poté se provedla dalsi detailngjsi
analyza a potvrdilo se, ze zékladnich skol, odkud divky neptichdzi je velké mnozstvi. Je
nutné se zaméfit v propagaci na tyto zakladni Skoly. Ve méstech, odkud piichazeji pouze
chlapci, a kde méli na starost propagaci pouze ucitelé¢ technickych obort, piidat pro
propagaci i ucitele z ekonomického zaméteni. A naopak. Vice navstévovat zdkladni Skoly

za cilem propagace obort pro divky.

Studenti - pfehled student( podle bydlisté —l i

b ¥ et ‘ Tiemme <
> /=
SRRSO
v/ oM
- . g L R 4 L c g

drtany

vvvvv

Zhodnoceni vysledkii analyzy dle zakladni Skoly

Z modelu je zajimavé nékolik zjiSténi. Napt. pocet zaka prichazejicich z nejvétsiho mésta
mikroregionu (Kutné Hory) odpovida cca stejnému poctu zaki, které k nam pftisli z jiné nez
zékladni Skoly tohoto mikroregionu (stiedni §koly). Plyne z toho zavér, Ze zna¢nou ¢ast zakt
lze ziskat pfestupem z jinych stfednich Skol. Dal§im rozborem (na zakladé IZO Ccisel
stiednich skol) bychom mohli zjistit, které ze stiednich $kol jsou nejvetSim zdrojem nasich

budoucich zaki. Proto je tento pozadavek dan do Backlogu. V ptipad¢ malého poctu zakt
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1ze dohledat piivodni skoly zakl ptimo v systému. Pfi velkym poctu zakt je jiz efektivngjsi
rozsifit stavajici model, umoziujici i tento rozbor. Mohli bychom dojit napi. k zavéru,
ze ze sttednich Skol v podobé viceletych gymnazii k nam chodi stejné velké mnozstvi déti
jako z celé Kutné Hory. Z marketingového pohledu to mize znamenat, ze zamétfenim se na
dvé viceletd gymnazia, které se zde nachdzeji, mize mit stejny efekt, jako propagovat Skoly

u Sesti zakladnich Skol jednoho mésta.

Z grafu jsou také patrné vykyvy v zdjmu o Skolu v jednotlivych letech. Druha vizualizace
stejnych dat, kterou piedstavuje tabulka v kombinaci s grafickym zobrazenim poméru

je uvedena v ptiloze €. 2.

Spojenim obou pohledi 1ze fici, ne nejvétsi zdjem o Skolu maji déti ze zakladni Skoly

z Céslavi, ale pfitom neZijicich pfimo ve mésté. Jedna se o déti dojizdéjici z prilehlych obci.

Typ studa 7Y
PocetZaku

Okres
Havli¢kiv Brod
Chrudim
Kolin
Kutna Hora
Pardubice

Prachatice

EVID_OD.

75_Mesn Y

Obrazek ¢. 10: Grafické znazornéni prehledu mést, odkud Zaci na Skolu prichazeji

Zhodnoceni funk¢énosti modelu

Vytvofeny model je funkéni. Umi analyzovat zdky podle mista bydlisté. Ovladani
je jednoduché a prehledné a méa pozadovanou vypovidajici hodnotu. Vstupni data (informace

o zacich skoly) Ize kdykoliv aktualizovat znovunactenim dat z databaze ISS.

Ptinosné by bylo do modelu zanést informace s potencidlem déti jednotlivych obci. Tyto

informace se zatim Skole nepodafilo ziskat.
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5.4.2. Hodnoceni vykonosti metodou datovych obali

Analyza je zaméfena na vykonnost Skoly z pohledu produkovanych sluzeb. Cilem
je hodnoceni a porovnani produk¢nich jednotek stejného nebo podobného charakteru.
Jednotkami jsou statni stfedni Skoly nabizejici Gplné stfedoskolské vzdélani s maturitou.
Pro komparaci jsou vybrany pouze ty Skoly, které nabizeji studijni obory blizké nebo shodné
s posuzovanou Skolou. Jedna se o podobné fungujici organizacni jednotky se stejnym
poslanim a vzhledem ke spole¢nému zfizovateli, i se srovnatelnymi podminkami pro svou

¢innost.

Vysledky slouzi ke strategickému pldnovani rozvoje Skoly. Pro management Skoly
je dilezité veédeét, jaka je jeji vykonnost. V jakych intervalech vykonnosti se nachazi
av piipadé zjisténi Spatnych vysledk bude vytvofena dalsi, detailnéj$i analyza,

kterd by pomohla identifikovat pticiny.

Hodnocena je nejenom samotna vykonnost, ale 1 postaveni Skoly proti ostatnim. Jsou
identifikovany efektivnéjsi Skoly, nez je sledovana organizace. Vzhledem k dobré
komunikaci mezi manazery stfednich Skol, nejen vramci spole¢nych projekti
nebo v asociacich, by bylo mozné ,pfevzit“ od efektivnich Skol navody ke zvySeni

efektivity.

Vykonnost skoly v této konkrétni analyze, je definovana vztahy mezi provoznimi naklady
Skoly, poftem zaméstnancii, poCtem zakl a uspéSnosti zakd u maturity. K vypoctu
vykonnosti je pouzit model postaveny na metod¢ datovych obald, v literatuie také
oznacované jako DEA (zkratka z anglického nazvu Data envelopement analysis). Metoda
porovnava velikosti vstupti a vystupti danych jednotek, a protoze mlze byt porovnavanych
parametra vice, fadi se tato metoda mezi metody vicekriterialniho rozhodovani. Podstatou
metody je rozdélit posuzované jednotky (Skoly) na efektivni a neefektivni a pro kazdou
jednotku definovat, jak velka zména vstupll popi. vystupi posune jednotku mezi plné

efektivni [12].

Vyhodou této metody je také zohlednéni variabilnich vynosi z rozsahu a moznost nastaveni
dvou riznych pohledi na vykonost. Bud z pohledu orientace modelu na vystupy,
nebo na vstupy. Pfi orientaci na vystupy se zvySuje produktivita organizace maximalizaci
vystupll (zvySovanim poctu zaka a Gspé$nosti u maturit) pti soucasném zachovani velikosti

vstupi (ndklady a poCty zaméstnancli). V modelu zaméfeném na vstupy se naopak
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produktivita zvySuje snizovanim vstupll (snizovanim ndkladi a poctu zaméstnanci) pfi

nezménéném vystupu. Jinak feCeno, urcuje se, o kolik lze snizit naklady a pocty

zaméstnanct, aniz by se snizil po€et vyucovanych zaki a byla zachovana stejnd Gspésnost

u maturit.

Vysledky jsou prezentovany jednoduchymi grafy a tabulkou hodnot.

Navrh technického FeSeni

Pfedmétem navrhu technického feseni je vznik datového modelu a modelu pro vypocet

analyz. Model ma jediny zdroj dat, a to excelovy soubor shodnotami potiebnymi

pro vypocet. Tyto hodnoty jsou ziskany z vefejné¢ dostupnych dokumentl oficidlné

vydanych jednotlivymi posuzovanymi §kolami, konkrétné z vyrocnich zprav.

Analyza pracuje se dvéma soubory.

1)

2)

Prvni soubor je zdrojem dat pro analyticky model DEA. Soubor obsahuje jak vstupni
data pro metodu datovych obalii, tak i samotné vysledky této metody. Pro vypocet
je pouzit doplnék ,,Resitel”, tj. nastroj obsahujici sadu numerickych metod pro feseni
a optimalizaci rovnic. Dale je pouzit softwarovy nastroj DEA-Excel Solver 2014
zalozeny na MS Excel pro feseni DEA v tabulkach do velikosti 200 hodnocenych
jednotek s maximalné 20 vstupy a 20 vystupy. DEA-Excel Solver 2014 je napsany
pomoci jazyka VBA (Visual Basic for Applications) v prostiedi MS Excel.

Druhy soubor obsahuje vlastni analyticky model pro vyhodnocovani vysledkt
analyzy DEA. V tomto souboru jsou vizualizovany vysledky a provedeny dalsi
analyzy. Vstupni data je potieba, vzhledem k charakteru prezentace vysledki metody
DEA, transformovat do pozadované tabulky. Nasledné¢ je tabulka pfidana

do datového modelu.

Datovy model systému DSS

Pro analyzu vysledkli by byla dostatecnd standardni kontingen¢ni tabulka. Komponenta

Power Pivot byla pouzita pouze z divodu vypoctu porovnani predchozi obdobi. Vypocitany

ukazatel slouzi pro tvorbu KPI pro ur¢eni trendu vykonnosti.
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Obrdzek ¢. 11: Datovy model pro analyzu vystupii z metody DEA

Tabulka ,,Zdroje obsahuje vstupy pro analyzu datového obalu. Tabulka ,,Zdroj DEA*
predstavuje uz upravené vystupy z této analyzy, uréené pro rozbor v nasem analytickém
modelu. Tabulka ,Kalendar slouzi jako casovd dimenze pro potieby vypocitaného
ukazatele. Pomoci kalendafe se dohleddva k aktudlni hodnoté vykonosti (v programu

oznacené Eff.score) pfislusnd hodnota v ptedchozim roce.

Navrh analyzy

Pro analyzu je pouzit Excel spolu se softwarovym nastrojem DEA-Excel Solver 2014

a s dopliikem Power Pivot.

Na Obrazek €. 12 jsou vstupni data do DEA analyzy pro jeden rok. Pro kazdy rok byla

provedena samostatna analyza. Jednotlivé vystupy byly slouc¢eny do jedné tabulky.
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OA Kolin 15509 33 282 0,81
Typ obalu dat

OA Slany 13362 28 179 0,89 bt ——
0A Miadé Boleslav 24481 55 579 091 ||| - s il
OA Rakovnik 15078 26 233 0,78
OA Neveklov 11469 23 136 0.84 I superefektivriost
G Vlagim 22788 42 347 098 || 1 eshve dou ireckis
G Beroun 25479 42 492 0,05
G Caslav 25874 53 438 0,90 ¥ wysledky - detal
'G Kladno 30493 56 575 0,95 ¥ Wysledky - prenled
G Kolin 27598 58 444 0,95
G Kutnd Hora 28204 54 445 0,94 Poite] s
G Cesky Brod 15254 32 309 0,93

Obrazek ¢. 12:Vstupni data pro DEA analyzu

Na obrazku ¢. 13 je zobrazena cast transformovanych dat z vystupu DEA analyzy.

K vystuptim analyzy je doplnéno pole ,,typ Skoly* pro kategorizaci. Z pohledu dalsi analyzy

jsou dulezita nasledujici pole:

a) Typ Skoly — urCuje, zda se jednd o gymnazium, sttedni praimyslovou skolu nebo

obchodni akademii.

b) Eff.score — hodnota vykonnosti dané Skoly spocitand analyzou datovych obali.

Hodnota ,,1* znaci nejvykonnéjsi jednotky.

¢) Virtualni vstup — hodnota spoc¢itand analyzou datovych obalii pro kazdou skolu
zvlast. Urcuje, jaké by méli byt hodnoty vstupli dané skoly, aby se Skola nachéazela

na hranici efektivity, tj. aby méla hodnotu Eff.score = 1.

A | 8 | e | o | e | & | &6 | w | & | v | k [t | M|
Rok - DMU - | Sloupec - |Skola - |Eff.score | - Virtual Input - Virtual Input - Virtual Outpt ~ Virtual Outpt ~ Vstup skuteé - Pears A - PearsB - PearsC -
2016 1 SFS SPS Viagim 0,45 12719,66 252 0,42 32619 15(.235) 20(.442)

2016 2 SFS SPS Kladno 0,58 262 0,67 21418 11(.291) 15(.128) 20(.424)
2016 2 SPS  SPS Kutna Hora 403 0,69 34821 11(.122) 15(.295) 20(.508)
2016 4 SES SPS Kolin 134 0,80 16956 13(.921) 20(.028)

2016 5 SPSaOA SPSa OA Caslav 395 0,74 29480 15(.211) 20(.784)

2016 [ sPia0A SPS a OAKladno 406 0,72 42840 15(.243) 20(.768)

2016 7 SP5 sPS Mlada Boleslay 286 0,91 34686 15(.178) 20(.965)

2016 2 OA  OAVla&im 3202,76 249 0,85 15752/ 13(.231) 20(.704)

2016 9 OA  OAKolin 13756,85 282 0,21 15509 11(.04) 20(.838)

2016 10 OA  OASlany 1267823 179 0,89 13356 13(.808) 20(.224)

2016 1 OA  OA Mladé Boleslav 24481,00 579 0,91 25694 11( 1)

2016 12 OA OA Rakevnik 12402,23 233 0,78 14800 13(.189) 20(.671)

2016 13 OA  OA Neveklov 1,00 11469,00 136 0,24 12902 13(1)

2016 14 5 G Vagim 0,85 17183,09 247 0,98 20013 15(.045) 20( 1.052)

2016 15 5 G Beroun 1,00 25479,00 492 0,05 22832 15(1)

Obrazek ¢. 13: Transformovanda data pro vstup do modelu Power Pivot
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Pro potieby analyzy je vytvofen ukazatel EffScoreTrend, pfedstavujici hodnotu rozdilu

vykonosti mezi dvéma obdobimi.

Pro jeho konstrukci jsou vytvofeny dva pomocné ukazatele. PredchoziObdobiCelkem

dohledava hodnotu vykonosti stejné Skoly v ptedchozim roce. Jeho definice je:

PredchoziObdobiCelkem:=CALCULATE(
SUM([Eff. score]);
SAMEPERIODLASTYEAR(Kalendar[Datum])

)

Ukazatel SumaEffScore je pouze agregace hodnoty vykonosti. Agregovanou hodnotu

ocekava jazyk DAX pro pouziti ve vypocitanych ukazatelich. Definice ukazatele:
SumaEffScore:=SUM(Zdroj_DEA[Eff. score])

Samotny trend vyjadiuje podil obou hodnot ukazateli. Pro prvni rok neexistuji ptedchozi
hodnoty, proto je vznikla chyba oSetfena a zobrazi se prazdna hodnota (blank()). Definice
ukazatele:

EffScoreTrend:=IFERROR(

[SumaEffScore] / [PredchoziObdobiCelkem] ;
BLANK()

)

Pro grafické zndzornéni trendu je vytvoteno KPI, viz obrdzek ¢. 14. Ve stfedu obrazku
jsou znazornény intervaly pro definici barevné §kaly znazornujici trend. Na pravé strané
je jiz ukazatel pfipraven k pouziti a vysledek je zobrazen ve vysledné kontingen¢ni tabulce

ve sloupci EffScoreTrend — stav.

B < o 3 3 [ H ! I K - ]
72 i i Pole kontingenéni tab... ~*
3 IPopisky sloupea - Klicovy ukazatel vikonu (KR} 7 x| akmvni use
74| 2015 2016 2 =
75 Popisky fadkis - Ef. score -Stav Eff.score Effsc 28 S M sdle Wl ho ol | E¥SEoreTomn eL:‘ﬁe pale. kiera choete pidat do
766 Beroun 1 1
77 |G Caslav 0799383 0807061 @ Hieda fe!
'8 |6 Cesky Brod 1 1@
79 |G Kladno 0.907343 0976239 @
80 | lin 0,810439 0.752055 @
816 Kutni Hora 0.76388% 0507596 @
826 Viakim 0,344066 0846084
83 04 Kolin 0934523 0887020 S
84| 04 Mladd Boleslay 0345821 1@
85 08 Neveklov 1 1@ & nd)

96| 04 Rakounik 0937649 0992959 @ [o%) [10061 i
87 |04 Slany 0828103 0943827 @

804 Viatim 0.387597 0893392 @

89 598 2 04 Cislav 0,703882 0,7942 @

90585 3 0A Kladno 0632408 0,61864

91 /363 Kladno 0,6220 0583272 — L —m

92 5PS Kolin 0,884236 0960146 @ - ————— - .:- 7—- FILTRY SLOUPCE

93 |5PS Kutna Hora 0,538195 0,565981 @ Vitbrat g1 kary: - .
94| 5P Mladd Bolestay 0,563931 4533015 -

95 |SPS Vladim 0421405 0452763 @ ] a * (o) i Hodhrt z
96 | Celkovy soudet 15928377 16,424644 @ D O .

9

5 - a @ ¢ ] RADKY HODNOTY

Ll A Popisy Skola > ||| Eff score ~
100

i EHfScoreTrend—_ >
o

103

Obrazek ¢. 14: Definice KPI a jeho pouziti v kontingencni tabulce
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Zhodnoceni analyzy vykonosti metodou datového obalu

Cilem této analyzy je identifikovat postaveni Skoly, jako produkéni jednotky, mezi

institucemi stejného charakteru a porovnat jejich vykonnost. Také stanovit, kde se v ramci

Popisky sloupet »

2015 2016 Datovx? obal {T'Ok 2015 )I
Popisky Fadki -1 Eff. score ke Skole Eff.score  Pofadi Eff. score ke SkoleEff.score  Pofadi | = poEtv zaméstnancl, 0 = po&ty studentd
G Beroun {96115 1 1 of0571] 1 1
G Caslav 006001 [[0,799883 11 0412771 "0,807061 10 0
G Casly Brod 1 1 0 1 1 5
G Kladno WB03461 [ 0,907343 4 o, @E80% [ 0,976239 3] | o6l
G Kolin ﬂossw 0,810439 10 -oljazzas 0,752055 12 575 -
G Kutné Hora #losooos | 0,763885 12 0,413306 1 0,807596 9 i
G Vlagim o134 | 0,844066 8 0,481794 | 0,846084 g o0 # 40 e
OA Kolin 5061 | 0,930523 3 o,482731 ['0,887022 7 » o 9,00 * 50
OA Mlad4 Boleslav 19&9 0,845831 7 0 1 1 | 400 v ® G 42 .52
OA Neveklov 1 1 OE 1 1 o _
0A Rakovnik WFaa767 10,93764% 2 o, 488669 | 0,992959 2 i "0
0A Slany Wiipa221 1 0,828103 9 0, 488537 | 0,948827 5 | 300 % 50 ® 295 g5
OA Vlagim {E3 15 [0,887597 5 o, 481 02 [70,898392 6 o 348 205 *33
5P§ a OA Caslav 0,703882 13 0,794p9 11 | ® 30
SPS a OA Kladno [Mo,071473 0 0,632a09 14 175650 0561864 13 | T )
5PS Kladno [ o,080982 0,6229 15 11018 [ 0,583272 14 & i N
SP3 Kolin {80454 | 0,884336 6 a, 6 0,960446 4 | 100 - ® 29
SPS Kutn Hora [0, 165687 [ 0,538195 17 [ 2s309 | 0,565981 15 —
SPS Miada Boleslay  [MED,139951 | 0,563931 16 [Es1275 0533015 16 - .
SP3 Viatim [ 0,252477 F0,421405 18 [ NNEa1527 D0,452763 17 ° R . - S
Celkovy soudet 15,926377 - 16,424644 = 0 = A w = i b =

Obrazek ¢. 15: Ruzné vizualizace vysledkii analyzy datového obalu

konkurence Skola nachazi, a které¢ z produkcnich veliCin je vhodné zménit k dosazeni
maximalniho efektivniho skore. Snahou je optimalizovat efektivitu vlastni organizace,
a vzor optima hledat u konkurence. Na Obrazek €. 15 je tabulka, uvadéjici vysledky analyzy.
Skoly, které maji efektivni skore velikosti jedna, jsou z posuzovanych kol nejvice (plng)
produkéni. Ostatni museji snizit své vstupy, tj. ndklady nebo pocty zaméstnanci,
aby dosahly stejné velikosti produkce, pfi zachovani svych vystupt. Tj. pfi zachovani
stejného poctu zaki a pii zachovani uspeéSnosti u maturit. V tabulce je také zaznamenany
dvoulety vyvoj hodnot a pomér hodnot ostatnich kol k posuzované skole. Je tak na prvni
pohled ziejmé, které Skoly jsou na tom hiife (Cervend barva), které 1épe (modrd barva)
a o kolik. Tabulku Ize pomoci nadefinovanych filtri upravovat a tak je mozné vytvaiet nové
pohledy napt. pouze na Skoly jednoho typu - jen primyslové skoly, nebo v§e mimo gymnazii

apod.

Bodovy graf x,y znazoriiuje pozici Skoly z pohledu efektivity v rdmei hodnoceni dvou
ukazatelll. Na ose x jsou znazornény pocty zaméstnancii, na ose y pocty zaku. PIn¢ produkéni
Skoly jsou reprezentovany body tvoftici efektivni hranici, neboli obal dat v§ech zndzornénych
bodi. V grafu je efektivni hranice zvyraznéna Zlutou barvou. Ostatni $koly, nachazejici se

pod hranici musi snizit své vstupy, aby se posunuly k hranici plné efektivity.

Ukéazky dalSich grafickych prezentaci vysledkl jsou umistény v piiloze €. 3.
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Pro posuzovanou skolu lze na zéklad¢ vysledkt stanovit nékteré zavery, které by mély
pomoci pfi strategickém planovani. Skola je produktivni podle tohoto modelu z 79,4%.
a mezi dvaceti posuzovanymi Skoly se nachdzi na 11 misté. Proti pfedchozimu roku zvedla
svoji produktivitu o 9% a posunula se o 2 mista vpfed v pofadi. Zména efektivity byla
vyvolana zvySenim poctu zakid a zaroven snizenim poctu zaméstnancli. Management $koly

by se m¢l zaméfit na dalsi zvySovani efektivity.

Z vysledki vyplyva, ze mezi efektivni Skoly patii pfedev§im gymnazia. To mize byt dano
vys§i naplnénosti nebo niz§imi naklady na provoz. Nejhiiife dopadly pramyslové Skoly,
které potiebuji mit vice pedagogt s ohledem na ptilené hodiny v odbornych predmeétech.
Pfesto se posuzovana Skola umistila na druhém misté mezi pramyslovymi $kolami. Je to
dilezita informace pro posileni pozitivniho mySleni zaméstnancii a pozitivné ladény

zameéstnanec se d4 snadnéji motivovat k dosazeni lepSich vysledki.

V piipad¢ ziskani dobrych vysledkt, by bylo mozné analyzu prezentovat u zfizovatele,
apouzit je jako doklad efektivniho fizeni Skoly. V piipad¢ slucovani Skol by vysoké

hodnoceni $koly mohlo pomoci k ziskani lepsiho vyjednavaciho postaveni.

Lze predpokladat, ze vysledky mohou byt ¢astecné zkresleny. Napft. tim, ze nékteré Skoly
maji Skolni jidelny a domovy mladeze, a tim potiebuji vétsi persondl na zajisténi provozu
a stavaji se neefektivni. Dal§i moZnosti je vznikly podstav zaméstnanct, ktery se jevi
zpohledu modelu jako efektivni, ve skutecnosti ale pfetézuje soucCasny personal

a z dlouhodobého pohledu se miiZe jednat o potencialni problém.

Sloupe:[,Y Rok v
Zmény vitudlnich a skute¢nych nakladd
Virtual Input 1 Vstup skuteény Y Y Hodnoty

w2015 - Virtual Input 1 m2015 - Vstup skuteEny  ® 2016 - Virtual Input 1 @ 2016 - Vstup skutetny
45000

40000

. |
| ll
i i i

\,
[
{
|

G Beroun G Caslav G Cesly Brod G Kutri Hors 5P5 a OA Caslav 5P& a DA Kisdno 5P3 Kladno sP3 Kolin PE Kutns Hora

Skola Y
Obrazek ¢. 16: Graf velikosti virtualnich a skutecnych vstupii - nakladii hlavni ¢innosti
Model pracuje s veli¢inami virtudlnich vstupii, které jsou na obrazku ¢. 16 zndzornény
modrou a Sedivou barvou. Zbylé barvy predstavuji skute¢né vstupy - naklad hlavni ¢innosti
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Skoly. Z pohledu analyzy neni dilezita velikost této veliCiny, ale co nejmensi rozdil mezi
skute¢nou a virtualni hodnotou, jako je tomu napf. u Gymnézia Ceska Brod. Cim je vé&tsi

rozdil, tim je mensi efektivita Skoly.
Zhodnoceni funk¢énosti modelu

Vytvoteny model je funkéni. Umi nahlizet na vysledky analyzy DEA a graficky
je prezentovat. Zkouma casovy vyvoj vysledkt a potradi Skol podle efektivnosti. Urcuje
efektivni hranici a virtualni hodnoty vstupii, které¢ jsou pro jednotlivé Skoly optimalni.
Ovladani modelu je jednoduché a ptehledné a ma pozadovanou vypovidajici hodnotu.
Vstupni data se budou jednou rocné aktualizovat, v dobé zpfistupnéni novych ro¢nich

ptehledu.

5.4.3. Hodnoceni atraktivity skoly

Cilem analyzy je porovnat atraktivitu Skol regionu a jejich nabizenych obort. Zjistit, jak jsou
obory Skoly vnimany vefejnosti, zda dochazi k rastu ¢i poklesu atraktivity a jak jsou
vnimany obory konkurenc¢nich Skol. Pfedmétem zkoumani je pomér zaka hlasicich se
na konkrétni obor k poctu vSech zdki, hlasicich se na stfedni $koly v regionu. Vychazi
se z predpokladu, ze do regiondlnich Skol chodi déti z daného regionu. Procento déti
dojizdé&jicich do stiedni Skoly jiného regionu je zanedbatelné. Vysledky jsou prezentovany
jednoduchym kontingen¢nim grafem a tabulkou hodnot a slouzi pro marketingové ucely

a ke strategickému planovani v oblasti rozvoje Skoly.

Ziskané informace mohou vést k uvaham, kterym smérem se vyviji zdjem uchazecu
o studium. Zda budou pifevazovat obory technické, humanitni ¢i jiné. Zda je patrny trend

vyvoje skol i jednotlivych obort. Jaka je situace v oblasti vzdélavani v daném regionu.

Atraktivita Skoly je ur¢ena kvantitativnimi daty, ktera jsou reprezentovana zdjmem uchazect
o dané studium. Tento zajem je urCen pocCtem podanych piihlaSek na jednotlivé Skoly.
Dle soucasnych pravidel piijimaciho fizeni statnich stiednich Skol si uchaze¢ podava dveé
ptihlasky. Ve findle bude studovat pouze na jedné z téchto dvou Skol. Proto pocet ptihlasek
neni pro Skolu smérodatny, ale jiz ukazuje preference zajemcti o studium. Lze tedy s témito

daty pocitat a odvozovat potiebné zavéry.
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V dobé piijimacich fizeni je dulezitd otdzka konverze uchazecl na redlné potvrzené zaky
formou zapisovych listkd. Je tedy nezbytné na tyto uchazece pozitivng piisobit a presvédcit

je, aby zapisovy listek dali praveé na danou skolu.

Pro komplexnéjsi vysledky je navrzeno pracovat s vétSim objemem dat, tj. s daty vice Skol
a s delSim ¢asovym obdobim. Pro ovéieni zavéri z analyzy je vhodné provést dotaznikové
Setieni. Cilem je zjistit redlné diivody, které vedly uchazece k nastupu do studia na konkrétni

obor a dale s témito informacemi pracovat.

Navrh technického reSeni

Pfredmétem navrhu technického feSeni je vznik jednoduchého datového modelu, ktery
se bude vtomto piipadé¢ skladat pouze zjediné tabulky. Model mé jediny zdroj dat,
a to excelovy soubor s poCty piihlaSek a pocty piijatych zaki. Tyto hodnoty jsou ziskany
z vetejné dostupnych dokumenti oficidlné vydanych jednotlivymi posuzovanymi Skolami,

konkrétné ze zvefejnénych vysledkl pfijimaciho fizeni.

Excelovy soubor obsahuje data ze 4 Skol daného mésta za poslednich 6 let. Lze tedy

posuzovat nejen atraktivitu skoly v aktualnim roce, ale i dosavadni vyvoj a trend budouciho
vyvoje.

Tabulka je pfevedena do pozadovaného formatu pro praci s dopliikkem Power Pivot.

Zhodnoceni analyzy atraktivity Skoly

Cilem této analyzy bylo urcit atraktivitu Skoly z kvantitativnich dat a ziskat podklady pro
strategické pldnovani Skoly v oblasti fizeni rozvoje Skoly. Ze ziskanych vysledki Ize
konstatovat, ze vSechny Skoly maji nedostatek uchazecl, kromé oborG pedagogického
zaméieni, kde je kazdoro&né pievis v poptavce a uchazedi jsou odmitani. Skola miZe tento
fakt vyuzit a v€as témto uchazeciim nabidnout své obory v ramci druhého kola ptijimaciho

fizeni.

Dale je patrny témét konstantni zdjem o jednotlivé Skoly. To znamend, Ze Skola musi
neustdle posilovat svou konkurenceschopnost proti ostatnim. V priméru se kazdoro¢né
naSkoly daného mésta poda 350 piihlasek, coz odpovida 175 uchazecim. Celkovée se skola

nachazi z pohledu poc¢tu podanych piihlasek na druhém misté.
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Jeden z vystupl analyzy, viz Obrdzek €. 17, ukazuje nadprimérné hodnoty atraktivity
nabizenych oborl. Aby Skola byla konkurenceschopnd, méla by mit vSechny své obory
v modie zvyraznénych ¢islech. Posuzovana Skola nabizi celkem 4 obory, a jen jeden je nad
prumérnou hranici. Proto by se vedeni mélo zaméfit na posileni tfech oborti nebo na obménu

jednoho z nejméné¢ atraktivnich.

Souéet Celkem Popisky sloupcd - Soutet Celkem  Soudet Nepfijata

Popisky Fadki . 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Prehled podanych prihlasek a nepfijatych studentd
G Caslav 131 173 144 132 118 168 O
Gymnazium 26 55 44 30 26 45 150
Pedagogické lyceum 30 48 42 24 28 €5 100
F}'e(lélmlni pedagogika 75 70 58 78 64 58 0
=508 a SOU Céslav 8 31 67 37 22 24 I L Lig I | I I | E—
Pozami ochrana 31 54 37 22 24 » : ﬂ : w oo E : : g 5o m : ‘ﬁ ; : g 2 : Soutet Nepfijato
Frovoz a ekonomika dopravy 8 12 ERR SRR t]
= 5ZeS Caslav 84 78 76 70 56 78 G Easlav 50% a SOU Céslay 768 Cdstav VO3, 5P3 a OA Cislav
Agropodnikani 28 a7 34 35 32 36 - — —
Ekologie a Zivotni prostiedi 24 14 18 2 6 Sholn.>, Rk phgonch fiamol > +=
Ekonomika a podnikani 32 17 16 16 18 16 : = .
Socialni &innost 2 1 Soucet Celkem,  \/yvoj Skoly z pohedu atraktivity §i B LS
Veterinal 6 ze
=VO§, SP% a OA Caslav 100 123 82 109 109 95 Sofasou G
Ekonomické lyceum 33 20 11 23 18 15 5708 Easkav
Obchodni akademie 42 40 27 38 32 121 i
Strojirenstyi 2 53 29 38 43 49 — - o1 i pore S aw
Technické lyceum 3 10 15 12 16 10 o . : . Linedrni (VOS, SPE a
Celkovy souZet 323 405 369 348 305 365 Bk pliinache. fosl v, 0A Easlay)

Obrazek ¢. 17: Vystup z analyzy atraktivity

Vystupem z analyzy jsou i dalsi data jako napi. trend budouciho vyvoje. VSeobecné zde
vyplyva, ze ekonomické obory jsou na sestupu a naopak technické na vzestupu. Management
Skoly by je mél podporovat a zaméfit se na otevieni vice tiid technickych obori. Z grafu
uspésSnosti konverze uchazect je vidét, Ze nckteré obory, i kdyz byly tGspésné v poctu
podanych prihlasek, nakonec nebyly ani oteviené. Prace s potencidlnimi zaky se z tohoto

pohledu jevi jako slabé misto Skoly.

st Gt Sata ma vamie
Vyvoj atraktivity Usp&Snost konvrze uchazedd na Zaky
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| [ ostamii
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| | vEEOBECNE
| | zemEpirstvi

Obrazek ¢. 18: Trend vyvoje oborii a velikost konverze uchazecii
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Zhodnoceni funk¢énosti modelu

Vytvoteny model je funk¢ni. Umi piehledné zobrazovat vyvoj atraktivity oborii ze vSech
Skol dané¢ho mésta. Zkouma casovy vyvoj a potadi skol podle velikosti uchazecu o studium.
Ovladani modelu je jednoduché a piehledné. Pro zvySeni vypovidajici hodnoty
se do budoucna navrhuje rozsifit datovou zakladnu o dalsi Skoly z Sir§iho regionu do 30 km.
Vstupni data se budou jednou ro¢né aktualizovat, v dobé zpfistupnéni novych ro¢nich

ptehledu.

o

5.4.4. Analyza prtiibézného hodnoceni

Tato analyza je vice zamétfena na provozni statistiky, nez pro ¢isté analytickou praci. Cilem
analyzy prubézného hodnoceni je v€asné odhaleni odchylek v pribézném hodnoceni zaki.
Podmét k jejimu vytvofeni vzeSel z potfeb organizace. Prestoze vSechna zdrojova data
pochézeji z primarniho systému, tak podobnou sestavu systém nenabizi. NavrZzeny systém
predstavuje nejlevnéjsi a soucasné nejflexibilnéjsi cestu k ziskani managementem Skoly
pozadovaného vystupu. Pouziti tohoto nastroje je pfinosné v tom, ze umozni analyzovat

nekolik tabulek se vzdjemnou vazbou bez znalosti SQL.

ISS umi generovat sestavy zdki s piehledem zndmek z jednotlivych piredméti. Jedna
se o statické sestavy, ze kterych lze vycist, v jakém pfedmétu ma zék primérnou znamku
ke dni generovani sestavy. Lze tedy napt. jednou mésicné vytvofit sestavu a zkontrolovat
prubéh studia jednotlivych zakt. Sestavy ISS jsou pii velkém poctu zakt nepiehledné. Také
maji nizkou vypovidajici hodnotu, protoze neukazuji napt. po€et znamek, rozptyl znamek,
vazby na ucitele apod. Proto byl navrZzen model, kde je mozné pohliZet na znamky zakt

s moznosti vétSich detailti. Model je zamé&fen na tfidy, pfedméty, zaky i na ucitele.

Model umoziiuje managementu Skoly vytvofit piehled o po¢tu ud€lenych zndmek na zédka,
o prumérném hodnoceni v ramci jednotlivych pfedméti a primérné hodnoceni udélena
jednotlivymi uciteli. Vnitinim pfedpisem Skoly je stanoveno, Ze v jednom predmétu musi
byt udéleny minimaln€ 4 znamky za pololeti. Jeden z vystupii bude zaméfen na kontrolu
tohoto predpisu. Lze tak v priitbéhu roku kontrolovat, zda zaci maji pozadovany pocet

znamek, a zda nékteré predméty nejsou hodnoceny ,,nestandardné*.
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Véasné odhaleni nerovnomérnosti v hodnoceni muze management Skoly vyuzit pii

planovani hospitaci, pti praci s pedagogy a predevsim pfi fizeni kvality vyuky Skoly. Je nutné

upozornit na fakt, ze je pfi vyhodnocovani vysledkii této analyzy zapotiebi brat v uvahu

1 vlastni znalosti o organizovani vyuky na dané skoly. Napt. zména ucitele v pribéhu roku

nebo dlouhodoba nemoc ucitelit miize vysledky zkreslit. Zavéry nemohou byt postaveny

pouze jen na vysledcich samotnych.

Navrh technického reSeni

Pro analyzu je pouzit pouze MS Excel s komponentami Power BI. Zdrojem dat je primarni

systém Bakalafi, ktery byl doplnén jednou piekladovou tabulkou pro hodnoceni. Data jsou

nactena standardni cestou prostiednictvim Power Query. Jedna se o data ze dvou modult:

,.Elektronicka zakovska knizka“ a ,, Ttidni kniha*.

Datovy model systému DSS

Datovy model koresponduje s datovym modelem primarniho systému.

v ptedchozich analyzach bylo nutné nastavit relace mezi tabulkami rucné.

analyzy byly pouzity tabulky uvedené na Obrazek ¢. 19.

M nazvy_pr
1 nNazev
[T ZKRATKA
M NAzZEVL
M NazZEV2
[0 NAZEV3
7] MIST_VHOD
[T MIST_NEVH
[T MIST_DOPL
[T KOD_PRED
[ koD_TYPU
M xoD_jaz

1 zaci

M TmuL_za

T OPON_BYDL_
™ oPoN_zam_
T DAT_SCHRAN
[ DELETED_RC
] INTERN_KOD
[ Student

M Znamky

1 Znamka
O Typ
0 Popis

T Hodnota

[ prub_zna
] INTERN_KOD
7] KOD_PRED
£ cowwmn_
] ZNAMKA

1 parum

[T POZNAMKA
[ uDEL_DATUM
™) UDEL_CHAR
[ UDEL_uSER

™ Znémka

T ucitele

[T VZDELANI
7 APROBACE
1 APROB_ZAKL
M SPECIALIZ

] SPEC_ZNAL
7 xop_zp

T PRIHL_OD
M ucl_LETOS
71 UVAZKY_HOD
I UVAZKY_SKU
7] PLAT_TRIDA
M PLAT_STUP
[T PLAT_ZARAZ
7 PLAT_ZAKL
7 PLAT_PRIPL
T PLAT_OS_PR

PIAT THM

Stejné¢ jako
Pro potieby

/2 PrumernaZnamka

443 Trida
TRIDA (TRIDA)

Student (Student)

Obrazek ¢. 19: Datovy model pro analyzu pribézného hodnocent zdkii
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V tabulce ,,zaci“ byla doplnéna z hierarchie ,.ttida“ s prvky ,,tfida* a ,,z4k*. Nova hierarchie
umoziuje rozpady dat a tim analyzovat data na urovni tfidy s moznosti zmény granularity
dat na uroven zaka. V ptipad¢ potfeby je mozné doplnit dalsi hierarchie napt. v tabulce

»ucitele® by bylo mozné vytvorit lenéni podle typu predmétt apod.
Data z primarniho systému:

Zakladni tabulka (hlavni zdroj dat): tabulka ,,prub zna“ scelkem 40 681 zaznamy,
které jsou pouze z aktualniho obdobi Skolniho roku 2016/2017. Cilem této analyzy
je vyhodnoceni aktuédlnich dat, proto data z minulych obdobi do tohoto modelu nebyla

nactena.

Priméarni systém ma nastavenou stupnici hodnoceni dle sloupce ,,Znamka* na Obrazek €. 20.
ISS nema hodnoty znamek uloZeny v samostatné tabulce a zobrazované hodnoty zndmek
jsou feSeny v aplikacni vrstvé. Pro potfeby analyzy je vytvofena mapovaci tabulka,

kde je pole ,,Znamka“ pouzito pouze jako primarni kli¢. V analyze se pracuje s polem

,,Hodnota“.
A B & | D |
1 |Znamka |~ | Typ | Popis ~ Hodnot ~
2 1 hodnoceni 1 1
3 2 hodnoceni i 2
4 2 hodnoceni 3 3
5 4 hodnoceni 4 4
6 5 hodnoceni 5 5
7 & hodnoceni 1,5 1,5
8 7 hodnoceni 2)5 2,5
9 2 hodnoceni 35 3,5
10 2 hodnoceni 4.5 4,5
11 2 jine Nezadano 0
12 U jine Uznano 0
13 N jine Neklasifikovano 0
14 | X jine Nepfitomen 0,

Obrazek ¢. 20: Prekladova tabulka pro hodnoceni

Navrh analyzy

V této analyze se pouzivaji pouze kontingencni tabulky. Ty jsou nastaveny tak,

aby ptehledné zobrazovaly primérné hodnoty znamek a pocty udélenych zamek.

Pomoci nastaveni podminéného formatovani a pomoci filtri Ize snadno odhalovat extrémy
hodnot, jako napt. nedostatecny pocet znamek pro predmét, neobvykly primér hodnoceného

pfedmétu, nepomér poctu udélenych hodnoceni v ramci tfidy apod.
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Na hodnoceni zakt se pohlizi ze dvou stran, a to ze strany zaka a ze strany ucitele. Hlavnim

cilem je analyzovat hodnoceni ucitelli, protoze to primarni systém neumoziuje.

Obecnou vyhodou vyuziti kontingencnich tabulek spojenych sPower BI modelem

je moznost pruzné ménit pohledy na data a jejich rozpady dle aktudlnich pozadavki.

Zhodnoceni vysledkii analyzy pribéZného hodnoceni

Cilem analyzy pribézného hodnoceni je vcasné odhaleni odchylek v pribézném hodnoceni
zakt. Tato analyza bude v praxi provadéna vicekrat, min. jednou mési¢né¢ béhem Skolniho
roku. Pro demonstraci funk¢nosti jsou pouzita data z celého Skolniho roku. Zménou poli
a nastavenim filtrl 1ze zobrazovat razné pohledy na udélena hodnoceni. Napf. 1ze posuzovat
primérné znamky jednotlivych pfedméti bez rozdilu ro¢niki, s rozpadem na jednotlivé

ro¢niky, s rozpadem na jednotlivé tiidy nebo na jednotlivé ucitele daného predmétu.

Pivodnim cilem bylo identifikovat pfedméty, které délaji zaktim potize. V dalsi etapé tyto
predméty prozkoumat a urcit, zda je pfiCina v neptipravenosti zakl, ve Spatném rozlozeni
vyuky nebo v pfistupu ucitele (ve zpusobu vykladu, v nedostate¢ném procvi¢ovani uciva,

v ptisném hodnoceni testll apod.). Z vyslednych sestav Ize ale najit i rizné zékonitosti.
Ptehled ziskanych informaci a zavéra, které zde byly identifikovéany:

- Lze urcit predméty, kde se vyskytuji prevazné Spatna hodnoceni. Mezi tyto predméty

byla identifikovéana elektrotechnika, matematika a fyzika.

- Lze posoudit pocty udélenych zndmek jednotlivym zakim a vykyvy mezi pocty
znamek v ramci tfidy. Nebyly objeveny vétsi vykyvy v ramcei jednoho predmétu.
Pomoci nastaveni filtri na maximalni poCet znamek byly ale objeveny piedméty,
kde bylo udéleno jen minimalni pocet znamek, tj. Ctyfi. Sestava objevila i predméty
s menSim poctem znamek, ale jednd se o udélené znamky v ramci suplovanych

hodin.

- Také byly objeveny rozdily u nékterych plilenych pfedméti mezi uditeli, a to
v prim&mém hodnoceni az o 2,1 stupné (u elektrotechniky), o 1,3 stupné
(u matematiky a u pisemné komunikace). Rozdily byly v ramci ptlenych predmétt

1 v poctu udélenych znamek az o 8.
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Na Obrazek ¢. 21 je ukazka jedné ze sestav. Kromé grafického zndzornéni velikosti

pramérného hodnoceni je ¢ervenym pismem zvyraznéno nadprimérna velikost udélenych

znamek.
Primérnd Zndmka OBDOBI (]
NAZEV | Ugitel [+41 2
= Cesky jazyk a komunikz | i Ry ‘—[ 2,31 ‘—[ 3,06
B [ R ;1T | 266
“Daovdsoustava |- o | 190 I | 1,54
jepis i 1 H 2 yE 2,43
ruhy némecky jazyk | 14y H | /Bl | s
- i - | ¥y | 2,21
= Ekonomicky semingf ' 1 | 167 M | 1,60
= Ekonomika I | X3 2,49
' | Pt 1,%
| | 17: [l | 1,92
. Y e adimin ¢ B 1ol | 1,53
= Elektrotechnika i - HE ks
. ] [ 20z T | 124
= Fyzika [arrakos net HE 2l ] s
= Hospodafsky zemépis | E 2,22 E 2,38
B It | 176
= Chembio : H | B | 2
- ancksoser | 2,04
= Chemie S i B | 295
B Ik | 20: T | 313
= Informacni a komunika [ E 2,54 E 2,62
[ e (R | 166 T | 1,74
. | | 15 I 1,59

Obrazek ¢. 21: Prehled priuméri v predmétech u pritbézného hodnoceni

Obrazek ¢. 22 zobrazuje rozdily v ramci predmétu. Napt. u predmétu ICT a tfidy OA2 je
rozdil mezi dvéma vyucujicimi v hodnoceni 1,2 stupné a pocet udélenych znamek je vice
jak dvojnasobny. Také pocet znamek v obou zobrazenych predmétech se vyrazné lisi

u jednotlivych uciteld.

1 1 1 1
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Obrazek ¢. 22: Prehled primérii a poctii znamek u pribézného hodnoceni
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Zhodnoceni funk¢énosti modelu

Vytvofeny model umi pracovat s velkym objemem dat a umi operativné¢ vyhodnocovat
extrémy mezi udélenymi hodnocenimi. VSe je zalozeno na pouzivani podminéného
formatovani a zapinani filtrG v kontingencnich tabulkach. Vstupni data (informace
o znamkach) lze kdykoliv aktualizovat znovunaltenim dat z databaze ISS. Ovladéani

je jednoducha a prehledné, vhodné pro provadéni kontrol pritbéhu hodnoceni zak.

Sestava neumi zohlednit zmény ucitelti v ramci pfedmétu a pololeti. V pribéhu roku mtze
dochazet ke zménam uciteld napt. z divodu dlouhodobych nemoci, a proto nékteré filtry

v ramci predmétd nemaji potiebnou vypovidajici hodnotu.
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6. Shrnuti vysled

Skola vyuziva z riznych divodt velké mnozstvi uzavienych systémd. Ty obsahuji vystupni
statické sestavy, které neumoznuji analytickou praci. Také se ukazuje potieba analyzovat
data napfi¢ systémy. Proto byla hledana cesta pro zavedeni integracni vrstvy. Cilem bylo
najit flexibilni ndstroj, ktery umozni data nejenom analyzovat, ale poskytne nastroje
pro piislusné transformace dat. Z tohoto pohledu je zvoleny nastroj MS Excel

s komponentami Power BI vhodna volba.

Na zéklad¢ rozboru ¢innosti a povinnosti managementu Skoly byly identifikovany oblasti,
které je potiebné podpoftit systémy pro podporu rozhodovani. Byly identifikovany oblasti

strategického planovani, finan¢niho fizeni, fizeni pedagogickych ¢innosti a marketing.

V prvni fazi byly k realizaci vybrany Ctyfi analyzy, z rznych oblasti fizeni Skoly. Prvni
analyzy ,,Analyza zZakii podle mista bydlisté a absolvované zdakladni skoly* byla vytvotena
predevs§im pro marketingové ucely. Cilem bylo identifikovat spadovou oblast zaka a najit
v ni podméty pro ucinnéjs$i marketingovou kampan. Druhd analyza ,,Hodnoceni vykonosti
metodou datovych obalii* je urCena pro strategické planovani a vyhodnocuje efektivitu skoly
jako produkéni jednotky v porovnani s dalSimi, svym charakterem podobnymi stfednimi
Skolami. Tieti analyza ,,Hodnoceni atraktivity skoly* ma vyuziti v marketingu i v oblasti
strategické. Navrzeny model analyzuje postaveni Skol v regionu na zaklad¢ kvantitativnich
dat. Posledni analyza ,,Analyza priibézného hodnoceni,, byla zaméfena na kontroling

pedagogické ¢innosti.

Dvé z analyz Cerpaly vstupni data z primarniho systému ISS Bakalafi, dvé mély zdroje dat
z externich excelovych soubort. U vSech analyz bylo nezbytné vytvofit navrh technického
feSeni, upravit datovy model a navrhnout samotnou analyzu. Modely byly testovany
a uspésné odvozeny potiebné zavery, pouzitelné managementem pro fizeni organizace.
VSechny navrhované modely byly funkéni a poskytly mimo ptinosnych zavért i podméty

pro dalsi rozsiteni.

Cilem bylo dokézat, ze zvolena technologie MS Excel s doplitky Power BI je vhodny néstroj
pro podporu rozhodovani v oblasti Skolského managementu. Na zakladé personalnich
a finan¢nich moznosti Skoly, 1 z pohledu dané¢ho objemu dat a zajisténi dalSitho vyvoje

a udrzby systému se potvrdila spravna volba technologie.
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Vzhledem k velkému objemu c¢innosti, k ménicim se prioritim feSenych problémi
a k jednoclennému tymu pro vyvoj systému, je stanoven agilni pfistup k vyvoji DSS.
Je definovana metodika pro postupné feSeni jednotlivych analyz, uloZzenych v seznamu
pozadavki - Backlogu. Cilem je pftedejit zahlceni vyvojafe neustdle pribyvajicimi
pozadavky a soucasné predejit zapadnuti zajimavych podméti k analyze. Tyto pozadavky
byly splnény. Z pohledu managementu je dilezité, mit moznost definovat si priority
vytvateni novych analyz. Z pohledu vyvojaie je dilezité mit piechled o planovanych
pozadavcich z divodu kontinuity vyvoje i s ohledem na celkovou architekturu feseni.
Pomoci stanoveného agilniho pfistupu k vyvoji se bude mnozstvi analyz postupné
navySovat. Vznika tak poZadovany manazersky kokpit s pfehledem mnoha analyz

pottebnych pro usnadnéni a zrychleni rozhodovaciho procesu managementu $koly.

Za 1zké misto pouzité technologie 1ze povazovat hardwarovou naro¢nost na tento software.
Vzhledem k vypoctim, které probihaji pifimo v paméti, je nezbytné mit pocitac s vEtsi
paméti RAM. Pri velikosti paméti 4 GB nastavaly u nékterych analyz problémy s rychlosti
a stabilitou, u velikosti 16 GB byly vypocty bez problémi. Na druhou stranu se vSeobecné

predpoklada, ze uzivatelé analytickych nastrojti vlastni vykonnéjsi pocitace.

K vytvateni analyz neni potfeba hlubsich technickych znalosti, alespoii na zac¢atku vyvoje.
Z pohledu datovych transformaci se technologie Power BI osvéd¢ila. S nartstem dalSich
dodatecné upravy jsou ptfinosné z hlediska uzivatelského komfortu, ale vyzaduji znalosti
jazyka ,,M*. Doplnéni novych ukazatelii do modelu je ¢asto spojeno s jazykem ,,DAX* pro

praci v Power Pivotu. Ve vysledku se vyvojatf musi naucit dva nové jazyky.

Power BI je sada néstroji pro podnikovou analyzu, vhodna pro pouziti v mensich tymech.
Tento ptfedpoklad Skola napliuje. Zvolena technologie poskytla pozadované a piehledné
vystupy — dashbordy, ve formé kontingen¢nich tabulek, kontingen¢nich grafti nebo
mapovych grafii. Samotné pouziti MS Excel s komponentami Power BI ale nezarucuje
uspésnou aplikaci systému DSS. Jednd se pouze o nastroj k dosazeni cile. Klicem
ke skutecné efektivnimu reportingu nebo k u¢innym analyzam je mit dobrého analytika
se znalosti dat. Analytika, ktery je schopen vytvofit vhodné navrhy reporti a dashboardu,
a ktery vychazi ze zkuSenosti a znalosti feSené problematiky. Pak teprve mtze byt DSS

opravdovym pomocnikem pro rozhodovani a rst organizace.
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Zavéry a doporuceni

Systémy na podporu rozhodovani zalozenych na technologii MS Excel s komponentami
Power BI umoznuji uzivateliim prochazet a analyzovat velké mnozstvi dat a sestavovat rtizné
pohledy na data, které mohou byt pouZzity pii feSeni problémi a pfijimani lepSich —

ucinngjsich rozhodnuti.

Vzhledem k poctu vedoucich pracovnikil Skoly a objemu dat v primarnich systémech, je pro
sttedni Skolu technologie MS Excel s komponentami Power BI vhodna volba pro vytvoteni
systétmu DSS. Umi spojit desitky zdroji dat a vytvaret prehledné reporty ve znamém

prostiedi.

Rozhodovani nemiize byt zaloZeno jenom na vysledku samotné analyzy, ale musi

se zohlediiovat i dalsi faktory. Podstatna je znalost a spravna interpretace vysledk.

Zpusob vedeni a fizeni lidi ma v oblasti vzdélavani sva specifika. Nelze zde pfimo pouzivat
vykonovéa méfitka k celkovému posouzeni kvality prace uciteli. Nelze stanovovat normy,
nebo jednoznac¢né ukazatele pro plnéni prace pedagoga. Vedeni pedagogt a pedagogickych
¢innosti mé pro Skolu zasadni vyznam. Z tohoto vyplyva, ze v fizeni $koly je podstatné si
zvolit vhodnou hranici, kde pouzivat systémy pro podporu rozhodovani a kde zvolit

psychologii a ,,lidsky* pfistup, nez hlidani plnéni norem a cili.

Nicméné, 1 v fizeni $kol existuje mnoho oblasti, kde systémy DSS maji uplatnéni a vysledky
provedenych analyz toto potvrzuji. Jedna se o vSechny nepedagogické oblasti, piedev§im
ve strategickém planovani, finan¢nim fizeni nebo marketingu. V oblasti pedagogické lze

DSS pouzit spiSe jako kontroling nastavenych procest.
Doporuceni

Z dlouhodobého pohledu je vyhodnéjsi ziskana data pro analyzy neukladat v MS Excelu ale
v databazi. Proto se navrhuje vytvofeni samostatné¢ databdze na soucasném MS SQL

Serveru, kde jsou jiz ulozeny dalsi databaze Skoly, v¢etné primarniho systému ISS.

Na jedné stran¢ toto znamena vyssi slozitost systému, kdy bude tieba vytvotit ETL (Extract,
Transform, Load) procesy pro nacitani, transformaci a ulozeni dat. Na druhé strané

to prispéje k vytvoteni robustnéjsi architektury. Excel zlistane pouze jako analyticky nastroj,
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nikoli jako zdroj velkého mnozstvi dat. Soucasné to znamend, Ze data pro analyzy budou

uloZena na jediném misté. Nebudou se data duplikovat a snadnéji se budou rozsifovat.

Aktudlnim potiebam vyhovuje prosttedi MS Excel. Nicménég, v pfipadé pozadavki
na slozit&;jsi vizualizace (napt. n¢které typy KPI nebo rozpady dat) by bylo vyhodné;si pouzit
1 samostatny nastroj Power BI Desktop, ktery vyuziva stejné komponenty jako Power BI
v Excelu, ale jeho vyvoj je daleko rychlejsi. To pfinasi fadu vyhod v podobé novych
vizualizaci. Na druhé stran€ masivni vyvoj piindsi fadu zmén, které nemusi byt pro
standardniho uzivatele pfijatelné. Vyhodou Power BI Desktopu je moznost publikace

vytvofenych dashboardli na Internet, kde maji podobu standardnich sestav.

Poslednim doporuc¢enim je vybudovani dokumentace k systému DSS. Soucasti dokumentace
by mél byt 1 popis datového modelu systémii, ze kterych se data Cerpaji. Absence popisu

datového modelu vyrazné prodluzuje analyzu novych pozadavki.
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Seznam zkratek

BI
CRM
CSv

CSI
DBMS
DEA
DSS
EIS
ERP
ETL
EU
ICT
ISS
1ZO
KPI
OLAP
OLTP
MBMS
MKDSSs

MSMTCR
RedIZO
SVP

VBA

Business intelligence

Customer relationship management (fizeni vztahl se zakazniky)
Comma-separated values (souborovy format uréeny pro vyménu tabulkovych
dat)

Ceska $kolni inspekce

The Database Management System (Datovy management)

Data envelopement analysis (metoda datovych oball)

Decision support system (systém na podporu rozhodovani)

Executive Information System (podnikové informacni systém)

Enterprise Resource Planning (celopodnikovy informacéni systém)

Extract, Transform, Load (procesy pro nacitani, transformaci a ulozeni dat)
Evropskd unie

Informacni a komunikacni technologie

Informacni systém Skol

Identifika¢ni znak organizace

Key Performance Indicators (klicové ukazatele vykonnosti)

On-line analytic processing (on-line analytické zpracovani)

On-line Transaction Processing (transak¢ni zpracovani dat)

Model-base Management System (modelovy management)

Marketing Decision Support Systems (marketingové zamétené systémy pro
podporu rozhodovani)

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky

Resortni identifikator pravnické osoby

Skolni vzd&lavaci programy

Visual Basic for Applications (programovaci jazyk VBA)
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Piiloha ¢. 1

Ptiloha €. 1: Grafové mapy z analyzy Zaku podle mista bydlisté

Grafova mapa s velikosti rozptylu bydlisté zaki stfedni skoly a studentti vyssi odborné skoly.
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Piiloha ¢. 1

Grafové mapy s piehledy zakd oboru Strojirenstvi, v jednotlivych letech, podle bydlisté

a pohlavi.
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Piiloha ¢. 1

Grafova mapa s prehledem obci, odkud ptichazi vice jak 10 zaki na stfedni Skolu.
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Piiloha ¢. 2

Piiloha ¢. 2: Kontingencni grafy a tabulky k analyze Zaki dle absolvované

zakladni Skoly

Kontingenéni tabulka s piehledem zékladnich Skol, odkud pfichézi Zaci na stfedni Skolu.
Tabulka zobrazuje pocty zakl v jednotlivych letech 1 souhrnné pocty, setfidéné podle

absolvované zédkladni Skoly. Hodnoty jsou uvedeny c¢iseln€, procentudlné i graficky.

Jsou zde nadefinovany rozpady poctl zakl podle okres / mésto / zakladni skola.
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Kontingen¢ni graf's piehledem zakladnich Skol, odkud Zéci ptichéazi na stiedni Skolu. Je zde
pouzit filtr pro jeden okres. Graf Ize dale vizualizovat s pouzitim filtru pro jednotliva mésta,

pro typ studia, pro jednotlivé roky nastupu zaka do studia.
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Piiloha ¢. 2

Kontingen¢ni grafy s ptehledem zékladnich Skol, rozdéleni zakt podle pohlavi, studovaného

oboru, mésta zékladni Skoly.
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Pfiloha ¢. 3

Ptiloha €. 3: Hodnoceni produkénich jednotek metodou datovych obali — DEA

Tabulka hodnot efektivnosti jednotlivych Skoly, véetné grafického zndzornéni odchylek

od hodnot posuzované Skoly. Graf vztahu poctu zakt a poctu zaméstnanct.
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Bodovy graf x,y spiehledem umisténi jednotlivych hodnocenych kol podle velikosti
efektivity vyjadiené pomérem poctu zdkd a poctem zaméstnancli. Sloupcovy graf
znazornujici vyvoj skutenych 1 virtualnich nakladt vSech posuzovanych skol. Cilem je

minimalizovat rozdil mezi témito dvéma veli¢inami.
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Pfiloha ¢. 3

Graf vyvoje jednotlivych vstupnich proménnych do analyzy DEA. Hodnoty v tabulce jsou

posuzovany pomeérove. Bud' efektivnim skorem, nebo pomérem hodnot proti posuzované

skole.
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Piiloha ¢. 4

Piiloha €. 4: Ukazky sestav analyzy prubéZného hodnoceni

Jeden zpiehledii analyzy prabézného hodnoceni zakl. Sestava zobrazuje primérna
hodnoceni zdka a pocCet znamek. Ptehled lze rtizné filtrovat dle dimenzi i dle velikosti

hodnot.
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Sestava ukazuje primérna hodnoceni udélend vyucujicimi. Jsou zde patrné vykyvy mezi
pocty udélenych znamek i1 v priimérné hodnoté hodnoceni predmétti. Vyrazny rozdil je napt.

vidét u predmétu ICT a tiidy OA2, kde rozdil znamek mezi seminarnimi skupinami je 1,25

stupné.
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