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UvVOoD

»lerminem vychovné poradenstvi byla a je dosud oznacovana koncepce odbornych
poradenskych a podpiirnych sluzeb v otazkach vychovy a vzdelavani déti a mlddeze.
Zabyva se otazkami souvisejicimi s psychologickymi, pedagogickymi, pedagogicko-
psychologickymi a specialné pedagogickymi aspekty ontogeneze deéti a mladeze od
predskolniho véku az do obdobi dospivani. Predstavuje zatim jedinou, statem
podporovanou a rizenou odbornou pedagogicko-psychologickou poradenskou sluzbu ve
Skolstvi poskytovanou deétem a mladezi, jejich zdkonnym zdstupcum a uciteli Skol, ve
kterych se Zaci vzdélavaji, vychovavaji a pripravuji pro své uplatnéni ve spolecnosti*

(Opekarova, 2007, s.7).

Téma bakaldiské prace jsem si vybrala z divodu, Ze jsem vzdy tuto narocnou praci

obdivovala, a pti tom si uvédomovala, ze je ze strany vefejnosti opomijena.
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Prace vychovného poradce na stfedni Skole ptinasi radost, ale i mnoha uskali. Hodné véci
se povede, ale nastavaji i1 situace, které se nepodafi vyiesit. Napln prace vychovného
poradce je Sirokd a vyzaduje maximalni nasazeni. Bakalafskd price se zamétuje na
osobnost vychovného poradce, jeho kompetence a zejména na napli prace vychovného
poradce. Jednim z cilii bakalafské prace je tedy i popis osobnosti vychovného poradce,

jeho napln prace a vyzdvizeni dileZitosti jeho pozice na stfednich Skolach.

Hlavnim cilem prace je vymezit problematiku vychovného poradenstvi na stfednich
Skolach se zamétenim na praci vychovného poradce. V praktické ¢asti dale pak analyzovat

osobnost vychovného poradce z pohledu jeho dilé¢ich kompetenci.

Uvodni ¢ast prace se zamétfuje na osobnost vychovného poradce, jeho osobnosti rysy,
vzdélani, pravni vymezeni vychovného poradce a etick¢é zdsady prace vychovného
poradce. Teoreticka ¢ast bakalarské prace seznamuje s naplni prace vychovného poradce,

S jeho postavenim na stfedni Skole a jeho spolupraci s riznymi organizacemi, rodi¢i a Zaky.

V praktické ¢asti bude vymezena metodika vyzkumného Setfeni zaméfeného na analyzu
vybranych vychovnych poradcl zpohledu dil¢ich kompetenci prostfednictvim

realizovanych polostrukturovanych rozhovort.



1 OSOBNOST VYCHOVNEHO PORADCE

Osobnost vychovného poradce mé vyznamny vliv na utvafeni psychologické atmosféry
poradenského procesu a v kone¢ném dusledku mé zna¢ny dopad na vysledny efekt celého
procesu poradenstvi. Podle SEJCOVE (2011, s. 150) ma mit poradce vlastnosti p¥ipisované
spiSe Zenské povaze — silnou emotivni schopnost, citlivost a pochopeni pro druhé, ale i
vlastnosti, které podle obecné predstavy prislusi muzim — objektivnost, analyticky postoj,
rozhodnost. Podle MATOUSKA (2003, s. 80) dosahuji lidé obou pohlavi v poradenské

praci stejné uspokojivych terapeutickych vysledki.

1.1 Osobnostni rysy vychovného poradce
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Vychovny poradce je povazovan za nejdulezitéjsi ¢lanek poradenskych sluzeb ve skolnim

prostiedi pro Zaky, rodice i ostatni ucitele, s nimiz ptisobi na jednom pracovisti. Vychovny
poradce musi mit vlastnosti odborné, vykonové i osobnostni. Tyto vlastnosti mu ulehci
zvladat praci vychovného poradce soucasné s klasickou ucitelskou edukacéni ¢innosti ve
Skolnim zafizeni. Vychovného poradce mizeme definovat jako osobu fidici a organizujici

na profesionalni rovni eduka¢niho procesu (Pricha, 2000, s269).

»Nejvyznamnéjsi novou zatézi ucitelii je pribyvajici nepozornost, nekazen, vulgarni
vyjadrovani i neurvalé, drzé chovani vzristajici casti dospivajici populace. Mira nasili i
agresivity zacinda vdzné ohrozovat spoluzaky i vyucujici, prevazné ucitelky. Rizika

o7 e

ucitelstvi** (Pricha, 2000, s. 269).

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, ze uspésSnost vychovného poradce jako ucitele zavisi na
jeho komplexni zplsobilosti k vykonu dané profese. Vychovny poradce je v prvé fadeé
ucitelem, edukatorem, nebot’ funkci vychovného poradce nevykondva na plny uvazek.
Ucitel ma ve vychove a vzdélavani kliCovou ulohu. Na ném zavisi realizace cili a obsahu
vychovy a vzdélavani. Ucitel i tedy vychovny poradce se podili na motivaci zaka k ucenti,
na stylu, kterym se Zaci uci, podili se i na utvafeni postoji Zakl. Prace vychovného

poradce je determinovana subjektivnimi a objektivnimi faktory.



Subjektivni faktory determinujici pracovni Cinnost vychovného poradce jsou vnitini
podminky vychazejici z osobnosti vychovného poradce. Zahrnuji jeho charakterové
vlastnosti, vnitini motivaci, fyzickou a psychickou zptsobilost k vykonu profese.
Vychovny poradce by mél byt vybaven odpovidajicimi zpiisobilostmi a to: odbornou,
vykonovou i osobnostni. Objektivni faktory determinujici pracovni ¢innosti vychovného
poradce zahrnuji makro podminky vyplyvajici z legislativy. Jedna se napt. o odménovani
uciteldi, pracovni uvazek vyjadfujici pfimou a nepifimou pracovni povinnost, koncepci

vzdélavani ucitelt a jejich profesionalni kariéru (Michalova, 2017, s.10).

V zavéru této podkapitoly je mozné shrnout 0sobnostni rysy vychovného poradce asi takto:
Vychovny poradce si musi zachovat nadhled a nenechat sebou emotivné manipulovat.
Dalsi socialni dovednosti, kterou je mozné oznacit za nepostradatelnou, je empatie, vciténi
se do doty¢né osoby. Zde je tieba zduraznit spolupraci s rodi¢i a ne je odsuzovat za to, ze
své déti néco nenaucili. Vychovny poradce si musi uvédomit, ze by Si svym nepfistupnym

jednénim uzavtel cestu k rodic¢tim zak.

Obrovsky dil osobnosti vychovného poradce tvofi jeho charakterové nastaveni. Pro tuto
praci se hodi ¢loveék optimisticky naladény, ktery nezapomina na piijemné chovani a
hlavn¢ musi umét rozdavat ismév. Vzdyt A. Einstein to vyjadfil slovy: ,,Ztraceny je den,
kdy jsme se nezasmali*“ Dal$im zakladnim kamenem je humor. Velkou pfednosti
vychovného poradce a ucitelti obecné je také umeéni pfiznat chybu (Michalova, 2017, s.

15).

Ptfed néastupem odborného studia mé prokazovat kazdy kandidat poradenského povolani
néjaké naznaky vlastnosti terapeutické osobnosti. Nékteré vlastnosti jsou dany geneticky,
jiné si uchaze¢ osvoji vlastnimi rozhodnutimi pii utvareni své stupnice hodnot (Fromm,

1947, in Matousek 2003). Jejich charakteristikou se zabyva MATOSEK (2003).

vvvvvv

o Nejdulezitéjsim predpokladem je zdatnost a inteligence.

e Druhym pifedpokladem je pfitazlivost — jedna se o pfitazlivost na zaklad€ fyzického
vzhledu, ale i na zéklad¢ sdileni podobnych nazort, hodnot.

e Dalsim predpokladem je divéryhodnost — podle S. R. STRONGA (1968, in Matousek,
2003) se sklada z tohoto, jak klient u vychovného poradce vnima smysl pro ¢estnost,
srdecnost a otevienost. K této vlastnosti patii i1 diskrétnost, spolehlivost, porozuméni

(pochopeni pro klienta).
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e DalSim ptedpokladem jsou komunikacni dovednosti — tvofi nezbytnou schopnost

kazdého, kdo chce vytvaiet vztah s klientem.
Ma-li vychovny poradce dobie pracovat s Zaky, mél by prokazat tfi druhy dovednosti.

e Odbornou kvalifikaci a znalosti — tu ziskavaji vychovni poradci ve specializaénim
studiu pro vychovné poradce. Odbornd kvalifikace vychovného poradce vyzaduje
znalosti z oblasti pedagogiky, specialni pedagogiky, psychologie, znalost $kolskych
ptedpist.

e Poradenské dovednosti — zde je velmi dulezity vztah mezi zdkem a vychovnym
poradcem.

¢ Interpersonalni dovednosti.

vewr

k lidem. MATEJCEK (2011, s. 21) tvrdi, Ze o pomoc vzdy Zzadame toho, kdo k tomu ma
ptedpoklady, od koho se mizeme dockat skutecné dobré rady. Mezi hlavni Cinnosti
vychovného poradce patii pomahat zdkam fesit Skolni problémy, osobni problémy a
rodinné problémy. Dobry vychovny poradce musi byt integrovand, vyrovnana osobnost
S jasnou hierarchii Zivotnich hodnot, zdroveil musi zlstat otevieny novym myslenkam a
podnétim. Z téchto narocnych predpokladii je ziejmé, Zze ne kazdy kandidat se hodi na

poradenské povolani (Drapela, Hrabal a kol., 1995).

1.2 Predpoklady pro vykon prace vychovného poradce

Na stiedni Skole ve funkci vychovného poradce plsobi ucitel, ktery soucasné na dané Skole
uci zaky z nékterych vSeobecné vzdélavacich predméti nebo odbornych predméti. Tyto
dvé role, které ucitel na dané Skole zastava, jsou pro ného velice narocné. Ucitel ma

Vv téchto dvou rolich vlastnit pfedpoklady vychovného poradce i ucitele obecné.

Ptedpoklady pro vykon funkce vychovného poradce stanovuje zakon o pedagogickych
pracovnicich (¢. 563/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi) a vyhlasce o dalSim
vzdelavani pedagogickych pracovnikil (€. 317/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisit).
Mezi nutné obecné predpoklady pro vykon funkce vychovného poradce fadime naptiklad

plnou zpusobilost k pravnim tkonim, odbornou kvalifikaci pro piimou pedagogickou
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¢innost, bezuhonnost, zdravotni zptisobilost a prokazani znalosti &eského jazyka (Cap et.

al., 2009, s. 2).

Pro vykon priace vychovného poradce je vyzadovadno vysokoskolské vzdélani
s pedagogickym zaméfenim (Sefrankové, 2007, s. 27). Vzdélani musi byt jesté doplnéno 0
specializovanou kvalifikaci vychovného poradce, kterou ucitel ziska na vysoké skole nebo
absolvovanim specializované ptipravy pro vychovné poradce organizované metodickymi

centry (Lacena, 2010, s. 10 -11).

Paragraf 8 vyhlasky o dalS$im vzdé€lavani pedagogickych pracovniki specifikuje studium
pro vychovné poradce takto: Absolvent studia pro vychovné poradce ziskava specializaci
V oboru, kterd je zamétena na oblast specialni pedagogiky, pedagogiky a psychologie. Tato
specializace se stava predpokladem pro vykon ¢innosti vychovného poradce (Vyhléaska ¢.
317/2005 Sb. online). Vychovny poradce je absolventem kvalifikacniho studia
vychovného poradenstvi akreditovaného MSMT CR. MSMT vydalo tzv. Standard studia

pro vychovné poradce.

1.3 Role vychovného poradce ve Skole

Vychovny poradce je osoba na Skole nepostradatelnd, nebot’ musi zvladnout spoustu roli,
je vorganizaéni struktuie Skoly podfizen pfimo fediteli Skoly. Neni tedy podfizen ani
tfidnim ucitelim, metodikovi prevence, ani neni odpovédny za svoji praci pedagogicko-
psychologické poradné. VSeobecné lze fici, ze vychovny poradce se zaméfuje predevsim
na integraci zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami vcetné integrace nadanych déti a

veénuje se 1 problematice kariérového poradenstvi.

S 24

e Vychovny poradce je prostiednikem pfi feSeni konfliktl ve vztahu zdk — uditel.
Musi umét naslouchat zdkovi, uciteli. Nesmi zklamat jejich divéru, jinak by feseni
nebylo mozné a G¢inné.

e Musi byt ,,Vrbou* pro déti, které se piijdou se svymi problémy svéiit a ocekavaji
pomoc. Velmi casto se jednd o konflikty v rodin€, mezi Zdky nebo problémy ve
vztahu s opaénym pohlavim. Zde je vychovny poradce zavazan davérou déti. Je

skvéle, kdyz zaci vychovného poradce vyhledavaji a fesi s nim své problémy. Zde

12



je potom naplnén cil prace vychovného poradce a jeho prace ma ten spravny smysl.
Vychovny poradce musi ukazat své dobré komunikaéni a socialni schopnosti, aby
rodiCe ziskal ke spolupraci, ktera povede k feseni situace.

e Vychovny poradce musi byt také pomocnikem pro kolegy. Kolegové se na
vychovného poradce obraceji se vzdélavacimi i vychovnymi problémy. Je nutné
ziskat kolegy ke spolupraci a snazit se je presvédcit, Ze je nutnd pomoc a nejedna se
o jejich selhani.

e Vychovny poradce je oporou ulitele a medidtorem pii jednanich s rodi¢i. Pii
jednani vychovnych komisi tvofi spolecné s metodikem prevence, tfidnim ucitelem
a pripadné zastupcem feditele tym, ktery se snézi dobrat konstruktivnich feSeni
vzniklého problému.

e Vychovny poradce je koordinatorem péce o déti se SVP. Vychovny poradce se
podili na podchyceni déti s poruchami uceni a chovani, metodicky fidi ucitele pfi
tvorbé IVP. Vychovny poradce sleduje oblast legislativy, reaguje na veskeré
zmény.

e Vychovny poradce je koordinatorem pro oblast volby povolani. Vychovny poradce
informuje rodi¢e zakli o moznostech dal§iho studia na stfednich Skolach. Pomaha
zédkim s rozhodovadnim o dalSim studiu. Spolupracuje s informacnim stfediskem
ufadu préace.

e Vychovny poradce je také fddovym ucitelem a nékdy i tfidnim ucitelem. Toto
spojeni je pro praci vychovného poradce dobré, nebot’ vychovny poradce je vice
mezi détmi a miize 1épe vnimat jejich problémy.

e Vychovny poradce je ¢lenem SirSiho vedeni Skoly a ¢lenem Skolniho poradenského
pracoviste.

e Role vychovného poradce vyZzaduje energii, kreativitu a dokonalé socidlni

dovednosti.

Vychovny poradce ma celou §kalu kompetenci. Jeho postaveni neni jednoduché. Tvoii
pilit mezi uciteli a zaky vramci vychovné-vzdélavaciho procesu ve skole. Podle
vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., mé vychovny poradce kompetence nejen informacni a
metodické, ale fadu dalSich. Spolupracuje i s rodi¢i, vedenim Skoly a zéstupci riznych
organizaci, fidi se etickym kodexem vychovnych poradct. Ucitel v roli vychovného

poradce se ocita v fadé¢ slozitych roli.
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1.4 Etické zasady prace vychovného poradce

Smyslem kodexu je vymezit etickd pravidla pro vychovné poradce. Jsou to jednotna a
uznavana pravidla, kterd slouzi potfebam prace vychovnych poradcii, potfebam klientt,

pedagogii, a pro informaci pracovnikiim spolupracujicich Gfadu a instituci.

Eticky kodex vychovnych poradct byl projednany a schvaleny na Kongresu vychovnych
poradct, v Praze 28. 3. 2008. Obsahuje ¢étyfi zakladni body (Asociace vychovnych
poradcti, 2008).

I. Eticka odpovédnost vychovného poradce viici klientiim. Zde jsou rozepsany hlavni
¢innosti prace vychovného poradce vici svym klientiim, nadfazenost z4jmu klientd a jak

by mél vychovny poradce respektovat soukromi klientt.

II. Prava a prospéch klienta. Pii poskytovani informaci ma mit klient pravo na bezpecnost,
naprostou diskrétnost a zachovani profesiondlniho tajemstvi. V pribéhu poskytovani

informaci ma mit zaruc¢ené naprosté soukromi.

III. Omezeni vyplyvajici z profese. Vychovny poradce pracuje pouze na situacich, které
spadaji do jeho odborné kompetence. Vychovny poradce by se m¢l orientovat v aktudlni

Skolské a dalsi potiebné legislative.

IV. Vykon profese (profesni praxe). V této ¢asti kodex popisuje profesiondlni vztahy mezi

zaky, rodici a vztahy k odborniki jinych profesi.

Nutné je zminit dalsi legislativni dokumenty pfi praci vychovného poradce. Vychozim
dokumentem je Skolsky zdkon ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani. Podle Skolského zdkona odst. 1 pismeno f) a odst. 2
§ 21, maji zaci a jejich zakonni zastupci pravo na poradenskou pomoc skoly nejen v oblasti

vzdélavani, ale 1 v oblasti prevence nezadouciho chovani.

Obsah a organizaci poradenské pomoci poskytované Skolou rozpracovava provadéci
predpis k tomuto zdkonu, kterym je vyhlaska ¢. 72/2005Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skoléach a Skolskych poradenskych zatizenich (novelizovano vyhlaskou 116/2011
Sb.). Dale vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakl a studentl se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a déti, zakli a studenti mimotfadné nadanych (novelizovana

vyhlaskou 147/2011 Sb.).
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Zasadnim pilifem v praci vychovného poradce jsou etické zasady jeho prace. Tyto zasady

jsou dulezité pro ziskani diveéry mezi zaky, rodici a také kolegy. Vychovny poradce:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Netesi problémy klienta na vefejnosti ani pied ostatnimi pedagogy a dba jeho
diistojnosti a psychické integrity.

Nezabyva se problémy nesouvisejici s konkrétni véci, kterou se zdkem fesi.
Neklade intimni otazky bez souhlasu ¢i piitomnosti rodici.

Chrani informace o klientovi, s pfenosem informaci by musel mit souhlas klienta.
Tato situace nastava v souvislosti s nepochopenim ze strany ostatnich vyucujicich a
vedeni, kdy vychovny poradce musi zachovavat ml¢enlivost.

Pokud klient naznaci udalosti, které zakladaji podstatu trestného ¢inu, ¢i ohrozeni
klienta nebo okoli na zdravi a zivoté, je nucen toto oznamit piisluSnym orgédniim.
Musi vsak dopiedu upozornit klienta, ze véc bude muset ohlasit. Jediné kdyby
hrozilo nebezpeci z prodleni, anebo by byla vznikla Skoda vétsi, nez nasledky
poruseni mlcenlivosti, lze konat bez ptredchoziho souhlasu. Je vSak tfeba ihned
informovat klienta o vzniklych skute¢nostech.

Poradce musi vzdy oddélovat informace ziskané v poradenském procesu od
udalosti, které probihaji ve vyucovaci hoding, proto musi umét striktn¢ oddélovat
ob¢ své role ucitele versus poradce.

Podle zdkona ma klient pravo nahlizet do spisu a ziskat tak vSechny informace,
které sjeho osobou ¢i ditétem souvisi. Ani oznaceni dokumentu jako divérné
neplati pro klienta, ten ma pravo vidét a mit moznost duplikovat (za tuplatu)
vSechny dokumenty.

Klient nemlZe ménit zpravy od odborniki, ale mize se k témto zpravam vyjadfit ¢i
s nimi nesouhlasit.

Pokud se vychovny poradce dostavd do situace, kdy sam neni schopen danou
situaci vyfesit, nebo se dostava na hranici etickych zasad, pak se mize obratit na
dalsi odborniky ¢i externisty. Autodiagnostika by méla byt soucasti odpovédného

piistupu Kk praci (Cap, 2009).

Shrnuti

Seznamili jsme se s osobnosti vychovného poradce, strucné jsme definovali jeho

osobnostni rysy a popsali jsme predpoklady pro vykon funkce vychovného poradce.

Vymezili jsme zékladni role vychovného poradce na Skole a popsali jsme zakladni etické

zasady prace vychovného poradce.
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2 KOMPETENCE VYCHOVNEHO PORADCE

Pojem kompetence je Casto pouzivany, ale jednd se o pomérné nejednoznacny pojem.
Celkem se vyskytuji dva zékladni vyznamy pojmu kompetence (Tureckiova, 2004, s. 29 —
30). Kompetence ve smyslu opravnéni nebo pravomoci piedstavuji soubor rozhodovacich
pravomoci, s kterymi bezprostiedné souvisi odpovédnost za dusledky. V ramci tohoto
vymezeni lze danou kompetenci udélit, ale také ji odebrat nebo delegovat na jinou osobu.
Tento vyznam pojmu uzce souvisi s dal§imi terminy, jako je moc, vliv nebo autorita.
Kompetence jako vyjadfeni obecné schopnosti adekvatné zhodnotit situaci a dokazat ji
pfizpusobit své jednéani, piipadné byt pfipraven (umét)na situaci reagovat zasahem do
systému, ktery se v disledku proaktivniho jednani zaddoucim zplisobem proméni
(Tureckiova, 2004, s. 29). Pod pojmem schopnost je zde minén soubor znalosti,

dovednosti, vlastnosti, ale i postoju, které se odrazeji do jednani jedince.

2.1 Kompetence, schopnosti vychovného poradce

Zjednodusen¢ lze =zakladni rozdil mezi obojim chapanim pojmu kompetence
charakterizovat tak, ze prvni vyznam zduraznuje to, co je dano c¢lovéku z vnéjsku na
zaklad¢ konsensu druhych lidi. Druhy vyznam pojmu se zaméfuje na vnitini kvalitu
jedince. Ta je déana jeho urovni rozvoje v daném okamziku a je do jisté miry nezavisla na
okolnim svété (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 15). Pro feSeni kompetenci v dané
bakalafskeé praci vyuzivam pojem kompetence ve smyslu obecné schopnosti dané osoby.
Cilem bude zjisténi vnitinich kvalit jedince, jeho dovednosti, védomosti, schopnosti,
postoje a ostatni slozky, které zasahuji a ovliviiuji pracovni vykon.
Kompetence je tedy soubor ¢i mnozina chovani, kterd vede k o¢ekdvanému vysledku. To
znamend, Ze pokud je pracovnik kompetentni, plni své tkoly na dobré nebo vynikajici
urovni. Aby je vSak mohl plnit, musi byt splnény nasledujici podminky (Kubes, Spillerova,
Kurnicky, 2004, s. 26 — 27).
o Jedinec musi byt wvnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a
dovednostmi, které nutné potiebuje pro dané chovani.
e Dile musi byt motivovan. Motivovan je vtom piipadé, pokud shledava
V pozadovaném chovéani hodnotu a je ochoten vynalozit timto smérem potiebnou

energii.
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e V potiebné fadé musi byt splnéna podminka, Ze jedinec mé moznost dané chovani

V konkrétnim prosttedi pouZzit.

Prvni dva predpoklady se vztahuji k osobnosti pracovnika, avSak rozd€luje je mozZnost
rozvoje. Zatimco dovednosti a védomosti Ize rozvijet pomérné snadno, motivy, hodnoty a
postoje je mozné ovlivnit pomérn¢ tézce, a to z toho divodu, ze se fadi mezi stabilni
slozky osobnosti. Tieti podminka nesouvisi s osobnosti jedince, ale vztahuje se k vnéjSimu
prostiedi, k vné&jsim podminkam, které ovliviiuji predeslé predpoklady. Je nutné dodat, ze
aby byl pracovnik kompetentni, musi byt splnény vSechny podminky najednou. Jednotlivé
podminky jsou si tedy rovnocenné, a pokud by mél naptiklad pracovnik podat dobry
vykon, ale chybély by mu adekvatni védomosti, nelze od né dobry vykon ocekdvat

(Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 27).

Termin schopnost nejvice odpovidd obsahu pojmu kompetence, presto lze najit urcité
odlisnosti. Schopnost Ize definovat jako pfedpoklad k vykonu. Je to jeden ze zdroju, které
ma jedinec k dispozici a jez se ve vétSin€ piipadd poji s urcitou oblasti lidské ¢innosti.
Diky schopnostem se sndze a rychleji ziskavaji informace, znalosti a dovednosti, ov§em ne
vzdy to neznamena, ze ¢lovék bude uspésné konat. Schopnosti nezarucuji uspésné jednani
v konkrétnich situacich, naptiklad ucitel mize ovladat veskeré didaktické zasady a ptitom
byt Spatnym ucitelem. Naproti tomu kompetence zahrnuje i prvek konani ¢i akce, je zde

spojeni s konkrétni situaci ¢i kontextem, a to je hlavni rozdil mezi témito pojmy (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 25 — 27).

Kompetence je mozné delit mnoha zpiisoby, autofi pouzivaji rizné principy a zpisoby
¢lenéni. Kompetence vychovného poradce Ize chapat jako zbéehlost, zplsobilost,
mistrovstvi ¢lovéka adekvatne a efektivné jednat s lidmi, a feSit problémy svého zaclenéni
do socialni skupiny i svého ptisobeni ve skupiné, a to v souladu s cili organizace a na

zakladé reflektovaného respektovani mravnich principti (Smékal, 1995, s. 11).

Profesni kompetence muzeme definovat jako soubor dovednosti, znalosti, postoji ¢i
zkuSenosti, které ndm umoznuji vykonavat dobie svou profesi. Na prvnim misté musime
jmenovat kompetenci komunikativni, kterd se projevuje v ruznych pedagogickych
situacich schopnosti u¢inn¢ komunikovat se zdky (Dvotakova, 2006, s. 10). Dvordkova
(2006, s. 9) jesté uvadi diagnostickou kompetenci. Je to schopnost diagnostikovat

védomosti, dovednosti zaka atd.
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Kompetence didakticka pfedstavuje znalost strategii vyuky, metod a forem prace zamétené

na moznosti zakl s ohledem na jejich individualni schopnosti (Vasutova, 2002, s. 26).

Kompetence pedagogicka spociva v tom, jak ucitel planuje, organizuje a fidi uceni zakt
s ohledem na jejich vyvojovou troveii a schopnosti (Sikulova et al., 2007, s. 12). Viechny

kompetence jsou vSak pouze orientacni.

Vyznamnou roli v préci ucitele zaujima také schopnost sebereflexe. Sebereflexe znamena
neustdlé pfemysleni o sobé jako uciteli, zacich a vysledcich své Cinnosti. Ucitel s touto
schopnosti je ochoten porozumét sobé samému, angazuje se ve svém profesnim rozvoji,
hleda a zkousi nové zptsoby feseni, uci se z vlastnich zkusenosti 1 zkusenosti jeho kolegli

(Spilkové, 2010, s. 39).

2.2 Druhy kompetenci

Do prace ucitele i vychovného poradce vstupuje mnoho kompetenci, které se vzajemné
prolinaji v zavislosti na ruznych situacich. Pro potfeby bakalaiské prace a stanoveni
vyzkumnych otdzek budu vychéazet ze zdkladnich klic¢ovych kompetenci, které¢ uvadi Belze

a Siegrista. Mezi nejzakladngjsi patfi:

e Komunikace — komunikativnost znamena pfipravenost a schopnost jedince védomé
a harmonicky argumentovat, tzn. Vypovidat o vlastni osobé a o ostatnich co
nejjasnéji a nejsrozumitelnéji, umet odlisit podstatné od méné podstatného, védomé
naslouchat a byt vstficny k potfebam jinym (Belz, Siegrist, 2001, s. 185).

e Kooperace — zahrnuje pfipravenost a schopnost jedince aktivné a zodpovédné se
podilet na skupinovych pracovnich procesech, tzn. Poskytovat své védomosti a
dovednosti, byt vstficny ostatnim a respektovat jejich ndzory, ptedstavy a
presvédceni, dodrzovat dohodnuta pravidla a nezapomenout na spolec¢ny cil (Belz,
Siegrit, 2001, s. 185).

e Schopnost fesit problémy — znamena pfipravenost a schopnost jedince pfevzit na
sebe v pfiméfeném rozsahu odpovédnost, popfipadé spoluodpovédnost,
zpracovavat samostatn¢ informace, planovat vysledky, dokumentovat a shrnovat a
systematicky a proziravé optimalizovat prubéh praci, umét rozpoznavat problémy a

roz€lenit je na mensi celky, hledat alternativy feSeni, dil¢i feSeni smysluplné
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spojovat Vv feseni celkové a znat optimalni postupy vedouci k cili (Belz, Siegrist,
2001, s. 231).

Kreativita — kreativni je cloveék, ktery je otevieny k poznavani novych a
originalnich postupti a feSeni vyskytujicich se problémt. Je pfistupny neobvyklym
a malo pouzivanym feSenim (Belz, Siegrist, 2001, s. 231).

Samostatnost a vykonnost — znamend umeéni a schopnost jedince vyvijet vlastni
iniciativu, pracovat soustfedéné, védome a vytrvala na n¢jakém problému, znat své
silné a slabé stranky a umét se vypotfadat s kritikou. Dale by m¢l jedinec
samostatné ziskdvat informace a cesty k feSeni, zastavat vlastni ndzor a vyuzit
vSech nabizenych moznosti (Belz, Siegrist, 2001, s. 265).

Schopnost nést odpovédnost — zahrnuje ptipravenost a ochotu prevzit odpovédnost
VvV pfiméfeném ramci, umét odhadnout disledky svého jednani, umét rozpoznat
vyznam duvéryhodného jednani (Belz, Siegris 2001, s. 301).

Schopnost ucit se a schopnost myslet — znamena, Ze jedinec je pfipraven a ma silu
rozvijet svou zpiisobilost k uceni, mysli systémové a v souvislostech. Zna sviij styl
a pristup kuceni, dale jej rozviji, snazi se zaplnit mezery ve védomostech,
vyhledava nové zdroje informaci a smysluplné jich vyuziva. RozliSuje mezi
podstatnym a nedllezitym, pozndva pfi¢iny a vzijemné souvislosti, dokaze
spojovat nové védomosti s tim, co zn4, a je schopen aplikovat nové vécné obsahy
(Belz, Siegrist, 2001, s. 331).

Argumentace a hodnoceni — znamena pfipravenost a zptsobilost jednotlivee vécné
a systematicky hodnotit vysledky své prace, vysledky skupiny nebo cizi prace. Pii
hodnoceni vyuZzivad pfiméfend kritéria, méfitka hodnot, pfisuzuje jim adekvatni

vahu a umi systematicky shrnout vysledky (Belz, Siegrist, 2001, s. 353).

Pro stanoveni vyzkumnych otizek mlZeme jeSt€¢ pouZzit rozdéleni kompetence

vychovného poradce Kovarové a Jankl. Tyto jsou rozdélena do nasledujicich celkil

(Kovarfova, Jankd, 2008, s. 42-50).

e Kompetence ve vztahu k zadkonnym zastupctim a k zaktim
o Komunikaéni kompetence
o Odborné védomosti
o Odborné dovednosti
o Schopnost tvofivého mysleni

o Schopnost empatie
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Kompetence ve vztahu k ostatnim pedagogim
o Odborné védomosti
o Organizacni schopnosti
o Komunika¢ni dovednosti
o Kreativita
o Didaktické dovednosti
o Schopnost spoluprace
Osobnost vychovného poradce

o Humanita a Asertivita

Pii tvorb¢ kompetenénich otazek a ztoho duavodu, ze vyzkum je proveden na stiedni

odborné Skole, pouziji déleni kompetenci dle Tureckiové, ktera déli kompetence na
(Tureckiova, 2004, s. 36):

Odborné nebo technické kompetence — maji nejblize k odborné kvalifikaci a je
pro né typickd celkovad znalost daného oboru, znalost pracovnich postupti a
procest. Projevuji se rovnéz v dovednostech analyzy a feSeni problémii.
Metodické nebo koncepcni kompetence — vyjadiuji schopnost pruzné a
efektivné si osvojovat nové znalosti a postupy. Déle sem patii schopnost vidét
problémy, jejich souvislosti, soustiedéni se na dosahovani vysledkt a veskeré
strategické planovani a rozhodovani.

Socialni kompetence — spociva ve schopnosti konstruktivné navazovat a
rozvijet vztahy s klienty, s kolegy, nadtizenymi, podfizenymi, dodavateli apod.
Osobni kompetence — patii sem schopnost reflexe a sebereflexe,
sebehodnoceni, schopnost pfiméfené reakce na danou situaci, ale také

samostatnost a odpovédnost.

2.3 Legislativni ukotveni v ramci organizace struktury Skoly

Terminem vychovné poradenstvi je oznacovan systém odbornych poradenskych a

podptirnych sluzeb v oblasti vychovy a vzdélavani. Konkrétné se vychovné poradenstvi

zabyva otazkami souvisejicimi s psychologickymi, pedagogickymi, pedagogicko-

psychologickymi a specidlné¢ pedagogickymi aspekty ontogeneze déti v obdobi od
predskolniho véku do obdobi dopivani (Opekarova, 2007, s. 7).
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Systém pedagogicko-psychologického poradenstvi v oblasti Skolstvi tvoii dvé slozky.
Jedna se o Skolskd poradenskd zatizeni a Skolni poradenska pracovisté. Tato zafizeni jsou
ziizovana na zaklad¢ Skolského zakona (§ 116 zakona ¢. 561/2004Sb., o predskolnim,
zékladnim, stfednim, vys$$im odborném a jiném vzdé¢lavani, ve znéni pozdé€jsich predpist).
Déle s vychovnymi poradci spolupracuji SPC. Jsou chapana jako soucast zafizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy a jsou zfizovana na zakladé zakona ¢. 109/2002 Sb.
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné pééi ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakont (NUV, 2011 — 2012,

online).

Zakladni charakteristiky poskytovani Skolnich poradenskych sluzeb jsou definovany
v Koncepci poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skole €. j.: 27317/2004-24 pftijaté
Ministerstvem $kolstvi mladeze a t&lovychovy (MSMT), kterd nabyla G&innosti od 1.
gervence 2005 (Cap et al., 2009, s. 7). Na zakladé této koncepce jsou pak $kolské
poradenské sluzby zajiStovany vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence,
$kolnim psychologem. Reditel $koly odpovida za préci téchto pedagogti povétenych touto
funkci a také za vytvoteni preventivniho programu skoly. V koncepci je dale doporuceno,
aby poradenské a preventivni programy odrazely specifika dané Skoly i regionu (Vé&stnik

MSMT, 2005, sesit 7, s. 2, online).

Systém vychovného poradenstvi se dale opird o vyhlasku o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, ¢. 72/2005 Sb., kterd byla v roce
2011 novelizovana. Vyhlaska stanovuje komu a za jakych podminek jsou poradenské
sluzby poskytovany. Opekarova uvadi, Ze v Ceském Skolském systému jsou Skolské
poradenské sluzby poskytovany na zadost zakd samych nebo jejich rodic¢t ¢i zakonnych
zastupct, dale 1 ze zadosti pedagogt $kol a ostatnich Skolskych zafizeni (Opekarova, 2007,

s. 15).

Podle néaplné cinnosti pedagogickych pracovniki Skoly muzeme rozliSit poradenské
pracovniky Skoly a pracovniky, ktefi se podileji na poradenskych sluzbach a vytvareji
konzulta¢ni tym pro poskytovani sluzeb ve Skole. Mezi poradenské pracovniky fadime:
vychovného - kariérového poradce, Skolniho metodika prevence a Skolniho psychologa. Do
skupiny pracovnika, ktefi se podileji na poradenskych sluzbach, miizeme zatadit tfidniho

ucitele, metodika pro pfipravu Skolniho vzdélavaciho programu, ucitele vzdelavaci oblasti
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Vychova k volbé povolani (ZS) a Uvodu do svéta prace (SS), piipadné dalsi pedagogy,
zejména uditele vychov (Véstnik MSMT, 2003, sesit 7, s. 3, online).

Podle CAPA a kol. koncepce poskytovani poradenskych sluzeb MSMT pracuje se
dvéma zékladnimi modely poskytovani poradenskych sluzeb ve skole. RozliSuje zakladni
variantu a rozsitenou. V zékladni varianté jsou zahrnuty poradenské sluzby, které zajistuje
vychovny poradce, Skolni metodik prevence, tfidni ucitel, ucitel vychov (napf. rodinna
vychova, ob&anska vychova atd.) a metodik pro p¥ipravu SVP. Varianta druh4 je rozsitena
o sluzby poskytované §kolnim psychologem a $kolnim specialnim pedagogem (Cap et al.,
2009.s. 8, 9).

2.4 Postaveni vychovného poradce na SS

Vychovny poradce je v organizacni struktuie Skoly podtizen ptimo fediteli Skoly, pfipadné
zastupci feditele, ur¢i-li tak feditel Skoly. Neni tedy podfizen ani tfidnim uciteltim,
metodikovi prevence, ani neni odpovédny za svoji praci pedagogicko-psychologické
poradné. Zamétuje se predevsim na integraci zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami

vcetné integrace nadanych déti a vénuje se i problematice kariérového poradenstvi.

Kariérové poradenstvi je dlouhodobéd zalezitost, kterd neprobiha pouze v poslednim
roéniku ZS. Predstavuje &innost, pii které vychovny poradce poskytuje informace o
formach dalsiho studia Zakiim a jejich rodi¢lim ¢i zdkonnym zéastupclim. Tato informacni
¢innost zahrnuje napiiklad zprostfedkovani informaci o pfipravnych kurzech k dalSimu
studiu, pfijimacich zkouskach, dnech otevienych dveii a dalsich aktivitach $kol (Cap et al.,
2009, s. 121).

Cilem kariérového poradenstvi je spravny vybér stiedni Skoly, pficemz studiem na této
Skole Zzak absolvuje odbornou piipravu na své budouci povolani. Mizeme tedy fici, Ze se
jednd o proces vybéru budouciho povolani, ve kterém vychovny poradce vyuZziva
informace o z4jmech a dovednostech Zéka. Pfi tomto spolupracuje s Zdkem a jeho rodici

nebo zdkonnymi zastupci (Lacena, 2010, s. 57).

S kariérovym poradenstvim také souvisi pojem profesni orientace zdka. Podle LACENY

(2010) je profesni orientace proces ziskavani informaci o stfednich Skolach a povoléanich.
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Jedna se o systematické poznavani zakovych dovednosti a zajmil v pribéhu jeho vyvoje od

zapoceti Skolni dochazky po podani pfihlasky na stfedni Skolu.

Kariérové poradenstvi klade vysoké naroky na vychovného poradce z hlediska
informovanosti. Casto je od n&j vyzadovano poskytovani informaci o stiednich $kolach,
napf. o pozadavcich na pfijeti, irovni vzdélani na dané Skole apod. Z tohoto diivodu musi
byt vychovny poradce dobfe informovan o stfednich Skolach, a proto se vychovni poradci

nejednou téastni tzv. burz nebo piehlidek SS (Cép et al., 2009, s. 122).

Poradenstvi v této oblasti vyzaduje spolupraci vychovného poradce s dal§imu externimi
odborniky. Nejéastéji se jedna o spolupraci s Pedagogicko-psychologickymi poradnami

nebo s informacnimi centry pii ufadech prace (Novosad, 2001, s. 38-39).

V dnesni dobé se kariérovému poradenstvi vénuje velkd pozornost. To se projevuje
v systematické praci Skoly, jejimz cilem je vychovné pulisobit na zaka tak, aby vedlo
kK vytvofeni realistickych ptedstav o jeho budouci profesionalni draze i vzdélavani.
Systematické plisobeni se projevuje i v zavadéni specializovanych vzdélavacich oblasti do
ramcového vzdélavaciho programu (Sikulova et al., 2007, s. 10). Jedna se napiiklad
0 zavedeni vzdélavaci oblasti Vychova k volbé povolani do kurikula v roce 2002. Tato
oblast slouzi k podpofe zakd v rozhodovacim procesu. Tematicky byla zaméfena na
informacéni podporu jako napiiklad moznosti studia, vzdélavaci nabidku, povolani a svét
prace. Dale se zaméfovala na rozvijeni kompetenci zak, které by byly vyuZitelné 1 v
budoucim povolani (napt. kompetence kfeSeni probléml, komunikovat apod.).
V soucasnosti je tato vzdélavaci oblast vymezena vV ramcovém vzdélavacim programu pod

nazvem Clovék a svét prace (Walterova et. al., 2004, s. 40).

2.5 Naplii prace vychovného poradce na SS

Niéplii prace vychovného poradce je stanovena vyhlaskou MSMT CR ¢&. 72/2005 Sb. o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a poradenskych zatizenich, novelizace
vyhléasky €. 116/2011 Sb. Vychovny poradce se také zabyva problematikou vzdélavani déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakli mimotaddné nadanych, véetné moznosti

individuélniho studijniho planu dle vyhlasky €. 73/2005 Sb. Rozsah piimé pedagogicko-
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psychologické cinnosti pedagogickych pracovniki je stanoven v nafizeni vlady C¢.

75/2005SDb.

Osobnost, kompetence 1 kvalifikacni pfedpoklady vychovného poradce popisuji jiz

v predchozich kapitolach. Ptesto je vychovny poradce v tradi¢nim pojeti ucitel — odbornik

suréitou dobou ucitelské praxe a specializovanou kvalifikaci, ziskanou specialnim

studiem.

Pracovni Cinnosti vychovného poradce jsou stézejni pro ureni jeho kompetenci. Pii

staveni a rozdé€leni pracovni naplné vychovného poradce vychazim z ptilohy ¢. 72/2005

Sb. (vyhléaska ¢. 72/2005 Sb.). Ta stanovuje standardni ¢innosti vychovného poradce a dale

vychazim dle OPEKAROVE pii vymezeni <&innosti prace vychovného poradce
(Opekarova, 2007, s. 24 — 26).

Pracovni Cinnosti Ize rozdé€lit do tii hlavnich oblasti, a to podle tematického zaméteni

jednotlivych ¢innosti.

1. Oblast - Kariérové poradenstvi, cile a vyznam jsem popsala v podkapitole 2.2.

Mezi hlavni ¢innosti kariérového poradenstvi patii:

zjisténi zdjmu o pfislusnou volbu povolani od vSech zakl, administrace,
vyplnéni dotaznik,

individudlni ptistup k zaktim podle jejich zajmu o povoldni,

organizace navstév zakid Skoly v informacnich poradenskych stfediscich
uradil prace,

zajisténi prednaSek pracovniki z poradenského stiediska ufadi prace,
ziskavat a poskytovat informace o moznostech daliho studia (VS, VOS),

u zaka zdravotné ¢i socialné handicapovanych zajistit nebo zprostiedkovat
pomoc poradny,

u zakd svychovnymi nebo vyukovymi obtizemi spolupracovat a

zprostfedkovat také pomoc poradny.

2. Oblast — Vychova a vzdé¢lavani, ktera zahrnuje predevsim tyto ¢innosti:

prevence negativnich vlivli na osobnost zak,

vénovat se zadkim vyzadujici zvlaStni pozornost, pfipravovat navrhy a
postupy pro feSeni problémi,

péce o slabé zaky,
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péce o zaky zdravotné postizené, spolupracovat s psychologickou poradnou,
pfipravovat podminky pro integraci zaki se zdravotnim postizenim,

péce o zaky nadané a mimoradn¢ nadané,

péce o zaky se socialnim, ekonomickym a kulturnim znevyhodnénim,
projednavat souhlas srodi¢i k vySetieni v pedagogicko-psychologické
poradné,

projednavat s tfidnimi uciteli pfefazeni zéka do jiného typu Skoly.

3. Oblast — Metodicka a informa¢ni ¢innost zahrnuje tyto hlavni ¢innosti:

Shrnuti

metodicka pomoc ucitelim a ostatnim pedagogickym pracovniklim,

zajistit nové metody pedagogické diagnostiky,

zajistit sjednoceni, koordinaci diagnostické prace ve skole,

poskytovat informace o ¢innosti Skoly, okolnich Skolach a poradenskych
zafizenich,

zajistit ochranu osobnich udaji zaku ve skole,

shromazd’ovat vyznamnd data o zacich a zpracovat je pro piipadnou
vystupni pedagogickou dokumentaci,

zpracovavat plany vychovného poradce na ptislusné skole pro skolni rok,
ptipravovat podklady pro rozhovory srodi¢i zéki, pro konzultace, pro
spolupréci s tfidnimi uciteli a dalSimi pedagogickymi pracovniky,

sledovat zmény v pravnich piedpisech tykajici se problematiky vychovného
poradenstvi,

informovat ostatni pedagogické pracovniky s témito zmeénami,

organizovat individuélni porady s rodi¢i pti feSeni vychovnych a vyukovych

problému zaki.

Seznamili jsme se s pojmem kompetence a schopnosti vychovného poradce, stanovili jsme

vyzkumné otazky, které vychdzi z nejzakladnéjSich druhli kompetenci. Charakterizovali

jsme jednotlivé druhy kompetenci. Zabyvali jsme se otazkou postaveni vychovného

poradce na SS a jeho pracovni naplni.
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3 VYCHOVNY PORADCE A SPOLUPRACUJICI ORGANIZACE

Vychovny poradce pii své praci spolupracuje s dal§imi organizacemi, s nimiz fe$i razné
problémy tykajici se zaki piislusné Skoly. Systém vychovného poradenstvi tvoii rtizna

poradenska zatizeni, ktera rozepisi v dalsi teoretické ¢asti této prace.

3.1 Pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologicka poradna (dale jen PPP) je jednou z organizaci, se kterou
vychovni poradci spolupracuji nejcastéji. PPP byly zakladany koncem 60. a pocatkem 70.
let (Bartotiova, Vitkova, 2005, s. 107). Tato zafizeni jsou zfizovéna kraji nebo jinymi

pravnickymi osobami (Polacek, Forytkova, 2006, s. 42).

Zameéstnanci téchto zafizeni jsou tymy odbornikl, které obvykle tvoii psychologové,
specialni pedagogové, socialni pracovnici a $kolni metodici prevence. Sluzby v PPP jsou
provadény ambulantné ¢i navs§tévami pracovniki ve Skolédch a dalSich Skolskych nebo

jinych zaftizenich (Prochazka et al., 2012, s. 16).

Sluzby PPP jsou poskytovany zakiim, rodi¢tim, $kolam a $kolskym zafizenim (Cap et al.,
2009, s. 193-194). Téziste prace PPP spociva v poskytovani psychologické péce,
poradenstvi a odbornych konzultaci, které se tykaji oblasti osobnostniho a vzdélavaciho
vyvoje déti a mladdeZze. Soucasti poskytovanych sluzeb je také kariérové poradenstvi

(Bartonova, Vitkova, 2005, s. 107).

PPP se zaméiuji zjisStovani piipravenosti zaki na povinnou Skolni dochazku a dale na
diagnostiku specifickych poruch uceni a chovani (Polacek, Forytkova, 2006, s. 42). Kromé
jejich diagnostiky se poradny zaméfuji na jejich reedukaci a podavaji ptipadné navrh na
zatazeni ditéte do specializované ttidy. Mezi dal§i problematiku patiti poruchy vyvoje
osobnosti, poruchy chovani, poruchy komunikace, smyslové vady, vady feci a jejich

naprava a feSeni problematiky Skolniho neprospéchu (Novosad, 2001, s. 31).

PPP poskytuji sluzby i Zakiim se zdravotnim postizenim a posuzuji jejich zatazeni do Skol
a tfid (Freibergova, online). Soucasti sluzeb PPP je poskytovani konzultaci a odbornych
informaci ucitelim, vychovnym poradcim a pedagogickym pracovnikiim Skolskych
zafizeni. Zaméstnanci PPP jim poskytuji metodické vedeni v otdzkdch vychovy a

vzdélavani déti a mladeze. DalSim dualezitym c¢lankem cinnosti tohoto zafizeni je 1
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prevence Vv oblasti rizikového chovani a drogovych zavislosti. PPP miiZze organizovat rtizné
volnocasové a vzdélavaci aktivity pro zaky nebo intervenéni programy uréené pro tridy, ve
kterych panuji $patné vztahy nebo se zde vyskytla ikana (Cap et.al., 2009, s. 194). Sluzby
Vv PPP jsou poskytovany bezplatné a k jeji navstéveé neni potieba zvlastniho doporuceni

(Freibergova, online).

3.2 Specialné pedagogicka centra

Specidlné pedagogicka centra (dale jen SPC) jsou dalsi spolupracujici organizaci, ktera se
podili na procesu vychovného poradenstvi. SPC patii mezi nov¢jsi typ poradenskych
zatizeni. Zacala vznikat z potfeby poskytovat specializovanou péc¢i détem s uréitym
druhem postizeni. Motivujicim faktorem pro jejich vznik se stala zejména zvysujici se mira

jejich integrace do béznych skol (Hadj Moussova, 2002, s. 28).

SPC poskytuji specialné pedagogické, psychologické a dalsi sluzby svym klientiim (Cap et
al., 2009, s. 197). Klienty SPC byvaji déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Pod
timto pojmem jsou minéni klienti s ur€itym druhem handicapu, postizeni, omezeni atd.
(Prochazka et al., 2012, s. 16). Muze se jednat 0 smyslové, télesné nebo mentalni postizeni.
Klienty SPC se stavaji také déti a mladeZ s vadami feci, ptipadné i1 déti s kombinovanymi

vadami (Pospisilova, TySer, 2003, s. 26).

SPC byvaji obvykle zfizovdna pii zakladnich Skoldch a odliSuji se od sebe svym
zamefenim. Kazdé se zaméfuje na jiny typ handicapu. RozliSujeme tedy napfi. centra pro
déti s vadami sluchu, zraku ¢i feci, pro déti s mentdlnim postizenim atd. Jejich ¢innost se

zaméiuje hlavné na podporu klientt ve véku od 3 do 19 let (Cap et al., 2009, s. 197).

Sluzby jsou zde poskytovany ambulantné na pracovisti centra nebo mohou byt realizovany
navs§tévami odbornikli ve Skolach a Skolskych =zafizenich, pfipadné v rodinach

(Freibergova, online).

Cinnost SPC spociva ve zpracovani kompletnich podkladi, které slouzi pro rozhodnuti
K integraci ditéte do bézné tfidy nebo k jeho zafazeni do Skoly specialni. Diagnostika
slouzi k popisu soucasného stavu, miry postizeni a ztoho vyplyvajicich moZnosti a

omezeni (Vavrova, 1999, s. 19).
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SPC kromé reedukace a specidlné pedagogické diagnostiky vytvateji také individudlni
vzdélavaci plany pro integrované handicapované déti a mladez nebo spolupracuji s uditeli,

ktefi piisobi na skoléach, kde jsou tyto déti integrovany (Hadj Moussova, 2002, s. 29).

Mezi pracovniky SPC patii psychologové, specidlni pedagogové se zaméfenim na urcitou
oblast problémil a socialni pracovnici (PeSova, Samalik, 2006, s. 11). SPC maji vtah
k ¢innosti PPP, ktery je dan jejich t€snou spolupraci. PPP se v praxi orientuji zejména na
diagnostiku. SPC na jejim =zaklad¢ zajistuji pfimou specialné-pedagogickou péci
(Novosad, 2001, s. 31). Rozdilem v ¢innosti téchto instituci je délka trvani intervence. U
PPP ma Castéji charakter kratkodoby, zatimco u SPC je dlouhodobé&jsi a obvykle zahrnuje
celou dobu skolni dochézky postizeného ditéte (Hadj Moussova, 2002, s. 29).

Vztah mezi témito zafizenimi by mél byt zaloZzen na vzajemné spolupraci, komunikaci,
vzdjemné vymeéné informaci a vysledkii diagnostiky. To zvySuje efektivitu a dostupnost

odborné poradenské péce (Kubova, 1995, s. 12).

3.3 Strediska vychovné péce

Stiediska vychovné péce (déale jen SVP) dopliuji sit’ poradenskych zatizeni (Brozova,
2010, s. 39). Jejich vznik reaguje na zvySujici se miru vyskytu negativnich
psychosocialnich jevli v nasi spole¢nosti. Nartst dané problematiky se projevuje také ve
Skolnim prostfedi, kdy se mnozi pfipady zaSkolactvi, Sikany, velké mnozstvi konfliktd

mezi rodi¢i a détmi a mnohé dal$i problémy (Stépankova, 2004, s. 191).

Stfediska byla zakladana od roku 1991 jako samostatna zafizeni nebo soucast Skolskych
zafizeni. V souasné dobé tvofi pfevazné soucast Skolského zatizeni. Na naSem uzemi
pracuje nckolik desitek zafizeni tohoto typu. Stfediska nemaji Uzemni pilisobnost

(Bartoniova, Vitkova, 2005, s. 108).

Sluzby se zaméfuji na poskytovani vSestranné preventivni specidlné pedagogické péce a
psychologické pomoci (Freibergova, online). Jejich cilem je pfedchazeni vzniku
péce se snazi umoznit détem a mladezi s poruchami chovéni fesit a pokud mozZno vyfesit
problémy diive, nez by v jejich diisledku mohla byt natizena Gstavni vychova (Bartoniova,

Vitkova, 2005, s. 108). Z hlediska preventivni ¢innosti organizuji SVP preventivni
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programy pro Skoly ohroZenych a rizikovych déti a mladeze. Cilem je naucit je pozitivné

vyuzivat volny ¢as (Hadj Moussova, 2002, s. 29).

Sluzby jsou poskytovany ucitelim a vychovatelim. SVP se zamétuji na pomoc détem
zrodin, které nejsou zcela funkéni nebo détem trpicim rliznymi zéavislostmi jako
gamblerstvi, alkohol nebo drogy (Novosad, 2001, s. 34). Jednim z cilt stfedisek je snaha
zmirnit zat€z rodiny, kterd vyplyva z vychovnych problému. Jedna se pouze o podptirnou

funkci, kdy jsou rodice stale zodpovédni za vychovu ditéte (Vavrova, 1999, s. 20).

Poradenskd péce je poskytovdna détem, mladistvym, jejich rodicim a dalSim (Kubova,
1995, s. 13). Pozornost je také vénovana klienttim, ktefi byli propusténi z Gistavni vychovy,
psychiatrické 1é¢ebny atd. (Novosad, 2001. s. 34). Diagnostickd, poradenska,
psychoterapeutickd, vychovna a vzdélavaci ¢innost SVP je zajistovana formou ambulantni

nebo interni péce (Brozova, 2010, s. 39).

Délka internatniho pobytu je obvykle dva mésice. Pobyt je dobrovolny, ale je tfeba
zdiiraznit, ze jen v malo pfipadech klienti zcela dobrovolné zédaji o pobyt ve SVP.
Mnohem castéji prvotni impulz davaji Skoly nebo orgdn socidlné-pravni ochrany déti —
socialni pracovnik (kurator pro déti a mladez). Na financovani pobytu se rodice ¢astecné
podileji, takZe se Casto stava, ze se pobyt ditéte v SVP odklada co nejdéle, kdy uz mize

dochazet k vyhroceni situace (Stépankova, 2004, s. 191).

SVP uzce spolupracuji se Skolami, diagnostickymi ustavy, s psychiatrickymi oddélenimi,

PPP, SPC, odbory socialnich véci a dal§imi odbornymi institucemi (Vavrova, 1999, s. 20).

3.4 Dalsi spolupracujici organizace

Skola se miize obratit na organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Ten je zfizovan
jako soucast obecnich ufadl obci s rozsifenou plisobnosti. Zamétuje se na socialné-pravni
ochranu ditéte, socialné-pravni poradenstvi, oblast ndhradni rodinné péce a sluzby kuratora
pro déti a mladez (Cép et. al., 2009, s. 198).

Vychovny poradce dale spolupracuje s policii CR. Nemusi se vzdy jednat o feeni trestniho
&inu nebo piestupku spachaného zakem $koly. Policie CR organizuje socialné preventivni
aktivity v oblasti kriminality déti a mladeze. Hlavnim cilem spoluprace je predchéazet

rizikovému chovani zaka (Cép et al., 2009, s. 199).

29



Shrnuti

Seznamili jsme se s organizacemi, se kterymi vychovny poradce pii své praci spolupracuje.

Stru¢né jsme tuto praci definovali a charakterizovali.
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4 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Po uvedeni teoretickych vychodisek nezbytnych pro uskute¢néni vyzkumného Setfeni a
naslednému zpracovani vysledkii je mozné prejit k praktické Casti této prace, ktera se bude
zabyvat osobnosti vychovného poradce zejména =z pohledu analyzy jeho dil¢ich
kompetenci. V ramci pedagogického zkoumani existuji dva zékladni zpisoby jak dany
vyzkum uchopit. Prvni moznosti je orientovat vyzkum kvantitativn€. Tento smér vychazi z
pozitivismu (respektive novopozitivismu) a zastava presvédceni o existenci jedné
objektivni reality, ktera se odpoutdva od citli, postoji a presvédceni. Velkou vyhodou
tohoto piistupu je ptehlednost a strucnost vysledki. Vedle klasického, kvantitativné
orientovaného vyzkumu, vSak jest¢ existuje kvalitativné orientovany vyzkum. Jeho
podstata vychdzi z fenomenologie, kterd klade znacny diiraz na subjektivni aspekty a
jednéni lidi. Prioritné se snazi o vysvétleni chovani lidi v urcitém pfirozeném kontextu,
detailni interpretaci ¢i o hluboké vypravéni. Platnost vysledkd je mozné vztahnout pouze
napft. k vybrané skole, zdkovi. (Chraska, 2007, s. 32)

Z davodu, Ze tato prace je zaméfena na ziskani podrobného pohledu na problematiku prace
vychovného poradce a zdmérem je detailn€ pochopit na zakladé zkuSenosti vybranych
vychovnych poradct zastoupeni dil¢ich kompetenci, byl zvolen pro potieby této prace
kvalitativné orientovany vyzkum. Zasluhou takto orientovaného vyzkumu je mozné
detailné¢ porozumét zasadnim souvislostem dileZitych pro vyhodnoceni dat a vyvozeni

zaveérq.

4.1 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setfeni v praktické Casti prace je analyzovat osobnost vychovného

poradce z pohledu jeho dil¢ich kompetenci.

V této souvislosti je nutné pii realizaci vyzkumného Setfeni stanovit vyzkumné otazky,
které je dulezit¢ zodpoveédét pro splnéni cile prace. Na zéklad¢ téchto otdzek je také
koncipovan vyzkumny nastroj tzn. polostrukturovany rozhovor, ktery je dale vymezen

Vv nasledujici kapitole. Pro potieby této prace jsou tedy stanoveny tyto vyzkumné otazky:
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e Vyzkumna otazka ¢. 1:Jaké dovednosti a odbornou kvalifikaci prace vychovného
poradce jsou pro tuto prdci zasadni (piiznacné)?
Podnétem pro formulaci této otazky bylo zjistit podstatu odbornych ¢&i

technickych kompetenci vychovného poradce (viz otazky rozhovoru ¢. 1 - 2).

e Vyzkumnd otazka ¢. 2:V éem spociva metodicka a koncepcni prdce vychovného
poradce?
Podnétem pro formulaci této otazky bylo zjistit podstatu metodické a koncepéni
prace vychovného poradce v oblasti strategického planovani a rozhodovani (viz

otazka rozhovoru ¢. 1 - 2).

e Vyzkumnd otdzka ¢. 3:Jak vychovny poradce navazuje a rozviji socidlni vitahy
S dil¢imi partnery?
Podnétem pro formulaci této otazky bylo zjistit podstatu socidlnich kompetenci

prace vychovného poradce (viz otazka €. 1 - 2).

e Vyzkumna otdzka ¢. 4:Jakou roli zaujima v prdaci vychovného poradce reflexe a
sebereflexe Ci samostatnost a odpovédnost?
Podnétem pro formulaci této otazky bylo zjistit 0sobni (osobnosti) kompetence

Vv praci vychovného poradce (viz otazka rozhovoru ¢. 1 - 3).

e Vyzkumnd otazka ¢. 5:Jaké je zastoupeni a vyuZiti v praxi jednotlivych druhi
komunikace a komunikacnich dovednosti?
Podnétem pro formulaci této otazky bylo zjistit miru zastoupeni komunikaénich

kompetenci v praci vychovného poradce (viz otazka rozhovoru ¢. 1 - 3).

e Vyzkumna otazka ¢. 6:V éem se objevuje manaZerskda role pii vykonu prdace
vychovného poradce?
Podnétem pro formulaci této otdzky bylo objasnit zastoupeni manaZerskych

kompetenci v praci vychovného poradce (viz otazka rozhovoru €. 1 - 3).

Vyzkumné otazky jsou koncipovany v souladu skompetencemi vychovnych poradct

vymezenymi v teoretické Casti této prace resp. v kap. 2, pficemZ je pro jejich konstrukci
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bran zfetel na kategorie kompetenci dle Tureckiové, ktera déli kompetence na (Tureckiova,

2004, s. 36).

4.2 Metody vyzkumného Setieni

Rozhovor je velmi dalezitym nastrojem poznavéani subjektivniho mysleni, prozivani,
hodnotové orientace Setfeného subjektu, které nejsme schopni zachytit pozorovanim. U
rozhovoru vSak vyuzivame 1 techniku nepiimého pozorovani neverbalnich komponent, a
tim ziskdme pravy vyznam sdélovaného. Rozhovor jako prostiedek zkoumdni se od
bézného rozhovoru lisi tim, Ze je systematicky, pfesné zaméieny na ziskani konkrétnich
informaci s pfedem promyslenym zamérem. Rozhovor volime strukturovany, ptredem Si
jasn¢ formulujeme a sestavujeme potadi otdzek, a nestrukturovany, kde jak nazev
napovidd, formulace otizek neni pfedem ddna. K témto dvéma typtim jesté nalezi tzv.
polostrukturovany rozhovor, kde si vyzkumnik pfipravi seznam otazek, ale jejich potadi
stanovuje Vv pribéhu hovoru. Pro spravné vedeny rozhovor je zapotiebi takt tazatele,
schopnost trpélivého a pozorného naslouchdni, vlohy rozhovor spravné fidit a reagovat na
vzniklou situaci umét zvolit odpovidajici jazyk, ktery se obejde bez védeckych pojmil,
dodrzet také stanoveny casovy limit a pfedevSim si najit spravny zptisob zdznamu
(Musilova, 2001).

Strukturovany rozhovor se sklada z6 dil¢ich oblasti, které odpovidaji kompetencim
vychovného poradce. Kazda oblast se dale déli do nékolika otazek rozhovoru. Celkem
rozhovor obsahuje 6 otazek polostrukturovaného charakteru. Metoda polostrukturovaného
rozhovoru byla pro Ucel vyzkumného Setfeni vybrana z diivodu analyzovat podrobné
osobnost vychovného poradce se zaméfenim na zastoupeni jeho dil¢ich kompetenci.
Piehled otdzek rozhovoru je uveden v pfiloze ¢. 1. Dale pfiloha ¢. 2 obsahuje pivodni

ptepis rozhovort S jednotlivymi respondenty.

4.3 Vyzkumny soubor a realizace vyzkumného Setreni

Mezi oblibené formy vybéru ptipadl v ramci kvalitativniho vyzkumu patii vybér metodou

,,snéhové koule“. Jedna se o to, ze vyzkumnik zvoli jednoho nebo né¢kolik mélo jedincti k
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rozhovoru a ti pak slouzi jako informatofi pro doporuceni dal§ich zajimavych c¢lent

populace. (Hendl, 2016, s. 154)

V ramci vyzkumného Setfeni této prace bude pouzita pravé metoda ,,snéhové koule®, kdy
budou zvoleni tfi vychovni poradci s dostate¢nou praxi na dané pozici na stfedni Skole
(min. 10 let), aby méli Siroky zkusSenostni zdklad a mohli pfinést zajimavé a pravdivé
informace pro rozhovor. Nasledné tito téi vychovni poradci poskytnou autorce bakalaiské

prace dalsi kontakty na jiné zkuSené vychovné poradce.

V ramci vzajemné domluvy nebudou jména vychovnych poradcii zvefejnovana z divodu
zachovani anonymity. Uvadim ale zakladni informace pro identifikaci vybérového souboru
tohoto vyzkumného Setteni.

Knaplnéni cile praktické casti bakalaiské prace byla zvolena forma kvalitativniho
vyzkumu prostiednictvim strukturovaného rozhoru se tfemi vychovnymi poradkynémi.
Nejprve byly ziskany v§eobecné informace tykajici se naplné prace vychovného poradce u
pfislusnych oborl. Studovala jsem dokumenty tykajici se zakli a prace vychovnych
poradct. Tyto informace mi pomohly pfi vytvofeni otazek pro polostrukturovany rozhovor
a nasledné pro stanoveni cile mé bakalaiské prace.

Prvni vychovna poradkyné (respondent A) pracuje jako vychovna poradkyné pro potieby
zakid maturitnich studijnich obort. Druhd vychovna poradkyné (respondent B) zaméiuje
Svoji ¢innost na zaky stavebnich ucebnich oborti a tfeti vychovna poradkyné (respondent
C) pracuje s zaky automobilnich uc¢ebnich obord. Rozhovory probihaly v mésici tGnoru,
vzdy v kanceldfich vybranych vychovnych poradcl, aby se citily piijjemné ve svém
znamém prostiedi. Bylo velmi obtizné si s nimi domluvit setkani, jelikoz byly velmi
pracovné vytizeny. Rozhovor netrval déle nez 30 minut. Autorka prace kazdy rozhovor
zapisovala. Ptepisy rozhovoru jsou pfiloZzeny jako piiloha ¢. 2. Uskute¢néné rozhovory
byly pfijemné a zajimavé, v kancelafich panovala ptatelska nalada a vychovna poradkyné

ochotné a s nadSenim odpovidala na polozené otazky.

Dalsi osoby vyzkumného Setfeni resp. interpretace ziskanych odpovédi nejsou uvedeny
z diivodu, Ze se jejich odpovédi vyrazné shodovaly a dochazelo tak k opakovanym

vyjadienim na dané otazky rozhovoru.
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4.4 Interpretace vysledku vyzkumného Setieni

Tato kapitola bude uvadét a analyzovat ziskané odpovédi od vybranych vychovnych

poradcii na otazky rozhovoru tykajici se dil¢ich oblasti kompetenci.

4.4.1 Oblast odbornych ¢i technickych kompetenci

Otazka ¢. 1: Jaké odborné poznatky aplikujete v praxi a v jakych situacich?

Osloveni vychovni poradci uvadéli, Ze pii své praci vychovného poradce vychazi
z vyhlasky MSMT 72/2005Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a $kolskych
zatizenich. Dotazovanim bylo zjisténo, Ze vychovni poradci vychdzeji z obecné platnych
zakonli pro VP a prubézné sleduji nabidky Skoleni, kterych se pravidelné ucastni. Cilem
bylo zjistit, zda vychovni poradci aplikuji své odborné znalosti v praxi a pfi praci s zaky.
Na zékladé ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze osloveni vychovni poradci si rozsifuji své
odborné kompetence pravidelnym $kolenim a ucastni se nabizenych seminaiti. VétSinou se
jedna o akce, které organizuje Pedagogicko-psychologicka poradna. Tyto ziskané znalosti
pak vyuzivaji pfi praci s zaky a pii feSeni problému s Zaky. Pti své praci vychovni poradci
také vyuZzivaji znalost obecné situace ve Skole a znalost klimatu Skoly. Na zakladé¢
ziskanych odpovédi bylo zjisténo, Ze vétSina vychovnych poradct se také vénuje
kariérovému poradenstvi. VSichni dotazovani vychovni poradci se shodli, Ze kariérové
poradenstvi se uplatituje v 8. a 9. tfidach, v dobé€, kdy se vypliuji pfihlasky na stiedni
Skoly. Respondenti se shodli, Ze t&€zisté jejich prace na stfedni $kole spociva V fesSeni

vychovnych problémt a kariérovém poradenstvi.

Otazka ¢&. 2: Jak zvlddate pracovni postupy a procesy pii vykonu prdce vychovného

poradce?

Dalsi otazka se zaméfila na zvladani postupii a procesu pii vykonu prace vychovného
poradce. Cilem bylo zjistit, jakym zptisobem zvladaji tyto postupu a procesy. Respondenti
odpovidali, ze vykon vychovného poradenstvi je Castecné omezeny uvazkem. Jestlize
pedagog vykondva praci na plny uvazek, je ¢asové narocné vse skloubit. Ve vétSing
pfipadd maji stanovené pevné konzulta¢ni hodiny. V pravidelnych konzulta¢nich hodinach
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feSi bézné problémy, se kterymi zéaci vychovného poradce navstévuji. Pokud vzniknou
zavazné problémové situace, vychovni poradci je fesi okamzité, v§e fadné zdokumentuji a

hlavné pii feseni téchto problémi spolupracuji s vedenim skoly a tfidnimi uciteli.

4.4.2 Oblast metodickych a koncepénich kompetenci
Otazka & 1:Ulastnite se vV ramci své funkce VP vidélavacich aktivit zaméfenych na

ziskdavani novych znalosti v oblasti vychovného poradenstvi?

Dotazovani respondenti odpovidali, ze by uvitali niz§i uvazek pro praci vychovného
poradce, aby se mohli vénovat samostudiu a pfipravé intervence u jednotlivcti nebo celych
tfid. Shodli se také na tom, Ze jim nezbyva Cas pro individudlni praci se zaky ani s celymi
tiidami. Ptiklad: ,, V' sirsim pohledu by mél byt vénovan veétsi cas pro individualni praci se
tridami. “ Soucasné také ptipousti, ze se jednd pouze o idealni model, ktery by V redlu
nejspiSe nemohl byt naplnén, pokud vychovny poradce ma byt zarovenn fddovym ucitelem
na dané Skole. Cilem dotazované otazky bylo zjistit problematiku dal§iho vzdélavani
vychovnych poradcii. Néktefi respondenti upozornovali, ze z hlediska ¢asové dotace na
vzdélavani nezbyva pfili§ velky prostor. Piesto se ucastni Skoleni, kterd porada PPP
Vv Prostéjové, ale 1 Skoleni, jejichZ témata se jim zdaji byt aktudlni a dilezitd. Respondenti
uvadi, ze vyuzivaji nabidky z riznych organizaci, spolupracuji se Skolnim psychologem,
specialnim asistentem, vyuzivaji poradenskych sluzeb. VétSina dotazovanych respondentti

spolupracuje s UP, Policii CR apod.

Otazka ¢. 2: Realizujete a vytvdiite riizné strategie a pliany ve své ¢innosti vychovného
poradce?

Dotazovani respondenti uvedli, Ze na sledované stfedni Skole pracuji tifi vychovné
poradkyné. Jedna vychovna poradkyné pracuje s zaky ucebnich oborii stavebnich, druha
vychovnd poradkyné pracuje s zaky ucebnich oborii automobilnich a tfeti vychovna
poradkyné pracuje s zdky maturitnich studijnich obort. Na piislusné stfedni skole vytvaii
vychovné poradkyné jeden pldn VP spolecné. Vzajemne se domlouvaji na jeho tvorbé,
vyhledavaji rizné akce, dopliuji Skolni fad a koordinuji praci. Spolecné piedavaji
informace ostatnim pedagogim. Na zdkladé¢ dotazovani bylo zjisténo, Ze velkym
problémem, ktery respondenti spatiuji v organizaci systému vychovného poradenstvi je

neexistence informacnich prostiedkii, pomoci kterych by si vychovni poradci mohli
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sdélovat své vlastni zkuSenosti z praxe. Navrhovanou zménou bylo zavedeni spolecného
portalu pro vychovné poradce, ktery by fungoval jako jakasi poradna. Piiklad: ,, Nedostatky
také vidim v tom, Ze neexistuje nejaky portal, ktery by vychovnym poradcum usnadnil
ziskavat stdale nové informace z oblasti vychovného poradenstvi.“ Na tomto portalu by
mélo byt mozné vyhledat si nejaktualnéjsi informace z oblasti vychovného poradenstvi.
Vychovni poradci by se mohli dozvidat nové trendy a postupy pfi feSeni problému v této
oblasti. Respondenti dale navrhovali, Zze by uvitali vydavani odborného ¢asopisu, ktery by
pii feSeni problému také mohl pomoci. Touto cestou by bylo mozné sdélovat si rtizné
pfipadné studie a zkuSenosti ziskané pfi praci vychovnych poradct. Dale dotazovani
respondenti sdélovali, Ze pii své praci Szaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami
sestavuji plany ve spolupraci s SPC, rodi¢i a asistenty pedagoga. Respondenti mezi
zékladni ¢innosti pfi své praci oznacili spolupraci s tfidnimi uciteli, ucast pii zasedani

predmétovych komisi apod.

4.4.3 Oblast socialnich kompetenci

otazka &. 1:S kym prFichazite do komunikaénich vztahii v souvislosti s praci vychovného

poradce?

Cilem bylo zjistit, s kym pfichazi respondenti do komunikacnich vztahi v souvislosti se
svou praci. Dotazovanim bylo zjiSténo, Ze v prvé tfad¢ jednaji s zéky, rodici, uciteli.
Nasledné potom s pracovniky rtiznych organizaci, jejichZ prace souvisi s touto tématikou.
Mezi zékladni spolupraci oznacili respondenti spoluprici s pedagogy, vedenim Skoly
a specialnimi vychovnymi organizacemi. Shodné dotazovani odpovédéli, ze zdkladem
dobré spoluprace je divéra a dobra komunikace. Bez vzijemné komunikace by feSeni

problému nemohlo byt efektivni.

Otazka €. 2: Jakym zpiisobem navazujete nové socidlni vitahy a jak je rozvijite pii své

praci vychovného poradce?

Cilem dotazovani bylo zjistit, jakym zplsobem navazuji nové socialni vztahy a jak je pfi

préaci vychovného poradce rozviji. Respondenti jednoznacné urcili, Ze bez nich by nebylo
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mozné navazat vztah s klientem a ani mu efektivné pomoci. Dotazovani oznacili schopnost
jednat s lidmi jako prvotadou pii vykonu funkce vychovného poradce. Jako zaklad oznacili
schopnost navozeni duvéry, loajality a oddanost zakovi. Respondenti uvedli, ze pii jednani
s zaky 1 rodici je diilezita naprosta diskrétnost a nestrannost. Socialni vztahy ve své profesi
navazuji s zaky. Jsou s nimi v kazdodennim kontaktu. Vychovné poradkyné se shodly na

tom, ze ve vztahu k nim jsou vstiicné, empatické, ale vzdy nastavuji pfesna pravidla.

4.4.4 Oblast osobnich (osobnostnich) kompetenci

Otazka ¢. 1: Projevuje se ve vasi praci vichovného poradce reflexe, sebehodnoceni?

Dalsi otazky se zaméfily na oblast osobnostnich kompetenci vychovného poradce.
Respondenti shledavaji, ze k funkci vychovného poradce se vazou urcité osobnostni
vlastnosti a schopnosti, které¢ velmi vyraznym zpisobem mohou ovlivnit vykondvanou
funkci. Mohou jeji vykonavani usnadnit nebo naopak v ptipadé, kdyz jedinec danymi
vlastnostmi nedisponuje praci ztizit. Dotazovani oznacili, ze zakladem pro praci
vychovného poradce a velkym pomocnikem v praci vychovného poradce je empatie. Pti
jejich praci schopnost vcitit se do prozivani zaka je velmi dalezité a napoméha jim pii
feSeni problémi a pochopeni celé situace. Dotazovani sdélili, ze urcité se v jejich praci
projevuje také reflexe a sebehodnoceni. Hlavné vlastni sebehodnoceni a ziskani zpétné
vazby je dilezité v kontaktu s rodici i zaky. Bez zpétné vazby a sebehodnoceni neni mozné

tuto funkci vykonavat.

Otazka ¢. 2:V ¢em spocivd ve vasi prdci vychovného poradce samostatnost?

Prace vychovného poradce by méla vykazovat znaky samostatnosti. Dotazovani se shodli
na tom, Ze pii vykonu své prace by méli vyvijet vlastni iniciativu, méli by pracovat
soustiedéné a vytrvale na urcitém problému a méli by znat své piednosti a nedostatky.
Respondenti na otdzku jejich samostatnosti pifi vykonu funkce vychovného poradce
sdélovali, Ze svoji samostatnost vidi pfedev§im ve vytvafeni vlastnich plani ¢innosti, jejich
realizaci a moznosti samostatného feseni problémut. Cilem bylo zjistit, v ¢em spociva
samostatnost v praci vychovného poradce. Dotazovani jednotné sdélili, Ze opravdu pfi
tvorbé riznych metodickych pokyni a plant uplatiiuji samostatnost. Samostatnost je

dalezita pii spravném posouzeni situace a nalezeni odpovidajiciho feSeni daného
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problému. Déle se shodli na tvrzeni, Ze v urCitych situacich vyuzivaji i kreativitu.

Kreativitu chapou v moznostech vyuzivat nové postupy, fesSeni, koncepce, napady.

Otazka ¢&. 3: Kdo vds hodnoti v prdci vychovného poradce a hodnotite sami sebe?

Respondenti sdélovali, ze kritériem hodnoceni je uspéSnost feSeni problémut s zéky a
rodici, které jsou predmétem hodnoceni ze strany vedeni Skoly. Praci vychovného poradce
a hlavné jejich vysledky hodnoti piedev§im zaci a jejich rodi¢e. Dotazovani se shodli

V tom, Ze je pro n¢ dilezité i hodnoceni kolegii a vedeni Skoly.

4.4.5 Oblast komunika¢nich kompetenci

Otazka ¢. 1:.Jaky typ komunikace uplatiiujete v prdaci vychovného poradce a v jakych

situacich?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky typ komunikace vychovni poradci uplatiiuji ve své
praci. Respondenti oznadili, ze podstatou komunika¢ni kompetence neni nic jiného nez
znalost komunikace, komunikac¢nich zasad a dovednosti a uplatnéni téchto zasad v praci
vychovného poradce. Ve své praci uplatiuji komunikaci verbalni, neverbédlni a
paralingvistickou. Pti komunikaci s zéky pfedevSim uplatiiuji verbalni komunikaci. Shodli
se 1 na tvrzeni, ze v nékterych ptipadech Casto vyuzivaji 1 neverbalni komunikaci. Pomoci
neverbalni komunikace sd€luji piedevsim své emoce, postoje k danému problému
a pii hodnoceni dané situace. Dotazovani se shodovali na tvrzeni, Ze pfi praci vychovného
poradce je nepostradatelné vyuzivat vSech komunikaénich dovednosti. Osloveni vychovni
poradci odpovidali, Ze upfednostiiuji osobni pohovor, a to jak s zaky, tak s rodici, ptipadné
s tfidnim ucitelem. Jako nepfijatelné oznacili anonymni (Gfedni) dopisy, které pouze
sd€luji informace. Ve vétsiné piipadii davaji pfednost osobni komunikaci, fizenému

rozhovoru, popiipadé dotaznikovému Setieni pro zjisténi situace.

Otazka ¢. 2:Povaiujete ve své prdaci vychovného poradce za dileZité dovednost

naslouchani a pro¢?

Respondenti oznadili dovednost naslouchani jako nedilnou soucést kazdého rozhovoru.

V této schopnosti vidi soubor dovednosti, které zahrnuji porozumeéni, zapamatovani,
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hodnoceni a rovnéz zpétnou vazbu. Dotazovani oznacili dovednost naslouchéani jako velice
dalezitou. Vzdy se ale snazi o objektivni naslouchéani. Ptiklad: ,,.Zdci mnohdy sdeli
informace, o kterych s nikym jinym nediskutuji, ziskavaji pocit, Ze je tu nekdo jen pro né a

3

je ochoten s nimi sdilet nelehké situace.

Otazka ¢. 3:Jaké jsou komunikacni dovednosti uplatiiované ve vasi prdaci vychovného

poradce a Vv jakych situacich je uplatriujete?

Respondenti se shodli na tom, ze komunika¢ni dovednosti jsou jejich silnou strankou
a uplatiiuji je neustdle a kazdodenné. Dotazovani jsou zkuSeni pedagogicti pracovnici
a jednotné oznacili komunikacni dovednost za nepostradatelnou pii své pedagogické praci.
Uplatiiuji predevsim verbalni komunikaci, hlavné fizené rozhovory a diskuse se zaky

1 rodici.

4.4.6 Oblast manaZzerskych kompetenci

Otazka ¢. l:Uplatiiujete ve své prdaci vychovného poradce organizacni schopnost?

V jakych dinnostech?

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli se v praci vychovného poradce uplatiiuje organizac¢ni
schopnost a v jakych cinnostech. Respondenti uvedli, ze tuto schopnost uplatiuji pfi
organizaci ruznych besed, informacnich schiizek, Skoleni, navstév v poradenskych
stiediscich. Pfi vlastni ¢innosti vychovného poradce uvadéli, Ze organizacni schopnost
uplatituji ve vytvareni planu VP. V ramci kariérového poradenstvi ddle organizuji mési¢ne

tzv. sezeni s maturanty. ZajiSt'uji propagacni a naborové akce skoly.

Otazka ¢. 2:Jak se projevuje ve vasi prdci schopnost spoluprdce?

Ta se nejvice projevi pii spolupréci s dal§imi pedagogickymi pracovniky, zejména tfidnimi
uciteli a poradenskymi institucemi, ptedev§im s pedagogicko-psychologickou poradnou, se
specialnimi pedagogickymi centry, s informané poradenskymi stfedisky na UP.

Dotazovani vidi schopnost spoluprace v tom, ze je potfeba nadchnout spolupracovniky pro

40



spole¢ny cil, vytycit cesty k jeho dosazeni a motivovat spolupracovniky, ocenit tspéch.
Respondenti dale oznacili, zZe: ,, Diilezité je zdvorile prijimat kritiku, sdilet spolecné zajmy,

schopnost stanovit si presné cile.

Otazka ¢. 3:Jak postupujete pii FeSeni probléemu? VyuZivdte pii tom nékterych

manaZerskych kompetenci?

Respondenti oznacili feSeni problémt jako dulezitou kompetenci manazera, tedy
I vychovného poradce. Shodli se na tom, Ze tato kompetence znamena efektivné postaveni
se k problému, hledani potfebnych informaci, jejich zpracovani, optimalizace prib&hu
feSeni problému. Uvedli, Ze je to schopnost fesit problémy v situaci, kdy zdk ma konkrétni
problém. ,,Je to schopnost byt rozhodny, vytrvaly a trpelivy.“ Respondenti se shodli

V jednotném nézoru na feSeni problému, a to dikladné zjistit fakta, zvazit moznosti fesSent,

rozhodnout a realizovat optimalni variantu feSeni.

4.5 Shrnuti a diskuze vysledki vyzkumného Setieni

V této kapitole budou ve shrnujici formé& predstaveny zasadni vysledkid vyzkumného
Setfeni, které vychazeji z pfedchozi interpretace vysledkl v kap. 4.3. Dale jsou tedy
uvedeny zavéry z vysledkl vyzkumného Setfeni ve vztahu ke stanovenym vyzkumnym

otazkam (viz kap. 4.1).

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké dovednosti a odbornad kvalifikace je v prdci vychovného

poradce zdsadni (pFiznacné)?

Prvni vyzkumnad otazka si klade za cil zjistit, jaké dovednosti a odborna kvalifikace pro
praci vychovného poradce je zasadni. Respondenti nejcastéji uvadeli, ze svoji odbornost si
neustale zdokonaluji. Aplikuji své odborné znalosti v praxi a pii praci s zaky. Své odborné
praci vyuZzivaji znalost situace ve Skole a znalost klimatu Skoly. Maji stanovené pevné
konzultatni hodiny, kde teSi b&ézné problémy. Zavazné problémy feSi okamzité¢ ve

spolupraci s tfidnim ucitelem a vedenim Skoly.
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Vyzkumna otazka & 2: V éem spociva metodickda a koncepéni prdace vychovného

poradce?

Druhé vyzkumna otazka si klade za cil zjistit, v ¢em spoc¢ivd metodicka a koncepcni prace
vychovného poradce. Dotazovani respondenti shodné uvadi, Zze jim nezbyva cas pro
individudlni praci se zaky. Pfi své préci se snazi maximaln¢ vyuzivat konzulta¢nich hodin.
Koncepcni praci vychovného poradce vidi v dalSim vzdélavani, ucasti na Skolenich, ktera
potada PPP. I pfi své vytizenosti se snazi vyuzivat nabidek riiznych organizaci, pii své
praci Casto spolupracuji se specidlnim asistentem, vyuzivaji poradenskych sluzeb, fesi

problémy se §kolnim psychologem, spolupracuji s UP a policii CR.

Vyzkumna otazka ¢ 3: Jak vychovny poradce navazuje a rozviji socidlni vztahy

S dil¢imi partnery?

Tteti vyzkumna otdzka si klade za cil zjistit, jak vychovny poradce navazuje a rozviji
socialni vztahy s partnery. Dotazovani respondenti uvadi, ze pfi své praci navazuji nové
socialni vztahy, bez nich by nebylo mozné navazat vztah s zaky ani ostatnimi klienty. Jako
zaklad uvadi schopnost jednat s lidmi, vytvofit si kladny vztah s nimi, navodit duvéru,
oddanost zakovi. Respondenti uvadi, ze pfi jedndni s Zaky i rodic¢i je dulezita naprosta
diskrétnost a nestrannost. Pfi vztahu k zdkim jsou vstficni, empaticti a vzdy nastavuji
presna pravidla. Pti své praci vychovného poradce jednaji s zaky, rodici, uciteli. Nasledné
potom s pracovniky rlznych organizaci, spolupracuji s pedagogy, vedenim Skoly a

specidlnimi vychovnymi organizacemi.

Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jakou roli zaujimd v prdaci vychovného poradce reflexe a

sebereflexe ¢i samostatnost a odpovédnost?

Ctvrta vyzkumna otazka si klade za cil zjistit, jakou roli zaujima v praci vychovného
poradce reflexe a sebereflexe. Jestli se v jejich praci projevuje samostatnost a odpovédnost.
Dotazovani sdélili, Ze wurCit¢ se v jejich praci projevuje reflexe, sebereflexe 1
sebehodnoceni. Hlavné vlastni sebehodnoceni a ziskani zpétné vazby je dilezité v kontaktu
s rodi¢i 1 zaky. Dotazovani respondenti si nedovedou praci vychovného poradce predstavit
bez zpétné vazby a sebehodnoceni. Respondenti se shoduji v tom, Ze osobnostni vlastnosti
a schopnosti velmi vyrazné ovliviluji vykondvanou funkci. RovnéZz prace vychovného
poradce by méla vykazovat znaky samostatnosti. Respondenti sdélovali, Ze svoji
samostatnost vidi ve vytvafeni vlastnich plan cinnosti, jejich realizaci a moZnosti

samostatného feSeni problémi. Samostatné také tvoii metodické pokyny a plany. Dale se

42



respondenti shodli na tvrzeni, Ze v urcitych situacich vyuzivaji i kreativitu, napiiklad

V novych postupech, feseni, koncepci apod.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jaké je zastoupeni a vyuZiti v praxi jednotlivych druhii

komunikace a komunikacnich dovednosti?

Pata vyzkumna otazka si klade za cil zjistit, jaké komunika¢ni dovednosti vyuzivaji
vychovni poradci ve své praci a jaké druhy komunikace vyuzivaji v praxi. Respondenti
oznacili, ze podstatou komunikac¢ni kompetence neni nic jiného nez znalost komunikace,
komunikacnich zasad a dovednosti. Dotazovani se shodli na tvrzeni, Ze vyuzivaji
komunikaci verbalni i neverbalni. Pii své praci vychovného poradce davaji prednost osobni
komunikaci, fizenému rozhovoru, popiipadé dotaznikovému Setfeni pro zjisténi
a zmapovani dané situace. Nepostradatelnou soucasti komunikac¢nich dovednosti oznacuji
respondenti schopnost naslouchéni. Dotazovani oznadili dovednost naslouchani jako
nedilnou soucast kazdého rozhovoru. Respondenti se dale shodli na tom, Ze komunikacni
dovednosti jsou jejich silnou strankou a uplatiiuji je neustdle a kazdodenné. Vyuzivaji pfi

N A4 r

své praci hlavné fizené rozhovory a diskuse se zaky i rodici.

Vyzkumna otazka €. 6: V éem se objevuje manaZerskda role pii vykonu prdace

vychovného poradce?

Posledni otdzka si kladla za cil zjistit, v ¢em se objevuje manazerska role vychovného
poradce. Dotazovanim bylo zjiSténo, Ze manaZerskou schopnost uplatiuji vychovni
poradci pfi organizaci riznych besed, informacnich schizek, Skoleni, navstév
v poradenskych stfediscich. Manazerskd role se také nejvice projevuje v oblasti
kariérového poradenstvi, kdy organizuji rizné akce pro maturanty. Zajistuji propagacni a
naborové akce skoly. Respondenti v souvislosti s manazerskou roli oznadili jako jednu
schopnost spoluprace v tom, ze je potfeba nadchnout spolupracovniky pro spole¢ny cil,
vyty€it cesty k jeho dosazeni a motivovat spolupracovniky. Respondenti dale oznacili
feSeni problémil jako dulezitou kompetenci vychovného poradce — manazera. Shodli se na
tom, ze tato kompetence znamena efektivné postaveni se k problému, hledat spolecné cesty

k jeho feseni, vyhledavat potfebné informace, volit vhodné metody k jeho vyhodnoceni.
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5 Vychovny poradce na stiedni Skole

Vychovné poradkyné na piislusné stfedni Skole jsou v organizacni struktufe Skoly
podiizeny ptimo fediteli Skoly. Zaméiuji se predev§$im na integraci zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, vénuji se i problematice kariérového poradenstvi a fesi vSechny
vychovné a vyukové problémy zaki.

Tato kapitola vychazi z vyzkumného Setfeni a na zakladé polostrukturovaného
rozhovoru a zjisténych  kompetenci vychovného poradce jsou vytvofeny
konkrétni  Cinnosti vychovné poradkyné na piislusné stfedni Skole. Tato cinnost je

zahrnuta do péti podkapitol.

5.1 Napli prace vychovnych poradcii na sledované stiredni Skole

Napln prace je rozd€lena do nékolika bodd.

Poradenské a konzultaéni ¢innost

e Vede evidenci zdkd se specifickymi vyvojovymi poruchami uceni a chovani.
Kontroluje platnost vysetfeni z pedagogické poradny a informuje ucitele o zacich
individudlné i skupinové integrovanych.

e Na zakladé¢ vySetieni zakli vypracovava spolu s pfislusSnymi vyucujicimi
individualni vzdélavaci plany pro zZaky individualné integrované.

e Kontroluje plnéni individualniho vzdélavaciho planu Zadkem 1 vyucujicimi.

e Pro zaky s SPU, ktefi nemaji IVP, vypracovava ,,plan skupinové integrace®.

e Je k dispozici Zakiim a ostatnim vyucujicim v dobé svych konzulta¢nich hodin. Po

domluvé je k dispozici rodi¢tim zak.

Metodicka ¢innost

e Poskytuje ostatnim vyucujicim metodickou pomoc pii praci se zaky se
specifickymi vyvojovymi poruchami uceni a chovani, pfi piipravé tfidnickych
hodin apod.

e Poskytuje ostatnim vyucujicim metodickou pomoc v oblasti vychovnych trenda,
sleduje zmény v pravnich ptedpisech tykajici se problematiky vychovného

poradenstvi a informuje o nich ostatni vyucujici.
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Propagace $koly a nabor novych zaka

Ucastni se akci typu ,,Burza Skol“, ,,Den otevienych dveii apod. urcenych

k propagaci skoly.

Spoluprace s dal§imi organizacemi

Utastni se akei organizovanych pedagogicko-psychologickou poradnou a ufadem
prace pro vychovné poradce.

Ugastni se vzdélavacich akei pro vychovné poradce.

Dle potieby spolupracuje s dal$imi organy napi. pedagogicko-psychologickou

poradnou, s organy péce o déti, s policii apod.

Spoluprace s metodikem prevence

Ve spolupraci s metodikem prevence organizuje vychovné a preventivni akce pro
zaky (besedy, exkurze, piednasky apod.).

Ve spolupraci s metodikem prevence pfipravuje a organizuje adaptacni kurz pro
prvni ro¢niky.

Spolu se Skolnim metodikem prevence sleduje Zaky potencidlné problémové.
V ptipad€é vaznych probléml nebo na zakladé doporuceni ttidniho uclitele dava

tediteli navrh na svolani vychovné komise. Z jejiho jednani potizuje zapis.

Informacni

Informuje zaky koncicich roénikdi o moznostech dalsiho studia, o Dnech
otevienych dvefi na VS, VOS, p¥ipravnych kurzech k pfijimacim zkouskim a
pfijimacim fizeni. K témto G€elim vede nésténky, individualni konzultace.

Poskytuje zakim koncicich ro¢nikd poradenskou pomoc formou hodinové

informacni schtizky a individudlnich konzultaci.

Spoluprace s vedenim $koly

Predklada fediteli Skoly navrhy tykajici se vychovy, prevence a napravy vzniklych
problémii.
Vypracovava rocni plan vychovného poradce a vyhodnoceni své ¢innosti na konci

Skolniho roku.
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Na pocatku skolniho roku vyhotovuji vychovné poradkyné ,,Radmcovy casovy plan“ na

cely skolni rok.

Srpen

Zafi

Ptiprava adaptacniho kurzu, schiizka s tfidnimi uciteli budoucich prvnich ro¢nika,
metodicka pomoc.

Plan prace VP na pfisti Skolni rok — zajisténi vyvéSeni planu na webu Skoly.
Aktualizace kartotéky zaki (vyfazeni absolventi).

Dny pro pedagogické sbory — seznameni pedagogického sboru s naméty a ukoly

pro nadchézejici Skolni rok.

Realizace adaptacniho kurzu pro prvni ro¢niky.

Sestaveni prehledu a evidence integrovanych zaki pro novy $kolni rok.

Kontrola platnosti vysetfeni zaki, zajisténi vySetfeni tam, kde platnost kon¢i.

Do budoucna je potfeba u prvnich ro¢nikl zajistit souhlas rodi¢tu k tomu, aby s
zaky mohl pracovat.

Vypracovani statistiky o usp€snosti maturantti pii piijeti na vysoké a vyssi odborné
Skoly, ptipadné pfi hleddni zamé&stnani.

Vyvéseni planu konzulta¢nich hodin na hlavni budové a stfediscich odborné
ptipravy, popiipad€ na budové internatu.

Zjisténi a sledovani zakl ze znevyhodnéného sociokulturniho prostiedi, sledovani
zapojeni problémovych zaki do kolektivu.

Plan dalsiho vzdélavani vychovného poradce — sledovani aktualni nabidky.
Spoluprace s metodikem prevence na tvorbé minimalniho preventivniho programu.
Zajisténi péce o zaky s SPU, ktefi nejsou individualné integrovani, spolu s tfidnimi
uciteli (plan skupinové integrace nechat podepsat vSem vyucujicim).

Pritbézné — spoluprace s dalSimi organy napt. pedagogicko-psychologické poradna,
odbor socialnich véci, policie, stfedisko vychovné péce apod.

Zajisténi pomoci pro slabé Zaky — konzultaéni hodiny jednotlivych vyucujicich,
doucovani pro zaky s SPU.

Ucast na veletrhu dal$iho vzdélavani Gaudeamus Brno.
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Vypracovani individudlnich vzdélavacich plant — do 30 dnt od doruceni zadosti
(Sbirka zakonu ¢. 73/2005, ptiloha ¢. 12, § 6).

Seznameni zakonnych zastupct s individualnimi vzdélavacimi plany.

Setkani vychovnych poradcti na Ufadu prace Prostdjov, plan besed pro zaky na
nadchazejici skolni rok.

Sestaveni planu hospitaci, kontrol a pohovort se zaky s SPU.

Listopad

Setkani vychovnych poradcii s pracovniky pedagogicko-psychologické poradny,
konzultace ohledné IVP, seznameni s novinkami ve vychovném poradenstvi.
Burza skol — prezentace, nabor novych zak.

Den otevienych dveti — 1. termin.

Prosinec

Leden

Unor

Den otevienych dveti — 2. termin.

Ucast na tfidnich schiizkach - nabidka spoluprace pro rodi¢e prvnich roé¢nikd,
konzultace s rodici dle jejich zajmu.

Kontrola dokumentace — zejména u budoucich maturantl, ktefi zadaji o upravu
podminek pro maturitni zkouSku.

Beseda pro zdky koncicich ro¢nikli o volbé dal§iho vzdélavani a povolani —
pfijimaci fizeni, vyplhovani piihlaSek, dilezité internetové adresy, zivotopis,

pfijimaci pohovor apod.

Do budoucna je potieba zajistit pravidelné vyhodnoceni IVP vyucujicimi vzdy
jednou za piil roku, ze kterého vyplynou ptipadné zmény v IVP na dalsi obdobi.
Distribuce propaga¢nich materidll o dalSim studiu z&kd koncicich roc¢nik,
pravidelnd aktualizace nasténky.

Ugast na pedagogické radé — projednéani prospéchu zaki s SPU.

Ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence — nabidka besed a exkurzi pro zaky

na 2. pololeti (dle aktualni nabidky).
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e Ve spolupraci sjednotlivymi metodickymi tymy — akce pro nadané zaky
(olympiady, soutéze).

e Individudlni pohovory s neprospivajicimi zaky jako prevence skolni netspésnosti.
Biezen

e Pribézné¢ — sledovani problémovych zaki, spolu s metodikem prevence feSeni
aktualnich problému jako jsou Sikana, zaskolactvi, zneuzivani navykovych latek
apod.

e Pribézné¢ — prevence Skolni neuspéSnosti, spoluprace s tiidnimi uciteli (napf.
metodicka pomoc pii vedeni tiidnickych hodin).

e Dle moznosti PPP — intervence poradny ve tfidach, kde se objevily vztahové

problémy (sociometrické Setfeni).

Duben

e Zajisténi besed koncicich u¢novskych i studijnich ro¢nikl na Utadu préace.

e Individudlni pohovory s problémovymi zaky, prevence Skolni netispé$nosti.
Kvéten

e Pomoc pfi zajistovani maturitnich zkousek, ucnovskych zkousek, zajisténi
seznamu maturanti s SPU.
e ZajiSténi mista pobytu pro adaptacni kurz, personalni zajisténi adaptacniho kurzu.

e Vyhodnoceni individudlnich vzdélavacich plant za 2. pololeti.
Cerven

o Ucast na slavnostnim vyfazeni maturantd, piedavani vyuénich listd.

e Vyhodnoceni vychovného poradenstvi za uplynuly rok — podani zpravy fediteli
Skoly.

e Schiizka s rodic¢i budoucich prvnich ro€nikli — informace o adapta¢nim kurzu.

e Sbér dat o UispéSnosti absolventl Skoly pfi pfijimacim fizeni a hledani zamé&stnani.
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5.2 Diagnostické prostiedky vychovnych poradcii na sledované stiedni Skole

Vychovné poradkyné pti praci s zaky uplatituji dva zdkladni diagnostické prostfedky a to
pozorovani a rozhovor. U pozorovani vychovna poradkyné zamérné¢ sleduje zaka a jeho

chovani pfi vyucovani i mimo n¢j. Muze si psat zaznam. V§ima si predevsim téchto znak:

e celkovy zéktv vzhled a drzeni téla, obleCeni a uprava zevnéjsku, mimika a
gestikulace,

o efektivita — emoc¢ni naladéni, schopnost sebekontroly,

e zpusob vyjadiovani — slovni zasoba, plynulost pfipadné vada fteCi, ochota
komunikovat, uhybani od tématu,

e postaveni mezi ostatnimi zaky,

e chovani v riiznych situacich.

Je dulezité, aby se vychovny poradce vyvaroval zjednodusovani, stereotypt a predsudkd.
Velmi vhodné je organizovani ruznych akci, které se konaji mimo ,,8kolni lavice®, kdy se
vytvaii neformalni prostfedi — exkurze, vylety, adaptacni kurz. Vzhledem k velkému poctu
zaki neni realné, aby se vychovny poradce seznamil se vSemi zaky, natoz mél moznost je
podrobnéji pozorovat. Proto je nutna spoluprace s ttidnimi uciteli a dal§imi pedagogy, ktefi
si mohou v§imnout napadnosti, které mohou vést k odhaleni sebeposSkozovani, tyrani nebo
jinych osobnich problémi zéka. Dle sdéleni lze také doporudit, aby vychovny poradce

vykazoval hospitacni Cinnost, ve které se zamé&fi alespon na zaky s poruchami uceni.

Druhym diagnostickym prostfedkem vyuZivanym pfi praci vychovnych poradcii na stfedni
Skole je rozhovor. Zpocatku ma funkci diagnostickou — vychovny poradce si ujasiiuje,
s jakym problémem zak ptichdzi, posléze intervencni a terapeutickou, kdy uz na zéka
pusobi a snazi se ovlivnit jeho chovani a postoje. Dilezité je navozeni kontaktu a tudiz i
ptijemné prostfedi. Vychovny poradce fidi rozhovor podle toho, o jaky typ problému se
jedné a podle psychického stavu zédka. Nékdy je na misté nechat zéka vypovidat se (volny
rozhovor), jindy je nutné ziskat konkrétni informace (fizeny rozhovor). Nékdy muze
poslouzit 1 vhodny dotaznik. Dulezité je ohlidat si vlastni neverbalni signaly, nedavat
najevo netrpélivost, nudu, znechuceni apod. Naopak je dulezité si vSimat neverbalnich
projeva zdka, které mohou signalizovat strach, uzkost a mnohé dal$i pocity. Na verbalni

sdéleni je tfeba vhodné reagovat — zopakovat feCeni, shrnout zavéry, klast podporujici
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otazky, vyjadrit emoc¢ni podporu apod. Pokud vychovny poradce zjisti, Ze problém zaka

ptresahuje jeho kompetence, obrati se na dalsi organizace.

5.3 Interven¢ni metody pouzivané v praxi vychovného poradce

Intervence znamena néjaky zasah, ktery vede k ovlivnéni ur¢itého jevu nebo situace. Ve
vychovném poradenstvi rozliSujeme kratkodobou intervenci — pohovor se zakem, krizova
intervence, kdyz se zak ,,zhrouti* ve skole. Dlouhodobou intervenci se rozumi péce o zaky

s SPU, prace se tfidou, kde se vyskytla Sikana, minimalni preventivni program.

Pti konzultaci je ideélni, pokud VP vede zéka ke hledani vlastni cesty k feseni problému,
ukazuje zakovi, v ¢em jeho problém spociva, u¢i ho problém pojmenovat a zvoleny postup
realizovat v praxi. Vychovny poradce povzbuzuje, dodava optimismus a sebedivéru, uci
zaka nezavislosti k psychologovi apod. U nezletilych Zakd musi mit VP svoleni s zakem
pracovat. VP ale mlze vystupovat v roli konzultanta pro jiné ulitele. Tady hrozi riziko, Ze
ucitel zaujme obranné stanovisko ve strachu, ze bude poradcem kritizovan ¢i néjak

obvinovan. Ttidni ucitel ¢asto bere vse, co se tyka jeho tfidy prilis osobné.

Pomémé casté jsou konzultace s rodi¢i. Ti se Casto stavi do role ,,ochranci* svych déti,
obavaji se, ze budou ,,poslouchat nepiijemnosti®, Ze budou zpochybnény jejich rodicovské
kvality. Domnivaji se, Ze své déti pfece znaji nejlépe a mohou byt nepfistupni radam
pedagoga nebo VP. Tady je nutny vhodny empaticky ptistup. Uméni komunikace s rodici

je vyznamnou profesni charakteristikou kazdého vychovného poradce.

Vychovny poradce se miize €as od Casu setkat se Zdkem, ktery proZiva néjakou velmi
zatézovou situaci. Dle sdéleni VP na sledované stfedni Skole je vyuziti krizové intervence
dost Casté. Jedna se naptiklad o rozvod rodicd, imrti v roding, tyrani, zneuzivani, néktefi
Zacl téZce nesou prestup na jinou Skolu, vztahové problémy, st¢hovani apod. Krizi mize
zak reagovat na Sikanu. Znakem krizové situace je Sok, nasledné utek, panika po odeznéni
ptichozi deprese, smutek, tzkost. Kazdy zak reaguje jinak. Cilem krizové intervence je
pfedevsim uklidnit doty¢ného Zaka a zabranit prohlubovéni reakce, nebat se place, nechat
zéka vyplakat. Mélo by nasledovat dodani nadéje do budoucna a nahled na moznosti feseni
situace. VP se mize dopustit nékterych chyb napt. odsunuti, bagatelizace problému, snaha

zbavit se jej, zbytecné vyslychani, neupiimnost, slozitd komunikace apod.
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Skupinova intervence je forma intervence zatim malo pouzivana, ale do budoucna je
vhodné ji zatazovat Castéji. Muze ji uzivat nejen VP, ale i metodik prevence a tfidni
ucitelé. Jedna se o praci se skupinou zakt — tfidnickou hodinu, besedu, pratelska setkani
s budoucimi zaky na adaptacnim kurzu apod. V oblasti prevence to muze byt nacvik
odmitnuti drogy, vytvaieni zdravého klimatu ve tfidé apod. Cilem skupinové intervence je
nacvik uméni naslouchat druhému, poznani druhych a prostfednictvim nich sebe sama,
spolecné hledani feseni konfliktli, rozvoj sebeovladani, sdileni prozitki apod. Dle sdéleni
VP na skole bude vhodné do budoucna vyskolit ucitele v pouzivani téchto technik — napf.
pro zkvalitnéni t¥idnickych hodin a pro zvladnuti situace ve t¥idé postizené Sikanou. Sikana
je onemocnéni celého kolektivu a vzhledem k tomu, Ze se s ni ve Skole setkdvame, méli by

vSichni ucitelé védét, jak s takovym kolektivem pracovat.

5.4 Objekty vychovného poradenstvi na stiedni Skole

Podle toho, skym vychovny poradce pracuje, voli metodiku a strategii. Nejcastéj$im
cilem pisobeni jsou zaci. VP bere vzdy v tivahu osobnost zaka, jeho postaveni ve Skolnim
kolektivu. U nezletilych zakt je nutné kontaktovat rodice, na druhou stranu je potieba u
dospivajicich maximalni zapojeni Zaka, protoze piedevSim v dobé puberty Zaci téZce
nesou, fesi-li se néco za jejich zady. Pokud se nepodafi navazat kontakt s dospivajicim,

narazi dospé€li na odpor a nechut’ cokoli zménit.

Postup, ktery se pfi feSeni kdzenskych a jinych pfestupkl vyuziva na nasi skole, je bohuzel
nevhodny. Rodi¢e jsou pozvani na ur¢itou hodinu a datum do Skoly, kde je jim sdéleno
vychovnou komisi Zakovo potrestani, obvykle podminecné vylouceni, aniz by byla situace
predtim néjak feSena. Vychovnd komise by méla byt orgdnem, ktery predev§im pomaha

zakovi a rodictim fesit n&jaky problém a ne byt orgdnem represivnim.

Pokud napftiklad zak neustale vyrusuje, nepomize jeho piedvolani a vyhrozovani z pozice
sily, pokud se zaroven tiidni ucitel ve spolupréci s vychovnym poradcem nepokusi zjistit,
co je divodem nevhodného chovani zdka. Mohou to byt problémy ve tfidnim kolektivu —
snaha prosadit se pfed ostatnimi nebo obrana proti posméchu, problémy v roding,

nevhodny postup ucitele apod.

wrwe

problém v kolektivu? Je Sikanovan? Je ¢lenem néjaké party mimo Skolu? Ma problém
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s n¢kterym vyucujicim? Pokud je situace natolik slozita, Ze se tfidnimu uciteli ani
vychovnému poradci nepodafi ptfic¢inu nedochazeni do Skoly zjistit, je lepsi kontaktovat
psychologa. Bohuzel, ve Skole se vychovny poradce nebo metodik prevence dozvidaji o

dlouhodobé absenci zaka ¢asto az ve chvili, kdy se jedna o jeho podmine¢ném vylouceni.

Druhym cilem pisobeni jsou rodice. Na skole je kontakt s vétSim poctem rodici omezen
na tfidni schiizky. Rodice by ziejmé neméli zajem o dalsi spolupraci se Skolou formou
spole¢enskych akci. Ta je mozna spi§ na ZS (besedy o drogich, besedy s rodi¢i apod.).
V zahrani¢i funguji i rtzné Skolni slavnosti, které umoznuji setkavani rodict se
zaméstnanci $koly. Diivodem nechuti rodi¢t v CR vice se zapojit do $kolniho Zivota je
obava, aby neposlouchali ,,jak je dit¢ nemozné, jaky Spatny ma prospéch a co zase

provedlo®.

Pokud rodi¢e vyhledaji VP nebo tfidniho ucitele z divodu problematického vztahu
s dit¢tem v obdobi puberty, je tieba je ujistit, ze konflikty v tomto obdobi jsou cCasté, ze
jsou soucasti procesu osamostatiiovani ditéte a vyrazem obecného odporu proti autorité.
Napt. konflikt s ucitelkou mize byt projekci konfliktu s matkou. Na druhou stranu je
vysoka mira konfliktnosti bézna u zaka s rizikovym chovanim, ktefi utikaji z domova,

berou drogy, maji vztahové problémy apod.

Konflikty s rodi¢i mohou zéaka piivést k hledani podpory mezi vrstevniky — nevhodna
parta. Postoj rodict k ditéti je rozhodujici pro zdravy vyvoj ditéte. VP, tfidni ucitel,
vSichni, kdo jednaji srodi€i, musi vystupovat obezietné¢, aby do vztahli v rodiné
nezasahovali spis$ rusivé. Rodice problematického ditéte mohou proZivat silné pocity studu
a viny. Vhodny postup pii konzultaci s rodi¢i je vysvétlit rodi¢im, pro¢ byli pozvani do
Skoly nebo naopak zjistit, pro¢ rodi¢e do Skoly pfisli, zjistit zdkladni informace o Zivoté
zaka (mini anamnéza), sdé€lit hypotézy, nabidnout feSeni, nabidnout vhodné postupy, snazit

se zapojit rodice 1 dit€ do feSeni problému, pfipadné nabidnout odbornou pomoc.

Dal$im objektem spoluprace s VP je tfidni ucitel. Ttidni ucitel je ten, kdo by mél znat své

zaky i kolektiv co nejlépe. Pfi tfidnickych hodindich ma moznost pracovat s kolektivem a

pfizvat odbornika.

Vedeni Skoly a ostatni pedagogové spolupracuji s VP. Cilem vSech zaméstnanct skoly by
Vv idedlnim ptipad€¢ mélo byt vytvoteni pifijemného, pozitivniho a studijniho prostiedi se

zdravymi vztahy. Na sledované $kole se k tomu velice piiblizuji. Cinnost VP a metodika
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prevence by se mé¢la ve vzristajici mife stat soucasti zivota Skoly. Bohuzel, ¢innost VP je
n¢kdy chapana jako zbyte¢na a dokonce ohrozujici, protoze pfinasi dalsi tikoly a praci nad

ramec béznych pedagogickych povinnosti.

5.5 Kratkodobé a dlouhodobé cile poradenstvi na Skole

Pracovni ¢innosti vychovného poradenstvi na sledované Skole je ¢lenéné jesté z pohledu
kratkodobych a dlouhodobych cili. Mezi cinnosti kratkodobé patii adaptacni kurzy,
vzdélavani zaka s SPU, prace s problémovymi zéky, kariérové poradenstvi, konzultacni
¢innost, kontrolni Cinnost a vzdélavani vychovnych poradci. Adaptacni kurzy funguji
velmi dobte, je tfeba kazdorocné zajistit maximalni moznou ucast tfidnich udlitel a
proskoleni novych vyucujicich o vyznamu a naplni adaptacnich dni. V ptipad¢ kariérového
poradenstvi je zafazena hodinova schiizka se zaky poslednich roc¢nikl, kde jsou zaci

seznameni naptiklad s témito otazkami:

e kde hledat informace o moznostech dal$iho studia,
e moznost studia v zahranici,

e pfijimaci zkousky (narodni srovndvaci zkousky),
e vyplilovani piihlasek,

e kde hledat informace o hledani zaméstnani,

e psani Zivotopisu,

e pfijimaci pohovor pro potfeby zaméstnavatele.

Vychovny poradce kontroluje, jak ucitelé pracuji s integrovanymi Zzaky a dodrzuji
individualni vzdelavaci plan. O téchto ¢innostech pisi zpravu. Na sledované stredni Skole

se neprovadi hospitacni ¢innost ve tfidach, kde jsou integrovani Zaci.

Mezi dlouhodobé cile VP na Skole patfi vytvofeni internetové stranky vychovného

poradce, kde by byla moznost e-mailové komunikace se zaky.
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Zavér
Hlavnim cilem prace bylo vymezit problematiku vychovného poradenstvi na stfednich

Skolach se zamétenim na praci vychovného poradce. V praktické ¢asti dale pak analyzovat

osobnost vychovného poradce z pohledu jeho dil¢ich kompetenci.

Uvodni ¢ast prace byla zaméfena na osobnost vychovného poradce, jeho osobnosti rysy,
vzdélani, pravni vymezeni vychovného poradce a etické zasady prace vychovného
poradce. Teoretickd Cast bakalafské prace byla zaméfena na vymezeni néplné prace
vychovného poradce, jeho postavenim na stiedni Skole a jeho spolupraci s riznymi

organizacemi, rodicCi a zaky.

V praktické casti byla vymezena metodika vyzkumného Setfeni zaméteného na analyzu
vybranych vychovnych poradcli zpohledu dil¢ich kompetenci prostfednictvim
realizovanych polostrukturovanych rozhovorti. Na zdkladé stanovenych vyzkumnych
otazek vychovné poradkyné sdélovaly své zkusSenosti a postupy pii feSeni problémovych
situaci. Bylo stanoveno Sest vyzkumnych otdzek tykajicich se jednotlivych druht
kompetenci. Prvni vyzkumna otdzka se tykala oblasti metodickych a koncep¢nich
kompetenci, druha otazka zahrnovala oblast odbornych kompetenci, tieti oblast vychazela
Z kompetenci socialnich. Dalsi vyzkumné otazky se tykaly kompetenci osobnostnich,

komunika¢nich a manazerskych.

Tato bakalafska prace ukazuje, jak dileZita je v dneSni dobé systematickd a dlsledna
¢innost vychovného poradce na stfedni Skole. Pfi realizaci vyzkumu na stfedni Skole bylo
prokézéno, ze tato cCinnost vyzaduje velké teoretické znalosti, praktické zkuSenosti,
komunika¢ni dovednosti, empatii a velké usili ze strany vychovnych poradci. Je tézké
skloubit povinnosti ucitele ve vzdélavacim procesu a soucasné¢ vykonavat zodpovédné

funkeci vychovného poradce.

V dnesni dobé¢ se na stfednich Skolach vyskytuji Casté problémy s kdzni, zvySenou absenci,
nezdjmem rodi¢d o spolupréci, fluktuace zakd. Objevuji se problémy s uZivanim
navykovych latek, problémy se Sikanou, fada Zakli mé psychické problémy, pramenici

Z neusporadaného rodinného Zivota.

Pti realizaci vyzkumné Casti bakalarské prace bylo prokazano, Ze sledované kompetence

vychovného poradce jsou opravdu stézejni a neopomenutelné pii jeho kazdodenni ¢innosti.

54



Vyzkumnd cast bakalafské prace vychdzela zrozhovorti se zkuSenymi vychovnymi
poradci, proto jejich postoje by mohly byt vychodiskem pro mladsi a zacinajici vychovné
poradce na ostatnich $kolach. Casto se setkdvame snazorem vefejnosti, Ze prace
vychovnych poradcii na stiednich Skolach je zbyteCna. Tato prace ale ukazuje na
skuteCnost, ze prace vychovnych poradci je narocnd, zahrnuje fadu pracovnich ¢innosti

z mnoha oblasti a vyzaduje jak odborné znalosti, tak i dlouholeté zkuSenosti.
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Seznam pouzitych zkratek

SPC
SPU
SPV

SVP

Ceska Republika

Individuélni vzdélavaci plan
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Pedagogicko psychologicka poradna
Specialni pedagogické centrum
Specifické poruchy uceni

Stredisko praktického vyucovani
Stiedisko vychovné péce

Skolni vzd&lavaci program

Utad prace

Vyssi odborna skola

Vychovny poradce

Vysoka skola
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Piiloha ¢. 1

1. Odborné kompetence
Otazka ¢. 1

Jaké odborné poznatky aplikujete v praci VP a v jakych situacich?

Respondent A:

Pii své praci vychazim z vyhlasky MSMT 72/2005 Sb. o poskytovéani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych zafizenich, novelizace vyhlaska 116/2001 Sb. Dale z poznatkil,
které¢ jsem ziskala béhem studia VP, osobni praxe a Skoleni v rdmci celozivotniho vzdé€lani.
Vénuji se i kariérovému poradenstvi a sleduji pravidelné nabidky Skoleni a seminafi,
kterych se ucastnim. Nékteré zajimavé akce organizuji 1 Pedagogicko-psychologické

poradny. Tyto nabidky pravideln¢ sleduji a Gcastnim se.

Respondent B:
Vychézim z obecné platnych zakont pro VP, prubézné sleduji nabidky Skoleni, kterych se

zucastiuji, znalost obecné situace ve Skole, znalost klimatu ve tfidach.

Respondent C:

Pii své praci vychazim ze vSech vyhldsek a natfizeni, planu vychovného poradce. Sleduji
zmeény tykajici se prace vychovného poradce, pribézné sleduji nabidky na Skoleni,
seminare

Otazka ¢. 2

Jak zvladate pracovni postupy a procesy pii vykonu VP?

Respondent A:
Vykon VP je Castecné omezeny uvazkem. Jestlize pedagog vykonava praci pedagoga na
plny tUvazek, je Casové narocné vSe skloubit. Proto jsou stanoveny pevné konzultacni

hodiny. Problémové situace se snazim feSit okamzité, vSe fadné¢ zdokumentujeme.

Respondent B:
V ramci vykonu VP jsou pevné stanoveny konzulta¢ni hodiny, ve kterych feSim potiebné
zalezitosti, akutni piipady feSime okamzité¢ ve spolupraci s vedenim Skoly a t¥idnimi

uciteli. Spolupracuji s PPP.

Respondent C:

S Z&ky pracuji ve stanovenych konzultacnich hodinach, zdvazné ptipady fesime ihned.



2. Metodické a koncepéni kompetence

Otazka ¢. 1

V ramci své funkce VP ucastnite se vzdélavacich aktivit zamérenych na ziskavani novych

znalosti v oblasti vychovného poradenstvi?

Respondent A:

Ano, pfedevsim Skoleni, kterd porada PPP v Prostéjové, ale 1 Skoleni, jejichz témata se mi
zdaji aktudlni a dalezitd. Vyuzivam nabidky zivych organizaci, spolupracuji se Skolnim
psychologem, specidlnim asistentem, vyuzivam dalSich poradenskych sluzeb. Napiiklad

jsem jiz spolupracovala s UP, Policii CR.

Respondent B:
Vyuzivam $koleni potadanych PPP, SPC Olomouc, spolupracuji se skolni psycholozkou,

vyhledavam dalsi vzdélavaci akce a Skoleni.

Respondent C:

Ucastnim se §koleni pofadanych PPP, SPC Olomouc, spolupracuji se $kolnim pedagogem,

vedenim $koly, tfidnimi uciteli.

Otazka ¢. 2
Realizujete a vytvdfite riizné strategie, pldany ve své ¢innosti vychovného poradce?

Respondent A:

Na na$i Skole jsme tfi vychovné poradkyné, a proto plan VP vytvaiime spolecné.
Vzijemné se domlouvdme, vyhledavame vhodné akce, dopliiujeme Skolni tad,
koordinujeme praci, pieddvame informace ostatnim pedagogiim. Soucasné se ucastnime 1
predmétovych komisi, kde sledujeme klasifikaci zakt a jejich absenci. Spolupracujeme
s tfidnim ucitelem pfi feSeni vysoké absence. Hledame vhodné prostfedky ke snizeni

absence u zaku.

Respondent B:
Pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami sestavujeme plany ve spolupraci s SPC,
rodi¢i a asistenty pedagoga, koordinujeme praci vychovnych poradct na vSech budovach

Skoly, vytvaiime spole¢ny celoro¢ni plan vychovného poradenstvi.



Respondent C:

Vytvatime spolecné celoro¢ni plan pracovni ¢innosti vychovného poradce. Konzultuji tyto

¢innosti s tfidnim udcitelem.

3. Socialni kompetence

Otazka ¢. 1
S kym prichazite do komunikacnich vztahii v souvislosti s praci vpchovného poradce?

Respondent A:
J& jako vychovna poradkyné v prvé fad¢ jednam s zaky, uciteli, rodi¢i. Nasledné potom

s pracovniky riiznych organizaci, jejichZ prace souvisi s touto tématikou.

Respondent B:

Jednam se Zaky, pedagogy, vedenim Skoly a specidlnich vychovnych organizaci, problémy

konzultuji s rodi¢i zaka.
Respondent C:

Kazdy den jednam s zéky, problémy fesSim s rodici, ostatnimi kolegy, vedenim skoly.

Otazka ¢. 2

Jakym zpitsobem navazujete nové socidlni vitahy a jak je rozvijite pii své prdaci
vychovného poradce?

Respondent A:
Socialni vztahy v této profesi navazuji neustale s zaky. Jsem s nimi v kazdodennim
kontaktu. Snazim se byt ve vztahu k nim vstficnd, empaticka, ale vzdy nastavuji pfesna

pravidla.

Respondent B:
Pti kazdodenni komunikaci navazuji vztahy s jednotlivymi zaky, rodici, zastupci
partnerskych instituci. Jde o osobni, ptipadné pisemnou komunikaci o vSech vyskytujicich

se problémech.



Respondent C: Dohodnout se s kolegy na spolupraci, ktera bude mit spole¢ny cil a

vyslechnout si od vSech pfipominky, aby byl vysledek prace co nejlepsi.

S zaky jednam s individudlnim pfistupem. Jsem vstiicnd, vzdy se snazim pomoc fesit
problém.

4. Osobni kompetence
Otazka ¢. 1

Projevuje se ve vasi praci vychovného poradce reflexe, sebehodnoceni?

Respondent A:

Urcite se v mé praci projevuje, bez vlastniho sebehodnoceni neni mozné tuto funkci

vykonavat.

Respondent B:
Ano, sebehodnoceni mi pomaha uplatnit mé zkusenosti v dal$i praci, dulezita je zpétna

vazba s rodici a zaky.

Respondent C:

Sebehodnoceni uplatiiuji pii své praci pravidelné, ¢asto se zamyslim nad problémem zakd,
zvazuji, jestli jsem spravné rozhodla.

Otazka ¢. 2
V éem spocivd ve vasi praci vychovného poradce samostatnost?

Respondent A:

Otazku samostatnosti vidim ve vytvareni vlastniho planu, jeho realizaci a moZnosti

samostatného feseni probléma.

Respondent B:

Dutlezité je spravné posouzeni situace a nalezeni odpovidajiciho feseni daného problému.

Respondent C:

Samostatnost prace, vytvotreni planu ¢innosti.
Otézka €. 3

Kdo vas hodnoti v praci vychovného poradce a hodnotite sami sebe?

Respondent A:

Predevsim Zaci a jejich rodice, doufam, Ze i kolegové a vedeni skoly.



Respondent B:
Kritériem hodnoceni je GspéSnost feSeni problémt s zaky a rodici, které jsou predmétem

hodnoceni ze strany vedeni $koly.

Respondent C:
Hodnoceni nechavam na klientech, ale samoziejm¢é mé zajiméa hodnoceni od svych kolegi

a nadiizenych. Sebereflexe mi vSak také neni cizi.

5. Komunikaé¢ni kompetence
Otazka ¢. 1

Jaky typ komunikace uplatiiujete v praci vychovného poradce a v jakych situacich?

Respondent A:
Uptednostituji osobni pohovor, a to jak s zaky, tak s rodi€i, ptipadn¢ s tiidnim

ucitelem.Nemam rada anonymni (ifedni) dopisy, které pouze sd€luji.

Respondent B:
Davam ptednost osobni komunikaci, fizenému rozhovoru, poptipad¢ dotaznikové Setfeni

pro zjisténi situace.

Respondent C:

Vzdy uplatiiuji osobni komunikaci.

Otazka €. 2
PovaZujete ve své prdaci vychovného poradce za diileZité dovednost naslouchdni a pro¢?

Respondent A:
Dovednost naslouchani je velice dilleZita, ale vZdy se snaZim o objektivni naslouchani.
Zaci mnohdy sdéli informace, o kterych s nikym jinym nediskutuji, ziskavaji pocit, Ze je tu

nékdo jen pro né a je ochoten s nimi sdilet nelehké situace.

Respondent B:
Spravnost naslouchéni a vyhodnocovéni neverbalni komunikace je velmi dulezita a

umoznuje objektivni zjisténi problémd.

Respondent C:

Naslouchani mi pomaha pfi zjisténi informaci tykajici se zaki.



Otazka ¢. 3

Jaké jsou komunikacni dovednosti uplatiiované ve vasi praci vychovného poradce a
V jakych situacich je uplatiiujete?

Respondent A:
Domnivam se, Ze komunikac¢ni dovednosti jsou mou silnou strankou a uplatiiuji je neustale

a kazdodenng.

Respondent B:

Uplatiiuji verbalni komunikaci, hlavné fizené rozhovory a diskuse se zaky i rodici.

Respondent C:

Ptedevsim uplatiiuji verbalni komunikaci, rozhovor, pohovory, poptipad€ dotazniky.

6. Kompetence manaZerské

Otazka ¢. 1

Uplatiiujete ve své prdaci vychovného poradce organizaéni schopnost? V jakych
cinnostech?

Respondent A:
Spoluvytvaiim plan VP, organizuji prednasky, besedy a jiné akce souvisejici s touto

tematikou. V ramci kariérového poradenstvi probihaji mési¢né tzv. sezeni s maturanty.

Respondent B:

Organizuji besedy a ptednasky Vv oblasti kariérového poradenstvi, osobniho rozvoje Zak,

zajiStuji propagacni a naborové akce skoly.

Respondent C:

Organizuji besedy, prednaSky, ucastnim se vSech akcich, které Skola organizuje.

Spolupracuji na propagaci Skoly.

Otéazka ¢. 2
Jak se projevuje ve vasi praci schopnost spoluprdce?

Respondent A:

Dilezité je zdvotile piijimat kritiku, sdilet spolecné zajmy, schopnost stanovit si presné
cile.



Respondent B:
Je tfeba nadchnout spolupracovniky pro spolecny cil, vytycit cesty k jeho dosazeni a

motivovat spolupracovniky, ocenit tspéch.

Respondent C:

Otazka ¢. 3

Jak postupujete p¥i ieSeni probléemu? VyuZivite p¥i tom nékterych manaZerskych
kompetenci?

Respondent A:
Je to schopnost byt rozhodny, vytrvaly a trpélivy.
Respondent B:

Po dikladném zjisténi faktl a zvaZzeni moZznosti se snazim rozhodnout o optimalni varianté

feSeni.

Respondent C:

Manazerské kompetence povazuji za dilezité. Bez nich se prace vychovného poradce
neobejde. Pii své praci jsem rozhodnd, samostatné rozhoduji, trpéliva.



Priloha €. 2:
Eticky kodex vychovného poradce
Projednany a schvaleny na Kongresu vychovnych poradcii, v Praze 28.3.2008.

Uvod

Smyslem kodexu je vymezit etickd pravidla pro vychovné poradce. Kazda profese
potfebuje mit jednotna a uzndvana pravidla, ktera slouzi jejim potiebam, jakoz i potfebam
klient, pedagogt, ktefi pfipravuji studenty na vykon této profese, a pro informaci i
pracovnikiim spolupracujicich ufadi a instituci.

I. Eticka odpovédnost vychovného poradce vuci klientim
(] Nadrazenost zajmu klientt.

[1 Prvoradou zodpovédnosti vychovného poradce je jeho zodpovédnost viici klientlim.

[1 Vychovny poradce by mél klientim slouzit s oddanosti, loajalitou, odhodlanim a s
maximalnim vynalozenim svych odbornych dovednosti a schopnosti.

[1 Vychovny poradce by nemél zneuZzivat vztahi s klienty k osobnimu prospéchu.

[1 Vychovny poradce by nemé¢l praktikovat, prehlizet, napoméahat nebo se podilet na
jakékoliv form¢ diskriminace na zéklad& rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace,
veku, nabozenstvi, narodnosti, rodinného stavu, politického presvédceni, psychického nebo
fyzického handicapu nebo jakéhokoliv jiného zaméfeni, osobni vlastnosti, postaveni nebo
stavu.

[ Vychovny poradce by se m¢l vyhnout vztahlim nebo zdvazklim, které jsou v rozporu se
zajmy klientt.

[1 Vychovny poradce by mél klientim podévat pfesné a Gplné informace ohledné rozsahu
a charakteru sluzeb, které jim muaze poskytnout.
] DGvérnost informaci a ochrana soukromi.

[1 Vychovny poradce by mél respektovat soukromi klientd a divérnost veskerych
informaci ziskanych v pribéhu poskytovani odbornych sluzeb.

[1 Jinym osobam by mé&l vychovny poradce diivérné informace poskytnout bez souhlasu
klientd pouze ze zavaznych odbornych divodi, s vyjimkou pedagogického sboru zatizeni.

[1 Vychovny poradce by mél klientim umoznit pfimefeny piistup k jakymkoliv
zaznamiim, které se jich tykaji, jsou soucasti jejich osobni dokumentace a byly pofizeny v
prabehu €innosti socialniho pracovnika.

[ Vychovny poradce umozni klientim ptistup k t€émto zdznamam.

II. Prava a prospéch klienta
[1 Pfi poskytovani poradenskych sluzeb ma mit klient pravo na bezpe¢nost, naprostou
diskrétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi.

[J Poskytovani poradenskych sluzeb predpoklada nestrannost a respektovani klientovych
prav a nepfipousti finan¢ni, sexualni, emocionalni ani jakékoli jiné zneuzivani klienta.



[1 Podminky poradenské sluzby, kvalifikace a odborné kompetence Clena, ktery tuto
sluzbu poskytuje, musi byt klientovi jasné od samého pocatku jejiho poskytovani. Veskeré
zmény musi byt s klientem projednany napted.

[1 Pfed vlastnim zahijenim je vychovny poradce povinen poskytnout klientovi jasnou
informaci o charakteru sluzby, postupech, o pfedvidatelnych rizicich, ktera muze klientovi
pfinést poskytovani sluzby, stejné jako o rizicich vyplyvajicich z toho, kdyz poradenska
sluzba nebude poskytnuta.

[ Poradenské sluzba je poskytovana pouze za piedpokladu pisemného souhlasu klienta
nebo jeho zdkonného zéstupce.

] Klient ma v pribé¢hu poskytovani sluzby zaruceno naprosté soukromi. Nesmi byt nikym
dal$im pozorovan.

[ Klient m4 pravo na to, aby s nim bylo v pribéhu poskytovani sluzby jednéno s
respektem a ddstojnosti.

[] Povinnosti vychovného poradce je poskytnout zakovi, studentovi moznost piehledu o
ucelu a vyznamu jednotlivych postupll uzivanych pfti poskytovani sluzby.

[1 Vychovny poradce by se mél ze vSech sil snazit maximalné¢ podporovat svobodné
rozhodovani klientd.

[1 Vychovny poradce by nemél podnikat zadné kroky, které by poruSovaly nebo
omezovaly obCanskd nebo zakonna prava klientd.

IT1. Omezeni vyplyvajici z profese
[1 Vychovny poradce poskytuje pouze ty sluzby, které spadaji do jeho odborné
kompetence. Své vzdélani, kvalifikaci, kompetence a zkusenosti nezkresluji.

[1 Je si védomi omezeni, kterd patii k jeho profesi, a v ptipad¢ potieby zve ke spolupraci
odborniky jinych profesi. V tomto bodé¢ je implicitné zahrnut pfedpoklad, Ze vychovny
poradce zna obecnou sféru kompetenci jinych odbornikti, které Zadaji o spolupraci.

Profesni vymezeni

Vychovny poradce se orientu v aktualni Skolské a dalSi potfebné legislativé (ve Skolském
zédkon¢ a piislusnych sméricich, vyhldskach a metodickych pokynech). Pokud jsou
administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi principy, vyvijeji snahu tyto
neshody a rozdily odstranit. Pokud v tomto usili vychovny poradce neuspéje, mél by dat
prednost etickym principtim.

IV. Vykon profese (profesionalni praxe)

a)ZAaci a studenti

Vychovny poradce povazuje za prvoradou a klicovou zélezitost zajmy déti, zadka a
studenttl, které ma v péci.

Zajistuje, aby déti, zaci a studenti chapali podstatu a cil spoluprace s vychovnym poradcem ¢i
intervence v co nejvyssi mife (s ohledem na vék, mentalni tiroven a schopnosti klienttt).
Nevyuziva ke svému osobnimu prospéchu profesionalni vztahy, které maji s klienty ¢i
spolupracujicimi osobami.

b) Rodice

Vychovny poradce vysvétluje rodicim nebo zakonnym zastupclim podstatu spoluprace nebo
profesionalni intervence, které se tykaji jejich ditcte.



Vychovny poradce seznamuje rodiCe ¢i zakonné zastupce s vypracovanym Individualnim
vzdélavacim planem (u integrovanych zakt, studentl).

Vychovny poradce projednava s rodici nebo zakonnymi zéstupci plany podpory jejich ditéte a
zpusob spoluprace.

¢) Vztahy k odbornikiim jinych profesi

Vychovny poradce se snazi navazat a udrzet kooperativni pracovni vztahy s odborniky
pribuznych profesi a pfistupuje k nim se stejnym respektem a ochotou ke spolupraci, jako ke
kolegim ze své profese.

Zné okruh kompetenci a hranice kompetenci u odbornikli ptibuznych profesi.



