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Anotace

Tato diplomova price se zabyva poradenskymi programy Utadu prace CR-
kontaktni pracovist¢ Frydek-Mistek, kterych mohou uchazefi o zaméstnani vyuzit
vdobé evidence na Utadu prace CR. Teoretickda ¢ast se zaméfuje popisem
poradenskych programii realizovanych na Utadu prace CR, cile evropského socialniho
fondu, popisem regionalnich individualnich projektd, aktivni politiky zaméstnanosti a
jeji naplné. Prakticka cast je tvorena vysledky statistické analyzy a dotaznikového

Setfeni.

Kli¢ové pojmy

aktivni a pasivni politika zaméstnanosti, evropsky socidlni fond, metody vzdélavani,
nezam¢&stnanost, poradce, poradenstvi, poradenské programy, profesni poradce,

regionalni individudlni projekt, rekvalifikace, uchaze¢ o zaméstnani.



Annotation

This dissertation deals with advisory programmes launched by the Employment
Office, contact centre Frydek-Mistek, for job-seekers when registered at the
Employment Office. The theoretical part of the dissertation describes advisory schemes
launched by the Employment Office, objectives of the European Social Fund, regional
individual projects, active employment policy and its contents. The practical part

consists of results of statistical analysis and questionnaire surveys.

Key words

active and passive employment policy, advisory programs, consultancy, consultant,
employment advisor, enemployment, European Social Fund, job-seeker, methods of

education, regional individual project, requalification.



UVOD ...ttt bebens 8
TEORETICKA CAST
1. ZAKON O ZAMESTNANOSTL ...oucvvrrimrimnisesierissssssssesssssssesssssses s 10
1.1 Statni politika ZamESTNANOSEE .....vvveiviieiiiie et 10
1.2 Aktivni a pasivni politika ZameEStnanosti...........cccuvvvviieriniinienicee e 11
2. PORADENSTVI NA URADU PRACE.......coocimiiirriiriirinesinseisssiessies e 15
2.1 Etika a profil profesniho poradce...........ccocviiiiiiiiiiiiicic e 17
2.2 Etapy poradensk€ho ProCesU ........couiuviiiiiiiiiiiiiiie e 18
2.3 Poradenskeé PrOgramy ...........ccciieiiiieiiiiniiic i 21
2.3.1. Pracovni diagnostika (pocitacova diagnostika) .........cccccevcviiiiieniiienninennnnn 22
2.3.2. Bilancni diagnostiKa ..........ccceiiiiiiiiiiiii i 23
2.3.3. ZACINAME ZNOVU .....tviiuiiiiiiieiie st eiee sttt ee e ste et sse e s e e b e ann e e nneesnneesreeanneens 24
2.3.4. Posileni PC kompetenci pro trh prace..........cccocvrveiiiiinienicincseccseen 25
2.3.5.J0D CIUD ..o 26
2.3.6. Zaméstnani v novych podnikatelskych podminkach...........ccccooiiiiinnnn. 31
2.3.7. Rozvoj kompetenci pro trh prace..........cccoooeeiiiiiiiiinic e 32
2.4 Poradenstvi o praci a vzd€lavani v zahraniCi...........ccovveiiiiiiciiiisecceeee 33
2.4.1. Internetovy portdl PLOTEUS ........cccooiiiiiiiiiii e 34
2.4.2. Internetovy portal EURES ... 35
3. EVROPSKY SOCIALNI FOND.......ctviiiiiiiiriininssieniessiessiessssesssni 37
3.1 OPeraCni PrOZIAINLY .....ccuveereererareesreareessreasreesreasreesneesreessreesnessreesneesreesneeaneens 39
3.1.1.0peracni program Lidské zdroje a zamestnanost ............cceevvveiiiniiniiiiennnne 40
4. REGIONALNI A INDIVIDUALNI PROJEKTY ..ccovvvvrmrererinerieesnsnessenenas 42
4.1, Projekt NAVIAtt. ..o 45
I I 1oV o1 (0 =1 [ USRS 46
4.2, PrOJEKE STAI ..o 48
4.2. 1. EtaPY PrOJEKIU ..cviieiiiieecie ettt 50
4.3. Projekt PIIPIavat ........ccoiiiiiiiiiiiiieic s 52
4.3.1.EtaPY PrOJEKIU ..cviivieiiiecie ettt 53
4.4, Projekt Zmena VEAS........ccviiiiiiiiiie e 58
O 1)V o1 (0 =1 (1 SO U SRR 59
5. PRAKTICKA CAST — CIL VYZKUMU ........ccoooonmmrimmrimnrinernssisssenrenns 64
0.1, CHle VYZKUMU ..o 64
5.2, Metoda VYZKUMU ....ocoviiiiiiiiiiiic s 65
5.3. Organizace a prub€h VYZKUMU .......cccoviiviiiiiiiiiicseeese s 65
5.4. Objekt ZKOUMANT.......coiiviiiiiiii i 66
5.5. Interpretace vysledkl dotaznikového Setieni a analyzy ..........ccccevvveivvivcrnenne. 69
5.6. Shrnuti zjiSténych vysledkl........ccooiiiiiiiiiiii 80
ZAVER ....oooooii e 81
SEZNAM POUZITE CESKE LITERATURY A PRAMENU........cccccoovvrirnnnnens 83
SEZNAM POUZITE ZAHRANICNI LITERATURY A PRAMENU. ............... 86
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU ........ccoooonmmrrmirinrinnrinnnienniens 87

SEZNAM PRILOH ......coooo oo e, 88



UVOD

S proménou pracovniho trhu se setkavame predevsim z hlediska vyrazné¢ zmény
kladenych pozadavki na (potenciondlni) zaméstnance. Zmény v oblasti Zivota a to
porostou pozadavky na znalosti, dovednosti, flexibilitu a to ptedevS§im pokud jde o
organizaci prace. Na trhu prace budou vitézit hlavné lidé, ktefi investuji a budou
investovat do svého vzdélani a odborné ptipravy, lidé s motivaci otevieni zménam a se
socialnimi dovednostmi. Lidé se znalostmi a schopnostmi ziskdvaji urcitou miru
svobody, a maji vétsi moznost vyzkouset si béhem profesniho Zivota rtizna povolani a

zaméstnani.

V soucasné dob¢ patii vzdélavani k jednomu z nejdulezitéjsich faktorti rozvoje
spole¢nosti i ¢lovéka jako jedince, ktery — pokud chce obstat a byt uspéSnym, musi
vyuzit vlastni potencial k permanentnimu vzdélavani a rozvoji. Je dilezité si polozit
zakladni otazku: do jaké miry vnima jedinec svou osobni zodpovédnost za vlastni
vzdélavani a rozvoj. ZvySovani, prohlubovani kvalifikace je pro kazdého jedince
zasadni pii snaze o dosaZeni rovného zachazeni (nediskriminace) na trhu prace, protoze

malo kvalifikovani pracovnici jsou zranitelng;si.

Tématem mé diplomové prace je zjisténi piinosu vybranych poradenskych
programtl, poskytovanych uchaze&iim o zaméstnani evidovanych na Utadu prace CR —

kontaktnim pracovisti Frydek-Mistek.

V teoretické Casti bude popsana aktivni a pasivni politika zaméstnanosti, popis
jednotlivych poradenskych programt, etapy poradenského procesu, etika profesniho
poradce, popis jednotlivych regionalnich individualnich projektu, které jsou realizovany

Vv okrese Frydek-Mistek.



Praktickd cast popisuje provedeny prizkum mezi uchaze€i o zaméstnani
zatazenych do vybranych poradenskych programii a regiondlnich individualnich

projektt.

Cilem prace bude zjistit uspéSnost poradenskych aktivit realizovanych
v poradenskych programech a v regionalnich individudlnich projektech v okrese
Frydek-Mistek. Pro vyzkumnou ¢ast bude pouzit jak dotaznik, tak statisticka analyza.
Na otazky respondenti budou odpovidat zakrouzkovanim jedné z moznosti odpovédi.
Dotaznik bude vyhodnocen na zakladé cili, které jsem si stanovila a jejich vyhodnoceni

bude pomoci tabulek a grafi.



1. ZAKON O ZAMESTNANOSTI

1. 1 Statni politika zaméstnanosti

Statni politiku zaméstnanosti vytvari stat a podileji se na ni dalsi subjekty ¢inné na

trhu prace, jsou jimi zejména uzemni samospravné celky, profesni organizace,

sdruzenimi osob se zdravotnim postizenim a organizace zaméstnavateld. Statni spravu

V oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice vykonavaji: Ministerstvo prace

a socialnich véci a Utady prace CR (Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti).

Dle Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti v § 2 je definovana statni politika

zaméstnanosti takto: ,,Statni politika zaméstnanosti v Ceské republice zahrnuje zejména:

a)

b)

d)

9)

Zabezpecovani prava na zamestnani,

sledovdni a vyhodnocovani situace na trhu prace, zpracovani prognéz a
koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na useku trhu prace,

programu a projektl pro pracovni uplatnéni fyzickych osob,

koordinaci opatieni v oblasti zamé&stnanosti a rozvoje lidskych zdroji na useku
trhu prace v souladu s evropskou strategii zaméstnanosti a podminkami pro

¢erpani pomoci z Evropského socialniho fondu,

tvorbu a koordinaci jednotlivych programii a opatfeni k zajisténi priorit

Vv oblasti zamé&stnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tiseku trhu prace,
hospodareni s prostiedky na politiku zameéstnanosti,

poskytovani informacnich, poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb na

trhu prace,

poskytovani podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci,
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h) opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami, s 0Sobami
bez ohledu na jejich rasovy a etnicky plvod, osobami se zdravotnim
postizenim a s dal§imi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu
prace, pokud jde o piistup k zaméstnani, rekvalifikaci, ptipravu k praci a ke
specializovanym rekvalifikacnim kurzim, a opatfeni pro zaméstnavani téchto

0sob,

i) opatieni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim a dalSich

fyzickych osob, které¢ maji ztizené postaveni na trhu prace,

J) usmérnovani zaméstnavani pracovnich sil ze zahrani¢i na uzemi Ceské

SV o6

republiky a z tizemi Ceské republiky do zahraniéi.

1. 2 Aktivni a pasivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zamé&stnanosti je financovana z prostiedkt statniho rozpoétu CR.
Z téchto prosttedkll lze rovnéZz pfispivat na programy nebo opatieni regionalniho a
celostatniho charakteru. Z vySe uvedenych prostiedkii 1ze podporovat i projekty
zahrani¢nich subjektd, které ptispivaji ke zvySeni zaméstnanosti, na ovéfovani novych
nastrojii a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti. Jak jsem uvedla ve své bakalarské
préci, podle § 104 odst. 1 Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti: ,,Aktivni politika
zamé&stnanosti je souhrn opatifeni sméfujicich k zajisténi maximaln€ mozné urovné
zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo a ufady préace,

podle situace na trhu prace spolupracuji pii jeji realizaci s dalS§imi subjekty.

Diiraz vétSiny forem aktivni politiky zamé&stnanosti je zaméfen proti dlouhodobé
nezaméstnanosti. Pravdépodobnost najit praci pro dlouhodob& nezaméstnané je mensi,
nez pro nezaméstnané kratkodob¢é. Dlouhodobé trvajici nezaméstnanost zplsobuje, ze
nezaméstnany nema moZznost a ani nechce zlepSovat a udrZovat své znalosti a
zkusenosti. Cim delsi je obdobi nezaméstnanosti, tim je pravdépodobnost nalézt
zamé&stnani mensi. Efektivni strategii politiky zaméstnanosti na trhu prace neni

napomahat zaméstnanosti expanzivni cestou vytvafeni ,,umélych® pracovnich mist, ani
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ji neni omezovani efektivni nabidky prace naptiklad ptedcasnymi dichody apod.
Vhodnéjsi strategii je diiraz na ,,pfizpuisobeni®, ,,zaméstnatelnost®, ,.flexibilitu®. Vedle
ekonomickych cilu sleduje aktivni politika zaméstnanosti soucasné i cile socialni: jde 0
udrzeni kvality lidského kapitdlu a prevenci socialniho vylouceni v obdobich, kdy
nezameéstnanost roste, aby pozdéji pfi obnoveni ekonomického ristu byla pracovni sila

pln¢ zaméstnatelnd a schopna na oziveni ekonomiky rychle reagovat*.
Soucasti opatteni aktivni politiky jsou rovnéz:

a) poradenstvi, které provad&ji nebo zabezpetuji Utady prace CR za Gcelem
zjistovani osobnostnich a kvalifika¢nich predpokladi fyzickych osob pro
volbu povolani, pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu piipravy
Kk praci osob se zdravotnim postizenim a pti vybéru vhodnych nastroji aktivni

politiky zamé&stnanosti,
b) podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

c) cilené programy — motivacni, poradenské K feSeni nezaméstnanosti (Zakon ¢.

435/2004 Sh. o zaméstnanosti).

Mare§ (2002, s. 114) tik4: ,,Soucasti této politiky je i ovliviiovani velikosti
nabidky préace a jeji struktury pomoci rozsifovani a zlepSovani vzdélani a rekvalifikace.
Patfi sem 1 opatieni, ktera jsou zamétena na posilovani flexibility pracovni sily a na
posilovani rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou prace. Prioritni je zlepSeni kvality
informovanosti  zainteresovanych osob o trhu prace. Kli¢ovou roli politiky
zaméstnanosti ve vztahu k nezaméstnanym lidem je financovani opatfeni zaméfené na
trh prace a projektl zacilenych na pomoc rizikovym socidlnim skupindm (Martincova,
2005).

»Mezi nové priority v oblasti regulace trhu prace patii zejména podpora rozvoje a
strukturalniho pfizptisobovani se regiond Sopozdénym vyvojem celku, posilovani
regionli postizenych recesi, boj proti dlouhodobé nezaméstnanosti, pomoc mladym

lidem na trhu prace a podpora venkovskym oblastem® (Mares, 2002, str. 117).
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U dlouhodobé¢ nezaméstnanych 0sob se zac¢inaji uplatiovat inovativni zpisoby pfi
vyhledavani novych pracovnich mist, na zdkladé¢ vhodnych rekvalifikacnich kurzi,
profesniho poradenstvi a vedeni téchto osob na trhu prace. ,,Cilem je dosahnout toho,
aby nezameéstnani ziskali schopnost pozitivné zménit svou situaci na trhu prace
zvySenim své kvalifikace na uroven piimérenou pottebam pracovniho trhu. Dulezité je,
ze vétSina aktivit v rdmei programi regulace pohybu pracovnich sil je ve vzrlstajici
mife individualizovana a pfizptisobovana konkrétnim potfebam jednotlivych osob, pro

néz jsou tyto programy urceny.“ (Mares, 2002, str. 117).

Jednim z nejvyznamnéjSich nastroji smétujicich ke snizovani nezaméstnanosti
jsou cilené projekty, které jsou realizovany v jednotlivych regionech. Projekty jsou
spolufinancovany z prosttedki Evropského socidlniho fondu (ESF). Mezi zakladni
programy ESF vyuZivané v ramci aktivni polity zaméstnanosti patii Operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) na obdobi 2007-2013. Velka ¢ast podpory
politiky trhu prace OP LZZ je mimo jiné uskuteciiovana prostfednictvim Narodnich a
regionalnich individudlnich projektl, ze kterych se naptiklad financuji rekvalifikacni
kurzy anebo spolecensko-ti¢elna pracovni mista. Cilené regionélni programy dopliuji
stavajici systém nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. VySe uvedenymi nastroji jsou
podporovani uchazeci o zaméstnani, kteti pro své individualni charakteristiky (zdravotni
omezeni, veék, péce o dit¢ do 15 let v€ku, socialné vylouceni a dal$i), nemohou bez
pouziti nastroje aktivni politiky zaméstnanosti nalézt vhodné zaméstnani. Podporované
cilové skupiny jsou proménlivé, v zavislosti na situaci na trhu prace. Pro kazdy rok jsou
stanoveny Ministerstvem prace a socialnich véci formou normativnich instrukci pro
realizaci aktivni politiky zaméstnanosti. V soucasné dobé jsou cilovou skupinou
predeviim uchazedi o zaméstnani, kteii jsou Utadem prace CR evidovani déle nez 5
mésict. Tuto skupinu uchazecii o zaméstnani dopliuji dals$i uchazeci o zaméstnani, u
kterych je pravdépodobné, Ze bez pouziti nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti by se

velmi tézko uplatnili na trhu prace (www.portal.mpsv.cz).

Pro rok 2010 a 2011 doslo k rozsiteni osob podporovanych nastroji APZ o osoby,
kterym byla po 31. 12. 2009 v dasledku zmén kritérii pro posuzovani invalidity
odejmuta nebo sniZzena davka podminéna dlouhodobé¢ nepiiznivym zdravotnim stavem

(invalidni dichod) a déle o absolventy do 25 let véku a absolventy Skol po dobu 2 let po
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uspésném ukonceni studia, nejdéle vsak do 30 let veéku, vykonavajici odbornou praxi

Vv organizacnich slozkach statu a prispévkovych organizacich.

Vyznamnou oblasti, realizovanou v ramci statni politiky zamé&stnanosti, je pasivni
politika  zaméstnanosti, jejimz obsahem je vzasadé¢ vyplaceni podpor
V nezaméstnanosti. Dle Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti podpora
V nezameéstnanosti nalezi uchazeci o zaméstnani pii splnéni stanovenych podminek ode
dne podani pisemné zadosti o podporu v nezaméstnanosti. SkuteCnosti, které¢ jsou
rozhodné pro pfiznani davky - podpory Vv nezaméstnanosti je uchaze¢ o zaméstnani
povinen dolozit, a to naptiklad evidencnim listem diichodového pojisténi, potvrzenim o
zaméstnani, potvrzenim o vysi pramérného ¢Cistého vydélku za rozhodné obdobi. Osoby
samostatné vydélecné ¢inné jsou povinny dolozit potvrzeni o dobé trvani Ucasti na
dichodovém pojisténi a o vymeétovacim zékladu pro pojistné na socialni zabezpeceni a
piispévek na statni politiku zaméstnanosti vystavené pfislusnou Okresni spravou
socialniho zabezpeceni. Podpora v nezaméstnanosti nalezi uchaze¢i o zaméstnani pti
splnéni stanovenych podminek po celou podputrci dobu. Podpiréi doba ¢ini u uchazece

0 zaméstnani podle dosazené¢ho véku:
a) do 50 let v€ku 5 mésicu,
b) nad 50 let do 55 let véku 8 mésict,

c) nad 55 let véku 11 mésict (Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti).
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2. PORADENSTVI NA URADU PRACE

,Poradenstvi nas provazi prakticky po cely zivot. Jiz kratce po narozeni mizeme
vyuzit sluzeb poradenské péCe — napi. rodiCovské ¢i manzelské poradny, sluzeb
vychovného poradenstvi na Skolach.“ (Palan, 2008, str. 170). Dulezité je taktéz
poradenstvi psychologické, pravni nebo Ié¢kaiské, kterd se zaméfuji na jednotlivé
problémové okruhy v rdmci své specializace. Velmi potfebnou a Sirokou oblast zaujima
kariérové poradenstvi, se kterym se mizeme setkat na Skolach, kde se castecné prekryva
s vychovnym poradenstvim, na tfadech prace jako tzv. profesni poradenstvi a ve

firmach jako personalni poradenstvi (Palan, 2008).

,,C0 oznaCovany termin poradenstvi znamena? Co si uchaze¢i o zaméstnani pod
timto pojmem vlastné vybavuji? Ma slovo poradenstvi néco spolecného se sluzbou,
kterou ocekavaji? Odpoveéd’ zni nikoliv. V resortu spravy trhu prace se v souvislosti
s poradenstvim pouzivaji terminy profesni poradenstvi a pracovni podpora. V 80 letech
byly tyto terminy spojeny a vznikl pojem poradenstvi pro volbu povolani“. (Nilsson,
2003, str. 19). Z tohoto oznaceni vyplyva riziko, ze nezaméstnani lidé budou oc¢ekavat,
ze poradci na afadech prace pievezmou za jejich Zivoty odpovédnost a vSe potfebné za
n¢ zafidi. Nilsson (2003, str. 19) fika: ,,Dulezité ovSem je, aby se uchaze¢i o zaméstnani
naucili nést odpovédnost sami za sebe, za svllj rozvoj a naucili se fidit svou vlastni
budoucnost. Jestlize vnéjsi situace prestava poskytovat jistotu, je potieba posilit jistotu
vnitini. Moznd 1 nastal cas, kdy je potfeba zmeénit pojem poradenstvi pro volbu
povolani. Je tfeba najit slovo, které bude definovat sluzbu, kterou mohou nezaméstnani

ocekavat od uradu prace®.

,Poradenskou ¢innost charakterizujeme jako specifickou, historicky se vyvijejici
interaktivni komunikaci v lidském spolecenstvi. Plni urcité funkce v zivoté lidi, ve
vyvoji vztahli mezi nimi, v procesu lidského uceni, v interpersonalni komunikaci a
Vv uspokojovani specifickych potteb. Profesni poradenstvi pro uchaze€e o zaméstnani je
soucasti koncepce socialniho poradenstvi jako soucast socidlni pomoci rtznych

spoleCenskych instituci a organizaci ¢loveku. “ (Schavel, 2008, str. 92).
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Na Utadu prace CR — kontaktni pracovisté ve Frydku-Mistku poskytuji sluzby
uchazeCim o zaméstnani Ctyii pracovné profesni poradci, z nichz jeden se vyhradné
vénuje osobam se zdravotnim postizenim. ,,Pracovné¢ profesni poradenstvi je
charakterizovano jako vymeéna informaci mezi poradcem a klientem, kterd sméfuje
k feSeni problémi souvisejicich s praci, zaméstnanim a povolanim. Jde o sladéni
konkrétnich vlastnosti, dovednosti, znalosti a vykonovych mozZnosti jedincii
s pozadavky a naroky konkrétniho zaméstnani, s cilem nalezeni vhodného pracovniho
uplatnéni. Diiraz je kladen na identifikaci problému klientd, rozvoj jejich orientace na

trhu prace a svobodu volby profesni kariéry.” (Hodanova, 2002, str. 5).

Profesni poradci na Utadech prace CR ve své praci Suchazedi o zaméstnani
vychazi hlavné ze socidlné psychologickych znalosti. Ddale vychazi z analyzy
pfedpokladaného vyvoje na trhu prace Vv daném regionu, Zinformaci o volnych
pracovnich mistech vhodnych pro dané¢ho uchazece o zaméstnani a z uzkého kontaktu
se zaméstnavateli. Pfi své poradenské praci vyuzivaji znalosti pozadavkl
zaméstnavatelll na profesni a kvalifikacni strukturu pracovni sily a znalosti pracovniho

prostiedi.

Hodéanova (2001, str. 5) fika: ,,Profesni poradce by mél ovladat pravidla
poradenské cCinnosti a jejich aplikaci v praxi. Ve své praci tak vyuZivd informace
Z oblasti socidlné¢ psychologické a zdravotnické, ale 1 informace o trhu prace,

z legislativy a z oblasti pracovné pravni.

V poradenském procesu jde o interakci mezi tfemi subjekty:

Obriazek 1: Interakce mezi subjekty

poradce « » uchazec

\ zaméstnavatel /

Zdroj: Hodanova, 2002
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2.1 Etika a profil profesniho poradce

Hodanova (2002, str. 7) fika: “Kazda poradenska prace se fidi uré¢itymi moralnimi
zasadami, které jsou pievazné obsazené v etickych kodexech. Proto je nezbytné, aby

profesni poradce respektoval a dodrzoval etiku poradenské profese, ktera zahrnuje:

dodrzovani ptislusnych zakont a predpist,
- respektovani svobodného rozhodovani klientd,

- informovani o negativnich duasledcich, které mohou klienta postihnout

v disledku jeho konkrétniho svobodného rozhodnuti,
- respektovani lidské dustojnosti, nepiebirani zodpovédnosti za klienty,
- respektovani divérnosti sdélenych informaci,

- zachovani profesiondlni objektivity, respekt vici rozdilim mezi lidmi,

nediskriminovat klienta z rasovych, nabozenskych ¢i jinych divodu,

- zachovani individualniho ptistupu ke klienttim,

pracovat jen v souladu s vlastnimi profesionalnimi kompetencemi a skute¢nymi

moznostmi.*

Poradcem oznacujeme o0sobu, ktera vykonava poradenskou ¢innost a méla by se

vyznacovat nasledujicimi specifiky:

- odpovidajici kvalifikace, kterou ziska naptiklad formou vysokoskolského studia,
zejména studiem Vv oboru psychologie, sociologie, andragogika, socialni prace

apod., ukoncend vysokoskolskym diplomem,

- dopliiujicim dal$im vzdélanim napf. profesni kurzy — jedna se o doplnéni,

v rw

rozsifeni kvalifikace, rozvijejici odborné znalosti a dovednosti poradce, které

jsou ukonceny certifikatem,

- rozsahla praxe v oblasti poradenstvi,
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- Ucast na projektech v oboru poradenstvi, prezentovani vysledkl projektti formou

vystoupeni na poradenskych seminatich a konferencich,
- dodrzovani etického kodexu poradce.

Profese poradce je velmi naro¢na. Kromé odbornych kompetenci vyzaduje také
nadstandardni osobnostni predpoklady, mezi které patii: empatie, porozuméni, citlivost,
ochota, trpélivost, dislednost, uméni naslouchat a aktivita. Takto vybaveny poradce je
schopen svou praci odvést kvalitn€, zodpovédné, profesné a s odpovidajicim efektem

(Palén, 2008).

,Profesni poradce je profesional, ktery disponuje osobnostnimi piedpoklady,
vlastnostmi a schopnostmi. Prispiva ke zlepSeni situace a nabada jednotlivce ¢i skupinu
ke spravnym postojum. Vede klienta k vlastni zodpovédnosti k rozvoji kritického
mysleni z hlediska budoucich potieb a ucelnému vyuziti vlastnich zdroji. V prvni fadé

¢lovéka vnima jako bio-psycho-socialni bytost.“ (Olah, 2008, str. 91).

Obrazek 2: SloZKky osobni image

Jednotlivé slozky osobni image

T TS

vzhled vystupovani povest styl komunikace
fec téla

Zdroj: Hodanova, 2002

2.2 Etapy poradenského procesu

Efektivita kazdého poradenského procesu je ¢asto pfimo umérna prub&hu prvniho
kontaktu s uchazeCem o zaméstnani. Jiz pti prvnim kontaktu mezi profesnim poradcem
a uchazeCem o zaméstndni Casto zdlezi, jak se bude dale odvijet nasledna spoluprace

s cilem, jaké mohou byt jeji vysledky. Prvni dojmy jsou velmi dulezité. Predurcuji totiz
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budouci role obou ztc¢astnénych stran pracovniho vztahu. Zacina se vymezovat moznost

jejich vzajemné spoluprace.

Zpravidla prvni kontakt uchazete o zaméstnani s Uradem prace CR neprobiha
s prislusSnym poradcem, ale prvotni informace a zaevidovani zajiStuje pracovnik
»Prvniho vstupu®“. Po zaevidovani uchazece o zaméstnani déle s uchazeCem pracuje

zprostiedkovatel, ktery rovnéz zabezpecuje ptislusnou dokumentaci.
RozliSujeme 4 etapy poradenského procesu:
1. Etapa — sbér informaci o uchazeci o zaméstnani (do 4. tydne evidence)

Zprosttedkovatel prace doplni udaje v PC systému ,,AIS“, ktery od 01. 01. 2012
nahradil systém ,,OK prace — jedna se o profesni a osobni anamnézu, vzdélani,
kvalifikace, pribéh zaméstnani, zptisob ukonceni pracovniho poméru, délku praxe, dalsi
vzdélavani, rekvalifikace a kurzy, zdravotni stav, zvazeni pfimého umisténi s dirazem
na vlastni aktivitu uchazece o zaméstnani — samoobsluzné zprostiedkovani zaméstnani.
Dutlezité je zmapovani potfeb uchazeCe o zaméstnani, zjisténi jeho pozadavkid a
profesnich piani. Zprostiedkovatel prace dale zhodnoti moznost nabidnuti p¥ipadného

rekvalifika¢niho kurzu, poptipadé€ poradenského programu.

2. Etapa — upfesiovani a dopliovani dalSich potiebnych informaci (cca od 8.

tydne)

V tomto obdobi mtize uchaze¢ o zaméstnani vyuzit dalSich sluzeb poskytovanych
Utadem prace CR — véetné psychologické a bilanéni diagnostiky k doplnéni vsech
dostupnych informaci k dal§i profesni orientaci. Je provddéna analyza ziskanych
informaci, formulace cilti a navrh moznych cest vedouci K cili. Jednou z cest je zatazeni

uchazecée o zaméstnani do regionalniho individualniho projektu.

3. Etapa— ujasnéni feSeni, sestaveni IAP (od 5 mésice evidence)

V tomto obdobi vyuziva zprosttedkovatel — poradce vSech dostupnych informaci
zaznamenanych o uchazeCi o zamé&stnani. Dulezitym bodem pro feSeni stavajici situace

je sestaveni individudlniho akéniho planu, ve kterém jsou spolené stanoveny konkrétni
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vystupy a postupy smeéfujici k realizaci cilt. Cile se snazi zprostfedkovatel-poradce
stanovovat s vyuzitim SMART filosofie. V individudlnim akénim plénu spolecné
s uchazeem o zamé&stnani se zamé&fujeme na dalii spolupréci s ostatnimi utvary Ufadu
prace CR i externimi sluzbami, s uvedenim termintl. Mezi aktivity lze zafadit ucast
uchazece o zaméstnani v JOB clubech, poradenskych programech, rekvalifikacich a

Jiné.
4. Etapa — vyhodnoceni poradenské prace a IAP (od 12. mésice)

V této etapé dochazi k vyhodnoceni individudlniho akéniho planu a jeho dalsi

aktualizaci v horizontu na dal$ich 6 mésicu evidence.

Vyse uvedené etapy prace zprostiedkovatele — poradce a uchazece o zaméstnani
predstavuji zakladni schéma poradenské prace. Stanovené etapy nejsou pro obé
zGCastnéné strany zavazné, jedna se o mozny a doporuceny postup. Stanoveni vhodného

postupu zalezi na individualni situaci uchazece o zaméstnani (Hotankova, 2003).

Uchaze¢i o zaméstnani mohou v priitbéhu své evidence vyuzit i sluzeb poradct-
specialistd, ke kterym se mohou objednat prostifednictvim svého zprostiedkovatele -
poradce. Poradci - specialisté své ,,poradenské dny“ navadéji do PC systému AIS
(spole¢ny systém pro praci s UoZ). Zpravidla v jednom tiednim dni mohou poskytnout
své poradenské sluzby 6 klientim. Poradce — specialista se na kazdy objednany
poradensky pohovor dostate¢né pfipravi — vyuzivd anamnézy a dalSich pozndmek
zprostiedkovatelt - poradcti uvedenych v PC systému. Divody k feSeni své soucasné
situace uchazee o zaméstnani K objednani se k poradci - specialistovi jsou ruzné:
zména kvalifikace, zvoleni vhodné rekvalifikace, zafazeni do nékterych nabizenych
poradenskych programi, zatazeni do regiondlnich individudlnich projektl, zahajeni

samostatné vydélecné ¢innosti aj.

Sluzeb poradct — specialistl vyuzivaji pfedev§im uchazeci o zaméstnani, ktefi
jsou v evidenci na Ufadu prace CR del§i dobu, zpravidla s evidenci nad 5 mésici.
Poradce — specialista spolecné s uchazeCem o zaméstnani dikladné analyzuje aktualni
moznosti uchaze¢e na trhu prace, jeho klicové kompetence a nabizi moznosti dal§iho

rozvoje, prostiednictvim zatazeni do nékterych poradenskych programi ¢i rekvalifikaci.
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Od roku 2012 se nabidka Ufadu prace CR rozsifila o tzv. ,,Zvolenou
rekvalifikaci®. Jednd se o nastroj, kterého mohou vyuzit uchazeci o zaméstnani k ziskani
¢1 rozsifeni kvalifikace.  Pomoci tohoto ndastroje si mohou vybrat jakoukoliv

rekvalifikaci, kterou po schvaleni komisi a po jejim absolvovani, Utad prace CR uhradi.

Uchaze¢tim o zaméstnani, kterym schdzi potiebné klicové kompetence, zatrazuji
poradci — specialisté do poradenskych programt. Naptiklad pro uchazece o zaméstnani,
ktefi maji jen zakladni vzdélani je vhodny poradensky program ,,ZaCindme znovu®,
ktery popisuji v nasledujici kapitole. Ke kazdému poradenskému programu je urcen tzv.
garant programu. Zpravidla to byva poradce — specialista, ktery za realizaci programu

zodpovida.

Dalsi cinnosti, kterou se poradci — specialisté zabyvaji, jsou skupinové aktivity
S uchazeci o zaméstnani, seminafe k piipravé Zivotopisu, jak se pfipravit na vybérové
fizeni anebo jak vypracovat motivaéni dopis. Mezi tspésné poradenské aktivity poradcti
- specialistli patii seminar ,,Byznys club“. Tento seminaf je dvoudenni a je zaméfen na
poskytnuti potfebnych informaci zacinajicim podnikatelim. O tento seminaf je velky
zdjem nejen mezi uchaze¢i o zaméstnani, ale i zfad dalSich obcanti, ktefi nejsou

v evidenci na Utadu prace CR.

2.3 Poradenské programy

Hlavnim cilem, jak zabranit dlouhodobé nezaméstnanosti uchazece o zaméstnani
je jeho zafazeni do vhodného poradenského programu. V ramci poradenskych aktivit je
ukolem dovybavit uchazece o zaméstnani nastroji, s jejichz pomoci bude samostatné a
zodpovédné pristupovat k feseni vlastniho problému — zafazeni sebe sama na trhu prace.
Poradenské programy napomahaji uchazecim o zaméstnani K profesni orientaci
S ptipadnou naslednou rekvalifikaci pro konkrétni pracovni uplatnéni. Tyto programy
jsou zaméfeny na dlouhodobé¢ evidované uchazee o zaméstnani, ktefi jsou vybirdni

z nasledujicich specifickych skupin:

- absolventi skol,
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uchaze¢i o zaméstnani, jejichz profesni zaméteni nema dalsi uplatnéni na trhu

prace,

- UchazeCi o zaméstnani, ktefi se z rtiznych divodi opakované vraci do odlisnych
podminek trhu prace (napt. po matefské a rodiCovské dovolené, po odejmuti
plného invalidniho diichodu, po vykonu trestu odnéti svobody, po dlouhodobé

1€¢bé apod.),

uchazeCi o zaméstnani, kteii jsou obtizn¢ umistitelni na trhu prace,

- uchaze¢i o zaméstnani S kumulaci handicapti a to piedevsim dlouhodobé¢
nezameéstnani, s zadnou nebo nizkou kvalifikaci, se zdravotnimi problémy,

z odlisného sociokulturniho prostiedi apod. (Hofankova, 2003).

Zatazeni uchazeCe o zaméstnani do poradenského programu muze ptedchdzet
pohovor u poradce - specialisty na Ufadu prace CR. Obsahy viech poradenskych
programu je urcen K aktivizaci uchazeCe o zaméstnani. Kazdy z nich je zaméfen na
uréitou cilovou skupinu uchazeéti o zaméstnani. Utad prace CR ve Frydku-Mistku
zabezpeduje nize uvedené poradenské programy (interni dokumenty UP CR-kontaktni

pracovisté Frydek-Mistek).

2.3.1. Pracovni diagnostika (pocitacova diagnostika)

Cilem programu je Vvlastni sebehodnoceni klienta, zmapovani celé jeho osobnosti
se zaméfenim na jeho moznou budouci profesni orientaci za pouziti standardizovanych

diagnostickych nastrojii, které umoznuji testovani prostfednictvim pocitace.
Obsahem programu je:

e profesni Setfeni
e psychologické Setieni
e pedagogické Setieni
e somatické Setieni
Uvedena Setfeni jsou vzdy provadéna pomoci pocitacové diagnostiky.

V prvnim dni dochazi k testovani uchazece o zaméstnani v rozsahu 3 hodin.

22



Vystupem programu je provedeni vyhodnoceni testi vcetné interpretace a pohovor
s ucastnikem diagnostiky. Maximalni kapacita uchazeci o zaméstnani je v poc¢tu 15
osob. Délka trvani této pracovni diagnostiky jsou 2 dny (1 den testovani a 1 den
interpretace). Vyhodnocené testy vcetné interpretace v pisemné podobé je piedavano
oddéleni zprostiedkovani zaméstnani k dalsi praci s uchazeCem o zaméstnani (interni

dokumenty UP CR-kontaktni pracoviité Frydek-Mistek).

2.3.2. Bilan¢ni diagnostika

Bilan¢ni diagnostika je poradensky proces, ktery s vyuzitim komplexnich
odbornych diagnostickych metod smétfuje k optimalnimu vyuziti potenciality ¢loveéka
pfi jeho uplatnéni. Jednd se o vyuZiti souboril testli, diky kterym se specialni poradce
(psycholog) snazi zjistit co nejvhodnéj$i vyuziti schopnosti, dovednosti, zajmi a
motivace klienta pro jeho optimalni zaclenéni do pracovnich aktivit. V zavéru

psycholog doporuci dalsi sméry a kroky prace s klientem.

Cilem programu je posouzeni pracovni zpusobilosti uchazeGe o zaméstnani na
zékladé vymezenych psychodiagnostickych postupti a metod (interni dokumenty UP
CR-kontaktni pracovisté Frydek-Mistek).

Obsahem programu je:
e posouzeni uchazecli o zaméstnani se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
omezenim pro vyuZziti dosavadnich schopnosti a ziskanych zkuSenosti pro

vykonavani ptibuznych povolani,

e definovani nezbytnych dovednosti a védomosti, které je schopen uchaze¢ o
zamé&stnani ziskat dalSim profesnim vzdélavanim proto, aby mohl nasledné
vykonavat jiné povolani nebo si udrzet povolani stavajici a ptipadné zjistil své

realné predpoklady pro kariérovy rist,

e motivovani uchaze¢i o zaméstnani kzajmu o feSeni vlastni situace
nezaméstnanosti, aktivni spoluprace s odbornikem pfi stanoveni profesnich cild,
doporuceni mozZnosti nového uplatnéni s optimalni variantou odbornika

k hledani vhodného zamé&stnani.
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Maximalni kapacita programu je 12 uchazecli o zaméstnani a maximalni délka
programu jsou 3 tydny.
Vystupem programu je zpracovani zav€reéné zpravy pro jednotlivé uchazefe o
zamé&stnani zafazenych do programu a ptfedani oddéleni zprostiedkovani prace a
profesnim poradctim na oddéleni poradenstvi (interni dokumenty UP CR-kontaktni

pracovisté Frydek-Mistek).

2.3.3. Zaéiname znovu

Cilem tohoto programu je zlepseni socialné psychologickych dovednosti uchazect
o zaméstnani, zvySeni jejich motivace k vyhledavani novych pracovnich pfilezitosti a
prakticka pfiprava pro jednani se zaméstnavatelem. Tento poradensky je uren pro
uchazeée o zaméstnani, kteii jsou v dlouhodobé, & opakované evidenci na Utadu préace
CR anebo potiebuji zvlastni pomoc. Doba trvani tohoto poradenského programu je 1

tyden a maximalni kapacita je 10 uchazect o zamé&stnani.
Obsahem programu je:

e aktivizace uchazecli o zamé&stnani, posileni jejich sebedlivery a sebevédomi,

e vedeni k vlastni odpovédnosti za feSeni své Zivotni situace

e prevence predluZzeni obcantll, socidlni dopady pfedluzeni na nezaméstnané a

dasledky ptipadné neschopnosti plnit finanéni zavazky,

e komunikace — verbalni a neverbdlni,

e vycvik ke zvladnuti technik asertivniho jednéni,

e prakticka pfiprava na jednani se zaméstnavatelem, na vybérové fizeni, osobni

portfolio,

e Integrovany portdl MPSV, vyhledavani volnych mist,

24



e zavéreCné pohovory a sebeprezentace jednotlivych ucastnikii programu.

Vystupem programu je zpracovani zavéreCné pisemné zpravy s hodnocenim
jednotlivych tcastnikii programu s doporuc¢enim pro jejich dalsi uplatnéni na trhu préce.
Zprava je predavana jak ucastnikim programu, oddé€leni zprostiedkovani prace a

oddgleni poradenstvi (interni dokumenty UP CR-kontaktni pracovi§té Frydek-Mistek).

2.3.4. Posileni PC kompetenci pro trh prace

Cilem programu je aktivizace uchazeci o zameéstnani a posileni kompetenci
smérem k vyssi Sanci ziskat nové pracovni uplatnéni. Poradensky program je urcen pro
uchazece o zaméstnani, ktefi neumi pracovat s PC. Doba trvani programu je 5 tydnd a

maximalni pocet zafazenych castnikil je 12.
Obsahem programu je:

e aktivizace uchazecii o zaméstnani a zlepSeni jejich socialné psychologickych
dovednosti, a to rozborem jejich individualnich potieb, stavajicich znalosti a

schopnosti,

e zvySeni sebehodnoceni a sebevédomi tcastniki,

e posileni socidlnich kompetenci, komunikativnost, spolupréace, zvladani
konflikt. N4cvik technik asertivniho chovani a pozitivniho pfistupu k feSeni

vlastni situace v nezaméstnanosti,

e prevence predluzeni obcand, socidlni dopady ptredluZzeni na nezaméstnané,

disledky ptipadné neschopnosti plnit finan¢ni zavazky,

e prakticka pfiprava na jednani se zaméstnavatelem, Gcast ve vyb&rovém fizeni,

pfiprava zivotopisu, motiva¢niho dopisu, prezentace osobniho profilu,

e individudlni zpétné vazba Gi€astniklim z dosavadnich vysledk z Gcasti ve

vybérovych fizenich a z jednani se zaméstnavatelskymi subjekty,
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e posileni pocitatové gramotnosti Gcastnikil praktickym vycvikem k vyhledavani
informaci na portalu MPSV a internetovych stranek, k naslednému kontaktovani
zamé&stnavatelll za pribézného vyhodnocovani tspéchti ¢i neuspéchi lektory

odborného zatizeni, se zdiiraznénim vyznamu prace v zivoté ¢loveéka,

e zafazeni otazek z pracovniho prava.

Vystupem programu je zpracovani zavére¢né pisemné zpravy s hodnocenim
jednotlivych ucastnikli poradenského programu a s doporuc¢enim pro dalsi uplatnéni na
trhu prace, pfipadn¢ navrzeni zmény profesni orientace. Zprava je piedavana jak
ucastnikiim poradenského programu, tak oddéleni zprostiedkovani prace a oddéleni

poradenstvi (interni dokumenty UP CR-kontaktni pracovisté Frydek-Mistek).

2.3.5. Job club

Hlavnim cilem poradenského programu Job club je motivovat a aktivizovat
ucastniky k uplatnéni na trhu prace a to ziskdnim orientace na trhu prace a nacvikem
dovednosti a technik vyhledavani volnych mist. Pivodné byl Job club uréen zejména
uchaze¢im o zaméstnani, kterym Uiad prace CR vénuje zvySenou pé&i pii

zprostiedkovani zaméstnani podle ustanoveni § 33 Zakona o zaméstnanosti:

o fyzické osoby se zdravotnim postizenim,

e fyzické osoby do 20 let véku,

e t&hotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

o fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veku,

o fyzické osoby starsi 50 let véku,

o fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecii o zaméstnani nepfetrzité

déle nez 5 mésicu,
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o fyzické osoby, které potfebuji zvlastni pomoc; t€émito osobami se rozumi
zejména fyzické osoby, které se prechodné ocitly v mimotadné obtiznych
pomeérech nebo které v nich ziji, fyzické osoby spolecensky neptizptisobené,
fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi z
vykonu ochranného opatieni zabezpecovaci detence a fyzické osoby ze

sociokulturné znevyhodnéného prostiedi a ucastnikiim pracovni rehabilitace.

V soucasné dob¢ je Job club uréen vSem uchazeciim o zaméstnani, kteti si chtéji
vylepSit sebeprezentaci, pracovat na svém osobnim i duchovnim rtstu, posilit

sebevédomi a naucit se zvladat stresové situace spojené s nezaméstnanosti.

Job club pomaha:

e orientovat se na trhu prace,

e pojmenovat cile své profesni kariéry a najit uspokojujici zaméstnani,

¢ naucit se prezentovat sebe sama,

e vytvorit osobni portfolio (strukturovany zivotopis, motivacni dopis, doklady o
vzdélani a praxi.),
e pfipravit se na piijimaci pohovor, vybérové fizeni (nacvik pfijimaciho pohovoru,

modelové situace),

e vyuZivat rizné zpusoby hledadni zaméstnani a rlizné zdroje informaci o volnych

mistech,

e ziskat dovednosti v mezilidské komunikaci a uméni naslouchat,

e orientovat se v pracovnépravni problematice,

e naucit se zvladat stres,

e zvysit si sebevédomi,
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e osvojit si dal§i komunikativni dovednosti,

e 0svojit si asertivni techniky,

e pfipravit se na ucast v assesment centru (specialni diagnosticko-vycvikovy
program, jehoz podstata tkvi v tom, Ze redlné ¢innosti z pracovniho Zivota jsou
simulovany a aplikovany na podminky vyb&rového tizeni v konkrétni firmé na

konkrétni podminky),

e 0svojit si metody osobniho ristu a sebepoznani,

osvojit si rizné podptrné a relaxacni metody.
Job club zprostiredkuje:

aktudlni kontakty na seznamy volnych pracovnich mist evidovanych Utadem

prace CR,

e inzertni nabidky denniho tisku,

e webové stranky nabizejici zaméstnani,

e kontakty na agentury zprostfedkujici zaméstnani doma i v zahranici,
e databaze profesiogrami (popisy povolani),
e nabidku rekvalifika¢nich kurzt a projekti ESF,

e finan¢ni poradenstvi (oddluZovani, splatkovy kalendar).

Pfinos pro ucastniky Job clubu:

e uchaze¢ ma moznost dostat se mimo své bydlist¢ a do nového pro n¢;j

nezndmého prostiedi,
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e piekondni nejistoty, obav a strachu z nezndmého,

e navazani novych kontaktli, seznameni s novymi lidmi, souznéni s nimi, zpétna

vazba od ostatnich ucastniki a lektoru,

e poznani sama sebe a svych omezeni, ale zejména svych moznosti,

e nacvik novych dovednosti zplisobu chovani, jednani, sebeprezentace,

sebepoznani,

e vypovidani se a otevieni se druhym (pfekonani zédbran v sobg),

e odreagovani se mimo domov.

Obsahem v$ech programii je:
e vstupni diagnostika tUc¢astnikll, rozbor stdvajicich schopnosti a dovednosti pro
potiebu orientace v moznostech a cilech v souvislosti s redlnym uplatnénim na

trhu préce,

e motivace frekventantl k zdjmu o obnoveni socidlnich kontaktl a k feSeni vlastni
situace Vv nezaméstnanosti, posileni kompetenci ve vztahu k vlastni osobé —
prebirani odpoveédnosti za svilj zivot, schopnost sebereflexe, védomé rozvijeni
vlastnich hodnot a zvySeni sebedivéry, schopnost sebehodnoceni a védomé

rozvijeni osobnosti,

e posileni socidlnich kompetenci - verbalni a neverbalni komunikace, vycvik ke
zvladani neuspéchii a konflikti, k samostatnosti a schopnosti tymové prace,
prace ve skuping, hrani tymovych roli, instruktaZz k aktivnimu vyhledévani

vhodnych volnych mist v pribéhu programu za kontroly odborného zatizeni.
Vystupem programu je Zpracovani pisemného doporuceni jednotlivym

ucastnikim pro dals§i profesni drahu s pfipadnymi navrhy na feSeni zmény profesni

orientace. Poskytnuti poradenstvi pii zpracovani osobnich planli a zavérené
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individudlni konzultace. Zprava je predavana ucastnikim programu, oddéleni
zprostiedkovani prace a poradenstvi.
Kapacita jednotlivych Job clubli je 10 ucastnikii a maximalni doba trvéani je 6 tydni

(interni dokumenty UP CR-Kontaktni pracovisté Frydek-Mistek).

Program Job club se ¢leni podle cilové skupiny ti¢astnikli v daném programu:

e Jobclub START
Cilova skupina: fyzické osoby do 20 let véku
Charakteristika cilové skupiny: osoby s nedostatecnou praxi, bez pracovnich navykd,
s nedostateCnou orientaci na trhu prace, kterym hrozi socidlni vylou€eni (interni

dokumenty UP CR-kontaktni pracovisté Frydek-Mistek).

e Job club KLASIK
Cilova skupina: fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecl o
zaméstnani déle nez 5 mésici nebo fyzické osoby, které se ptrechodné ocitly
vV mimofaddné obtiznych pomérech nebo v nich Ziji, déale fyzické osoby ohrozené
socialnim vyloucenim, fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody a

fyzické osoby ze socio-kulturné znevyhodnéného prostiedi.

Charakteristika cilové skupiny: jde 0 o0soby szZadnou nebo nizkou urovni
kvalifikace nebo s kvalifikaci obtizné uplatnitelnou na trhu prace, socialné¢ vyloucené a
zavislé na poskytovani socialnich davek, u kterych se projevuje pasivni pfistup pfi
vyhledavéani pracovniho uplatnéni a ztrata pracovnich navyka (interni dokumenty UP

CR-kontaktni pracovi§té Frydek-Mistek).

e Job club HELP
Cilova skupina: fyzické osoby se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
omezenim v moznostech jejich pracovniho uplatnéni.
Charakteristika cilové skupiny: jde o tucastniky, ktefi maji zménénou pracovni
schopnost nebo omezenou schopnost byt nebo zustat pracovné zaclenéni, vykonavat
dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci (interni dokumenty UP CR-

kontaktni pracovisté Frydek-Mistek).
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e Job club NAVRAT
Cilova skupina: fyzické osoby po mateiské nebo rodicovské dovolené a fyzické
osoby pecujici o dité do 15 let véku.
Charakteristika cilové skupiny: jde o Gcastniky, kteti po delsi dobu nebyli zaméstnani
nebo jsou pii vybéru zaméstnani omezeni péci o dit€, a potitebuji z téchto divodu
pomoc pii navratu na trh prace (interni dokumenty UP CR-kontaktni pracovisté Frydek-

Mistek).

e Job club PLUS
Cilova skupina: fyzické osoby nad 50 let véku.
Charakteristika cilové skupiny: 0SOby obtizné umistitelné, s nedostatenou mirou
znalosti a praktickych zkuSenosti v obsluze PC, chybi jim znalosti ciziho jazyka apod.

(interni dokumenty UP CR-kontaktni pracovisté Frydek-Mistek).

e Job club MIX
Cilova skupina: fyzické osoby, které nepatii do uvedenych cilovych skupin a
nebyly zafazeny do ptedchozich typi poradenského programu Job club.
Charakteristika cilové skupiny: jde o riznorodou skupinu ucastnikti (interni dokumenty

UP CR-kontaktni pracoviité Frydek-Mistek).

2.3.6. Zaméstnani v novych podnikatelskych podminkach

Cilem programu je aktivizace ucastnikii programu a posileni kompetenci pro
uplatnéni na trhu prace. Maximalni délka trvani je 6 tydnd, v rozsahu 90 hodin. Obsah
programu je rozdélen do jednotlivych modulll a Soucasti programu je vstupni a vystupni

diagnostika ke stanoveni tirovné danych kompetenci.

Modul 1 (30 hodin)

e aktivizace uchazecl o zaméstnani, posileni socialnich dovednosti,

e techniky asertivniho jednani, feSeni konfliktii, verbalni a neverbalni

komunikace,

e pfiprava na osobni styk se zaméstnavatelem, predstavovani, sebeprezentace,
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e pfiprava osobniho portfolia - strukturovany Zivotopis, motiva¢ni dopis, doklady

o odborné zptisobilosti,

e techniky vyhledavéani volnych mist - odpovéd’ na inzerat, telefonovani, ptiprava
na vybérové fizeni a ptijimaci pohovor, vybérové fizeni, vyuziti internetu, pfi

hledani prace,

e informace o situaci na trhu prace v regionu.

Modul 2 (60 hodin)
e prakticky vycvik kompetenci pro trh prace:
samostatnost, aktivni pfistup, feSeni problému, flexibilita, komunikace, zvladnuti
stresu, spoluprace, planovani a organizace prace, orientace na zakaznika a jinych

dle definice potieb zadavatele,

e zaverecny pohovor.

Vystupem programu je zpracovani zavérecné zpravy s doporuc¢enim dalsi profesni
dréhy jednotlivych absolventii programu. Zprava bude piedana ucastnikiim programu a
oddgleni zprostiedkovani prace a poradenstvi ufadu prace (interni dokumenty UP CR-

kontaktni pracovisté Frydek-Mistek).

2.3.7. Rozvoj kompetenci pro trh prace

Cilem programu je vycvik zakladnich dovednosti potfebnych pii hledani
zamé&stnani. Maximalni délka trvani je 1 tyden, v rozsahu 8 hodin (2 dny, vzdy po 4

vyucovaci hodiny).

Obsahem programu je:

e vyhledavani volnych mist a informaci o zaméstnavatelich na Integrovaném

portalu MPSV i na internetovych adresach,

e vytvofeni vlastniho profesniho Zivotopisu a vzorového motiva¢niho dopisu,
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e pfiprava na pohovor se zaméstnavatelem a na vyberoveé fizeni.

Vystupem programu je doklad o absolvovani poradenského programu, ktery
obdrzi kazdy ucastnik. Zavérecna zprava o pribéhu programu je vzdy predana oddéleni
zprostitedkovani prace a poradenstvi Utadu prace CR (interni dokumenty UP CR-

kontaktni pracovisté Frydek-Mistek).

2.4 Poradenstvi o praci a vzdélavani v zahranici

Na poradce a informacni pracovniky v oblasti zahrani¢ni mobility se s dotazy
obraci nemala &ast klientd. Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se tato mobilita
usnadnila a tim se zvétSila poptavka z fad uchazect o zaméstnani po jejich moznostech.
Se zahrani¢ni mobilitou jsou spojeny urcité prvky, které nelze opomenout. Jednim
z prvku je dostate¢na informovanost o cilové zemi, se kterou je dana mobilita spojena.
Cilem Evropské komise je podpora prostfednictvim rdznych opatfeni, programu a
iniciativ. Dulezitym sjednocujicim nastrojem, ktery je Srozumitelny zaméstnavatelim a

vzdélavacim institucim ve vSech statech Evropské unie je Europass (Popelkova, 2006).

,Buropass predstavuje soubor dokladl o vzdé¢lani drzitele, jeho kompetencich,
pracovnich zkuSenostech a jeho kvalifikaci. Ma usnadnit komunikaci mezi
zamé&stnavateli a uchazeci o praci, studenty a vzdélavacimi institucemi v celé Evropské
unii.” (Popelkova, 2006, str. 96). Nejednd se o cestovni doklad, ale o portfolio
dokumentt. Cilem je pomoci lidem V pfekonani pfipadnych obtizi pfi podavani
vysvétleni, dokladovani nabyté kvalifikace a ziskanych kompetenci. Sou¢asti Europassu
je Zivotopis, ktery je jeho nedilnou soudasti. Zivotopis si vypracovava kazdy zajemce

sam dle stanoveného evropského forméatu.

Dal8im dtleZitym dokladem je jazykovy pas, do kterého si drZitelé zaznamenavaji
vysledky svych studii jazykd, kulturni zkuSenosti a schopnosti. Jazykovy pas poskytuje
veskery prehled o Girovni znalosti, kterych drzitel dosahl v jednom, poptipadé v nékolika
cizich jazycich. V jazykovém pase drzitel uvadi vSechny své znalosti. Neni dulezité, zda
znalosti byly ziskany v ramci formalniho vzdélavani nebo mimo né. Soucasti Europassu

je taktéz dodatek k osvédéeni a dodatek k diplomu — v CR se jedna o vysvédéeni o
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zavérecné zkouSce, vyucni list, maturitni vysvédéeni a diplom. Tento dodatek
k osvéd¢eni usnadnuje fadné posouzeni ptivodniho osvédceni a mize tak pomoci ziskat

jeho uznani piislusnymi organy (Popelkova, 2006).

Mezi konkrétni opatieni Evropské komise ke zvySeni participace obCanti Evropské
unie v oblasti mobility a zabezpeCeni informacni podpory patfi mimo jiné také

internetovy portal PLOTEUS a sluzby EURES a EURODESK (Popelkova, 2006).

2.4.1. Internetovy portal PLOTEUS

,Internetovy portal PLOTEUS (Portal on Learning Oportunities Thoughout the
EUropean Space) je informacni systém o vzdé¢lavacich prilezitostech v Evropé, jehoz
cilem je podpora studijni mobility prostiednictvim zpfistupnéni a usnadnéni
vyhled4dvani informaci. Portdl soustfed’'uje vice nez 7000 odkazli na vzdélavaci
ptilezitosti a dals$i oblasti podporujici studijni mobilitu. Pro klasifikaci vzdélavacich
urovni, studijnich a vzdélavacich programt byla zvolena klasifikace ISCED 97, ktera
byla vytvotfena ve spolupraci UNESCO, OECD a EUROSTAT.* (Popelkova, 2006, str.
24).

V souCasné dob¢ portal usnadnuje ucastnikim navigaci Vv péti nasledujicich

sekcich:

- sekce ,,Vzdélavaci ptilezitosti: Vv této sekci je uzivateli usnadnén piistup
k informacim o vzdélavacich piilezitostech. Zde uzivatel nalezne odkazy na
webové stranky vysokoSkolskych instituci, seznam kol poskytujici odborné
vzdélavani a celozivotni vzdélavani, databaze zakladnich popiipadé sttednich
Skol v jednotlivych zemich. Vyhledavani Ize uskute¢nit dle irovné vzdelavani,
studijniho oboru, vyucovaciho jazyka, zem¢ a regionu, kde ma zajemce zajem

studovat,

- sekce ,,Vzd€lavaci systémy*: tato sekce poskytuje podobné informace o
narodnich vzdé€lavacich soustavach pro vSechny trovné vzdélavani — od
pfedSkolniho aZ po postgradudlni, stejn¢ jako celoZivotni vzdélavani. V této
sekci je také mozno vyhledat informaéni zdroje o uznavani diploml a

kvalifikaci a o poplatcich za studium,
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- sekce ,,Vymeény a granty*: v této sekci uzivatel nalezne nezbytné informace pro
ucast v evropskych vyménnych programech. V ramci vyménnych programu

maji studenti moznost stravit uréitou dobu jejich studia v zahraniéi.

- sekce ,,Kontakty*: zde lze najit kontaktni detaily rtiznych poradenskych a

informacnich stfedisek v Evropé,

- sekce ,,Pobyt v zahrani¢i“: v této sekci se lze pied odjezdem na studijni pobyt
V zahrani¢i seznamit s obecnymi informacemi 0 zemi, do které hodla student
vycestovat, s pravnim ¢i pracovnim ramcem studia, s zivotnimi naklady, se

socialnim a danovym systémem a jak nalézt ubytovani (Popelkova, 2006).

2.4.2. Internetovy portal EURES

»EURES je zkratka pro sit Evropskych sluzeb zaméstnanosti (EURoOpean
Employment Services) a také nazev portalu, ktery umoziuje této siti vyménu a Sifeni
informaci o pracovnich pfilezitostech a podminkach.“ (Popelkova, 2006, str. 25). Sit’ je
prostiednictvim Evropského koordinacniho ufadu koordinovana Evropskou komisi.
Evropsky koordina¢ni urad zajiStuje a organizuje spolecné vycvikové a poradenské
programy, informacni a propagacni aktivity. Svym partnerim také poskytuje finan¢ni
pomoc. Sit’ propojuje vetejné sluzby zaméstnanosti 27 zemi Clenskych stati EU.
V clenskych statech je vice nez 500 EURES poradct, ktefi plisobi na Gfadech prace
(Popelkova, 2006). Systém EURES tedy piedstavuje poradenskou ¢innost na Utadech
prace CR a Evropsky portal pracovni mobility. Kazda zapojend zemé& provozuje také
sviij narodni portal EURES. Na Ufadu prace CR-kontaktni pracovisté Frydek-Mistek

pusobi jeden poradce.

EURES nabizi:

- zprostiedkovava informace a poradenstvi zdjemciim, ktefi maji z4jem pracovat

Vv ¢lenskych zemich sité,
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- pomoc zaméstnavatelim, kteti maji zajem pfijmout do zaméstnani pracovniky
z jinych evropskych zemi, zvefejnéni nabidek S volnymi pracovnimi misty,

piipadné nabor pracovniki z téchto zemi,

- informace o volnych pracovnich mistech pro zaméstnani pfislusnikt ¢lenského

statu v jiném Clenském statu,

- informace a poradenstvi o situaci na evropskych trzich prace (Popelkova, 2006).
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3. EVROPSKY SOCIALNI FOND

Evropsky socialni fond je nedilnou soucasti politiky Evropské unie v oblasti
ekonomické a socialni soudrznosti véetné evropské socialni politiky. Jako jeden ze tii
strukturdlnich fondl pfispiva k preklenuti rozdili v Zivotni Grovni, které existuji mezi
lidmi aregiony v ramci Evropské unie. Ze zdroji Evropské unie financuje Evropsky
socidlni fond pomoc clenskym statim pii plnéni spolecné odsouhlasenych cili a
podporuje jejich aktivity, které sméfuji ke zlepSeni perspektiv lidi pti hledani

zamé&stnani a ziskavani pozadovanych kvalifikaci (www.msmt.cz).

Hlavnim poslanim Evropského socialniho fondu je rozvoj zaméstnatelnosti,
sniZovani nezaméstnanosti a podpora socialniho za¢leniovani. Hlavni diraz je kladen na
podporu rozvoje lidskych zdroji, zejména podpora vzdélavani, spoluprace mezi
vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi, podporu adaptability, podporu podnikani a
podpory modernizace sluzeb zaméstnanosti. Zvlastni pozornost je vénovana podpoie
rovnych piilezitosti pfi vstupu na trh prace. Snahou Evropského socialniho fondu je
nalezeni zaméstnani pro vSechny. Evropsky socidlni fond taktéz poskytuje podporu tém
lidem, kteii se pteji vratit do prace — napiiklad rodicim, kteti Cerpali rodicovskou
dovolenou, aby se dale mohli vénovat svym détem anebo lidem, u nichz se vyskytuje

riziko, které jim neumoznuje se zatadit na trh prace (Www.esfcr.cz).
Jedn4 se zejména o niZe uvedené skupiny obyvatel:

- télesné postizeni lidé,
- migranti,
- mensSiny,

- dalsi znevyhodnéné skupiny: napt. absolventi skol, Zeny, lidé nad 50 let.
Evropsky socialni fond se predevsim zamé&fuje, na:

e pomoc nezamestnanym osobam pii vstupu na trh prace,

e rovné piilezitosti Zen a muzi pii piistupu na trh prace,
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e pomoc lidem ze znevyhodnénych socidlnich skupin pii vstupu na trh prace,

pomoc pfi socidlnim zaclenovani

e formalni, neformalni a informalni vzdélavani,

e rozvoj kvalifikované a ptizplisobivé pracovni sily,

e moderni 0 nové zpiisoby organizace prace a podnikani,

e Zzkvalitnéni pfistupu a ¢asti Zen na trhu prace,

¢ boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi se vstupem na

trh prace (www.esfcr.cz).

Z Evropského socialniho fondu jsou taktéz podporovany projekty neinvesti¢niho

charakteru, jako napf-.:

rekvalifikac¢ni kurzy pro nezaméstnané,

e Specialni programy pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez, etnické

menSiny a dal$i znevyhodnéné skupiny obyvatel,
e tvorba inovativnich vzdélavacich programil pro zaméstnance,
e podpora zadinajicim podnikatelim (dotace pfi zahajeni SVC),

e rozvoj instituci sluzeb zaméstnanosti (podpora profesniho poradenstvi),

e rozvoj vzdélavacich programt vcetné distancnich forem vzdélavani,

e zlepSovani podminek pro vyuzivani ICT pro Zéky i ucitele,

e zvySovani kompetenci fidicich pracovnikt $kol a Skolskych zatizeni v oblasti

fizeni a personalni politiky,
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e zavadéni a modernizace kombinované a distan¢ni formy studia,

e staze studentl, pedagogi a védeckych pracovnikii v soukromém a veiejném

sektoru a dalsi (www.esfcr.cz).

3.1 Operacni programy

Opera¢ni programy jsou oficialnimi dokumenty schvalené Evropskou komisi,
definujici problémy, které chce Ceska republika fesit a to prostfednictvim ziskanych
prostiedkli  z evropského rozpoctu. Cilem je, ¢eho chce v programovém obdobi
dosdhnout. Nyni se nachazime v programovém obdobi 2007 — 2013. Operacni program
se déli na prioritni osy, které konkrétné¢ vymezuji, na jaké aktivity mohou byt finance,

piidélené danému opera¢nimu programu, vynalozeny (www.esfcr.cz).

Jak uvadi internetovy zdroj ,,V obdobi 2007-2013 Ceska republika vyuziva

prosttedky Evropského socidlniho fondu prostfednictvim tii operacnich programii:
1. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
2. Operacni program Vzdé¢lavani pro konkurenceschopnost
3. Operacni program Praha adaptabilita

VySe popsané neinvesti¢ni programy spolufinancované z Evropského socialniho
fondu umoznuji ¢eskym zadatelim ziskat z Evropské unie az 3,8 mld. EUR. Spolu s
nezbytnym spolufinancovanim ze statniho rozpoctu jde celkem o 4,4 mld. EUR, coz

¢ini cca 124,2 mld. K¢ (wwwe.esfer.cz).

Ve své diplomové praci se budu zabyvat Opera¢nim programem Lidské zdroje a
zamé&stnanost, zn€hoZz lze Cerpat finanéni prostfedky na realizaci regionalnich
individudlnich projektti. Regionalni individualni projekty jsou zaméfeny na realizaci
regionalnich priorit, nebo na feSeni regionalnich problému v oblasti lidskych zdrojt.
Realizace projekti pokryvd Uzemi kraje piipadné jeho cCast, a to v zavislosti na

pottebach jednotlivych lokalit.

39


http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.esfcr.cz/

3.1.1. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Jak uvadi internetovy zdroj, ,,Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je
zaméefeny na snizovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu préce,
profesniho vzdélavani, dale na zacleniovani socialné¢ vyloucenych obyvatel zpét do
spoleCnosti, zvySovani kvality vefejné spravy a mezindrodni spolupraci v uvedenych

oblastech.* (www.esfcr.cz).

Tento operacni program spada mezi vicecilové tematické operacni programy. Je
financovan predevsim z prostiedkll cile Konvergence, ale v oblastech aktivni politiky
trhu prace, modernizace vetejné spravy a vetfejnych sluzeb a mezinarodni spoluprace

taktéz z prostedkul pro cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost.

Ridicim organem Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost je
Ministerstvo prace a socialnich véci — Odbor tizeni pomoci ESF. Operaéni program
Lidské zdroje a zaméstnanost obsahuje 6 prioritnich os, které¢ rozdé€luji tento operacni
program na logické celky, a ty jsou ddle konkretizovany prostfednictvim tzv. oblasti
podpor, které vymezuji, jaké typy projektd mohou byt v ramci ptislusné prioritni osy
podpoieny. Prioritni osa 2 je zaméfena na aktivni politiku trhu préace a lze z ni naptiklad
financovat: rekvalifikace, dotace na nov¢ ziizena pracovni mista, zprostiedkovani
zaméstnani, bilanéni a pracovni diagnostiku, podporu vefejné prospéSnych praci a
kratkodobych pracovnich pfilezitosti. Dale lze financovat zajisténi odborné praxe,
podporu novych forem zaméstnani pro uplatnéni zen, mladych lidi a osob nad 50 let
véku na trhu prace, podporu za¢inajicim OSVC, rozvoj specialnich doskolovacich
programll pro pracovniky sité bilan¢né diagnostickych pracovist pro potfeby sluZeb
zamestnanosti. Také do prioritni osy 2 spada tvorba, realizace a rozsifeni specifickych
integrovanych Skolicich programil pro spolecenskou (pracovni) integraci uchazeci o

zaméstnani ohrozenych socialni exkluzi (www.strukturalni-fondy.cz).

Kazdy subjekt, ktery chce pozadat o finan¢ni podporu z fondu EU, musi
predlozit zpracovany projekt fidicimu organu opera¢nimu programu. Projekt je
dokumentem, jak aktivity Zadatele ptispéji k ciliim stanovenych v operacnim programu
a tim i uskute¢tiovani evropské politiky hospodatské a socialni soudruznosti. Ridici

orgadn operacniho programu, Vtomto piipadé Ministerstvo prace a socialnich véci,
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pravidelné vyhlaSuje casové vymezené vyzvy k predkladani projektt. Sledovani
vyhlaSeni jednotlivych vyzev je nejsnazS$i na internetovych strankach operacnich
programt, nebo na strankach www.strukturalni-fondy.cz v sekci ,,Aktualni vyzvy*

(www.strukturalni-fondy.cz).

Projektova zadost predstavuje klicovy dokument. Pomocnikem pfii tvorbé tohoto
dokumentu je pro zadatele prirucka pro zadatele, respektive ,,Desatero ptirucek OP
LZZ* a dalsi metodické pokyny pfipravené opera¢nim programem, které Ize najit na

internetovych strankach www.strukturalni-fondy.cz

Desatero prirucek tvoii:

Ptirucka pro zadatele,

e Ptirucka pro piijemce,

e Horizontalni témata,

e Manual pro publicitu,

e Metodika zplsobilych vydaji OP LZZ,

e Privodce vyplnénim projektové Zadosti,

e Vefejna podpora a podpora de minimis,

e Metodika monitorovacich indikatora,

e Metodicky pokyn pro zadavani zakazek,

e Pokyny pro vyplnéni monitorovacich zprav o realizaci projektu a jejich ptiloh

(www.esfcr.cz).
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4. REGIONALNI A INDIVIDUALNI PROJEKTY

Regionélni individualni projekty realizuji povéfené Utady prace CR na zakladé
vyzvy, kterou vyhlasuje Ministerstvo prace a socidlnich véci, Odbor implementace
programi ESF. Vyzva k predkladani regiondlnich individualnich projektt je sméfovana
do nékterych oblasti podpory, napf. podpory 2.1 — Posileni aktivnich politik
zaméstnanosti. Takovéto regionalni individudlni projekty jsou zamétfeny na komplexni
feSeni situace urCité skupiny 0sob Vv regionu, tzn. na vyuziti vice nastroju a opatfeni
aktivni politiky zamé&stnanosti. Projekty realizované na Utadu prace CR — kontaktni
pracovisté ve Frydku-Mistku maji jasn€ stanoveny regiondlni ramec a jsou zaméfeny na

cilové skupiny uchazecii o zaméstnani.

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Odbor implementace programli ESF
vyhlaSuje vyzvy k ptfedkladani individudlnich projektl napt. v rdmci oblasti podpory 2.1
— Posileni aktivnich politik zaméstnanosti, nebo v ramci oblasti podpory 3.3 — Integrace
socialné¢ vyloucenych skupin na trhu prace. Hlavnim cilem vyzvy je naptiklad zvySeni
zaméstnanosti nezaméstnanych osob nebo naopak osob ohrozenych na trhu prace
prostfednictvim efektivniho a cileného vyuZiti néastroji a opatieni aktivni politiky
zaméstnanosti. Jeden z dil¢ich cilti je 1 posileni pracovni integrace osob ohrozenych
socidlnim vylou€enim ¢i socialné vyloucenych, odstraiiovani bariér znesnadiiujicich

jejich rovnocenny vstup a udrZeni se na trhu prace (Www.portal.mpsv.cz).

Utad prace CR-kontaktni pracoviité Frydek-Mistek je zapojen do Sesti

regionalnich individuélnich projekti:
1. Navrat +
2. Zména vcas
3. Pfiprava +
4. Start

5. Absolventi a praxe

42


http://www.portal.mpsv.cz/

6. Sance pro samostatnost

Regionalni individualni projekty ,,Absolventi a praxe“ a Sance pro samostatnost*
jsou v soucasné dob¢ ve fazi ptiprav. Projekt ,,Absolventi a praxe® je uréen pro cilovou
skupinu uchaze¢i o zaméstnani — absolventi $kol, kteti maji ukon¢eno minimalné
sttedoSkolské vzdelani a nevykonavali pracovni praxi del$i nez 12 mésicl a jejich vék
nepiesahl 25 let anebo, ktefi maji ukonceno vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani a
jejich vék nepiesahl 30 let. Projekt ,,Sance pro samostatnost je uréen pro cilovou
skupinu uchazecli o zaméstnani, ktefi maji zdravotni omezeni, nebo jsou osobami

zdravotné znevyhodnénymi, ¢i jsou zatfazeni do invalidity I. a Il. stupné.

Zbyvajici Ctyii regionalni projekty se plné realizuji. Realizatofi projekti jsou
vybirani vybérovym fizenim. Realizatorem projektu Névrat + je firma RPIC, s.r.o. a

realizadtorem zbyvajicich tff projekth Start, Pfiprava+ a Zména vcas je firma Cofet a.s.

Mezi zakladni povinnosti realizatora projektu je zajiSténi publicity projektu.
Jedna se o priifezovou etapu, ktera bude probihat od zahajeni projektovych aktivit az do
ukonceni projektu. Cilem této aktivity je informovat Sirokou vefejnost o realizaci
projektu, jeho etapéch, cilech a cilovych skupinach a propagovat Evropsky socidlni fond
v CR. Dal3i etapou, ktera je povinnou pro viechny realizatory projektd je monitoring
trhu prace.

V piipadé individualnich projektti Utad prace CR-kontaktni pracovisté Frydek-
Mistek v letech 2010 — 2012 spolupracuje s 15 externimi institucemi. Projekty jsou
vzdy zaméfeny na urCitou cilovou skupinu uchazecli o zaméstnani jako napfi.: Zeny po
matefské a rodi¢ovské dovolené, zeny v evidenci na uradu prace déle nez 5 mésica,
uchaze¢i o zaméstnani, kte¥i jsou v evidenci na Ufadu prace CR nad 12 mésict,
uchazeci o zaméstnani se zdravotnim postiZenim, uchazeci o zaméstnani, kteti potiebu;i
zvlastni pomoc, €i jsou socialné vylouceni a dal§i. Takovéto spolupraci mezi extérni
instituci a Ufadem prace CR vzdy piedchazi zadost extérni instituce adresovana fediteli
kontaktniho Utadu prace CR. Kazd4 zadost je individualné posuzovana. Na zékladé
kladného stanoviska Utadu prace CR je dohodnuta s extérni instituci spoluprace —
poskytnuti prostor Ufadu prace CR pro prezentaci projektu, osloveni cilové skupiny

uchazecti o zaméstndni, zatazeni vytipovanych uchazecli o zaméstnani do projektu,
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zatazeni uchazecl o zaméstnani do vhodné rekvalifikace, pfedani cilové skupiné

uchazecli o zaméstnani propagacni materialy tykajici se projektu a dalsi.

Prostfednictvim jak regionalnich tak extérnich individudlnich projekti mohou
vybrani uchazeCi o zaméstnani ziskat potiebné znalosti a dovednosti k lepSimu
uplatnéni na trhu prace. Tyto znalosti mohou ziskat z pracovné profesniho poradenstvi

anebo z siroké nabidky nabizenych rekvalifika¢nich kurzi.
Nekteré realizované individualni projekty:
- Sance pro vas,
- Eso v rukavu,
- Kariéra pro Zeny,
- Delta 6 aktivit usnadnujicich vstup na trh prace,
- Pakli¢, ktery otevira dvete k uplatnéni na trhu préce,
- Zkusme to spole¢né znovu,
- Bravo
- Srdce na dlani — ruku v ruce na trh prace
- Mladez v akci
- Zpé&t na trh prace prostrednictvim rekvalifika¢niho kurz strazny

- Zpét na trh prace prostfednictvim rekvalifikaéniho kurzu pracovnik v socialnich

sluzbach
- Zpét na trh prace prostiednictvim rekvalifika¢niho kurzu na operatora call centra

- Nadgjné vyhlidky (Interni dokumenty UP CR — kontaktni pracovisté F-M).
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4.1. Projekt Navrat+

Hlavnim cilem je podpora zaclenéni uchazecli o zaméstnani zpét na trh prace.
Principem tohoto projektu je snaha o zvySovani teoretickych i praktickych dovednosti
jednotlivce. V ramci projektu jsou vSem ucastnikim — uchazeCim o zaméstnani
poskytovany komplexni sluzby, zejména motivacni, poradenské, vzdélavaci a
informacéni. VySe uvedené aktivity by mély vést ke zprostfedkovani pracovniho
uplatnéni a podpote pracovnich mist.

Doba realizace projektu je od 1. 4. 2010 - 31. 12. 2011.

Planovana finan¢ni ¢astka k ¢erpani v ramei projektu: 54 721 900,- K¢

Cile projektu:

e pro ucastniky projektu zabezpeceni 250 mist ve vybranych rekvalifikacnich
kurzech,

e 7ajisténi podporovaného zaméstnani pro min. 40 Gcastnikti projektu,

e pro 200 ucastniki projektu zprostiedkovani pracovniho uplatnéni,

e poskytnuti mzdovych ptispévki pro 50 nove vytvorenych pracovnich mist.

Cilova skupina:

e 0soby se zdravotnim postizenim,

e osoby do 25 let véku,

e absolventi vysokych Skol po dobu dvou let po uspé€Sném ukonceni studia,
nejdéle vSak do 30 let v&ku,

e tchotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

e o0soby pecujici o dit€ do 15 let veku,

e 0soby starsi 50 let véku,

¢ uchazedi o zaméstnani, které jsou vedeny v evidenci na Utadu prace CR déle nez
6 mésicu,

e osoby, které potiebuji zvlastni pomoc,

e osoby se zakladnim vzdelanim,

e 0soby opakované vedené v evidenci Utadu prace CR (www.portal.mpsv.cz).
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4.1.1. Etapy projektu

V prvni etapé dochazi k realizaci vybérovych fizeni. Na prezentaci projektu se
vybiraji vhodni uchazeci o zaméstnani. S kazdym vybranym uchazecem o zaméstnani je
uzaviena ,,Dohoda se zafazenim do projektu. Nasledn¢ jsou s uchazeci sjednany prvni
konzulta¢ni schlizky s realizatorem projektu. Na této prvni schiizce se provadi dikladné
seznameni ucastnika s projektem a jeho fazemi. Strucné ivodni seznameni tcastnika s
metodou planu osobniho rozvoje. VSichni Gcastnici projektu jsou standardné proskoleni
V oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci — BOZP, pfipomenuty jsou kazeniské a
vSeobecné pravidla chovani.

Po tivodni schiizce jsou uchazec¢i o zaméstnani rozdéleni do mensich pracovnich skupin,

ptiblizn¢ 8-10 osob, se kterymi pracuji ptidéleni profesni odborni poradci.

Individualni poradenstvi

V individudlnim poradenstvi profesni odborny poradce ziskdva profesni a osobni
anamnézu ucastnika, zjistuje jeho potieby, pozadavky 0 profesnich ocekavanich. Zde
dochazi ke zhodnoceni profesnich piedpokladii ucastnika z hlediska jeho umistitelnosti.
V piipadé potieby je zabezpeCovana profesni diagnostika, ve které se formuluji cile a
sestavuje se plan osobniho rozvoje (dale také POR). V podstaté se jedna o plan aktivit v
ramci projektu, ktery je slozen =z individualniho poradenstvi ¢i poradenstvi k
rekvalifikaci. Profesni diagnostika se zaméfuje na zhodnoceni schopnosti a moznosti
¢lovéka vzhledem k jeho budoucimu pracovnimu uplatnéni, definuji se nezbytné
dovednosti a védomosti, které je schopen ucastnik v projektu ziskat napf. dal$im
profesnim vzdélavanim, poptipadé néjakou vhodnou poradenskou aktivitou.

Poradensky program je v rozsahu 60 hodin a je zaméien:

e analyza individualniho potencialu, sebe prezenta¢ni dovednosti

e weby o volnych pracovnich mistech,

e inzerce, tvorba vlastniho inzeratu, odpovéd’ na inzerat, motiva¢ni dopis,

e strukturovany profesni Zivotopis,

e verbalni a neverbalni komunikace a rozvoj komunika¢nich dovednosti,
telefonovani, kontaktovani zaméstnavatelt,

e pfiprava na vybérové fizeni,
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e koucing pfi vyhledavani nabidek prace z internetovych zdroju.

Zpravidla po absolvovani poradenského programu a sohledem na vysledky
profesni diagnostiky a planu osobniho rozvoje je tucastnikim nabidnuta vhodna
rekvalifikace. Nabidka rekvalifika¢nich kurzi je pfizpisobovana aktualni situaci na trhu
prace.

Rekvalifikacni kurzy spadaji do n€kterych z nasledujicich kategorii:
e zaucni kurzy,
e specialni kurzy,

e odborné prukazy.

Pro vybrané ucastniky projektu, zejména z fad osob se zakladnim vzd€lanim a
dlouhodob¢ evidovanym uchazeéim o zaméstnani je zabezpeéena strukturovana
pracovni praxe. Jedna se o vyhledavani vhodnych zaméstnavatelli, ktefi maji v ramci
projektu zajem o spolupraci pii zajisténi pracovni praxe. Dale je pro vybrané ucastniky
projektu zajisténo poskytovani doprovodu do zaméstnani, poskytovani poradenstvi a
pomoci pfi feSeni problémt vzniklych na pracovisti a pomoc pii zapracovani na novém

pracovnim misté.

Zprostiedkovani pracovniho uplatnéni

Vsem ucastnikl projektu je ur€ena etapa ,,Zprostitedkovani pracovniho uplatnéni®.
Tato etapa zahrnuje nasledujici ¢innosti: analyzu poptavky a nabidky v ramci projektu,
zjiStovani potieb potenciondlnich zaméstnavateld; zprosttedkovatelské schlizky s
ucastniky projektu; vysilani vhodnych tcastniki na vhodna pracovni mista; organizaci
vybérovych fizeni a "trhii" pracovnich pfilezitosti; zp&tnou vazbu z pohovorl u
zamé&stnavatell, opakované zprostfedkovatelské schlizky; vyhodnoceni pficin

neuspéchii; vyfizovani mzdovych piispévkia pro noveé vznikla pracovni mista.
Piima podpora

V této etap¢ ,,Pfima podpora‘“ jsou ucastnikiim Vv pribéhu projektu hrazeny:

e nakup ochrannych pracovnich prostiedkt do rekvalifikacnich kurzu,

47



e naklady spojené s dolozenim zdravotnich piedpokladt pro vykon rekvalifikace
(potvrzeni 1ékafe o zdravotni zptsobilosti k nastupu do rekvalifikace, zdravotni
prikaz), véetn¢ thrady ndkladi spojenych se zabezpecenim 1ékaiské prohlidky

pti vstupu do vhodného zaméstnani,
e (hrady jizdného tam i zpét k icasti na aktivitach,

e Uhrady nakladd spojenych s pofizenim vypisu z rejstiiku tresti pottebného pti

vstupu do zaméstnani,
e stravné v prub¢hu Skoleni,
e péce o osobu blizkou.

Zameéstnavatelim, ktefi se rozhodnou pfijmout do zaméstnani na plny pracovni
uvazek ucastnika projektu, budou poskytovany mzdové piispévky ve vysi max. 11.000,-

K¢ za mésic po dobu 1 roku (www.portal.mpsv.cz).

4.2. Projekt Start

Projekt Start je zaméfen na podporu zaclenéni uchazecli o zaméstnani zpét na trh
prace. Zakladnim principem projektu je snaha o zvySovani teoretickych i praktickych
dovednosti jednotlivce. Cilem projektu je rozvoj mékkych dovednosti dle nej€astejSich
pozadavkl zaméstnavatelli. V ramci projektu budou vSem ucastnikiim poskytovany
komplexni sluzby od motivacnich, poradenskych a informaénich aktivit vedouci ke
zprostfedkovani pracovniho uplatnéni ti€astnika projektu a podpofe pracovnich mist.
Doba realizace projektu je od 1. 6. 2009 do 31. 5. 2012.

Planovana finan¢ni ¢astka k ¢erpani v ramei projektu: 78 822 400,- K¢&.
Cile projektu:
e zabezpeceni Skoleni mékkych dovednosti dle nejcastéjSich pozadavkl

zameéstnavatell vV regionu,

e techniky hledani vhodného zaméstnani,
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zajisténi tréninku PC dovednosti pro vybrané ucastniky projektu, jak pro

zacateCniky tak pro pokrocilé

zabezpeceni podporovaného zaméstnani pro vybrané ucastniky projektu,

zprostifedkovani zaméstnani,

poskytnuti mzdovych pfispévkii na nové vytvorend pracovni mista vybranym

uchazedim o zaméstnani.

Cilova skupina:

osoby se zdravotnim postizenim,

osoby do 20 let véku,

téhotné Zeny, kojici zeny a matky do devatého mésice po porodu,

osoby pecujici o dité do 15 let véku,
osoby stars$i 50 let veku,

osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecii o zaméstnani nepietrzit¢ déle nez

5 mésicu,
osoby, které potiebuji zvlastni pomoc (napft. socialn€ neptizplisobivi),

osoby se zdkladnim vzdélanim,

osoby s opakovanou evidenci na Utadu prace CR.
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4.2.1. Etapy projektu

V prvni etapé tak, jak u predeslého projektu, dochazi k realizaci vybérovych
fizeni. Na prezentaci projektu, kterd se zpravidla uskuteéiiuje v prostorach Utadu prace
CR, se vybiraji vhodni uchazedi o zaméstnani. S kazdym vybranym uchazeem o
zamestnani je uzaviena ,,Dohoda se zafazenim do projektu®. Nésledné jsou s uchazeci
sjednany prvni konzulta¢ni schiizky s realizatorem projektu. Na této prvni schiizce se
provadi dikladné seznameni Ucastnika s projektem a jeho jednotlivymi fazemi. Dale
Kazdy tucastnik ma ptidéleného osobniho poradce, ktery provede stru¢né uvodni
seznameni ucastnika s metodou planu osobniho rozvoje. Vsichni ucastnici projektu jsou
standardné proskoleni V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci — BOZP,

piipomenuty jsou kazenské a v§eobecné pravidla chovani (www.portal.mpsv.cz).

Po tivodni schiizce jsou uchazeci o zaméstnani rozdéleni do mensich pracovnich skupin,

ptiblizn¢ 10-15 osob, se kterymi jiz pracuji profesni odborni poradci.

Individualni podpora a poradenstvi

Individualni podpora ucastnikii se wuskuteciiuje prostiednictvim odbornych
poradcti. Odborny poradce zjistuje od ucastnika profesni a osobni anamnézu, zdravotni
zpusobilost a jeho pozadavek na profesni o¢ekavani. Na zakladé zhodnoceni profesnich
piedpokladii Gi¢astnika je sestaven plan osobniho rozvoje, tzn. plan aktivit, ktery je
postupné realizovan. Kazdému ucastniku projektu je vénovana individudlni péce a

poradenstvi.

Skoleni mékkych dovednosti

Klicovou etapou celého projektu, je Skoleni m&€kkych dovednosti, jejimz cilem je
nejen teoretické piedstaveni jednotlivych mékkych dovednosti, ale predevsim prakticka
pfiprava. Hlavnim cilem je rozvoj mékkych dovednosti ucastnikli zatazenych do
projektu, které jsou nejéastéji poptavany zameéstnavateli vV regionu a jejichz osvojenim
dojde ke zvyseni Sanci ucastnikd uplatnit se na trhu prace. Skoleni je zabezpeovano
interaktivni formou, jednotlivé dovednosti jsSou rozvijeny metodou zazitkového uceni.
Metoda zazitkového uceni je realizovana vcetné subjektivni a objektivni diagnostiky

vztahujici se ke klicovym mékkym dovednostem. Provadéna bude na pocatku a na
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konci tréninkd. Tuto etapu absolvuji vSichni ucastnici — uchazeci o zaméstnani, ktefi

jsou do projektu zatazeni (www.portal.mpsv.cz).

Skoleni zaméiené na techniky hledani zaméstnani

Cilem této etapy je osvojeni zakladnich dovednosti, které jsou potiebné pro
hledani vhodného zaméstnani a orientaci na trhu prace. Uastnici po jeho absolvovani
ziskavaji lep$i orientaci ve své kariéte, jsou schopni uvédomit Si své readlné moznosti
uplatnéni na trhu prace. Kurz dale pfispiva ke zvySeni z4jmu aktivné a samostatné
vyhledavat volnd pracovni mista. Touto etapou taktéz projdou vSichni ucastnici

projektu.

Trénink pocitacovych dovednosti
Trénink pocitacovych dovednosti je realizovan skupinovou formou pro vybrané

ucastniky v prostorach realizatora projektu. Zaméfen je zejména na nasledujici oblasti:

e textovy editor (MS Word),

e tabulkovy procesor (MS Excel),

e internet a elektronicka posta.
Jednd se o inovativni néstroj, ktery nemé charakter rekvalifikacniho kurzu (s pevné
stanovenou obsahovou naplni). Cilem je prohlubovani poc¢itacovych dovednosti — napf.
schopnost i¢astnika naucit se vypracovat CV, motivaéni dopis. Vyuka je ptizpisobena

potiebam Ucastniki (jejich znalostem a dovednostem v této oblasti).

Podporované zaméstnani
Vybranym ucastnikim projektu je poskytnut doprovod do zameéstnani,
poskytovani poradenstvi a pomoci pfi feSeni problémul vzniklych na pracovisti, pomoc

pfi zapracovani na novém pracovnim misté (WWw.mpsv.cz).

Piima podpora
V této etap¢ je v pribéhu projektu ti€astnikiim hrazeno:
e proplaceni nakladi spojenych s dolozenim zdravotnich ptedpokladii pro vykon
ziskané profese (potvrzeni lékafe o zdravotni zpusobilosti k nastupu do

zaméstnani, zdravotni prikaz),
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e (hrady jizdného tam i zpét k i¢asti na aktivitach,

e Uhrady néakladd spojenych s potizenim vypisu z rejstiiku trestti pii vstupu do

zaméstnani,

e stravné v prub¢hu poradenskych aktivit,

e péce o osobu blizkou

[ ]
Zameéstnavatelim, kteti do hlavniho pracovniho poméru pfijmou ucastnika — uchazece o
zaméstnani, je poskytnut mzdovy ptispévek ve vysi max. 11.000,- K& za mésic po dobu

maximalné 1 roku (www.portal.mpsv.cz).

Zprostiredkovani zaméstnani

Tato etapa je uréena vSem ucastnikim projektu a zahrnuje Cinnosti: analyzu
poptavky a nabidky v rdmci projektu, zjistovani potieb potenciondlnich zaméstnavatel,
zprosttedkovani zaméstnadni s ucCastniky projektu, vysilani vhodnych ucastnikli

k zaméstnavateliim a organizaci vybérovych fizeni (Www.Mmpsv.cz).

4.3. Projekt Priprava+

Projekt Pfiprava + ma za ukol rozpoznat pracovni potencidl uchazecl o
zaméstnani, kteii jsou v evidenci na Utadu prace CR déle nez 5 mésici evidence.
Hlavnim cilem projektu je podpora a zaclenéni této cilové skupiny zpét na trh prace.
Dil¢im cilem je snaha o zvySovani teoretickych i praktickych dovednosti jednotlivce. V
ramci projektu jsou vSem zafazenym ucastnikiim poskytovany komplexni sluzby od
motivacnich, poradenskych, vzdélavacich a informacnich aktivit az ke zprostiedkovani
pracovniho uplatnéni. Vybranym ucastnikiim projektu je poskytnut mzdovy piispévek
na nove¢ vytvorené pracovni misto u zameéstnavatele.

Doba realizace projektu je od 1. 4. 2010 do 31. 3. 2012.

Planovana finan¢ni ¢astka k ¢erpani v ramci projektu: 80 917 400,- K¢.
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Cile projektu:
e zprostfedkovani zaméstnani a individualni poradenstvi u vSech ucastnikti

zatazenych do projektu,

e pracovné-profesni diagnostika,

e sociadlné-pracovni terapie,

e rekvalifikaéni kurzy — pro vybrané ucastniky projektu,

e pracovni praxe pro vybrané ucastniky,

e podporované zaméstnani — mzdovy prispévek pro noveé ziizené pracovni misto

pro vybrané ucastniky (www.portal.mpsv.cz).

Cilova skupina:

Projekt je zaméfen na osoby vedené v evidenci uchazecli o zaméstnani déle nez 5
mésict, u kterych poradenska prace a zprostiedkovani zaméstnani Utadem prace CR
nevedla k aktivizaci uchazece a k jeho Gspé$nému uplatnéni na trhu prace. Tito uchazeci

o zaméstnani z divodu dlouhodobé evidence na Utadu prace CR ztraci pracovni navyky

vvvvv

4.3.1. Etapy projektu

V ramci této etapy Ufad prace CR oslovi a zafadi do vyse uvedeného projektu
vhodné uchazeCe o zaméstnani. Oslovovani uchazecli probihd v ramci planovanych
zprostfedkovatelskych a poradenskych schiizek na Utadu prace CR a dale
prostfednictvim letackt a plakatl, které pro tyto Gcely zajistil realizator projektu. Tyto
letacky jsou umistény jak u zprostiedkovatelek préace, tak v prostorach Utadu prace CR
a v informaénim poradenském stredisku Utadu prace CR.

Pfed vyslanim na skupinovou schiizku — prezentaci projektu uchaze¢ o zaméstnani
podepisuje na Ufadu prace CR ,,Souhlas se zafazenim do projektu, véetné formulafe
»Zakladni pouceni ucastnika v projektu ESF“. Tyto doklady pfipravuje

zprostiedkovatelka prace.
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Teprve podepsanim vyse uvedenych formuldii se stavd uchaze¢ o zaméstnani
ucastnikem projektu. Realizator projektu na skupinové schlizce potvrdi kazdému
uchazeci o zaméstnani ,,doporucenku®, kterou uchaze¢ o zaméstnani odevzda na Utadu
prace CR své zprostfedkovatelce. Doporutenka je uloZzena v karté uchazete o
zam¢stnani.

Realizator projektu s kazdym uchaze¢em uzavira ,,Dohodu o ucasti v projektu®,
jehoz jedno vyhotoveni je pfedavano na Ufad prace CR. V pribéhu prvni informaéni
schiizky, ktera se kona na Ufadu prace CR, je se viemi ucastniky projektu provedeno
Skoleni BOZP (bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci).

Nasledujici pracovni den po prvni skupinové schizce je postupné s jednotlivymi
skupinami zafazenych uchaze¢i provedena pracovné-profesni diagnostika (pisemné
psychologické testy), kterd se provadi jiz na kontaktnim misté realizdtora projektu

(www.portal.mpsv.cz).

Pracovné - profesni diagnostika

Diagnostickou etapu zajistuje spole¢nost Privatni psychologické centrum Ostrava
spol. s r.o. Do etapy jsou zafazeni vSichni ucastnici projektu. Pti pracovné — profesni
diagnostice je vyuzivano standardizovanych psychologickych testi a zavére¢ného
pohovoru mezi diagnostikovanym tc¢astnikem a psychologem o vysledcich diagnostiky.
Jedno vyhotoveni ,,Zpravy z pracovné — profesni diagnostiky* je odesldno na Utad

prace CR a zaloZeno v karté uchazece o zaméstnani.

Socialné - pracovni terapie

Socidlné pracovni etapu zajiStuje taktéZ spoleCnost Privatni psychologické
centrum Ostrava spol. s r.o. Socialné — pracovni terapii absolvuji téméf vSichni ucastnici
projektu. Tato etapa bezprosttedné navazuje na predchozi etapu — pracovné profesni
diagnostiku. Vzhledem k dlouhodobé nezaméstnanosti Ucastnikii projektu je
znovuobnoveni pravidelnych navyki budovano postupnymi a na sebe ndvaznymi kroky.
Nejprve se realizuji kratka setkani, az po ucelené vyukové bloky. Z pocatku se vyuka
realizuje v rozsahu 3 hodin 2x tydné (po dobu 2 tydni), a poté dojde k ptechodu na delsi
vyukové bloky v rozsahu 6 hodin 2x tydné (po dobu 6 tydnti). Vyuka probiha v mensich
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skupinkdch maximalné¢ po 8 tucastnicich. V pribéhu vyuky mou ucastnici vyuZzivat
internetovy kabinet.

Touto etapou se rozumi:

e nacvik sobéstaCnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni a
zatazeni se na trh prace (socialni, komunikacni a pracovni dovednosti, pracovni
navyky, samostatnost, budovani mezilidskych vztahii, motivace, obnoveni

sebedivéry, zvladani zatéze, schopnost sebeprezentace),

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, ujasnéni postaveni
v kolektivu v navaznosti na osobnostni piedpoklady (vlastnosti, charakter,

postoje, hodnoty),

e poradenstvi,

e ovéteni vysledkl diagnostiky prostiednictvim psychologickych her,

e predstaveni jednotlivych min. 5 oborG ¢innosti odborniky z praxe v kazdém

vyukovém bloku (prezentace vyznamnych zamé&stnavatell v regionu).

Rekvalifikace

Realizator projektu zabezpeci pro vybrané ucastniky projektu rekvalifika¢ni
kurzy, prosttednictvim kterych, si ucastnici zvysi své dovednosti. Mezi nejvice

realizované rekvalifikacni kurzy patii:

o fidicské opravnéni sk. B, C, D, E,

e profesni prikaz zpiisobilosti fidice,

e ziklady obsluhy PC,

e personalista,

e pracovnik v socidlnich sluzbach,
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e pracovnik V socialnich sluzbach se zamétenim na seniory a handicapované,

e dafové ucetnictvi,

e skladnik,

e obsluha motovoziku a elektrovoziku,

e administrativni pracovnik (www.portal.mpsv.cz).

Pracovni praxe

V této etap€ realizator projektu pro uspéSné absolventy rekvalifikaci zajisti
pracovni praxi a soucasné vyhleda vhodné zaméstnavatele, ktefi by o spolupraci pii
zajisténi pracovni praxe méli zdjem. Udastnici tak mohou nastoupit na max. 1 mési¢ni
praktické skoleni.
Praxe muize byt zabezpecena jako:

e soucast rekvalifikace, pfi niz ma ucastnik narok na podporu pfi rekvalifikaci,

e nekolidujici zaméstnani dle § 25 odst. 3 Zakona o zaméstnanosti, zpravidla se

jedné o Dohodu o provedeni prace,

e samostatny rekvalifika¢ni kurz, pfi némzZ ma ucastnik narok na podporu pfi

rekvalifikaci.

Zprostiredkovani pracovniho uplatnéni

Tuto etapu mohou vyuzit vSichni ucastnici zatazeni do projektu a to po celou dobu
trvani projektu. Etapu zajist'uji osobni poradci na ziizenych kontaktnich mistech.
Osobni poradce ma v ramci této etapy za ukol individualni péci o klienta. Péce je
zaméfena na pomoc pii hledani vhodného zaméstnani, nabidku volnych pracovnich
mist, oslovovani zaméstnavatell, pomoc pii vybérovych fizenich a vyhodnoceni
neuspéchi. Jednani probihaji formou pravidelnych pfedem stanovenych schiizek podle
individudlnich potfeb ucastniki, minimalné¢ vSak jednou za 14 dni ve zfizeném

kontaktnim misté.
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Ucastnici projektu vramci této etapy navstévuji internetovy kabinet,
prostfednictvim kterého hledaji vhodné zaméstnani na internetovych strankach, mohou
si zpracovat zadost o zaméstnani, zZivotopis a vyhleddvat i jiné informace spojené
s hledanim prace. Nad spravnym pouzivani vybaveni a pomoci ucastnikim dohlizi
osobni poradce. V ramci internetového kabinetu je ucastnikim k dispozici denni tisk
s nabidkou volnych pracovnich mist v regionu.

Realizator projektu vramci této etapy informuje potenciondlni zameéstnavatele o
moznostech poskytnuti mzdovych pfispévkli na nové ziizena pracovni mista. Dale je

napomocen pii vyfizovani zadosti o poskytnuti mzdového piispévku.

Podporované zaméstnani
Etapa ,,Podporované zaméstnani* je urcena vybranym ucastnikiim projektu.

Osobni poradce vytipuje ucastniky projektu, ktefi maji nejvétsi problémy se zapojenim
se na trh prace a maji bariéry pfi hledani zaméstnani. Prevazné se jednd o dlouhodobé
evidované uchazece o zaméstnani. Témto Gcastnikiim osobni poradce vénuje zvySenou
péci, ktera spociva v podpoie pii hledani zaméstnani a doprovodu do zameéstnani.
Osobni poradce je ucasten pii osobnich pohovorech u potencionalnich zaméstnavateld,
pomaha pfi zapracovani uUcastnika na pracovni pozici a V neposledni fad¢ motivuje

ucastnika k vytrvani v zaméstnani.

Piima podpora
Ugastnikim jsou v prab&hu projektu hrazeny:

e ochranné pracovni prostfedky do rekvalifikacnich kurzd,

e naklady spojené s dolozenim zdravotnich pfedpokladt pro vykon rekvalifikace
(Jedna se 0 potvrzeni lékatfe o zdravotni zplsobilosti k nastupu do rekvalifikace,
zdravotni priikkaz), véetné thrady nédkladii spojenych se zabezpecenim Iékatské

prohlidky pfi vstupu do zaméstnani,

e Uhrada ndkladi spojenych s doloZenim zdravotnich piedpokladi pro tucely
ovéfeni zdravotni zpusobilosti ucastnika projektu k fizeni motorového vozidla

ptred nastupem do rekvalifikace (psychologické vySetieni),

57



e Uhrada ndkladd na povinné ocCkovani ucastnikd projektu podle Vyhlasky ¢.
537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim nemocem, ptfed nastupem do
rekvalifikace (jedna se rekvalifika¢ni kurzy oSetfovatel, pracovnik v socialnich

sluzbach),
e ndaklady na jizdné tam i zpét k ucasti na aktivitach,

e thrady nakladl spojenych s potfizenim vypisu z rejstiiku trestl pii vstupu do

zamé&stnani a pied nastupem do specifické rekvalifikace (napt. oSetiovatel),

e stravné v prub¢&hu poradenstvi,

e péce o0 osobu blizkou (www.portal.mpsv.cz).

Zameéstnavatelim, ktefi do hlavniho pracovniho poméru ptfijmou ucastnika —

uchazete o zaméstnani, je poskytnut mzdovy piispévek ve vysi max. 11.000,- K¢ za

mésic po dobu maximalné 1 roku (Www.mpsv.cz).

4.4. Projekt Zména vcas

Zékladnim principem tohoto projektu je individualni ptistup k jednotlivci. Cilem
projektu je podpora jednotlivce — ucastnika projektu formou zvySovani jeho
teoretickych a praktickych dovednosti potfebnych pro vstup na trh prace. Kazdému
ucastnikovi jsou nastaveny vzdélavaci aktivity tak, aby vedly k ziskani potiebnych
dovednosti a védomosti a zejména K nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.

V ramci projektu jsou vSem ucCastnikiim poskytovany komplexni sluzby od
poradenskych, vzdélavacich a informacnich aktivit az ke zprostfedkovani vhodného
pracovniho uplatnéni a podpoie pracovnich mist.

Doba realizace projektu je od 1. 5. 2010 do 30. 4. 2012.

Planovana finan¢ni ¢astka k ¢erpani v ramci projektu: 110 527 500,- K¢&.
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Cilova skupina:

Projekt ,,Zména véas®“ je zaméfen na pomoc uchaze¢im o zaméstnani, ktefi jsou
v evidenci na Utadech prace CR do 12 mésict, prioritné do 5 mésicti. Jedna se o osoby,
které jsou vétSinou motivovany k hledani zaméstnani, neztratily schopnost se
pfizpusobit novym pracovnim podminkdm. Tyto osoby maji relativné velkou Sanci
uplatnit se na trhu prace. V podstaté se jednd o aktivni uchazece o zaméstnani, ktefi

z n&jakych pri¢in nemohou najit vhodné zaméstnani (www.portal.mpsv.cz).

Cile projektu:

e zprostfedkovani zaméstnani,

e poradensky program ,.Skoleni m&kkych dovednosti a technik hled4ni

zamestnani®,

e zafazeni vybranych ti¢astnikl projektu do rekvalifika¢nich kurzi,

e umisténi vybranych t¢astnikll na vhodna pracovni mista, z toho ¢ast pracovnich

mist mize byt podpofeno mzdovym piispévkem ke mzdam.

4.4.1. Etapy projektu

V ramci této etapy zprostiedkovatelky prace na Utadu prace CR oslovi vhodné
uchazee o zaméstnani. Prioritné budou K realizatorovi projektu vysilani uchaze¢i o
zaméstnani z cilové skupiny do 5 mésicl evidence. V piipad€é nedostatecného poctu
uchazeci s evidenci do 5 mésict a se zajmem vstoupit do projektu, jsou oslovovani a do
projektu nasledné zatrazeni i uchazeci o zaméstnani s delsi evidenci, max. do 12 mésicu.
Oslovovani uchazecti 0 zaméstnani probiha v ramci planovanych zprostfedkovatelskych
a poradenskych schiizek na Utadu prace CR, prostiednictvim letackil a plakatd, které
jsou umistény nejen v prostorach Ufadu prace CR, ale i u zprostiedkovatelek prace,
v informac¢ni poradenské kancelafi a na prezentaci projektu realizované v prostorach

Utadu prace CR.
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Pohovory a vybér

V ramci této etapy realizator projektu provadi jak na prezentaci projektu, tak i
vybérova fizeni s uchazeci o zaméstnani.

Zprostredkovatelky prace vystavi uchaze¢i o zaméstnani ,,Doporucenku’ a vysilaji je
bud’ na prezentaci projektu anebo Kk realizatorovi projektu na pfedem stanoveny termin
skupinové schizky.

Na skupinové schiizce, prezentaci uchaze¢ o zaméstnani predklada k potvrzeni
,Doporu¢enku®. Na zaklad¢ této ,,Doporucenky* je realizator projektu povinen vyplnit
tzv. ,,Vyjadieni realizatora k doporuceni do projektu®, které uchaze¢ osobné doruci zpét
na vysilajici Utad prace CR. Na této schiizce je rozhodnuto o zafazeni uchazeée o
zaméstnani do projektu. Vybrany uchaze¢ o zaméstnani pred vstupem do projektu
podepisuje na Utadu prace CR ,,Souhlas se zafazenim do projektu®, jehoz nedilnou
soucasti je ,,Zékladni pouceni ucastnika v projektu ESF“. Souhlas se zafazenim do
projektu je zalozen do osobniho spisu uchazede o zaméstnani na Ufadu prace CR.
Zajemci o zafazeni do projektu poté uzaviraji ,,Dohodu o ucasti v projektu*
S realizatorem projektu. Jedno vyhotoveni ,,Dohody o ucasti v projektu* je odeslano na

Utad prace CR.

Vstupni modul

Tato etapa je uréena pro vsechny ucastniky projektu. Vstupni modul probiha
formou skupinovych schiizek po max. 25 ucastnicich. Jedna se o Gvodni Skoleni, které
obsahuje informaci o projektu, ¢innostech, aktivitach, pravech a povinnostech, jez
vyplyvaji z G¢asti na jednotlivych aktivitach. Nedilnou soucasti tohoto modulu jsou
informace o tom, co mohou uc¢astnici v pribéhu programu ziskat, jaké jsou moznosti
projektu. Ucastnici obdrzi piesné informace o priib&hu projektu (jednotlivé etapy
projektu s popisem ¢innosti, Casovym harmonogramem a piedpokladanymi vysledky) a
jsou seznameni s metodou planu osobniho rozvoje. V ramci této etapy taktéz dochazi
K seznameni se zakladnimi bezpe¢nostnimi pravidly a ochranou zdravi pfi praci

(BOZP).
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Skoleni mékkych dovednosti a technik hledani zamé&stnani

Tato etapa je taktéz oznacovana jako poradensky program, do kterého je zarazena
témet vétSina ucastniki.
Etapu zajist'uje spolecnost Institut rozvoje podnikani, s.r.o., Ostrava.
Prvni ¢ast poradenského programu je realizovana v rozsahu 6 hodin denné, celkové 90
hodin. Ugastnici jsou rozdéleni do skupin po max. 12 osob. Obsah poradenského

programu zahrnuje:

komunikacni a socialni dovednosti, schopnost tymové spoluprace,

e verbalni a neverbalni komunikace a rozvoj komunika¢nich dovednosti,

e sebereflexe, prezenta¢ni dovednosti,

e informacni zdroje o volnych pracovnich mistech, internetové stranky,

e inzerat, tvorba vlastniho inzeratu, odpovéd’ na inzerat, motivacni dopis,

e struktura Zivotopisu, vyhotoveni vlastniho strukturovaného Zivotopisu

ucastnikem,

e kontaktovani zaméstnavatelt, telefonovani, apod.,

e pfiprava na vybérové fizeni, jak uspét u pfijimacich pohovord,

e vyuziti internetu pii hledani prace (www.portal.mpsv.cz).

V dobg¢, kdy se klienti neucastni poradenského programu, jsou osobnimi poradci
motivovani k aktivnimu hledani zaméstndni formou ndvstév u zaméstnavatell
s vystavenou rucni doporucenkou o volném misté. Na kontaktnim misté vyuzivaji
internetovy kabinet. Klienti pracuji s ,Listem zaméstnavateld®, ktery predkladaji

k nahlédnuti osobnimu poradci pii svych pravidelnych navstévach.
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V ramci druhé ¢asti programu se ucastnici seznamuji S néasledujici problematikou:

e zahajeni SVC jako mozna cesta z nezaméstnanosti,

e pracovné-pravni vztahy,

e jak z ptedluzeni do prace, finan¢ni gramotnost.

Kazda cast je realizovana v rozsahu 6 hodin denné, celkové 18 hodin ve skupinkach po

max. 12 osob. Po tuto dobu maji klienti narok na stravné.

Rekvalifikace
Jako v ptedeslych projektech realizator projektu zajist'uje pro vybrané ucastniky
vhodné rekvalifika¢ni kurzy.

Mezi nejcastéji realizované rekvalifikacni kurzy patfi:

e dafova evidence

e mzdové ucetnictvi

e personalistka

e pracovnik v socidlnich sluzbach

Zprostiredkovani pracovniho uplatnéni

Tato etapa je k dispozici vSem ucastnikiim po celou dobu realizace projektu.
Etapu zajist'uji osobni poradci.
Pfi tvodni schiizce osobni poradce s kazdym ucastnikem projektu stanovuje profesni a
osobni anamnézu. Vystupem této schiizky je sestaveni ,,Planu osobniho rozvoje®, jedna
se o cile, postupy v oblasti zafazeni na trh prace.
Osobni poradce zajist'uje individudlni péci o klienta, poskytuje potiebné poradenstvi pii
hledani zaméstnani, zprosttedkovava vhodna pracovni mista. Pro klienta vyhledava a
oslovuje potencionalni zameéstnavatele za Ucelem umisténi do pracovniho poméru.
Ucastnikiim projektu je napomocen pii vyb&rovych Fizenich, poskytuje zpétnou vazbu a

vyhodnocuje piipadné netspéchy. Jednani probihaji formou pravidelnych pfedem
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stanovenych individudlnich schiizek dle potieb ucastnikli, min. vSak 1x za mésic na

kontaktnim pracovisti.

Ucastnik informuje potencionalni zaméstnavatele o moznostech poskytnuti mzdovych

piispévki na pracovni mista (Www.portal.mpsv.cz).

Piima podpora

Ugastniktim jsou v priibdhu projektu hrazeny:

ochranné pracovni prostfedky do rekvalifikacnich kurzi,

naklady spojené s dolozenim zdravotnich ptedpokladu pro vykon rekvalifikace a
nasledné ziskané profese (potvrzeni 1ékatre o zdravotni zpusobilosti k nastupu do

rekvalifikace, zdravotni prukaz),
uhrada nakladt spojenych se zabezpecenim lékarské prohlidky pii vstupu do

zaméestnani,

naklady na povinné ockovani ucastnikli projektu podle Vyhlasky €. 537/2006
Sb., 0 o¢kovani proti infekénim nemocem, v platném znéni (tj. ockovani proti
hepatitidé typu B) ptfed nastupem do rekvalifikace ,,Pracovnik v socialnich

sluzbach, ,,O8etfovatel*,

naklady na jizdné k ucasti na aktivitach,

naklady spojené s potizenim vypisu z rejstiiku trestil, vypisy z karty fidice,
stravné v pritbéhu poradenskych aktivit,

péce o osobu blizkou.

Zamgéstnavatelim, ktefi do hlavniho pracovniho poméru piijmou ucastnika —

uchazede o zaméstnani, je poskytnut mzdovy piispévek ve vysi max. 11.000,- K¢ za

mesic po dobu maximalné 1 roku (Www.mpsv.cz).

63


http://www.portal.mpsv.cz/
http://www.mpsv.cz/

5. PRAKTICKA CAST - CIL VYZKUMU

Cilem praktické c¢asti diplomové prace je vyhodnotit a porovnat uspéSnost
uplatnéni uchaze¢i o zaméstnani na trhu prace U dvou nejéastéji realizovanych
poradenskych programt a dvou regionalnich individudlnich projekt v regionu Frydek-

Mistek.

5.1.Cile vyzkumu

Hlavni cil:

» Porovnat Usp&Snost nejéastéji realizovanych poradenskych programi UP CR

s poradenstvim v ramci regionalnich individualnich projekti.
Dil¢i cile:

P Zjistit @ porovnat pocéty uchazect o zaméstnani u kterych poradenska aktivita vedla

K uplatnéni na trhu prace.

» Zjistit, kolika uchaze¢im o zaméstnani byl poskytnut piispévek ke mzdovym

nakladiim na vyhrazené pracovni misto.

» Zjistit, spokojenost uchaze¢li o zaméstnani s poradenskymi aktivitami, jak
v absolvovanych poradenskych programech, tak v regiondlnich individualnich
projektech, spokojenost s piednasejicimi lektory a spokojenost s naplni poradenskych

programd.
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5.2. Metoda vyzkumu

Nastrojem pro vyzkum bude statistickd analyza dat a metoda dotaznikového
Setfeni, kterd bude provedena pomoci anonymniho dotazniku. V dotazniku budou
pouzity otazky uzaviené a polooteviené.

Statistickd analyza dat predstavuje organizaci dat a jejich popis uzitim grafi a
numerickych souhrnii, v¢etné dalSich matematicky propracovanych prostiedkt (Hendl,
2004).

Dotaznik je soustava predem peclivé piipravenych, formulovanych a sefazenych
otazek, na které respondent odpovida pisemné. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
analyzovany a zpracovany s vyuzitim matematickych a statistickych metod (Chraska,

2007).

5.3. Organizace a pribéh vyzkumu

Pro vyzkum byly vybrany dva nejcastéji realizované poradenské programy
»Poradensky program s posilenim PC kompetenci pro trh prace®, ,,Poradensky program
zam&feny na vycvik zékladnich dovednosti potfebnych pii hledani prace”, a dva
regionalni individualni projekty ,,Zména véas“ a ,Piprava+“ na Utadu prace CR —
kontaktni pracovisté Frydek-Mistek.

Zkoumané obdobi bylo stanoveno od 1. 4. 2010 — zahajeni realizace regionalnich
individualnich projekt a nabor prvnich uchaze¢li o zaméstnani K zafazeni do projektu.
Ukonceni zkoumani je stanoveno na 30. 6. 2011 — jedna se o datum, ke kterému doslo k
ukonéeni realizace poradenskych programi na Utadu prace CR — kontaktni pracovité
Frydek-Mistek. Pro druhé pololeti roku 2011 byly vSechny poradenské programy
vyhlasovany Utadem prace CR — krajskou pobo¢kou v Ostravé — nadfizenym organem,
JiZ S jinymi obsahy a pod jinymi nazvy.

Pro ziskani potiebnych dat byl pouzit operacni systém OK prace, se kterym pracuji
pracovnici viech Utadii prace CR a dotaznik jak vlastni konstrukce tak Utadu prace CR
— kontaktni pracovisté¢ Frydek-Mistek. Uchazecim o zaméstnani zafazenych do
,Poradenského programu s posilenim PC kompetenci pro trh prace® 113 dotaznik, do

,Poradenského programu zaméfeném na vycvik dovednosti potiebnych pii hledani
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zamé&stnani* 123 dotaznikt, do regionalniho individudlniho projektu ,,Zména vcas* 122
dotaznikii a do regiondlniho individudlniho projektu ,Piiprava+“ 136 dotazniki.
Névratnost dotaznikli byla 100%. Do statistického zpracovani byly pouzity vSechny

vyplnéné dotazniky.

5.4. Objekt zkoumani

Objektem zkoumani byli uchazeci o zaméstnani evidovani na Utadu prace CR —

kontaktni pracovisté Frydek-Mistek.

Tabulka ¢. 1 Celkovy pocet evidovanych UoZ k 30. 06. 2011

Pocet UoZ Z Z
Vékova skala evidovanych | toho toho
k 30.06.2011 | zeny muzi
Abs. pocet |pocet| o5 | pocet| %
do 20 let 173 81 46,8 92 53,2
21-25 let 726 452 | 62,3 | 274 | 37,7
26-35 let 1201 623 | 51,9 | 578 | 48,1
36-45 let 1280 895 | 69,9 | 385 | 30,1
46-56 let 1508 763 | 50,6 | 745 | 494
57 a vice 1238 593 | 4709 | 645 | 521
b3 6126 3407 | 556 | 2719 | 44,4

Do poradenskych programt jsou zpravidla zatazovani UoZ s evidenci nad 5
mésict a do regionalnich individualnich projektit UoZ, dle cilovych skupin, které jsou

uvedeny u jednotlivych projekti.

Tabulka ¢. 2 Celkovy poéet evidovanych UoZ k 30. 06. 2011nad 5 mésici evidence

Pocet UoZ Z Z
evidovanych | toho toho
Vékova skala k 30.06.2011 | zeny muzi
nad 5 mésicu
evidence
Abs. poéet |pocet| o, | pocet| %
do 20 let 86 46 53,5 40 46,5
21-25 let 409 234 | 572 | 175 | 428
26-35 let 622 403 | 64,8 | 219 | 3572
36-45 let 902 489 | 542 | 413 | 458
46-56 let 1163 563 | 48,4 | 600 | 516
57 a vice 2699 1279 | 47,4 | 1420 | 526
)3 5881 3014 | 51,2 | 2867 | 48,8
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V ,,Poradenském programu zaméfeném na vycvik dovednosti potiebnych pii
hledani zamé&stnani*“ bylo osloveno 123 respondentti, z nichz 60 bylo zen, 63 muzi.
Z toho do 20 let jich bylo 2, mezi 21-25 lety jich bylo 14, mezi 26-35 lety jich bylo 22,
mezi 36-45 lety jich bylo 31, mezi 46-56 lety jich bylo 43 a starSich 57 let jich bylo 11.
V ,,Poradenském programu s posilenim PC kompetenci pro trh prace™ bylo osloveno
113 respondentd, z nichz 83 je zen, 30 muzt. Z toho do 20 let byl 1, mezi 21-25 lety
jich bylo taktéz 1, mezi 26-35 lety jich bylo 9, mezi 36-45 lety jich bylo 22, mezi 46-56
lety jich bylo 62 a starSich 57 let jich bylo 18.

V regionalnim individudlnim projektu ,,Zména vcas* bylo osloveno 122 respondent,
z nichz 78 je zen, 44 muzt. Z toho do 20 let jich bylo 8, mezi 21-25 lety jich bylo 24,
mezi 26-35 lety jich bylo 39, mezi 36-45 lety jich bylo 30, mezi 46-56 lety jich bylo 20
a starSich 57 let byl 1.

V regionalnim individualnim projektu ,,Pfipravat+* bylo osloveno 136 respondentt,
z nichz 98 je Zen a 38 muzi. Z toho do 20 let jich bylo 0, mezi 21-25 lety jich bylo 10,
mezi 26-35 lety jich bylo 31, mezi 36-45 lety jich bylo 41, mezi 46-56 lety jich bylo 49
a starSich 57 let jich bylo 5.

Tabulka ¢. 3 Vékové sloZeni uchazeci o zaméstnani ve vybranych poradenskych programech

Poradenské
Vékova skala programy
(PP)
Abs. pocet %
do 20 let 3 1,3
21-25 let 15 6,4
26-35 let 31 13
36-45 let 53 22
46-56 let 105 44
57 a vice 29 12
2 236 100

Ve vybranych poradenskych programech byla nejvice zastoupena skupina osob
mezi 46-56 lety v celkovém poctu 105. Nejméné byla zastoupena skupina osob do 20 let

v celkovém poctu 3.
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Tabulka ¢. 4 Vékové sloZeni uchazecii o zaméstnani ve vybranych regionalnich individualnich
projektech (RIP)

Regionalni
Vékova $kala individualni
projekty
(RIP)
Abs. pocet %
do 20 let 3 31
21-25 let 34 13
26-35 let 70 pe
36-45 let 71 8
46-56 let 69 pe
57 a vice 6 23
2 258 100

Ve vybranych regionalnich individudlnich projektech byla nejvice zastoupena
skupina osob mezi 36-45 lety v celkovém poctu 71. Nejméné byla zastoupena skupina

osob 57 let a vice v celkovém poctu 6.

Graf 1: Porovnani vékového sloZeni uchazeci o zaméstnani v poradenskych programech (PP) a
regionalnich individualnich projektech (RIP)
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5.5. Interpretace vysledkii dotaznikového Setieni a analyzy

Diléi cil 1: Zjistit a porovnat pocty uchazeci o zaméstnani, u kterych poradenska

aktivita vedla k uplatnéni na trhu prace.

Néplni poradenskych programi a poradenskych aktivit v rdmci RIP jsou zejména:
komunikacni a socialni dovednosti, verbalni a neverbalni komunikace, vyhledavani
volnych mist a informaci o zaméstnavatelich na Integrovaném portdlu MPSV a na
internetovych adresach, vytvoteni vlastniho zivotopisu, kontaktovani zaméstnavateld,
ptiprava na pohovor se zaméstnavatelem a piiprava na vybérové fizeni.

Utelem vsech téchto aktivit je aktivizace uchazett o zaméstnani pii hledani nového

zamestnani.

Tabulka €. 5 Pocet uplatnénych uchazecl o zaméstnani na trhu prace po absolvovani poradenskych
programii

Poradenské programy
(PP)

. PR - Pocet o Pocet o
Vékova Skala Abs. pocet zaméstnanych % nezaméstnanych % | 3%
do 20 let 3 0 0 3 1001100
21-25 let 15 7 47 8 53 (100
26-35 let 31 15 48 16 52 | 100
36-45 let 53 22 42 31 58 | 100
46-56 let 105 32 30 73 70 (100
57 a vice 29 10 34 19 66 100

2 236 86 36 150 64 100

V tabulce ¢. 5 Pocet uplatnénych UoZ na trhu prace po absolvovani poradenskych
programu bylo zjisténo, ze z celkového poctu 236 UoZ se na zakladé absolvovani
poradenského programu 86 UoZ , cozZ je 36% umistilo do zamé&stnani. Nejvice UoZ — 32
se umistilo do zaméstnani ve vékovém slozeni od 46-56 let. Zadny UoZ se do

zaméstnani neumistil ve véku do 20 let.

69



Tabulka ¢. 6 Pocet uplatnénych uchazect o zaméstnani na trhu prace po absolvovani poradenskych
aktivit v ramci regionalniho individualniho projektu

Regionalni individualni projekty (RIP)
ey < Pocet o Pocet o
Vékova Skala | Abs. pocet zaméstnanych % nezaméstnanych % | 3%
do 20 let 8 4 50 4 50 | 100
21-25 let 34 13 38 21 62 |1 100
26-35 let 70 30 43 40 57 | 100
36-45 let 71 25 35 46 65 | 100
46-56 let 69 18 26 51 74 1100
57 a vice 6 3 50 3 50 | 100
2 258 93 36 165 64 |1 100

V tabulce €. 6 Pocet uplatnénych UoZ na trhu prace po absolvovani poradenskych
aktivit vramci RIP bylo zjisténo, ze z celkového pocétu 258 UoZ se na zakladé
absolvovani poradenskych aktivit umistilo do zaméstnani 93 UoZ, coz je taktéz 36%.
Nejvice UoZ — 30 se umistilo do zamé&stnani ve vékovém sloZeni od 26-35 let. Nejméné
UoZ — 3 se umistilo do zaméstnani ve vékovém slozeni 57 let a vice.

Graf 2: Porovnani po¢tu uplatnénych uchazeéi o zaméstnani na trhu prace s poéty zaiazenych
ucastniki v poradenskych programech (PP) a regionalnich individualnich projektech (RIP)
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Zhodnoceni dil¢iho cile ¢. 1

Z vyzkumu je zfejmé, ze ziskané védomosti v rdmci absolvovani poradenskych
aktivit jak v poradenskych programech realizovanych prosttednictvim UP CR, tak pies
RIP vedou k uplatnéni uchaze¢i o zaméstnani na trhu prace. U obou poradenskych
aktivit bylo zjisténo shodné procento (36%) Gspésnosti uchazecli o zaméstnani, kteti je
absolvovali. Pres shodné vysledky procentualni uspéSnosti obou poradenskych
poradenské programy realizované UP CR (viz. Porovnani vékovych 8kal v grafu &. 1),

konstatovat, e pravé poradensky program realizovany prostfednictvim UP CR byl

vvvvvv

Pii osobnim jednani s uchazefi o zaméstndni se mi potvrdilo, ze nejvétSim
prinosem pro né&, byla vzajemna komunikace ve skuping, pfiprava na vybérové fizeni,
sepsani strukturovaného zivotopisu a umét dobie reagovat na otazky, které se mohou

objevit pfi pohovoru s potenciondlnim zameéstnavatelem.

Diléi cil 2: Zjistit kolika uchazefim o zaméstnani byl poskytnut prispévek ke

mzdovym nakladim na vyhrazené pracovni misto.

Vramci APZ je na vybrané uchazeCe o zaméstnani (dale UoZ) poskytnut
ptispévek ke mzdovym nékladlim na vyhrazené pracovni misto. Kritéria pro poskytnuti
dotaci jsou odvisla od aktudlnich finan¢nich prostifedkd poskytnutych MPSV.

Prispévek ke mzdovym ndkladim na vyhrazené pracovni misto se poskytuje zejména
UoZ, kterym je vénovana zvySena péce pii zprostiedkovani zaméstnani dle § 33 Zakona
o zamg&stnanosti. Jedna se napiiklad o osoby: fyzické osoby se zdravotnim postizenim,
fyzické osoby do 20 let v€ku, fyzické osoby starsi 50 let véku, fyzické osoby, které jsou
vedeny v evidenci UoZ neptetrzité déle nez 5 mésica.

Piispévek ke mzdovym ndkladim na vyhrazena pracovni mista se aktualizuje dle
potieby cca 1x za Ctvrtleti. Za 2 Q 2011 se vySe ptispévku pohyboval ve vysi 6 000,-
K¢&/5 mésici.

V ramci RIP piispeévek ke mzdovym nakladim na vyhrazené pracovni misto Cini

11 000,- K¢&/12 meésict po celou dobu trvani projektu.
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Tabulka ¢. 7 Pocet umisténych uchazeci o zaméstnani na nové zi'izena dotovana pracovni mista po
absolvovani poradenskych programii

Poradenské
programy
(PP)
Pocet Nadale v
Vékova skala Abs. pocet | dotovanych| % evic}enci % 5%
mist uP
do 20 let 3 0 0 3 100 100
21-25 let 15 1 6,7 14 93 100
26-35 let 31 2 6,5 29 94 100
36-45 let 53 3 5,7 50 94 100
46-56 let 105 3 2,9 102 97 100
57 a vice 29 0 0 29 100 100
> 236 9 3,8 227 96 100

Dle tabulky ¢. 7 bylo jen 9 UoZ ( 3,8%), po absolvovani poradenskych programt

poskytnut ptispévek ke mzdovym nakladiim na vyhrazené pracovni misto.

Tabulka ¢. 8 Pocet umisténych uchazecii 0 zaméstnani na nové ziizena dotovana pracovni mista po
absolvovani poradenskych aktivit v ramei regionalniho individualniho projektu

Regionalni
individualni
projekty
(RIP)
Pocet Nadale v
Vékova skala Abs. pocet |dotovanych| % | evidenci [ % 5%
mist na UP
do 20 let 8 1 13 7 88 100
21-25 let 34 11 32 23 68 100
26-35 let 70 12 17 58 83 100
36-45 let 71 16 23 55 77 100
46-56 let 69 12 17 57 83 100
57 a vice 6 2 33 4 67 100
> 258 54 21 204 79 100

Dle tabulky ¢. 8 bylo 54 UoZ (21%) po absolvovani poradenskych aktivit v rdmci RIP

poskytnut piispévek ke mzdovym nakladiim na vyhrazené pracovni misto.
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Graf 3: Porovnani po¢tu uplatnénych uchazedii o zaméstnani na nové ziizenych dotovanych
pracovnich mistech po absolvovani poradenskych programi (PP) a poradenstvi v ramci
regionalnich individualnich projekti (RIP)
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Zhodnoceni dil¢iho cile €. 2

Poskytnuti ptispévku ke mzdovym nakladim na vyhrazené pracovni misto je
politiky zaméstnanosti. Ve sledovaném obdobi u uchazec¢l o zaméstndni, ktefi
absolvovali poradensky program prostiednictvim UP CR byl jen 9 UoZ (3,8%)
poskytnut vyse uvedeny prispévek. Mizeme se domnivat, Zze bud’ tito UoZ nedostatecné
informovali potencionalni zaméstnavatele o moznosti tohoto piispévku, anebo tento
ptispévek a jeho délka, nebyl dostate¢né ,,motivujici* pro potencionalni zamé&stnavatele.
V ramci RIP byl tento piispévek poskytnut 54 UoZ (21%). Jedna se o nékolikanasobné
vyssi pocet UoZ. Zde se domnivam, ze vyse a pravé délka (12 mésict) poskytovaného
ptispévku je pro potencialni zaméstnavatele vyhodnéjsi. Z tohoto diivodu maji i vetsi
motivaci K pfijeti uchazeée o zaméstnani pfes nutnost vyfidit potfebné formality pro

ziskani finan¢niho ptispévku.
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Dil¢éi cil 3: Zjistit, spokojenost uchaze¢u o zaméstnani s poradenskymi aktivitami,
jak v absolvovanych poradenskych programech, tak v regionalnich individualnich
projektech, spokojenost s prednasejicimi lektory a spokojenost s naplni
poradenskych programii.

Dil¢i cil ¢. 3 jsem si zvolila, abych zjistila spokojenost UoZ s poradenskymi
aktivitami jak v ramci poradenskych programi realizovanych UP CR, tak v ramci RIP.
Zejména jak jsou UoZ spokojeni s obsahovou naplni poradenskych aktivit, zpiisobem
vykladu latky, odbornou urovni lektort, a zdali se domnivaji, Zze jim nové ziskané
informace pomohou k nalezeni prace.

Vychézela jsem z ptedpokladu, Ze kvalita poradenskych aktivit ma piimou
souvislost s uplatnitelnosti uchaze¢ti o zameéstnani na trhu prace.

Informace jsem zjiStovala dotaznikovou metodou. Dotaznik byl sestaven jak pro UoZ

absolvujici PP, tak pro UoZ absolvujici poradenské aktivity v ramci RIP.

Tabulka ¢. 9 Vyhodnoceni spokojenosti uchazeci o zaméstnani s jednotlivymi zkoumanymi
parametry (obsahova napli a zptsob vykladu - PP).

Hodnoceny absol. | rozhodné spise spisSe rozhodné
parametr (PP) pocet ano % | ano | % ne % ne % | 3%
Obsahova napln

poradenskych

aktivit 236 68 29| 146 |62 | 16 |6,8 6 2,5|100
Zpusob vykladu

latky 236 157 67| 60 |25| 11 |4,7 8 3,4|100

Graf 4: Obsahova napli poradenskych aktivit v PP

Obsahova napln poradenskych aktivit
PP

® rozhodné ano
M spiSe ano
spise ne

M rozhodné ne
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Tabulka ¢. 10 Vyhodnoceni spokojenosti uchazecii o zaméstnani s jednotlivymi zkoumanymi
parametry (obsahova naplii a zpiisob vykladu - RIP).

Hodnoceny absol. | rozhodné spise spisSe rozhodné
parametr (RIP) pocet ano % | ano | % ne % ne % | 3%
Obsahova napln

poradenskych

aktivit 258 116 45| 108 |42 11 |43 23 8,91100
Zpusob vykladu

latky 258 159 62| 80 |31 13 5 6 2,31100

Na otazku jak jsou UoZ v rdmci PP spokojeni s obsahovou nédplni poradenskych
aktivit se vyjadrili ,,rozhodné ano* 68 UoZ (29%), ,,spiSe ano** 146 UoZ (62%), ,,spise
ne*“ 16 (6,8%) a ,,rozhodné ne“ 6 UoZ (2,5%).

V ramci RIP se UoZ vyjadtili ndsledovné: ,,rozhodné ano* 116 UoZ (45%), ,,spiSe ano*
108 UoZ ( 42%), ,,spise ne*“ 11 UoZ (4,3%) a ,,rozhodné ne* 23 UoZ (8,9%).

Dalsi otazka byla zaméfena na zpusob vykladu latky v ramci poradenskych
aktivit.

V rémci PP se UoZ vyjadrili takto: ,,rozhodn€ ano* 157 UoZ (67%), ,,spiSe ano* 60
UoZ (25%), ,,spise ne* 11 UoZ (4,7%) a ,,rozhodné ne“ 8 UoZ (3,4%).

V RIP se UoZ odpovidali nasledovné: ,,rozhodné ano* 159 UoZ (62%), ,,spiSe ano* 80
UoZ (31%), ,,spiSe ne* 13 UoZ (5%) a ,,rozhodné ne* 6 UoZ (2,3%).

Zjisténé vysledky jsou u obou oslovenych skupin UoZ téméf shodné.

Graf 5: Obsahova napli poradenskych aktivit v RIP

Obsahova napln poradenskych aktivit
RIP

m rozhodné ano
M spiSe ano
spise ne

M rozhodné ne
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Tabulka ¢. 11 Vyhodnoceni spokojenosti uchaze¢t o zaméstnani s jednotlivymi zkoumanymi
parametry (odborna uroveii lektori - PP).

mohla
Hodnoceny absl. | velmi uspo- byt nedosta-
parametr (PP) pocet | dobra | % | kojiva | % | vysSi | % tecnd % | X%
Odborna uroven
lektor( 236 136 |58 | 71 |30| 24 |10 5 2,11100

Tabulka €. 12 Vyhodnoceni spokojenosti uchazecii o zaméstnani s jednotlivymi zkoumanymi
parametry (odborna urovei lektori - RIP).

mohla
Hodnoceny absl. | velmi uspo- byt nedosta-
parametr (RIP) pocet | dobra | % | kojiva | % | vysSi | % tecnd % | X%

Odborna uroven
lektord 258 109 | 42| 110 |43| 35 14 4 1,6|100

Tteti otazkou tohoto dil¢iho cile byla zaméfena na odbornou troven lektort.
V ramci PP se UoZ vyjadiili takto: ,,velmi dobra®“ 136 UoZ (58%), ,,uspokojiva* 71
UoZ (30%), ,,Mohla byt vyssi“ 24 UoZ (10%) a ,,nedostate¢na* 5 UoZ (2,1%).
V RIP bylo vyjadfeni UoZ nasledujici: ,,velmi dobra®“ 109 UoZ (42%), ,,uspokojiva“
110 UoZ (43%), ,,mohla byt vyssi“ 35 UoZ (14%) a ,,nedostatecna* 4 UoZ (4%).

Tabulka €. 13 Vyhodnoceni spokojenosti uchazeci o zaméstnani s jednotlivymi zkoumanymi
parametry (pomohou uchazecim o zaméstnani nové ziskané informace k nalezeni prace- PP).

Hodnoceny absl.

parametr (PP) pocet | ano | % ne % | nevim | % 3%
Pomohou nové

ziskané

informace k

nalezeni prace 258 126 |49 30 12| 102 |40 100

Tabulka €. 14 Vyhodnoceni spokojenosti uchazeci o zaméstnani s jednotlivymi zkoumanymi
parametry (pomohou uchazecim o zaméstnani nové ziskané informace k nalezeni prace- RIP).

Hodnoceny absl.

parametr (RIP) pocet | ano | % ne % | nevim | % 3%
Pomohou nové

ziskané

informace k

nalezeni prace 258 186 | 72 24 9,3| 48 19 100
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Posledni otazka dil¢iho cile €. 3 se tykala, zdali nové nabyté informace pomohou
UoZ K nalezeni prace. V ramci PP UoZ odpovidali takto: ,,ano* 126 UoZ (49%), ,,ne
30 UoZ (12%) a ,,nevim ,,102 UoZ (40%).
V ramci RIP odpovidali takto: ,,ano* 186 (72%), ,,ne* 24 UoZ (9,3%) a ,,nevim* 48
(19%).

Ze zjisténych vysledkti vyplynulo, ze UoZ zatazeni v ramci RIP se domnivaji, ze
informace, které se dozvédéli v ramci poradenskych aktivit 186 UoZ (72%) jim

pomohou pfi nalezeni nového zaméstnani.

Graf 6: Pomohou ziskané informace z PP uchaze¢im o zaméstnani k nalezeni prace

Pomohou nové ziskané informace v
PP k nalezeni prace

Hano
Hne

M nevim

Graf 7: Pomohou ziskané informace z RIP uchazeciim o zaméstnani k nalezeni prace

Pomohou nové ziskané informace v
RIP k nalezeni prace

Hano
Hne

M nevim
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Zhodnoceni dil¢iho cile €. 3

Ze zjisténych udaju lze konstatovat, Ze s obsahovou néplni poradenskych aktivit

jsou ,,rozhodné ano* 116 (45%) vice spokojeni UoZ, kteti jsou zatazeni v RIP. Nelze
ale opomenout, ze 23 UoZ (8,9%) v ramci RIP se domniva, Ze obsahova népli
poradenskych aktivit rozhodné neodpovida jejich predstavam.
Neékteti UoZ, se kterymi jsem osobné hovofila, poukazovali na nevhodny zptisob
vykladu latky. Jedna z UoZ se mi svéfila, ze psycholozka se skupinou nepracovala, ale
jen promitala filmy s psychologickou tématikou, coz se vét§iné UoZ nezamlouvalo.
Z tohoto divodu byl pro mne vysledny tdaj piekvapivy, kde bylo zjisténo, ze obé
oslovené skupiny UoZ (cca 60%) oznacilo ,,rozhodné ano®, a ,,rozhodné ne* oznacili
UoZ (2,3%) vramci RIP a vramci PP (3,4%) UoZ. Rozhodla jsem se proto, pro
porovnani obsahovych naplni poradenskych aktivit sloucit vysledky (rozhodné ano +
spiSe ano = ano a spiSe ne + rozhodn¢ ne = ne). Spokojenost s obsahovou naplni
poradenskych aktivit poté vychazi 91% ve prospéch poradenskych aktivit realizovanych
prostiednictvim UP CR oproti 87% poradenskych aktivit realizovanych prostiednictvim
RIP — viz Tabulka ¢. 7 a €. 8.

Dalsim hodnocenym udajem byl zpusob vykladu latky, ktery byl v obou
poradenskych aktivitach se 1i$i v oblasti nejvyssiho hodnoceni o 5% ve prospéch
poradenskych aktivit realizovanych prostiednictvim UP CR — viz Tabulka &. 7 a &. 8.
Naslednym hodnocenym tidajem byla odborna turoven lektort.

Ze zjisténych vysledkd vyplynulo, e UoZ absolvujici PP vriamci UP CR
ohodnotili odbornou uroven lektort ,,velmi dobra™ v poctu 136 UoZ (58%), coz mize
svédcit o odborngjsich znalostech. V ramci RIP jen 109 UoZ (42%).

Odborna tirover lektorti v ramci poradenskych programii prostfednictvim UP CR se dle
zjisténych vysledki jevi na vys$si irovni.

Posledni otazkou tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, zdali nové ziskané informace
pomohou UoZ Kk nalezeni prace. UoZ, ktefi absolvovali poradenské aktivity v ramci RIP
oznacili ,,ano* v poctu 186 (72%) a uchazeci o zaméstnani, kteti absolvovali poradenské
aktivity prostiednictvim UP CR v poétu 126 (49%).

Zjisténé vysledky vyznivaji jednoznacéné ve prospéch poradenskych aktivit

prostifednictvim RIP.
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Hlavni cil: Porovnat tspéSnost nejcastéji realizovanych poradenskych programii

UP CR s poradenstvim v ramci regionalnich individualnich projekti.

Pro vyhodnoceni hlavniho cile jsem z jednotlivych dil¢ich cila vybrala nasledujici

parametry, viz Tabulka ¢. 15.

Tabulka €. 15 Vybrané parametry k vyhodnoceni hlavniho cile

Dilci cil €. | Hodnoceny parametr PP RIP
- vékové sloZeni UoZ starsi mladsi
1 uplatnéni Gcastnikd na trhu prace 36% 36%
2 vyuzivani dotaci 3,80% 21%
3 obsahova ndplni 91% 87%
3 zpUsob vykladu 67% 62%
3 odborna uroven lektor( 58% 42%
3 vyuzitelnost ziskanych informaci 49% 72%

Z vyhodnocenych dotaznikl, které se tykaly vniméni kvality poradenskych
programu jednotlivymi ucastniky (Tabulka ¢. 15, dil¢i cil €. 3), je patrné, ze ziskané
informace pro hledani vhodného zamé&stnani vice vyuziji UoZ zafazeni do poradenskych
aktivit pres RIP. Ostatni kvalitativni ukazatele vychazeji ve prospéch poradenskych
programii realizovanych UP CR.

Dale je ztejmé, Ze pro dosazeni shodného vysledku uplatnitelnosti (Tabulka €. 15,
dil¢i cil €. 1) UoZ na trhu prace cerpali UoZ zatazeni do poradenskych aktivit v rdmci
RIP vice finan¢nich prostredkt (viz. Tabulka €. 15, diléi cil €. 2).

V neposledni fadé ptes skutecnost, ze vékové slozeni UoZ v poradenskych programech
realizovanych prostiednictvim UP CR bylo star$i neZ v regionalnich individualnich

projektech je umistitelnost UoZ na trhu prace shodna.
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5.6. Shrnuti zjiSténych vysledkii

V ramci své diplomové praci jsem si vymezila 3 dil¢i cile a 1 hlavni cil, jejichz
naplnénim jsem chtéla porovnat uspéSnost nejCastéji realizovanych poradenskych
programi s poradenstvim v ramci regionalnich individualnich projektd. Dulezité pro
mne bylo také ziskani informaci, jak byli UoZ spokojeni s obsahovou naplni
poradenskych aktivit, zpisobem vykladu latky, odbornou trovni lektorti a zdali nové

ziskané informace jim pomohou k nalezeni prace.

Dotaznikové Setfeni a analyzu dat jsem provadéla v pruibéhu mésicii Cervence —
fijna 2011. Divodem ukonceni dotaznikového Setfeni v tomto terminu bylo, kromé
noveé vyhlaSenych poradenskych programti pro druhé pololeti roku 2011, i zahgjeni

pusobeni rozsahlych organiza¢nich zmén v poskytovani sluzeb Uradl prace CR.

Celkem jsem oslovila 236 UoZ, ktefi absolvovali 2 nej€astéji realizované
poradenské programy prostiednictvim UP CR a 258 UoZ, ktefi absolvovali poradenské
aktivity ve dvou regionalnich individualnich projektech ,,Ptfiprava +“ a ,,Zména vcas®.
Navratnost dotazniki byla 100% a vSechny byly pouZity pro statistické zpracovani.
Mezi dotazovanymi respondenty pievladali uchaze¢i o zaméstnani ve véku od 26 do 56

let.
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ZAVER
V teoretické Casti byly zpracovany vybrané informace z odborné literatury tykajici
se statni politiky zamé&stnanosti, poradenstvi realizovaném na UP CR, evropského
socidlntho fondu a realizovanych regionalnich individudlnich projektd v ramci

Moravskoslezského kraje, zejména na Utadu prace CR — kontaktni pracovisté Frydek-

Mistek.

Jedna se o ucelen¢ zpracovany materidl, ktery muze poslouzit k seznameni se
zkoumanou problematikou, zejména s moznostmi a uplatnénim dvou nabizenych typt
poradenskych ¢innosti ur¢enych uchazecim o zaméstnani evidovanym na Utadu prace

CR — kontaktni pracovisté Frydek-Mistek.

Na prvni pohled se jevilo, Zze ob¢é nabizené aktivity byly stejné uspésné (viz.
Tabulka ¢. 15, dil¢i cil €. 1), ale pfi bliz§Sim zkoumani bylo zjisténo, ze pro dosazeni
stejného vysledku umistitelnosti uchaze¢ti o zaméstnani na trh prace byly v ptipadé
regionalnich individualnich projekti spotfebovany mnohem vétsi finanéni prostfedky
(viz. Tabulka ¢. 15, dil¢i cil €. 2). Poradenské programy realizované prostfednictvim
UP CR - kontaktni pracovisté Frydek-Mistek 1ze tedy prohlasit za asp&snéjsi vzhledem

ke dvéma faktim:
e Kk dosazeni stejného vysledu Cerpaly mensi objem financnich prostiedki,
e pracovali s vékove star$im zastoupenim uchaze¢l o zaméstnani.

Ve prospéch regiondlnich individualnich projekti z dotaznikového Setfeni
pomérné vyrazné vyplyva porovnani vyuzitelnosti ziskanych informaci (viz Tabulka ¢.
15, dil¢i cil €. 3 — vyuzitelnost ziskanych informaci). Tento vysledek je vSak spojen
s dalSimi nédklady na organizaci a realizaci poradenskych aktivit nad rdmec naklad na
praci zaméstnanct Utadu prace CR. Ostatni vybrané kvalitativni parametry (viz
Tabulka ¢. 15, diléi cil ¢. 3 - ostatni) vychdzeji s mensimi rozdily ve prospéch
poradenskych programii realizovanych prostiednictvim UP CR — kontaktni pracovi§té

Frydek-Mistek.
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Je ale dulezité poukazat na skutecnost, Zze vysSsi objem Cerpanych prostiedkli pro
regionalni individualni projekty je z Evropského socialniho fondu, tedy z jiného zdroje,
ktery takto umozni dal$im (nad aktivity realizované UP CR) nezaméstnanym ob&antim

navrat na trh prace.

Ze zjisténych vysledkt po analyze vyplynulo, Ze poradenské programy
realizované prosttednictvim Utadu prace CR — kontaktni pracoviité Frydek-Mistek
dosahuji srovnatelnych vysledkii s mensi spotfebou finan¢nich a persondlnich zdrojt.
Dle mého ndzoru by nejefektivnéjsi cestou, jak pomoci nezaméstnanym v navratu na trh
prace, bylo navyseni finan¢nich prostiedkil, poskytovanych jako dotace ke mzdovym
nakladim na zfizeni nového pracovniho mista, a prodlouzeni doby jejich ¢erpani. Tedy
zajisténi stejnych podminek jak pro uchazece o zaméstnani zafazené do poradenskych
programil realizovanych prostfednictvim Ufadu prace CR tak pro uchazee o

zameéstnani zatazené v ramci regiondlnich individualnich projekti.

Pro objektivnéjsi posouzeni uspésnosti jednotlivych nabizenych poradenskych
aktivit by bylo vhodné provést analyzu vétSiho vzorku uchazecl o zaméstnani nejlépe
na vice kontaktnich mistech UP CR v ramci MSK. Dale by jisté bylo zajimavé sledovat
dobu setrvani uplatnénych uchazecli o zaméstnani v pracovnich pomérech po ukoncéeni

poskytovani mzdovych nékladl na zfizeni nového pracovniho mista.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik pro uchazece o zaméstnani zarazenych v poradenskych
programech UP

Nazev poradenského programu:

Termin konani: Datum vyplnéni:

Dotaznik pro uchazece o zaméstnani zarazenych v poradenskych
programech UP

1. Obsahova naplii poradenského programu splnila ma ocekavani:
a) rozhodn¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

V ptipad€ odpovedi ¢) nebo d) uved'te, co jste v ndplni kurzu postradal (a) nebo naopak,
co si myslite, Ze bylo v programu zbyte¢né:

2. Zpusob vykladu latky (tzn. tempo vykladu, Groven vysvétlovani problémi, moznost
dotazii, konzultace, diskuse, apod.) povazuji za vhodny:

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

V ptipadé odpovédi c) nebo d) uved'te z jakého divodu:



3. Pomér teoretické vyuky a praktickych cviceni povazuji za vhodny:
a) rozhodn¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
V piipad¢ odpovédi c) nebo d) uved'te vas nazor:

4. Odborna troven lektord podle mého nazoru v primeéru:
a) byla velmi dobra
b) byla uspokojiva
c) mohla byt vyssi
d) byla nedostate¢na

V ptipad¢ odpovédi ¢) nebo d) uved'te proc:

5. Byl/a jste spokojena s dodrzovanim rozvrhu hodin vcetné dostatetné doby na
prestavky:

a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

V ptipadé odpovédi c) nebo d) uved'te pro¢:



6. Vase dalsi ptfipominky a naméty:

Dékujeme za zpracovani.



Priloha B — Dotaznik pro uchazece o zaméstnani zarazenych v regionalnich
individualnich projektech

NAZeV ProjJeKU: cuvvirniiniiniieiiernrsniieseecersnssnsescnsonss

Dotaznik pro uchazece o zaméstnani zarazenych
V regionalnich individualnich projektech

1. Vék castnika ( prosim zakrouzkujte)
a) do 20 let
b) 21-25 let
c) 26- 35 let
d) 36-45 let
e) 46- 56 let
f) 57 a vice

2. Pohlavi
a) zena
b) muz

3. Doba evidence na utradu prace
a) do 5 mésici
C) 6-12 mésicu
d) 13-24 mésict
e) nad 24 mésict

4. Obsahova néapln poradenskych aktivit v projektu splnila Vase ofekavani:
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) rozhodné& ne

V ptipadé odpovédi c) nebo d) uved'te, co jste v naplni poradenskych aktivit
postradal (a) nebo naopak, co si myslite, ze bylo v poradenskych aktivitdch zbytecné:



5. Zpusob vykladu latky (tzn. tempo vykladu, troven vysvétlovani problémul, moznost
dotazli, konzultace, diskuse, apod.) povazujete za vhodny:

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

V ptipad¢ odpovédi c) nebo d) uved'te z jakého divodu:

6. Odborna uroven lektorti podle Vaseho nazoru v priméru:
a) byla velmi dobra
b) byla uspokojiva
c¢) mohla byt vyssi
d) byla nedostatecna

V piipadé odpovédi c) nebo d) uved'te proc:

7. Byl (a) jste spokojena s délkou poradenskych aktivit:
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne

V ptipadé odpovédi c) nebo d) uved'te pro¢:



8. Poskytuje projekt jiné sluzby, aktivity, nez urad prace?
a) ano
b) ne
¢) nemohu posoudit

9. Po jaké dlouhé dob¢ zatazeni v projektu Vam byla nabidnuta rekvalifikace?
a) po 2 mésicich zafazeni v projektu
b) po 3 mésicich zatazeni v projektu
¢) po 4 mésicich zafazeni v projektu
d) po 5 a vice mésicich zarazeni v projektu
) nebyla mi nabidnuta Zadna rekvalifikace

10. Pomohou Vam nov¢ ziskané informace, znalosti, dovednosti ptfedanych lektory
v ramci poradenskych aktivit v projektu k nalezeni prace?

a) ano

b) ne

¢) nevim

11. Pomtze Vam absolvovana rekvalifikace k nalezeni prace?

a) ano

b) ne

¢) nevim

d) potieboval (a) bych jesté dalsi rekvalifikace, abych se mohl(a) uplatnit na trhu
prace

Dé&kujeme za zpracovani.

Vi
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