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Anotace

Tato bakalédfsk& prace se zabyva psychickym terorem na pracovisti a diva se na
problematiku vztahG na pracovisti. V praci jsou vysvétleny pojmy tykajici
se patologickych vztah( tykaji, tedy vysveétleni socialnich skupin a jejich vznik a dale
se prace vénuje vysveétleni jednotlivych pojmu, fazi vzniku a historii. Pfedmétem préace
je zaroven nékolik informaci, jakym zplsobem a zda je psychicky teror na pracovisti
soucasti nadeho pravniho systému a zda je tedy mozné se zakonné branit. Teoreticka
¢ast je doplnéna o prlzkum na pracovistich firem ve statnim i soukromém sektoru
a vysledek tohoto priuzkumu dokazuje, Ze s psychickym terorem se setkalo vice nez

polovina respondent(.

Kli€ové pojmy

Bossing, bystanders, civilcourage, dotaznikové 3Set feni, mobbing, socialni
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Annotation

This bachelor thesis is dealing with psychical terror at working place and is looking into
the problems of relationship at working place. The concepts related to the topic of
pathological relationships are explained in this thesis, which means the explanation of
social groups and theirs formation. This thesis is also dealing with explaining the main
concepts, such as mobbing or bossing and their phases and history.The object of this
thesis are also information if the psychical terror is a part of Czech legal system and if it
is possible to lawfully defend. The theoretical part is supplemented by a survey on
workingplace of companies in the public and private sector and the reset of this survey
is showing that more than a half of the interviewers faced the psychical terror at the

workingplace.
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UvoD

Tématem této prace bude, jak je jiz uvedeno v nazvu, vztahova patologie
na pracovisti. Jedna se o psychicky teror na pracovisti, ktery je zavaznym problémem
soucasné doby, a proto je tfeba ho umét nejen rozpoznat, ale také Fesit.

Hlavnim divodem, pro¢ si autorka toto téma zvolila ke zpracovani je jeji osobni
zkuSenost s mobbingem a na svém pracovisti byla pfitomna psychickému teroru,
kterému byl vystaven jeji kolega. Toto téma je pro ni tedy aktualni, a proto se jej
rozhodla zpracovat podrobnéiji.

Cilem této prace bude odkryt vztahovou patologii, podivat se na problémy,
se kterymi se mlOZzeme na pracovisti setkat. Zaroven se autorka bude zabyvat
vysvétlenim jednotlivych pojmu, a to od socialnich skupin, pfes vznik patologickych
vztaht az po vysvétleni jednotlivych pojm0 jakymi jsou mobbing, bossing, bullying,
staffing, ale také tim, kdo jsou tzv. ,bystanders®, tedy ti, ktefi o psychickém teroru védi,
ale nevSimaji si ho a naopak co je tzv. ,civilcourage“, tedy obanskd odvaha. Dale
se bude autorka zabyvat i tim, jak se k psychickému teroru aktualné stavi zékony
Ceské republiky a zda ten, kdo je vystaven této zkuSenosti ma né&jakou moznost
se branit. Teoreticka ¢&ast bude podpofena vysledky prdzkumu zaloZzené
na dotaznikovém Setfeni internetové populace, ktery autorka provadéla u respondentud
ve véku dvaceti az Ctyficeti let a ktery byl provadén v soukromém sektoru,
statnim/verejném a v Ceské €i zahrani¢ni spole¢nosti. V prizkumu bude ukazéano, kdo
si vice Sikany vSima, kdo je ochoten ji nahlasit, zda zaméstnanci vychazeji se svymi
kolegy, zda spolu komunikuji, jestli vychazeji se svymi nadfizenymi a do jaké miry
svému nadfizenému véfi a mohou se mu svéfit. V praktické Casti bude zaroven
ukéazano, zda jsou respondenti ochotni nahlasit psychicky teror na pracovisti a na koho
by se v tomto pripadé obratili. Autorka pfedpoklada, ze vice jak polovina respondent
uvede, Ze se s podobnou situaci setkalo a budou to pfevazné Zeny, ktefi budou ochotni
celou zalezitost ohlasit. Autorka se dale domniva, Ze za predpokladu, Zze nékdo
skute€nost tykajici se tohoto problému nenahlasi, bude hlavnim ddvodem strach
ze ztraty zaméstnani.

Jak autorka uvedla, hlavni prdzkumnou metodou bude dotaznikové Setfeni
internetové populace, které bude soucésti této prace.

Vzhledem ke skutecCnosti, Ze se autorka sama setkala s psychickym terorem
na pracovisti, méla by byt tato prace shrnutim vSech podstatnych informaci a zdrojem

informaci, at uz pro budouci studenty Univerzity, tak i pro ty, ktefi se o tomto



zavazném problému chtéji dozvédét vice, anebo maji jakékoliv podezieni, Ze se néco
podobného odehrava na jejich pracovisti, a chtéji se ujistit, Ze se skute¢né jedna
o tento druh Sikany a mohou se tim padem dozvédét, jakym zpusobem se dé& cela tato

zalezitost resit.



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI SKUPINY

1.1 Co je sociélni skupina

Vzhledem k tomu, Ze ¢lovék sam je tvor spole€ensky, nedokéze Zit izolované
a ke svému Zivotu a existenci potfebuje druhé, vstupuje, at uz sdm nebo z nutnosti,
do socialnich vztah(, které ho provazeji od narozeni az do konce jeho Zivota.
Socialni skupina ,je tvofena dvéma nebo vice osobami, hrajicimi vzajemné se
doplaujici a podmiriujici role a je to sdruzeni lidi, mezi nimiz se vytvofily néjaké

vzajemné vztahy. Cleny skupiny spojuje:

vzajemna komunikace

normy

vzajemna ocekavani

wl

spolec¢né vykonavana ¢innost.

Socialni skupinou tedy mame na mysli uz i dva lidi, ktefi maji néco spole&ného.
At uZ si pod tim pfedstavime manzele nebo dva lidi, které spojuje napfiklad stejny vék.
Spole€enskou, socialni, skupinou rozumime tedy spojeni dvou a vice osob, které spolu
komunikuji a které jsou spolu ve vzajemném vztahu, a to bud formélnim, nebo
neformalnim. Zakladni rozdéleni socialnich skupin je podle velikosti na malé a velké,
podle prav a povinnosti a jednotlivych pozic ¢lenl skupiny na formalni a neformalni,
podle jednotlivych vazeb mezi &leny na primarni a sekundarni podle toho, jakym
zpUsobem jsou ¢Elenové se skupinou spjati na ¢lenské a neclenské. K velkym skupinam
muzZeme zafadit politické strany, ale i narody. Malou skupinou se rozumi napfiklad
Skolni tfida, druzina, rdzné zajmové krouzky a hlavné pracovni skupiny.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze budeme zabyvat patologickymi vztahy

na pracovisti, budeme se tedy vénovat skupindm malym, formalné utvofenym.

L EADILOVA, O. Socialni skupiny [online]. © Duben 2009 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z
http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce_materialy/Soci%C3%A1In%C3%AD_skupiny.pdf
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1.2 Mala socialni skupina

Malou socialni skupinou se rozumi skupina dvou a vice lidi, kterd spolu
komunikuje, kterd je ve vzajemné interakci a jejiz ¢lenové se mezi sebou znaji. Lidé
v této skupiné jsou spojeny formalnim ¢&i neformélnim zpdsobem a maji néjaky
spole¢ny cil, kterého se snazi dosdhnout. Vymezeni horni hranice, kdy je skupina
povaZzovana jesté za malou, neni zcela jasné, vétSinou se hovofi o 30 az 40 osobach.
Milan Nakonec&ny uvadi hlavni znaky malych socialnich skupin, které jsou nasledujici:

Lhavzajem integrujici se jedinci v rAmci spolecné sdilenych norem,
- ktefi se vzajemné znaji a vstupuji do interakci v rdmci propojenych roli,
- vyvijeji spole¢nou ¢innost v ramci spoleénych cild.*?

JelikoZ ¢lovék je bytost spoleCenskd, je zafazeni do téchto malych skupin velmi
dilezitou soucasti socializace kazdého u kaZzdého znas. Malé skupiny jsou
neodmyslitelnou soucéasti naseho Zivota, at se jedna o rodinu, do které se narodime,
Skolni tfidu, ¢€i pracovni skupinu. V kazdé této skupiné zastavame né&jakou roli
a chceme byt soucasti této skupiny. Kazda z nich nam totiz umoZzfuje uspokojovat

nase socialni potreby.

1.2.1 Pracovni skupina

Pracovni skupina je skupinou, ktera se utvafi formalnim zptsobem. Jeji clenové
jsou seskupeni do jednoho tymu podle rdznych méfitek (odbornost, vyhovujici znalosti
na pozici apod.). Kazdy z téchto ¢lenl tedy do skupiny pfinese svou Cast osobnosti
a kazdy se snazi do skupiny zapojit tak, aby byl jeji sou€ésti. Dulezitou soucasti
pracovni skupiny jsou tzv. skupinové normy, tedy rlizné druhy ukold, funkci a predpisu
a zaroven také skupinové role a pozice, které kazdy ¢lovék v ramci skupiny zastava
a které kazdého clena odlisuiji.

Pro zachovani funkéni skupiny, ktera komunikuje a spolupracuje, je dulezité,
aby vSichni jeji ¢lenové tyto normy dodrzovali. Do formalni pracovni skupiny byva
Clovék zarfazen a nemUze si tedy vybrat, jaké skupiny se stane soucasti a snazi se tedy
s ostatnimi spolupracovat a komunikovat a travit s kolegy spole¢né chvile a dodrZzovat
jiz zminéné vytvorené spolec¢enské normy, které jsou jednotlivymi ¢leny kontrolovany.
Dulezité je konformni chovani, tedy pfizplsobivé chovani, které je dalSimi &leny
akceptovdno. Opakem je nonkonformni, tedy nepfizplsobivé chovani, které

je ostatnimi trestano, at jiz rdznymi poSklebky od ostatnich, které jsou mirnym

2 NAKONECGNY, M. Socialni psychologie, 2. vyd. Praha: Nakladatelstvi Academia, 2009. s. 384. ISBN
978-80-200-1679-9
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negativnim projevem. Dojit maze az k fyzickému napadeni nepfizpasobivého jedince.
PoruSenim téchto norem, a tedy vyvolani negativnich reakci u ostatnich clend,
muzZeme rozumét napfiklad vykonavani pfilis mnoho &innosti, zejména pro vedouciho,
nadfizeného nebo naopak pokus o to byt v Ustrani, co se tykd vykonu préce
a vykonnosti, a snazit se udélat co nejméné, ¢i donaseni riznych informaci za Gu¢elem
spolupracovnika poskodit. Za pfedpokladu, Ze se tedy néco podobného ve skupiné
odehraje ¢i odehrava a jedinec si nepfipada soucasti skupiny, maze zacit utvaret svoji
neformalni skupinu, a to napfiklad tim, Ze se setkava s pracovniky na jinych
oddélenich, se kterymi travi mozny €as a se kterymi komunikuje vice. OvSem pokud
se nestane soucasti své formalné utvorené skupiny, a to z jakéhokoliv divodu, mlze
to byt dlvodem ke konfliktdm vramci skupiny a od konfliktd jiz neni daleko
k psychickému teroru, tedy mobbingu ¢i bossingu a jinym formam patologického

chovani.

1.3 Vliv skupiny na jednotlivce

Vliv skupiny na jednotlivé ¢leny skupiny nebo tymu je jasny. Kazdy z nas na
druhé puasobi a néjakym zplsobem je ovliviiuje. Kazdy z nas se, at uz védomé
¢i nevédomé, pfizpasobuje druhému, a to nejen co se tykd rozhodovani se v ramci
pracovnich zélezitosti, ale muZzeme pozorovat, jak néktefi jedinci, vétSinou ti, co maji
pfirozenou autoritu, plsobi na ostatni tak silng, Ze ti pak nevédomé napodobuji néktera

gesta, vyrazy a tak dale.

1.3.1 P¥iznivy vliv skupiny
PFiznivé na skupinu plasobi mnoho véci. Podrobnéji mizeme napfiklad uvést
nasledujici:

- Ovliviiuje vlastnosti jedince

- Vede k osvojeni si novych dovednosti a védomosti
- UCi lepsi spolupraci a komunikaci s druhymi

- Psana i nepsana pravidla chovani, normy

- Skupina rozliSuje vhodné a nevhodné chovani

- Pfipadné uréuje odmény a tresty.*®

¥ CADILOVA, O. Socialni skupiny [online]. © Duben 2009 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z
http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce_materialy/Soci%C3%A1In%C3%AD_skupiny.pdf
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Jak tedy mUzeme vidét a vycist, na skupinu pasobi pfiznivé mnoho jevd, které
mohou pomoci jedinci se ve skupiné zorientovat a zallenit se do ni. Tyto vlivy Ize
skute¢né nazvat pozitivnimi, nebot jedince uci, ukazuji mu a vymezuji prostor

ve skuping, do které byl pfifazen, zapojen, pfidan.

1.3.2 Nepfiznivy vliv skupiny

-~ Nekritické pAjimani ndzord skupiny

- Vzdani se svého vlastniho nazoru

- Podlehnuti tlaku skupiny (G¢ast na akcich, s nimiz nesouhlasi).**

Podlehnout tlaku, vzdat se nazoru, aby ¢lovék nevybocil z fady nebo se nestal
teréem posméchu, Ze si mysli néco jiného nez ostatni, to v8e a mnohem vice jsou
velmi negativni jevy, které zplUsobuji nelehké zac¢lenéni do skupiny nebo mozna lépe
feCeno skoro aZz nemozné. Jakmile se jedinec bude snazit udélat vSechno proto, aby
se zaclenil, a to i pfes své presvédceni, nemuze jeho zaclenéni nikdy fungovat a on
se nemuze stat platnym a respektovanym ¢lenem tymu, pracovni skupiny apod. Vzdy
bude jen tzv. ,ovci“, ktera jde za svym vedoucim a dalSimi ¢leny. Do nepfiznivych vliva
musime rozhodné zaradit i Spatnou komunikaci, a to at ze strany nadfizenych vugci

podfizenym a naopak.

* CADILOVA, O. Socialni skupiny [online]. © Duben 2009 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z
http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce_materialy/Soci%C3%A1In%C3%AD_skupiny.pdf
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2 VZTAHOVA PATOLOGIE

Nerovné zachazeni s ostatnimi jedinci, at' uz jej nazveme Sikanou, mobbingem,
obtéZovanim, diskriminaci apod., je tak staré jako lidstvo samo. A je jedno, jestli
se jednalo o minulé stoleti, tisicileti atd. V kazdé dobé se vzdy Clovék snazil o upevnéni
své pozice a vkaZdé dob& ktomu pouzival jiné metody. Ve starovékém Recku
napriklad fungovalo hlasovani o vypovézeni ob&ana z Athén. Dodnes se v pfevedeném
smyslu pouziva ztehdejSiho vyrazu pojem ,ostrakizovat‘, tedy vyloucit jedince
z kolektivu.

Patologické vztahy ve skupiné jsou vztahy chorobné a nezdravé a maji
nejriznéjsi priciny. Hlavni pfi¢inou téchto vztahd mezi spolupracovniky muazeme
povazovat konflikt, ktery neni feSen a ktery zanechava ve v3ech ucastnicich néjaké
stopy, které mohou po néjaké dobé vyplout na povrch. Konflikty a nejriznéjSi dohady
mezi kolegy vzdycky byly, jsou a budou, nebot kazdy z nas je individualita a kazdy
znas ma svlj nazor, ktery se snazi prosadit. Dulezité je tedy vramci spoluprace
a dobrych vztahd mezi kolegy nejen spolu umét vyjit, ale také umét komunikovat
a pripadné konflikty umét fesit. BohuZel se v posledni dobé setkavame se stéle vétSim
stresem a napétim na pracovistich, ktery je zplsoben hektickym stylem Zivota,
kladenim ddrazu na vysledky, snizovani nakladud, se kterym je spojené sniZzovani stavl
zaméstnancl na pracovistich, které vede k pfetéZovani stavajicich zaméstnancu apod.
Jakékoliv upfednosthovani individuality, na které se klade ddraz nebo prosazovani
jednoho ¢lena skupiny, to vSe maze vést k patologickému chovani a naruseni vztaht
ve skupiné.

U vS8ech zminénych situaci muze dochazet k interpersonalnim konfliktim, a to
bud konfliktim mezi jednotlivymi ¢leny skupiny, mezi jednim &lenem a zbylymi &leny
skupiny nebo muaze nastat i konflikt mezi dvéma skupinami. Dulezité je, jak je jiz
zminéno, umét konflikty feSit a nenechat je prerlst v Sikanu ¢&i psychicky teror a je

na kazdém z nas, jak se k feSeni konfliktt postavi.

2.1 Sikana
Sikanou se rozumi fyzické nebo psychické tyrani druhého jedince &i jedinca,
a to za ucelem poniZzit toho druhého, ukazat svou pfevahu a ziskat z tohoto chovéani

néjakou vyhodu, pfevahu a ukézat, kdo je silnjSi. V souvislosti se Sikanou si nejvice

14



lidi pfedstavi Sikanu ve Skolach, ktera zacina branim svacin, ,vypuj¢ovanim* Skolnich
pomucek, posmivanim se spoluzakim s brylemi nebo spoluzdkim s nadvahou a ktera
muZze skoncit fyzickym napadenim ¢i tyrdnim. Tomas Novak a Véra Capponi ve své
knize uvadi ,tyran i obét Sikanovani byvaji nej¢astéji jedinci v relativné symetrickém
postaveni, éasto jde o vrstevniky — dva vojaci zakladni sluZby, dva uéni na udilidti.*®
Sikanujici je vétsinou osoba, ktera trpi pocity ménécennosti, ktera méa potiebu ukazat
timto zplsobem nadvladu nebo trpi sebeobdivem a nekriticnosti k sobé sama, zkouSi
se prosadit a ziskat si na svou stranu spoluzaky a jejich obdiv. Se Sikanou v této
podob& se na pracovisti nesetkame. Castymi ob&tmi jsou déti nebo lidé n&jakym
zplsobem znevyhodnéni, at uz se jedna o télesné postizeni, mentalni postizeni nebo
prisludnost k jiné rase, tedy jina barva pleti. Nicméné neni to podminkou, nebot obéti
Sikany se muze stat i nékdo, kdo neni nijakym zplsobem hendikepovan a pouze
agresorovi tzv. ,stoji v cesté“. ,Motivem jednani Gtocnika byva nejcastéji nevyreSeni
vnitmi konflikt, vlastni traumatizujici zkuSenost ziskana v roli obéti Sikanovani (i
podobného nasilného jednani), se kterou se timto zplisobem snazi vyporadat.“®

Mezi pracujicimi v kolektivu se jedn& o jinou, rafinovangjsi formu Sikany, kterou

nazyvame mobbing.

2.2 Mobbing

Konfliktdm na pracovisti se jen stéZi vyhneme. Ve skupiné dochazi
ke konfliktim takika pravidelné. Je to zpdsobeno rdznymi nézory, uhly pohledu,
zkuSenostmi jedincu, vékem atd. Nicméné konflikt ¢ hadka mezi kolegy jesté
neznamena, Ze se o mobbing jednd. Pokud je vSe spravné komunikovano a kolegové
se domluvi, maze i tato hadka byt ku prospéchu véci. OvSem to, Ze nefeSeny konflikt
muze prerust v Sikanu na pracovisti, tedy psychicky teror, si pfipustit musime.

Mobbing pochazi z anglického slovesa ,to mob*, tedy nékomu vynadat, nékoho
napadnout, uto€it na nékoho. Ve Velké Britanii se pro stejny vyraz pouziva slovo
Lbullying” z anglického vyrazu ,bully”, tedy tyran &i nasilnik. V USA je rozSifen pojem
.employee abuse”, tedy v pfekladu ,zneuZiti zaméstnance”. At jiz pouZijeme jakykoliv
vyraz, jedna se ve v3ech pfipadech o psychicky teror. Slovem mobbing tedy rozumime
psychické tyrani jednotlivce, které je opakujici se a kdy ten, kdo druhého terorizuje,

je systematicky, postupuje cilevédomé a vyuziva nemoznosti ¢i neschopnosti druhého

® NOVAK T. a V. CAPPONI. Sam proti agresi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. s. 45. ISBN 80-
7169-253-0
6 SPURNY, J. Psychologie nasili, s. 116. Praha: Reunion, 1996. ISBN 80-85858-30-4
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se branit, jeho slabosti s cilem ho poniZzit, znemoznit, zesmésnit, a tim v§im ho donutit
k odchodu z pracovisté. Mobbing miZeme tedy povaZovat za nepratelskou a neetickou
komunikaci va&i druhé osobé. Definici mobbingu muZzeme tedy shrnout podle
Hanse-Jirgena Kratz takto:

.,Mobbing je fada negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti
jednotlivec nebo nékolik osob vdci urcitému ¢lovéku po delSi dobu (nejméné pdl roku

a alespori jednou tydné."’

2.2.1 Dllezita jména

Co se tyka dulezitych jmen v souvislosti s pojmem mobbing, tak jako prvni
zfejmé pouZil slovo mobbing Konrad Lorenz, ktery se zabyval chovanim zvifat a ktery
slovo mobbing pouZil v souvislosti obrany zvifat svého Uzemi proti nezvanému,
nezadoucimu navstévnikovi se zamérem ho ze svého Uzemi vypudit. Chovani zvirat
v tomto pfipadé mizeme sméle pfirovnat k jednani lidi, u kterych se objevuje napfiklad
pocit ménécennosti a ktefi se potfebuji tak zvané zbavit nepohodiného kolegy
na pracovisti. Tedy jakysi obranny prostfedek, ktery ma vsak stejny cil, jako zvife, které
si brani své tzemi, a to, fe€eno slovy z fiSe zvifat, zneSkodnit vetrelce.

Zatimco Svédsky psycholog Heinz Leymann pouZil slovo mobbing v souvislosti
chovani lidi vaéi svému kolegovi na pracovisti, které pfirovnal ke zpusobu ,uto€ici
smecky“. Leymanniv pocate¢ni vyzkum byl v této oblasti zaloZzen na studii o poctu
zdravotnich sester, které spachali nebo se pokusili spachat sebevrazdu kvali

udélostem na pracovisti.

2.2.2 P¥iginy vzniku

PFi¢in vzniku mobbing je skute€né mnoho. Jak jiz bylo zminéno, v hlavni roli
je vzdy atocny jedinec (mobber), ktery ma potfebu pachat nasili nebo se jakymkoliv
zplsobem povySovat nad ostatni. Je jedno jaky ma tato osoba motiv, at' uz je to strach,
vnitini  konflikt, nesympatie ke kolegovi &i kolegyni, penize nebo nespokojenost,
vysledkem jsou minimalné Spatné vysledky tymu €i jednotlivce souvisejici se vznikem
patologického vztahu a naruSenim poméru na pracovisti.

Jednou z pfi€in vzniku je atmosféra, ktera na pracovisti vladne. Pokud jsou
zameéstnanci na pracovisti spokojeni, citi se tam dobfe a panuje v kolektivu dobra

a pozitivni nalada, nenahrava to vzniku Spatnych vztaht mezi kolegy ¢ mobbingu.

! KRATZ, H-J. Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 16. Praha: Management Press, 2005. ISBN
80-7261-127-5
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V opac¢ném pripadé, tedy pokud na pracovisti viadne nalada nepfizniva, pesimisticka
a lidé se tam neciti dobfe, do prace se neté&Si a nespolupracuji spolu, panuje zde stres,
nedavéra, pomluvy, ale také nuda a jednotvarnost a v neposledni fadé zavist, boj
o lepSi pozici, novéjsi a lépe fungujici pocitag, kde se lidé boji o zaméstnani a nejsou
schopni spolu komunikovat, Ize vtomto pfipadé fici, Ze seminko pro vznik
patologickych vztahl je zaseto, nebot pravé vSechno negativni, co se pracovisti
odehravé, maze vyvolat konflikt, ktery maze byt spousté€em pro mobbing.

Dalsi, neméné podstatnou pficinou, je dozajista Spatny styl vedeni. Rika se, ze
pfiklady tahnou, a tomu by mélo odpovidat i vedeni tymu. Vedouci pracovnik méa
na starosti tym lidi, za ktery je zodpovédny a také méa vrukou moc Kk fizeni lidi.
To, jakym zplsobem s lidmi zachazi a komunikuje, ma zasadni vliv na cely tym a jeho
spolupréci. Za predpokladu, Ze vedouci tymu zaujima vice autoritarsky pristup, fidi tym
pouze pfikazy a rozkazy a o své podfizené se nestara, dostava mobbing znovu
zelenou. Jakékoliv direktivni jednani s sebou pfindsi jednani agresivni, stejné jako
podrazdénost a neuspokojovani potfeb zameéstnancu. U opaéného, tedy liberalniho
stylu vedeni, v3ak dochazi ke stejnému vysledku. O zaméstnance se nadfizeny
nestard, ti nabyvaji dojmu, Ze jsou vedoucimu jedno a Ze ho nezajimaji, coz muaze
zpUsobit pocit nadmérné svobody a chasou, a tedy znovu pfipravenou padu pro vznik
mobbingu. Je tedy podstatné, aby vedouci pracovnik byl nejen dobrym manazerem,
meél znalosti a védomosti, ale také by mél umét ovladat vlastni emoce, mél by
se zajimat o déni vtymu, nevyhybat se komunikaci, umét zvolit spravny styl
komunikace a mél by byt schopen pfedchézet konfliktim.

Neméné duleZitou pfi€inou, je snizovani nakladu a kladeni ddrazu na zvySovani
vykonu. V dnesni dobé v rdmci ekonomické krize, jsou spole€nosti nuceni sniZzovat
naklady, i pfipadnym propousténim zaméstnancu, ale zarovefn pfinejmensim,
ve stejném poctu zaméstnancl zachovat, nebo nejlépe zvysit, vykon tymu. Bohuzel
tento trend m& neblahy vliv na fungovani tymu, kde dochazi Casto k pfrepinani
zaméstnancll, coz zpuUsobuje stres, napéti a mnoho negativni energie, ktera v tymu
panuje.

Ve vyctu pFic¢in bychom mohli pokraovat. At uz se jedna o neschopnost Celit
konfliktu a vyporadat se s nim nebo o neschopnost vyrovnat se s chybami a omyly
a jejich zachazeni s nimi nebo o chyby ve struktufe podniku a v neposledni fadé
0 osobnost obéti mobbingu, ale i mobbera, vSe, co bylo uvedeno, néjakym zplisobem
nahrava vzniku patologickych vztah(, a proto je dllezité témto varovnym signalim

vénovat pozornost.
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2.2.3 Faze mobbingu
Pro to, abychom byli schopni pfipadny mobbing odhalit, je dobré znat jeho
jednotlivé faze. Pavel Beno ve své knize uvadi faze nasleduijici:

- ,Faze prvni: nevyfeSeny konflikt,

Faze druha: psychoteror dostavéa zelenou,

Faze treti: do hry vstupuje 3éf,
H8

Faze c¢tvrta: vylouceni obéti z kolektivu, firmy éi organizace.

Sam nazev prvni faze napovida, o ¢em skute¢né tato faze je. Muze se jednat
0 jizlivé poznamky, odméfrenost, neSkodné Zerty, vtipky €i Spickovani s kolegou, které
muze vyvolat konflikt nebo které se mohou stat pocatky konfliktu. V pfipadé, Ze tento
konflikt neni konstruktivné FeSen, ziskavaji ti silngjSi prevahu, maji volné pole
plusobnosti a nastava faze druha, kdy uz se o mobbing skute¢né jedna.

Veskeré nardzky a vtipky, kterym osoba celila v prvni fazi, a kterym nikdo
nevénoval pozornost, jsou vdruhé fazi jiz jistym psychickym terorem. Jedna se
o zékefny, systematicky a cileny psychoteror. Sikanovand osoba je omezovana
ve svych pravomocech, vytlatovana z firemniho prostfedi a kolektivu a €eli neustalym
atokim mobbera (Sikanujici osoba). To vSe Usti ke zhorSovani psychického i fyzického
stavu Sikanované osoby, ktera je vystavovana permanentnimu stresu a samoziejmé je
nucena na denni bazi Celit strachu z toho, co muze dalSi den pfijit. VSe se tedy
podepisuje na zdravi této osoby, ztraté sebevédomi a pod tlakem mobbera
se postupné obét zacne chovat tak, jak mobber pfedpoklada. Tedy neni jiz soucasti
kolektivu, je na jeho okraji, zacina se dopoustét chyb, které pfedtim nedélal a jelikoz je
pod neustalym tlakem a zjiStuje, Ze jiz ztraci davéru i dalSich spolupracovnikd, sam
dochézi k pfesvédceni, Ze skute€né je na pracovisti nepotfebny a Ze by se kolektiv bez
néj obesel.

Ve fazi tfeti se jiz do situace vklada vedeni, Séf, nadfizeny. At je to z divodu
toho, Ze si v3iml, Zze se na pracovisti déje néco neblahého (v pfipadé citlivého 3éfa,
ktery situaci rozpoznal), nebo se obét Sikany na nadfizeného v zoufalstvi obréti. Ve
vétSiné pfipadl se vSak do situace vklada vedeni, jelikoZ vliivem mobbingu, a tim
i zhorSeného psychického a fyzického stavu jedince, se shiZuje jeho vykon
a vykonnost, a tim samoziejmé klesajici vysledky jeho prace, nebot obét neni schopna
podavat stoprocentni vykon. V této souvislosti samozfejmé nastava to, co se da

predpokladat. Vedouci pracovnik, vétSinou za podpory personalisty, klasifikuje situaci

8 BENO, P. Mdj Séf, mdj nepritel, s. 45-47. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9
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stejné jako mobber, ktery zUstdva nepotrestan. Zrak je totiz upfen na obét, ktera se jiz
neni schopna branit a kvali zvySenému vyskytu chybovosti a nestabilniho pracovniho
vykonu, je povaZzovana za neschopného Clovéka a nastava tedy posledni faze, faze
¢tvrtd, tedy vylouceni z kolektivu, firmy ¢i organizace.

Vzhledem k tomu, Ze zakon neumozZzfiuje vtomto pfipadé dat padny duvod
k vypovédi (pokud by bylo vSe proSetfeno fadné, mél by odejit mobber, nikoliv obét),
dochézi vétSinou ktomu, Ze je Sikanovand osoba néjakym zpusobem dotlacena
k tomu, aby odeSla sama, at se jedna o vypovéd tak zvané dohodou nebo dotyéna

osoba d& sama vypovéd.

2.3 Bossing

,B0ssing je pravdépodobné v takovémto smyslu oznacdenim nejmladSim. Jeho
norsky autor (S. Kile, 1990) takto oznacoval ve svych Setfenich ,systematické
Sikanovani ze strany vedoucich* a upozornil na tento negativni jev.*

Vyznam slova , the boss* znamend v prekladu $éf, vedouci. Slovo bossing
je tedy od tohoto slova odvozeno a jedna se o Sikanovani ze strany nadfizeného vuci
podfizenym. Slovo bossing mUZeme také vysvétlit jako mobbingem shora, tedy
poSkozovéani podfizenych, jejich zesmésnéni a znemoznéni vykonu préce. Definic
slova bossing bychom nasli mnoho, nutno vsak fici, Ze se jedna o mozna jesté horsi
formu Sikany, neZ kterou je mobbing. Jako podfizeny nemate pfFiliS§ mnoho Sanci
si nékomu stéZovat nebo Sikané uniknout. Pfeci jen se jednd o vasSeho nadfizeného,

ktery na vas uplatfiuje svou moc, kterou vSak zneuziva ve svuj prospéch.

2.3.1 PFi€iny

PFi¢iny vzniku bossingu jsou podobné pficindAm mobbingu. Jednd se stale
o Sikanu na pracovisti.

PFic¢inou bossingu mohou byt osobni diavody vedouciho pracovnika, at uz se
jednéa o Zarlivost, nebot podfizeny ma vysSi vzdélani, lepSi bydleni nebo lépe vychazi
s ostatnimi kolegy nebo prosté vybijeni vlastnich emoci kvali neuspokojivé rodinné
situaci. Dale se muZe jednat o natlak z top managementu, od kterého jsou poZzadovany
vysledky v podstaté za jakoukoliv cenu. Neméné dulezitym spoustécem je urcité také
touha po moci, ktera je velmi silnym motivem pro Sikanovani podfizenych, kde maze

vedouci ukazat jakou ma& nad nimi moc a Ze hodla této moci vyuZivat, nebo Iépe

° BENO, P. Mdj $éj, mdj nepritel, s. 10. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9
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feCeno zneuzivat. NejobvyklejSi a nejb&znéjSi pfiinou vzniku patologickych vztaht
vubec, a tedy i bossingu, je strach. At uz je to strach o ztratu pozice, strach z toho, Ze
podfizeny pfijde s lepSim ndpadem, a tim padem bude ohroZena funkce vedouciho,
strach z toho, Ze vedouci ztrati pfehled o svém tymu, jeho vysledcich a tim i o vykonu
jednotlivych pracovnikd. Strach je skute¢né velmi silnych motivem, proto by vedouci
pozice meély byt obsazovany nejen zkuSenymi lidmi se znalostmi o danou problematiku,
ale také osobnosti, které jsou sebevédomé, a u kterych rozvoj a vzdélani podfizenych

bude vzbuzovat radost a he pocity ménécennosti a s tim spojeny jakykoliv druh Sikany.

2.3.2 Chovani vedouciho
Abychom byli schopni bossing rozpoznat a méli jistotu, Zze se skute¢né

0 bossing jedn4, jsou urcité situace a formy chovani, typické pravé pro bossing:

,Obét byva verfejné znevazovana a zostuzovana pfed tymem svych

kolegu

- Je ji pAdélovana prace, ktera je evidentné nad jeji sily. (Stejné tak ji
mohou byt p/Adélovany cdinnosti, které jsou hluboce pod jejimi
schopnostmi a moznostmi.)

- Tym dostava od vedouciho signély, Ze je tento pracovnik urcen
.K odstrelu”, a tim je obét' vydana napospas ,Selmam*

- Vedouci zbavi obét privilegii, které dosud byly ,bézné“ (sluzebni auto,
volnéjsi pfichody a odchody do zaméstnani, pfistup k emailu atp.)

- Je cinéna odpovédnou za chyby, které zjevné nemohla udélat, pfip.

v v

jinak poniZzovana, Sikanovana, sekyrovana, zesmeésriovana

- Je zbavena pfisunu informaci, které ke své praci potfebuje*.*

Je evidentni, Ze vySe zminéné situace a formy chovani budou na pracovisti
jasné rozpoznatelné. BohuZel obét v této situaci sama feSeni nenalezne a nedokaze
se svému nadfizenému vzepfit, dochazi tedy nasledné k frustraci obéti,
k jejimu psychickému vyc€erpani. Obét je nucena ¢elit neustalému néatlaku a hlavné
stresu, ktery je na dennim pofadku, nebot je pod neustalym tlakem a napétim
a v o¢ekavani, ze které strany pfijde od vedouciho dalSi utok. Prace pod tlakem a ve
stresovém prostiedi nahrava chybam, které znovu nahravaji vedoucimu, aby se mohl

po své obéti tak zvané vozit. A dokud se tento pfipad neohlasi nebo dokud se nestane

10 BENO, P. Mdj Séf, mdj nepfitel, s. 65. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9
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néco horsiho (dlouhodoba nemoc €i sebevrazda), je obét Sikany v kruhu, ze kterého je

jen tézko uniku, i kdyZ nemoZzné to urcité neni.

2.4 Bullying

Bullying pochazi rovnéZz z anglického vyrazu. Sloveso ,bully* znamena
Sikanovat, poniZzovat, zastraSovat, podstané jméno ,bully* zase nasilnik &i rva¢. Jedna
se tedy také o formu Sikany, tedy pouziti sily a donucovacich prostfedkd vici jednotlivci
nebo skupiné. Lze Fici, Ze vyrazem bullying miZzeme vyjadfit jak mobbing, tak bossing.
,V zemich anglosaskych vé. USA a Kanady je obvyklejSi oznacovat patologické vztahy

w 11

a formy chovani na pracovisti jako bullying, zatimco pojmy mobbing a bossing jsou

vice pouZzivany v Evropé.

2.5 Staffing

Jako vSechny doposud vysvétlené pojmy, tak i tento pochazi z anglického
vyrazu, a to konkrétné z pojmu ,staff*, tedy zaméstnanci, personal atp. Pojem staffing
tedy znamend Sikanu ze strany podfizeného vuéi nadfizenému. Nejedné se o pfilis
Casty jev, nicméné ho Ize urc&ité v mnoha spole¢nostech nalézt. V tomto pfipadé muize
byt pfi¢in vzniku nékolik. MUze se jednat o osobu, ktera byla z ni€eho nic povysena,
zatimco do této doby byla fadovym zaméstnancem. U mnoha podfizenych mize tato
nenadala zména zpUsobit pocity zavisti nebo vyvolat otazky, pro¢ neprobéhlo vybérové
fizeni standardnim zplsobem, a pro¢ je nAm jméno osoby pouze oznameno atd. DalSi
pFi¢inou mlZze byt nové prichozi vedouci z jiné spole¢nosti, ktery se nechce pfizpusobit
nové struktufe, novym podminkam, novym zaméstnancum a uplatfiuje vSechny metody
a praktiky z prfedchozi spole€nosti. Samoziejmé, Ze chovat se jako nové pfichozi
novatorsky neni Spatné, nicméné je vzdy potfeba vzit v Gvahu véci komplexnég, a to
hlavné pokud vstupuji do zcela neznamého prostiedi ke zcela nezndmym lidem.

Vedouci pracovnik se musi umét prosadit, ale zaroven se také pfizpUsobit.

2.6 Shrnuti

K vySe zminénym pojmim lIze pfidat jeSté spousty dalSich. Napfiklad zhruba
pred dvéma lety hodné sklofiovany pojem ,stalking®, tedy pronasledovani obéti, at jiz
kratkymi zpravami v mobilnim telefonu, psanim dopist nebo sledovanim na ulici,

sledovanim aktivit obéti a shromazdovanim informaci o ni. Jedna se podle trestniho

' BOZP PROFI CZ [online] © 1997-2013 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.bozpprofi.cz/?cid=246578
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zakona o nebezpecné pronasledovani. Déle pojem ,chairing®, tedy boj o moc,
0 mocenskou pozici za uziti donucovacich prostfedkd nebo né&jakého druhu nasili.
Nebo pojem ,whistleblowing®, ktery mazZeme prelozit jako hvizdani na pistalku. Jedna
se 0 nahlaSeni vefejnosti nebo néjakému organu o nepoctivych praktikach nebo
nelegalni ¢innosti, ktera se déje na pracovisti, na kterém bud stale pracuje, nebo
se jedna o jeho byvalé zaméstnani. Nicméné vysledkem je poruSeni loajality vaci
svému zaméstnavateli, va¢i pfimému nadfizenému.

At jiZ nazveme tyto praktiky jakkoliv, a at’ pouZzijeme jakykoliv anglicky vyraz, Ize
v3e shrnout pod jeden Cesky vyraz, tedy Sikana. A je jedno, zda se jedna o Sikanu
ve Skole, na pracovisti, v armadeé, stale je to jev, ktery chorobny, nezdravy, a proto je
potfeba udélat maximum pro to, aby k takovym situacim nedochazelo, a pokud uz
k nim dojde, je nutné je umét rozpoznat a hlavné fesit a branit se a nebéat se druhych.
Jsou znamy pfipady, kdy skutecné tento jev tzv. dohnal zaméstnance k sebevrazdé
nebo vzhledem k psychickému vypéti k vaZzné nemoci, ze které se mnoho let I€Cil nebo

se z ni nikdy nedostal.

2.7 PFiznaky mobbingu a bossingu

At jiz nadfizeny nebo kolegové, spolupracovnici, vSichni by méli byt na pozoru,
pokud se v kolektivu d&je néco, co ovliviiuje spolupraci a praci ostatnich lidi a s tim
souvisejici  klesajici vysledky tymu. V pfipadé mobbigu by mél byt hlavnim
pozorovatelem vedouci pracovnik, ktery by si nemél nechat ujit varovné signaly.
U bossingu je dulezité, aby se osoba, na kterou se vedouci zaméfil, obratila na
nékoho, komu duvéfuje a celou zalezitost FeSila. Pokud si varovnych signald budou
pracovnici v tymu vSimat, Ize mobbingu ur¢ité predejit.

Nasledujici hlavni pfiznaky by nemély byt ignorovany.

.Klesd kvalita prace a sniZuje se jeji objem (lidé pracuji v ,Usporném
rezim“, protoZze vynakladaji ¢as a energii na mobbing, pops. na obranu
proti nému),

- Casté absence podminéné nemoci a navstévy u lékafe v pracovni dobé
(zaméstnanec se chce vyhnout nepfijemnostem na pracovisti)

- Obét mobbingu nedostdva od podnikovych pracovnikd ddlezité
informace. Pokyny se ztraceji po cesté ,ndhodou“, ,nechténé“, ,bez
jakychkoli postrannich amysld“

- Dosud harmonicky tym se rozpada, déli se na kliky/bratrstva a objevuji

se v ném necekané vyvrzenci a odmitani pracovnici.
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- Slabne ochota pomahat kolegim (,To je pfece jeho Ukol, ma se snaZit
udélat svou praci. Od éeho je za ni placeny?*)."

To je jen maly vycCet signall, které by nas mély upozornit na zhorSujici
se kvalitu vztahd na pracovisti. Co nam dale miZe signalizovat, Ze je cosi uvnitf tymu
Spatné a ¢eho bychom si méli dale vSimat? Kratz ve své knize uvadi jesSté dalSi
varovneé signaly:

,Urcity pracovnik je stale vic ,odstavovan na vedlejSi kolej“, izolovan
a vytésriovan

- Dosud projevovanou kolegialitu vystfida ¢im dal vétsi formalnost,
nezdvofilost a hrubost

- Mezilidské vztahy mimo pracovni dobu se dostavaji na bod mrazu nebo
zanikaji

- Zaméstnanci se zacinaji hlidat a hledaji u druhych intenzivné chyby
a Spatné vykony.“*?

Neméné podstatnym signalem je rovnéz strach ze zmén a zplsob komunikace
mezi nadfizenym a jeho spolupracovniky a jejich vzajemné pochopeni a porozuméni
a zaroven postoj k feSeni problémd. Je nutné, aby spolupracovnici méli mezi sebou
jisty respekt a v pfipadé zmén spolupracovali, nikoli se vzdjemné obviriovali z toho, kdo
za co muZe a co kdo udélal chybné. Co je déale podstatné a je nutné si uvédomit, Ze ne
kazdy nadfizeny umi Fidit tym. ,Néktefi nadfizeni vzbuzuji dojem, Ze nedorostli do své
fidici ulohy a svéfené jim odpovédnosti. Svou kancel&7 opoustéji jen ve vyjimecnych
pfipadech — vyhybaji se totiz kontaktu se svymi spolupracovniky. Problémy jsou
bagatelizovany a ponechavany spise ,vyhnit*, nez aby byly razné feSeny.“** NadFizeny
by tedy mél byt ¢lovék na spravném misté, nejen svymi znalostmi a védomostmi,
ale také schopnostmi empatie a zdjmu o tym a tymovou spolupraci. Ne kazdy je zrozen
pro to byt vedouci a byt dobrym vedoucim a respektovanym vedoucim, jehoz tym
dosahuje dobrych kvalit, je ndro€né a tézka prace, které je tfeba se vénovat, a u které
je nutné si rozSifovat obzory i vzdélavanim sebe sama a pracovanim na rozvoji vlastni
osobnosti. Ten, kdo je spokojen sam se sebou, mGZe dobfe a kvalitné vést tym.
Osobnimi problémy a nespokojenosti pfinasi do tymu negativni mySlenky a néladu,

ktera muze stat u zrodu Spatnych vztahG na pracovisti. Dulezité tedy je, aby poméry

12 KRATZ, H-J. Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 53. Praha: Management Press, 2005. ISBN
80-7261-127-5

13 KRATZ, H-J. Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 53. Praha: Management Press, 2005. ISBN
80-7261-127-5

 FEHLAU, E.G. Konflikty v praci, jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi, s. 32-33. Praha: Grada
Publishing, 2003. ISBN 80-247-0533-8
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na pracovisti byly dobré, nebot pravé dobré poméry na pracovisti jsou zakladem
uspéchu a hlavné spole¢ného uUspéchu. ,Kromé prubézného zlepSovani pracovni
atmosfeéry pfichazeji v ivahu predevsim tato opatreni:

1. Zajistéte uspésnou integraci novych spolupracovnikd do tymu.

2. Sledujte pracovni klima, abyste vcas rozpoznali lobbingové aktivity a mohli
jim Celit.
Bojujte proti pleticharsstvi a donaseni.
Nezlehcujte stiznosti podfizenych.
Hovorte 0 mobbingu jako o Spatnosti, kterou je potfeba potirat.

Podilejte se na ,socialné tnosném* feSeni konfliktd.

N o o b~ w

Zasobujte obéti mobbingu potfebnymi informacemi.“*®

pracovnikim rozpoznat, Zze se na pracovisti déje néco, co se predtim neodehravalo,
ale i vSimavym koleglim, ktefi nechtéji byt soucasti kolektivu, ve kterém nejsou
spokojeni, a ve kterém se do jisté doby nenachéazeli.

Jina situace je u bossingu, kde osobou, kterd Sikanuje ostatni kolegy,
je vedouci pracovnik, a proto je v tomto pfipadé horSi rozpoznat, Ze se k nAm vedouci
nechova adekvatnim zplsobem, nebot kazdy z nas vnima vytku ze strany nadfizeného
subjektivné. | tady vSak plati, Ze bossing je opakujici se Sikanovani podfizeného.
Nékteré pfiznaky bossingu jiz byly uvedeny v odstavci 2.3.2 — Chovani vedouciho, nyni
budou uvedeny jeSté dalSi, nebot pravé rozpoznani pfiznakd bossingu je dilezité
k jeho feSeni. ,Bossing byva nékdy signalem, Ze vas vedouci pracovnik ma néjaky
osobni problém.**® Za pfedpokladu, Ze tomu tak skutedné& je, nabyva vedouci
pracovnik dojmu ohroZeni ze strany podfizenych a svou nejistotu fesSi tim, Ze je na
podfizené hruby, sprosty a chova se velmi suverénng, i pfesto, Ze uvnitf je tomu pravé
naopak. Je to druh sebeobrany prfed sebou samym a ostatnimi a maskovani své
vlastni nespokojenosti a frustrace, nebot pravé frustrace mulze vyvolat agresi
a agresivni chovani. Mobbujici vedouci ma v ruce moc, o které se musi neustale
pfesvédcovat, ze ji neztratil. ,Ukolovani druhych a tzv. poslickovani, kdy jsou ostatni
povéfovani neddlezitymi ukoly a ¢innostmi, jejich neustald kritika, zneuznavani prace
jinych, oznacovani obétnich berankd, ,vefejné soudy”, kdy dochazi k pranyrfovani

ul7

vinika pred skupinou (kupf. na pracovni poradé atp.).*”" VesSkeré vySe uvedené &innosti

15 KRATZ, H-J. Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit, s. 54. Praha: Management Press, 2005. ISBN
80-7261-127-5

16 BENO, P. Mdj Séf, mdj nepfitel, s. 74. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9

17 BENO, P. Mdj Séf, mdj nepfitel, s. 76. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9
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jsou opét dukazem toho, Ze vedouci pracovnik ma potfebu ukazat druhym svou moc
a své ,panovani* si uzivad. Ma radost z pocitu povysenosti a v té se skute¢né realizuje.
At uZ se jedna o mobbing ¢i bossing, pfiznaky jsou evidentni a Ize podle nich
rozpoznat Sikanu na pracovisti. Proto je velmi dudlezité jim vénovat pozornost.
Na pracovisti ¢lovék travi velmi dlouhou dobu a ¢ast svého Zivota, proto by se mél
v kolektivu citit dobfe a mél by mit radost do prace jit. Proto symptomy nezdravych
vztahl na pracovisti, by nemél nikdo z nas prehlizet a s podezifenim na mobbing

¢i bossing se obratit na osobu, které divéfujeme a nevahat zalezitost feSit.

2.8 Obeéti

.U nékterych lidi sice existuje vétSi pravdépodobnost, Ze se stanou obéti
mobbingu, ale rozhodné to neni jejich chyba.“'® Jak je z této véty patrné, existuji jisté
odlidnosti, u kterych lze fici, Ze u konkrétni osoby zvy3uji riziko, Ze se stane obéti
jakéhokoliv druhu Sikany, nicméné dle prazkumu, které byly v této souvislosti délany,
neexistuje Zadny jasny charakter ¢lovéka, u kterého mdzeme fici, Ze se obéti Sikany
stane. Je jedno, zda se jedna o muze, Zenu, dité, zda je pficinou Sikany postaveni,
vzhled, vék. At uZ se jedna o negativni vlastnosti, které mobber vzdy zdurazni a na
které upozorni, nebo at se jednd o pozitivni vlastnosti, které jsou mobberem
znevazovany. Jak se fikéa: ,Kdo chce psa bit, hil si vzdycky najde.” Tedy v pfekladu
do podoby pro tuto praci ,ten, kdo chce mobbovat, si svoji obét vzdycky najde.“*® Za to,
Ze se nékdo stane obéti Sikany, nemize byt obvifiovan. Do této pozice se mize dostat
kazdy z nas, kdo se dostane do kontaktu s mobberem, tedy osobou silné autoritativni,
ktera ma pocit vlastni dulezZitosti a vyjimecénosti, je samoliba a egoisticka, ¢imz zakryva

pocity nespokojenosti a nizkého sebevédomi.

2.9 Pouzivané techniky

To, Ze mobbing je zakefny sam o sobé, asi neni nutné pfili§ zdurazrovat.
Nicméné dulezité je znat techniky, které jsou pouZivany mobbujici osobou. Jednou
a zfejmé nejsnadnéjsi technikou, jsou slovni utoky. ,Mobberova verbalni komunikace je
charakterizovana sarkastickymi a ironickymi poznamkami, zlomysinym osocovanim,

tajupinymi narazkami. V kazdém pripadé obét nedostava pflis moznosti se vyjad#t. >

18 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou, Mobbig-skryta hrozba, s. 56. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2474-4
19 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou, Mobbig-skryta hrozba, s. 56. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2474-4
2 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou, Mobbig-skryta hrozba, s. 65. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2474-4
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Pokud jiz obét dostane moznost vyjadfit se k situaci, neni ji dan prostor k diskuzi.
Je okamzité okriknuta, kritizovana. Ke slovnim Gtokiim mdzeme rovnéz zaradit ironické
poznamky smérem k obéti, rizné posmeésky, nardZky na soukromy Zivot atd. DalSi
pouzivanou technikou jsou mimoslovni Gtoky. MiZzeme je nazvat nekomunikaci. Obét
je prehlizena, neni ji vénovana zadné pozornost, pfi komunikaci s ni uplatfiuje mobber
nonverbalni komunikaci, tedy nevhodnymi gesty a mimikou naznacuje obéti jeji
podfazenost a nedllezitost. ,Mezi ¢asté techniky patfi pomlouvani obéti ¢i imitovani
jejiho chovéani. Mobber také Uzkostlivé sleduje pfitomnost obéti na pracovisti a usilovné
se snaZi o jeji izolaci ve v3ech oblastech.“?* Jakymkoliv zplisobem je obét za kazdou
cenu stavéna mimo kolektiv, at' uz se jedn& o nepozvani na vecirek, na spolecenskou
akci &i prosty obéd nebo prfemisténi kancelafe s dosahu ostatnich. V téch nejhorSich
pfipadech muaze dojit i k fyzickému Gtoku, k vymazani dat z pocitate, zamérného

nesdélovani informaci, které jsou podstatné a dllezité pro vykon.

2.10 Kdo jsou tak zvani ,bystanders*

Jak bylo zminéno, duleZité je, aby kazdy z nas vénoval pozornost tomu, co se
odehravé v naSem kolektivu a nebdl se vystoupit z fady, pokud se dé&je néco nekalého,
nespravného, co ohroZzuje kolegy, spolupracovniky a stim souvisejici tymovou
spolupréci, praci a vysledky. Slovo ,bystander” je slozenim dvou slov, tedy ,by"
znamenajici ,za"“ nebo ,podle* a ,stand“, v pfekladu ,stat“. SloZzenim téchto dvou slov,
je anglického sloveso ,stand by“, coZ v pfekladu znamena prihlizet, dohliZzet. Z toho
tedy bylo vytvofeno podstatné jméno ,bystander‘, tedy ten, kdo néCemu pfihlizi,
co néco vidi, néeho je svédkem. ,Bystanders” jsou tedy lidé, ktefi jsou svédkem
jakéhokoliv druhu Sikany, ale neudélaji nic proto, aby Sikanu ohlasili, je to jednoduse
proto, Ze nevédi, co maji délat, boji se odplaty a maji strach z ostatnich ve skuping,
maji strach, Ze by byli vylouceni proto, Ze napoméahaji nékomu, kdo byl skupinou
zafazen jako ,outsider”, tedy obét Sikany.”*?* Nicméné tim, Ze obéti nepomohou
a nesvéfi se nikomu a zalezitost nenahlasi, pomahaji tim agresorim, mobbertim,
zkratka tém, ktefi jsou strujci Sikany. Strach je jednim z hlavich faktoru, pro¢ tedy

kolega nikomu nic nenahlasi. MGze se jednat o strach z toho, Ze by se sdm mohl stat

21 SVOBODOVA, L. Nenechte se ikanovat kolegou, Mobbig-skryta hrozba, s. 67. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2474-4

22 ~Bystanders are all of the kids who wittness bullying in action and do not do anything-usually because
they do not know chat to do, are afraid of retaliation or fear of their own group will exclude them for hepling
an outsider.”

23 CAPS, Child abuse prevention Services. [online]. © 2013 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.capsli.org/bully-prevention-center/about-bullying/the-upstanders
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obéti, Ze se mobber za¢ne vSimat i jeho, jakoZto osoby, kterd mu naruSuje jeho plany,
¢imZ souvisi strach z pomsty pfi pfipadném nahlaSeni mobbingu &i bossingu. Mnozi
budou stét urcité stranou s tim, Ze jich se situace netyka, tak pro¢ by se vmésSovali
do cizich zaleZitosti. Néktefi nerozpoznaji Sikanu nebo ji nechtéji rozpoznat, anebo
jednodusSe s mobberem souhlasi. At je divodem neohlaSeni Sikany na pracovisti
cokoliv, dulezité je si uvédomit, a s tim také autorka souhlasi: ,Ten, kdo pasivné pAjima
zlo, je s nim spojeny stejné jako ten, kdo ho pacha. (Martin Luther King).“** Ve Finsku
byla provedena studie a vysledky jsou i pro autorku prekvapuijici. ,| sledovani Sikany
muZze mit vliv na zdravi, podle této studie. U muzd a Zen, které byly svédky Sikany na
pracovisti, byla jeden a pudlkrat aZz dvakrat vétSi pravdépodobnost, Ze potfebovaly
podobné |éky, které odrazely skutecnost jejich, lékarsky potvrzenych, psychickych
problém(. %2

Proto, abychom se nestali tzv. ,bystanders® a nemuseli Celit pfipadnym
psychickym problémum, musime umét a chtit s ostatnimi komunikovat a nebat se
vystoupit zfady. Mobbing, bossing, zkratka jakykoliv teror na pracovisti
je postihnutelny, a proto je nutné umét véas vSe rozpoznat a nebéat se zaleZitost fesit

a proti takovému jednani se brénit.

2.11 Civilcourage
Pravym opakem vySe uvedenych ,bystanders“ je tzv. ,civilcourage®. V prekladu
to znamena ob&anska odvaha, state¢nost. ,Obdanské odvaha (civilcourage) je druhem
sociélniho jednani ve specifickych situacich, jeZ jsou charakterizovany nasledovné:
- udalost, kterd narusuje hodnoty, jeZ jsou pro ¢lovéka zasadni (napfiklad
spravedIinost), nebo psychofyzickou integritu dané osoby
- konflikt s ostatnimi plynouci z takového naruseni
- nutkani jednat, ale také prostor pro alternativni jednani
- situace se odehravaji na vefejnosti (tj. za pfitomnosti vice nez dvou lidi)
- skute¢nd nebo subjektivné vnimana nerovnovaha sil, naps. kdyz je

Clovék v menSinové/vétSinové situaci ve skupiné nebo v podrizené

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou, Mobbig-skryta hrozba, s. 78. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2474-4

5 Even witnessing bullying can have health effects, according to the study. Men and women who
observed workplace bullying were one and a half to two times as likely to need similar medications,
reflecting true, medically confirmed mental problems.

%6 psych Central. [online] © 1995-2013 [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://blogs.psychcentral.com/bullying/2012/12/bullying-in-the-workplace-where-are-the-bystanders/
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pozici v néjaké hierarchii, je ovlddany nebo zavisly, coz je casto
kombinované se silnym tlakem pfizpdisobit se.“*’

Obcanska odvaha je tedy feknéme umeéni, kdy jedinec, ale i skupina, se postavi
za nékoho, ve jménu jednani za dobrou véc. ,Prokédzat obdanskou odvahu znamena,
Ze cloveék dobrovolné a verejné pfebira zodpovédnost za druhé, ale i za sebe
samotného. Ten, kdo prokazuje obc¢anskou odvahu, je rozhodnuty a presvédceny,
Ze pravé on/ona déla tu spravnou véc. Ob¢anska odvaha neznamend lehkomysiné
nebo hrdinské chovani nebo slepé sebeobétovani.

Civilcourage je uméni prekonéavat prekazky, ¢asto pfekonani strachu a vnitfnich
konflikta, boj za spravnou véc, tedy vystoupeni zfady a poukazani na problém,
napriklad pravé na pracovisti. Ob&anskou odvahu muzeme projevit v situacich, kdy
se musime rozhodnout rychle jednat, napfiklad zachrana nékoho na ulici, pomoc
v nouzi. Dale, a to se tyka pravé opatného postoje, oproti tzv. ,bystanders”, se tato
odvaha projevi pravé na pracovisti, kdy se zastaneme kolegy nebo kolegu a hajime
prava jeho, ale i své. | kdyz hajeni vilastnich zajm0 neni prvofadé a ucelové. | presto,
Ze se mnozi z nas boji, at uz je to z jakéhokoliv divodu, poukazat na problém, ktery

muZe na pracovisti vyvstat, nemeéli bychom byt k nému lhostejni.

2.12 Obrana proti Sikan & na pracovisti

Je samoziejmé nejlepsi, se do situace, kdy jsme se stali obéti mobbingu ci
bossingu, vibec nedostat, a ktomu by nam méla pomoci pfedevSim prevence
a osveéta, komunikace a pfedavani informaci o tom, co je mobbing, bossing, Sikana na
pracovisti a jeji pfiznaky a pfic¢iny, divody a dusledky.

Pokud se v3ak jiz nachazime v situaci, kdy mobbingu Celime, existuje urcita
obrana. Kazdy, kdo se v takové situaci nachazi nebo mize nachazet, si zajisté polozi
otazku, co ted mam délat? Doporuc¢enych krok( pfi mobbingu ¢i boxingu je pét a jsou
nésleduijici:

- ,Pamatujte si, Ze rozhodnuti ,zustat, nebo odejit* je pokazdé vaSe
osobni volba.
- Nenechavejte si to libit a popadnéte ,vola za rohy*

- Sami to nezvladnte, najdéte si spojence.

27 Civilcourage.cz [online] [cit. 2013-02-09a]. Dostupné z http://civilcourage.cz/civilcourage-co-znamena/
Civilcourage.cz [online] [cit. 2013-02-09b]. Dostupné z http://civilcourage.cz/civilcourage-co-znamena/
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- Ujasnéte si, ceho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii. Ale
potom jiz opravdu nevahejte a ,jdéte do toho*.

- | prohra mdze byt nékdy za¢atkem vitézstvi. >

Nyni si jednotlivé faze obrany vysvétlime podrobnéji. U prvniho kroku je tedy
setrval. Pokud ano, musi si uvédomit, Ze se bude muset néjakym zpisobem branit, aby
zaleZitost prekonal, v opacném pfipadé by mohl dopadnout velmi Spatné a ze
spole¢nosti by nakonec stejné odesel, ale po psychické strance a fyzické by na tom byl
mnohem hafF. Pokud se ¢lovék rozhodne setrvat a branit se, je nutné, aby vSe podchytil
hned na zacatku, kdy ma podezfeni a stava se teréem nejriznéjSich a pravidelné
se opakujicich posmeésku, utoku, vtipkl. Nastava v tuto chvili krok druhy, je nutné
se ozvat, informovat nadfizeného a nenechat si situaci libit. V pfipadé, Ze se jedna
Nicméné i pfevazna vétSina nadfizenych ma své vedouci, ktefi, pokud jsou na vysoké
pozici, by méli mit povédomi o tom, jak se ke stiznostem tohoto typu pfistupovat a méli
by tudiz situaci feSit a rozhodné nepodcenit. Krok neboli pravidlo tfeti, je najit
si spojence. Rika se, Ze sdilena starost, je poloviéni starost. Od tohoto motta nebo
réeni, je dobré se odrazit. Pokud se ¢lovék nékomu sveéfi, pociti okamzitou Ulevu, Ze jiz
v té situaci neni sdm. DuleZité je tedy komunikovat, svéfit se, ventilovat problém,
nenechat se zahnat do kouta, ale najit osobu, které se svéfim. Clovék by se nemél bét
sdélit své pocity a problémy nejen na pracovisti, kde mozna zjisti, Ze jeho kolega
Ci kolegyné se jiz v podobné situaci nachazela a vi tedy, jak dale postupovat, ale
je podstatné se nebat informovat rodinné pfislusniky, svéfit se manzelovi,
sourozencum, pfipadné znamym ve svém okoli. Nezlstat tedy v situaci sam
a komunikovat, to je podstatné pro tento obranny krok. V kroku c&tvrtém jde jiz
0 samotny boj proti mobbingu. Pokud tedy skute¢né &lovék bojovat chce a nechce
z firmy odejit, musi se na tento boj velmi dobfe pfipravit. Jelikoz pamét Clovéka je
néco, na co se ne vzdy muze spolehnout a obzvlast v situacich, u kterych je nutné si
zapamatovat detaily, jako je datum, ¢as, kde se v3e odehralo, za jakych okolnosti atd.,
je dobré si ve3Skeré Udaje zapisovat. V literatufe se hovofi o tzv. ,mobbingovém
deniku“. Do tohoto deniku je dobré zapisovat vSe, co se tyka utok(l na Sikanovanou
osobu. Tedy, jak autorka uvedla, datum a Cas utoku, kdo koho napadl, jakym

zplsobem, jaké mohou je tento denik pouzit jako jakysi ventil pocitd, kterym

2 BENO, P. Mdj Séf, mdj nepfitel, s. 86-87. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9
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Sikanovana osoba musi éelit. Rika se, Ze papir snese v3e, pro¢ toho tedy nevyuZit
vtomto pfipadé ku prospéchu véci. Podstatné je zéroven uchovavat i pfipadné
kopirovat dilezitou dokumentaci, kterd pozdéji mize poslouZit jako dukaz Sikany.
Jednd se tedy o aktivni branéni, v pfipadé mobbingu je mozné se obrétit
na nadfizeného, ktery by mél zasahnout. V pfipadé bossingu je situace ponékud
instituce, at' jiz na odbory, Inspektorat prace nebo si stéZovat majiteli firmy apod.
~J€& mozné kontaktovat i dalSi instituce, kterych bohuzel u nds moc neni (Sdruzeni
Prace a vztahy, Cesky helsinsky vybor, v krajnim pripadé i soud.”*® V poslednim, tedy
patém kroku, nebo pravidle, jde vice o to, Zze ve vétSiné pfipadu, kdy se mobbing
¢i bossing na pracovisti FeSil, vétSina obéti tzv. nepfeZila a odesla na jiné misto, do jiné
spole¢nosti, nicméné i pres to vSechno ,celad fada obéti mobbingu se obvykle doZije
také konce svych tryzniteld. (Nikoliv vSak u svého pdvodniho zaméstnavatele, takze
o0 smutnych koncich svych mobberd nebo bosserd obvykle dozvédi pouze

zprostfedkovang).“*

2.13 Shrnuti

Je tedy zjevné, Ze obrana proti psychickému teroru na pracovisti je, a to
pfedevsim obrana osobni. Pokud se tedy Clovék rozhodne, Ze se bude branit
a nenecha si libit Spatné chovéani kolegy nebo nadfizeného, ma jisté moznosti jak toho
docilit. A i pfesto, Ze obrana proti mobbingu a bossingu je stale sloZitd, neni ovSem
nemozna. Podstatné je si uvédomit, Ze v souCasné dobé jiZz existuje i pravni Uprava
a legislativa tykajici se Sikany na pracovisti, a proto by nikdo z nas nemél byt lhostejny
ke své situaci na pracovisti a pfipadnou Sikanu, teror, mobbing &i bossing fesit, i tfeba
pravé pravni cestou. Proto by se kazdy z nas mél fidit obéanskou odvahou a nemél by
se bat jit proti ostatnim, pokud vi, Ze je to pro dobro véci. ,Chcete-li fidit auto, musite

mit fidi¢ak, chcete-li vést lidi, nesmite jim chtit Skodit!“*?

Timto bychom se méli fidit,
a to pravé na pracovistich. Pro¢ tedy nezavést povinnost manaZera nebo organizace
certifikovat se? Pokud chceme bojovat proti nekalim praktikdm na pracovistich,
je skute¢né nutné, aby néjakd zména probéhla. Velmi zajimavé prispévky a komentare

manazer a zaméstnancu, na toto téma uvadi autorka v pfiloze C.

3 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou, Mobbig-skryta hrozba, s. 96. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2474-4

3 BENO, P. Mdj $éf, mdj nepfitel, s.86. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9

%2 LEYMANN SPIRIT [online] [cit. 2013-02-22]. Dostupné z: http://leymannspirit.eu/?page_id=872
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| pfesto, Ze povinnosti firem se certifikovat nejsou a i presto, Ze moznosti
obrany jsou omezené, nejsou ale nemozné a branit se urcité mizeme a méli bychom.
V kapitole &. 3 bude autorka uvadét mozné pravni kroky a legislativu Ceské republiky,
a jelikoz je mozné se pravné branit, neméli bychom si nechat libit nerovné a Spatné

zachéazeni.
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3 CO NA TO RiKA ZAKON

DulezZité je pro obéti mobbingu, bossingu &i jakéhokoliv nerovného zachazeni,
Sikany apod. védét, Ze jiZz existuji pravni Upravy, normy a zakony a s tim tedy i moznost
se branit proti psychickému teroru a nasili. Ne kazdy je s timto srozumén, ne kazdy si
zjisti, jaké ma moznosti se branit pravni cestou. Vice zaméstnancl ¢i zaméstnavatelu
se pfi pfipadném vzniku néjakého podobného konfliktu na pracovisti bude snaZzit
vyfesit situaci mimosoudni cestou, aby obé strany predesly pfipadnym dalSim vydajum
a moznym konfliktm a rozvleklému soudnimu sporu. Zakladni listinou lidskych prav
a svobod je Ustava Ceské republiky. ,My, obéané Ceské republiky v Cechach, na
Moravé a ve Slezsku, v ¢ase obnovy samostatného ¢eského statu, vérni vSem dobrym
tradicim davné statnosti zemi Koruny ceské i statnosti ceskoslovenské, odhodlani
budovat, chranit a rozvijet Ceskou republiku v duchu nedotknutelnych hodnot lidské
ddstojnosti a svobody jako vlast rovnopravnych, svobodnych obcand, ktefi jsou
si védomi svych povinnosti vici druhym a zodpovédnosti vici celku, jako svobodny
a demokraticky stat, zaloZzeny na ucté k lidskym pravim a na zasadach obcanské
spolecnosti, jako soucast rodiny evropskych a svétovych demokracii, odhodlani
spolecné stfeZit a rozvijet zdédéné prirodni a kulturni, hmotné a duchovni bohatstvi,
odhodlani fidit se vSemi osvédcéenymi principy pravniho statu, prostfednictvim svych
svobodné zvolenych zastupct pAjimame tuto Ustavu Ceské republiky.** Uz
v Preambuli Ustavy se uvadi, ze bychom mé&li mit Gctu k lidskym pravim a pravo na to
se branit a obrétit se na prvni zastupce, ktefi nAm pomohou se domoci spravedInosti
a spravedliveho zachéazeni, by mél vyuzit kazdy, kdo se dostane do situace, kdy je na
pracovisti Sikanovan. Z pohledu uplatiiovani pravnich norem se muazZeme obratit
a vycist informace z nékolika zdroji. Jedna o jiz zminénou Ustavu, ktera je zakladni
listinou prav a svobod cClovéka a nasledné jsou to Zakonik prace, trestni zakonik

a obcgansky zakonik.

3.1 Trestni zakonik
Puvodni trestnik zakon &. 140/1961 Sb. pozbyl ucinnosti 31. 12. 2009. Novy
trestni zakonik €. 40/2009 Sb. nabyl u¢innosti 1. 1. 2010.

BEG Forrest, a. s. Hrad.cz [online] © 7. 2. 2013 [cit. 2013-01-19]. Dostupné z:
http://www.hrad.cz/cs/ceska-republika/ustava-cr.shtml
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V oblasti trestniho prava jsou podstatné nasledujici paragrafy. Zejména § 352
a § 353 Trestniho zakona &. 40/2009 Sb., tedy nésili proti skupiné obyvatelt a proti
jednotlivci. U 8 352 odstavce 1 nalezneme néasleduijici:
» (1) Kdo skupiné obyvateld vyhroZuje usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo
zpusobenim Skody velkého rozsahu, bude potrestan odnétim svobody aZz na jeden
rok.”** Odstavce 2 a 3 jsou rozsifeny o nasili, vyhroZovani & ubliZeni na zdravi proti
skupiné ¢i jednotlivci v pfipadé rasového podtextu a potrestan bude zaroven i ten, kdo
se spolCi ke spachani tohoto €inu. Co se tyka § 353, tak ten vymezuje nebezpecné
vyhroZzovani. V odstavci 1 se uvadi nasledujici: ,Kdo jinému vyhroZuje usmrcenim,
téZzkou Ujmou na zdravi nebo jinou téZkou Ujmou takovym zpdsobem, Ze to muze
vzbudit ddvodnou obavu, bude potrestdn odnétim svobody aZ na jeden rok nebo
zakazem &innosti.“** Dal$i vymezeni v trestnim zékoniku nalezneme v § 355, ktery se
tyka hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob a dale také v § 356, ktery
feSi podnécovani k nenavisti vic¢i skupiné osob nebo k omezovani jejich prav
a svobod. Rovnéz dulezitym paragrafem v oblasti trestniho zakona, je § 184, ktery fesi
pomluvy. ,Kdo o jiném sdéli nepravdivy Udaj, ktery je zpdsobily znaénou mérou ohrozit
jeho vaznost u spoluobcand, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné
vztahy nebo zpdsobit mu jinou vaZnou Ujmu, bude potrestan odnétim svobody az na
jeden rok.“ * Vyuzit je mozné i § 150, ktery se tyka neposkytnuti pomoci a rovnéz §
181, ktery se tyka poskozeni cizich prav. Vtomto § se v odst. 1 uvadi: ,Kdo jinému
zpusobi vadZnou Ujmu na pravech tim, ze
a) uvede nékoho v omyl, nebo
b) vyuZzije néciho omylu,
bude potrestan odnétim svobody aZ na dvé Iéta nebo zakazem ¢&innosti.“*’
DalSi casti trestniho zékoniku jsou napfiklad § 175, ktery se tyk& vydirani nebo
pfipadné 8 177, ktery feSi utisk. Tedy pokud nékdo nékoho nuti, aby néco udélal,
vykonal nebo naopak nevykonal a déla to tak, Ze zneuZiva doty¢ného, ktery je v situaci
tisné nebo zavislosti.

V trestnim zakoniku je tedy mnoho moZznosti, jak se mize poSkozena osoba

branit. Dulezité vSak je, aby se poSkozena osoba nebala zalezitost oznamit, ale hlavné

% ARNET On Line, a. s. Zakony CR onLine [online]. © 2004 - 2013 [cit. 2013-01-19a]. Dostupné z:
http://www.zakonycr.cz/seznamy/040-2009-sb-zakon-trestni-zakonik.html
%> ARNET On Line, a. s. Zéakony CR onLine [online]. © 2004 - 2013 [cit. 2013-01-19b]. Dostupné z:
http://www.zakonycr.cz/seznamy/040-2009-sb-zakon-trestni-zakonik.html
% ARNET On Line, a. s. Zakony CR onLine [online]. © 2004 - 2013 [cit. 2013-01-19c]. Dostupné z:
http://www.zakonycr.cz/seznamy/040-2009-sb-zakon-trestni-zakonik.html
" ARNET On Line, a. s. Zéakony CR onLine [online]. © 2004 - 2013 [cit. 2013-01-19d]. Dostupné z:
http://www.zakonycr.cz/seznamy/040-2009-sb-zakon-trestni-zakonik.html
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aby méla k dispozici dikazy pro soudni jednani. Bez dukazd neni mozné pfipad

zdarné ukondit ku prospéchu poskozené, tedy Sikanované osoby.

3.2 Z&konik préace

Zakonik prace, zakon &. 262/2006 Sb. rovnéz feSi zachazeni se zaméstnanci,
vymezuje pracovnépravni vztahy apod. Hlava Il tohoto zakoniku uvadi zakladni
zasady pracovnépravnich vztahd. Zejména § 13 odst. 2, pismeno b, zakoniku préace se
vénuje povinnosti zaméstnavatele ,zajistit rovné zachazeni se zamésthanci
a dodrzovat zakaz jakékoli diskriminace zaméstnanc(.“® Dale § 14, kde se uvadi
v odstavci 1 ,vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahd nesmi
bez pravniho ddvodu zasahovat do prav a opravnénych zdjmd jiného Ucastnika
pracovnépravniho vztahu a nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.“*® Odstavec 2 § 14
uvadi: ,zaméstnavatel nesmi zaméstnance jakymkoliv zpdsobem postihovat nebo
znevyhodriovat proto, Ze se zakonnym zpdsobem doméha svych prav vyplyvajicich

z pracovnépravnich vztah(.**

Zakonik prace taktéz uruje rovné zachazeni,
a to v oddilu hlava IV, konkrétné 816, odst. 1 ,zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat
rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky,
odmériovani za praci a o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité
hodnoty, o odbornou pfipravu a o pfilezitost dosahnout funkéniho nebo jiného postupu
v zaméstnani.“** Odstavec 2 téhoZ paragrafu fesi diskriminaci, obtéZovani, sexualni
obtéZovani, pronasledovani apod.

To jsou hlavni ¢asti zdkoniku prace, které by mél znat nebo si dohledat kazdy,
kterého se nerovné zachazeni mulze néjakym zplsobem tykat. Samoziejmé
pro pfipadny soudni spor je podstatné mit dobrého pravniho zastupce, ovSem pro

paragrafl dilezity pro zakladni orientaci a zjisténi, ze moznost branit se soudné

skuteCné existuje a je mozné ji vyuZzit.

% Shirka zakond. [online] © 2013 [cit. 2013-01-19a]. Dostupné z: http://www.shirkazakonu.info/zakonik-
g)grace/pracovnepravni-vztahy-podIe-tohoto-zakona-moho.html

Shirka zakond. [online] © 2013 [cit. 2013-01-19b]. Dostupné z: http://www.sbirkazakonu.info/zakonik-
prace/pracovnepravni-vztahy-podle-tohoto-zakona-moho.html
“ Sbirka zakond. [online] © 2013 [cit. 2013-01-19c]. Dostupné z: http://www.sbirkazakonu.info/zakonik-
prace/pracovnepravni-vztahy-podle-tohoto-zakona-moho.html
“! Sbirka zakondr. [online] © 2013 [cit. 2013-01-19d]. Dostupné z: http://www.sbirkazakonu.info/zakonik-
prace/zamestnavatele-jsou-povinni-zajistovat-rovne.htmi
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3.3 Obéansky zakonik

V souCasné dobé je stéle platny zékon &. 40/1964 Sb. ob¢anského zékoniku
a dulezity 8 11, ktery se tyka ochrany osobnosti. ,Fyzicka osoba méa pravo na ochranu
své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obcanské cti a lidské ddstojnosti, jakoz

i soukromi, svého jména a projev( osobni povahy.“*

3.4 Shrnuti

Jak mGzeme vidét, branit se mizeme i pravni cestou a moznosti je dost. Jak jiz
bylo Fe€eno, dulezité je mit k dispozici dukazy o mobbingu &i bossingu a vzit odvahu
a rozum do hrsti a nenechat se znicit nékym, kdo mé nizké sebevédomi, nema mozna

ani védomosti a zkuSenosti a jedinou jeho obranou je byt nepréatelsky vaci okoli.

2 ARNET On Line, a. s. Zakony CR onLine [online]. © 2004 - 2013 [cit. 2013-01-19¢]. Dostupné z:
http://www.zakonycr.cz/seznamy/040-1964-sb-obcansky-zakonik.html
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PRAKTICKA CAST

4 CILE PRUZKUMU A HYPOTEZY

s w7

V praktické Casti se autorka zabyvala pruzkumem, ktery se tykal Sikany na
pracovisti. Za pouziti dotazniku, ktery byl dostupny na internetu a rozeslan
spolupracovnikiim, vrstevnikim a pratelim, autorka ziskala Udaje, které se tykaji
Sikany na pracovisti. Cilem neni zjistit, jak4 vékova kategorie ma povédomi
0 psychickém teroru, cilem bylo zjistit, zda néjaké povédomi viilbec zaméstnanci maiji.
Déle se autorka snazila ziskat uUdaje o tom, jak podfizeni vychazeji se svymi
nadfizenymi a jak moc spolu komunikuji a jak spolu vychazeji jednotlivi zaméstnanci
mezi sebou. Zaroven se autorka snazila ziskat informace o tom, vjakém typu
spolec¢nosti jsou respondenti zaméstnani, zda by pfipadny teror na pracovisti ohlasili
a komu a vjakém typu spole€nosti se s Sikanou na pracovisti setkavaji vice. Pro
prizkum v této oblasti zvolila autorka kvantitativni metodu, tedy dotaznikové Setfeni,
a to jako finan€né nejméné nékladné a ¢asové nenarocné pro respondenty a zaroven
efektivni z hlediska ziskaného mnoZstvi dat. | pfes to, Ze nékdo muze zpochybnit
vysledky tohoto pridzkumu a to ztoho divodu, Ze se jedna o priuzkum pouze
internetovy, rada by autorka upozornila, Ze se jednalo skute¢né o prizkum konany
mezi znadmymi, ktefi jsou zaméstnani v riznych spole€nostech a ktefi maji pfistup
k internetu.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda se dotazovani lidé setkali
s néjakou formou psychického teroru, zda maji informace o tom, co mobbing a bossing
je, zda by skute¢nost, Ze se na pracovisti néco podobného odehrava, ohlasili ¢i nikoliv
a v pfipadé, Ze ano, kdo by byl tim, kdo se o problému na pracovisti dozvi. Cilem
prizkumu neni zjistit, jaka vékova skupina je nejohrozenéjsi ¢i jaka vékova skupina
by ohlasila Sikanu na pracovisti nebo jaky je primérny vék osob, ktefi o Sikané védi
nebo jsou ochotni ji nahlasit. Hlavnim cilem je zjistit, zda maji lidé vSeobecné
povédomi o tomto, mlzeme fFici, rozmahajicimu se fenoménu. Vzhledem k tomu, ze
téma psychického teroru na pracovisti je pro autorku velmi zajimavé, a to i z toho
ddvodu, Zze se sama stala svédkem mobbingu na pracovisti, rozhodla se pravé pro
prizkum mezi vrstevniky a stanovila si nasledujici hypotézy.

Hypotéza €. 1: Hlavnim ddvodem neohlaSeni psychického teroru na pracovisti bude
strach ze ztraty zaméstnani.
Hypotéza €. 2: V soukromém sektoru budou zaméstnanci vice informovani, tudiz

vétSina bude ochotna Sikanu ohlasit.
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Hypotéza €. 3: Vice jak 50% respondentl zna pojmy mobbing, bossing a Sikana na
pracovisti, avSak pfevazna vétSina z nich se osobné se Sikanou nesetkala.

Hypotéza ¢ 4: Osobni zkuSenost s psychickym terorem maji pfevazné zeny.
Hypotéza €. 5: Vice jak polovina respondentd, at to budou muzi nebo Zeny, by
psychicky teror ohl&sila.

Hypotéza €. 6: Vice jak polovina respondentd by Sikanu na pracovisti ohlasila
nadfizenému.

Hypotéza €. 7: Méné nez 10% respondentu uvede, Ze by Sikanu urcité nerozpoznalo.

4.1 Charakteristika pr tzkumného vzorku

Autorka této prace se rozhodla prostfednictvim dotaznikové metody zjistit, zda
vrstevnici, které mulzeme nazvat internetovou populaci, maji néjaké, feknéme
jakékoliv, informace ohledné Sikany na pracovisti a jakym zplUsobem jsou ochotni
a schopni s témito informacemi nalozit. Respondenti byli ve véku 20-40 let. Otazka
véku neni soucasti dotazniku, nicméné dotaznik byl rozeslan pouze osobam v tomto
vékovém rozmezi, pokud byl distribuovan déle, tak pouze se souhlasem autorky.
Celkoveé bylo poloZzeno 12 jednoduchych otazek, které jsou soucasti pfilohy této prace,
konkrétné pfiloha A. Dotaznikové Setfeni bylo pfistupné na internetu a bylo zcela
anonymni, u konkrétnich (daju se zjiStovalo pouze pohlavi a vjakém sektoru
respondenti pracuji, a to i z divodu, Ze se jednalo o Setfeni mezi znamymi, ktefi by
se mohli bat i pfipadného zneuziti informaci za prfedpokladu, Ze by se zjiStovalo vice
Udaju o jejich osobé.

Celkovy pocet respondentl byl 101, ovSem 4 odpovédi nebylo mozné pouzit,
jelikoz respondenti uvadeéli zcela nesmysiné odpovédi tam, kde méli moznost se sami
vyjadrit, proto je autorka vyradila jako nevhodné. Pocet platnych respondentud je tedy
97. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 7. 11. 2012 do 26. 1. 2013, kdy byl
dotaznik oficialné uzavren, pfevazna vétSina respondentll vSak odpovédéla v rozmezi
2 tydna.
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Graf 1: Rozd éleni respondent G

Rozdéleni respondentu

W Celkovy pocet muzl 36

W Celkovy potet zen 61

Zdroj 1: autorka préace (vlastni Setfenf)

Z grafu je patrné, Ze dotaznikového Setfeni se zUc€astnily pfevazné Zeny, a to
konkrétné 62,89% Zen a 37,11% muZzl. Autorka si to vysvétluje hlavé tim, Ze dotaznik
vypliiovaly pfedevSim lidé pracujici na pozicich v call centrech, kde jsou zaméstnany

pFevazné Zeny.

4.2 Analyza vysledk @ dotaznikového pr azkumu

Graf 2: Typ zam éstnavatele

Typ zaméstnavatele

W Statni/verejny sektor 21
B Soukromy sektor 51
[ Ceska spalecnost 17

W zahranicni42

Zdroj 2: autorka prace (vlastni Setfeni)

NejvétSi pocet respondentl je zaméstnan v soukromém sektoru v zahrani¢ni
spolecnosti. V soukromém sektoru je zaméstnano 38,93% respondentd a 32,06% je

zaméstnano v zahraniéni spole¢nosti.
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Pokud tedy shrneme pocet respondentd v soukromém sektoru, na dotaznik
reagovalo 18,57% respondentu, ktefi jsou zaméstnani v zahraniCni spole¢nosti,
soukromém sektoru a 11,34% respondentd zaméstnanych v ¢eské spole€nosti

v soukromém sektoru — viz graf 3.

Graf 3: Zahrani éni vs. Ceskéa spole énost — soukromy sektor

Zahranicéni vs. ¢eska spole¢nost -
soukromy sektor

B Soukromy sektor - zahraniéni
spolec¢nost 18

B Soukromy sektor - ceska
spoleénost 11

Zdroj 3: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 4: Zeny — zahrani éni vs. &eska spole énost — soukromy sektor

Zeny-zahraniéni vs. éeska spoleénost-
soukromy sektor

M zeny - scukromy sektor -
zahranicnispolecnost 11

W Zeny - soukromy sektor -
ceskaspolecnost 5

Zdroj 4: autorka préace (vlastni Setfenf)
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Zgrafu 4 vyplyva, Ze zcelkového pocétu Zen je v soukromém sektoru
v zahraniéni spolec¢nosti zaméstnano 11,34% z dotazovanych respondentl a 5,15%
Zen je zameéstnano v ¢eské spole¢nosti.

Na grafu 5 mizeme vidét, Zze z celkového poctu respondentl je 7,22% muZz(
zaméstnano v soukromém sektoru v zahrani¢ni spole¢nosti a 6,19% v Ceské

spole¢nosti.

Graf 5: MuZi — zahrani €ni vs. €eské spole €nost — soukromy sektor

Muzi - zahranicni vs. ¢eska spolecnost
- soukromy sektor

W MuUZi - soukromy sektor -
zahranitni spoleénost 7

W MUZi - soukromy sektor -
éeskaspolecnost 6

Zdroj 5: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 6: Po €et osob, které znaji pojmy Sikana, mobbing, bossing

Pocet osob, které znaji pojmy Sikana,
mobbing, bossing

W muzi22

W :ieny 35

Zdroj 6: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Z celkového poctu dotazovanych osob odpovédélo 57 z nich (58,76%), Ze se jiz
do této doby se Sikanou na pracovisti setkalo. Z tohoto poctu to bylo 36,08% Zen
a 22,68% muzu. Vysledky mizZeme vidét v grafu €. 6.

Na nésledujicim grafu €. 7 mOZeme vidét, kolik respondentl a jak vychazi
na pracovisti se svymi kolegy. Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo, Ze
se svymi kolegy na pracovisti vychazi skvéle 53,61%, zadny respondent neuved|, Ze
se s kolegy nebavi vabec, nicméné 1,03% respondentl uvedlo, Ze se s kolegy bavi jen

v nutnych pfipadech.

Graf 7: Jak vychazite se svymi kolegy

Jak vychazite se svymi kolegy

1,03% -, 0,00%

B Skvéle, nemohu si
stézovat 52

W Jdetodd

2 Skelegy se bavim pouze v
nutnych pfinadech 1

B Skolegy se nebavim
vithecO

Zdroj 7: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 8: Jak muZzi a Zeny vychéazi s kolegy

Jak muzi a Zeny vychazi s kolegy

1.03%

W MuZi, ktefi vychézi skvéle 25

W Zeny, které vychaziskvéle 2/

E Muii, ktefi odpovédéli "jde to" 11
m Zeny, které odpovédsly "jde t¢" 33

W 7ena, ktera se s kolegy se bavi
souze v nutrych pripadech 1

Zdroj 8: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Z celkového poctu respondentt odpovédélo 25,77% muzl, Ze se svymi kolegy
vychazi skvéle a 11,34% odpovédélo, Zze komunikace s kolegy ujde. Co se tyka Zen,
tak z celkového poctu jich 27,84% odpovédélo, Ze se svymi kolegy vychazi skvéle,

ovSem 34,02% Zen na otazku, jak vychazite se svymi kolegy: ,jde to“.

Z nésledujiciho grafu ¢ 9 muaZeme vyc€ist, jak dobfe se svym nadfizenym
vychézeji muzi a Zeny. Z celkového poctu respondentt vychazi 25,77% Zen se svym
nadfizenym skvéle a nemuze si stéZovat a stejné odpovédélo 15,46% muzd. Jen
1,03% respondentd, vtomto pfipadé to byl muz, odpovédélo, Ze se s nadfizenym
nebavi vabec a 6,19% muzi se s nadfizenym bavi pouze v nutnych pfipadech,
zatimco procento Zen, které se s nadfizenym bavi jen v nutnych pfipadech je vyssi,
tedy 16,49%.

Graf 9: Jak muzi a Zeny vychazi se svym nad Fizenym

Jak muii a Zeny vychazi s kolegy

1,03%

W MuZi, kteil vychazi skvile 25

B Zeny, které vychazi skvéle 2/

M Muzi, ktei odpovédéli " ce ta" 11
W Zeny, které odpovédély "jde to" 33

M Zcna, kterd se s kolegy se bavi
pouze v nutnych oficadech 1

Zdroj 9: autorka prace (vlastni Setfeni)

Osobni zkuSenost s psychickym terorem na pracovisti ma celkové 34,02%
respondentl, 47,42% jich odpovédélo, Zze Zadnou osobni zkuSenost neméa a 18,56%

si neni zcela jistych, zda se skute¢né o psychicky teror jednalo.
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Graf 10: Setkali jste se n ékdy s psychickym terorem na pracovisti?

Setkali jste se nékdy s psychickym
terorem na pracovisti?

WAND 33
W NE46

M Nevim, nejsem s jist(a),
zda se jednalo presré o to
18

Zdroj 10: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 11: Zeny a muzi — osobni setkani s psychickym  terorem na pracovisti

Zeny a muii - osobni setkani s psychickym
terorem na pracovisti

W MuZi- ANO 12

Wicry- ANO 21

W Muzi- NE 18

W Zery- NC 28

W Muzi, kteri si nejsou jisti 6

| Zeny, které s nejsou jisté 12

Zdroj 11: autorka prace (vlastni Setfeni)

ZvySe uvedeného grafu €. 11 zjistime, kolk muzi a Zen se osobné
na pracovisti se Sikanou setkalo. Konkrétné se jedna o 21,22% Zen a pouhych 13,11%
muzl. Celkové 28,30% Zen a 18,19% muzl se osobné se Sikanou na pracovisti
nesetkalo vubec.

Z celkového poctu respondentll si 13,11% zZen neni jistych, zda je jednalo

o Sikanu a 6,07% muzl rovnéz.
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Ve vysledcich dotaznikového Setfeni — pfiloha B - mGzeme vycist, Ze celkovy
pocet osob, které se stali obéti Sikany na pracovisti, je 21,65%, zatimco celych 69,07%
se obéti Sikany nikdy nestalo. Jen 9,28% procent dotazovanych si neni jistych, zda
se jednalo o Sikanu, a z toho konkrétné 5,15% Zen a 4,12% muz(. Na nasledujicim
grafu muzZzeme vidét poCet muzu a Zen, ktefi se stali obéti Sikany na pracovisti. Pocet
Zen, které se nikdy nestaly obéti Sikany na pracovisti je 42,27%, zatimco muZzl jen
26,80%. Z celkového poctu dotazovanych bylo 15,46% Zen a 6,19% muzl, ktefi

se stali obétmi Sikany na pracovisti.

Graf 12: Zeny a muZi — ob &ti psychického teroru na pracovisti

Zeny a muzi - obéti psychického teroruna
pracovisti

0,
515% 6,19% B Muii jako obéti sikany 6

4,12%

W Zeny jako obéti gikany 15

B Muii, ktefi se nikdy nestali obéti
gikany 26

B Zeny, které se nikdy nestaly
obéti Sikany 41

W Muzi, kteri si nejsou jisti 4

mZeny, které sinejsou jisté 5

Zdroj 12: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z vlastniho Setfeni autorka zjistila, Ze 62,89% respondentd by Sikanu
na pracovisti ohlasilo a jen 8,25% by nikomu tuto skute¢nost nesdélilo. Necelych 30%

z dotazovanych osob si neni jisto, zda by se nékomu svéfilo.
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Graf 13: Ohlasil (a) byste Sikanu na pracovisti

Ohlasil(a) byste Sikanu na pracovisti

WANOB1
WMNES

M Nevim, nejsem s jist(a) 28

Zdroj 13: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 14: Muzi a Zeny — ohlaSeni Sikany

MugzZi a Zeny - ohlaseni sikany na pracovisti

B Muzi- ANO 23

M Zeny- ANO 38

M Muzi- NES

mZeny - NE 3

W Muzi, ktefi si nejsou jisti 8

m Zeny, které sinejsou jisté 20

Zdroj 14: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 14 je patrné, Ze jsou to prfevazné Zzeny, které by ohlasily Sikanu
(psychicky teror) na pracovisti, a to konkrétné 39,30% z dotazovanych a 20,38%
si neni jistych, zda by néco podobného ohlasily. Pouhé 3,10% Zen by Sikanu neohlasilo
vubec. Skoro srovnatelny je poCet muza, ktefi by Sikanu ohlasili 23,78% s pocétem Zen,

které si nejsou jisté.
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Za predpokladu, Ze by skute€nost doty¢na osoba ohlasila, odpovédélo 49,48%
respondentl, Zze by se svéfili nadfizenému nebo nadfizené a 36,08% by se svéfilo
kolegovi nebo kolegyni. Z celkového poctu by se 14,43% dotazovanych svéfilo nékomu
jinému, nejCastéji se v odpovédich objevovala kombinace nadfizené osoby s nékym
dalsim — policie CR, psycholog nebo nadfizeny nadfizeného. Odpovédi autorka
pFiklada v priloze 1.

Graf 15: Komu byste tuto skute  €nost ohlasil (a)

Komu byste tuto skutecnost ohlasil(a)

M Kolega / kalegyné 35
m Nadfizeny / nadfizena 48

mlJinal4

Zdroj 15: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 16: D Gvod, pro € Sikanu neohlasit

Davod, proc sSikanu neohlasit

W Strach ze ztréty
zameéstnani 55

WStrach z kolegy (n&) 12

mJina22

mOhlasiliby za viech
okolnosti 8

Zdroj 16: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Graf €. 16 je oproti grafu v pfiloze C upraven, a to z toho davodu, Ze celych
8,25% respondentt by Sikanu na pracovisti ohlasilo vzdy a za vSech okolnosti, proto
byl tedy tento graf upraven. Nicméné i pfes tuto skute¢nost by 56,70% respondentl
meélo strach ze ztraty zaméstnéni a 12,37% z kolegy nebo kolegyné. Z celkového poctu
97 respondentl, uvedlo 22 znich jiny ddvod, pro¢ by se bali ohlasit mobbing

¢i bossing. Davody u téchto respondentu byly rizné a jsou rovnéz uvedeny v pfiloze B.

Co se tyka porovnani jednotlivych typl zaméstnavatell, zaméfila se autorka
na Udaje ze statniho / vefejného sektoru a soukromého sektoru, pfipadné zahrani¢ni
spolec¢nosti. Nejvice respondentl je zameéstnano pravé v soukromém sektoru
v zahrani¢ni spole¢nosti. Z grafu €. 17 je patrné, Ze z dotazovanych, ktefi jsou
zameéstnani ve statnim / vefejném sektoru by Sikanu ohlasilo 13,40%, zatimco pocet

zaméstnancl v soukromém sektoru je 34,02%, ktefi by Sikanu ohlasili.

Graf 17: Ohlésili by Sikanu — statni / ve  Fejny sektor vs. soukromy sektor

Ohlasili by Sikanu - statni / vefejny sektor vs.
soukromy sektor

W statni/ vefejny sektor - ANO 13

msoukromy sektar - ANQ 33

m statni / vefejny sektor - NE 2

W soukromy sektar - NE 3

W statni / vefejny sektor - nejsou si

jistif

m soukromy sektor - nejsou sijisti
15

Zdroj 17: autorka prace (vlastni Setfeni)

4.3 Shrnuti vysledk G prizkumu a potvrzeni €i vyvraceni hypotéz

Z vysledkl dotaznikového Setfeni je patrné, Ze prevazna vétSina respondent(
vi, co je Sikana na pracovisti, a Ze jsou také ochotni ji ohlasit, a také pfevazna vétSina
z nich vychazi skvéle nebo alespon dobfe se svymi kolegy i nadfizenymi. Pokud
porovname jednotlivé sektory, v nichzZ jsou lidé zaméstnani, tedy ve statnim / vefejném
a soukromém, je procento nahlaSeni Sikany velmi podobné. Z celkového poctu

dotazovanych osob zaméstnanych ve statnim / vefejném sektoru (21), by Sikanu

47



nahlésilo 13 z nich, coz je 61,90%. V soukromém sektoru by z 51 dotazovanych osob,
nahlasilo Sikanu 33 z nich, tedy 64,71%. Z toho tedy vyplyva, Ze nezélezi na sektoru,
ve kterém jsou lidé zaméstnani.

Co se tykd komunikace s nadfizenymi, tak z celkového poc¢tu odpovédélo
65,98% o0sob, Ze si dava pozor na to, co nadfizenému sdéli a o ¢em ho bude
informovat. Skoro 66% tedy svému nadfizenému ne Uplné vérFi, aby se mu svéfilo, coz
je Cislo dost vysoké. Pouhych 14,43% respondentd svému nadfizenému véfi tak,

7Ze mu muze sdélit cokoliv.

Hypotéza €. 1: Hlavnim ddvodem neohlaSeni psychického teroru na pracovisti bude
strach ze ztraty zaméstnani.

Autorka tuto hypotézu mlze na zakladé dotaznikové metody potvrdit, nebot
celych 56,70% respondent(, tedy vice nez polovina uvedla, Zze pravé strach ze ztraty

zaméstnani bude hlavnim dlvodem neohlaSeni mobbingu.

Hypotéza €. 2: V soukromém sektoru budou zaméstnanci vice informovani, tudiz
vétSina bude ochotna Sikanu ohlésit.

Na z&kladé porovnani vysledkd vgrafu &€ 17 a porovnani vysledkd
se statnim / vefejném a soukromém sektoru, je nucena autorka tuto hypotézu vyvratit.
Je evidentni, Ze neni dudlezité, v jakém sektoru jsou lidé zaméstnani, aby byli nebo

nebyli ochotni Sikanu na pracovisti oznamit.

Hypotéza €. 3: Vice jak 50% respondentl zna pojmy mobbing, bossing a Sikana
na pracovisti, avSak pfevazna vétsina z nich se osobné se Sikanou nesetkala.

Na zékladé Setfeni mize autorka tuto hypotézu potvrdit ¢astecné. Z celkového
poctu respondentl jich 58,76% zna pojmy mobbing, bossing, psychicky teror
na pracovisti, avSak se Sikanou se nesetkalo 47,42%, coZ neni ani polovina

respondentu, nelze tedy tento Udaj povaZovat za pfevaznou vétSinu.

Hypotéza € 4: Osobni zkuSenost s psychickym terorem maji pfevazné Zeny.

Autorka tuto hypotézu na zakladé svého Setfeni vyvraci. V porovnani mezi
Zenami a muZzi a néjakou osobni zkuSenosti se Sikanou, jsou vysledky pro autorku
prekvapivé. Pokud vezmeme v Uvahu pocet muza a zen, ktefi se zUc&astnili tohoto
prizkumu, je evidentni, Ze procentuelné jsou muzi i Zeny ohroZeny stejné. Z celkového

poctu muzu 36 jich ma 12 z nich osobni zkuSenost se Sikanou na pracovisti, coz
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je 33,34% a z celkového poctu Zen 61 ma 21 z nich osobni zkuSenost se Sikanou, coz
je 34,42%.

Hypotéza €. 5: Vice jak polovina respondentl, at to budou muzi nebo Zeny,
by psychicky teror ohlasila.
Hypotézu autorka na zakladé Setfeni potvrdila. Celkové by, nezavisle

na pohlavi, ohlasilo psychicky teror na pracovisti 62,89% respondentu.

Hypotéza €. 6: Vice jak polovina respondentl by Sikanu na pracovisti ohlasila
nadfizenému.
MUzeme Fici, ze hypotézu lIze potvrdit, i kdyz ne zcela. Celkovy pocet

respondentd, ktefi by Sikanu ohlasili nadfizenému nebo nadfizené, je 49,48%.

Hypotéza €. 7: Méné nez 10% respondentu uvede, Ze by Sikanu urcité nerozpoznalo.
Tato hypotéza byla potvrzena. Zadny z respondentd neuved!, Ze by Sikanu

rozhodné nerozpoznal.

Co se tedy tyka potvrzeni €i vyvraceni stanovenych hypotéz, byla z nich
pfevazna vétSina potvrzena. Dle vysledkd dotaznikového Setfeni je tedy zcela zfejmé,
Ze nezavisle na sektoru v jakém jsme zameéstnani, ale i nezavisle na pohlavi, jsme
kazdy z nas v rizikové skupiné. Na zakladé zjisténych vysledkl autorka zjistila, Ze vice
jak polovina respondentt vychazi skvéle se svymi kolegy, coz je zjiSténi pozitivni.
Negativni zjiSténi je vysoké procento respondentud, ktefi si musi rozmyslet, co svému
nadfizenému sdéli. Jednéa se urcité o varovny signél, nebot v pfipadé, Ze nemizeme
veéfit svému nadfizenému, budeme se ur€ité obavat se mu svéfit v pfipadé Sikany.
Zajimavé ovSem je, Ze i pfesto, Ze veétSina respondentu si nejdfive rozmysli, zda
se nadfizenému nebo nadfizené svéfi, tak skoro 50% z nich by Sikanu na pracovisti
ohlasilo pravé jemu nebo ji. Zajimavych odpovédi se autorce dostalo pravé tam, kde
meli moznost respondenti uvést jiny divod, pro¢ by Sikanu nenahlasili. Dva
respondenti uvedli, Ze by si zaleZitost vyreSili sami, podle odpovédi se jednalo o dva
muze. Dva respondenti uvedli, Ze by skuteénost nahlasili na policii CR a dva svému
partnerovi. Ve vétSiné pripadd, podle tohoto dotaznikového Setfeni, by se nahlaseni
pfipadného mobbingu ¢&i bossingu odehravalo na pracovisti, nikoliv mimo néj. Pfitom
rodinni pfislusnici by méli byt také informovani, pokud se néco podobného Clovéku

stane. Pozitivni zjiSténi je, Ze vice jak polovina respondenttd by ohlasila Sikanu
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na pracovisti. Stale vysoké cislo je i u odpovédi, kde si respondenti nebyli jisti, zda by
skute€nost nahlasili. Zajimavé by mozZna pro pfipadnou dalSi studii bylo zjistit,
co by je pfesvédcilo o tom, aby se nékomu svéfili. Velmi pozitivni je také fakt, Ze
94,85% respondentl by Sikanu poznalo urcité nebo spiSe ano. Nikdo z nich nereagoval
zcela negativni odpovédi. Pro eliminovani mobbingu &i bossingu je toto Cislo velmi
vysoké a znadi jistou informovanost v této oblasti.

Co se ty€e poctu respondentd, ktefi se stali obéti psychického teroru, neni to
Cislo malé. Pokud z celkového poctu 97 respondentt jich 21 z nich se stalo obéti
psychického teroru na pracovisti, urcité by stdlo za dalSi zkoumani nebo pfipadny
rozhovor s témito lidmi, jakym zplsobem situaci feSili, zda se ji podafilo vyreSit apod.
Nékteré vysledky tohoto Setfeni jsou pro autorku prekvapivé, jiné naopak oCekavala,

jak dokladéa potvrzenim ¢&i vyvracenim stanovenych hypotéz.
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ZAVER

Kazdy z nas, kdo pracuje, travi v zaméstnani minimalné osm hodin z celého
dne. MGZeme tedy Fici, Ze v zaméstnani travime vétSinu ¢asu z celého dne, a to navic
s lidmi, se kterymi bychom se jen stéZi za normalnich okolnosti potkali. Jsme pfifazeni
do kolektivu, ktery je vytvofen uméle. Kazdy z nas je nucen se pfizpUsobit, ustoupit,
zaclenit se a chce, aby mu v préci bylo pfijemné. Nikdo z nas nechce chodit a nechodi
nékam, kde se neciti dobfe a kde jsou ostatni lidé nepfijemni, se kterymi nema o ¢em
hovofit, a se kterymi nechce komunikovat. Je jasné, Ze kazdy Clovék je osobnost,
individualita a je to tak dobfe, protoZze pokud bychom byli vSichni stejni, nebylo
by to produktivni, nicméné pravé velka individualita, pfiliSna rozdilnost nazord, pohledd
na véc, nezmérné feSeni situaci a ruznych pfistupu k feSeni problém(, to vSe
zpUsobuje konflikty na pracovisti. Tém rozhodné nemuzeme Uplné predejit nebo se jim
vyhnout, ale takovy konflikt jeSt€ nemusi nutné znamenat problém, pokud je spravné
a hlavné vabec feSen. Za zakladni tedy povazujme komunikaci a ne¢ekejme, Ze néco
se vyfeSi samo, Ze tim, Ze budeme micet, pfestane problém existovat. Opak
je pravdou, protoZze z malého problému, ktery by se s kolegou nebo kolegyni dal
vyFeSit béhem par chvil, jen na zakladé spravné komunikace, se mize stat problém
velky, ktery muze vyustit v Sikanu na pracovisti, ktera ma mnohem horSi dusledky, nez
maly rozpor s nékym na pracovisti. Jak autorka uvedla na zacatku této prace, Sikana
na pracovisti je pro mnoho lidi divodem k sebevrazdé a mnoho z nich se neumi
vyrovnat s tim, Ze vedouci &i kolega s nim zachéazeji nerovné. A pravé z divodu ztraty
zaméstnani radéji mI¢i a tiSe trpi. OvSem to vSe zpUsobuje vnitini Uzkost a psychické
napéti, na které samoziejmé reaguje télo, a tak se psychického tlaku mdze vyvinout
velmi téZka a mnohdy tfeba nelécitelnd nemoc.

Proto slovo komunikace by mélo byt hlavnim slovem a &inem pro kazdého
Z nas, a to predevsim pro vedouci pracovniky, ktefi by méli o svlj tym pecovat tak, aby
byli lidé spokojeni, nebot pak se dostavuji i lepSici se vysledky tymu, ktery kazdy
vedouci potfebuje predkladat. Slovo komunikace je dilezité skloriovat i mezi
pracovniky a kolegy, ktefi by, za pomoci vedouciho, méli pomoci novym ¢lenim tymu
se zapojit do kolektivu, aby nebyli na okraji a stali se jeho soucasti.

Pokud se v3ak jiz dostaneme do situace, kdy si nejsme jisti nebo naopak mame
jistotu, Ze se jednd o mobbing &i bossing, rozhodné bychom si neméli nechat nic pro
sebe nebo pocitat stim, Ze se to samo néjak vyfeSi. Za predpokladu, Ze se Clovék

stane obéti, je nutné, aby se urcité nékomu svéfil. Rozhodné neni na misté si myslet,
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Ze to zvladne sam. Proto se tady znovu vracim k jiz zminénému slovu komunikace,
ktera je dalezita i v okamziku, kdy uz jsme obéti mobbingu ¢i bossingu. A je jedno,
komu se svéfime, mize to byt pfitel, pfitelkyné, rodinny pfislusnik nebo pravé
nadfizeny nebo jiny kolega. Rozhodné neni prostor na hrdinstvi. To stejné plati
i v situaci, kde mame néjaké podezfeni, Ze se o psychicky teror mdze jednat. MdZeme
zkusit si promluvit s dotyénou osobou, u které méame pocit, Ze je obéti nebo
se mizeme poradit s jinym kolegou, pfipadné nadfizenym. Rozhodné je duleZité nebyt
lhostejny, nebot kvalita pracovnich vztahl se pfimo odrazi na kvalité vysledkd tymu
a zaroven na jejich psychice. Pokud tedy nebude tym spolupracovat a komunikovat,
nemuze nikdy fungovat dobfe a lidé se v ném nebudou citit dobfe a pak bude na nich,
jak se k situaci postavi.

Dnesni doba ekonomické krize, nutnost snizovani nakladi a stim spojené
propousténi zaméstnanclt a pridavani prace stavajicim, bohuzel nahrava zvySovani
konflikta, nebot’ vétSina lidi pracuje pod tlakem a ve stresu. Neznamena to vSak, ze
bychom si méli nechat vSechno libit. Kazdy z nas ma pravo na to, aby s nim bylo
zachazeno stejné jako s ostatnimi kolegy. Proto kazdy z nas, pokud ma pocit, Ze
se v kolektivu déje néco, co by se dit nemeélo, mél by se ozvat a situaci feSit a nemél by
zapominat, Ze pokud nic FeSit nebude, pfidava se na stranu mobbera, tedy osoby, ktera
druhé psychicky tyra.

Zajimava je nyni probihajici diskuze na téma certifikace firem, organizaci
a mozna i jednotlivych manazerud. V pfiloze C autorka uvadi nékteré pfispévky z této
diskuze, které jsou nejen zajimavé, ale také velmi podnétné k zamysleni, nebot
skute¢né je dulezité, aby vedouci pracovnici byli néjakym zpdsobem otestovani, zda
jsou €i nejsou schopni vést lidi tak, aby vSe bylo ku prospéchu véci. Lidi, ktefi kvuli
teorur na pracovisti maji psychické problémy nebo si dokonce sahli na Zivot, je stale
vice, a proto je tato certifikace velmi zajimavym napadem, ktery by mohl pomoci zlepSit
pracovni podminky na pracovistich.

Co nechceme, aby se délo ndm, nedélejme druhym, komunikujme mezi sebou
a v pfipadé, Ze se nékdo stane obéti, at' se neboji branit. Nebudme lhostejni k tomu, co
se kolem nas na pracovisti déje. Pokud budeme Ihostejni, dostaneme
se i my do kolektivu, ve kterém se nebudeme citit dobfe a v kolektivu, ve kterém je
Clovék nerad, se dlouhodobé pracovat neda a nasledky Sikany mohou byt skutecné

fatalni.
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PRILOHY

P¥iloha A — Dotaznik

Sikana na pracovisti
Dobry den,

Jmenuji se Lucie Kiimentova, studuji na Univerzite J.A. Komenského obar Rizeni lidskych zdrojld. Rads bvch Vis pofadala
o maximalng 5 minut Vageho Easu k wwplréni tohoto dotazniku, ktery bude malm prizkumem k mé bakalifské prici na
tema vztahovd patologie, tedy psychicky teror na pracovisti.

1. 1. Jaké je Vate pohlavi.

O Muz
(O Zena

2, 2. Uvedte prosim, v jakém sektoru pracujete (odpovédi moino kombinovat)...

[ stitnim (vetejném sektoru
O soukromém sekroro

[ ceskd spoletnost

[ zahraniEni spoleénost

3. 3. Jak vychazite se svymi kolegy na pracowiti?

O Skvéle, nemohu si stEFovat

D Jde to

(3 5 kolegy se bavim pouze v nutmych pripadech
(0 S kolegy se nebavim viibec

4. 4. Jak vychazite se swym nadfizenym?

(O Skvéle, nemohu si st&zovat
O Jde to

(0 Se swim nadfizenym se bavim pouze v nutmjch pfipadech

(2 5 nadfizemfm se nabavim viibec

5. 5. Véfite svému nadfizenému tak, Ze se mu miZete s Eimkoliv swEFit?

O UrEite ano
(O Spi%e ano, ale didvdm si pozor na to, co Teknu

O Ne

b. 6. Setkal{a) jste se nékdy s pojmy mobbing, bossing, psychicky teror na pracovisti?

(O ANO
O NE



7. 7. Setkal{a) jste se ngkdy osobné s psychickym terorem na pracowigti?

2 ANO
O NE

(2} Nevim. nejsem s jista, zda se jednalo pFesné o to

8.  B. Stal(a) jste se nEkdy ob&ti psychického teroru na pracoviti?

2 ANO
O NE

() MNevim. neisem sé jista, zda se jednalo pFesné o to

9. 0. Rozpoznal{a) byste psychicky teror na pracovisn?

Zr ANO

O NE

() Spige ano
() Spize ne

10. 10. Ohlasil{a) byste tuto skutefnost nékomu?

O ANO
O NE

(2 Nevim, nejsem si jista.

11. 11, Komu byste tuto skutefnost ohlasil{a)?
O Kolega kolegyné
(2 Nadfizeny /nadfizena
(2 Jina osoba, prosim uvedte. ... | |

12. 12. V pFipad&, e byste nechlasil{a) tuto skutetnost, co by bylo divodem.. .

(73 Strach ze ztrity zaméstnani.
) Strach z kolegy(ng)
O Jiny, prosim vved'te .. ..., | |

Velmi Vam dékuji za Vas Eas vBnovany tomuto dotzzniky L ucie Kiimentova



Pfiloha B — Vysledky dotaznikového Set  Feni

1. 1. Jaké je Vase pohlavi.

Vyber z moznostl | zodpovezeno: 97x, nezodpovezeno: Ox

Cdpoved Odpovedi Podil
Muiz 36 711 Y
Zena a1 62,80 %
7415
BZAS %
0% 0% 20% 0o 40 % 50 %, 809 T0% RO % 00 % 100 %
B Muz O Zena
2. 2. Uved'te prosim, v jakém sektoru pracujete (odpovédi mo#no kombinovat)...
Vyber z moznosti, vice mo2nych, zodpovezeno: 07x, nezodpovezeno: Ox
Cdpoved Odpovadi Podil
statnim /verejném sektoruy 21 21.65 %
soUkromEm sekton 51 52.58 %
teska spoletnost 17 1753 %
zahranicni spoleCnost 42 4330 %
2 EE %
EZEB%
0% 10% 20% 30 o 409% 50 %. 60 9% 70 % B0 % 00 % 100 %

E stEtnimivedeindm sekioru B Seska spoleénost
O soukromém sekioru B zahranini spoladnost




3. 3. Jak vychazite se svymi kolegy na pracovisti?

Vyber z moznostl , zodpovezeno: 97x, nezodpovezeno: Ox

Odpovad Odpovedi Paodil
Skvele, nemohu & sTEzovat 52 53.61 %
Jde to 44 4536 %
5 kolegy se bavim pouze v nuuych pripadech 1 1.03 %
5 kolegy se nebavim viibec 0 0.00 %
E3,61% ‘
4EI6% |
103 %
000 %
0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % T0 % B0 % 0% 100 %
O Skvéle, nemohu si stéZovat B S kolegy se bavim pouze v nutnych pfipadech
O Jdefo B S kolegy se nebavim vibec




4. 4. Jak vychazite se svym nadfizenym?7

Vybor z mornostl , zodpovezeno: 97x, nezodpovezeno: Ox

Odpovad Cdpovadi Padil
Skvile, nemohu si sT8Zovat 40 41,24 %
Jde 1o 34 35.05 %
Se swm nadrizenym se bavim pouze v nutnych pripadech 22 22,08 %
5 nadrizemym se mabavim viibec 1 1.03 %
s
3506 %
103%
0% 109%: 20% 0% 40% 50 % 60 % 70 % B0 % 90 % 100 %
B Shwala, nemohu si stéZoval B Se svym nadfizenym se bavim pouze v nuimych plip
O Jdefto B S nadfizenym s nabavim vobec

5. B. Véfite svému nadfizenédmu tak. Ze se mm muZete s éimkoliv svéfrit?

Vybor z moznostl , zodpovezeno: 97x, nezodpovezeno: Ox

Ddpoved Odpovadi Padil
Urtitg ano 14 1443 %
Splse ano, ale ddvam si pozor na 1o, co feknu 64 65.98 %
Mo 19 10,50 9
1443 %
56,08 5%
0% 109 20% 309 40% 50 9% 60 % 0% 809 D0 % 100 %
B Uritd ana Wl Nes

[0 Spisa ano, ale ddvam si pozor na to, co fekmu




6. 6. Setkal(a) jste se nékdy s pojmy mobbing, bossing, psychicky teror na pracovisti?

Vyb&r z moznostl , zodpovezeno: 97x, nezodpovezeno: Ox

Odpoved Cdpovadi Podil
ANO 57 58,76 %
ME 40 4124 %
B8,76 %
4124 %
0 % 109 20% 30 % 40% B0 o 60 9% 70 %: BO % 00 9% 100 %
O AMNO O ME
7. 7. Setkal(a) jste se nékdy osobné s psychickym terorem na pracoviiti?
Vyb&r z monostl , zodpovezeno: 97x, nezodpovezeno: Ox
Odpoved Cdpovadi Podil
ANO 33 34,02 %
ME 46 4742 %
MNevim, nejsem si jista, zda se jednalo presné o o 18 18,56 %
MO2E
47 42%
0% 109% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %: 80 % 00 % 100 %
O AND B Mevim, nejsem si jista, zda se jednalo pfesné o to.
O ME
8. 8. Stal(a) jste se nékdy obéti psychického teroru na pracovisti?
Vybor z moznostl . zodpovezeno: 87x, nezodpovezeno: Ox
Odpoved Odpovedi Fadil
AND b | 21.65 %
MNE 67 6907 %
Mevim, nejsem si jista, zda se jednalo presné o 1o 9 9,28 %
2155 %
69,07 %
0 9% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O AMNO B Navim, nejsem si jista, zda se jednalo pfasné o to.
O ME

VI




9. 9. Rozpoznal(a) byste psychicky teror na pracovisti?

Vybor z monostl , zodpovezeno: 07x, nezodpovezenc: Ox

Odpoved Odpovedi Podil
AND 42 43,30 %
ME 0 0,00 %
Spisa ano 50 51,55 %
Spise na 5 515 %
43,30 %
0,00 %
6,15 %

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 609 70 %: B0 % B0 100 %

O ANO O KE B Spifeanc W Spiene

10. 10. Ohlasil{a) byste tuto skuteénost nékomu?
Vybar z mornostl , zodpovezeno: 97x, nezodpovezeno: 0x
Odpoved Odpovedi | Podil
AND 61 62,80 %%
ME 8 8,25 %
Mevim, nejsem si jista. 28 28,87 %
2=

8,25 %
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 609 70 % B0 % B0 100 %

O ANO O ME B Mevim, nejsem =i jista

Vi




11.

11. Komu byste tuto skutecnost ohlasil{a)?

Vyber z moznosti s textovou odpovedi, zodpovizeno, O7x, nezodpovizeno: Ix

.D Kolega'kolegyné [ Madfizeny/'nadfizena B Jina

Odpoved Cdpovedi Podil
Kolaga /kolegy ne 35 36,08 %,
Madrizeny/ nadrizend 48 4048 %
Jina 14 14,43 %
6,08 %
29,48 %
0% 10% 20% a0 % 40 % 50 %: 60% 70 % 80 % Q0% 100 %

Senior Managemant -

nejprve dotycny, pote TL/MGR »

Madtizeny nadrizeného

partnar

nikomu. Zbil bych toho teroristu,
nikomu, kazdy si 1o musi poresit sdm -

kolega-+nadrizamny.

nadrizend csoba )/ instituce Safova, policie
PCR

nadrizenému i psycholigov

lirad

Mejprve okoli, pozdeji zrejme pri vzdjemné komunikaci
veech pucastnenych

Cdbordm.

pritel/ rodice

12. 12, V pripadé, Ze byste nechlasil{a) tuto skuteénost, co by bylo duvedem. . .
Vyber z moznosti s textovou odpovedi, zodpovezeno: OTx, nezodpovezeno: Ox
Odpovad Odpovedi Podil
Strach ze zordty zamésindnl. 55 RG.TO %
strach z kolegy (ng) 12 1237 %
lina 30 30,93 %
BETOR
1237%
0% 109 20% 30 % 40 % 50 % 809 70 % BO % a0 % 100 %
E Strach zo ziraly zaméstnani. [ Strach z kolegy{nd) B Jina

= WyTesim si sam

= WyTidil bych o sam.

VIII




23dny strach

Memglo to smysl

co mi menl rovno, po Tom je mi ... nich:)

ze [y se s tim stejne nic nedelalo

nemit moOznost 1o ohidsic

Mevim, stydal bych se?

nemam strach

neméela bych problém nahlisix

zalezi na vaznosti

strach, #e se stardm do vecl do krerych mi nic nenf
po osobnich zkusenostech, bych uddlost ohlasilal
ohidsila bych vzdy-jen me o nepust

23dny, ohlasil bych

skutetnost bych ohldsil, tate otdzka je nerelovantni

Mevim kam, jsem neziskovd organizace

hned bych o ohldsila

strach ze zordty zamestndnd, zvyseny tlak na mou osobu
od se sikanérem “spfiznénych” osob

stajné bych si nepomohla
docasny stav

strach, #e by 52 o vée obedtilo proti mne - at jir 7e
srrany zaméscanvatels, nebo 78 strany kolegy

Crhlasil bych.

kadyby sikanujicl byl nadrizeny 2 nad nim by nikdo wse
nebyl.

z3le?i na sitwaci
to, 22 bych méla strach z nasiedkd mého kondnl
rezignace a vycerpani

WyTlkal bych si to s dotyCnou osobow nebo bych ukondil
pracovni pomer

ohldsila bych o



Pfiloha C — P Fisp évky z diskuze

Veskeré pfispévky z diskuze jsou zkopirovany z webovych stranek:

http://leymannspirit.eu/?page_id=872

,Martin Wehrle a jeho dopis ministrovi - Cesky p reklad piSe:
02.21.2013 v 14:28

Vazeny pane ministfe Roslere,

prosim, dovolte mi, abych Vas upozornil na katastrofu, ktera se odehrava takrikajic
u prahu naSich dvefi: jsou to naSi (némecti) manazeri a vedouci. Stale vice a vice
zaméstnancd je totiz vedeno diletantskym, amatérsky a nehumannim zpdsobem.
V sedmi z deseti prfipadd Sikany v praci v tom ma prsty manazer. A pocet dnd
ztracenych v dasledku psychickych onemocnéni zaméstnancd se za poslednich 20 let

zdvojnésobil.

Existuje nastroj, ktery by dokézal zastavit toto Silenstvi: Opravnéni/certifikat vést lidi

pro manazery a vedouci.

Kdo chce u nas fidit auto, musi k tomu ziskat opravnéni v podobé fAdi¢ského prakazu.
Tim ma byt eliminovano riziko ohroZzovani a poskozovani jinych lidi. A kdyZz nékdo
zpusobi nehodu, mohou mu za to byt “odebrany body” a uéinén zapis v centralnim
registru Adi¢d. Nebo mdZe dokonce dostat zdkaz fizeni a pfjit také o rfdi¢ské

opravneéni (licenci). A to vSe kvdli a¢innéjsi ochrané spolecnosti.

- Pro¢ nas stat dnes pripousti situaci, kdy k tomu, aby nékdo mohl zaméstnavat kupf.
100 zaméstnancu, nepotfebuje nic jiného, nez pravé jenom téch 100 lidi a Zadnou jinou

kvalifikaci a opravnéni?

- Pro¢ nés stat a jeho vlada pfipousti v mnoha pripadech po3kozovani a devastaci

zaméstnancu bez toho, aby za tyto Skody nékdo nesl pfimou odpovédnost?

- A pro¢ takovymto manazerum a vedoucim neni, za Skodu, kterou zpdsobili — nejenom
svym zaméstnancum, ale ndm vSem — za takovéto jednani neni odebrana jejich
manazerska licence, resp. opravnéni vést lidi? Kdo chrani, ma chranit a bude chranit

takto postizené zaméstnance (v Némecku)?



Opravneéni ¢i licence pro manaZzery a vedouci pracovniky, solidni znalost a kvalifikace
v teorii a praxi vedeni lidi — to jsou nastroje, kterymi mdzeme v nasi spole¢nosti zajistit,
Ze se odpovédni pracovnici budou chovat mnohem profesionalngji a lidstéji nejenom
mezi  sebou, ale také a  predevSim ke  svym zaméstnancum.
Pravé zavedeni takového systému hodnoceni — ¢i dokonce ,bodovani vedoucich — by
nam pomohlo odhalit ty ,Séfy a bosy“, ktefi jsou odpovédni za Sikanu, mobbing,
bossing a jind “zvérstva”, ktera vedou ke zdravotnim Ujmam, pfedé¢asnému vyhoreni
(burn out) ¢i dokonce sebevrazdam jejich zaméstnancd. Pravé takovym manaZergm

musi byt koneéné odebirana jejich licence pro vedeni lidi a firem!

Jménem téch miliond naSich zaméstnancd Vas vyzyvam: Zastavte jiz koneéné toto
manazerské Silenstvi zavedenim licence pro vedeni lidi!

S pozdravem, Martin Wehrle
(Preklad z némd¢iny: P. Berio)*

Skv ély napad pise:
02.11.2013 v 17:27

.Dobry den,

myslim si, Ze certifikace manaZer( a firem ma vyznam a je to zajimava myslenka.
Kazdopadné kromé certifikace je ddlezité navrhnout zpdsoby jak prokézat, rfeSit
a kontrolovat odebirani licenci — pravdépodobné nezavislym orgadnem, coZ nebude
lehkeé.

NejvétSi zodpovédnost by méla byt kladena na vedeni firem, které obsazeni
manazerskych pozic rozhoduje. Prdzkumy by mély byt délany nezavislymi agenturami
z neutralnich IP adres, protoZe vétSina zaméstnancu se boji postihu. To by totiz cela
certifikace ztratila vyznam. Zacit by se tedy mélo od vrcholového managementu.
Vyhodnocovani firem v Zebficku “fair play” (néco jako nejlepsi firma roku v czech top
100) by mozna otevrelo cestu v dokazovani toho, na jaké Urovni se firma opravdu
nachazi co se mezilidskych vztahd, mobbingu, bossingu, pracovniho prostfedi
a dalsiho tyée. Toto vdechno souvisi s firemni kulturou a myslim si, Zze pro firmy v CR

je to cesta na dlouhou traf.

Viktorie Dvorakova“

Xl



Nazor pise:
02.13.2013 v 21:25

,pomnivam se, Ze je nutné jako o mob diskutovat tak jej stejné dovedné rozeznat.
Mnoho firem prochazi celou sadou optimalizacnich opatreni, které vedou k uUsporfe
nakladd. Nezfidka se tak vykonny manazer dostane do situace, (pokud si chce udrzet
i on sam svou pozici) Ze v ddsledku nedostatku kapacit stupriuje pozadavky na vykon
svych podfizenych. Takova situace je podle mého nazoru zcela relevantni za
prfedpokladu, Ze manazZer formulaci a uplatnénim svych pozZadavkd na maximalizaci
“vytlaku” tymu nesniZuje lidskou ddstojnost. Apriori by byl sam proti sobé, protoZze

kazdy manazer je tak silny, jak silné ma lidi.

Mob je podle mého nazoru manazery pfevazné aplikovan individualné. Motivy jsou

rdzné, od harassmentu aZz po tuzbu uznani, obavy z toho, Ze je nékdo lep3i atp.

Obecné je to o firemni kultufe, kterou ma& kazda firma takovou, jakou si zaslouZi,

protoZe i tady plati, Ze “Ryba smrdi od hlavy”.

AZ*

Radka (via ben) piSe:
02.11.2013 v 10:32

»-..moc bych si pfala (jako zaméstnanec a podrizeny) mit certifikovaného managera.

Skoda, Ze to neni soudasti ISO a podobnych certifikatg firem... R.*

Xl
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