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Abstrakt

KVINTUSOVA, Jitka. Domdci a tstavni péce z pohledu seniorii a pecujicich.
Hradec Kralové, 2014. 49 s. Bakalaiskd prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Cilem mé price, je zjistit, jaky pohled maji seniofi a jejich pecujici na domaci a
ustavni péci a jaké k této problematice zaujimaji postoje.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do péti oddild, v prvnim se zabyvam pojmy staii a
starnuti a demografickymi a socialnimi aspekty starnuti. V druhé ¢asti se orientuji na
péci o staré lidi a vénuji se jejimu porovnani, jaka byla v minulosti, a jaka je v dnesni
dobé. Ve tieti ¢asti se zabyvam zakladnimi formami péce o staré lidi, dale je v ni
popsan systém domaci péce a poté navazuji popisem péce tstavni.

V empirické ¢asti  pouzivam kvalitativni vyzkumnou strategii S technikou
polostrukturovanych rozhovord s naslednou interpretaci vysledkd, které z mého
vyzkumu vyplyvaji. V zavéru zdaraziuji zjisténé faktory, které maji hlavni vliv na
nazory seniord ovlivitujici rozhodnuti se pro doméci péci nebo péci tstavni a také
uvadim postoje pecujicich osob.

Klic¢ova slova — kvalita péce, Stari, starnuti, senior, socidlni sluzby, domov pro

seniory, zakladni lidské potteby, Ustavy socialni péce



Abstrakt

Kvintusova, Jitka. Home- and Institutional Care from from the Viewpoint of Seniors
and Caregivers. Hradec Kralové, 2014. 49 s. Bachelor Degree Thesis. University of
Hradec Kralové, Institute of Social Work. Leader of The Degree Thesis: Mgr.

Zuzana Truhlarova, Ph.D.

Goals of my work: to find what kind of point of view the seniors and their
caregivers have to a home and an institutional care and how they create their attitude
to this issue.

The theoretical part is divided into five chapters. In the first one | deal with the
important words | used as the quality of being old and growing old and demografic
and social aspects of ageing. The second chapter is about care. | compare the care for
old people in the past with contemporary situation. The third chapter is talked about
basic forms of care for old people. Futhermore, there is described a home-care
system and than an institutional care in our country.

The practical part contains a qualitative research strategy with a half-structured
interview and the interpretation of results of my research. In conclusion | emphasize
features, that they have a decisive in fluence on making a decision of our seniors to a

home or an institutional care. Afterwards | mention the caregivers attitude too.

Key words — quality of care, age, aging, user, senior, social services, home for the

elderly, basic human needs, socialinstitutions
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Uvod

Senior a péce o n¢j! Co si pod témito nekolika slovy piedstavit. Pokud se nad touto
vétou zamyslime, jde o velice Sirokou $kalu ¢innosti, jak z hlediska domaciho, tak
spoleCenského prostiedi. Tato Cinnost, Cili péce, vyzaduje jak od osob pecujicich
doma, nebo v jakékoli instituci vysoké osobni nasazeni. Orientaci v problematice,
védomosti, fyzickou 1 psychickou zdatnost, moralni a etické povédomi a
v neposledni fad¢ velkou miru empatie. V nékterych rodinach se o své blizké bez
vétsich problémt dokazi postarat a starost o seniora si dokonce rozdélit tak, aby
zat¢z Clend rodiny byla minimalizovana. V jinych ptipadech ma seniora na starosti
jeden c¢len rodiny, ale takova péfe je mimotfadné naro¢na. Proto v mnohych
ptipadech se z rliznych pficin rodina neni schopna nebo ochotna postarat. Pfibuzni
bydli mnohdy ve velkych vzdalenostech, maji zdvazky v zaméstnani. Nyngjsi
pramérna délka doziti se na rozdil od minulych dvou staleti v zdkladé zdvojnasobila.
Lidé se sice dozivaji delsiho ve€ku, ale s tim také nastupuji rtizné obtiZe, obzvlaste
zdravotni. V poslednich desetiletich maji lidé také mnohem méné déti. Tento fakt je
prokazatelny ze statistik a z rozlicnych demografickych prizkumi v celé Evropé.
Nartist populace seniorti jea bude problémem vsech vladnich garnitur Ceské
republiky. Pfind$i nutnost Celit pfisluSnym ekonomickym, socidlnim a politickym
problémim. Vznika skupina ekonomicky zavislé populace se specifickymi zivotnimi
potiebami, odliSnymi naroky v oblasti zdravotni péce, forem traveni volného Casu a
bydleni. Postoje populace vici starym lidem jsou zéavislé na kulturni urovni
spole¢nosti. (Sekot, 2006)

V téchto ptipadech tedy nastupuji rlizné instituce, statni i nestatni, které maji za ukol
se 0 mén¢ Ci vice nesobéstatné seniory postarat. To jsou pfedevSim pecovatelské
sluzby a pobytova zafizeni, zejména domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
reZimem.

K odchodu do téchto zafizeni se rozhoduji staii lidé bud’ dobrovoln€¢ nebo z
ekonomickych ¢i rodinnych divodd. Voli mensi byt v instituci, kde maji navic
k dispozici i sluzby. Jsou k tomu donuceni okolnostmi, zejména zménou svého

zdravotniho stavu. (Matousek, Kodymova, Polackova, 2005)



Je tedy zadouci, aby rodiny a jejich seniofi Casteji vyuzivaly pomoci pecovatelskych
sluzeb, které dokazi odlehcit tézkou tlohu pecujici osoby a vnést také jiny element
do zivota seniora a pomoci mu prozit kvalitni zivot v jeho pfirozeném prostiedi bez
stresu z neznama. ,, Stari je soucdasti naseho Zivota. Obcas premyslime, jak a s kym
bychom ho chteli stravit. Nebo spis nechtéli. Medicina umoziiuje prodlouzit Zivot
mnoha lidem, kteri trpi riiznymi nemocemi. Teprve v poslednich letech se i u nas
mluvi o kvalité Zivota, nejen o jeho délce. Pravé samostatnost, rozumnd mira
financniho zajisteni a mozZnost spolurozhodovat o sobée je ve stari vysokou
hodnotou. “(Venglatova, 2007, s. 11)

V dnesni dob¢ se socidlni sluzby, tedy i domdci ¢i terénni péce tidi relativné novym
zakonem z roku 2006. Je to - Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Do této
doby se pouzivaly zastaralé¢ zdkony ze socialistickych dob, a to Zdkony o socidlnim
zabezpeceni ¢. 55/1956 Sb., ¢. 101/1961 Sb., ¢. 121/1975 Sb. €. 100/1988 Sb. Novy
zakon dava lidem, ktefi se pohybuji v oblasti socialnich sluzeb mnohem lepsi,
jasnéjsi orientaci v problematice. Rozsah a forma pomoci poskytovana socialnimi
sluzbami musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet
z individualné uréenych potieb osob, musi pisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat jek cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a
posilovat jejich socialni za¢lefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu
osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo
dodrZovani lidskych prav a svobod osob. (Zakon ¢. 108/2006)

A ztéto mySlenky by méla vychéazet jakakoli péfe o naSe blizké, tedy 1 péce
rodinnych pfislusniki. Cilem prace je tedy zjistit postoje samotnych seniord a
pecujicich k obéma formam péce o seniory. Budu se zabyvat riznymi pohledy na
péci o seniory, jak z jejich hlediska, které je pochopitelné uréujici, tak ze stanoviska
pecujicich osob, tedy pecujiciho rodinného piislusnika, ¢i jiné blizké osoby, nebo
pracovnika socidlni péce. Nasledné tyto pohledy a potfeby zhodnotim. Ziskané
informace je mozné vyuzit k dalSimu hlubSimu vyzkumu v této oblasti. Prace je
dobfe vyuzitelna pro okruh lidi pohybujicich se v oblasti socialni problematiky pro
dalsi rozvoj a moznost ziskani pohledu na péci z jiné strany a tim umoznéni lepsiho

pochopeni a vciténi se do seniorii zavislych na péci i do jejich rodin.



1 Starnuti a stari

Kazdodenné se pohybuji ve svém zaméstnani mezi starymi lidmi. Jednam s nimi, o
ruznych otdzkach a pottebach jejich bézného zivota. Pozoruji jejich vyvoj i upadek.
Stafi neni jen urcitou zivotni etapou, je to velkd cast zivota, kterd by neméla byt
Kazdy okamzik by ndm mél byt vzacny a meli bychom ho prozit jako néas posledni.
Jsme tu jen na vyptij¢enou dobu a podle toho bychom méli zit, byt pfitomni v tomto
okamziku, uzivat si kazdého dne tak, abychom neztraceli kontakt nejenom s nasim
okolim, ale i s naSimi blizkymi, S realitou, prosté zit! To nam pomaha uchovavat si
jak fyzické tak i duSeni zdravi co nejdelsi dobu. Neni dilezité zit piehnané dlouho,
ale zit kvalitné. Je dulezité chranit si zakladni hodnoty a spole¢enské vztahy.
podminky, kvalitnéjsi zdravotni péce. Starnuti populace bude nadéle pokracovat,
nejrychleji ptfibyvajici skupinou obyvatel budou velmi stafi lid¢, to znamena, 80 leti
a star§i. Tito lidé maji své specifické¢ potieby, ptredev§im z pohledu zdravotniho
stavu. Tento vyvoj lze jen tézko odhadovat. (Holmerova, Valkova, 2011)

Kazdy clovék starne, coz je jedina a spravedliva jistota, stejn€ jako smrt. Piesto, nebo
praveé ztohoto divodu o vlastnim stdrnuti nepiemyslime az do té chvile, kdy se
nasSich nejblizsich nebo nas konkrétné tyka, kdy zacindme pocit'ovat zmény v naSem
fyziologickém a psychickém zivoté. (Haskovcova, 1989)

Otazkou je, kdo je vlastné stary. Mize to byt muz, kterému je 102 let, ale citi se fit a
plny humoru nebo 40 letd Zena, ktera ztratila veskery zivotni elan a utapi se
Vv depresich z vlastni nespokojenosti Zivotem? ,,Velky zajem vyvolala teorie &lovéka
Jjako bytosti hledajici smysl Zivota rakouského lékare a zakladatele daseinsanalyzy V.
E. Frankla (1946 a pozdéji), do niz se promitaji i zkuSenosti autora jako vezné
nacistického koncentracniho tabora. Podle Frankla je clovek ,,smysl hledajici
bytost (Sinnstrebiges Wesen), bytost touzici po smyslu Zivota, coz je hlavnim
motivem jeho cinnosti. Ztrata zivotniho smyslu (Zivotnich perspektiv) vede k
,existencni  frustraci®, ktera neziidka vyusti v totalni rezignaci na Zivot
aVv pripadnou sebevrazdu (to mizZe postihnout i osoby Zijici v blahobytu
a ve zdravi). “ (Nakonec¢ny, 2009, s. 570)

10



Proto je také dilezité neopominat i lidskou a duchovni stranku osoby, o kterou je

pecovano.

1.1 Vymezeni pojmu senior

Starnuti muzeme dle Jara Kiivohlavého (2011, s. 17) pfirovnat k plynuti vody.
LPoticek, ktery vytéka od pramene, vypada jinak nez ricka, ktera se stykd s jinou
Fickou, ¢i mohutny veletok, s nimz se setkavame u usti do more. A miize se nam stt,
Ze si nevSimneme toho, Ze na toku sledované reky jsou vodopady, Ze tam jsou uzsi
prudké proudy i mista, kdy je reka svym zpiisobem krdsna.*

Dle Kfivohlavého (2011) se hovoti o ¢tyfech zakladnich tsecich, etapach ¢i fazich
Zivota:

Prvni faze zivota se oznacuje jako mladi - za¢ind narozenim a trva zhruba do 30 let.
Druha faze je sttednim vékem, tedy dobou dospélosti 30-65 let.

Tteti faze zivota je zivot v dob¢ diichodu, bez ohledu na to, zda dany ¢lovék diichod
dostava, 65-85 let.

Ctvrta faze Zivota je pfiprava na odchod neboli exit, odchod zpravidla nastava ve
véku 85 let a vice. O lidech v tomto véku se fika, ze jsou dlouhovéci.

Otazkou je, kdy clovek zacina starnout. Na tuto otdzku neni jednoznacnd odpovéd,
Jaro Kiivohlavy (2011, s. 19) tvrdi: ,,Na jedné strané se setkavame s radikalnim
postojem, ktery chape starnuti jako biologicky dej probihajici plynule celym Zivotem
clovéka. Tento postoj ika, ze starnuti cloveka zacina pocetim — a tecka.

Nejnové¢jsi biologické teorie vSak tvrdi, Ze starnuti zacCind zhruba v pétadvaceti

letech, do té doby je ¢lovek ve vyvoji — fyzickém, pak nastdva pozvolny upadek.

1.2 Demografické aspekty starnuti

nejdiskutovanéjsich spolecenskych otazek.
Demografické starnuti je proces, pfi némz se postupné méni veékova struktura
obyvatelstva takovym zptisobem, ze se zvySuje podil seniori a sniZuje se podil déti

mladsich 15 let, tzn., starS$i vékové skupiny rostou pocetné relativné rychleji nez
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populace jako celek. Hlavni pfi¢inou demografického starnuti je spolu s poklesem
porodnosti trvaly pokles specifickych mér umrtnosti vedouci k prodluzovani nadéje
doziti a tim k castéjSimu dozivani se vysSiho a vysokého véku. Dusledky
demografického starnuti se dotykaji vSech sfér socidlniho a ekonomického vyvoje a
nejcastéj$i obavy vyvolavané zménou veékové struktury se poji s udrzitelnosti
financovani dichodového systému, ristem ndkladi na socidlni zabezpeCeni a
zdravotni péci a nedostatkem pracovnich sil na trhu prace. Proces populac¢niho
starnuti se nicméné promitd téZ do postaveni seniorit ve spole¢nosti i do sféry
soukromé, do mezigeneracnich vztahti a vztahii uvniti rodiny.

Pfi pohledu na zakladni ukazatel charakterizujici vékovou strukturu populace
Ceské republiky, tj. na podil ti hlavnich vékovych skupin obyvatelstva, je zcela
ziejmé, ze jednotlivé zastoupeni téchto skupin se bude do budoucna i nadale
proménovat (viz tabulka 1). V prubéhu celého sledovaného obdobi je patrné
snizovani zastoupeni détské slozky (#. podilu osob mladsich 15 let) v dusledku
poklesu porodnosti a zdroveni vyrazny narist podilu seniorské populace
zpusobeny zlepSovanim umrtnostnich pomérd, a to zejména osob ve vyssim véku.
Zatimco na pocatku 21. stoleti podil déti do 15 let nad poproduktivni slozkou
prevazoval, v nasledujicim obdobi dochézi k pievaze procentualniho zastoupeni osob
starSich 65 let a tato pfevaha se do budoucna bude stale zvySovat. V soucasné dobé
predstavuje podil déti ve véku 0-14 let 14,2 % a podil seniord 15,2 %. Stfedni
varianta projekce CSU ptedpoklada velmi rapidni nartist podilu osob ve véku 65 a
vice let po celé sledované obdobi a v horizontu prognozy, tedy v roce 2055 by tento
podil mél byt jiz tfetinovy. Nartist podilu této sloZky obyvatelstva ptfitom nebude jiz
zejména na Ukor slozky détské, ale ptjde ruku v ruce pfedevs§im s poklesem podilu

produktivni slozky obyvatelstva. (viz. graf 1). (http://www.demografie.info/?cz)

Tab. 1 Vyvoj sloZeni obyvatelstva CR podle hlavnich vékovych skupin mezi lety
2000-2065, vybrané roky (v %)

Vek 2000 2010 | 2015 2020 2025 | 2035 2045 2055 | 2065

0-14 164, 142 151 156, 149 130 133| 139 132
15-64 " 698 706| 672 644 634 625 570 537 546
G5+ 138 152 177 201 217 245| 296 324| 322
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Zdroj: http://www.demografie.info/?cz

Graf 1 Vyvoj détské a poproduktivni sloZky obyvatelstva CR mezi lety 2009-
2065 (v %0)

¢§$¢$¢$w@@0®@@#@4$$§§§§‘§
rok

Zdroj: http://www.demografie.info/?cz

1.3 Socialni aspekty stari

Socialni situace a zpisob zivota starych lidi je v nemalé miie formovan i objektivné
danym osamocenym zplsobem Zivota. Vyznamnou zaleZitosti pro staré lidi 1 pro
spole¢nost je jejich ekonomickd aktivita. Velkd ¢ast muzl a Zen se po dosazeni
hranice diichodového véku nachazi v takovém télesném a dusevnim stavu, ktery jim
umoznuje i nadale vyvijet ekonomické aktivity. Vzhledem ke zvySujicimu se poctu i
podilu osob v penzijnim véku a k nedostatku pracovnich sil v nékterych odvétvich
narodniho hospodéfstvi ma nase spolecnost zéjem o pracovni zapojeni dichodci. I
z hlediska dachodce je ucast v pracovnim procesu vyhodna, a to nejen
z ekonomického hlediska. Velmi casto se pfidruzuji i motivace socidlné
psychologické, napt. snaha byt uziteCny, zachovat si své diivéjsi socialni postaveni
co nejdéle, touha po seberealizaci. Zpisob Zivota staré¢ho ¢loveéka je pochopitelné
ovlivnén zékladnimi zivotnimi jistotami. Mezi né patii také socialni zabezpeceni, to
jest predevsim zabezpeceni diichodové a tzv. socialni sluzby. Z hlediska péce o staré
obCany a o udrzeni jejich samostatnosti je velmi dilezity poznatek o tésné zavislosti

mezi stafim domacnosti a stafim bytu. Cim jsou lidé starsi, tim spiSe bydli ve starych
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domech a bytech. Se stafim bytu souvisi i jejich kvalita, ktera vyjadiuje stupen jejich
vybaveni. Jaké jsou vhodné byty pro staré lidi? V posledni dobé se u nas ustalil
nazor, ze stafi lidé maji mit k dispozici vhodnou Skélu bytl, protoze jeden typ
bydleni nemtze vyhovovat vSem. Byt starého ¢lovéka by mél byt véas upraven tak,
aby umoznil co nejdelsi samostatnost a aby se predeslo riznym riziklim, napt. padim
a nemoznosti vychazet ven a konzumovat spolecenské prostfedi, coz se nemalou
mérou podili 1 na psychické pohod¢ seniori. Rodinny zivot starych lidi je velmi
dilezity i z hlediska udrzeni jejich sobé&sta¢nosti v navyklém prostfedi. Mnohé
domaécnosti starych lidi by nemohly viibec existovat, kdyby nebylo pomoci mladSich
rodinnych pfislusniki. (Pacovsky, 1990)
S narGstajicim v€kem dochazi k Ubytku kompetenci a naopak narlstu
nemohoucnosti. Stafi 1idé jsou si této situace védomi a védi, Ze se stavaji pro své
rodinné piislusniky pfitézi, a proto se citi nepfijemné. Mnohdy pocituji ostych, kdyz
musi o néco pozadat. Je pro né¢ jednodussi piijmout profesionalni pomoc. "Nariistd
potreba uchovat si prijatelnou sebeuctu i v situaci, kdy uz nelze udrzet uplnou
autonomii. Rodice — seniori prozZivaji své ponizeni, kdyz musi svym détem priznat, Ze
néco nezvlidnou, v souvislosti stim se mohou objevit depresivni ndlady.*
(Vagnerova, 2007, s. 391)
Pro to, aby mohlo byt o starého a nemocného c¢lovéka pecovéano v jeho vlastni
domacnosti, musi byt splnény dle Pacovského (1990) tii zakladni podminky:

1. rodina musi chtit o nesobé&sta¢ného seniora pecovat,

2. musi mit podminky pro to, aby o n€j mohla pecovat,

3. rodina musi tyto ukony zvladat.
Dilezita je predevsim motivace, ktera je k pfevzeti naroéné péce nepostradatelna. Je
urovana predevS§im moralnimi kvalitami rodiny, procesem rodinné mravni vychovy,
zebtickem hodnot. Rodinna péce o staré¢ho ¢loveéka se jen téZzko dé natidit. Musi byt

eticky motivovana a také s pochopenim pfijimana. (Pacovsky, 1990)
1.4 Fyziologické aspekty stari
Zmény organismu cloveéka, probihajici na fyziologické trovni se oznacuji jako

biologické starnuti. T¢lo Clovéka starne a organy jsou poznamenavany proménami,
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které vznikaji diky celoZivotni zatéZi. Clovék nepocituje pouze estetické zmény, ale

pfedevSim postizeni pohybového apardtu, coz seniora velice zatézuje v bézném

zivoté. Zmeény jsou u kazdého jednotlivce individualni. Velkou roli hraji hlavné

genetické dispozice a zivotni styl, kterym si kazdy clovek, preduruje své

fyziologické moznosti ve stafi. Pokud cely zivot zanedbaval pohyb, anebo naopak

prehanél, bude i pres veskeré dobré genetické dispozice ve stari trpét. Rozdélujeme

tfi druhy funkcénich zmén, kterymi jsou ubytek funkci na Urovni molekulérni,

tkanové, organové a systémové. Vycerpani bunécnych rezerv, které se projevuji pii

reakci na zatéZovou situaci. Zpomaleni vét§iny funkci. (Zemlova, 2010)

Specifickymi fyziologickymi aspekty stafi jsou:

Pokles télesné hmotnosti a vysky (zmény télesnych proporci — Sifky ramen,
panve, degenerativni zmény chrupavky, atrofie kosti a sesedani
meziobratlovych plotének)

Snizeni pohyblivosti, rychlosti, pruznosti pohybti -> riziko urazt

Snizeni vykonnosti srdce, plic, cévniho systému

Zmény nervového systému — ubytek neuronti -> zpomalené reakce, psychické
potize (zapominani, obtizné uceni, horsi slovni reprodukce), chvéni koncetin
Zmény kiize — mizi podkozni tuk, pokles obsahu vody v kuzi -> vrasky,
pigmentace

SniZeni termoregulace- horsi ptizplsobeni se klimatickym zménam

Zrak- snizeni zrakové ostrosti, rozpoznavani barev, zmenseni oc¢ni Cocky,

Jo 24

zmény na sitnici (Cervenka, problematika stai, online)
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2 Péce o staré lidi

Klasicky obraz rodiny® vice generaci byl po mnoha staleti spojovan prevazné
s obzivou neboli obd&lavanim pudy. Ukoly byly striktné rozdéleny mezi vechny
¢leny podle druhu vykonavané prace. Muzi obstaravali obzivu ve vyrobé. Zeny a
babicky jim pomahaly a navic se pak staraly o domacnost. Star§i déti mély na starost
péci o mladsi sourozence. Vyznamny rozdil mezi klasickym modelem a dne$nim je,
7e rodiny tii generaci dnes Ziji pod jednou stiechou jen ziidka. Ceské udaje odhaduji
pocet vice generacnich domacnosti na 15 %. Ve vztahu rodice a dité je za normalnich
okolnosti zachovavan solidarni vztah, tzn., rodie se postaraji o déti, maji za né
zodpovédnost, pomohou jim v nouzi. Coz se povazuje za samoziejmost. Mensi,
automatickd samoziejmost je ziejméa ve vztahu déti vici rodi¢im. Tento vztah se
V dne$ni dob€ povazuje jiz za jakysi ,,nadstandard“. Ze sociologického hlediska se
vytraci zavislost na prarodi¢ich. Mezigenera¢ni vztahy ziskavaji zcela jinou hodnotu.
V dusledku velké rozvodovosti vznikaji vedle biologickych prarodict i dalsi rodinni
piislusnici generace prarodici. Déti maji nevlastni matku, otce, prarodice a timto
zpusobem se rozméliuje urcity pocit zodpovédnosti déti ke starSi generaci a totéz se
podvédomé prenasi na vnuky. Dfivéjsi hodnoty jako solidarita nebo odpovédnost je
prendSena na stat. Na zakladé¢ vyzkumt bylo i dokonce zjisténo, Ze tficet procent
dotazovanych respondentii v Ceské republice si mysli, Ze by se o seniory
V budoucnosti mél stat postarat v plné mife. V poslednich desetiletich je odklon ze
strany rodi¢l od autoritativné-represivniho stylu, coZz se automaticky odrazi ve
vztahu déti k jejich rodi¢tim. (Casopis Socialni prace, 2/2004)

V dnesni dobé¢ je vice kladen diraz na individualni péci v kruhu rodiny. Rodina je
pfirozené socialni prostiedi pro seniory. Pfi¢emZ vznikd problém zajisténi optimalni
péce o starsi Cleny. Idedlnim piipadem je, kdyz senior muze zlstat ve znamém
prostiedi a pecuji o néj jeho nejblizsi, coZ je v dnesSni dobé témet nerealizovatelné.
Mladi lidé bydli oddé€leng, neziidka kdy ve velkych vzdalenostech, dokonce 1
Vv zahrani€i, a také jsou pracovné velice vytizeni. Téz s narlstajicim vékem matek je

pak velice obtizné pecovat zaroven o malé dit¢ a nemocného seniora. Dale je také

! Rodinu miizeme definovat jako spoledenstvi riznych generaci, blizkych na zakladg ur&itého
biologického vztahu (ale i socialné nebo pravné podlozeného).
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vyvijen tlak na matky ve stfednim ve&ku, které maji uz dosp€lé déti a chtéji
rozvrhnout ¢as mezi své potomky a své rodice. (Lampova, 2011)

V dnes$ni ekonomicky nesnadné dob¢, bohuzel pracovni vytizenost lidi ve stfednim
veéku schopnych se popfipad¢ starat, neimerné narasta.

Oblast, v niz se odehrava zivot starych lidi, se stile vice zuzuje a nakonec muze
zahrnovat prostor v ramci domova nebo instituce. S tim souvisi i zzeni socialni sité,
k némuz dochazi piedevsim ztratou blizkych vrstevniku. Stary ¢lovek tak ztraci lidi,
Snimiz jej spojovala celozivotni citova vazba nebo sdileni vzpominek. Ze ztraty
socialnich kontaktli vyplyva osamélost, kterd se stdva problémem stafi. Pocit
osam¢losti miize nastat izolaci od spolecnosti, ale i proménou okoli, které se starému
¢loveku jevi jako cizi. (Vagnerova, 2007)

Proto ani spole¢né souziti generaci jeSté¢ neznamenad, ze senior neni osamg¢ly.
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3 Zakladni formy péce

V 90. letech minulého stoleti je prosazovan model komunitni péce. Od roku 1989
dosahl vyvoj v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb vyrazného pokroku.
Zaklddanim predevSim nestatnich a charitativnich organizaci, které poskytuji
potiebnou péci a vypomoc rodindm, se snazi stat pomoci o ndvrat péce o seniory do
domaéciho prostfedi. Hlavnim cilem je, aby stary ¢lovék mohl co nejdéle zlistat ve
svém piirozeném prostfedi za pomoci rodiny a komunitnich sluZeb. Usp&sné
fungovani rodinné péce je zavislé na spoluprici a vzajemné pomoci mezi rodinou,
praktickym lékafem a zdravotnimi a socidlnimi institucemi. (Zavazalova, 2001)

., Urcité je tezsi nechat si poslouzit nez slouzit. Prijimat péci, to vidycky vyzaduje i

¢

kus pokory, zvlasté od cloveka, ktery byval nadpriumérné aktivni nebo dominantni. *
(Munzarova a kol., 2008, s. 71)

Také dle Zavazalové (2001) hraji velkou roli i finanéni moznosti seniora a rodiny. V
soucasné dobé se moznosti rodinné péce odviji od zdkona €. 108/2006 o socidlnich
sluzbach, platného od 1. 1 2007, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci
osobam v nepfiznivych situacich prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévki na
péci.

Péce byva v socialni sféfe minéna jako souhrn nékolika mnozin: oSetfovatelska péce,
pecovatelskd, 1€kafska, terapeuticka, ale i zdkonodarna nebo ekonomickd aj. VSechny
tyto slozky maji spole¢ného vykonavatele, kterymi jsou odbornici pecujici o klienty
(pacienty), laici (dobrovolnici, rodinni pfislusnici) nebo stat, ktery vétSinou deleguje
zakonodarnou a ekonomickou péci na obce a kraje, neboli nizsi slozky. Klientem je
vétSinou senior, ale mizou jimi byt i pfibuzni. V souvislosti s rodinou a seniory nelze
ze strany rodiny jednoznaéné spoléhat na stat (ve smyslu: stat se musi postarat...),
stejn¢ tak se nemuze stat zbavit povinnosti a prevést péci na rodinu nebo jiné
subjekty, aniz by k tomu poskytl finanéni a rdmcové podminky. (Sociélni prace,
2/2004) Instituce® slouzi k zajistovani autentickych potieb seniord, coz jsou takové

potieby, které vznikaji v disledku readlného poklesu funkéniho potencidlu seniora.

% Instituce — organ, ufad nebo soubor pravné upravenych vztaht mezi lidmi
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Pomoc instituci by méla sméfovat k:
1) Socialni reaktivaci, podpofe autonomie a feSeni na komunalni Grovni,
k podpoie sdruzovani a sebeorganizace skupin s podobnymi potiebami.
2) Socialni prevenci, ktera by méla vyloucit socialni exkluzi® a pomoc by m¢la
smétovat k setrvani seniora v pfirozeném prostiedi.
3) Individualizované pomoci a podpofe sméfujici k udrzeni rovnovahy mezi
jedincem a prostiedim v némz Zije. (Eliasova, 2009)
Zéakladnimi formami péce jsou rodinnd, terénni a ustavni. Existuje moZnost tyto

formy péce kombinovat.

® Socialni exkluze - vylou€eni nékterych jedincd nebo skupin obyvatelstva na okraj
spole€nosti.
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4 Domaci péce - systém

Kazdy Clovék je rad doma. Senior neni vyjimkou — i on by chtél a mél by co nejdéle
zustat ve svém domé ¢i byté. Tam, kde prozil své lasky i sva zklamani, své Zivotni
uspéchy 1 prohry. Tam, kde zapustil kofeny a kde ho t&€$i pohled na kazdou
obycejnou véc, tam, kde vzpominky ziji proto, ze jsou tam predméty, které je
evokuji. Tam, kde miize, sdm nebo se svym partnerem, zit bézné a krasné dny bez
stradani se svymi prostymi nadéjemi a malymi radostmi i pii jistych obtizich, které
s sebou stafi ptinasi. Problém nastava, kdyz senior ztraci sobéstacnost a potiebuje
pomoc. Jenze od koho seniofi vlastné ocekavaji pomoc a kdo jim nakonec skute¢né
pomuze? V prvni fadé by to méla byt rodina. Tato volba je n¢kdy snadnd, jindy
komplikovana a tieba také naprosto nedostupna. (Haskovcova, 2010)

V soucasné dobé je souziti nékolika generaci daleko volnéjsi nez diive. Rodiny maji
sice n¢kolik generaci, ale ty ziji vedle sebe. Védi o své existenci, jsou v kontaktu, ale
fyzicka mezigeneracni vypomoc je stdle zfejma, ovSem zalezi na ochoté a schopnosti
Ji poskytnout. (Tosnerova, 2009)

Dlouhodobé pecovat o starého a nemocného ¢lovéka v rodin€ je vycerpavajici. Stafi
lidé jsou uctivdni, ale je mnohdy velice naroéné¢ o né dlouhodobé pecovat.
Kazdodenni péce vede k vyCerpani a tizkosti. Pfevzeti zodpovédnosti a osobni péce
dospéleho ditéte o rodice piinasi obtize a problémy. Zatimco po deseti letech péce o
dit¢ jsme "z nejhorsSiho venku", po deseti letech péce o starého €lovéka citime unavu,
vycerpani a vime, Ze naroky plynouci z péfe budou ¢im dal tim vétsi, coz se Casto
projevuje urcitym stavem bezmoci ustici ve skryté konflikty. PeCovatel v disledku
"pohotovosti” ztraci kontakt se svym okolim a to muize vést k izolaci. Nema
dostate¢nou socialni podporu. OSetfovatel trpi psychickym a fyzickym vypétim, coz
ovlivituje jeho zdravi, které miiZze vyustit v nasili vii¢i oSetfovanému nebo rodiné. K
Spatné situaci rodinnych pecovateli pfispiva 1 nedostatek potfebnych informaci,
pomiicek a Spatna financni situace, obzvlast pokud je socialni davka hlavnim

ptijmem. (Barvikova, 2005)
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4.1 Rodinna péce

Rodinna péce o starého Clovéka je nejcastéji zajiStovana manzelskym partnerem,
détmi nebo jejich partnery. Osobni péci v nejvétsim poctu piipadi nebo nejveétsim
dilem zabezpecuji zeny, neboli dcery, manzelky a snachy. (Jetabek, 2005)

Funkce rodiny se méni a lze ji rozdélit dle Hynka Jetabka (2005) do ¢tyt zakladnich
kategorii:

1) Emocionalni péce - je velmi diilezitou slozkou péce o starého cloveka,

2) Finan¢ni podpora, zajisténi oprav v domacnosti, doprava k 1ékafi,

3) Neosobni péce - péce o domacnost, tklid, zehleni, prani,

4) Osobni péce - v literatufe byva tento typ péce charakterizovan z hlediska ¢asovych
narokt jako péce 24 hodin denné a 365 dni v roce.

Je zfejmé, Ze v ramci domadci péce je integrita klienta respektovana v plném rozsahu
s jeho vlastnim prostfedim a vnimanim individualniho pohledu na kvalitu Zivota, coz
pusobi pozitivné na psychiku opecovavaného. Velkou roli hraje piitomnost blizkych
osob, kterd je vyznamna pro imunitni systém a psychickou stranku c¢lovéka a
napomaha tedy v ozdravnych procesech. Domaci péce ovsem nema smysl, pokud si
ji sam senior nepteje. Klicovym je také vztah k pecujicimu a minulost tohoto vztahu.
Pokud dochdzelo v minulosti k tyrani a zneuzivani, je pak nemozné cekat od
takového Clena rodiny n&jakou péci. Nekteti opeCovavani vnimaji péci jako vyjadieni
lasky, vdéénosti a duchovniho rlstu. Jini se k ni stavi velmi negativné - ¢asto jsou
vici svym pec€ujicim velmi ndrocni, nevlidni ¢i dokonce psychicky nebo emocné
urazlivi. (Bartoniova, 2005)

K rozhodnuti pecovat o starého clovéka doma je téz dulezité zvazit, zda k tomu
mame vhodné podminky, naptiklad bytove, dostatek casu nebo co vSe bude tfeba
zakoupit za vybaveni a pomucky. V dneSni dobé jiz existuji pljéovny
kompenzacnich pomucek, které mohou hodné zlepsit kvalitu Zivota pii zhorSujicim
se stavu pecované osoby a usnadnit péci o ni. Jedna se naptiklad o rtizné choditka,
polohovaci lazka, klozetova kiesla, nastavce na WC, antidekubitni matrace aj. Na
nekteré l1ze uplatnit pfi zakoupeni slevu, ¢i jsou dokonce celé hrazeny pojiStovnou.
Rodina by méla také védét, na koho se miiZze obratit o radu. Existuje tada
informacnich center a poraden (naptiklad pravnich, socialnich, psychologickych).

Poradenstvi téz najdeme v ramci kazdé socialni sluzby.
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V dnesni dobé je v Evropé takova tendence, ze primarni odpovédnost za péci o
staré¢ho ¢lovéka nese rodina, pokud tuto péci nemize prevzit, pfichazi na fadu dalsi
slozky. Rodina se o starého a nemocného ¢lovéka muze postarat jen do urcité miry.
Spolecnost se musi postarat o ty, ktefi nikoho nemaji, a v dalSich tzv. divodnych

ptipadech. (Barvikova, 2005)

4.2 Terénni a ambulantni péce

Terénni péce je zpltisobem, jak usnadiiovat rodindm péci o starého Clovéka vSude
tam, kde sami na péci nestaci. Jedna se o kombinovani rodinné péce a terénnich,
pripadné kratkodobych pobytovych sluzeb soukromé ¢i vetejné sféry ekonomicky a
socialné schidnou cestou. Je to zpusob, jak zajistit lidem kvalitné prozit stafi. Je
nutnou soucasti péfe o seniory, rozvoj muze pomoci pii feSeni nedostatecnych
kapacit ustavni péce. (BureSova a kol., 2009)

"Pomoc a podporu terénnich a ambulantnich sluzeb nabizi zakon ¢. 108/2006 Sb.,
pokud by se prispevky na péci vracely do doporucenych sluzeb. Rodiny je chapou
Jjako své financni prilepSeni, coz k rozvoji terénnich sluzeb neprispiva. Budoucnost
ma smeérovat k setrvani cloveka ve vlastnim prostredi s vyuZivanim dennich center.
Jsou-li vycerpdany moznosti, samoziejmé nasleduje ustavni reseni... Mezi hrozby stari
patii obava ze ztraty nezavislosti. Obava je spojena s pojmy: bezmoc, poniZeni,

1

ignorance z okoli, strach z odlouceni, ztrata autonomie, nesobéstacnost.
(Tosnerova, 2009, s. 14)

Druhy terénni péce:

a) pecovatelska sluzba - je tu pro ty, ktefi potiebuji pomoc ve své domacnosti.
Pomaha s péci o vlastni osobu (podavani jidla a piti, oblékani, atd.), pfi osobni
hygien¢ (napf. asistence pii koupeli), zajistuje donasky nebo dovazky ob&da v¢. jeho
pfipravy a podani, pomahd pfi zajiSténi chodu domécnosti (tklid, ndkup, prani a
Zehleni pradla, atd.), doprovodi k 1ékafi ¢i na kulturni akce. PeCovatel/ka dochazi v
predem domluveny ¢as do domacnosti klienta, a pfimo tam mu asistuje s ¢innostmi
bézného Zivota, se kterymi potiebuje pomoci.

Pokud v misté bydlisté pecovatelska sluzba funguje pouze omezené, je vhodné ji

doplnit (zkombinovat) s tzv. osobni asistenci.
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http://www.zitdeledoma.cz/index.php?r=post/view&id=5
b) osobni asistence - § 39 zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach

Jedna se o terénni sluzby, jez jsou poskytovany osobam se snizenou sobéstacnosti
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Je poskytovana bez ¢asového omezeni, v ptfirozeném
prosttedi osob a pfi ¢innostech, které dany jedinec potiebuje.

c) domaci zdravotni péfe neboli Home Care - je zajiStovana kvalifikovanym
zdravotnickym personalem v piirozeném prostiedi pacienta na zakladé doporuceni
osetfujiciho lékate. Sluzba pomaha zkratit dobu hospitalizace. Zdravotnici provadéji
potiebné tkony jako meéfeni krevniho tlaku, pfevazovani ran, aplikovéani injekci
apod.

http://www.zitdeledoma.cz/index.php?r=post/view&id=8

Druhy ambulantni péce:

a) centrum dennich sluzeb - je velmi podobné dennimu stacionafi. Specialisté zde
poskytuji sluzby lidem, jejichZ situace vyZaduje pomoc nékoho jiné¢ho. Seniofi
travili ¢ast dne, a pak jedou zpét domu. Seniofi zde vyuzivaji nabizené aktivity a péci
tamniho personalu. Tuto sluzbu Casto vyuzivaji rodiny, které pecuji o své blizké, ale
jeji Clenové zaroven musi chodit do prace. Persondl klientovi pomaha pii osobni
hygiené, s jidlem, nabidne vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, prochazky, kulturni
akce. Centrum dennich sluzeb obvykle zajistuje i rtizné sluzby nad ramec svych
zékonnych povinnosti, jako napt. dohled, pediktru, kadeinické ukony a;.

http://www.zitdeledoma.cz/index.php?r=post/view&id=7

b) odleh¢ovaci sluzba — pomaha rodinam (odleh¢uje jim), které z riznych divodu
nemohou svym seniorim po urcitou dobu poskytnout péci. UmoZni pecujicim
naptiklad absolvovat dovolenou. Sluzbu lze vyuzit 1 pfi rehabilitaci po operacich.
Délka pobytu je maximalné 3 mésice.

http://www.zitdeledoma.cz/index.php?r=post/view&id=6

Problémem je, Ze ne ve vSech obcich a to pfedevsim v malych obcich je pecovatelska
sluZzba poskytovana. Na dostupnosti socialnich sluzeb se negativné podepsalo jeji
odstatnéni. Velké obce, které peCovatelskou sluzbu poskytuji, nemaji dostatek

prostiedkil, aby mohly poskytovat sluzby obcanlim mimo hranice obce, a malé obce
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se z nedostatku finan¢nich prostiedki nemohou podilet na zajistovani peCovatelské
sluzby. Nekteti seniofi mohou byt z poskytovani pecovatelské sluzby vylouceni a to
z diivodu financnich, materidlnich a personalnich. K vylouceni mtize také dojit kvili
velké vzdalenosti od sidla peCovatelské sluzby. (Barvikova, 2005)

Relativni novinkou v pééi o seniory je takzvana , Tisnova péce“. Senior v tomto
pfipadé¢ muze zhstavat v domacim prostiedi. Firma, ktera tuto sluzbu provozuje,
poskytne seniorovi piistroj s tlacitkem, které ma propojeni na dispecink. Pokud ma
senior jakékoli vaznéjsi problémy, zmackne tlacitko a nainstalovana technika propoji
byt seniora s dispecinkem tak, aby seniorovi odkudkoli z bytu bylo umoznéno sdélit,
o jaky problém se jedna. Dispecink muze vyslat pomoc, bud’ pracovnika péce, nebo
Vv naléhav¢jSich ptipadech zdravotni zachrannou sluzbu. Tento zpisob bohuzel v nasi
republice neni jeS$t€ moc rozSifen, pochopitelné¢ také z davodi nesnadného

financovani této sluzby.
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5 Ustavni péée - systém

Umisténi do domova diichodct ¢i jiné instituce je velkym meznikem v Zivoté starych
lidi. Jedna se o podstatnou zménu v zivotnim stylu, adaptace je V mnoha piipadech
velmi naroéna a dlouhodoba. Zivot v zafizeni je spojen se ztratou osobniho zazemi a
velkého mnozstvi dal§ich zmén. Proto by mél kazdy senior byt na vstup do
pobytovych sluzeb pfipraven a mél by s takovouto zménou ve svém zivoté souhlasit.
Pokud je budouci uzivatel se sluzbou a podminkami pobytu piedem seznamen,
adaptace probiha mnohem snadnéji a rychleji. Kazdy ¢lovék a predevSim stary
potiebuje nckam patfit nebo byt Clenem né&jaké skupiny. Vymezeni je pro n¢j
obranou proti anonymité a zabraniuje Uzkostem a strachu. Umisténi do Ustavu je
spojeno se ztratou autonomie a sobéstacnosti starého ¢loveka, coz pro néj muze byt
interpretovano jako upadek vlastni osobnosti. Pfesun do takového zafizeni pomalu
signalizuje blizici se konec Zzivota. Stafi lidé si zacinaji uvédomovat, ze lécebna
dlouhodobé nemocnych je posledni fazi, po které nasleduje jiz jen smrt. Tato zména
je tedy velmi stresujici a je vnimana jako jakasi posledni Stace, kterd ma vétSinou
negativni charakter. Tato zména je definitivni a chmurna. (Vagnerova, 2007)

Je mozné fici, ze za poslednich dvacet let se zvysila kvalita ubytovacich kapacit pro
seniory a péce o n¢ se odehrava v dastojnych podminkach. Byla vybudovéana tada
novych objektli a doslo k modernizaci stavajicich zafizeni. Poskytované sluzby se
zkvalitnily 1 diky standardiim kvality. Uspokojeni miize byt v oblasti hygienické a
zdravotni péCe, Urovni ubytovani, stravovani apod. Oblast, kde vSak pretrvavaji
problémy, je oblast psychosocialniho uspokojeni uZivatel sluzeb. Problém spociva
Vtom, Ze pfi intenzité stavajiciho poctu pracovnikli a ukoll, které je nutné
zabezpeclit, zbyva malo ¢asu na komunikaci personalu s uzivateli sluzeb. Zde by
méla sehrat hlavni roli rodina pfi pravidelnych navstévach. Ne vSak kazda rodina
tento ukol plni, a ne kazdy uzivatel rodinu ma. A tak i pfes veskerou péci, jaka je
senioriim ddvana, maji pocit, Ze na jejich starostech, radostech a celkovém proZivani
nikomu nezalezi. Na komunikaci ma také vliv slozeni uzivateli z hlediska
zdravotniho stavu a jejich moznosti. Lidé ptichdzeji do zatizeni az v dobé¢, kdy ztrati
sebeobsluznost, jsou imobilni a to klade zvySené Casové naroky na péci o né.

(Socialni sluzby, ro¢nik XI, 2/2009)
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Senior muze pftijit do styku s témito formami péce:

a) Tydenni stacionare - slouzi seniorim se sniZzenou sobéstacnosti, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc n€koho jiného, funguji od pond€li do patku; na vikendy
obvykle jezdi seniofi domi ¢i do domécnosti blizké osoby nebo rodiny. Nabizeji
ubytovani, stravu a obvykle i rizné aktivity, kterych se senior mtize tcastnit (napf.
vafeni, keramika, Cetba knih, tvorba drobnych predmétd, cviCeni paméti). Tato
sluzba poskytuje komplexni péc¢i lidem, ktefi chtéji mit kontakt s okolim a aktivné
travit svlj volny ¢as. Vyuzivaji je prevazné rodiny (podobné jako odlehCovaci
sluzby), které pecuji o seniora v jeho domacnosti.

http://www.zitdeledoma.cz/index.php?r=post/view&id=6

b) Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - tato zafizeni poskytuji
dlouhodobé pobytové sluzby osobam se zdravotnim postizenim a seniorim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

c) Domovy pro seniory - péce je poskytovana lidem se snizenou sobésta¢nosti

z ditvodu véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost a jejich situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. Je jim poskytovano ubytovani, strava a pomoc pii béznych ukonech a
osobnich zalezitosti.

d) Domovy se zvlastnim reZimem - zde se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou demenci, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy téchto nemoci. ReZim je zde pii poskytovani péce

pfizptsoben specifickym potfebam téchto osob.(ust. §48, §49, §50 zakona ¢.
108/2006 Sb.)
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6 Shrnuti — teoretické vychodisko

Otazkou je, co vlastné tvoii zatéz pro pecovatele a kde je mu mozné pomoci. V
primarni zatézi je zasadni Cas a pravidelnost péce. V sekundarni zatézi, ktera je
problemati¢téjsi, je zohlediiovana ménici se role a vztahy mezi pecujici a postizenou
osobou. Konflikty vznikaji jak doma, tak v socidlnim kontextu. K zintenzivnéni
zatéze u pecujiciho jednoznacné prispiva socialni izolace. Podpora rodiny je tedy
nutna. Dale je nutné mit dostatek znalosti, protoze pii péci o starého Clovéku je
potiebné mit fadu praktickych zkuSenosti a védomosti. Rodinni pecujici tvoii az
ctvrtinovy podil nasi spoleCnosti a zaslouzi si podporu. Finan¢ni stranka je
zajimavou variantou, ovSem velmi dobfe zneuZzitelnou. Vhodnou alternativou by byla
forma edukacnich programii pro laiky, podpora respitni péce, specializovanych
dennich center. Zasluznou by byla i véts§i medializace problematiky. (ToSnerova,
2009)

Nejvétsi problém, ktery vyvstdva pii péci poskytované rodinou, je skloubeni
zaméstnani pecovatele s uspokojenim potieb starého clovéka. Obava ze ztraty
zameéstnani je zdsadni a u pecovatell muze vést k odmitnuti volby osobni péce.
Problémem mohou byt i dal$i okolnosti, napf. nezvladnuti odborné péce, financni
naro¢nost, ¢asova naro¢nost, omezeni osobniho Zivota, atd. (Vesela, 2002)

Osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajiSténi potiebné pomoci dle
zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach mohou zaZadat u ptislusné pobocky
ufadu prace o prispévek na péci. Ta rozhoduje o stupni zéavislosti a ptiznani davky.
Zakon rozeznava Ctyti stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby od lehké az po
uplnou.

Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti deset zdkladnich Zivotnich potteb, napf.
mobilita, orientace, komunikace, télesna hygiena, péce o zdravi, péce o domécnost,
ad. Pfijemcem piispévku je vzdy osoba, kterd je odkazana na péci ostatnich. Ale
vyuzivani prispévku muize byt zvoleno tak, Ze fakticky je urcen pro spotiebu osoby
péci zajistujici (rodinny piislusnik, osoba blizka, soused). V tomto ptipad¢ musi byt
tato skutecnost oznamena obecnimu ufadu, ktery ptispévek vyplaci, bud’ v zadosti o
prispevek, nebo do patnacti dnli od nabyti pravni moci rozhodnuti o ptispévku.
Ceska sprava socidlniho zabezpe¢eni hodnoti, zda uzna rozsah péce tak, aby byla

doba péce zapocitana jako nahradni doba pro ucely diichodového pojisténi. Prispévek
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na pé¢i neni povazovan za piijem, nelze tedy predpokladat, ze z jeho hodnoty pak
bude vypocitan dichod.

Vyhoda rodinné péce spociva v tom, Ze senior je ve svém prostiedi, kde si mize
délat, co chce a jak chce. Nevyhodou se miize stat, ze pti vétsi ztraté sob&stacnosti se
muze citit osamocen. Pfi Gstavni péci si seniofi té¢zko zvykaji na jiny zpiisob Zivota,
ktery je vice organizovany a ma za nasledek ztrdtu soukromi. Na druhou stranu
nemusi byt tak osamoceni, najdou nové pratele, maji vice moznosti se zapojit do
aktivit a kulturnich akci, které by v misté bydlisté byly hiife dostupné.

Velky problém, ktery pfichazi se starnutim je socidlni izolovanost a s ni spojena
osamélost. Clovék piestava byt sobdstaény a je vice zavisly na jinych lidech, musi
nucené zménit styl zivota. Umisténi do instituce je spojeno se specifickou zatézi.
Hledani smyslu smrti je stejné narocné jako hleddni smyslu Zzivota. (Vagnerova,
2007)

V mé préci jsem se nejprve veénovala staii a starnuti, ve kterém dochazi u seniorti
K télesnym, psychickym a socialnim zménam, jez vedou k snizovani jejich
sobéstacnosti a nasledné k péc¢i o n¢ samotné.

V dalsi kapitole jsem popsala rozdil mezi dfivéjSim souziti vice generaci pod jednou
sttechou a dnesnim modelem rodiny. Za doby nasich babicek bylo samoziejmosti se
postarat o své rodice, dnes se to stava vic a vic nemozné. Mladi bydli oddélen€ a jsou
pracovné vytiZeni.

Timto se dostavame k zakladnim formam péce o seniory. Jde o rodinnou péci a tam,
kde rodina uz na péci sama nestaci, doplituje ji péce terénni a ambulantni, v posledni
fad¢ péce ustavni. Umisténi do ustavniho zafizeni je spojeno se ztratou sobéstacnosti
seniora. Pfesun do n¢ho vnimaji jinak seniofi a jinak jejich pecujici.

V posledni ¢asti mé prace se budu vénovat vlastnimu vyzkumnému Setieni, kde se
budu zabyvat riznymi nazory jak na domaci pé¢i o seniory, tak ustavni z pohledu

samotnych seniort i z pohledu pecujici osoby.
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7 Vyzkumné Seti‘eni

Vyzkum se zaklddd na mych osobnich profesnich zkusenostech z prace vedouci
pecovatelské sluzby. Hlavnim impulzem K rozhodnuti, Ze povedu vyzkum pravé
timto smérem, byla konkrétni ptihoda. Byla jsem svédkem rozporu seniorky a vnuka,
ktery o ni pecoval. Ona chtéla odejit do domova seniorii, nebyla doma spokojena,
citila se sama, méla pocit, ze o ni vnuk nepecuje, jak by m¢l. Ten naopak tvrdil, ze
ma vSe, co potiebuje a ona si jen vymysli. Nedokazal se vcitit do jeji situace a byl
presvédcen, Ze o svou babi¢ku pecuje tak, aby byla spokojend a nechapal, jak si
muze vibec stéZzovat. Rozhodla jsem se, ze se na problematiku péce v domacim
prostfedi podivam i o€ima jinych seniorti, zejména pak budu porovnavat nazory a
zkuSenosti na domaci a ustavni péci jak z pohledu seniord, tak i pecujicich. Budu
se snazit zjistit jaké informace dotazovani o pobytu v ustavnim zarizeni maji, z
jakych zdroju pievazné vychazeji a jaka zména piipadné poti‘eba nebo situace by

je vedla k odchodu do domova seniort.

7.1 Formulace vyzkumnych otazek

Hlavni cil vyzkumného Setfeni: Zjistit a popsat pohledy a nazory samotnych
senioril a pecujicich k obéma formam péce.

Hlavni cil byl pfetransformovan do hlavni vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky pohled maji seniofi a pecujici na péci v domacim
prostfedi a v ustavnim zafizeni.

Hlavni vyzkumna otdzka byla rozdélena do dvou dil¢ich vyzkumnych otazek.

DVOL1: Dil¢im cilem je odhalit fungovani péfe v domécim prostfedi, nejcastéjsi
davody pro¢ se pro ni rozhodnout, jaké obnasi zmény a dopady v bézném zivoté pro
vSechny zucastnéné.

DVO2: Dalsim dil¢im cilem je zjistit jaké maji informanti ndzory na ustavni péci,
jak jsou o ni informovani, nejcastéjsi divody, které¢ by vedly seniory k rozhodnuti
odejit do ustavniho zatizeni a naopak, z ¢eho maji nejvétsi obavy a co je odrazuje od

pobytu v takovém zaftizeni.
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7.2 Metodologie vyzkumu

Pro ucely vyzkumného Setieni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Ta vede
K hlubsimu proniknuti do situace a K sbliZzeni s informanty. Vyuzila jsem metody
hloubkového rozhovoru. Méla jsem v planu vyuzit i dotaznikového Setieni, ale od
toho jsem po prvnim zkusebnim rozhovoru ustoupila. Zjistila jsem, ze pii rozhovoru
jsou senioii komunikativnéjsi a ochotnéjSi se o problematice rozpovidat.
Rozhovorem zjistim vic podrobnéjSich informaci a tim se také zvysi objektivita
prizkumu. Svaiiéek, Sed’ova (2007) uvadéji, ze rozhovor je nejrozsitendjsi forma
sbirani dat v kvalitativnim vyzkumu. Hloubkovy rozhovor se nejéastéji pouziva
K rozkryti ur€itych podrobnosti, pocitl, postoji a dalSich relevantnich informaci
k danému tématu. Technikou byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery se sklada
s ptredem piipravenych otazek, jez nemusi mit stanovené potadi, ale které budou
polozeny vsSem informantim, tak aby se zjejich odpovédi daly vyvodit co

nejobjektivnéjsi zaveéry.

Tabulka 2: Transformace vyzkumnych krokii

VO Vyzkumny nastroj Informanti
Polostrukturovany rozhovor Seniofi
bVOl Polostrukturovany rozhovor Pecujici
Polostrukturovany rozhovor Seniofi
DVO2 Polostrukturovany rozhovor Pecujici
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Tabulka 3: Transformace vyzkumnych otazek do kazatelskych otazek,

Vo

To

DVOL1: Jaky nazor maji seniofi a pecujici

na péci vdomacim prostiedi?

SENIORI

TO1:Kdo o Vas pecuje?(jedna osoba, vice os,
jak casto, s ¢im)

TO2: Je pro Vas rodinna péce dostacujici,
jste spokojena?

TO3: Nastaly n¢jaké zmény? Jaké?

TOA4: Vyuzivate néjakych socidlnich sluzeb?
Jakych a proc¢?

DVOZ2: Nazory seniori a pecujicich na
moznou péci v ustavnim zarizeni?

PECUJICI

TO1: PecCujete sama nebo se podili celd
rodina?

TOZ2: Bylo pro Vs tézké se rozhodnout, zdali
budete o svoji osobu blizkou pecovat?

TO3: Jaky dopad m4 na rodinu podle Vas
péce v domacnosti?

TO4: V ¢em byste potiebovala pomoct Vy?

SENIORI

TOS: Jaké jsou podle Vas rozdily mezi péci
V Uustavnim zafizeni a péci vlastni rodiny?
TOG6: Z ¢eho tak soudite?

TO7: Co by Vas vedlo pro odchod do ust.
zatizeni?

TOB8: Myslite si, Ze je v nasem staté dobra
péce o seniory?

PECUJICI

TOS: Jaké jsou podle Vas rozdily mezi péci
V ustavnim zafizeni a pé¢i vlastni rodiny?
TOG6: Z ¢eho tak soudite?

TOT7: Jaké diivody by Vas vedly k umisténi
Vaseho rodice do ust. zafizeni?

TOB8: Myslite si, Ze je v nasem staté dobra
péce o seniory?
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7.3 Vybér informanti

domaécnosti. Seniofi byli ve vékovém rozmezi 75 — 86 let. Ugastnici byli vyhledavani
podle urcitych vlastnosti, coz znamena podle Miovského (2006) osloveni jedinct, jez
je splituji a jsou ochotni zapojit se do vyzkumu. Vybér informantli jsem provedla
Z uzivatelll pecovatelské sluzby, v niz pracuji. Diivodem bylo, ze uzivatele znam, oni
znaji m¢, je mezi nami vybudovand urcitd divéra, kterd je ve prospéch rozhovorti.
Vsichni osloveni byli seznameni s vyzkumnym zamérem prace, souhlasili s nim a

zudastnili se rozhovort dobrovolné.
Informanti:

Informantka 1 - seniorka pani Ludmila — 80 let, vdova, ma dvé dcery, ob¢ jsou jiz
v dichodu. Do lonského roku zila v byté¢ sama. Byla sobéstacnd, dcery se u ni
stiidaly o vikendech, v tydnu vyuzivala peCovatelskou sluzbu, ktera ji dovazela
obédy, zajiStovala ndkupy a podle potieby ji vozila k 1€kati. Po zlomenin¢€ kotniku se
celkové zdravotné zhorsila a nemohla jiz byt ve svém byté sama. Nyni se dcery u ni
Vv pobytu po 2-3 tydnech stiidaji.

Pecujici - jedna dcera

Informantka 2 - seniorka pani Jaroslava - 75 let, vdova, ma dceru zijici ve mésté
asi 15 km vzdéleném, syn Zije v Praze. Pani bydli v panelovém domé&, po zhorSeni
zdravotniho stavu ( 2x denné¢ inzulin, revmatologické potize, bolesti zad, zhorSena
hybnost) nestacilo, aby ji dcera pouze navstévovala po dvou dnech, nasté¢hovala se
kni. Vyskytly se ale problémy, nastésti se ji nabidla kamaradka bydlici vedle
maminky. Pecujici - dcera

Informant 3 — senior pan Karel — 82 let, vdovec, ma jednoho syna o dvé déti piisel.
Zil sam v chaloupce, ale pohybové se velice zhorsil, astokrat upadl, zapominal po
pfiloZzeni do kamen zavirat vratka, ¢imz hrozilo nebezpe¢i pozaru, tak si ho syn
nasté¢hoval k sobé do domku. Upravil mu v ném jednu mistnost a snacha zlstala

doma o ného pecovat. Pe€ujici - snacha

Informantka 4 - seniorka pani Anna — 86 let, vdova, ma dceru a syna. Se synem,
jeho zenou a dcerou Zije spole¢né v domacnosti. v jednom domé. Dcera zije na

Moravé a s ni se vidi minimalné. Pe€ujici - snacha
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Informant 5 — senior pan Jindfich — 86 let, vdovec, nemiiZze zit sam, Spatné se
pohybuje, nevydrzi dlouho stat, nemlize se ohnout, potiebuje pomoci s hygienou,
jidlem atd. Zije u syna a snachy v jejich domku ve svém pokoji. Ma je§té dva syny,

ale ti se s nim nestykaji. Pe¢ujici - syn

7.4 Casovy plan vyzkumného Setieni
Bakalafska prace byla vypracovana v ¢asovém rozmezi Cervenec 2013 — zaii 2014.

Casovy plan vyzkumného Setieni i dil¢i aktivity jsou uvedeny v nize uvedené tabulce

¢. 3.

Tabulka 4: Casovy plan vyzkumného Setieni

Aktivita Casové obdobi

Zajisténi podkladti a jejich prostudovani | Cervenec 2013 — Srpen 2013

pro teoretickou cast BP

Teoreticka ¢ast BP Zafti 2013 — Listopad 2013
Projekt empirického socidlniho Unor 2014

vyzkumného Setieni

Predvyzkum Duben 2014

Realizace vyzkumného Setfeni - rozhovory | Kvéten 2014

Zpracovani vysledki vyzkumu Cervenec 2014

Dokonceni BP Listopad 2014

7.5 Vysledek piredvyzkumu

Predvyzkum odhali vhodnost vybéru vyzkumné metody a nastroje vyzkumu. Uvadi
se, ze je jakousi ,,generalni zkouskou " vlastniho vyzkumu. (Durynek, Komarkova,
Kasparova, 2001) Pro potieby pifedvyzkumu jsem oslovila sousedku, které je 76 let a

jeji dceru. Ob€ bydli v rodinném domku a spliuji kritéria vybéru informanti a
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zvolené¢ho tématu. Provedenim Setfeni na zdkladé¢ seznamu mnou sestavenych
tazatelskych otdzek jsem si ovéfila jejich vhodnost, srozumitelnost a casovou

naro¢nost rozhovoru. Diky této zkousce jsem byla nucena dv¢ otdzky piepracovat.

7.6 Realizace vyzkumu

Termin konani rozhovoru byl predem domluven. Jeho samotny uvod byl vénovan k
ziskéani zakladnich udajti o seniorech i1 pecujicich, jako je vek, rodinny stav, bydleni,
zaméstnani pecujiciho. Prizkum probihal tak, Ze jsem pfedem pfipravila seznam
otazek, které jsem pouzila k rozhovoriim s respondenty. Otazky jsem sestavila tak,
aby si byly podobné pro ob¢ strany, a ja jsem mohla porovnavat nazory, zkusenosti
nebo co je pro seniory a pecujici dulezité. Béhem rozhovori, které byly vedeny
individudlné, v soukromi dotazovanych jsem kladla také ptipravené dopliujici
otazky. V téchto ptipadech uruje vyzkumnik zakladni otazky, které mize béhem
vyzkumu modifikovat ¢i upfesiovat, takovy vyzkum je pfirovndvan k detektivni
¢innosti, nebot je tieba z pokladanych otazek zjistit relevantni skuteénosti. (Hendl,
2008) Tim, ze jsem vedla rozhovory s kazdym respondentem zvlast, jsem docilila
vetsi otevienosti. Dulezité bylo, abych u informant ziskala davéru a vytvotila
uvolnénou atmosféru. K tomu jsem vyuzila kratkého nezavazného rozhovoru jesté
pfed tim, nez jsem pfistoupila k oficidlni ¢asti, ve kterém jsem informanty nejprve
seznamila s pribéhem vyzkumného Setteni. I diky tomu se dotazovani citili bezpecné
a pohodiné a ja jsem tim docilila co nejvetsi autenticity rozhovorti. VSichni
informanti, jak seniofi, tak pecujici byli pifi rozhovorech velice ochotni a
komunikativni a rozhovory probéhly bez komplikaci. Dotazovani si pouze prali
zlstat v anonymité, proto jsou jejich jména pozménéna. Také byli sezndmeni s
podminkou, Ze rozhovory budou nahrdvany na diktafon, zaznam bude slouzit pouze
k ptepsani a poté bude ihned smazan. Podkladem pro vyzkum jsou prave tyto ptepisy

rozhovort a jeden z nich bude soucasti piilohy.
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7.7 Interpretace dil¢ich otazek

V této cCasti své prace se budu veénovat interpretaci dilCich otazek, které jsem
pokladala informantim a také jejich shrnuti a zavéram, které z odpovédi vyplyvaji.
Nejprve budu rozebirat vysledky tazatelskych odpovédi u seniord a potom u jejich

pecujicich.

7.8 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1

DVO 1: Jaky nazor maji seniofi a peCujici na péci vdomacim prostiedi?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo odhalit, jak funguje péce v domacim
prostiedi, jaké nejcastejsi diivody vedou rozhodnout se pro ni a jaké zmény a dopady
V béZném Zivoté na obé strany s ni pfichazeji.

V rozhovorech jsem se zajimala, pfedevs§im kdo pecuje, zda je péce dostacujici a
napliluje potieby seniort, jak tézké je rozhodnuti pecujicich pro domaci ¢i ustavni
péci. Dale mé zajimaly nastalé piipadné zmény, omezeni a dopady, jak na samotného
seniora, tak na pecujiciho a jeho rodinu a ptipadné jakou pomoc by uvitali.

A/ Seniof¥i

Vétsinou na otazku kdo se o n¢ stard, pecuje, dotazovani odpovédéli, Zze dcery nebo
snachy. Jsou to pravé vic Zeny, co se odhodlaji ukoncit zaméstndni a zistat se

seniorem doma. Muzska ¢ast pomaha vétsinou pii ¢innostech, kde je zapotiebi vétsi

sily. Informant 3 mi fekl: ,,... snacha, zustala kviili mné doma....syn se stard...spis
jen kdyz potrebuju vykoupat...”” Informantka 4: ,, vdomé Zije syn, snacha a maji
dceru, ti se o mé staraji...”* V jednom piipadé o informantku nepecuje rodinny

eey

ptislusnik, ale kamaradka dcery, Zijici v sousedstvi ,,...je sama, dlouho uz bez prace,
ja ji znam léta a rozumime si

Zda je pro seniory péce od rodinnych ptislusnikti dostacujici a jsou tak spokojeni se
vétsina seniord shodla, ze ano. Informanti 1,3,4: ,,...jsem spokojeny... *, ,,... mam, co
potrebuji...“, ,,...hlavné jsem mezi svymi..." Jen nékde schdzi ¢as na popovidani a
tak, jak uvedla informantka 4: , ...bych wvitala, kdyby se mi vic vénovala..." nebo
informant 5: ,, ...na popovidani nemaji cas, ani mé nikam nevezmou...* Dokonce u
informantky 2, péci dcera ¢asové nezvladala, ale nahradila ji jeji kamaradka bydlici

I3

ve stejném domée jako maminka: ,, ...chodime na prochazky, je jako moje rodina... ‘
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VSsichni dotazovani seniofi pii rozhovorech uvedli, Zze pocitili V rdmci rodinné péce
zmény, at’ uz to byla ztrata Zivotniho partnera nebo nutné prebudovani bytu ¢i

prestéhovani do rodiny pecujiciho. Informantka 4 tiesoucim se hlasem fekla:

,, ...Zivot je uz jiny, od doby, co mi zemriel manzel... “ Informant 3: ,, ... hir jsem sndsel
prestehovani k mladym..., ... Mrzi mé, zZe kvilli mné snacha odesla ze zaméstnani “ a
informantka 2: ,,...dcera mi prestehovala byt, abych se po ném mohla lépe
pohybovat... “ Nejhtife snasel zménu informant 5: ,, ...pFisel jsem o byt ve mésteé, o

své znamé, kamarddy... “Jsou vSak i piipady, kdy zmény nastanou u pecujiciho, jako
u informantky 1: ,,... jd nic nepocituji, ja jsem doma, jen musim poslouchat..., .... To
spis holky maji zménu, ze nejsou doma, ale u me. *

Do doby, nez se seniorim zhorSila jejich sobéstacnost, vyuzivali n¢kteti socidlnich
sluZeb. Jednalo se pfevazné o dovazku obédu a ndkupy, obCasné prani pradla. Nyni
vyuziva dovazku obédu pouze jeden z dotazanych respondentt: ,, ...dovoz obédii...to
uz by dcera, ani Maruska z ¢asovych diuvodu nezviadly...

Shrnuti

Z mych zjisténi vyplyva, Ze pro Zeny je starost o své blizké pfirozen€jsi, maji vetsi
sklon k opatrovani a vyssi schopnost empatie a také vice komunikuji. Lépe zvladnou
prace v domacnosti. Péce o starého ¢lovéka se v mnoha aspektech podoba péci o déti
a s tim maji pochopitelné ve vétsiné pripadi zkusenosti pravé zeny. Pokud se tyka
fyzickych potteb osob v péci, snazi se domaci pecujici o jejich naplnéni. Toto se ne
vzdy uspokojivé dafi, zvlasté s ohledem na dne$ni uspéchanou dobu, kdy chybi ¢as i
na b&znou komunikaci vroding, jako je v klidu si sednout a naslouchat tomu
druhému. Domaci péfe vyzaduje také mnoho zmén, od piestavby bytu ¢i domu,
pfestéhovani se do jiného mista, zvySenou toleranci, respektovani soukromi toho
druhého a s tim také nespocet riznych mensich ¢i vétSich omezeni v bézném zivoté.
Jen v mensing pfipada se vice méné nic neméni. A to tehdy, kdyZz senior zlstava tam,
kde je zvykly a spiSe se piizptuisobuje rodina, tak jak tomu je u informantky 1.

B/ Pecujici

Na otazku, zda pecuji sami nebo se jesté nékdo na péci podili, odpovidali informanti
Vv celku shodné, a to, Ze pecuji pfedevsim Zeny, muzi pomahaji pii vétsi zatézi, jako
je napiiklad koupel, ¢1 pfesun do vozu a vnoucata jsou k,tomu povidani®.

Informanti 1, 4, 5, uvadgji: ,,...stFidame se po 2-3 tydnech se sestrou...", ,, ...nejvic
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S ni je dcera, rada si s ni povida. Ja vyperu, uvarim a tak dale... ", ,, ...Staram se ja
(syn), Zena o vikendu....,...a nas syn spis popovidat! *

U rozhodovani, zda pecovat o seniora doma, nebo jej umistit do domova dichodcti,
hralo pfedevsim roli, jestli je pecujici osoba zaméstnand, nebo je ve starobnim ci
invalidnim dtchodu. Informantka 1. , ..obé jsme se sestrou v dichodu..."
informantka 2: ,, ...neutdhla bych to financné a navic mam ctyri roky do diichodu...
informant 3. ,, ...tezké rozhodovani, mam malé déti, kviili financni strance..., ale je
hodné fixovany na manzela ...umistit ho do domova, nesl by to hodné tezce. "
V jinych ptipadech rozhodovalo, pokud potieby seniora pecujici zvladnou fyzicky,
budou o ného pecovat, dokud to pijde. Informantka 4: ,, ... pokud budeme na jeji péci
stacit, nikam ji nedame...* Informantka 1: ,,...je normdlni se postarat o rodice... "
Informant 5: ,, ...chtél jit do domova pro seniory, ale to jsem nechtel pripustit... “ A i
kdyz sama dcera nemtize peCovat, hledd moznosti, byt’ i formou placené pecovatelky
po cely den, jako je to u informantky 2: , ...jsem moc rdda, zZe se mi Maruska
nabidla...

Pti rodinné péci jsem zjistila shodné dopady na rodinu, coz je pochopitelné Casova
narocnost, vetsi psychicka i fyzicka zatéz pecujicich. Méné Casu na sebe, své zaliby i
na zbytek rodiny. Informantka 1 uvedla: , ...sestrin manzel nese hir, kdyz je
sam,...mame méné casu na sebe, nemiuzZeme nic planovat...” Informantka 4
odpovédéla: ,, ...takovéto rodinné souziti prinasi nékdy i konflikty, ale vétsinou vse
FesSime ihned... " a informantka 3: ,, ...spis je péce psychicky ndarocnd..., v noci nds

casto budi kvuli prkotiné..., ale na druhou stranu si povida s détmi..., o jeho dobeé... "

Odpovedi pecujicich osob na otazku v ¢em by uvitali pomoc, byly jednoznacné a

vystizné Z téchto odpovédi si miZzeme sami vyvodit jasny zavér. ,,...natdhnout
den..., dovolenou, odpocinek..., ...néjaky relax, rehabilitaci...
Shrnuti

Pro pecujici je rozhodnuti pecovat o svého blizkého vétSinou tézké, nebot” v sobé
skryva mnoho aspektl, dilemat a dokonce i existen¢ni otdzku. Na jedné strané je zde
ptéani dobfe se o seniora postarat, moralni povinnost, na stran¢ druhé obava ze selhani
jak fyzického tak i psychického, ze ztraty zaméstnani a tim pochopitelné 1 piijmu,

otazky vlastniho sebevédomi a pochyby o zvladnuti celé situace jako takové. Je tu i
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strach ze ztraty soukromi, svého volného Casu, nedostatku ¢asu na pratele a zbytek

rodiny.

Celkové shrnuti DVO 1

Jednim z hlavnich problémt spatfuji pecujici i ti, o které ma byt peCovano
V problému nezvladnuti odborné péce a omezeni osobniho Zivota na obou stranach.
Dalsi obava je z mnohem vétsi jak fyzické, tak 1 psychické zatéze. Velkou zatézi se
jevi hlavné pro pecujici osoby nutnost se rozhodnout mezi dvéma stejnymi rovinami
a to je dat svého blizkého do odborného zatizeni: ,, ale co tomu feknou 1idi?*, nebo
se postarat i kdyz méné¢ kvalitn€ a s jistymi komplikacemi, které doméaci péce prindsi.
Jako je jiZ zmifované st¢hovani seniora do prostiedi sice vlastni, ale do té doby
samostatné fungujici rodiny, s ¢imz souvisi mnoho zmén opét pro ob& zucastnéné
strany. Dalsi piekdzkou je mnohdy i nutnost starat se o seniora nepfetrzité, a proto
také opustit zaméstnani a dobrovolné se vzdat ¢asti rodinného piijmu, toto ovSem
muze vyvazit skute¢nost, Ze na péci o seniora lze ziskat ptispévek na péci. Ovsem
dalsi financni z4téZzi mize také byt nutnost vybaveni domadcnosti ¢i bytu seniora
vhodnymi pomutckami usnaditujicimi pohyb a manipulaci s nim. V neposledni fad¢
jsou také dulezité osobni vztahy v rodiné, a zda senior vilbec o takovou péci stoji. I
pres vSechny tyto zminované komplikace a pochyby, se kterymi se musi vSichni,
kterych se to tyka vyrovnat, rodinni pfisluSnici o0 moZnost postarat se o své piibuzné
stoji. Maji z4jem na tom, aby jejich blizci mohli co nejdéle setrvat v prostiedi které je
jim blizké, a kde se citi dobfe.

Pro tyto pecujici je vhodné, aby byli informovani o moZnosti spoluprace se
socialnimi sluzbami v misté jejich bydlisté. Zde se naskyta fada moznosti pomoci
z jinych zdrojt, nezli jsou ty domaci. Moznost vyuziti odleh¢ovacich sluzeb — to aby
si rodina mohla jednou ¢i vicekrat do roka od péfe oddechnout. DalSi moznosti je
také vyuzivat terénni pecCovatelské sluzby, naptiklad jako pomoc pfi koupani, ¢i pii
jinych fyzicky naro€nych ¢innostech. VyuZiti téchto sluZzeb je pro pecujici dilezité
zejména pro moznost psychické hygieny a nacerpani novych sil, aby je samotné péce
nepiivedla na pokraj vyCerpani. A je zfejmé, ze vyCerpany ¢loveék jak psychicky, tak
1 fyzicky sam nakonec potiebuje pomoc. Proto je vhodné tyto sluzby vyuzit a takové

situaci tim pfedchazet.
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7.9 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2

DVO 2: Nazory seniori a pecujicich na moZnou péci v ustavnim zaiizeni?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jaké jsou nazory informant na ustavni
péci, jak jsou o ni informovani, nejcastejsi divody, které vedou k rozhodnuti odejit
do ustavniho zafizeni a naopak, co je odrazuje od pobytu v takovém zafizeni.
V rozhovorech jsem se tdzala informantt, jaké rozdily vidi mezi ustavni a domaci
péci, z ¢eho tak soudi a jaké nejcastéjsi dlivody by je vedly pro odchod do ustavniho
zafizeni. Nakonec jsem se zajimala, jaky nazor maji informanti na péci o seniory
V nasem stat¢ — jestli je o n¢ dobfe postarano, jaka forma sluzeb se u nas poskytuje a
zda jsou spokojeni i po finan¢ni strance.

A/ Seniofi

Pti otazce na rozdil na péci v zafizenich a domécim prostfedi se seniofi v jednom
shodli. Uvedli, ze se domnivaji, ze naptiklad kvalita jidla bude na stejné tirovni jako
doma, zrovna tak péce v oblasti osobni hygieny, uklidu i1 prani pradla, ale pfedev§im
by jim chybéli jejich blizci. Informantka 4 fekla: ,,...jsem zvykla mit okolo sebe
rodinu, ta by mi chybéla... ”, informantka 2 odpovédéla: ,, ...maji urcité dobrou péci,
ale doma je doma...” a informant 3 uvedl: ,,...urcit¢ Vam nedaji, to co viastni
rodina... “. Jini zase vidi problém ve ztrat¢ soukromi a také by si téZko zvykali na
rezim zatizeni, jako informant 3: ,, ... je to takova lepsi nemocnice..., mam sviij klid a
pohodu...*. Pro informantky 1 a 2, by byl problém mit okolo sebe moc lidi a zit
vlastng s cizim ¢lovékem na jednom pokoji napotad: ,, ...ja nemusim mit okolo sebe
moc lidi...*, ,,...téZko snasim spolecnost nékoho jiného, ...Zit s cizim cloveékem do
konce zivota na jednom pokoji... . Tak odpovidala naprosta vétSina dotazovanych.
Jen u jednoho, a to informanta 5 se mi dostalo jiné odpovédi: ,,...rozdil v péci
nevidim..., ...rozdil vidim v tom, Ze bych se necitil tolik sam...,...novi lidi, bavil bych
se na ruznych akcich, bylo by mi veselejc...

O Zivoté v ustavnim zafizeni soudili tdzani seniofi z vypravéni n€koho z okoli, kdo
Jiz zminéné zafizeni navstivil, nebo z vlastni zkuSenosti z navstévy nékoho ze svych
znamych ¢i piibuznych, ktefi v domové pro seniory uz ziji. Informanti 1, 2, a 4
uvedli: ,, ... vdomové je umisténa moje sousedka, casto jsem za ni chodivala..., ...na

‘ ‘

mé to prostredi nepusobilo dobre...*, ,, ...telefonuji si s byvalou sousedkou...",
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,, -.mdm v domové kamaradku, je ji smutno po rodiné,...své posteli, kresle, jestli mi
rozumite, co tim chci rict... " Kladny nazor ma informant 5: ,,...miij bratr si pobyt
V. domové chvdli...,...neni sam jako ja!*

Pro odchod do ustavniho zatizeni by se vétSina tdzanych rozhodla teprve po té, co by
se zhorsil vyrazné jejich zdravotni stav a tim by ztratili Svou sobé&stacnost.
Informantka 4 odpovédéla: ,,...asi jedine kdybych byla upoutand na hizko...*",
informant 3 vyslovil pfani: ,,...chci umrit doma...,...jediné Ze bych uz nevnimal!*
Dal§im divodem pro odchod do domova pro seniory by byl stav, kdy jejich rodinni
pecujici by jiz nezvladali péci o né, jak po fyzické, nebo zdravotni strance, ¢i by
nebylo v jejich silach poskytnout odbornou 1ékaiskou péci, kterou by potiebovali. To
uvedly naptiklad informantka 1: ,, ...byla péce o mé pro dcery velkd zatéz...* a
informantka 2: ,, ...péce o mé by byla nad sily dcery a Marusky. Nechci byt pritezi: *
Naopak informant 5, ma odlisny postoj: ,, ...uvazuji, Ze do domova pujdu, bude nam
vSem lépe, a kdyz budou chtit, miizou za mnou prijet ne?

Na otazku, zda si mysli, Ze je v naSem staté dobra péce o seniory, odpovidali tdzani
viceméné stejné. Domovil dichodct je asi hodné, jen je dlouhd ¢ekaci doba. Velkou

pomoc seniofi vid€li v terénnich socidlnich sluzbach. Informantka 1 fekla:

,, ... vyborné je poskytovani sluzeb od pecovatelskych sluzeb... , informantka 4 uvedla
priklad sousedky: ,, ...i sousedka si chvali pecovatelskou sluzbu, diky niz miize jesté
zustat doma...” a informant 3 na otazku odpovidal nejisté: ,,...asi ano, nemiizu

posoudit, tady na vesnici nic neni... “ VSichni informanti také v&déli o ptispévku na
péCi, jen si stézovali na dlouhou dobu jeho vytizeni. Informantka 1 ,,...pobiram
prispevek, ktery davam dceram, ...branili se, ...si ho zaslouzi...

Shrnuti

Hlavni informace ktera zrealizovanych rozhovori vyplyva je, ze by vétSina
oslovenych seniord nejradé€ji zustala v domacnosti. To vSak zavisi hlavné na tom, jak
dalece je ¢lovék nemohouci. Clovéku, ktery je upoutdn na lazko, vadi méné
myslenka, Ze bude zit v zafizeni socidlnich sluzeb, nebo se s touto myslenkou Iépe
vyrovnava, pravé pro to, Ze potiebuje odbornéjsi zdravotni a socialni péci. Takovou
péci v rodinnych podminkéch je obtizngj$i poskytnout a senior nechce byt pro své
nejbliZsi na obtiz. DalSim faktorem pro rozhodovani je misto, kde senior Zije, zda ve

mesté nebo na vesnici, jestli Zije sam, ¢i pfimo v rodin€, nebo jeho povahové rysy —
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ma-li rad spis§ samotu, nebo je vice spolecensky. A samoziejmé také stavajici vztahy
Vv roding.

A/Pelujici

Na otazku jaké vidi rozdily mezi pé¢i tGstavni a péc¢i vlastni rodiny, méli pecujici i
seniofi VétSinou shodny nazor. A to v tom, ze v socidlnim zafizeni je vesmées dobra
péce a ma vyhodu rychlé zdravotni pomoci, ale chybi tam rodinnd intimita, objeti,
pohlazeni. Informantka 2 uvadi: ,, ...je jind nez péce od viastnich...* a informantka 3
tika: ,,...maji svij klid a jsou mezi svymi...“ Jako problém dotazovani také vidi
adaptaci na novy rezim, naptiklad informantka 1 odpovédéla: ,,...neni az tak
komunikativni...., ...predevsim rezim by ji nedélal dobre... . Podle informantky 2 se
problémem také jevi sdileni spolecného pokoje s cizi osobou: ,,...také sdili pokoj
S néjakym cizim c¢lovékem, a tuto zménu kazdy nezvladne... . Oproti tomu dotazovani
vidi 1 pozitivni dopady spolecného bydleni seniori v domovech jako naptiklad
informant 5: ,,...vic moznosti kulturniho vyziti...“ a informantka 2 ,,...plus jsou
rehabilitace, kulturni akce, zprostredkovani vyletii... “ a kdo mé rad spole¢nost, miize
si najit nové pratele, nebo se setka s nékym z dob mladi.

O zivot¢ v domové pro seniory se vétSinou osloveni dozvidaji od znamych a
ptibuznych. V nékterych pfipadech domov navstivi u piilezitosti dne otevienych
dvefi. Pouze informant 5 byl vice informovany: ,, ...v domové Zije bratr tatinka... .
Jednim z hlavnich diivodi umisténi seniora do domova jsou pro pecujici predevSim
zhorSeni jeho zdravotniho stavu natolik, ze by bylo jiZ nelinosné se o n¢j postarat

v domécich podminkach, jak uvedla informantka 1: ,, ...maminciny zdravotni

113 3

duvody...“ a vdruhé tade, ,,...kdybychom péci o babicku nezvladali...*, at jiz
z fyzickych ¢i psychickych divoda, nebo kvili vlastnimu zdravotnimu stavu. U
informanta 5 vyvstal jesté jeden zavazny divod, a to Ze se senior citil sam i ptes
veSkerou péci rodiny: ,, ... Myslel jsem vSe dobre, ale ted vidim, Ze i pres spolecné Ziti
tatinka s nami on trpi osamélosti.... .

Pii zjiStovani, jak pecujici hodnoti vV naSem staté péci o seniory, uvadéli predevsim,
ze do domova pro seniory je dlouha ¢ekaci doba a dalsi problém vidéli v tom, ze
finanéni zajisténi pecujici osoby je nedostatecné, jako napiiklad informantka 2:

., ...by mél stat vic podporovat domaci péci, co se tyka financniho zajisténi pro
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pecujici... “. Také zajisténi socialnich sluzeb v mensich obcich je podle informanta 3
nedostatecné: ,, ...na vesnicich chybi pecovatelské sluzby... .

Shrnuti

Z rozhovora s pec€ujicimi osobami vyplyva, ze jsou nedostateCn¢ informovany o
poskytovanych sluzbach ve svém bezprostiednim okoli. Ve vétsiné ptipadi maji
pouze zprosttedkované a neptesné informace. Naopak co se tyka pfispévku na péci,
maji informace ucelengjsi, ale nejsou spokojeni sjeho vySi a také s procesem
vyfizovani zadosti o néj. Setkdvaji se s nepochopenim a hlavné s nejednotnym
ptistupem ufednikii a v neposledni fad¢ zdlouhavym vyfizovanim. Vyssi ptispévek
na péci a jeho jednodussi vyftizeni by vedlo k lepSimu zabezpeceni péce v domacich
podminkach, lep$i moznosti ziskat potiebné pomicky k péci, vétSimu vyuzivani
socialnich sluzeb v mist¢ dostupnych a pomoci od pecovatelské sluzby, C¢i

samostatnych pecujicich v rodin€ i mimo ni.

Celkové shrnuti DVO 2

Na zéklad¢ prizkumu je ziejmé, ze rodinni ptisluSnici maji zdjem se o své rodice, ¢i
prarodice postarat a o domaci péci uvazuji v mnoha ptipadech, a také ji s mensimi ¢i
vétsimi komplikacemi poskytuji. A to praveé proto, Ze maji soucit se svymi rodici a
nechtéji, aby se museli pfizplsobovat zivotu v zafizeni socidlnich sluzeb. Pii
rozhodovéani o tom, zda rodi¢ ¢i piibuzny ziistane v domaci péci, hraji roli také
finanéni moznosti rodiny a hlavné€ obavy ze sniZeni zivotni urovné ziastnénych, jak
jsem jiz uvedla vySe. Uvitali by vétsi finanéni podporu od statu. Velmi malo
dotdzanych vyuziva dalSich socidlnich sluzeb, jako naptiklad Denni stacionaf.
Velkou roli téZ hraji rodinné vztahy. DalSim aspektem je pfesvédceni rodiny, Ze bude
seniorovi lépe v domacim prostfedi a tento pohled v n€kterych ptipadech nezméni
ani po vyslovném pfani seniora odejit do domova pro seniory, tieba kvili pocitu
samoty, kterym senior trpi. Jako divod pro umisténi seniora do ustavniho zafizeni
dotazovani uvadéli predevsim zhorSeni jeho zdravotniho stavu, coz by vedlo k tomu,

Ze by péci o ného jiz piestali zvladat.
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7.10 Shrnuti vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit postoje samotnych seniorii a
pecujicich k obéma formam péce o seniory a zabyvat Se jejich pohledy na péci.
Kvyzkumu jsem vyuzila metodu kvalitativni vyzkumné strategie s technikou
polostrukurovaného rozhovoru. Hlavni vyzkumnou otdzkou je: Jaky pohled maji
seniofi a pecujici na péci v domacim prostiedi a v tstavnim zatizeni? Vyzkumnou
otazku jsem rozd¢lila do dvou dil¢ich vyzkumnych otazek. Cilem prvni dil¢i otazky
je odhalit fungovani péce v domacim prostiedi, nejCastéjsi diivody pro¢ se pro ni
rozhodnout, jaké obnési zmény a dopady v bézném zivoté vSech zacastnénych.

Diky vyzkumu jsem si potvrdila mySlenku, ze sami seniofi a pecujici osoby ve
vetSin€ piipadl jsou presvédCeni o prednostech domdci péce, o tom Ze i ve stafi se
zije 1épe ve znamém prostiedi a s osobami ndm blizkymi. VétSinou je pecujici
osobou blizky ptibuzny seniora, zpravidla zena, v né€kterych piipadech i pratelé.
Také z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina dotdzanych seniorti povazuje domaci péci za
dostatenou a vyhovujici po fyzické 1 psychické strdnce. Neplati to vSak
stoprocentné, jsou i taci, ktefi si preji vetsi spolecenské vyziti a dali by prednost péci
ustavni. Rozhodnuti o tom, zda o seniora pecovat, neni zpravidla pro pecujici osoby
tézkeé, chtéji se o svého rodinného €lena postarat sami. S tim vSak pfichazeji vyrazné
zmény v béZném Zivoté jako je st€hovani, Gprava bytu ¢i domu, jiny denni rezim
vSech ¢lenil rodiny, zvySena jak psychicka, tak i fyzickd zatéz, mnohdy 1 zvySené
finan¢ni vydaje, ¢i ztrata zaméstnani osoby, ktera pecuje. Rodiny zpravidla
nevyuzivaji jinych socialnich sluzeb, hlavné protoze o nich maji malou povédomost.
Jejich vétsi vyuziti by vSak pomohlo rodindm s odlehéenim pii péci, coz také
vyplynulo z odpovédi pfi Setfeni.

V druhé dil¢i otdzce se zabyvam tim, zda maji dotdzani dostate¢né a odpovidajici
informace o stavni péci, zda by ji vyuzili a divody, které by je k tomu vedly.

Jak jsem zjistila, ani pobyt v ustavnim zafizeni pro rodiny neni neznamou
mySlenkou, ale rozhodnout se pro né&j nebyva jednoduché, pievazné z pohledu
nejblizsich ptibuznych. U nékterych nastupuji vycitky ve smyslu ,,odlozeni* manzela
nebo tatinka, boji se reakce okoli nebo si neuméji piiznat, ze na potiebnou
nepfetrzitou péci nestaci. O umisténi do domova zalinaji uvazovat zpravidla

Vv souvislosti se zhorSenim zdravotniho stavu a to svého, nebo i osoby, ktera pecuje.
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Toto je vSak brano v tivahu az jako posledni v tad€. Zjistila jsem, ze informovanost o
ustavni péci je velice kusd, predevsim z doslechu, ¢i zkuSenosti nékoho znamého.
Pievazuji negativni piedstavy, jako je ztrata soukromi (malokdy mohou byt sami,
kdyz chtéji, vétSinou se musi podfidit programu), vlastniho rozhodovéni, nemoznosti
mit okolo sebe své blizké, ale také sviij majetek. Vznikaji téz obavy ze spolecného
souZiti s ostatnimi cizimi seniory a z pfistupu pecujiciho personalu. Tento nazor vSak
neni u vSech dotazovanych totozny. Nekteti seniofi by radi upiednostnili spole¢nost
svych vrstevnikii, nebot” by snimi mohli 1épe sdilet svou minulost a Zzivotni
zkuSenosti, které maji vrstevnici podobné nebo maji moznost aktivizace - ,,néco d¢lat
a nemuset jen koukat na televizi®. To se bohuzel nesetkava s pochopenim rodinnych
ptislusniki, pro které je obtizné zaujmout jiny Ghel pohledu. Celkové vSak prevlada
nazor, ze v naSem staté je péce o seniory dobra, ale bylo by vhodné vyjit pecujicim
osobam vice vstiic jak vysi prispévku na péci, tak i zjednodusenim administrativy
okolo jeho vyfizovani a zkraceni doby vyfizeni.

Tato zjiSténi byla sice ovéfena na malém vzorku respondentli, nicméné podpofila mé
vlastni zkuSenosti z praxe vykondvané v peCovatelské sluzbé a pfimym stykem

s desitkami seniort a jejich rodinami.
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Zaver

Domaci forma péce byla v diivéjSich dobach vétsi samoziejmosti, jiz z toho divodu,
ze rodiny byly vice semknuté a odkézané na sebe a také Castéji bydlely ve stejném
domé, nebo pobliz v téze vesnici. Toto rodinné uspotradani se zaCalo rozpadat
s ptichodem primyslové revoluce a v dnesni dobé¢ je jiz mnohdy nemyslitelné, aby
dospélé déti bydlely se svymi rodi¢i. Dokonce v mnoha piipadech Ziji ve velkych
vzdalenostech. Proto je pak ptizpiisobeni se jak pecujici osoby, tak seniora mnohem
slozit€j$i a musi se pocitat s delsi dobou adaptace vSech zucastnénych. Mnohdy se
stavaji prekazkou domaci péce neurovnané vztahy mezi pecujicimi a seniory. Dnesni
hektickd doba zameéfena na konzum a stim spojeny nedostatek Casu jeden na
druhého, malo komunikace a naslouchani potfebam toho druhého, omezi péci pouze
na zakladni potieby. Mnohdy se seniofi citi sami, i kdyz jsou soucasti rodiny a je o
né ,,postarano®. Presto se najdou v pomémé velké mitfe takové rodiny, které jsou
ochotny se o své blizké postarat. Pecujicimi osobami jsou v téchto ptipadech
vétSinou Zeny, a to z nékolika divodu, pfedevsim pro to, ze k pé€i maji pfirozené
blize, a Ze se ve vétsin¢ pripadech podileji na rozpoctu rodiny mensi ¢astkou — (stale
se setkdvame s nerovnym odménovanim zen a muzil), a nakonec i jednou z pficin je
diivéjsi odchod do starobniho diichodu pecujici. Seniofi jsou také piesvédEeni o tom,
ze kdyby méli byt na obtiz, bylo by pro né pfijatelngjsi odejit do domova pro seniory,
ale toto berou jako opravdu posledni moznost. A to hlavné proto, ze si ve vySSim
veéku hife zvykaji na zmény, které jsou s takovym prechodem spojené. Jedna se o
jiné prostfedi, vybaveni, misto, 1idé, popiipadé spolubydlici, oSetfujici personal,
prostiedi pfipominajici nemocnici.

Z teoretické casti vyplyva, Ze moznosti socidlnich sluzeb jsou velmi pestré od
riznych asisten¢nich sluzeb po sluzby pobytové, prioritou u mnoha rodin vSak ptes
veskeré komplikace a obtiZe s tim spojené zlistava domaci péce.

Pii svém vyzkumu jsem zjistila, Ze v oblasti domaci péce by se vyplatila vétsi
informovanost o déni v socialni sfére. Také se domnivam, Ze by prospélo vzdélavani
pecujicich osob Vv problematice péce jako takové. A to hlavné pro zlepSeni pochopeni
vlastnich problémil s pé¢i o osobu blizkou. K lep$imu duSevnimu rozpoloZeni

pecujicich by bylo vhodné setkdvani se s osobami, které maji podobné zkusenosti,
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tak jako se to d¢je v jinych oblastech socidlni péce. Neni totiz uplnym pravidlem, ze
senior chce vzdy ziistat s rodinou, mélo by se tedy dbat na pochopeni pfani cloveka,
ktery péci ptijima. Osoby zvyklé cely zivot se pohybovat ve spolecnosti a byt
aktivni, mnohdy potiebuji 1 jinou spolecnost, nezli ,,jen rodinu®, proto jak jsem
zjistila, jsou i takovi seniofi, kteti by spiSe uvitali pobyt v domové seniorti pravé
z vyse uvedeného divodu.

wJe treba dodat, Ze pravo pomahajiciho prichazet s viastni iniciativou musi byt vZdy
spojeno s citlivym vnimdnim a respektovanim vnitiniho svéta klienta. Nemiizeme
nikomu vnucovat néco, co pro néj nema zadnou pritazlivost, nebo néco, co se neciti
zplisobily ani zkouset.  (Kopfiva, 2006, s. 48)

I takové setkdvani by mohla organizovat pecovatelskd sluzba v dosahu bydlisté
peujicich a tim také pomahat K osvété o socialnich sluzbach jako takovych a
k vyméné dilezitych informaci, jako je naptiklad zpusob ziskani pfispévku na péci
apod. Dalsi velkou obavou pecujicich je nedostatek finan¢nich prosttedkti v dobé, po
kterou budou o seniora pecovat a s tim spojena obava ze ztraty zaméstnani. Rodina
se mnohdy stard i tehdy, kdy uz péci z riznych pficin nezvlada a v tuto chvili by
meéla pfijit pomoc v podobé¢ dalSich socialnich sluzeb, nebot’ takovato péce mize byt
i na Skodu kvality zivota vSech zucastnénych. Rodina ma prosté obavy z toho, co by
fekli lidé! V téchto piipadech by rozhodné intervence z tieti strany byla vhodna a
pomohla by pecujici zbavit téchto pfedsudkl. Piinosem celé prace je zjisténi, ze i
nadale je péce v domacich podminkdch moZna, ve vétsin¢ piipadl 1 vhodnéjsi a
prirozengjsi. Podstatnym zjisténim je pak to, Ze by bylo pro spole¢nost ziskem tuto
formu péce dale vice podporovat, jak finan¢né, tak predevSim také moralné. Zde je
tteba podporovat soundleZitost pe€ujicich osob a jejich vzajemnou vyménu
zkuSenosti s péci a vyuzivanim socidlnich sluzeb jako pomoci v péci. Toto je
rozhodné ve vétSing piipadl prijatelnéjsi varianta, nezli pobyt seniora v Ustavnim
zafizeni. Také seniofi se v domacim prostredi vétSinou citi mnohem lépe a nemusi si
na sklonku zivota zvykat na nové prosttedi a nové lidi. Pokud maji seniofi svou
rodinu, je pro n€ nemyslitelnd piedstava, Zze by méli vdomové pro seniory bydlet

s uplné cizi osobou a trpét jeji zvyky, nehled€ na uplnou ztratu soukromi.
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Priloha A
Piepis rozhovoru s informantkou 1 a jeji pe€ujici osobou

DVO1
V: Kdo o Vas pecuje?
1: Stridaji se dcery po 14 dnech, jak prosté miizou
V: Je pro Vas péce rodiny dostacujici, jste spokojena?
1: Ja jsem spokojend, obé mé nuti k sobéstacnosti, abych mi hlavné neprestaly
fungovat nohy, nemiizu Fict, Ze bych potrebovala néco jiného. Hlavne jsem mezi
SVymi.
V: Nastaly u Vas néjaké zmény? Jaké?
1: Ja nic nepocituji, ja jsem doma, jen musim poslouchat. To spis holky maji zménu,
Ze nejsou doma, ale u mé. Mrzi mé to a jsem jim strasné moc vdécnd.
V: Vyuzivate néjakych socidlnich sluzeb? Jakych a proc¢?
1: Vyuzivala jsem pecovatelskou sluzbu. Dovazeli mi obédy, zajistovali léky,
doprovazeli k lékari, ale ted uz mi jejich sluzby nestaci.
Pecujici
V: Pecujete sama nebo se podili cela rodina?
P:Sstridame se u maminky po 2-3 tydnech se sestrou
V: Bylo pro Vas tézké se rozhodnout, zda budete o svoji maminku pecovat?
P: Tak ani ne. Obé jsme v diichodu, déti mame velké a myslim si, Ze je normalni se
postarat o své rodice
V: Jaky dopad ma na rodinu podle Vas péce v domacnosti?
P: Pouze sestrin manzel nese hur, kdyz je sam, ale situaci chdpe a taky mame méné
casu na sebe, nemiiZeme si nic planovat, to se nedda nic délat
V:V ¢em byste potiebovala pomoct Vy?
P: Néjaky ten relax nebo rehabilitaci ve dnech, kdy nepecuji, jenze to zase musim
obhospodarit svoji domdcnost a své veci
DVO2
V: Jaké jsou podle Vas rozdily mezi péci v Gstavnim zafizeni a péci vlastni
rodinou?
1: Strasné tézko snasim spolecnost nékoho jiného, nezvykla bych si Zit s cizim

clovekem do konce Zivota na jednom pokoyji, je tam na mé prosté moc lidi, chybélo by



mi soukromi, nemohla bych si délat, co chci a kdy chci, péce rodiny ma vliv i na miij
klid, pohodu a hlavné psychiku

V: Z ¢eho tak soudite?

1: Nemam sice vlastni zkusenost, ale v domove je umisténa moje sousedka, dokud
jsem mohla, casto jsem za ni chodivala. Ona si nestezovala, ale na mé prostiedi
nepusobilo dobre a rada jsem sla domii.

V: Co by Vas vedlo pro odchod do ust. zarizeni?

1: Snad jen velké zhorseni mého zdravotniho stavu, kdy by byla péce o mé pro dcery
velka zatéz

V: Myslite si, Ze je v naSem staté dobra péce o seniory?

1: Asi ano, podminky pro stary lidi v domovech se zlepsuji a vyborné je poskytovani
péce od pecovatelskych sluzeb. Aspon u nas je dobra. Také pobiram prispévek od
statu, ten davam dceram, i kdyz se mu branily, ale pri dnesni drahoté si ho zaslouzi
Pecujici

V: Jaké jsou podle Vas rozdily mezi péci v dstavnim zarizeni a pécéi vlastni
rodinou?

P: Je se svyma a ve svém prostiedi, ona neni az tak komunikativni a ustavni péce
prredevsim rezim by ji nedélal dobie. Spatné uz slysi, vime jak na ni, nezvykla by si
tam

V: Z &eho tak soudite?

P: V domove jsem se byla podivat pii Dnu otevienych dveri, abych méla predstavu
V pripadé, zZe bych uvazovala o umisténi maminky. Lidé se tam asi nemaji spatné,
maji rizné akce, vari jim taky dobre, maji celodenni péci, ale Zadné soukromi

V: Jaké ditvody by Vas vedly k umisténi VaSeho rodice do ust. zarizeni?

P: Neumim si predstavit jakeé, leda moje nebo maminciny zdravotni duvody, pripadné
kdybychom se sestrou péci fyzicky nezviadaly

V: Myslite si, Ze je v naSem staté dobra péce o seniory?

P: Urcité ano, vyuzivaly jsme pecovatelskou sluzbu, dokud maminka nepotrebovala
celodenni péci po zlomeniné nohy. Jen chybi bezbariérové pristupy napriklad jako

tady na poliklinice.



Priloha B
Piepis rozhovoru s informantem 5 a jeho pecujici osobou

DVO1

V: Kdo o Vas pecuje?

5: Bydlel jsem ve méste v cinzovnim domé a po smrti manZelky mé syn se snachou
premluvili, at’ se k néemu do jeho domu na vesnici prestchuju, Ze se o mé postaraji.
Kromé nich ke mné zajde i vnuk

V: Je pro Vas rodinna péce dostacujici, jste spokojeny?

5: Mam svuj pokoj, ktery pro mé syn vybudoval, pomdaha mi pri osobni hygiené,
nakupuje mi, zajisti mi jidlo na cely den, snacha mi o vikendu uklidi, ale jsem sam.
Jen obcas za mnou na chvilku zajde vnuk, syn se snachou na povidani nemaji cas,
ani mé nikam nevezmou, pry bych je zdrzoval nebo co bych tam délal

V: Nastaly u Vas néjaké zmény? Jaké?

5: Zménil se mi cely Zivot, v kratké dobé jsem prisel o manzelku, o svuj byt ve méste,
o kamarady. Nechci byt nevdécny nebo si néjak stéZovat, syn se snachou délaji co
miizou a mysli to se mnou dobre ale preci jen jsem si stari predstavoval trochu jinak
V: Vyuzivate néjakych socialnich sluzeb? Jakych a proc¢?

5: Jiné sluzby nevyuzivam, ale uvazuji o odchodu do domova pro seniory

Pecujici

V: Pecujete sama nebo se podili cela rodina?

P: O tatinka se staram pres tyden ja (syn), Zena o vikendu v tydnu je pracovné mimo
domov. Chodi za nim i syn, ten spis popovidat

V: Bylo pro Vas tézké se rozhodnout, zda budete o svého tatinka pecovat?

P: Rozhodnout se tézké nebylo, tatinek chtél jit do domova pro seniory, ale to jsem
nechtél pripustit a upravil jsem u nas pro ného pokoj

V: Jaky dopad ma na rodinu podle Vas péce v domacnosti?

vice s nim, taky bych to chtél, ale pri dnesni pracovni vytizenosti je toho bohuzel
ponékud horsi docilit

V: V ¢em byste poti‘eboval pomoct Vy?

P: No, asi natahnout den



DVO2

V: Jaké jsou podle Vas rozdily mezi péci v ustavnim zarizeni a péci vlastni
rodinou?

5: Ja zadné rozdily v péci nevidim. Tam i tam mi daji najist, vvkoupou meé, uklidi me.
Rozdil vidim v tom, Ze bych se necitil tolik sam, mél bych kolem sebe nové lidi, bavil
bych se na riznych kulturnich akcich, bylo by mi veselejc. Moc mi chybi spolecnost.
V: Z ¢eho tak soudite?

5: Muj bratr si pobyt vdomové chvali, nema zadné starosti, je o néj postarany a
hlavné kolem sebe nékoho md a neni sam jako ja

V: Co by Vas vedlo pro odchod do ust. zarizeni?

5: Uz jsem mél podanou prihlasku do domova, nechal jsem se vsSak premluvit
k bydleni u syna. Ze to bude takovéhle, mé nenapadlo, uvazuju, ze do domova piijdu,
bude nam vsem lépe, a kdyz budou chtit, miizou za mnou prijet, ne?

V: Myslite si, Ze je v naSem staté dobra péce o seniory?

5: Myslim si, Ze se o nas o staré nemohouct lidi, v domovech staraji dobre, a u nas ve
mésté jeste pusobila pecovatelska sluzba. To je taky dobrda pomoc pro stary lidi. Jen
vyFizovani toho prispévku, by nemélo trvat tak dlouho.

Pecujici

V: Jaké jsou podle Vas rozdily mezi péci v dstavnim zafizeni a péci vlastni
rodinou?

P: Ted po zkusenosti s otcem si myslim, Ze t0 zakladni, co stary clovék potiebuje, da
rodina i v domove, ale asi v domové maji vic moznosti kulturniho vyZiti. Vyhoda je
tez v dostupné zdravotni péci, kterou rodina zabezpecit nemiize

V: Z &eho tak soudite?

P: V domove Zije bratr tatinka a ten si moc chvali

V: Jaké ditvody by Vas vedly k umisténi VaSeho rodice do ust. zarizeni?

P: Myslel jsem si, Zze do domova tatinka nikdy nedam, ale on tam chce vic a vic, asi
se opravdu citi sam. Byl zvykly hodné na spolecnost a bavit se. Asi ne vidy je dobry
napad souziti starych S mladymi. Myslel jsem vSe dobre, ale ted vidim, Ze i pres

spolecné ziti tatinka s nami on trpi osamélosti



V': Myslite si, Ze je v naSem staté dobra péce o seniory?
P: Myslim, ze ano jen by mohlo byt lepsi financni zajisténi pecujicich o nemohouci

rodice v domaci péci, aby se jim mohli co nejvice vénovat



