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Anotace

Predmétem bakaléiské prace je vytvoreni event marketingového projektu Cykloden
pro kazdého pro statutdirni mésto Plzen. Sportovni téma se vénuje cyklistice, jelikoz
Vv Plzni neexistuje projekt podobného typ. Pojem event marketing piedstavuje
emocionalni zazitek, jehoz sila je predevSim v jedinecnosti a neopakovatelnosti.
Teoreticka Cast prace se zaméfuje na predstaveni event marketingu a jeho zatazeni do
komunika¢niho mixu. Dale je objasnéno, jaké etapy produkce event marketingu jsou.
Cilem praktické ¢asti je seznameni ¢tenafe s vytvorenim navrhu marketingového projektu

na zaklad¢ zpracovanych teoretickych poznatkd.
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Annotation

The objective of the bachelor’s thesis is to create the event marketing project Cycling
day for everyone for the statutory city of Pilsen. The sports theme is devoted to cycling,
because there is not a similar project type in Pilsen. Event marketing concept represents
emotional experience, whose force lies in uniqueness and unrepeatability mainly. The
theoretical part of the thesis is aimed to event marketing presentation and its fitting into
communication mix. Further, it is clarified, what the event marketing phases are. The goal
of the practical part is to introduce the reader with marketing project draft on the basis of

the adapted theoretical findings.
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UvVOD

Event marketing je dulezitou soucasti firemni komunikace, diky niz lze navazat nebo
prohloubit vztahy se zdkazniky, partnery, zaméstnanci nebo dodavateli. Pod timto
pojmem si muzeme predstavit zazitek, ktery ma vyvolat emocionalni a psychické

impulsy, které pak dobie ptisobi na image firmy a jejich produkty.

Pro svoji bakaldfskou praci jsem si vybrala téma vytvofeni konkrétniho event
marketingového projektu pro statutdrni mésto Plzeit na sportovni téma vénované

cyklistice s nazvem Cykloden pro kazdého.

Statutarni mésto Plzef je étvrtym nejvétsim méstem v Ceské republice. V zépadni
asti Cech zaujiméa vyrazné dominantni postaveni jako silné primyslové, obchodni,

kulturni, sportovni a spravni centrum.

Nejdtive bude zhodnocena soucasna situace koncepce sportu mésta Plzné a kampané
Plzen Zije zdravé. Mésto chee vytvofit hodnotné podminky pro aktivni ptistup ke sportu
svych obyvatel, a to podpofenim sportovnich akci konanych ve mésté¢ a budovanim
moderni sportovni infrastruktury. Plzenn podporuje sport jako aktivni formu traveni
volného €asu vSech vékovych kategorii. Iniciatorem kampané Plzen Zije zdrave je Michal
Dvoték, nynéjsi radni pro sport, a jeSté donedavna aktivni hokejista. Intenzivné€ podporuje
myslenku, aby obcané Plzné Zili sportem, a to obzvlaste aktivnim. Chce, aby se lid¢ zacali
hybat a nechodili pouze fandit. Cilovou skupinou jsou piedev§im déti a mladez, ale
zamértuje se 1 na jejich rodice a prarodi¢e. Kampan Plzen Zije zdravé vznikla na zakladé
koncepce sportu. Tato koncepce v Plzni se bude napliiovat prostiednictvim realiza¢nich
plant, které budou koncipovany na obdobi nasledujicich ctyf let a budou obsahovat
konkrétni akce pro podporu a rozvoj sportu v Plzni v souladu s rozpo¢tovymi moznostmi

meésta Plzné.

Cykloturistikou v Plzni se zabyva jen velmi malo organizaci, mésto Plzen zatim
nepfispélo zadnou vyznamnou akci na toto téma. Projekt Cykloden pro kazdého by m¢l
byt jednodenni akci pro vSechny lidi, ktefi chtéji zacit jezdit na kole a hybat se. M¢l by
oficialné zah4jit cyklistickou sezoénu v Plzni. Na akci, jez bude cilit na rizné skupiny

cyklisti, by se mély podilet spole¢né se statutarnim méstem Plzen i cyklistické neziskové



organizace a sportovni cyklokluby. Cyklist¢ budou moci vyjet na kole k nové
vybudovanym cyklistickym stezkam, budou si moci vyzkouset pestry program a zkusit si
opravit své kolo apod. Jizda na kole spojuje ptijemné s uziteCnym, tedy zdravy pohyb a

dopravu Setrnou k zivotnimu prostiedi.

Metodika bakalatské prace za¢ind u sbéru informaci o dané problematice. Informace
o tématu budou shromazd’ovany pomoci odborné literatury a caste¢n¢ internetovymi

zdroji. Bude pouzit kvalitativni vyzkum, konkrétné¢ deskripce, komparace a case study.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace bude popsano, co je to event marketing a jeho
zatfazeni do komunika¢niho mixu. Diraz bude kladen na vyznam a piinos event
marketingu ve firemni komunikaci. Dale bude pfedstavena typologie event marketingu.

Poté bude objasnéno, jaké etapy produkce event marketingu jsou.

Cilem praktické casti je seznamit Ctenafe s vytvofenim navrhu marketingového
projektu snazvem Cykloden pro kazdého na zéklad¢ zpracovanych teoretickych
poznatkd. Zapotiebi bude nejprve stanovit cile projektu a na jejich zakladé vytvorit
vhodny event marketing, tedy konkrétni akci. Poté bude nutné si objasnit etapy produkce
event marketingu, bez kterych by projekt nemohl probéhnout. Naplanovat si hmotné,

finan¢ni i lidské zdroje. Vytvofit pestry program a urcit spravnou propagaci projektu.

V zé&véru prace bude prezentovana kontrola projektu a nasledné vyhodnoceni, které
je dilezitym podkladem pro konéani dal§iho ro¢niku event marketingového projektu

Cykloden pro kazdého.
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TEORETICKA CAST

Tato ¢ast mé bakalatrské prace bude zaméfena na teoretickd vychodiska, ktera jsou
pro zvolené téma dilezita. Zprvu se bude zabyvat problematikou event marketingu, jejim
rostoucim vyznamem a typologii. Pozd¢ji se zaméfi na zarazeni event marketingu do

komunika¢niho mixu a procesu planovani tspésného eventu.

1 MARKETING

Marketing vytvaii zaklad wspé$ného podnikani. Zvolenim spravné cesty je
pfedpoklad tspéchu ke spokojenému zdkaznikovi. Marketing mé4 plvod z anglického
slova market neboli trh a z koncovky — ing, ktera vyjadiuje zpravidla néjaky pohyb, akci

& dgj.
1.1 DEFINICE MARKETINGU

Marketing nés provazi cely Zivot. Kazdy z nas ma ur€itd pfani a potieby, které chce
uspokojit. Definic marketingu je mnoho. Nejcastéji pouzivana je podle Dagmar
Jakubikové nésledujici: ,, Marketing je aktivitou, souborem instituci a procesii pro
vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky,

klienty, partnery a celou Sirokou verejnost. “*

Podle Philipa Kotlera a Kevina Lane Kellera je spole¢enska definice marketingu:
., Marketing je spolecenskym procesem, jehoz prostiednictvim jednotlivci a skupiny
ziskavaji, co potiebuji a chtéji, cestou vytvareni, nabizeni a volné smeny vyrobkii a sluzeb

S ostatnimi. “?

L JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. rozsifené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 14. ISBN 978-80247-4670-8.

2 KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 35. ISBN 978-80-247-1359-5.
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Ve své publikaci Marketing — cesta K trhu, Jaroslav Svétlik uvadi: ,, Marketing je
proces TFizeni, jehoz vysledkem je pozmani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi
uspokojeni potieb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnych zpiisobem zajistujici splnéni

cilii organizace .

1.2 VZNIK MARKETINGU

Vyvoj marketingu saha az do stfedovéku. V Mezopotamii a Egypté se podle objevi
archeologii objevovaly prvni zndmky zavedeni ,,ochrannych znamek*. Znacky vyrobcii
rozliSovaly zbozi ¢i vyrobky na trhu a vytvarely jejich hodnotu. Byly také ukazatelem
zaruky a kvality pro spotiebitele.

Moderni marketing, jak ho zndme nyni, se objevoval Vrozvinutych trznich
ekonomikach jiz od padesatych a Sedesatych let minulého stoleti. Svétlik tak popisuje
vznik rozvinutého trhu neboli trhu spotiebitele. Vlivem nasycenosti potieb zakaznikl a
neustale silngjsi konkurenci bylo slozitéjsi prosadit se na trhu. Podniky byly nuceny

hledat dalsi cesty k uspokojovani pozadavki a potieb zdkazniki.

Kvili zvySovani produktivity, zmén v technickém pokroku, rozSifovani trzni
poptavky a zmény spoleCenskych hodnot doslo k upevnéni pozice marketingu v fizeni

organizaci a ke zméné jeho chapani.®

V devadesatych letech tak umocnil prudky rozmach informaénich technologii
vyznam marketingu. Méni se struktura trhit a potieb, zkracuji se vzdalenosti mezi
prodavajicimi, kupujicimi a vyrobci. Marketing se zabyva vSemi novymi poznatky,
V tomto ptipadé rozmachem informacnich technologii, protoZze mu umoziuje Iépe plnit

jeho cile.”

3 SVETLIK, J. Marketing, cesta k trhu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1992, s. 6.

ISBN 80-900015-8-0.

4 PALECKA, V. Historie marketingu. [online]. 25.11.2016 [cit. 2016-11-25] Dostupné z:
http://www.m-journal.cz/cs/marketing/uvd-do-marketingu/Historie-marketingu_s299x381.html.
5 SVETLIK, J. Marketing a reklama. 1. vyd. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zling, 2003,

s. 6. ISBN 80-7318-140-1.

8 VYSTOUPIL, J. a kol. Marketing cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, 2007,

s. 17. ISBN 978-80-210-4240-7.

TSVETLIK, J. Marketing a reklama. 1. vyd. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zling, 2003,

S. 6-7. ISBN 80-7318-140-1.
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2 UVOD DO PROBLEMATIKY EVENT MARKETINGU

Pod pojmem event marketing si lze ptredstavit zinscenovani zazitk véetné jejich
planovani a organizace v ramci firemni komunikace. Zazitky maji za tkol vyvolat
emocionalni a psychické impulsy, které podpofi image firmy. Sila event marketingu je

predevsim v jedinednosti a neopakovatelnosti.®

Zakladem event marketingu je slovo event, jez se pieklada jako prozitek, zazitek,
udélost, predstaveni nebo ptihoda. Event je vétSinou chapan jako konkrétni ndstroj
komunikace, zatimco event marketing je povazovan za dlouhodob¢;si formu komunikace,

ktera vychazi z firemni strategie.’
Pfi vykladu event marketingu lze jednoduse vychazet z formulace:

EVENT MARKETING = EVENT + MARKETING

Sindler tuto rovnici vysvétluje jako: zvlastni pfedstaveni/vyjime&na udalost; prozitek,
ktery je vniman najednou vice smysly a komunikované sdéleni. V doslovném piekladu

se miizeme setkat s oznadenim zazitkovy marketing.*

Dalsi definice event marketingu zni takto: ,, Event marketing je souhrn propagacnich

cinnosti, které prostrednictvim emoci a zazitkii (sportovniho ¢i socialniho charakteru)

maji za vikol vnést do povédomi verejnosti novy produkt nebo sluzbu. “'*

8 PRIKRYLOVA, J. a H. JAHODOVA. Moderni marketingovdi komunikace. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 117. ISBN 978-80-247-3622-8.

9 HESKOVA, M. a P. STARCHON. Marketingovd komunikace a moderni trendy v marketingu.

1. vyd. Praha: Oeconomica, 2009, s. 41. ISBN 978-80-245-1520-5.

10 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuZit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 23. ISBN 80-247-0646-6.

W HAMRIK, Z. a kol. Event marketing v cestovnim ruchu: poradame akci — Prakticky event.
Marketing pro cestovni ruch. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007, s. 28. [online].
30.11.2016 [cit. 2016-11-30]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/42fa7434-de8d-4de7-bc51-
54dc33ch5f93/GetFile4_4.pdf.

13



Event marketing vysvétluje Slovnik cizich slov nasledovné: ,, Snaha upoutat a ziskat
zdjem potencialniho zakaznika, vsak nikoliv beznymi akcemi, ale uspordadanim udalosti,

kterd prinese nevsedni zdazitek. “*?
2.1 PODSTATA A ROSTOUCI VYZNAM EVENT MARKETINGU

Za event marketing neboli zézitkovy marketing lze oznalit aktivity, kdy firma
zprostiedkovava dané cilové skupiné emocionalni zazitky. Podstata spociva v tom, ze
cilova skupina je vedena k aktivnimu zapojeni do ¢innosti, ¢imz ziskava vice ¢i méné
intenzivni emociondlni zazitek s danou znackou. Jedinci, ktefi se aktivné zapoji, ziskavaji
pozitivni emoce, které pak piispivaji ke ptiznivému hodnoceni celkového eventu a také

ke kladnému vnimani znacky.™®
Pti spravné realizaci event marketingového projektu 1ze ocekavat tyto ptinosy:

- vytvareni dlouhodobych vztaht se zakazniky,
- podpora budovani image firmy a znacky,
- zvySovani povédomi o znacce,

- posileni zna¢ky v konkurenénim prostedi.'*

Pti hledani hlavnich diivodi rostouciho vyznamu eventd je tifeba brat v tvahu zvlasté
jednotlivych skupin spolecnosti. Soucasny, ale i budouci smysl event marketingu
ovlivituje kromé svétovych ekonomickych a spoleenskych jevil i daldi fada tendenci

V oblasti marketingové komunikace a podnikani.®

12 Slovnik cizich slov. Slovnik-cizich-slov.abz.cz. [online]. 12.1.2017 [cit. 2016-01-12]. Dostupné z:
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=event+marketing&typ_hledani=prefix.
3 KARLICEK, M. a P. KRAL. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2011, s. 137. ISBN 978-80-247-3541-2.

“ SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 30. ISBN 80-247-0646-6.

15 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 16. ISBN 80-247-0646-6.
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Vysekalova a Mike§ ocCekavaji v tomto pomérné¢ novém oboru dalsi doplnéni a
pfistupy, naopak se i ptaji, jak to bude dal? Bude stale dalsi a vétsi nabidka zazitkt?
Autofi upozoriiuji na pfesyceni trhu.'® Naopak Frey vybizi k vytvafeni novych trendi
vV oblasti event marketingu. Pfikladem muze byt vyuziti pocitatovych a mobilnich

technologii, které poskytnou i¢astnikiim prozit akci jesté pred tim, nez ji navstivi.’
2.2 EVENT MARKETINGOVE TRENDY

Event marketing v sou¢asné dobé predstavuje rychle rostouci segment. V Ceské
republice vyuzivd event marketing az tficet procent firem. Aktudlni trendy jsou

nasledujici:

zivé kampan¢ — emotivni a interaktivni kampang,

- ,social media®“ — komunikace s lidmi pomoci osobnich schiizek,

- ,.egolution” — zdlraznéni vlastni osobnosti,

- hlad po pribéhu“ — je zapotiebi prezentovat piibéh znacky, ktery vyvold u
zakaznika pozitivni emoce,

- ,,co-creation — vnaseni socidlnich prvki do skute¢nych akei.1®
2.3 TYPOLOGIE EVENT MARKETINGU

JelikoZ se event marketing fadi mezi velmi mladé nastroje komunikace, neexistuje
dosud jednoznacna typologie jednotlivych event marketingovych aktivit. Vzhledem
k obrovskému poctu aktivit, které ovliviiuji event marketing nelze podat jednoznaény a

celistvy soupis.

16 VYSEKALOVA, J. a J. MIKES. Reklama — Jak délat reklamu. Praha: Grada Publishing, 2007,
s. 131. ISBN 978-80-247-2001-2.

" FREY, P. Marketingovad komunikace: To nejlepsi z novych trendii. Praha: Management Press,
2008, s. 79. ISBN 978-80-7261-160-7.

18 Media guru. Zivé kampané urcuji smér event marketingu. [online]. 18.12.2016 [cit. 2016-
12-18]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2015/03/zive-kampane-jsou-budoucnosti-
event-marketingu/#.V1XKhPI971V.
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Rozdéleni do péti zakladnich skupin podle Sindlera zni takto:

- podle obsahu,

- podle mista,

- podle konceptu,

- podle doprovodného zazitku,

- podle cilové skupiny.t®
Eventy podle obsahu

A) Pracovné orientované — jejich prvotni funkei jsou pracovni zkuSenosti a vyména
informaci. Lze sem zatadit interni akce pro zameéstnance ¢i obchodni partnery

jako napftiklad produktové skoleni nebo teambuildingové akce.

B) Informativni — cilem je zprosttedkovat informace pomoci neobycejného
zabavného programu, jehoz ukolem je vyvolat emoce a zvysit povédomi o
znacce €1 produktu. Jako ptiklad mizeme uvést show a doprovodny program

k uvedeni nového produktu na trh.

C) Zabavné orientované — ticelem téchto akci je zabava a pobaveni zakazniku, které
jsou vyuzivany k budovani dlouhodobé image znacky. Patii sem kulturni a

sportovni akce, koncerty, tematické vecirky, cesty za odménu a motivaci.

Eventy podle mista

A) Venkovni (open-air) — eventové akce konané pod $irym nebem, na vefejném
prostranstvi. Jednad se ptfedev§im o akce pro Sirokou vefejnost. Mnohdy jde o
koncerty nebo sportovni udalosti.

B) Pod stiechou (indoor) — akce odehravajici se v budovach a zastteSenych arealech
(kulturni a koncertni saly, divadla, ledové plochy, vyrobni haly, historické objekty
apod.).

19 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 36-39. ISBN 80-247-0646-6.
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Eventy podle konceptu

A)

B)

C)

D)

E)

Event marketing vyuzivajici ptilezitosti — pofadani eventl pfi vyznamnych
vyrocich nebo udalosti spolecnosti. Jedna se naptiklad o den otevienych dvefi,
polozeni zakladniho kamene, oslavy vzniku firmy atd. Jde o pevné cCasové
stanovenou udalost.

Znackovy (produktovy) event marketing — prostiednictvim eventu se zaméfuje na
budovani emocionalniho vztahu spotiebitele ke znacce, ktery je dlouhodoby. Jako
piiklad mizeme uvést kazdoro¢ni fotbalové turnaje.

Image event marketing — image mista nebo hlavni napln eventu se shoduje
S hodnotami spojenymi s vyrobkem. Jde o uméle vytvotfené piilezitosti nebo
vyuziti existujicich akei ¢i lokalit.

Event marketing vztazeny k know-how — objektem je jedine¢né know-how
(unikatni technologie, muze jit o vyrobek ¢i sluzbu, kterou jina spolecnost
nenabizi).

Kombinovany event marketing — jde o event pfizpisobeny mistu, Casu a
ptilezitosti, jednd se tedy o kombinaci vySe zminénych koncepti. Dobrym
prikladem kombinovaného event marketingu muze byt spole¢nost Coca-Cola

Vv obdobi Vanoc — vanoc¢ni kamion.

Eventy podle doprovodného zazitku

Zazitky, které vyvolavaji nebo doprovézeji vlastni komunikaci klicového sdéleni.

Obecné jde pak o vyuzivani kultury, sportu, ptirody ¢i jiné aktivity.

Eventy podle cilové skupiny

A) Vefejné (public events) — eventy urcené pro externi cilovou skupinu jako jsou

napf. potencionalni zékaznici, odborna i Sir§i vefejnost, obchodni partnefi,
dodavatelé, novinafi. Potadaji se odborné veletrhy, kongresy, sportovni soutéze,

tiskové konference a press tripy nebo rizné meetingy.

17



B) Firemni (corporate events) — jsou vymezeny pouze pro interni cilovou skupinu do
které muzeme zafadit zaméstnance, majitele firmy, akciondie ¢i obchodniky.
Podoba event marketingové akce mize byt interni Skoleni, oslavy jubilea firmy,

podnikové konference nebo gala vecery.?°

20 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 36-39. ISBN 80-247-0646-6.
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3 MARKETINGOVY MIX

»~Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma vyuziva k tomu,
aby dosdhla marketingovych cilii. “** Marketingovy mix, ktery je také oznacovan jako 4P,
je souhrn ¢i zapojeni ¢tyt zakladnich marketingovych nastroji: produkt (Product), cena

(Price), distribuce (Place) a propagace (Promotion).??
Produkt
Eventova akce bude uspésna tehdy, kdyz spravné nadefinujeme Ctyfti P.

Podle Kaotlera je produkt: ,, Cokoli, co Ize na trhu nabidnout, co ziska pozornost, co
miize slouzit ke spotiebé, co miize uspokojit piani nebo potiebu. “* Produktem je vse, co
firma nabizi zdkaznikovi k uspokojeni jeho potfeb. Marketing eventu zddraziuje, jaky
benefit akce navstévnikovi pfinese, COZ znamend maximalizaci ziskovosti, zvySeni
produktivity, ¢i slib pfijemné strdvené¢ho dne. Je také dilezité si definovat, co déla
propagovanou akci odliSnou od jinych. Pro€ potencionalni i€astnik eventu by mél vkladat

svij Cas a penize do dané akce. Odpovédi lze ziskat pomoci riznych metod vyzkumu

trhu.?*

Cena

zaplati. Zdafilé stanoveni ceny zéalezi na nékolika faktorech, zejména na vlastnich

nakladech, pfani a potieb zakaznikl, tak i na cené¢ konkurentl. Casto je vyuzivano

psychologickych vlivi, jako je sila znacky a reklama.?

21 KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing,

2007, s. 32. ISBN 978-80-247-1359-5.

22 KOTLER, P. a G. ARMSTRONG. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 105.
ISBN 978-80-247-0513-3.

B KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing,

2007, s. 33. ISBN 978-80-247-1359-5.

22 HOYLE, H. Leonard. Event marketing. How to successfully promote events, festival, conventions
and expositions. 2 series. New York: John Wiley & Sons, 2002, s 12-13. ISBN 0-471-40179-X.

2 HAVLICEK, K. a M. KASIK. Marketingové iizeni malych a stiednich podniki. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2005, s. 92. ISBN 80-7261-120-8.
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Distribuce

Hlavnim zamérem distribuce je dopravit produkt ¢i sluzbu od vyrobce k zakaznikovi.
Souvisi také s umisténim sluzby a volbou zprostiedkovatele. V radmci event marketingu
muzeme tuto soucast marketingového mixu chapat jako misto, ve kterém bude akce ¢i
projekt probihat. Lokalitu akce mtizeme ovlivnit pozitivng i negativng, proto je dobré brat

tento pohled v potaz pti planovani samotné akce.
Propagace

., Propagace je jakakoliv forma komunikace, jejimz cilem je zdakaznika informovat,
prresvédcit a stimulovat k ndkupu propagovaného vyrobku ¢i sluzby. “?® Propagace by
méla byt promyslena dle toho, v jakém odvétvi se dany vyrobek nebo sluzba nachazi.
Dulezitost propagace se opira v povédomi o eventu, touhy zlc€astnit se akce a pocitu, Ze

néklady (finanéni i ¢asové) jsou pfiméfené kladtim, jez event nabizi.?’
3.1 EVENT MARKETING SOUCASTi KOMUNIKACNIHO MIXU

Komunika¢ni mix je jednim ze slozek marketingového mixu, ktery je zaméten na
komunikaci. Je nezbytné vyuzit vSech dostupnych moznosti, které komunika¢ni mix
nabizi. Dilezité je také nastaveni mixu v souladu s cili, kterych podnik chce dosahnout.
Sdéleni prostfednictvim komunika¢niho nastroje by mélo byt srozumitelné a

divéryhodné.?8
Reklama

Reklama spolu s event marketingem maji mezi sebou oproti jinym komunika¢nim
nastrojim velmi tizkou vazbu. Obvykle ma reklama vefejnost informovat o ptipravované
akci. Je-li cilova skupina informovana, da se predpokladat bohata ucast a tim se napliuji

stanovené cile podniku. Je zapotiebi se zaméfit na dobré nacasovani a formu reklamniho

% STEHLIK, E. a kol. Zdaklady marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoké §kola ekonomicka, 2002, s. 38.
ISBN 978-80-7079-527-1.

2" HOYLE, H. Leonard. Event marketing. How to successfully promote events, festival, conventions
and expositions. 2 series. New York: John Wiley & Sons, s 16. ISBN 0-471-40179-X.

28 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. rozsifené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 326. ISBN 978-80247-4670-8.
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sdéleni.?® Kotler a Keller piSe, e reklama je efektivnim nastrojem rozSitujici urdité
sdéleni s cilem posilit vniméani znacky. Lze si zvolit pro praci na reklamé bud’ sluzby
externich reklamnich agentur nebo zaméstnance z fad marketingového odd¢leni. Velké
podniky bézné pouzivaji reklamni agentury, které pomahaji nejen s tvorbou kampani, ale

i s realizaci samotného eventu ¢i naplanovani rozpo&tu a marketingové strategie.°
Public relations

Cilem PR je vybudovani dlouhodobych kladnych vztahii s vetejnosti. Nastroje public
relations vytvareji image a pozici dané spole¢nosti nebo sluzby ¢i vyrobku na trhu pomoci
event marketingovych aktivit. Patfi sem jak tiskové konference, tak i prezentace pro
obchodni partnery nebo vydavani podnikového &asopisu. Podle Sindlera vzajemnd
spojuje PR a event marketing osobni rovina vztahii. Oba néstroje kladou dliraz na poznani
potteb, pfani a chovani cilové skupiny. DuleZitym prvkem je budovéni pozitivnich vztahii
s médii a novinafi.3!

Firma neudrzuje vztahy pouze s obchodnimi partnery a klienty, ale také s vefejnosti.
Autofi Kotler a Keller charakterizuji public relations jako nastroj programi na ochranu a
podporu image podniku a jejich vyrobki ¢&i sluzeb. Ukoly PR jsou piedeviim udrzeni
vztahli s tiskem, vytvaret publicitu produktii, podpora vnitini a vnéj$i komunikace a

zajisténi poradenstvi — doporudeni a rady pro podnik v oblasti vefejnych otazek.
Podpora prodeje

Podpora prodeje se tyka hlavné cenové, distribucni a produktové politiky podniku
s orientaci na zakazniky, zprostiedkovatele a prodejni tym. Tento komunika¢ni nastroj

pusobi na spotiebitele okamzité.3® Sindler uvadi jeden z typt podpory prodeje, a to

29 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 30-31. ISBN 80-247-0646-6.

30 KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 606. ISBN 978-80-247-1359-5.

31 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 32. ISBN 80-247-0646-6.

%2 KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 632. ISBN 978-80-247-1359-5.

33 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. rozsitené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 315. ISBN 978-80247-4670-8.
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zorganizovani zazitku na misté prodeje vyrobku nebo sluzby. Sluzbu ¢i vyrobek si na
mist¢ mohu vyzkouset. Piikladem muze byt nevelky event v prodejné, kulturni

vystoupeni, road show, open-air koncerty aj.>*

Podpora prodeje nabizi konzumentim podnét ke koupi. Zahrnuje podporu
spotiebiteld (soutéze, kupony, prémie, garance aj.), obchodniki (slevy, zbozi zdarma

apod.) a podporu firemni prodejni sily (konference, veletrhy, specializovana reklama).®®
Pfima komunikace

Je vice zpusobu, jak vyuzit osobni komunikaci jak s Kklienty, tak s odbérateli,
dodavateli ¢i jinymi skupinami. Propojenost piimé komunikace s event marketingem
muze byt naptiiklad formou vérnostnich programii, spottebitelskych klubti nebo také
pomoci vnitropodnikovych akei, tfteba naptiklad workshopy, prezentace, akcionéiské
setkdni nebo valné hromady.* Osobni prodej dle Jakubikové piedstavuje pfimy kontakt

se zakaznikem s cilem tispé$ného zakondeni prodejni ¢innosti.3’
Direkt marketing

Tento néstroj komunika¢niho mixu pomahd vybudovat silné vztahy s cilovou
skupinou a vyvolat prvotni emoce. Rozhoduje, zda se cilova skupina ztéastni dané
eventové akce. Zpocatku jde 0 ziskani informaci a ptani vybrané cilové skupiny a také o
zjisténi preferenci ve spojeni se sluzbami a vyrobky podniku. Poté, kdy je akce

pfipravena, nasleduje pozvani prostfednictvim direct mailu.

Osobni pozvani direct mailingem by mélo plisobit na emoce a vyvolat zajem o Ucast.

Je také silnym nastrojem zjisténi zp&tné vazby napt. dotaznikem.®

3 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. 2 rozsitené vyd.
Praha: Grada Publishing, 2003, s. 31. ISBN 80-247-0646-6.

% KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 624. ISBN 978-80-247-1359-5.

3% SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. 2 rozsitené vyd.
Praha: Grada Publishing, 2003, s. 33-35. ISBN 80-247-0646-6.

3 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. rozsitené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 320. ISBN 978-80247-4670-8.

3 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. 2 rozsitené vyd.
Praha: Grada Publishing, 2003, s. 31. ISBN 80-247-0646-6.
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Direkt marketing mtize mit i jiné podoby, mize to byt direkt mail, nabidky, informace
o novinkach formou katalogi, letaki, dopisti nebo i pomoci nosict informaci jako USB
nebo CD disky. Telemarketing je dal$i podoba direkt marketingu. Tato podoba vyuziva
telefon a call linky k ziskani klientd. Patii sem i helpdesk (technickd podpora). Dalsi
formou jsou média, jako je televize, tisk, radio a v neposledni fad¢ internet. Ten je

v dnesni dobé efektivni formou ovliviiovani zakaznik.%®
Sponzoring

Event marketing vyuziva sponzoringu v souvislosti s organizovanim vétSich akci,
jakou jsou koncerty, plesy, galavecery apod. V praxi je vyuzivani sponzoringu velmi

Zasté. Diilezité je se zaméfit na vhodny vybér aktivity a systematické planovani.*°

Sponzoring je vniman jako prostiedek poskytnuti sluzby za ziskani protisluzby. Podle
Jakubikové sponzor ziska sluzbu, ktera mu pomaha dosahnout svych cilt v oblasti

marketingu. Cleni se podle cilovych skupin a mista na kulturni, sportovni a socialni.**
Multimedialni komunikace

Multimedidlni nastroje vyuziva event marketing pro vzbuzeni emoci u zakaznika.
Efekt je vétsi, pokud je v nevSedni form¢ a je jedine¢ny. Multimedialni komunikaci
muzeme najit na vystavach, veletrzich, workshopech, ve vzdélavacich centrech apod.
Negativum multimedidlni komunikace je neosobni ptistup, jelikoz je mezi lidi postavena
technika. Je proto nutné, aby multimediélni technika zcela nenahradila osobni kontakt a

nevytratila se emocionalni komunikaéni slozka.*?

% KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007,
S. 644-651. ISBN 978-80-247-1359-5.

40 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 33. ISBN 80-247-0646-6.

41 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2. rozsifené vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 318. ISBN 978-80247-4670-8.

42 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. 2 rozsitené vyd.
Praha: Grada Publishing, 2003, s. 35. ISBN 80-247-0646-6.
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Vystavy a veletrhy

Vystavy a veletrhy jsou omezené Casové, obvykle pravidelné akce, kde vystavovatelé
prezentuji své produkty nebo samotnou spolecnost. Umoznuji piimé spojeni cilové

skupiny s prezentovanymi produkty ¢&i sluzbami.*

Budoucnost vystav a veletrhll je vSak stale nejista, firmy organizuji vlastni eventy.
Déle je tfeba brat v potaz, Ze na vystavni ploSe je téz§i zaujmout potenciondlniho
zékaznika. Avsak veletrhy a vystavy maji jako druh komunikacniho nastroje stale sviij

vyznam.*
Profesionalizace event marketingového oboru

Zvlasté v zahranici sledujeme, Ze vyvoj v oblasti marketingové komunikace, zejména
v event marketingu, se zamétuje na vetsi profesionalitu. Profesiondlni ptistup je vidén jak

ze strany zadavateld, tak i vykonavatel(.*®

Petr Frey se domniva, ze: ,, Marketingovy zaméstnanci budou pozadovat stale vetsi
originalitu, ktera se vymyka obvyklym reklamnim akcim. Bude treba naddale prichazet
S novymi tviiréimi cestami, netradicnim vyuzitim mist a zacleiiovanim novych médii a

technologi. “4®

S PRIKRYLOVA, J. a H. JAHODOV A. Moderni marketingové komunikace. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 135. ISBN 978-80-247-3622-8.

4 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 34. ISBN 80-247-0646-6.

%5 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 155. ISBN 80-247-0646-6.

46 FREY, P. Marketingovad komunikace: To nejlepsi z novych trendii. Praha: Management Press,
2008, s. 82. ISBN 978-80-7261-160-7.
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3.2 INTEGROVANY EVENT MARKETING

Samostatné¢ eventové akce bez napojeni na marketingovou komunikaci se mijeji
ucinku. Celkové naklady se snizuji integraci komunikace. Snahou integrovaného event
marketingu je snizovani nakladii na komunikaci a zvySovani jejiho Gc¢inku. Jde o:
., Prechod od pasivniho k aktivnimu marketingového poZitku a o cestu od reklamniho

monologu k dialogu se zakaznikem. “4’

Vhodnou kombinaci komunikaénich prostfedkti firma dava najevo bezchybnost
sluzby nebo vyrobku. Zapisuje se do povédomi zékaznika a doklada vyspélost vlastni

firemni kultury.

Sindler dopliiuje, Ze plisobeni event marketingu na jedince je dileZité v kratkodobém
1 dlouhodobém obdobi. Schopnost firmy dlouhodobé podporovat vyvolané emoce vSemi
nastroji komunikac¢niho mixu, by méla byt skloubena s kratkodobym vyvolanim okamzité

emoce V zékaznikovi a ovlivnit tak jeho chovani.*8

47 JURASKOVA, O. a P. HORNAK. Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 69. ISBN 978-80-247-4354-7.

%8 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 20-23. ISBN 80-247-0646-6.
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4 PROCES PLANOVANI EVENT MARKETINGU

Pro plédnovani akce je dilezité, aby méla urceny cil. Zahrnuje vytvoteni samotného
zaméru, rozhodnuti, kdo bude mit akci na starosti a rozdéleni jednotlivych uloh.
Chceme-li dospét k u¢inné a kvalitni event marketingové akci, je tfeba postupovat dle
stanovenych bodu v procesu planovani. Proces planovani ma standardni fazi a to: situacni
analyza, definovani cill, stanoveni cilovych skupin, urceni strategie, rozpoctu a

vyhodnoceni.*®
4.1 SITUACNI ANALYZA

Situa¢ni analyza slouzi piedevsim k prehledu mikroprostedi i makroprostiedi. Podle
Kotlera a Kellera je definice situacni analyzy nasledujici: ,,Situacni analyza se
soustieduje na definici trhu a stavajici schopnost firmy obslouzit dany trh.“® Ma
umoznit uceleny pohled o pozici podniku na trhu, najit silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby spole¢nosti. Nejobvyklejsim zptisobem je SWOT analyza. Dilezitymi prvky

jsou i finanéni a lidské zdroje, které ma spole¢nost k dispozici.®

Vnitini analyzou se urcuji silné a slabé stranky: silnymi strankami eventu muize byt
pfesné vymezend cilova skupina, finanéni prostiedky na reklamu a propagaci event
marketingové akce a dostatecné vysoky marketingovy rozpocet. Slabou strankou miize

byt jednotna pozornost zaméiena pouze na reklamu nebo nejasna medialni strategie.>?

Dle Vochozky lze piifadit k silnym strankam i kvalitu vyrobku ¢i sluzby, vyuziti
moderni technologie a vysoky podil na trhu. Nekvalitni vedeni, zastaralé technologie ¢i

zadluzenost pak zafazuje mezi slabé stranky.>

49 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 44. ISBN 80-247-0646-6.

0 KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 12 vyd. Praha: Grada Publishing, 2007,
s. 770. ISBN 978-80-247-1359-5.

5L SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 46. ISBN 80-247-0646-6.

52 HANZELKOVA, A. Strategicky marketing: teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009,
s. 142. ISBN 978-80-7400-120-8.

58 \VOCHOZKA, M. a P. MULAC. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012,
s. 350. ISBN 978-80-247-4372-1.
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Mezi vné&jSi faktory patii piilezitosti a hrozby. Pfilezitosti se rozumi podle
Hanzelkové, vysoky rozpocet na propagaci a medialni reklamu, dostupnost informaci a
rozvoj specializovanych spole¢nosti. Hrozbou naopak muze byt piehlceni reklamy,

omezeni zakony nebo odchod specialistii v oboru marketingu.>*

Dalsi pfilezitosti jsou napiiklad rast trhu, moznost exportu a odliSeni. Vochozka

k hrozbam jesté pridava silnou konkurenci, nestabilni trh a zastaralé odvétvi.>®
4.2 DEFINOVANI CILU

Po vyhodnoceni situacni analyzy nasleduje stanoveni cill, ke kterym ma vybrany
event dojit. Podstatné je védét diivod, pro¢ navstévnici na akei pfijedou a co jim pfinese.
Mezi vychozi cile pti potadani eventli patii: poskytnout nové sdéleni ¢i informace, ziskat
povédomi a uzndni, pfimét zdkazniky dat se dohromady a vytvofit novou znacku ci

produkt.®

Pokud se spravné event marketing nacasuje, miize se stat efektivnéj$im néstrojem nez
sponzoring nebo reklama. Jeho Uc¢innost vSak doposud nelze jednoduchym modelem
méfit. Zalezi predevsim na stanovanych cilech a o¢ekavani spojené s danou eventovou

akei.®’

Rozdéleni cilii podle Sindlera je definovano takto: finan¢ni sile, ve kterych je
podstatou zvySovani obratu, nariist efektivnosti a snizovani ndklada. A cile strategické,
ke kterym patii zvySeni kvality produktti, vybudovani pozice trzniho viidce, narist podilu

na trhu, a predev§im pomahaji uréit podnikatelskou strategii.>®

5 HANZELKOVA, A. Strategicky marketing: teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009,

s. 142, ISBN 978-80-7400-120-8.

55 VOCHOZKA, M. a P. MULAC. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012,

s. 350. ISBN 978-80-247-4372-1.

% L ATTENBERG, V. Event aneb tispésnd akce krok za krokem. Brno: Computer Press, 2010, s. 7-8.
ISBN 978-80-251-2397-3.

57 PRIKRYLOVA, J. a H. JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 117. ISBN 978-80-247-3622-8.

58 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 48. ISBN 80-247-2646-6.
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Z hlediska event marketingové strategie je nutno doplnit i nésledujici rozdéleni:
taktické cile, jez jsou tvofeny cili kontaktnimi. Hlavni kritéria jsou celkovy pocet
ucastnikli, poCet pozvanych a potvrzenych. Dalsi jsou komunikacni cile, které posuzuji

isp&snost projektu. Piisobi zde pfedev§im emoéni slozka zékaznika. >
4.3 STANOVENI CILOVYCH SKUPIN

Kazdy jednotlivy zakaznik je jedinecny ve svych ptanich, potiebach a moznostech.
Hlavnim ukolem pfi stanoveni cilovych skupin je podrobnd znalost pfani a potieb
spotiebitele. Protoze je event marketing postaven na osobni komunikaci, je zapotiebi

cilovou skupinu charakterizovat velice ptesng.®°

Zakladnim délenim cilovych skupin je na cilové skupiny primarni a sekundarni. Do
primarni cilové skupiny spadaji jedinci, ktefi se event marketingu i¢astni a diky, kterym
se uskuteciuji. Sekundarni cilova skupina lidi se osobn¢ eventu netcastni. Informaci o

realizaci eventu se dozvi od médii ¢i primarni cilové skupiny.

Mezi dalsi rozdéleni cilovych skupin patii interni a externi, kde interni cilovou
skupinou jsou vlastnici firmy a jejich zaméstnanci a externi jsou zdkaznici, ale 1 obchodni

partnefi, média, dodavatelé apod.5!
44 NAVRH STRATEGIE EVENT MARKETINGU

K dosazeni stanovenych cil a definovani cilové skupiny slouzi event marketingova
strategie. Znamena to, jakym smérem se projekt bude ubirat. Bézné vychazi z firemni

vize a urc¢itého poslani spole¢nosti.

5 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 49. ISBN 80-247-2646-6.

8 FORET, M. Marketingovd komunikace. 3. vydani. Brno: Computer Press, 2011, s. 125.
ISBN 978-80-251-3432-0.

61 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 51. ISBN 80-247-2646-6.
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Sindler vymezuje Sest dimenzi event marketingové strategie:

Existuje

objekt eventu — definice pfedmétu (znacka, produkt ¢i firma jako celek),
poselstvi, sdéleni eventu — vymezeni klicového sdéleni, mélo by byt
srozumitelné, vystizné a pochopitelné,

cilova skupina eventu — identifikace, pocet a velikost cilové skupiny,
intenzita — urceni intenzity a délky event marketingové strategie,

typologie — rozhodnuti, zda se uskute¢ni jeden nebo vice eventd,

inscenace — vlastni realizace eventu, uspé$na charakteristika eventového

projektu (jedine¢nost, neopakovatelnost, zvlastnost).5?

dalsi clenéni event marketingové strategie. Formadlni clenéni, které

charakterizuje tyto typy strategie:

Strategii

koncentrovana strategie standardizace — mald homogenni cilova skupina,
ovlivnéna jednim nebo nékolika malo eventy,

koncentrovana strategie diferenciace — velky pocet cilovych skupin a maly
pocet event,

diverzifikovana strategie standardizace — organizace pouziva vétsi pocet
eventl pro mensi pocet cilovych skupin,

diverzifikovand strategie diferenciace — jasné definovana cilova skupina u

vysokého poétu riiznych eventi, velmi vysoké naklady.%

event marketingu z hlediska nadnarodnich spole¢nosti délime nasledovné:

globalni — spole¢nost ma shodnou strategii pro vétSinu zemi na zaklad¢ tradice
a chovani,
lokalni - firma se zaméfuje na konkrétni tizemi, kde se naléza dana cilova

skupina a dochazi tak k ptizptisobovani lokalnim podminkam.%*

62 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzivat emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 54. ISBN 80-247-0646-6.

83 SMEJKAL, V. aK. RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4. aktualizované vyd. Praha:
Grada Publishing, 2013, s. 41-42. ISBN 978-80-247-4644-9.

8 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 56. ISBN 80-247-2646-6.
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45 VYBER A VOLBA EVENTU

Diilezitym bodem pfi realizaci eventu je samotna volba eventu. Volba se mize odvijet
od event marketingové typologie, ktera je popsana v kapitole 2.3. Je dale tieba piesné

stanovit oéekavani od ucastnikt akce. Podle toho si zvolime cil eventu.

Volba eventu se li§i v poskytovani informace o sluzbé ¢i vyrobku a seznameni
zaméstnance a dodavatele. Kazdé akci lze ptizpuisobit ¢as konani, prostor, piedepsané

obleteni nebo scénar.®®

4.6 PLANOVANI FINANCNICH ZDROJU

Event marketing obycCejné neni jedinou c¢asti komunikac¢niho mixu, a proto se
planovani finan¢nich zdroji musi pojmout co nejvice efektivné. Nejdiive se musi presné
ur¢it vySe nakladi a vyclenit finanéni prostfedky spolecnosti. U eventové akce nelze
doptedu urcit vysi ndkladi. Vyse financnich prostifedki je zavisla na vice faktorech. Je
proto dobr¢ zacit sestavenim souhrnného seznamu jednotlivych polozek, ktery by se mél
prubézné aktualizovat. Byva uréena horni hranice rozpoctu, ktery kontroluje management

spole¢nosti.®®
4.7 VYHODNOCENI EVENTU

S vyhodnocovanim event marketingovych akci ¢i produktu se nabizeji otazky o jejich
uspesnosti. Splnil event vS§echny nadéje a o¢ekdvani? Probéhl dle naSich piedstav? Bude
event realizovan i1 v budoucnu? Podafilo se vyvolat emoce a piani zvolené cilové
skupiny? Tyto a dalsi otazky Ize definovat pomoci event controllingu. Postup controllingu
je zaméfen na hodnoceni, vylepSeni a prizplisobovani event marketingového procesu.

Tim dojde k napInéni vymezenych cili a ke zdokonaleni event marketingu v praxi.®’

8 LATTENBERG, V. Event aneb tispésnd akce krok za krokem. Brno: Computer Press, 2010, s. 36.
ISBN 978-80-251-2397-3.

% L ATTENBERG, V. Event aneb tispésnd akce krok za krokem. Brno: Computer Press, 2010, s. 37.
ISBN 978-80-251-2397-3.

67 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzivat emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 96-98. ISBN 80-247-2646-6.
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5 EVENT MARKETING SPORTOVNICH AKCI

Tématem bakalaiské prace je vytvoreni event marketingového projektu Cykloden pro
kazdého, ktery patii mezi sportovni akce. V této Casti bude prace zaméfena na konkrétni
typ eventi, a to na sportovni. Eventy a udalosti tykajici se sportu poutaji zajem sportovci,
fanouski a ¢asto i médii. Tyto akce jsou velice rozmanité s ohledem na ucastniky, divaky,

zpusob organizace, vyznam a velikost jednotlivych akei.
Sportovnich eventy Kotikova rozdéluje takto:

- eventy v oblasti vykonnostniho nebo vrcholového sportu,

- eventy Vv oblasti rekreac¢niho sportu.
Dva typy eventl podle navstévnosti rozliSujeme na:

- akce zaméfené na samotné sportovni ucastniky (napf. maratony oteviené pro
Sirokou vetejnost),

- akce zaméfené na navitévniky (napf. hokej, tenis, fotbal, aj.).®®

Event marketing sportovnich akci se zaméfuje zejména na ziskani navstévnika.
Sportovni akce ucastniky a divaky emocionalné zasahuji a aktivuji. Vznikéd velmi pevna
vazba na event a jejiho nositele. Tim vznikaji pfedpoklady pro komunikacni

marketingové akce.5°

Sponzoring je nejbéznéjsi formou marketingové komunikace podniku k zadkaznikiim
zamé&fujici se na sport. V pozici sponzora vystupuje firma, ktera pomaha uskutecnit akci

sponzorovanému, ten zpétné firmé napomaha plnit jeji komunikaéni cile.

88 KOTIKOVA, H. a E. SCHWARTZHOFFOVA. Nové trendy v porddani akci a uddlosti (events)

V cestovnim ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008, s. 21. ISBN 978-80-87147-05-4.
8 CASLAVOVA, E. Management a marketing sportu. 1. vyd. Praha: Olympia, 2009, s. 148. ISBN
978-80-7376-150-9.
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Nejcastéjsi cile sponzoringu jsou:
- vytvoreni ,,dobrého jména‘“ podniku,
- udrZeni a vylepSeni vztaht,
- vyssi povédomi u veiejnosti,
- zvySeni prodeje,
- vyroba propaga¢niho materialu,

- piilakani distributord.

5.1 PRINCIPY USPESNEHO EVENTU

Jak jiz bylo feceno, eventy jsou zalozené ptedevSim na zazitcich, emocich a také na
interakci. Hlavnim ukolem je zaujmout, pfinést nadSeni a pobavit zvolenou cilovou
skupinu. Tvorba eventovych akci se fidi pravidly, které jsou stanoveny piedevsim

chovanim zakazniki.
Aktivni zapojeni aktérii na eventové akce

Ucastnik ma moznost vyzkouset si konkrétni produkt nebo sluzbu, tim se emocionalni
rovina vnimani skloubi s racionalni rovinou a zjisti vlastnosti vyrobku. Jestlize se jedinec
takové akce zc¢astni a pfijme pozitivni sdéleni, stane se vyrobek nebo znacka soucasti
vSedniho Zivota a uz neni ni¢im nezvyklym. Tito lidé plisobi na ostatni cilové skupiny a

pokud jde o ndzorového piedstavitele, je Gicinek efektivngjsi.”

Multisenzitivni udalosti

proziti eventu navodime vjemy, jako je hudba (zvuk), chut’, ¢ich a hmat.
Neopakovatelnost a jedine¢nost

Rozhodujicim faktorem v dneSnim trZznim svété se stdva volba zpiisobu komunikace.

Diky ni ziskava odliSnost a trzni pfevahu nad konkurenci. Kterykoliv event by m¢l byt

0 KOTIKOVA, H. a E. SCHWARTZHOFFOVA. Nové trendy v porddani akci a uddlosti (events)
V cestovnim ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008, s. 70. ISBN 978-80-8747-05-4.
" SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 62. ISBN 80-247-0646-6.
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neopakovatelny a jedine¢ny. Dulezitym prvkem je propojenim znacky a zazitku. Mnohdy

postaci origindlnim zptisobem obménit prvotni myslenku.
Tridimenzionalni zazitek

Event Ize vnimat jako tfidimenzionalni obraz, ktery umoziuje danou sluzbu zazit
nékolika smysly soucasné a nechapat ho jen jako reklamni vidinu. To znamena, Ze piejde
z urovné ,,vidél jsem — slysel jsem™ na ,,zazil jsem — poznal jsem*. Navstévnik eventu se

nachazi v uréitém Gase a v centru déni.’?
Dokonala dramaturgie

Vzdy jsou proti sob¢ stavény dva subjekty, znacka a zdkaznik. Jako je tomu ve filmu,
tak 1 dokonald dramaturgie v event marketingu by méla v sobé nést slozky déjovosti a
napéti. Erber stanovil z podhledu dramaturgie zakladni Casti eventu: pre-event

(pozvéni/oznameni), main-event (vlastni event) a after event (vyhodnocovani).”
Podminénost integrované komunikace

Event marketing je pfimo zavisly na propojeni veskerého komunika¢niho mixu.
Sindler uvadi: , Integrovany event marketing obsahuje vSechny slozky moderni
komunikace, které podporuji zprostiedkovat nebo vytvaret zinscenované zazitky. Jde o
prechod z pasivniho k aktivnimu marketingovému prozitku a o trase z reklamniho

monologu Kk dialogu se spotiebitelem. ™

2 SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 63. ISBN 80-247-0646-6.

B ERBER, S. Eventmarketing: Erlebnisstrategien fiir Marken. Landsberg am Lech: mi-Fachverlag,
Redline GmbH, 2005, s. 47. ISBN 3-636-03051-5.

™ SINDLER, P. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 64. ISBN 80-247-0646-6.
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PRAKTICKA CAST

Obsahem této Casti bakalarské prace je praktické zpracovani zadaného tématu.
Nejprve se bude zabyvat charakteristikou koncepce sportu v Plzni a kampani Plzen zije

zdravé a nasledné bude vytvotfen event marketingovy projekt Cykloden pro kazdého.

6 KONCEPCE SPORTU V PLZNI

Titul Evropské hlavni mésto kultury 2015 pfinesl Plzni Sirokou medidlni pozornost
v Ceské republice i v zahrani¢i. Kultura i sport jsou hlavni naplni volného &asu aktivnich
lidi, koneckonctl jiz ve stiedovékém Recku existovala idea dokonalosti v souladu duse a

téla, jehoz vysledkem ma byt krasny a dobry ¢lovek.

| v Cechach je vzité piislovi: ,, Ve zdravém téle zdravy duch.“ Jevi se tedy jako
naprosto prirozené, ze Plzen jako moderni mésto, ve kterém se dobte zije, poskytuje svym

obyvatellim 1 jejich détem podminky pro rozvoj jejich osobnosti jako celku.

Nastava otazka, pro¢ maji plzetiské déti dle studii vramci CR nejvétsi potiZze
s obezitou? Profesiondlni sportovni kluby jsou v Plzni na vysoké trovni, ale co poctivy
amatérsky sport? Sport nejsou jen vydélané miliony, sldva a popularita. Je to hlavné dobré
zdravi a kvalita zivota, podpora tymového jednani a smysl pro fair play. Forma, jak

aktivné travit ¢as se svou rodinou.

Sport prosel Vv poslednich 25 letech dynamickym vyvojem. Nedostatek pohybu a
socialniho kontaktu jsou podstatné spole¢enské problémy, kterym sportovni politika musi

vénovat zvysenou pozornost a fesit je.

Statutarni mésto Plzefi je povazovano mezi tradi¢ni regionalni sportovni centra v CR.
V minulosti se podafilo dovrsit dlouhodobou spolupraci mésta tim, ze vybudovalo
sportovnim klubiim moderni sportovni prostory. Plzen chce i nadéale vénovat pozornost
podpoie sportu s dirazem na vychovu déti a mladeze. Pro Plzensky kraj je jednou
z nejvyssich priorit kvalita Zivota a statutarni mésto Plzenl se vyrazné podili k jejimu

naplnéni.
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Plzen také revitalizuje parky, buduji se cyklostezky, sportovni arealy, podporuje
turistiku, organizuje volnoc¢asové a sportovni zony. Mésto ma také ojedinélou sportovni
infrastrukturu, jedine¢nou divackou podporu a vynikajici sportovni vysledky. Sport
posiluje mistni sounalezitost, patriotismus a hrdost, podporuje kvalitu Zivota, zdravi,

ekonomiku, sportovni udalosti jsou také specialni propagaci mésta a regionu.

Koncepce je zpracovana v ¢asovém horizontu péti let, od roku 2016 do roku 2020.

Aktualizace cilii koncepce se predpoklada v roce 2020.
Cile sportovni politiky statutarniho mésta Plzné:

- vybudovani oteviené, dostupné a moderni sportovni infrastruktury,
- spojeni sportu a vzdélavani,

- spoluprace se sportovnimi kluby, podporovat jejich ¢innost,

- vylepsit informovanost o sportovnim déni ve méstg,

- zlepSeni podminek pohybové rekreace a kvality zivota.
Hlavni marketingové cile:

- propagace mésta prostfednictvim sportovnich udalosti,

- marketingova spoluprace se sportovnimi kluby,

- podpora sportovniho cestovniho ruchu,

- event marketing — propagacni akce pro sport,

- zapojeni slavnych sportovct, vytvoreni klubu ambasadorti — podporovatelii sportu
v Plzni,

- motivace vefejnosti ke sportovani a zdravému Zivotnimu stylu.

Hlavnim mottem sportovni koncepce je Plzet Zije zdravé a podporuje myslenku, aby

cela Plzen zila sportem.”

75 Koncepce sportu. [online]. 30.1.2017 [cit. 2017-1-30].
Dostupné z: http://www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Obcan/urad/verejne_dokumenty/
151229 Koncepce_sportu_v_Plzni.docx.
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6.1 KAMPAN PLZEN ZI1JE ZDRAVE

Kampan, jejimz hlavnim inicidtorem je radni pro sport Michal Dvorak, chce, aby
Plzen Zila aktivnim sportem. Lidé by se m¢li predevsim hybat a nechodit pouze fandit.
Meésto Plzen se snazi o podporu rozvoje sportu, zlepseni télesné zdatnosti i zdravotni

prevenci.

Obrazek 1: Logo Plzen Zije zdravé

Plzen

Zdroj’®

Kampan vznikla pro podporu motivace ke sportovani a zdravému zivotnimu stylu,
k némuz sport patii ve vSech v€kovych kategoriich. Dil¢im cilem je ptfedstaveni Plzné
jako mista vhodného pro profesiondlni i rekreacni sporty S vyhovujici infrastrukturou
mésta, které mysli na zdravy zivotni styl. Podporuje image mésta coby hostitele
vyznamnych sportovnich udalosti. Kampan se bude snaZit vyuZit prezentaci mésta
V ramci propagace profesionalnich klubi, nejcastéji v jejich magazinech, vysilani spoti
mésta na stadionech, propojeni PR a socialnich siti, propojeni webl a branding na
sportovistich. Dtlezita je také soundlezitost fanouskli sportovnich klubli a podpora
patriotismu. Statutarni mésto Plzen se bude prezentovat jako vhodné misto pro potradani

velkych sportovnich akci v€. ubytovani a sluZeb.

8 Kampai ,, Plzeii Zije zdravé “ [online]. 23.2.2016 [cit. 2017-02-06].
Dostupné z: http://www.sportcentral.cz/plzen/clanek/kampan-plzen-zije-zdrave.
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V ramci celoro¢ni kampané Plzen Zzije zdravé byl vytvoten akéni plan s celkovym
rozpoctem 1 800 000 K¢ v¢. DPH. Sjednocujicim elementem kampané je motivace
k aktivnimu pfistupu k Zivotu a zdravému zivotnimu stylu: realita télesného stavu vs.
Vvytouzena piedstava, diraz na vuli, odhodlani, chut’ byt aktivni, moznosti sportovani bez
velkych finan¢nich ndkladi (dostupnost pro vSechny socialni skupiny). Z rozpoctu
kampané by méla vzniknout kreativa pro projekt, tiskoviny, propagacni spoty, PR,
eventové akce. Image kampan musi doprovazet soubor PR aktivit, které predstavuji

zam&ry mésta, moznosti sportovani, s diirazem na rekreaéni sport a podminky v Plzni.

Plzen je mésto, které podporuje rozvoj lidskych schopnosti i dovednosti, je to mésto
tvofivé, zdravé a inovativni. Jednim z hlavnich bodi kampané Plzen zije zdravé je
usporadani event marketingového projektu podporujici cyklistiku s nazvem Cykloden pro

kazdého.
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7 CYKLODEN PRO KAZDEHO

Pro jizdu na kole plati to, co pro ostatni sporty: ,,Co se v mladi naucis, ve stafi jako
kdyZ najdes. Chceme-li, aby se obyvatelé mésta Plzné hybali, musi se zacit s jejich
vychovou od raného véku. Kolo spojuje pfijemné s uziteCnym, tedy dopravu z mista
namisto a moznost pravidelného pohybu, ktery mnoha lidem chybi. V osobach pievazuje
pocit, ze jizda na kole je nebezpecna. Prevlada v nich tzv. automysleni = mysli si, Ze na
kole se po mésté jezdi po stejnych cestach jako autem. Cyklista ale hlavni komunikace

objizdi po stezkach, v Plzni zejména kolem fek (tzv. plzenské greenways).
7.1 PROCES PLANOVANI PROJEKTU

Projekt Cykloden pro kazdého bude vytvoien na zakladé koncepce sportu a v rdmci
kampang Plzen zije zdravé. Eventovy projekt bude jednodenni akci pro vSechny lidi, ktefi
chtgji zacit jezdit na kole a hybat se. Cyklodnem pro kazdého se otevte cyklisticka sezona

v Plzni.
SWOT analyza

Analyza zjist'uje silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby projektu. Rozbor silnych
a slabych stranek se koncentruji pfedev§im na vnitini prostedi podniku. Slabé stranky se
snazime minimalizovat, a naopak silné stranky maximalizovat. PtileZitosti a hrozby jsou
orientovany na vnéjsi prostiedi firmy. Co se tyce projektu Cykloden pro kazdého je hlavni
silnou strankou ptedevsim zdravy pohyb. Mezi slabé stranky lze povaZovat nezkuSenost
Z potadani podobné akce v minulosti. Nejvyznamnéjsi piileZitosti je motivace Gcastnikli
projektu k jizdé na kole a hrozbou mize byt mimo jiné i neptiznivé pocasi a vznik

podobného projektu u konkurence. Vice faktord naleznete v Tabulce 1.
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Tabulka 1: SWOT analyza Cykloden pro kazdého

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

misto uspotradani akce

nezkuSenost z predeslych ro¢niki

zdravy pohyb

koordinace s cyklistickymi neziskovymi

organizacemi

Setrna doprava k zivotnimu prostiedi

bezpecnost

sportovat Ize s prateli i sami

neatraktivni misto konani

predstavit cyklistickou sit’ ve mésté

priznivé pocasi

ukézat, Ze se da po Plzni jezdit bezpecné

PRILEZITOSTI

HROZBY

otevieni cyklistické sezony

nepiiznivé pocasi

motivace k jizd¢ na kole

ekonomicka krize

ziskani sponzori

nezajem navstévnikl

kriminalita

projekt podobného typu

Zdroj"’

77 Vlastni zpracovani.
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Definovani cila

Pted vlastnim planovanim eventu se musi jednozna¢né a srozumitelné stanovit cile
projektu. M¢ly by také byt dosazitelné, realistické a logické. Musi korespondovat
finanénim moZnostem organizatora. Hlavnim cilem tohoto projektu je motivovat k
Cast&jsi Jizd€ na kole, a to pfedevsim déti a mladez. Projekt se bude snazit ukazat, ze po
Plzni lze jezdit bezpe¢né a informovat o moznostech jizdy na kole v Plzni a v okoli.

Nepochybné dalsim cilem eventu bude i piedstaveni nové vybudovanych cyklostezek.

Cykloden pro kazdého ma Plzenantim ukézat, ze kolo je pro kratké vzdalenosti
efektivnim dopravnim prostfedkem. VétSina cyklistd v Plzni jezdi predevsim rekreacné.
Tém, co se vylety na kole dostaly pod kiizi, se stavaji dopravni cyklisté, pouzivaji kolo i
na bézné cesty po mésté. Mnohym z nich sta¢i ukazat moznosti ¢i poskytnout vhodné
informace. Pro né bude pfipraveno Cykloinfocentrum, kde budou k dispozici mapy tras
cyklostezek, poradi navstévnikiim s opravou svého kola nebo se dozvi, kde se mohou

prihlasit do cyklistického oddilu nebo si piijet zkusit zavodit.

Dal$im cilem je naudit bézné cyklisty, jak se bezpecné pohybovat na kole i na
rozbitych cestach, ¢i jak spravné brzdit, aby jizda na bicyklu neskoncila padem. Budou si
moci vyzkouset jizdu v terénu. Mensi Ucastniky budeme chtit také naucit udrzet
rovnovahu na kole a pracovat stélem pii zataeni. K tomu bude pfipravena jizda

zru¢nosti.
Stanoveni cilovych skupin

Kolo mé velkou vyhodu, mizete sportovat sami i s ptateli nebo rodinou. Nejlepsi je
se na kole naucit jezdit uz v mladi. Kolo dava détem a mladym urcitou nezavislost a uci
je dopravnim pravidlim a zodpovednosti. Projekt Cykloden pro kazdého je urcen jak pro

rodice ¢i prarodice s détmi na kolech, tak i pro dosp¢lé.

D¢éti nauci spravné jizdy na kole, rovnovahy a jak ovladat své kolo i na nerovném
terénu. Vysvétli jim, jak se pohybovat po rozbitych cestach, péSinach s koteny nebo pti
prudkych klesanich a stoupéanich. Aby akce nebyla jen o sportovani, bude pfipravena
stopovacka na kole s plnénim né€kolika ukol, které déti musi zvladnout, aby se dostaly

do cile.
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Dospélym chce projekt ukazat, Ze je v Plzni hodné stezek, po kterych se da jezdit
bezpe¢né. Vystavba prvnich cyklostezek a lavek pies feky zacala v Plzni jiz v roce 1991
a od té doby piibylo i obrovské mnozstvi nejen rekreacnich cyklisti, ale i téch, ktefi téméert
denné pouzivaji kolo pro cestu do prace. Pro starsi ucastniky bude pripraven pumptrack,
na némz si vyzkousi jizdu po drdze urcenou pro freeriderové cyklisty. Poradit a vést

podobn¢ jako déti potiebuji také seniofi.

Chceme dostat na kola vSechny generace Plzeniant. Program je urCen vSem, kteii
piijedou na kole. Na typu kola a v€ku ucastnika nezalezi. Idealni je spojit déti a seniory,

nebot’ seniofi maji ¢as vénovat se svym vnoucatim mnohdy vice nez rodice.
Vybér a volba eventu

Vybér a volba event marketingového projektu je dilezitym bodem pii samotné
realizaci. V tomto piipadé¢ se jedna o sportovni projekt zaméfeny na cyklistiku. Jednim
Z nejrychleji rostoucich odvétvi jsou pravé sportovni akce. Sport neni jen profese, sport
je soucasti zdravého zivotniho stylu, prevenci nezdravych navykt a kriminality. Jiz bylo
nastinéno, ze projekt Cykloden pro kazdého otevie cyklistickou sezonu v Plzni. Idealni
termin je proto néktery z vikendil v druhé poloviné mésice dubna, nejlépe v nedéli. Cas

akce bude od 10 do 18 hodin.
Vymezeni zdroju

Konecnéd podoba projektu zavisi na mnoha faktorech. Jsou to zdroje potiebné na
vlastni realizaci a souvisejici aktivity jako je stanoveni rozpoctu, vymezeni lidskych a

hmotnych zdrojt.
Hmotné zdroje

Podstatnym piedpokladem je zajiSténi vhodného prostoru k uspotadani projektu,
které bude spliovat jak estetické, tak technické a bezpecnostni parametry. V Plzni je
nékolik moZnosti k pofddani tohoto typu akce. Po predchozich jednanich a navstéve
vhodnych prostor se statutdrni mésto Plzen s potfadajicimi cyklistickymi organizacemi
rozhodlo o vyuziti arealu ve Skoda sport parku v Plzni na Slovanech. Areal je celoro¢né

volné piistupny. Pouziti parkovisté i vstup je zdarma. Prostor Skoda sport parku je plny
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htist’ a sportovist’ pro rGzné druhy sportli, napt. hiist€¢ na nohejbal, streetball, beach
volejbal, ovalna in-line draha, lezecka sténa nebo htisté na fotbalek a pétanque. V areédlu
je k dispozici malé obcerstveni a WC. Pro konani akce je nutné zabezpelit zachody
Vv patfiéném poctu. Cely prostor je osvétlen a je zde i oplocené hiisté s piskovistém,
skluzavkou a houpackami. S konanim event projektu musi souhlasit majitel pozemku.
V tomto piipadé je to Urad méstského obvodu Plzefi 3, se kterym bude sepsana smlouva

o vyptjcce.
Lidské zdroje

Jelikoz v Plzni se cykloturistikou nezabyvd mnoho organizaci, mésto Plzei si vybralo
ke spolupraci na daném projektu cyklopriivodkyni pani Radku Zakovou. Cyklistikou se
zabyva vice nez dvanact let. V roce 2004 nastartovala sviij prvni projekt pro cyklisty —
komentované cykloprohlidky pro vefejnost. Jsou to pravidelné vyjizdky na kole
s pritvodcem, které predstavuji zndme i méné zname zajimavosti regionu a uci ucastniky
jezdit po cestach mimo hlavni komunikace. Od roku 2007 spravuje také informacni portal
pro cyklisty plzenskonakole.cz. Je cykloprivodkyni v CR i zahrani¢i. Pracuje také pro
Plzeiisky denik, Cesky rozhlas Plzeii a podili se na vytvafeni cyklopriivodcti v podobé

map.

K finalni podobé projektu je zapotiebi urcit také hlavniho koordinatora. Ten bude mit
za kol planovani a celkovou organizaci projektu. Bude povéfen jednat s organizacemi,
které se budou podilet na programu akce a s produkéni agenturou, kterd zajisti technické
zabezpeceni. Bude také komunikovat s moderatorem a Spomocnou produkei.
Koordinator bude zaméstnanec Magistratu mésta Plzn¢, Odboru prezentace a marketingu.

Statutarni mésto Plzen je hlavnim potadatelem projektu.

Nesmirné dilezitym ¢lovékem je moderator. Bude celym projektem provazet a je
neustale na o€ich. Je to clovek, ktery urcuje atmosféru, energii a rytmus celého dne. M¢l
by spliiovat naroky nédmi realizované¢ akce. Moderatora vybereme nejen dle trovné

vystupovani a osobnich sympatii, ale 1 kviili jeho zaméteni a odbornosti.

42



Technické produkce bude mit za kol zabezpecit ozvuceni, elektro rozvody, prondjem
party stani v¢. vybaveni (stoly a zidle), findlni tklid a zdravotni dozor. Soucasti

uspeésného eventu je také zajisténi obCerstveni. Na prodej budou najati dalsi lidské zdroje.

Neziskovou organizaci, ktera se budou podilet na projektu Cykloden pro kazdého je
Plzenisko na kole — regiondlni informacni portal pro cyklisty. Tato organizace existuje
vice nez deset let a dozvite se na portale vSe co se tyka cyklistiky v Plzni v Plzenském
kraji. Portal je urCeny pro ty, co chtéji objevovat Plzei a jeji okoli se sedla svého kola.
Najdete tam tipy na cyklovylety, uzite¢né rady a aktudlni informace o komunikacich pro

cyklisty.

Dale oslovime iniciativu Plzein na kole. Je to volné seskupenti lidi v Plzni, kteti fandi
jizdnimu kolu a chtéji se zasadit o lepsi podminky pro méstskou cyklistiku. Iniciativa
vznikla v roce 2012 a pravidelné poiadaji podzimni cyklojizdy. Komunikuji s Gfady,
policii a pfedstaviteli mésta ohledné budovani infrastruktury a zohlednovani cyklisti

v kazdodennim provozu. Statutarni mésto Plzen s iniciativou Plzen na kole dlouhodobé

vewr

Bikesharing v Plzni spravuje organizace Kolem Plzn¢. Bikesharing funguje tak, Ze
lidé zaregistrovani na strankach si kola za poplatek mohou libovoln¢ piijcovat a vratit je
pak mohou kdekoliv. Spolek Kolem Plzné se fadi mezi ,,chytrou dopravu®, to znamena
rychlou, zabavnou, a piedevs§im Setrnou K Zivotnimu prostfedi. Cilem je, aby navstévnici

projektu Cykloden pro kazdého zjistili, jaké moznosti ptijéovani kol v Plzni jsou.

Cast programu eventového projektu bude mit na starosti Ceska mountainbikova
asociace (CEMBA). Je to neziskova organizace, kterd sdruzuje vyznavade jizdy na
horskych kolech. Aktivné se podili na udrzovani idealnich podminek v Ceské republice.
Chtéji byt respektovanou a silnou organizaci, sdruZujici a zastupujici terénni cyklisty,
ktera dokaze hajit jejich zajmy, prava a piinaSet také lepsi podminky provozovani

cyklistiky v Ceské republice.

Meéstska policie Plzenl v ramcei programu prevence kriminality pfipravi pro ucastniky
Cyklodne pro kazdého evidenci jizdnich kol. Slouzi k tomu ¢teci zatfizeni, diky kterému

je MP schopna identifikovat ¢ip umistény v ramu kola a zjistit, zda je kolo odcizeno.
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Moznost umistit ¢ip do ramu kola a zaregistrovat se bude mozné zdarma v ramci event

marketingového projektu.

Jelikoz ma sportovni projekt za cil motivovat k jizd€ na kole a zacit se hybat, je nutné,
aby cyklisté také zdravé jedli. Pro n¢ bude piipraven zdravy bufet. Bude oslovena
plzenskd restaurace Kacaba, jenz zaméstnava lidi se zdravotnim znevyhodnénim.
Restaurace je spolufinancovana prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zam¢stnanost. Kacaba ptichysta zdravou svacinu, kterd je cenové dostupna a kaloricky

vyvazena.
Pro ptehlednost jsou nize shrnuty lidské zdroje:

- koordinator akce povefeny za statutdrni mésto Plzen,
- koordinator odpoveédny za cyklistické organizace,

- cyklistické organizace podilejici se na programu,

- technicka produkce,

- moderator,

- fotograf,

- catering, obcerstveni,

- obsluha v cykloinfocentru aj.
Financni zdroje

Kampan Plzen Zije zdravé, jehoz soucasti je realizace projektu Cykloden pro kazdého,
ma celkovy rozpocet 1 800 000 K¢ vé. DPH. Cykloden zaujima z tohoto rozpo¢tu ¢astku
250 000 K¢ v¢. DPH. Tato ¢astka je horni hranici rozpoctu a nelze jej precerpat.

Pro zacatek se musi vypsat vybérové fizeni na produkéni zajiSténi celé akce.
Poptavkovy formulat bude sepsan na tyto sluzby: ozvuéeni prostoru — zvukova aparatura,
obsluha (zvukat, potadatelé, bezpecnostni sluzba), bezdratovy mikrofon, dale stoly, zZidle
a ntizkové stany 3x3 m v¢. stavby, demontaze a dopravy. Navrh poptavkového formulare
naleznete v Pfiloze A. Dle zaslanych nabidek byla vybrana nejlevnéjsi varianta od
produkéni a reklamni agentury 4PRO, ktera se v Plzni zabyva pfedevS§im sportovnimi
akcemi. Produkéni spolecnost poslala nabidku za 78 695 K¢ vé. DPH. Agentura zajisti

souhlas Ochranného svazu autorského, jelikoz bude probihat vetejna produkce hudby.
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Piipravu a organizaci akci méa na starosti najata cyklopriivodkyné Radka Zakova.
Zakova bude pro projekt Cykloden pro kazdého pfipravovat tiskové podklady a
informace pro internetové stranky a média, prezentaci na portale plzenskonakole.cz a
piipravu podkladi pro mapu a kalendai cykloakei na rok 2017. Dale bude béhem akce
pofizovat fotodokumentaci a zajisti cykloprohlidku po novych stezkach dle programu

akce. Celkova cena za tyto sluzby je 40 000 K¢&. Dodavatel neni platce DPH.

Dalsimi dil¢imi polozkami Vv rozpoCtu jsou aktivity, které jsou souéasti programu
akce. Patii sem zajisténi jizdy zruénosti po dievéné draze, pumptracku, exhibice na kole

nebo spotieba materialu a naradi v cyklodilng. Celkové se jedna o 25 800 K¢ v¢. DPH.

Soucasti rozpoctu projektu Cykloden pro kazdého jsou také grafické prace na vizualu
akce, veskeré tisky a inzerce. Bliz§i specifikaci propagace najdete v kapitole 7.3

Propagace akce. Castka v rozpoétu za propagaci po seéteni je 97 426 K& vé. DPH.

Za moderatora Cyklodne pro kazdého byl vybran Zdenék Hurka. Moderator je znamy
svym sytym hlasem, kterého znaji vSichni fanousci z reproduktord plzenské hokejové
arény. Za celodenni moderovani projektu od 10 do 18 hodin v¢. losovéani cen dostane pan

Hurka 7 000 K¢ vé. DPH.

Tabulka 2: Rozpocet projektu Cykloden pro kazdého

ROZPOCET PROJEKTU
Produkéni zajisténi 78 695 K¢ vé. DPH
Zajisténi programu, PR, foto 40 000 K¢
Program — neziskové organizace 25 800 K¢ v¢. DPH
Grafické prace, tisky, inzerce 97 426 K¢ v¢. DPH
Moderator 7 000 K¢ v¢. DPH
CELKEM 248 921 K¢ vé. DPH

Zdroj"®

78 Vlastni zpracovani.

45



7.2 PROGRAM PROJEKTU

Sestavenim programu projektu je povazovano mezi ¢innost, ktera prokaze schopnosti
organizatord. Je vytvoren na zaklad¢ stanovenych event marketingovych cilti projektu,
uréeni volby eventu, po zvoleni mista, cilové skupiny a vymezeni ptedbézného rozpoctu.

Musime mit na paméti, ze event ma stanoveny prub¢h akce, ma své tempo a intenzitu.

Otevieni cyklistické sezony pod nazvem Cykloden pro kazdého nabidne pestry
program pro malé i velké. Pro déti bude napiiklad piipravena stopovacka na kole i
moznost projet se po dievénych lavkach junior bike parku, ktery slouzi pro trénink
malych cyklistd. Jizdu po dfevénych lavkach i zatackach si budou moci vyzkouset i
dospéli. Nekteti daji mozna prednost malé skoly jizdy v terénu, kterd nauci cyklisty, jak
se pohybovat na rozbitych stezkach. Pod vedenim cykloprivodkyné se mohou z4jemci
vydat na prohlidku novych stezek. Zdarma si také navstévnici budou moci zaregistrovat
kolo u Méstské policie. Jestlize se cyklista tcastni alespon jednoho bodu programu,
dostane pamétni karticku, ktera bude po skonceni akce slosovatelna. Ziskat mohou po
losovani maly darek. Po losovani bude probihat cykloexhibice BikeTrial a Parkour

SHOW, ve které se piedstavi piebornik CR Josef Bigas.

Na nésledujicich strankach budou predstaveny nejen cyklistické organizace, kteti se

budou podilet na programu event marketingového projektu Cykloden pro kazdého.
Po novych stezkach v Plzni

Vydat se na kole po nové vybudovanych cyklostezkach, lavek i cykloobousmérek,
které byly v poslednich letech v Plzni vybudovany, budou moci navstévnici na prohlidce
po novych stezkach. S novymi useky stezek, jejich navaznosti i dal§imi opatfenimi je
seznami cyklopriivodkyn& Radka Zakova. Cykloprohlidka je uréena piedevsim pro ty, co
necht&ji jezdit po silnicich, ale touzi nalézt méné znamé trasy. Ucastnik prohlidky dostane

1 maly darek v podobé& novée vytvorené cyklomapy.

Cykloprohlidky budou potaddany i beéhem nésledujici cyklistické sezoény. Mnozi
cyklisté si stézuji, Ze je v Plzni malo cyklotras, avSak ten, kdo se pohybuje na kole Castéji
by nejspis nesouhlasil. Je tfeba znat ty spravné cesty. Budou-li Plzenané chtit Sikovnou

trasu poznat na vlastni pedaly, mohou zkusit vyjet na cykloprohlidku.
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Mala $kola jizdy v terénu

Pro cyklisty, ktefi se vydaji do Skoda sport parku v Plzni na Slovanech, bude
pripravena také mala Skola jizdy v terénu. Ta je nauci, jak se bezpecné¢ a bez padu
pohybovat po rozbitych a nerovnych cestach ¢i péSinach s koteny. Také se nauci, jak
spravné brzdit pfi prudkych klesanich a stoupanich. Uastnici budou pod vedenim

zkusenych bikerd pod zastitou Ceské mountainbikové asociace (CEMBA).
Stopovacka na kole ,,Kolmo za pohadkou*

Na Rusalku, Jezinky, Vodnika ¢i Certa se budou moci t&8it déti, které se s mamou,
tatou &i prarodi¢i vydaji na zdbavnou stopovacku na kole. Ceka je nékolik ukold, které
musi zvladnout, aby se dostaly do cile. Vhodné pro déti od Sesti do dvanacti let a trat’
bude dlouhd od tfi do Sesti kilometr(i. Na startu maly cyklista dostane pokyny s mapou,

uvodni Sifrou a zadni stranku na poznamky, soucasti pokynt bude i tuzka.
Junior bike park

Umeélou tréninkovou trat’ pro malé i velké prichysta cyklisticky klub Sport Beran
Chrast. Pljde o dfevéné lavky vytvarejici umélé terénni viny €i jiné nerovnosti a zatacky.
sofistikovangjsi provedeni pro zkuSené&jsi kolate. Pumptrack je skladaci kovova draha

vytvarejici jednolitou trat’ pro kola 1 pro skateboardy.
Cyklodilna

Zvladnout opravit své kolo navstévniky nauci iniciativa Plzeil na kole. Néco vam na
kole rachtd? Pfehazovacka neptehazuje? Otaci se néco, co by se otacet nemélo? Brzda
brzdi spiSe symbolicky? Pod vedenim zkuSenych cyklomechanikt si budete moci nechat

sefidit kolo a dozvedét se tipy, jak na to.
Evidence jizdnich kol

Méstska policie zaeviduje kolo do eviden¢niho systému za ptedpokladu, Ze jizdni
kolo bude evidovano jeho vlastnikem, jenZ se prokaZe platnym obcanskych prikazem.

Cyklista by mél mit pii evidenci doklady o nabyti kola do vlastnictvi. DuleZitou
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podminkou pied evidenci je, ze kolo musi byt Cisté a suché, aby mohlo oznaceni
probéhnout dle technickych pozadavkl. Pro mensi déti bude pripraven od Méstské policie
Plzen skékaci hrad.

Bikesharing

Uz jste vidéli nekde na ulici v Plzni zamknuté bikesharingové kolo? Pfemyslite, jak
si ho pijcit a kolik to stoji? Zeptat se na tyto i dalsi otdzky budete moci pfimo organizace

Kolem Plzné.

Na bikesharingovych kolech se jezdi od biezna do listopadu. Cely systém funguje
prostiednictvim internetu. Po zaplaceni a ovéfeni totoznosti se zobrazi mapa s volnymi
koly. Systém sdileni kol, které si lze vypujc¢it na jednom stanovisti a na jiném vratit.

V Plzni tato sluzba funguje jiz ¢tvrtym rokem.
Cykloinfocentrum

Jak se dostat z jednoho mista v Plzni na druhé a nejlépe na kole, to poradi spolek
Plzensko na kole v Cykloinfocentru. Cyklista si muze vybrat nejkrat§i nebo
k cyklistice bude mozné v ptipraveném stanku zakoupit. Pro zajemce o cyklistické
zavody budou k dispozici zastupci sportovnich cykloklubti, ktefi radi poradi, kde a jak

zacit zavodni kariéru.
Zdravé obcerstveni

Z4dna akce se neobejde bez dobrého jidla a piti. K projektu podporujici zdravy pohyb
patii také zdravé obCerstveni. Tousty ¢i bagety z projektu Zdrava svacina, kusové ovoce,
ale 1 doméci most nabidne zdravy bufet. Zajisti jej Kacaba, jenzZ zaméstnava lidi se
zdravotnim znevyhodnénim. VSechny produkty jsou pfipraveny z nejlepsich ingredienci,

které odpovidaji zdravotnimu hledisku i sou¢asnému trendu dne$ni doby.
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Slosovani registracnich listkd a cykloexhibice Josefa Bigase

Kazdy cyklista, ktery se registruje a zcastni se alespon jedné atrakce, coz mu
organizatofi stvrdi razitkem do registracniho listu ucastnika, mtze ziskat maly darek.
Karticky budou pred zacatkem exhibice slosovany a nékolik desitek ucastnikli ziska
cyklistické ceny. Ucastnici se budou moci t&sit na cyklolahve, cyklistické obledent,
cykloknihy, mapy cyklistickych stezek, ale 1 poukazy od organizétord, jako naptiklad

poukaz na vyptjcku bikesharingového kola.

Zcela nova BikeTrial a Parkour SHOW, v niZ se piedstavi piebornik CR Josef Bigas
za tiditky specialniho biketrialového kola a piedvede skoky na piekdzkach ve vysce vice
nez dva metry. Soucasti show je sport Parkour v podani Jakuba Hlinky, ktery ukaze

ptekonavani ptekazek saltem, a to ve vSech moznych variantach.
Malovani na oblicej

Pro mensi déti bude ptipraven doprovodny program v podobé malovani na oblicej.
Existuje nespocet napadl a ndméta, které se daji na détsky oblicej ztvarnit. Pouzivaji se

kvalitni barvy, které 1ze snadno smyt vodou a mydlem.

Dobfe naplanovany program mize byt tim, na co navstévnici akce nezapomenou.
Program projektu Cykloden pro kazdého mé jednotné téma, a to vzbuzuje emotivni

zazitek a dava programu vyssi smysl.
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Pro vétsi piehlednost je niZze zpracovana tabulku programu projektu Cykloden pro

kazdého v¢. cast a strucné charakteristiky.

Tabulka 3: Program projektu Cykloden pro kazdého

PROGRAM PROJEKTU CYKLODEN PRO KAZDEHO
9.30 — 16.00 hod. Registrace t¢astniki
10.00 - 18.00 hod. Cykloinfocentrum Stanek s cyklistickymi materialy
a informacemi.
10.00 — 13.00 hod. | Cyklodprohlidka po novych | S cykloprivodkyni Radkou
stezkéach Zakovou.
10.00 — 13.00 hod. Stopovacka na kole pro Pro rodice ¢i prarodice s détmi
malé i velké. na kole.
10.00 - 17.00 hod. | Mala skola jizdy v terénu. | Pro vSechny cyklisty, ktefi chté&ji
bezpecné projet i nerovné cesty.
10.00 — 18.00 hod. Cyklodilna Jak zvladnout jednoduché
opravy na kole.
10.00 — 18.00 hod. Bikesharing Jak si puj¢it bikesharingové
kolo.
10.00 — 18.00 hod. | Jizda zru¢nosti po dievéné | Urceno pro déti i dospélé.
dréze.
10.00 — 18.00 hod. Jedine¢ny typ drahy, cvici
Pumptrack rovnovahu, ovladani a ziskani
dovednosti na jizdnim kole.
10.00 — 18.00 hod. Znaceni jizdnich kol Slouzi pro evidenci v databazi
syntetickou DNA Meéstské policie.
10.00 — 18.00 hod. Skakaci hrad Méstské Pro ty nejmensi cyklisty.
policie
10.00 — 17.00 hod. Malovani na oblicej Doprovodny program pro déti.
10.00 - 18.00 hod. Zdravy bufet Zdrava svacina pro zdatné
cyklisty.
17.00 hod. Losovani cen Pro vSechny registrované, ktefi
pfijedou na kole.
17.30 hod. Exhibice na kole BikeTrial a Parkour SHOW.
18.00 hod. Ukonceni akce
Zdroj"™

79 Vlastni zpracovani.
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7.3 PROPAGACE PROJEKTU

Propagace eventové akce znamena informovat o projektu média. Budou kontaktovany
mistni noviny a zpravodaje, kulturni a sportovni casopisy a regiondlni televize.
Komunikaéni kampain v rdmci projektu Cykloden pro kazdého zajist'uje samo statutarni
mesto Plzenn pomoci Odboru prezentace a marketingu Magistratu mésta Plzné. Na
komunikaci s médii bude vyclenén jeden c¢len tymu. Na propagaci projektu byla
stanovena ¢astka 100 000 K¢ v€. DPH. Prvnim bodem ptipravy propagace projektu je
vytvoteni grafiky. Cykloden pro kazdého je soucasti kampané Plzen zije zdravé a
graficky vizudl vytvofila reklamni agentura Petrohrad. Studio Petrohrad vyhralo

vybérové fizeni na realizaci celkové kampané Plzen Zije zdrave.

Obrazek 2: Logo projektu Cykloden pro kazdého

CYKLODEN

PRO KAZDEHO 2ompzes 4f

Zdroj®

Z grafického vizudlu vychézi vSechny formaty reklamni kampan¢. Statutarni mésto
Plzen disponuje svymi reklamnimi plochami v centru mésta. Jsou to prezentacni stojky
Vv po¢tu pét kusi, reklamni hranol a ctyfi reklamni hyperkostky. Prondjem téchto
reklamnich prostor je tedy zdarma. Plati se pouze tisk a instalace na panely. Kompletni
outdoor reklama bude doplnéna tiskem plakati v objemu padesat kusti formatu A4,

padesat kusti formatu A3 a tficet kusti formatu Al.

Nedilnou slozkou propagaéni kampané pro projekt Cykloden pro kazdého je také
on-line reklama. Ten je vdne$ni dobé mocnym médiem pro pofadani event

marketingovych projektt. Statutdrni mésto Plzen informaci o projektu zvetejni na

80 Interni zdroj statutarniho mésta Plzné.
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webovych strankach mésta Plzné€ a na sportovnim webu sportcentral.cz. Na internetovych
strankach se objevi reklamni banner projektu, aktualita o pfipravované akci, zprava
z tiskového konference a projekt se zaradi mezi tradi¢ni akce mésta. Zprava o realizaci
akce se objevi téz na kulturnich portalech Plzn¢ a Plzenského kraje a na internetovych
strankach cyklistickych neziskovych organizaci a jsou soucasti programu. Mezi on-line
reklamu muzeme zaradit i socialni sité. Mésto Plzen i neziskova sdruzeni maji aktivni
facebookové profily a budou jimi projekt propagovat. Socialni sit¢ umoziuji firmam a
organizacim byt v neustalém spojeni se svymi zakazniky. Dnes v Ceské republice
pouziva internet vice nez Sest miliontl lidi, z toho pfes tfi a ptil milionu uzivatelti vyuziva

socialni sité. Jedna se o nejefektivnéjsi reklamu soucasnosti.

Soucasné¢ s kampani Plzen zije zdravé bude vytvofen tydenni sportovni serial
V Plzeiském deniku. Diky seridlu bude projekt Cykloden pro kazdého v noviniach
inzerovan. Dalsi dulezita reklama bude Vv plzenském kulturnim a spole¢enském magazinu

Zurnal.

K finalni reklamni kampani je zapotiebi vyrobit i prezenta¢ni bannery. Ty se umisti
na oploceni arealu Skoda sport park, kde bude Cykloden pro kazdého probihat. Bannery
by se mohly povésit také na ptilehlych cyklostezkach, které navazuji na areal. S blizici se
letni sezonou je pravy Cas informovat cyklisty o pfipravujicim projektu na novych tisecich

cyklistické infrastruktury.

Celkova reklama se zah4ji zacatkem biezna a bude se pfipravovat v Gzké spolupréci
s tiskovym oddélenim Magistratu mésta Plzné. Tiskova mluvEéi spolu s povéfenym
¢lenem tymu Odboru prezentace a marketingu Magistratu mésta Plzn€ budou pfipravovat
tiskové zpravy o projektu a pred konanim akce pfichystaji tiskovou konferenci pro
novinafe. Po skonéeni projektu bude piipravena zprava spolecné s fotodokumentaci o

probéhlé akei.
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7.4 HARMONOGRAM PRIPRAV

Nyni bude popséan ¢asovy plan ptipravy projektu v den konani. Areal Skoda sport
park je denné voln¢ pfistupny. Harmonogram piiprav projektu bude zahajen piijezdem
produk¢éni agentury v 6.30 hodin. Na misté bude k dispozici spravce objektu a hlavni
koordinator projektu za statutdrni mésto Plzen, kteti budou kontrolovat spravny priubéh
piipravy akce. Zacne se stavbou ntizkovych stanti, které budou slouzit pro zdzemi
cyklistickym neziskovym organizacim a pro jejich soucasti programu. Nasledné mezi
7.00 a 8.00 hodinou bude probihat instalace ozvuceni a elektrorozvodi. Ozvuceni bude
vyuzivat moderator akce k uvadéni programu projektu a k pousténi reprodukované
hudby. Aby organizatofi programu méli vhodné zdzemi, budou mit k dispozici vybaveni
stant, a to stoly a zidle. Dalsi slozkou ptipravy je instalace zdbran a informacnich stojanti
s plakaty projektu. VSe musi byt piipraveno do 9.00 hodin. Na misté bude k dispozici
personal od produk¢ni agentury v poctu péti lidi. Zaméstnanci spole¢nosti si musi rozdélit
kompetence, aby nedoslo ke zbyte¢nym zmatkim. Jelikoz agentura a ostatni organizatoti
pfijedou auty, je tieba nékde zaparkovat. Soudasti arealu Skoda sport park je parkovisté,

kde bude zajisténo a dobie oznaceno parkovani pro poradatele.

Neméli bychom zapomenout na variantu Spatného pocasi, to znamena mit pfipraveny
krizovy harmonogram pro mokrou variantu. K tomu poslouzi dobfe upevnéné stany.

Z hlediska bezpecnosti bude po celou dobu konani akce pfitomna hlidka Méstské policie.

Zaméstnanci Magistratu mésta Plzn¢ budou mit na starosti chod cykloinfocentra, tzn.
zajistit zavoz cyklistickych informacnich letakt, plakatt, pamétnich karet a propagacnich
pfedméth do stanku v misté uskute¢néni projektu. Hlavni koordinator zkontroluje veSkery
pribéh piipravy produkéniho zajisténi akce a dohlizi na hladky pribéh. Kontrola
dispozici bude probihat do 9.00 hodin. Tento vedouci ma nejvétsi odpoveédnost, je

pfipraven fesit problémy a je vzdy béhem akce na scéné.

V 9.30 hodin bude na misté¢ moderator akce, koordinatorka za cyklistické organizace,
¢lenové cyklistickych instituci, zdravotni dozor a dalsi personal. V 10.00 hodin zacne
samotnd akce. Na uvod moderator vSechny pfitomné pozdravi a pfivitd je jménem
statutarniho mésta Plzen na projektu s nazvem Cykloden pro kazdého a pomysiné tak

otevie cyklistickou sezonu v Plzni. V ptipad¢, ze se dostavi radni pro sport, a hlavni
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inicidtor tohoto projektu, pan Michal Dvotak, chopi se mikrofonu a vyhlasi akci za
zahdjenou. Moderator seznami piichozimi s probihajici kampani Plzen Zzije zdravé a

kratce predstavi cile projektu a program akce.

Mezi 10.00 a 17.00 hodinou budou probihat ¢innosti podle programu projektu.
Ugastnici se budou moci projet po nové vybudovanych cyklostezkach se $kolenou
privodkyni, zkusit si jizdu zrucnosti a tfeba si opravit maly defekt na svém kole. Cely
den se cyklisté mohou registrovat a tim ziskat moznost ziCastnit se slosovani o hodnotné
ceny. Je nutné prubézné kontrolovat prubéh akce. Dulezity je dohled nad dodrzenim
¢asového planu a koordinace Cinnosti tak, aby se vSe stihlo. Moderator pravidelné zve
navstévniky na program akce, prezentuje cyklistické spolky, které se podileji na

programu, ptipravuje rozhovory s cyklisty i s organizatory.

Kolem 16.30 hodin bude pfipraven prostor pro losovani cen a naslednou exhibici na
kole. Misto se musi s pfedstihem obehnat zdbranami, aby nedoslo ke zranéni hostt. To
bude obstaravat produkéni agentura. Nezbytné je také pfipraveni ozvuceni. Organizacni
tym si za¢ne chystat odevzdané listecky s ¢islem pamétniho listu a ceny do losovani, které

ma pfedem pfipravené v zazemi objektu. Na misté by mél byt téz u€inkujici pro exhibici.

Moderator se pfemisti do vymezeného prostoru a zacne losovat z pfipravenych
utrzkl, kterymi se navstévnici projektu registrovali a z(c¢astnili se alesponi jedné Casti
programu. Pro tuto sportovni akci bylo nachystano tricet cennych darki. Ty se postupné
rozdali mezi vylosované §tastlivce. Na zavér probéhne cykloexhibice na kole, kterd ma
za cil ukoncit celou eventovou akci. Moderator v poslednim vstupu podekuje vSem
cyklistim, ktefi pfijeli na kole a zucastnili se pfipraveného programu. Popieje plno sil pro

dalsi ujeté kilometry na kole.

Po ukondeni projektu pfichazi na fadu faze uklidu prostoru a uzavieni arealu. Uklid
bude zajistovat produkcni agentura, kterd se postara o svoz odpadki, uklid aredlu a
prilehlého okoli. Nasleduje deinstalace stani a odvoz pouzitych véci. Prostor

vyptijéeného arealu Skoda sport park se po celkovém uklizeni pieda spravci objektu.
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8 VYHODNOCENI

Event marketing je inovativni a kreativni ¢innost, a proto bychom méli zjistit, zda
spliiuje veskeré predpoklady, které slibuje. K tomu slouzi vyhodnoceni. Po skonceni
eventového projektu Cykloden pro kazdého probéhne jeho zhodnoceni. Projekt bude

posouzen zejména dle splnénych cili, které byly stanoveny.
Evaluace Cyklodne pro kazdého mize mit takovou podobu:

- zhodnoceni pribéhu akce, tzn. programové casti, vytvoreni SWOT analyzy
prvniho ro¢niku projektu,

- vyhodnotit uspésnost akce z hlediska t¢astnikti formou dotaznikového Setient,

- zpracovat vyhodnoceni ekonomické stranky projektu, srovnani ptedbézného
rozpoctu se zaveéreCnou kalkulaci eventové akce,

- posoudit event z hlediska komunika¢niho u¢inku.

Pro potieby bakalaiské prace byl vytvoren dotaznik pro ucastniky akce, ktery se bude
rozdavat u registrace a piedani slosovatelnych pamétnich listi (viz Ptiloha B). Za
vyplnéni dotazniku dostane cyklista maly darek. Z dotaznikového Setfeni se mlize stat
tradice. Je tak mozné sledovat a srovnavat pokroky kazdého dal$iho ro¢niku. Pfi takovém

hodnoceni sledujeme dva ukazatele: efektivnost a Gi¢innost.

Ke kazdému probéhlému eventu miiZeme napsat dikladnou dokumentaci zakladnich
poloZek a podrobnych udalosti realizace projektu. Z materialii se da kaZzdoro¢né vychazet
a zamezit tak riznym nedopatfenim a problémtm. M¢li bychom tak odhalit ptipadné
nesrovnalosti a chyby v organizaci a celkovém konceptu eventu. K tomuto uéelu mtize
slouzit vyhodnocenti silnych a slabych stranek projektu. VSichni spoluorganizétoti by se
méli vyjadrit o tom, co bylo dobfe zorganizovano, a naopak co je potieba zlepsit. Pro
ptipadnou realizaci druhého roc¢niku cyklistického projektu budou tyto informace

pfinosem a podle nich se miZeme fidit.

Fotografovani eventovych akci je dal§$im aspektem vyhodnocovéni. Pii spravné
fotodokumentaci nejde jen o zachyceni celého rozsahu déni, ale je tieba pozorné€ vnimat

kazdou osobu v davu. Vysledek dobré prace ovliviiuje moznou vytéznost celého zaméru
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projektu a jeho pfipadny spolecensky a hospodaisky zisk. Materialy od fotografa

pouzijeme pro PR.

Dobré vyhodnocent je, jestlize si organizacni tym odnese tyto zakladni informace: jak
eventovy projekt dopadl, navrhy pro dalsi ro¢niky akce, co bychom m¢li udélat Iépe,

¢emu bychom se m¢li vyhnout a co naopak nemeénit.

Precizni pfiprava projektu je polovina uspéchu. Sestavenim zkuSeného a kvalitniho
tymu, dodrZzenim vSech bodu ptipravy se realizace projektu Cykloden pro kazdého pro
statutarni mésto Plzen urcité podaii. Diilezitou soucasti tuspésného pribehu akce je také
ptiznivé ptedpoved pocasi, ktera vSak nelze ovlivnit. Projekt bude nevSednim zazitkem

pro vSechny navstévniky.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo vytvofit event marketingovy projekt pro statutarni
mésto Plzeil na sportovni téma pod nazvem Cykloden pro kazdého. Poradatelé event
marketingovych projektl se snazi v navstévnicich vyvolat emocionalni chovani. M¢l by

byt soucasti komunika¢niho mixu.

Prvni ¢ast bakalaiské prace tvoii teoreticky zéklad, ve kterém byly popsany pojmy
marketing, event marketing a jeho specificnost v marketingové komunikaci a dale byla
také predstavena typologie event marketingu. Nasledoval vycet procesu planovani event
marketingového projektu, kam patii situacni analyza, definovani cili projektu, stanoveni
cilovych skupin, navrh strategie, volba a vybér vhodného eventu, pldnovani zdroji a

celkové vyhodnoceni eventu.

StéZejni poznatky v praktické ¢asti se tykali pfipravy projektu Cykloden pro kazdého.
Teoretickd vychodiska byla aplikovdna na konkrétni eventovou akci. Nejdfive byla
popsana koncepce sportu v Plzni a kampan Plzen Zije zdravé. Hlavni myslenkou kampané
je, aby celé statutarni mésto Plzen zilo sportem. Nasledné byl pfedstaven konkrétni navrh
event marketingového projektu Cykloden pro kazdého. Jizda na kole spojuje pifijemné
s uziteCnym, tedy jizdu do urcitého cile a moznost pravidelného pohybu. Vyznacuje se

pozadavkem nejmensi ¢asové narocnosti a nejkratsi cesty.

Na zacatku planovani projektu je dalezité zjistit silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby. Po stanoveni SWOT analyzy byly definovany cile projektu, ty musi byt jasné a
srozumitelné stanoveny. Jak jiz bylo feceno, hlavnim cilem tohoto projektu je motivovat
obCany Plzné k Castéjsi jizde€ na kole. Nemén¢ dulezitou soucasti dobie naplanovaného
event projektu je urceni cilovych skupin. Na kole mtize cyklista jezdit sam, s rodinou ¢i
s prateli. Cykloden pro kazdého je urCen ptredevSim pro déti a mladez v doprovodu

s rodi¢i nebo prarodici. Cilovou skupinou jsou tak vSechny generace Plzenan.

Pfi zpracovani event marketingového projektu bylo podstatné zjisténi hmotnych a
lidskych zdroji. Byly pifedstaveny neziskové organizace podilejici se na realizaci
projektu. Dale byl vypracovan plan rozpoctu akce s ohledem na danou finan¢ni ¢astku z

celkového rozpoc¢tu kampané Plzei Zije zdravé.
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Dulezitym bodem pfi realizaci eventového projektu bylo zpracovani programu akce.
Harmonogramem projektu byla oteviena cyklisticka sezona v Plzni a v Plzeniském kraji.
Byla pfipravena fada zajimavosti pro malé i velké navstévniky. Od stopovacky na kole
pro ty nejmensi, ptes Skolu jizdy v terénu pro ty odvaznéjsi. Ostatnim byl pfichystan

stanek s cykloinformacemi a naudili se, jak spravit kolo pfi neptedvidatelnych situaci.

Propagace je pro vytvotfeni uspéSného projektu podstatnym faktorem. Reklamni
kampaini se tvofila v obdobi od biezna do dubna. Byly vyuzity reklamni plochy ve
vlastnictvi statutarniho meésta Plzeni a mezi nejefektivnéjsi formu propagace byla

ohodnocena on-line reklama a sdileni projektu na facebookovych strankach.

Pii etapé realizace projektu se konaly samotné ukoly, dle ¢asového planu programu.
Dulezita byla koordinace projektovych ¢innosti pti ptipraveé a dobré rozhodovani a fizeni

projektu. Nasledny monitoring kvality jednotlivych ¢asti programu mél velky vyznam.

Vysledky a zhodnoceni jsou dulezitym podkladem pro dal$i rocniky event
marketingového projektu Cykloden pro kazdého. Jakykoliv event by mél byt jedinecny.
Event marketingovy projekt propojuje zazitek z jizdy na kole a zdravy zivotni styl. Akce
Cykloden pro kazdého je realizovana v ramci celoro¢ni kampané Plzen Zije zdravé, jejimz

cilem je ptivést ke sportu vice Plzenant.
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napt. — naptiklad

PR — Public relations

tzn. — to znamena

tzv. — takzvany

vC. - vCetné

VS. — Versus
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Piiloha A — Poptavkovy formular

Magistrat midsta Plané

Odbor prezentace = marketingu
némistl Republiky 16

306 32 Plzed

wenw plzen.eu

Iméno a pifjmeni

Wdzeni,

dovoluji si Was jménem mésta Plzné, zastoupeného Odbeoremn prezentace a mirketingu Magistratu mésta
Plzné, oslovit = poptavkou na pradukéni zajisténi sportovni akce Cykloden pro kazdého®, otevieni
cyklisticke sezony v Plzni,

Zameér: Cilemn akce je pfildkat k (Ez5t830) jizdé na kole hlavné déti a mlddes, ukizat, #e po Plzni se da jezdit
na kole bezpedné a informovat o moZnostech jizdy na kole v Plzni a v okoli.

Termin a misto: nedéle, ... duben 2017, 10.00 - 18.00 hodin; Skoda sport park, Plzefi.

Cilovd skupina: Sirokd vefejnost, ne aktivni sportovci. Zejména déti, mlades, rodife a prarodice — motivace
k aktiwnimu Zivotu,

POPTAVEONY FORMULAR

Cykloden pro kaidého Fredpoklidany Cena za ks Cena celkem bez
pocet ks DPH

Czvuéeni prostoru — zvukova
aparatura 1

Berdratovy mikrofon

|
|
|

Ohbsluha (zvukaf, pofadatalé,

hezpefnosti sluZba) 10
Stany 3x3 m &6
Stolek g
Stavba, dementdd, doprava 1

svou nabidkw pfedioite do ... elektronicky na adresuo ...

Tesime se na Vasi nabidku,

5 pozdravem

vedouci OFM MMP



Piiloha B — Dotaznik pro ucastniky

qi DOTAZNIK @9\(

Phred - rdrave plzenskonakole.c

CYKLODEN pro kazdého

vyplnénim tohoto dotazniku nam pomuzete pristé tuto akci

udélat lepe
Niis miuzete zaskrtnout nékolik maZnosti
Jsem [CImuZ Vék [Ddo15ket  [120-30 et
[ Zena [015-20ket  [130-50let [ nad 50 let

Kolo béhem roku pouzivam pro cestu* L1 do prace (do 3koly)
J na nakupy Clnavylely [ zazabavou (k vod&, na hiisté atp.)

Na kole jezdim [J jen v letnich mésicicn O celoroéné
Na kole jezdim trasy maximainé CJ do 20km I do 70km  [1 vic nez 70km

Pracujete nebo chodite do Skoly? ~ [J ano [CIne
Kterou z aktivit Cyklodne pro kazdého jste si vyzkouseli?

[0 prohlidka novych stezek ) cyklodilna

[J junior bike park (dfevéné lavky) O mala $kola jizdy v terénu
[ cykloinfocentrum 0 .pumptrack” - papima

O ¢ipovani kol [ bikesharing Kolem Plzné

[] cykloinfocentrum pro zavodniky [ Cipovant kol
Podtrhnéte tu nejlepéi, kterou byste doporucilla kamaradum.

Vite, iak vypada pump;raa(? [Z] ano [ ne
Vyzkousel/a jste ho jiz nékdy? [J ano O ne
Chtél/a byste ho v Plzni? O ano Cne [J nevim




Jaké misto, kterym &asto projiZdite na kole, byste chtél/a upravit pro lepsi ¢i
bezpeénéjsi prijezd na kole? (uvedte Gsek nebo konkrétni misto)

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Jak hodnotite pfistup mésta Plzné k cyklistim?
[) mésto cyklistiku podporuje [ mésto eyklistiku podporuje, ale malo
[ mésto cyklistiku nepodporuje

Kde nejvice postradate kvalitni cyklostcjany? (jen jedna moznost!)
O obchody a nakupni centra [ sportovisté
[C] Gfady, banky atp. [J centrum mésta

Jaky pouivite zamek na kolo (pouzivate-li na 1 kolo 2 zdmky, uvedte oba)
[ lanovy do priméru lanka 1 cm [ trubkovy U* zamek
(] lanovy s pramérem lanka nad fcm [ FAB vioZku

Jaka je asi aktuélni cena vaseho kola, kterym jezdite po mésté
Odo5tis. K& [O5-10ts. K& [010-20tis. K& [ vice neZ 20 tis. KE

Kolik kilometr( najedete celkem za rok [aspoii odhad)? creeremreereren KM

Odkud erpéte informace o novinkéch z cyklistiky v Plzni?
(uved'te viechny zdroje dle frekvence vyuZivéni)

..............................................................................................................................

Spinil Cykloden vase oéekavani? ~ [Jano Clne [ ¢asledné

Uvedte divod(y): Co vés odrazuje od cestovani po Plzni na kole? *

[ mélo cyklostezek [ neni to bezpetné

[CJ nemam vlasini kolo [ je to namahavé (mnoho kopci)

[1 prili§ velky provoz [ nemohu se v praci osprchovat

(] je to nepohodiné 0 W VO oo vsssasiisisimpiassasinmoniasss

Diky za Vase odpovédi!

[ Vypinény dotaznik, prosim, predejte u registrace. ] |
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