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Abstrakt

Cilem této prace je zmapovat, zda socialni pracdyni praci s romskou mensinou
pouzivaji teoretické koncepty. Pro vyzkum byla ptauzmetoda kvalitativniho
vyzkumu. Skr dat byl proveden pomoci zémeho (@elového) vykru. Kvalitativni
data byla ziskana metodou rozhovoru pomoci nawddizkumny soubor byl vybran ze
skupiny sociélnich pracovnikicelowe podle cilové skupiny, se kterou pracuji. Tento
soubor se sklada ze Sesti socialnich pracdynkterti pracuji hlave s romskou

mensinou v JiznicBechéach.
K naplreni cile byla stanovena vyzkumna otazka:

Pouzivaji socialni pracovniciippraci s romskou mensSinou teoretické koncepty?

Pokud ano, tak jaké a jak, pokud ne, tak pddleo seridi.

Data byla analyzovana pomoci metody vy&ra trsu. Tato metoda slouzi

k seskupeni witych vyroki do skupin, a to podle rozliSenicitych témat.

Z vysledku vyplyva , Ze jen polovina komuntkéch partnel pouziva teoretické
piistupy. Z rozhovar je Zejmé, Ze pouze dva z nich je pouzivajdloms. Necastji
pouzivaji istup orientovany na ukoly afiptup orientovany na klienta. Jeden
komunikani partner zminil jegtantiopresivni fistup. \&tSina socialnich pracovnilse
shodla na tom, Zefpsvé praci pouZzivaji vlastni Gsudek. Vlastnim tsud je mySlena,

empatie, intuitivnost a dalSi.

Déle se daji vyuzit poznatky, které zmji komunika&ni partnéi. Ptfi praci
s romskou mensSinou je velmiil@zitd vzajemna wvéra. Pro usnadmi komunikace
mezi socialnim pracovnikem a jeho cilovou skupibguaké byla dobra akademicka
vyuka romstiny. Dale by bylo vhodné saieslit poznatky o socialni praci s romskou

mensSinou do jedné ucelené publikace.

Tato bakalgska prace rive poslouzit jako podklad pro dalSi zpracovani toho

tématu.

Kli ¢ova slova:socialni prace, romska mensina, teoretiakstppy



The use of the theory of social work at work withhe Roma minority

Abstract

The aim of this study is to explore whether sowiatkers use theoretical concepts
while working with the Roma minority. The researaked a qualitative research
method. Data collection was performed using of nhtmal (purposeful) selection.
Qualitative data were obtained by interview withngsthe instructions. The research
group was selected from a group of social workessgaed by the target group with
which they work. This group consists of six sogwalrkers who work primarily with the

Roma minority in southern Bohemia.
To achieve this objective we established reseaneistepn:

Do the social worker use theoretical concepts whlterking with the Roma

minority? If so, what and how, if not, what theyeusstead?

Data were analyzed using cluster method. This ndethaused to group certain

statements in groups, according to the resolutfaedain issues.

The results implies that only half of the commutiaa partners uses a theoretical
approaches. From the discussions it is clear thit two of them are using them
consciously. They most frequently use tasks orterdagpproach and client-oriented
approach. One communication partner even menti@mddiscriminating approach.
Most social workers agreed that they use their gwdgment in their work.

Self-judgment is meant empathy, intuitiveness andem

Furthermore, communication partners mentioned figsli which can be used. It is
very important to have mutual trust when workinghwthe Roma minority. Academic
teaching Romani would also be good to facilitatencwnication between the social
worker and the target group. It would also be appabe to concentrate knowledge

about social work with the Roma minority into oremprehensive publication.

This thesis can serve as a basis for further eddioor of this theme.

Keywords: Social Work, Roma Minority, Theoretical Approaches
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1 Uvod

Bakaldska prace se zabyva teoretickyrtispupy socialni prace a tim, jak je v praxi
vyuzivaji, nebo nevyuZivaji sociélni pracovnici,aqujici s romskou menSinou.
V sowasné dob stejré jako v nedavné minulosti je téma tigpusobivosti utitych
etnickych mensin, a zvlastRomi, stale aktualgjsi. Zvlas¢ v oblasti socialni
problematiky hraje prace s Romy p&m velkou roli, neb6é Romové maji oproti
vétSinové spolénosti mnohentastji problém najit si praci, dosahuji vipnéru nizSiho
vzalani, ¢i ¢astji propadaji do zadluZenostifidm neexistuje teoretickyifstup, ktery
by byl zangien @imo na praci s romskou mensinowkiteré Ezné teoreticke iistupy
socialni prace je sice mozné vztahnout éleay romské minority, aleffstup zansieny

piimo na Romy a jejich mentalitu v teorii chybi.

Podkladem k této praci jsou rozhovory se socialrgracovniky, kté se zabyvaji
praw romskou mensinou, a jejich pohledcy Tyto rozhovory jsou uvedené Yilpze
této prace. Cilem této mé prace je zjistit, zdaddoicpracovnici fi své praci vyuzivaji

teoretickych pistupi, nebo séidi né¢im jinym, piipadre ¢im.

Nejdiive zhruba nastinim, co znamené pojem sociélniepdé@le uvedu zakladni
problémy, se kterymi seiie socialni pracovnik setkait praci s Romy, a po té popiSi
zakladni teoretické ffstupy socialni prace. Ve vyzkumr@sti pomoci metody trsu
poukdZi na nazory a zkuSenosti komugikiah partnet ohledré jejich prace s cilovou
skupinou a fipadné pouZziti teoretickychiiptupa v praxi. Praci zakafim diskuzi, ve

e

které shrnu nejilezit¢jSi ziskané poznatky a okomentuiji je.



2 Teorie

2.1 Vymezeni socialni prace

Socialni praci nejlépe definuje MatouSek jako sgeskoedni disciplinu i oblast
praktickécinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vw&dhkeni, zmirgni aifeSeni socialnich
problémi (nag. chudoby, zanedbavani vychovytid diskriminace utitych skupin,

delikvence mladeze, nezastnanosti). (1 s. 11)

Zakladem socialni prace je jednak speleska solidarita a jednak ideal naplani
individualniho lidského potencialu. Socialni practky ma za ukol hlawh pomahat
jednotlivaim, rodinam, skupinam nebo i komunitam s dosazenifitéuzpisobilosti
k socialnimu uplattni nebo k jejim ziskani 2p Socialni pracovnik kro#éntoho
pomaha vytvéet @riznivé spoléenské podminky pro jejich uplam. Socialni prace
také podporuje co nejdtojnsjSi zpisob Zivota pro klienty, ki€ se jiz spoléensky
uplatnit nemohou. (2)

U socialni prace secinnosti rozliSuji na mikroGrowe stedni Urové
a makrourove. Kazda tato urowemuize byt definovana cilovou skupinou, na kterou se
socialni pracovnik soustdi. Mikrourové se zamifuje na jedince a jeho schopnost
vyrovnani se s problémy, coz znamena formoipguové prace, ifpadré vedenim
piipadu. Oba tyto terminy mohou popisovat tu sarionost. Ri vedeni pipadu je

zakladnicinnosti poradenstvi. (1)

Stredni Urové se zamsfuje hlavré na rodinugi malou skupinu. Prace s rodinéu
mensSi skupinou dZe obsahovat poradenstvi rodinam, fildad v gipadc rozvodu
nebo naopak adopce, @8y pro rodée, jejichz d@ti prisSli do kontaktu s drogami
a podobn. Muze se také jednat o rodinnou terapii, ktera mamip&ccile, jako jeiteba
zlepSeni fungovani rodiny, vyjasti rodinné komunikace, vymezeni réléna rodiny,

nebo vytvdeni hranic odpasdnosti mezi jednotlivci. (1)

Makrourove pracuje s velkymi skupinami, jako jsoizné organizace a komunity

a miZze psobit také na vejné mirni, ¢i politiku. Naplni komunitni prace je



organizovanitiznych akci mistniho spalenstvi s cilem naplnit &ité mistni pateby,
nebo vyesit ugity mistni problém. Socialni pracovnik pak mé&tSinou roli

koordinatora takové akce,ize ji planovat, iniciovat, ipadré hodnotit vysledky. (1)

Z pohledu teorie je socialni prace uznavana jakdeoky fundovana odborna
disciplina, kterd na profesionalni Urovni z&jig p&i o potebné prosednictvim
metod socialni prace. Prakticka aplikace socialdice je vstup do Zivota vSech
pottebnych sociakh znevyhodinych jediné ¢i skupin, a to v podab sluzby nebo
aktivity, vedouci k tomu, aby si klient dokazal paehsam. Jejim cilem je nalezeni,
zmirrgni a p@ipadné nasledn&eSeni socialnich problém spole&nosti. Jednou
z dilezitych sowddsti socialni prace je také podpora a pomoc khemtaituaci, kterou

neni schopeiesit sam. (3)

2.2 Historie

Socialni souZiti je sa@asti lidstva a je staré jako lidstvo samo. \ilgghu cgjin se
rozvijely sociélni prace vzdy v zavislosti na danébdobi. Velmi k tomu fispelo
kieg’anstvi i jina ndboZenstvi, obdabjako mezilidské vztahy naixlad v rodirt nebo
mezi sousedy. K vyznamnému rozvoji dosktvém 19. stoleti kdy se &&lo na socialni
problematiku nahlizet jako nasdni obor, sociélni problémy sec¢zdi kategorizovat
a dostali se do poddomi celé spolosti. V tomto obdobi se zakladem socialni prace
stalo vytvdeni osobniho kontaktu mezi postizenglovékem a socialnim pracovnikem

coz byl¢asto dobrovolnik. (4)

Béhem 20. stoleti se pak ze socialni prace stalaesgrmkowdni disciplina
a zarové i oblast praktick&innosti. Jejim cilem je odhalit, vy&it, zmirnit a feSit
socialni problémy, jako je n#&glad chudoba, zanedbavani vychowyiddiskriminace

urcitych skupin, delikvence mladeze, nezstnanost a podobn(5)

S nastupem komunismu doslo ke znarmdrcharit a vychovnych Ustawa ctskych

domowi diive vlast@ni riznymi cirkvemi a veskera pe presla na stat. Dale se socialni



p&i prestala ¥novat velkd pozornost, nebse gedpokladalo Ze se zruSeniifdhich

rozdil zmizi i socialni problémy. (5)

Od 90 let 20. stoleti se vodbornych kruzich ziskemly diskuze
k metodologickym otdzkam socialni prace. Vychapejiemické studie oednetech
a funkcich socialni prace, o terminologiich, o etsocialni prace a dai&si se, zda je

socialni prace&dou, a pokud ano, tak jestli j¢dou aplikovanowi teoretickou. (6)

2.3 Soucéasnost

V obdobi po vzniku samostatii@ské republiky se obnovilo studium socialni prace
na vysokych Skolach a zvySila se umwswty ohledré socialnich probléih Také se
zataly fteSit rekteré nové socialni problémy, jakoreba finagni problémy,
nezandstnanost, ztrata domovagigi¢hovalectvi, rasizmus, domaci nasili, sexualni
zneuzivani, tyrani di, drogova problematika, prostituce a jiné. Totdématikou se
zabyva Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 &teyy je pfibéZzné upravovan na
z&kladt aktualniho stavu socialni problematiky. (7)

Samotna socialni prace je obor, ktery je orientonatieSeni lidskych problém
Jako takovytasto hranii s celouradou praktickych i akademickych disciplin, které se
Zivotem c¢lovéka zabyvaji. Socialni prace <ntito obory sdili mnohé postupy
a poznatky, alefigesto zaujima mezémito obory samostatné postaveni, a to hialiky
durazu, ktery klade na socialni fungovani klientatoltze do praxe igvest tak, Ze
socialni pracovnik pohlizi na klienta jako #lavéka, ktery musi zvladat veSkeré naroky
prostedi a podporuje ho v jeho socialnim fungovani, tedyschopnosti rozvijet
dovednosti, diky kterym bude klient naroky ptedi zvladat, fipadré ovliviiovat ty
naroky, které jsou nadtmé problematické. Z ostatnich oliiosi sociélni prac€asto
bere poznatky a vysledky, které pomahaji pochagib@ni jedince &eSit jeho socialni

problémy. (4)

NejvyznamijSi oporu pro socialni praceigastavuji sociologie, psychologie,
psychiatrie, pedagogika a pravridy. Pro kazdého socialniho pracovnika budou mit
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hodnotu poznatky ziznych €chto oboti podle toho, pro jakou klientelu a jaké sluzby
negastji poskytuje. Pro terapeuticky model socialni précele mit nej¥tsSi vyznam
znalost psychologie, pro reformni model spiSe dogie a pravni ¥dy, pro
poradenskowinnost zase rovno&né vyuziti psychologie, sociologie a pedagogiky

s ohledem na pravni znalosti. (4)

Socialni prace ma se sociologii spolg stejny pednmet zajmu. Zabyva se lidmi,
jejich chovanim a interakcemi s okolnim piesim. Zatimco ale sociologie se
zan®iuje na studium spatenskych jeu a jejich jednani, socialni prace se zabyva
feSenim jejich problétha zlepSovanim jejich socialniho fungovani. Psycisiase,
stejreé jako socialni prace, zabyva lidmi, ktemaji osobni¢i socialni problémy, ale
psychiatrie totoreSi z pohledu spiSe medicinského. S psycholodii suoitialni prace
casté&n¢ praxi v napomocném procesu s klientem, ale nailrozdpsychologie, ktera se
zabyva hlava individudlni drovni klienta, pracuje socialni pea¢ se socialnimi

vazbami klienta, fipadre s celou komunitou. (4)

11



3 Socialni prace s romskou mensinou

3.1 Uvod do problematiky romské mensiny

V oboru sociélni prace neni jednoZn& akceptovany model pro praci se sodiéln
vyloucenymi. Do této kategorie lze izalit osanilé rodice, mladé manzele <tmni,
dlouhodolé nemocné a zdravainpostizené, seniory a etnické a dalSi menSinové

skupiny. (8)

Pokud se vyjde z Parsonova (9) modelu sprasti, je moZné si definovatyii jeji
z&kladni systéemy.

- demokraticky a pravni systém, ktery podporujéamiskou integraci

- pracovni trh, ktery podporuje ekonomickou integra

- socialni stat, ktery podporuje socialni integraci

- rodinné a komunitni systémy, kteriéspivaji k interpersonalni integraci

V takovém modelu tiize byt socialni vyloteni chapano jako bariéra, znemojci
Ucastnit se dkterého ze systéim Romové Cesku se zdaji vylaieni nejmés ze
téchto system. Velmi problematickéa je Romsk&ast v demokratickych a politickych
strukturdch spolmosti, stej@ jako jejich vyrazné vyloteni z trhu prace. Mnoh&
Zjisténi napovidaji, Ze se rozpada také jejich thaidsocialni systém. (8)

Duvody &chto vyloweni jsou véejnosti gipisovany hlave neochot Romi se do
téchto systéma zapojit. (10) B praci sromskou menSinou se socialni pracovnici
neiastji setkavaji s problémy s bydlenim, wahim, pracovnim uplamim a z toho
vyplyvajicim zadluzenim. (8)

Dle Netase (11) se nizka Zivotni a socialni Gfowomi po roce 1989 zala
potykat krong tradicnich g¥icin, jako je nizka kvalifikovanost, nejista pracovnoralka
a casta fluktuace, i s dosud neznamymi vlivy, jako geizeni poptavky po
nekvalifikované a &kdy problematické pracovni sile a konkurence zabtinéch

délnika, zejména z Vychodu.
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K témto secasto fipojuje jeS€ i negativni postoj zasstnavatal vaci romskym
Zadatelm o praci, zpsobeny mimo jiné i médii, ktera davajiepnost senzacimi¢d

objektivnimi informacemi a Skodi tim Rdim casto vice nezZ pravicovy extrémisté. (12)

K spole&enské integraci doSlo jen u velmi malésti romské populace. Tito
integrovani Romové se jiasto nechyi znat ke svémuiodu. Jejich situace se velice
podoba situaci emigranta do jiné kultury. &htse co nejdve zbavit spojeni
s paivodnim etnikem z toho todu, aby mohli rychleji splynout s étginovou
spole&nosti. Jejich spoteiym znakem je také to, Ze tito Romové jsasto velice malo
motivovani v pomoci ostatnim Rdm k dosaZeni lepSiho spédaského uplatmi.
(13)

3.2 Vzdeélavani

VSechny tyto problémy vicei mérg vyplyvaji z nizké drové vzdlani napic
romskou komunitou. V romskych rodinach gasto miluvi romsky, nebotuznymi
etnogenycestiny a komunikéni Urover predskolnich &ti v jazyce, ve kterém se maiji
vzklavat, je tedy wtSinou na Zalostné drovni. Rddije vzlani jako takové
podceéovano, nebo iimo brano jako nutné zldj represe. Snaha dostaedskolni di
do Skolky je bd’ na nizké Urovni, nebo neexistujgbec, coz mze byt také dvodem,
pro¢ po vstupu na zakladni Skolu jsou romské dystaveny jazykovym, sociélnigi
psychickym bariéram, jimiz jsou o&lény od ostatniho Zactva. Totoigobuje zvlast
na druhém stupni zakladni Skoly jejiclasté opodovani se za divem a ipadné

propadani, stefhjako problémy s chovanim. (8, 11)

Pro odstraéni nerovnosti Rorin ve spolénosti je zakladni podminkou zma
sowasného Skolského systému idspupu k romskym &em. Je fieba si ugdomit, Ze
neni jejich vinou, Ze jsou kultwnetnicky i sociala odlisné, a proto by netto byt
spravné dti za to "trestat" nefjemnym prosiedim,asto unsle ve Skole vytvéenym.

V piipact romskych dti také nabyva velkého vyznamu odpdrost Skoly za kvalitu
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vychovné slozky ve vzadvacim procesu a zatipravu dti k plnohodnotnému

ob¢anstvi a za formovani jejich smyslu k tolerantngouziti. (14)

SteZejnimi ukoly Skoly v pipact romskych zak by nmelo byt zangfeni se na
eliminaci pa@&ateeniho neusgchu jiz od 1. réniku a pomoci jim k rychlejSimu
porozungni ¢eského jazyka,i¢ba i za pomoci romského asistenta. Pomo@Zem
piipadna snaha Skoly o smazani socialnich rozati€zi jednotlivymi zaky, coz by
mohlo veést k ¥tSimu gijeti déti ze sociald slabsSich rodin do kolektivu a nasledk
jejich pozitivrejSimu gistupu ke vzéani. Tento postoj by #ha Skola gstovat nejen u
78k, ale zérove u jejich rodét. U vSech Zak bez rozdilu pvodu by se rda Skola
také zamdfovat na jejich firozena nadani s schopnosti, tyto pak rozvijefiprgvovat
tak zaky na budouci povolani acabsky zZivot. Ne vzdy se tak vSakjel a romskeé &i

jsou z této snahy mnohdy vyjmuty uplr§{14)

Jinak hodnoti romskou Skolni dochézku iildpd Samkové, ktera tvrdi, Ze:
~Jednim z dvodi, pra@ Romové odmitaji vadani, je geswdceni, Ze ani dosazené
vzklani jim nezabezpeé ziskani ucty, nezlepSi jejichrijeti ve spolénosti, tedy

nezmirni jejich existencialni samotu.” (15 s. 49)

Jako dalSi nazor Ize uvést Navratila: ,V rodindatie jsou oba rode dlouhodob
nezamdstnani, pipadré pracuji v Sedém sektoru pracovniho trhu, sedtianépenaseji
spole&ensky zadouci navyky a mechanizmus socialniho vglouz&ina pisobit na

dalSi generaci.” (8 s. 64)

V romské rodig bézné kolektivni rozhodovani a zodpowost vedoucasto
k tomu, Ze dit nema pdebu jakychkoliv vlastnich individualnich Zivotni hii, a to

citeln¢ poznamenava skolni praci a budouci profesiondlaentaci. (16)

Pokud se pouzije statni politika etnické integrRoeni jako cilova vize a s@asre
jako zasteSeni ostatnich ogahi, tak se déici, Ze kltovym problémem pro romskou
komunitu jako celek je dosazenkitého stupg vzcklani. ,Etnicka integrace Roimbez
feSeni vzdlanostniho deficitu &Siny prislusniki tohoto spoléenstvi neni mozna.”
(17 s. 64)
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3.3 Pracovni uplatn éni

O mite nezamstnanosti mezi Romy se lze ded¥t vice méwd pouze ze
zastaralych nebo ng&gsnych zdraj, jako jsou odhady @tu Romi, evidovanych na
Uradech prace z roku 1998, kde dochazi k vyraznémestani kili velkému p@tu
neevidovanych nezatstnanych, nebo z kvalifikovanych odliad/ira nezamstnanosti
se tak niZze dle dostupnych udajpohybovat mezi 19% dléadu prace a 70% dle
kvalifikovanych odhadu. Tyto (daje pak mohou byt regkeny nepravou
nezandstnanosti, kdy je registrace ngadu prace cilena pro ziskani socialnich davek
a zdravotniho pojighi. (8, 10)

Zvlase v patetrgjSich rodinach, kde mé&tsinaclend, tedy uchaz&i o zangstnani,
nizkou nebo Zadnou kvalifikaci, je byt registrovanynezamistnanym i finagné
vyhodné, vzhledem &astkam finatniho minima.Casto jsou pak socialni davky vyssi,

nezcastka, kterou by si osoba byla schopna svou psatiat. (10)

7w

nagic romskou populaci. &které zdroje uvadi, Zze 80% romské populace ma jen
zakladni vzdlani a az 10% zadné. (8, 11) Tedy az 90% romskélpop dosahuje jen
na 9. tidu klasifikace zamstnanosti, tedy na pozice pomocnych a nekvalifikgeh
délnika. (8)

U Romi je také nejvySSi mira dlouhodola opakova& nezamdstnanych, a to az
50% v kategorii Rorn a 44% z celkového pBtu nezamistnanych oproti 14%
u ostatnich uchaze. (8) Ri tom nutnost dlouhodabzit jen ze socialni podpory, ktera
se vymezuje na z&kladminimalniho pijmu, mize znamenat pro datyého a jeho

rodinu vyrazné snizeni zivotni Graur(18)

3.4 Bydleni

V evropském kontextu je pravo na bydleni chapako jravo vSech alani na

takové podminky, které by jim umozZnily obstaratlisisky distojné" ubytovani. Oviem
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na zaklad vlastni aktivity, pipadré ve spojeni s dafanskymi iniciativami, ¢i
nevladnimi organizacemi. Neni to tedy pravo naaby stat obanu gidélil byt,
nezahrnuje to ani povinnost statu pro vSechnyaop byty vystaet, ¢i poskytnout

zdarma bydleni kazdému, kdo si o to poZzada. (19)

V ¢eskych zemich se valn&tgina romské populace velmi rychle urbanizovala
anyni zije ¥tSina ceskych Rom ve nestech. Zde obyvaji byty malych roZm
a nizSich kategorii, a #asto s nevyhovujicimi hygienickymi podminkami. §kterych
regionech Romové ipdstavuji vyrazné procento neptéti ndjemného, ippadré
nedodrzuji ani zakladni sousedské vztatasta neschopnost postarat seidgeny byt
vede obvykle k jeho vybydleni, nebo i k radikalevdstaci. (11)

Majoritni ¢ast spolénosti ¢asto vztahuje tyto skuteosti na celou romskou
komunitu a naslednodmita bydlet ve stejnych lokalitach. &&ni ndjemnich byt je
ovSem typické fevazré pro nizsi socialni vrstvy Raoim kte'i jiz ¢asto ztratili tradini
hodnoty. Tradini romské byty byvaji naopakkné zaizené a doke uklizené (20), na
rozdil od okoli byti. Net&ny stav k okoli by, ¢i bytovych donii je u Ronii zpisoben
hlavre tim, Ze to jiZ nepovaZuji za &vprostor, tedy se kdmu, jako ke svému

nechovaji. Msledkem niZe byt devastace zekerhromadni odpadk a podobg. (21)

| diky malému nebotbec Zzadnému z4jmu o okoli bydé& vztahovani probléin
jedinai na celou komunitu jsou Romové velmi neoblibenymisedy. Toto ovSem plati
i mezi Romy samotnymi, kdy mezi jednotlivymi soai@hi vrstvami Romd muize
panovat nefatelstvi a nesnasenlivost. &f8i tlak a poteba obklopit se s@brovnymi
pak vede Kk seshovavani Rom do lokalit s vyraznym zastoupenim chudého
obyvatelstva, coz ffe naznéovat defektni vyvoj. Takové &stske ctvrti jsou pak
spole&nosti vi¢lenovany a vyssi koncentrace sociébhrozenych skupin obyvatel, kie
dlouhodolg stoji mimo pracovni trh, fize vést k takzvané kultel chudoby. Ta méa sva
specificka pravidla, jako jeéasty vyskyt kratkodobé Zivotni strategie, kter&tgsto

milné prisuzovana specifické mentalitomské komunity. (8)

Nedostatkem obecnich Hyttrpi vice skupin obyvatelstva, ale Romové jsou

skupinou, pro které je ziskani jiného druhu ubytdvéinohem sloz¥Si a casto
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nemyslitelné. Satasre ale jsou skupinou, pro kterou jsou specifické &liemené rodiny,
Zijici ¢asto ve stismych podminkachCasté&ng praw z divodu nedostatku obecnich
byti, casténé kvali absenci koncepce socialniho bydleni je pro mlatkce z romskeé

komunity takka nemoZzné si najit vlastni bydleni. (8)

Prelidnéni byti s nedostat@ou plochou mize vytv&et z hlediska kvality Zivota
velmi zhorSené podminky néklad pro osobni hygienu, vychovetd soustedini se na
vzklani ¢i praci, rekonvalescenci a dokonce i na aiipek. Tyto pozadavky jsou ale
specifické pro kazdého jedince a meznmymi kulturami se na individualni gebu

soukromi niiZe nahliZet velmi odlign (21)

Velky paet osob, Zijicich v jednom hytmiZze mit za nasledek zvySeni poptatk
za sluzby, coz &kteri reSi tim, Ze ne vSichni obyvatele bytu jstadre prihlaSeni.
Prislusnici romské mensirsasto ve velké koncentraci obyvaji domy s vysokyrétem
byti, které jsou spravovany jako celek a poplatky jsauich paitany za cely dm
a rozp@itavany mezi ihldSené ngjemniky. Toto znevyhage obyvatele, kié si svou

povinnost nalezé pini. (8)

3.5 Zadluzenost

ZvlaS€ mezi nejnizSimi socialnimi vrstvami Rdmpievliada trend neplaceni
najemného, coz mnozi vnimaji jako diskriminaci.akdvychto pipadech byva jeden
i vice ¢lend romskych rodin zadluZzen u najemce byiuptimo u nésta. Podob# se

takeé projevujeasta neochota platit jakékoliv spravni poplatkykyig a podoba.

Dle Navrétila (8) je chudoba a s tim spojené zastii romskych rodin Zgobena
hlavre jejich znevyhod#énim na trhu prace. U dlouhodbbnezamistnanych je
socialnimi davkami dorovnavaniigm do Zivotniho minima, které je ale ¢ano
vyhradre pro peklenuti kratkodobé néjnivé socialni situace, nikoliv jako
dlouhodoby standard. Takovy tgmb obzZivy pak nelze srovnavat smpgrnym
Zivotnim standardem, ktery je platny v dané spuisti. Z divodu toho je pak
problematicky nakup #edméti dlouhodobé spétby, ¢i zvladnout naklady, které
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mohou vzniknout v ngkanych Zivotnich situacich. Tento Zivotni standéalé
znemo#uje vyuziti fiznych finanich sluzeb, jako je speni, pojiséni, ale hlava
pujcky.

Castym pedsudkem, tykajicim se romskych rodin, je nazomokkny z romskych
komunit maji ¥tSi paet diti za &elem ziskani fidavki na di€, které jim umo#uji se
dostat nad f)jmovou hranici zivotniho minima.fRom pro Romy je kulturé typicky
progresivni typ populace a s tim spojena vysoka parodnosti. Pokud ma négavky
rodina narok, nejedna se o zneuzivani. (8) Pobd@wnek, na které ma jedinec narok, je

legitimni, i kdyZ ne nej&astrEjSi zpisob obZzivy. (10)

Relativre béZznou &ci se, i diky nemoznosti ziskafijpku béZnou cestou, stala
v romské komuné lichva, to jest fijcka v ramci komunity za vysokyasto i 100%
arok. Toto ¥tSinou vede k jeSthorSim finadnim problénim dluznika a v &kterych
piipadech aZz ke snaham dluznika ziskat finaprostedky nelegélni cestou. Vzhledem
k uvedenym dvodim je chudoba a zadluZenost pro sociakyloucené islusniky
romské komunity jiz charakteristicka. Krom toho geflouhodoba chudoba k dalSimu
moznému vyldovani ze spolaosti, coz je zfisobeno znevyhodnym pistupem ke
vzalani, horSi zdravotni @éci sociélre patologickym chovanim. Je nutné seédamit,
Ze toto neni zpsobeno vylidné mentalitou pislusniki romské menSiny, jak jéasto

uvacno, ale Ze je tento problétrsté socialni povahy. (8)

Dle Mappese-Niedieka (22) by toto¢lo prislusniky romské mensSiny naopak
motivovat k mnohem &Simu asili o uplaténi se ve spolaosti, neb6 tim, Ze ziskaji
vétSi vzcblani, z&nou pravideld pracovatci si zanou vice spiit a myslet na
budoucnost, mohou ziskat mnohe#tSv uzitek, nez &do, jehoz zakladni pigby jsou

jiz uspokojeny.
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4 Teoretické p Fistupy p Fi praci s romskou mensinou

V socialni praci neni fgesr® definovany model pro praci pouze s romskou
mensinou, obsahuje ale mnoho konéeptetod a fstupi, které Ize fi praci s Romy

VyuZzit.

Teorie v prvéfad usnaduje praktickoucinnost, nebt udava, jak fistupovat
k urcitym situacim a z jakéhouslodu se tyto situaceéfd. V tomto ohledu jecasto
takika nemozné rozliSit znalost z praxe od znalostietiieké. V socialni praci jsou
vyuzity mnohé teorie, které vzeSly z jinych olofTeoretickd vybava socialnich
pracovniki byva originalni diky jejimutznému zfisobu vyuziti u kazdého socialniho
pracovnika. V socialni praci se vyuzivajizné poznatky, ale vzdy slouzi k pomoci

lidem v jejich socialnim fungovani. (4)

Socialni pracovnici se podle Moravce (23)i cha profesionaly a amatéry, a to
podle dosazeného vddni. Za profesionala je povazovan pracovnik s ivggornou
nebo vysokou Skolou, za amatéra pak pracovniky kitédné vyssi vzdani v oboru
nema. Je vSakigjme, Ze i takto definovany amatéfire byt velmi dobrym socialnim
pracovnikem a naopak profesional s vysSiméhadm miZe byt pro tuto profesi zcela
nezmsobily. V tom, jak dobry je socialni pracovnik, jeraroli mnoho faktok
a akademické znalosti jsou pouze jedninichto faktofi, a to nikoliv nejdlezitejSim.
DalSim faktorem je schopnost strukturo¥arvaZzovat o problémech, nebo vyrovnanost
osobnosti socialniho pracovnika, tedy jeho sklonggkesi, manipulaci, jeho Urave
empatie a podolén Ma-li socialni pracovnik vykonavat svou profeshbik, tak se musi

vzklavat pabézrné bechem celého jejiho vykonu. (23, 24)

4.1 Psychosocialni p Fstup

Psychosociélni iisstup je mozné uplatnit jaktipindividualni praci s klientem, tak
i pfi praci se skupinowi rodinou. V duchu psychosocialnihaigtupu je mozné
realizovat krizovou intervenci, st&nako intervenci kratkodobowi dlouhodobou.

V ramci tohoto pistupu se na klienta nahlizi jako ridoVeka v situaci”. Takovy pohled
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se opira o teoretické koncepty, které \#hyji jednotlivce, fizné situace, ve kterych se
nachazi a mozné interakce mezi nimi. Obecny tagtramec psychosocialniho
piistupu vychazi z teorie systéna ekologického pojeti. V tomto modelu je mozné
vyuzit mnohé poznatky z oblasti humanitarnich aaoich wd. Hlavni diraz klade
psychosocialni ifistup na vztah socialniho pracovnika s klientem aa stanoveni
diagndzy. Psychosocialni intervence ma za cil &nbreSit problémy v progedi

a posilovani vnini rovnovahy intrapsychickych sil. Mezi zakladni ogitedky
psychosocialniho ifstupu pat ,klasifikace®, tedy vedeni klienta k jasnému vidimi
vngjSi reality, a ,poskytovani vhledu“, tedy vedeniekita k jasnému vnimani vt
reality. Podoba intervence i jeji cile je moznénfalovat na zaklafl posouzeni
klientovy situace. Kazdy klient je jedigreym souborem dovednosti, pelh, socialniho
a kulturniho zazemi, mezilidskych vztatsocialnich a materialnich zdiéioa podobg,
aproto musi byt posuzovan individu&lnZa jeden z kéovych prvki intervence
v psychosociélnim ifstupu je povazovan vztah klienta a socidlniho qraika.
Socialni pracovnik by #h svym postojem vyjaigbvat opravdovy zajem o klienta, jeho
osobnost i jeho problémy. Socialni pracovnik muadiét vyjadovat ugité zakladni
hodnoty a postoje, a to bez ohledu na konkrétniieatia. Dle Biesteka (25) nalezi mezi
tyto klicové postoje ndiiklad nehodnotici postoj socidlniho pracovnikapjebspekt
vaci pravu na sebedeni, individualizace klienta, zachovanivdrného vztahu mezi

nimi, vyjadtovani pociti a tim spojena kontrolovana etmd angazovanost a podabn

(4)

4.2 PFistup orientovany na ukoly

Pristup orientovany na ukoly zakladaasvispich na mysSlence, Ze kazdy maly
aspch mize rozvijet sebelctu a seligdru klienta, a Ze klient projeviétsi nasazeni
na ukol, ktery si sam zvolil. V tomto ike socialni pracovnik klientovi pomoci
s rozhodnutim, které ukoly by ehtplnit. Zakladni hodnotou tohotofigtupu je
partnerstvi socialniho pracovnika a klienta, a ttom smyslu, Ze hybnou silouip

feSeni probléiin musi byt klient sam. Problémové okruhy, u ktergehtento fistup
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pouziva neajastji, jsou interpersonalni konflikty, problémy s faénimi organizacemi,
neuspokojeni v socialnich vztazich, potize v napglnroli, potize s chovanim,
neadekvatni zdroje problémy vznikajici v souvislestsocialnimi zegnami a reaktivni
emocionalni tzkosti. K dosazeni klientovychiabchézi i pouZiti této metody v Sesti
krocich. (4)

4.2.1 Priprava

V tomto kroku se o&i mandat, legitimita intervence socialniho prac&aniTa
muze byt vyjddena rozhodnutim soudu, nebotirpou Zadosti klienta 0 pomoc. Jasné
ustanoveni legitimity pak dava vSem¢agtrenym moznost porozuéh cili spoluprace

a tim zvysSuje Sanci na usgh.

4.2.2 Explorace problému

V tomto kroku se definuji klientovy zajmy a problgna fadi se dle p@di
vyznamnosti. Ukolem sociélniho pracovnika je powdibklienta, aby se s¥il se svymi
potizemi. Socialni pracovnik tedy musi aktivnaslouchat a povzbuzovat klienta
k hovoru a ke konkré#jsimu rozboru probléth Volba pdadi reSeni problérin by
nentla byt nahodild. Zohlediji se hlediska, jako které problémy klienta negvic

v M s

Vi

nej\etsi vyznam, které Ize vgSit s nasazenim mensiho mnoZstvi energie neb@izdro

a neposledniac problémy, které jsou v podstatgesitelné. (4)

4.2.3 Dohoda o cilech
V tomto kroku dochéazi ke shédocialniho pracovnika a klienta na&gmzmeny.

Problémy kieSeni je mozné klasifikovat dle vySe zgmiyich osmi kategorii.

4.2.4 Formulace Ukol G
V tomto kroku sdesi a formuluje to¢eho chce klient vlasthdosahnout. Socialni
pracovnik by nil mit na paniti to, Ze nejlepSim cilem pro klienta je takovy; &tery si

klient definuje sam. Také se zde formuldginost schizek, gipadré délka kontraktu,
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tedycasovy harmonogram. Tuto fazi je mozno podloZit piseu smlouvou, ve které je

typicky obsazeno i to, co kdo a do kdyl#éda za jakych podminek.

4.2.5 PInéni ukol G

V tomto kroku je funkce socialniho pracovnika spiSetivatni. Je nutné, aby
vSechny stanovené ukoly byly proveditelnéhBm sclizek se provadiighled ukol,
zda byly splgny a jak Uuspsre.

4.2.6 Terminace

Zakorteni mize probihat i fes datum, wené smlouvou jako koreé. Toto datum
se vztahuje k pkni cili, nikoliv k preruSeni kontaktu mezi socialnim pracovnikem
a klientem. B sezenich, na kterych se zakeni gipravuje, by se rlo rozebrat, jaky
efekt bude zakafeni kontaki mit, mél by se rozebrat kliedv dosavadni pozitivni
vyvoj, meli by se nastinit zjpsoby ovladnuti strachu z novych situaci dpadre
s klientem rozvést dalSi okruhy jeho prace. Zakokontakt s klientem musi socialni
pracovnik provést citl¥ a za vSeobecné shody. Kiigadnému prodlouzeni
dohodnutéhocasu niize dojit jen tehdy, kdyz klient v minulosti svojcltwotu ke

spolupraci na vy§enych ukole prokazal a nyni citi petbu zvlastnih@asu navic. (4)

4.3 PFistup orientovany na klienta

Pristup orientovany na klienta je z&fen gedevSim na aktudlini prozitky klienta.
V tomto @istupu se minulost nepoklada za rozhodujas v ramci formulace piab,
coz vyplyva z toho, Ze aktudlni peby maji vzdy ¥tSi vyznam, nez pteby, ktere

prameni z minulych udalosti. (26)

Dle Rogerse (27) by socialni pracovnikélnv terapeutickém vztahu usilovat
o kongruenci a opravdovost, ale také o pozitivizbvaa empatii. Socialni pracovnik by
mél jednat v klientem jako skutea osoba, sdilet s nim vztah a nikoliv se stiikirzet
uréité techniky. Socialni pracovnik by ve vztahu sektem nerdl byt direktivni
a hodnotici, ale &t by spiSe aktivé naslouchat klientovi. (4)
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VSichni lidé maji tendenci k uchovavani a rozvojastni existence, takzvané
sebeaktualizaci. Tato tendence se uskufe tim, Ze se nafuliji raizné aktualni lidské
potteby, & jiz fyziologickych, poteb jistoty, bezp#, uznani a podokin
Sebeaktualizace je podstatou lidské motivace. Roger pojeti (27) socialni prace
s klientem je svou orientaci na klienta jako jetlaoé jasré humanistické. Toto pojeti
klade diraz na hodnotu jednotlivce & fuzuje @elnost a racionalitu samotné podstat
lidské bytosti. Existencialni motiv tohotd@igtupu je #etelny v dirazu na kreativitu.

Jako vychodisko z problému je brana imitaktivita klienta a @raz na prvek vztahu.

4.4 Antiopresivni p Fistup

Oprese je pojem, ktery oztige strukturdlni diskriminaci tité skupiny obyvatel
vétSinovou spolénosti. Tento pojem oztaje upirani witym spole&enskym skupinam,
Zenam, nabozenskym skupindm, minoritnim rasafkierd prava a moznosti, jinak
béZzrn¢ dostupné ostatnirflenam spol€nosti. Antiopresivni fistup je pak zaloZzeny na
myslence, Ze diky takovémuto Utlaku je znevaZovéumota dstojnosti jeding, proto
je treba jej odstranit. (26)

Socialni pracovnik si musintigraci s klientem ugdomit miru oprese, které musi
Klient ¢elit, a musi pedejit tomu, aby se sdm stal &asti problému. Dle Thompsona
(28) je diskriminaciiieba pozorovat jako charakterizujici faktor kazdéftii situace
klienta. Thompson také &t tii zakladni hodnoty, které svym upilavanim tvai

antiopresivni fistup. Tyto hodnoty jsou spravedlnost, rovnost@sgast.

Spravedinost v antiopresivnimiigtupu znamena, ze s kazdym bylon byt
nakladano dle prav, nikdo nesmi byt ve svych plfavamezovan, ani mu nesmi byt
Zadna prava odpirana. Zde je velkyrak kladen zvlastna problematiku etnickych
mensin, nebd podle rekterych obsahlych vyzkuinv fadé zemi dochazi k jejich

znevyhodovani, a to zvlastv trestni justici. (4)

Rovny pistup dle Thompsona (28) nesmi znamenat stejfistup. Socialni
pracovnik musi ke kazdému klientdigbupovat individuala dle jeho schopnosti
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a poteb a svym fistupem mu dopomoci k tomu, abylmovna prava a iflezitosti.
Jako piklad je mozné uveést va#dare, pokud se s jejich postizenim néjpé, jsou

vyrazre znevyhodgni. (4)

Spolukast, neboli participace, jeildzitym konceptem socialni prace, a to hned na
dvou urovnich. Na obecné urovni koncept participatedpoklada fimé zapojeni
klienta do planovani a koordinace dalSiho postygipadre vyhodnocovani sluzeb.
Tim ma socialni pracovnik moznost klienta zitm@t, a tim mu pomociifpadna
omezeni a diskriminace odmitat gekonat. Participace je v uzSim slova smyslu také
velmi dileZitou sloZkou mezilidské komunikace. Socialnicpranik a klient pracuji na
problému spoknym asilim a podileji se partnersky na posouzenblpmu, volk

metod a cil intervence. (26)

4.5 Aktiva éni pFistup

V tomto gistupu socialni pracovnik usiluje u klienta o zeahajvlastnicinnosti,
nebo zvySeni jeji intenzity. Akti¢ai pristup, neboli aktivizace, jéasto pouzivan
u klienti, ktefi svym nedostatkem vlastni aktivitgimo ¢i nepgimo mohou za svou
negiznivou Zivotni situaci. Tento nedostatek je mopongorovat nafiklad u rekterych
nezandstnanych, kdy takovglovék trpi nudou, nedostatkem padin a smysluplné
aktivity a celko¢ ochuzenim Zivotniho programu. Nejvice je pojemividce
pouzivan pra¥ ve sluzbach za#stnanosti s cilem zvySit aktivitu nezé&smanych.
U této cilové skupiny byvéasto vlastni aktivitaip hledani zaréstnani podminkou pro
nagiklad giznani naroku na socialni davky. Aktivizd sluzby by nili klast velky
duraz na zapojeni klienta a jeho individualni odfmnost. (26)

U aktivatniho gistupu je cilem zlepSeni klientovi Zivotni situapd treSeni
momentalnich problému, podpora klienta v rozvojichovani sittznych schopnosti,
socialnich kontakt a v neposlednfad® podpora v aktivhim traveni volnéhtasu.
Sociélni pracovnik ma za ukolugobit gedevSim na klienta, kterého podporuje
a podricuje k vlastni aktivif, pfipadré mu tuto aktivitu svowinnosti umozni. Socialni
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prostedi miZe sociélni pracovnik oviiovat tim zgisobem, Ze ho fjpravi pro

klientovi aktivity, pfipadré ovlivni mozné pekazky pro vykon klientovych aktivit. (26)
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5 Cil prace a vyzkumna otazka

5.1 Cil prace

Cilem této prace je zji&ti pristupu jednotlivych socialnich pracoviilk praci
sromskou mensinou. Jako vyzkumny vzorek jsou zgbrani pouze socialni

pracovnici, zar#ujici se na romskou mensinu.

5.2 Vyzkumna otadzka

V souvislosti s cilem prace byla stanovena vyzkuotazaka:
Pouzivaji socialni pracovnicfigraci s romskou mensinou teoretické koncepty?
Pro doplgni informaci byla stanovena i dilotazka.

Pokud ano, tak jaké a jak, pokud ne, tak pddleo seridi.
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6 Metodika prace

6.1 Pouzitd metodika

Pro skr dat byl pouzit kvalitativni Pstup. Dle Creswella (29) je definice
kvantitativniho pistupu nasledujici. Je to proces hledani por@éninktery je zaloZzeny
na fiznych metodologickych tradicich zkoumani daného idmitio problému.
Vyzkumnik zde provadi zkoumani wigmmzenych podminkach, analyzujézné typy

textd, vytv&i komplexni holisticky obraz a informuje o nazoréghstniki vyzkumu.

Ve vyzkumu bylo pouZzito narativni zkoumani, zdgiemé na osobni a profesni
subjektivni zkuSenosti dastniki vyzkumu. (30) Kvalitativni data byla ziskavana
metodou rozhovor pomoci navodu. V této meétoth tazatel 9y seznam otazek, které
musi probrat, ale Zjgob, ¢i poradi neni pedem dano a fize se Bhem rozhovoru
piizpisobovat. Tazatel nechava komurikéno partnera, aby sffoval rozhovor dle
sebe a pouze ho &ds usnarni. (31)

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran ze skupiny socialniclagavniki Gcelow podle
cilové skupiny, se kterou pracuji. Tento soubosldéda ze Sesti socialnich pracovnik

kteti pracuji hlavi s romskou mensSinou.

6.3 Analyza dat

Data byla analyzovana pomoci metody vy&ra trsu. Tato metoda slouzi
k seskupeni witych vyroki do skupin, a to podle rozlideniitych témat. Welow jsou

vybrany vSechny pasaze Uzce specifikovaného térfgay.
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7 Vysledky

7.1 Vzdélani a délka praxe

Tabulka 1: Trs: Vzdélani a délka praxe

Komunikani | NejvysSi dosazen praxe még praxe praxe vice
partner vzadelani nez 5 let 5-10 let nez 10 let
A Vysokoskolské X
B StredosSkolské X
C VysokosSkolské X
D VysokoSkolské X
E VysokosSkolské X
F VysokoSkolské X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pét tazanych komunikaich partnet (A, C, D, E, F) odpotdélo, Zze maji
vystudovanou vysokou Skolu bakadaz tohactyii (A, C, D, E) maji i magisterské. Jen
jeden komunikéni partner (B) odpasdél, Ze ma vystudovanou ietdni Skolu, ale
vzapti dodal, Ze pr&v studuje a do#lava si vysokoskolské vtni. Ctyfi
komunika&ni partnéi (A, B, D, E) odpo¥déli, Ze maji praxi v rozmezig az deset let.
Jeden komunikai partner (F) ma mensi praxi ne# fet a jeden odpadél (C), Zze ma

delSi praxi nez deset let.

»V této organizace pracuju 6 let, nastoupila jserm g® ukodeni bakal#ského
studia na Jiheeské univerzitzdravotw socialni fakul, byla jsem obor Socialni prace,
a potom jsem jedtpri praci si dodlavala magistra, a to uz jseneldla na Teologické

fakulte, byl to obor Etika v socialni praci(Komunikani partner A)
,Délam to uz 10 let a mam vystudovanoeahi Skolu.'(Komunikani partner B)

»,Ja mam na zdravoén socialni fakulé psychosocialni rehabilitani péi

o postizené &i, dosplé a staré osoby bakalé@ a Karlow univerzit na filosofické
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fakulte sociélni praci se zagyienim na kriminologii a trestni politiku. V nizkopra
jsem tu asi tak 5 let a <tini z tady social& vylowené lokality dlam asi 12 let. Ze
zacatku jako dobrovolnik pod farni charitou a potomjako zardstnanec tady. Takze
7 let dobrovolnik, s tim, Ze jserdala v jiné socialni sluzba 5 let tu."(Komunikani

partner C)

,Ja mam vy3si odbornou 3kolu socilpravni, Socialni praci bakaié v Usti
a magistersky mam Studia d@imské spoknosti, a v této organizaci jsem 5 let."

(Komunikani partner D)

»8let pracuji s romskou mensinou a mam vystudovangymplu vysSi odbornou
Skolu v Prachaticich a pak mam vystudovanou vysakalu bakalée na oboru

socialni prace a magistra na oboru etika v sociddréci.” (Komunikani partner E)

»S touto cilovkou pracuji kratce Bsia:, mam vystudovaného bakéav oboru

socialni prace ve vejné spra¥.” (Komunikani partner F)

7.2 Jednani s klientem

Tabulka 2: Trs: Dle ¢eho seridi komunikaéni partner p¥i praci s klientem

Korg:r?rl]l;arbm T&?;?J'g;e f’rt;i;rﬂg;%ﬁ Vlastni Gsudek Jiné
A X X Supervize
B X
C X X Seminée
D X
E X
F X X

Zdroj: vlastni vyzkum
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Pt praci s klientem setyti z komunik&nich partnek (B, C, D, F) shodli, Ze s&di

vlastnim Usudkem.

»Pokud toclovek ma v krvi, pokud maefaky to socialni cini, tak nepoebuje
poradre tu teorii, protoze kiloveku ten gistup je lidskej, tak neni problém se s tim

clovekem domluvit.“(Komunikani partner B)

.M ¢ prijde, Ze intuitivid. TakZe je to intuice a tady s naSi cilovkou jehdalre
prace s chaosem, musite se pfoseustale pzpisobovat dcemu. TakZe jet podle
nejaky linky, neni Upléjako realny.”(Komunikani partner C)

TR Y4

priznivce toho, aby &h nutré nejaky vzdlani, ktery udava zakon a chapu, prten
zakon je, ale nemyslim si, Ze socialniho pracovdétéa Skola. Ja si myslim, Ze ten
clovek by nel bejt schopnej empatie na jedny si¥ama druhy stra# by nel bejt
schopnej udrzet si odstup profesionalni & by se vyznat, to co mu da Skola, nebo mu
da rgjakej zaklad, pehled v systému socialnich davek, v tom, jaky bocs&uzby
existujou, kdo co dla, ale to by rdl bejt opravdu jen takovej zaklad, protoze systém
davek se opravdudni kazdou chvili, zakon o socialnich sluzbach ky t@ovelizovanej
celkemcasto. To jsou dci, ktery se daj dohledat. Ja si myslim, Ze diewek musi mit
néakej vztah k praci s lidma a nemusi to bejt, nemuiilséc projit.. Ja si nhepamatuju
témyr nic z psychologie ze Skoly ani z filosofie, jsmtakovy stipky, co selovek nawi

na gymplu.“(Komunikani partner D)

,V praxi pouzivam asi 1/3 teorie nédomky, neukdomnele, zbytek se orientuji spise
vhit/nim etickym kodexem a vlastnimi normami, socialgitdinim a empatii.”

(Komunikani partner F)

Dva z komunikanich partnek (A, E) vlastni Usudek nezmiji. Komunikani
partner A seidi teoretickymi pistupy, standardy organizace, tedy postupy jakgedn
s klientem, které si stanovila dana organizaceala dyuziva supervize, kd@si jak

s danym klientem jednat.
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,NO a co se Be tch pristupi, tak ukité jsem se s tim setkala ve Skole a ja si
myslim, Ze pro nasSi praci je tak asi n@t¥jSi ten gistup orientovany na ty ukoly
a pracujeme jednak individuainale i skupinoy, ale tim, jak jsme socialni sluzba, tak
vlastr mame ve standardech i povinnosgtatl s ¥ma klientama individuélni plany.
Kazdy klient pak méa sy individualni plan a tam je to taky @dh ukolech. Klient si
stanovy djaky svij cil a zarové si musi stanovit i ty jednotlivé ikiky, diky kterym

vlastre se giblizuje tomu stanovenému cili.,,

.---ale no ja si myslim, Ze tam si tyigtupy kombinuji tim, jak vlastrta prace je
pestra, protoze i kdybych pracovala jen tady, takpsos¢ nevyhnu té praci sémni
rodici, to je tam jako hodh propojeny. Jak vlasthpracujeme s lidmi z té soci@n
vylowrené lokality, tak se tam dostaneme, éahtrodin a ty rodfe maji zajem vig,
kam ty jejich dti chodi. Tim, jak jsou jako jeStnladSi, tak samaejme musi byt troSku

pod dohledem toho ro¢k, nebo o nich ten rogimusi ¥dét.”

Na otazku, zda pouziva jinéigtupy vzhledem k praci s romskou menSinou oproti

vétSinovému obyvatelstvu, odp&dél komunikani partner A:

»~Ja musim dodat, Ze my nepracujeme jenodmmtromskymadima, i kdyZ je jich
tady \tSina, myslim si, Ze je tdeba tak 95%, ale i kdyZ jsme pracovali s rodinama
neromskyma, tak si myslim, Ze tefstup se neliSil, protoZzectdinou to byly rodiny,
ktery pros¢ maji rejaky problém, b jakoby se semistehovali, nikoho neznaji, nebo
prosk tam neni az tak vysoké vlahi a intelektov teba nejsou taky az tak na takové
vySi, nebo progtmaj i blbou zkuSenost z vlastni rodiny, nebo tataky nevdi rady
s tou vychovou, taketsinou se jedna o tyhle rodiny, co petiujou takouvouhledakou

podporu.”

Komunikani partner B séidi pouze vlastnim Usudkem. Na otazku zda pouziva p

své praci tjaké teoretické koncepty, odpsmil:
»~Ja jsem spis praktik, nez teoretik, takze asi ne."

,NO tak teorie je UZzasnade, ale podle @ Uplr¢ naprd, protoze pak, kdyZiple

klient, tak ja mu nezau rikat definici o socialni sluzb Ja tady ty lidi znam dlouho,
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déeldm to uz 10 let tu praci a pohybuju se tady uze20tak prosé ty lidi znam od A do

Z. Takze kdyz/de klient, kdyz bych mu tohletekl, tak mirekne, Ze jsem se zblaznil,
co to po @m chci. TakZzedbec nezkousSim zadny teorie, safepw v hlaw cloveku
Srotuje, jak by s timilovekem nél mluvit, rejaka empatie tady, to ano, ale Ze bych mu to
jakoby déaval znat, to ne. Tam hlavja se musim v uvozovkach "snizit" na tu jeho

mentalitu a pemyslet jako on.”

.,Mam o nich (teoriich) nejaky poreti, ale jestli je pouzivam, tak fakt reomky.
ProtoZze peci jenom kazdylovek je Uplre jinej, hlavre jiny pfipady, jiny ¥ci chij
reSit. Pokud ta‘lovek ma v krvi, pokud maéjaky to socialni céni, tak nepotebuje
poradre tu teorii, protoze kiloveku ten gistup je lidskej, tak neni problém se s tim

dlovekem domluvit.”

Komunikani partner C se nejetiidi vlastnim uUsudkem, ale také standardy
organizace a vyuziva poznatky @#znych seminéi. Na otazku, jestli vyuziva teorii
v praxi, odpo¥dél:

»Vibec ne.”
Na otazkugim se tedyidi, odpovdél:

»Mé prijde, Ze intuitivid. A pak kdyZ absolvujwjaky semind, tak najednou vidim,
Ze se tam & to, co jakoby pouzivame. Takze jakoby respektaviayt respektovan
pristup, respektujici komunikace, to tady pouzivarmguje to. Mnohem teda lip je to
aplikovatelny u mladSichetl, nez u dch starSich, protoZze tam uz to jako nefunguje
nejakej respekt. Takze to docela se mi libi a pouiit@ a jsem si tohocdoma. Pak
ruzny pedagogicky/fstupy, pouzivame Montessori pedagogiku. Ale jakelopkazu uz
pojmenovat, specifikovat ten:izob prace, kterej pouzivam. Acité si nepamatuju

teorie.”
Komunikani partner D séidi jen vlastnim tUsudkem.
Komunikani partner E se naopéidi jen teoretickymi pistupy.

» 1ak asi na avod. Ja jsem si vzdycky myslela, Zeetagraxe v socialni oblasti by

mely jit ruku v ruce, ale ono to mnohdy bohuzel neptetoze akdy jsou @kde v éch
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naSich metodach napsany pravidla a safepw Ze vzdy podle nich postupovat
nemizeme a nebo je to na praxi absolutmeaplikovatelny. Abych odpdéla urcité

pouzivam, jen je ténedokaZzu fesre pojmenovat.”

Po uvedeni fikladu a dotazu, zda byl v uvedenémikfadu pouZit pistup

orientovany na klienta, si komunik@ partner E vzpomihna dalSi pistup.

» Pristup orientovany na klienta stoprocefifpouzivam i ten antiopresivniiptup
tak ten je celkavu té komunity. Vzhledem k postoji Sirokéeymosti, snazime se o to
aby jejich negativni postoj zmil v ten kladny, také u klienta se snazime o adsti
diskriminace a byva to zvlA% jednani na #fadeé tak tam se snazime ziowat
dopady.”

Komunikani partner F pouziva jak vlastni tsudek tak i tecké gristupy.

»V praxi pouzivam asi 1/3 teorie relomky, neukdonvle, zbytek se orientu;ji spisSe
vnitnim etickym kodexem a vlastnimi normami, socialcitemim a empatii. Kazdy

klient a kazdy fipad je individualni, teorie je vZdyeba upravit pro praktické uziti.”

.Socialni prace je obdobna jako pedagogickajizete i studovat ale pro
praktikovani nebo vykon této prace jelia mit viozené nebo i vychovou owvivi
socialni ci¢ni, stej jako u pedagogiky - bliméate gistup, viohy k praci sami nebo
nemate a zadna Skola vas to nefiamize ale nexdomé dinit vedomym a cilenym,
stejre tak je to u socialni prace, pokutiovek socialni ciéni ma, mize byt dobrym
socialnim pracovnikem a nepebuje teorie, ale s teoriemidie svij vykon zlepSit.
Pokud ovSem toto éfii nema, nepoiize mu ani podrobna znalost teorii, protoze je
stejre v praxi uzivat nebude, pokud ano, bude to stahéisd se to natit a mozna to

i bude pisobit strnule a u@e vyunglkovare a nikoliv.“
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7.3 Nejcastgji reSené problémy

Tabulka 3: Trs: Problémy, které respondentifeSi nefastéji

Problém
m Vzdélani Bydleni | Zadluzenost Nez;::gi;tna- Jiné

i partner

X

B X X X X

< X

D X

E X

F X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotazovani sociélni pracovnici odpovidali, Ze c¢asfji teSi s klienty krom
hlavnich problém, tedy bydleni, zadluZenost a nezatnanost, i specifické problémy.
Jako nafiklad nezvladnuti vychovy ze strany réii soudni léeni, socialni interakci,
zdravotni problémy. Je zajimave, Z&kaliv tii z komunik&nich partnel maji jako
cilovou skupinu &i mezi 6-14 lety, tak Zadny komunikd@ partner neuved| jako

zésadni problém jejich vlni, ¢i pristup k mu.

»~Ja bych rekla, Ze tady je to hla¥mo vztazich mezietmi. O tom, aby se néili
vychazet s tim druhym a i troSku nesobecky abyokézdli podivat na situaci toho
druhého. To ja si myslim, Ze je to to nejzagg@inco tadyreSime. #eba v tom pro
starSi, tam uZz jsou zase jiné problémy. Tastosesi ty klienti, Ze nemaj bydleni, rogli
je vyhodili z baradku, nebo p@bujou udlat obcansky prikaz a newdi, jak na to
a podob@d. Tady je to spiS o té vztahovosti meémad dtma, aby se naili fungovat
jeden s druhym jakoby v tom kolektivu, aby nemymgabm na sebe, ale dokazali
fungovat v djakém systému pravidels aiz jakoby co mame tady, tak i jakoby ve

spole’nosti, protoze ty pravidla, co mame tady tak tostriavychazi zdch zaklad
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slusného vychovani a nebo idmt moralnim zasadam a podebiTakze ja bycliekla,

Ze tady jsou gfejni ty vztahy.( Komunikani partner A)

.V étSinou chodi ohledn prace, zadluzeni, je tady ¥jaka trestnacinnost, ale
nejvic asi to zadluzeni, bytova otazka taky, paknbiteba vyizujeme soudy, probaci
a mediaci, je tady toho docela hadiKdyz bych bral asi co nejvic, tak nam lidi chodi
ohledr® zadluZenosti, daka ta finamni gramotnost jim absoluén chybi.”

(Komunikani partner B)

,Oni to nejsou problémy. NéasjSi individualni plany jsou o ty hudlpodle ne.
Urcite. A jeStE tanec, to je v podstapropojeny. Hodé casto vznikaji tandni skupiny,
ktery se vSelijak jako promichavaj podle toho,gakspolu éti bavi a nebavi, a maiji cil
udelat nekde rgjaky vystoupeni a podobnTo jsou takovy skupinovy individudly. Takze
ty tane’ni skupiny, zlepSovat se v tanctkde vystoupit a nait se hrat, nebo alespgo
nekolik akordi, nebo pisriku na klavesy, to mifjde, Ze je nejastjsi, co jde opravdu
Z tech ceti. To, co se tyka opravdu toho ¥l&vani a lepSich vysledkneni Uplé jako
vnitné prani tech ceti, ale spis jsou to tlaky nejenom aditel:z.” (Komunikani partner
C)

»~Ja si myslim, Ze nefSi problém, ktery ty détka tady maj je Ze se narodi jako
Romové. A Ze naSe spiiest je odsoudi, aniZz by je znala. Je to prasgan, ten
nebude nikdy makat a krade a podlé se nejvic potykaj £ma pedsudkama, ktery
v ty spolénosti jsou. Oni se totiz nareddo marazmu, narafl se v socialé vyloweny
lokalite, jejich rodice nepracujou, jsou zavisly na davkach, jeraba velka rodina, maj
6 sourozent a bydlej v jedny mistnosti, nikdo namemécas, aby se s nimailibarvy,
tvary, cokoliv co pagebujou ged tou zakladkou, takze dojdou do ty zakladky, kde
nestihaj, kde vSichmeknou - tak voni jsoterny, voni na to nikdy mit nebudou, a tdhne
se to prost s nima uz od zatku. Pak je nechf vzit do prace, protoZe jsaierny, takze
voni stej makat nechd, a ty pedsudky se s nima tahnou celym tim Zivotesrpiijtle
Ze kdyby do tohohle pra@stli se narodil kdokoliv, tak pr@sha tom bude stegna je
jedno kdyby by&ernej, bilej, fialovej, je to Upthjedno. Steja jako kdyby se tyatka,
ktery Zijou v ty socialavylouwreny lokalit narodily jinde v jiny rodid, tak z nich budou
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aplne jiny deti. Podle n@ ten nej¢tSi problém je to prosedi, to Ze jsou natacany
nekde pospolu a nejde o to, Ze jsérrny, etnickej problém je to dechi, né u nich,
etnickej problém je to v tom, Zeska spolénost je nastavena proti cikansky, ale to, Ze
nemaji préci, je tam kolaih zavislosi na davkéch, tak to je socialni problénto toho

se mize dostat jakakoliv jina rodina, ktera by skibm v socialre vyloweny lokalig,
protozZe to je barak pro neplég a neni to jenom o Romech. Do stejnyho koéote
dostanou lidi, ktery majidpjaky spolény rysy, coz jereba ta ekonomicka nelsmost,
jsou chudy, nemaji na zaplaceni najmu, dostanodosprostedi, kde se koncentrujou
ty patologie, protoze je koncentrujou vSechny mimgemisto a tam se préstasobi. Ty
decka kdyz vidj, jak vSichni kolem koij travu, pilka lidi je na perniku, nikdo

nepracuje, tak jim to pro&tprijde normalni.“ (Komunikani partner D)

.Bydleni, 7eSime vychovny problémy,cals i zaskolactvijeSime fteba zdravotni
problémy, /eSime problémy, jako jsou vSi ve Skol¢eSime finatni problémy.
V posledni dodje to ukite zadluZzenost a je to bytova situacéKomunikani partner
E)

»S Klienty negastji 7eSim dluhy,7eba za energie, nebo za bydleni. Takyasto
klienti chodi s gjakymi osobnimi problémy, hadky v roglinebo se sousedem. Ale

nejvic asi ty dluhy, to je tadiasto.” (Komunikani partner F)

7.4 Prvni kontakt s klientem

Na dotaz, jak probiha prvni kontakt s klientem, ow&bprvokontakt, ctyfi
komunika&ni partné& (A, C, D, F) odpo¥déli, Ze nejdive seznami klienta s chodem
organizace, az nasleézjistuji klientiv problém, naopak zbyvajici dva komunika
partngi (B, E) davaji pi prvnim kontaktu pednost seznameni se s klientem pomoci

bé¢zného rozhovoru.

»Ten prvokontakt vypada tak, Ze se tady objevi ridnt a jeden pracovnik se ho
ujme a vlastst mu vys¥tli chod celého zazeni co vlasthtady mize @lat to di¥, s¢im
se na pracovniky #Ze obratit a podobn Pak teba dojde k dalSim/ém az deseti

36



navsevam, my to mame takjak nastaveny wth standardech, Ze toie byt aZz deset
navsev, nez jakoby se stane ten zdjemce o tu sluzbniddne” (Komunikani partner
A)

»Tak ten prvokontakt, je to podani ruky, posadinh®ia povidam si s nim, protoze
on sem jde sdimkym problémem a ja p@buju rozklfovat ten problém. TakZe se ho
nejdiiv t'eba ptam, jak se ma, co ho tizi a podgkm potom se s nim domluvim na
druhou sclizku, kdy uz rozfazujemejak ten konkrétni problém, ktery ma. Ale to se
stava ¥tSinou feba s lidmi, kt& prijdou mimo tu socialvylowenou lokalitu, protoze
s lidma z té lokality uz prvokontakieba uz ibec nedldm, protoze ja ty lidi znam,
chodime do rodin, takze nemam problém s tim jinozézovat, nebo jim poradit. Ale
clovek, kterej sem fijde Uplre poprvy, tak je to tak, Ze se s nim rijcseznamime,
reknem si co a jak, a pak mielba dam gjaky ukol, a potom az Zmam s nim

pracovat.” (Komunikani partner B)

,NO tak wetSinou se pedstavime my, jako pracovniciegdstavi se dit kterému je
predana informace, Ze namube rici své jméno a nemusi, takZzeizm byt i pod
prezdivkou. V podstatto di# tady celou dobu i v evidenci, i kdyZz je s nim pak
podepsana smlouva, takibec nemusi udavat v podgtavoje nacionale, s tim, Ze
dostane i informaci o tom, Ze my negavame informace jeho r@dim, a Ze je nikomu
nedame. To co nechce, tak se odtud nedostane,njsoadleny takové ty zakladni
principy, které jsou tady jakoby prace v nizkopraltakze bezp®mé prostedi, je
seznameno s pravidly, seznamime ho s prostonhidkau sluzeb. Tak se tu todiak
jako rozkoukéva, kdyzZripde znovu, tak uz seétéinou zapojuje do dakych ech
cinnosti, a myslim si, Zeti, ctvrty kontakt uz se potom miuvi i o ty smibuv
a o individualnich planech, o tom, Ze siza s¢Zovat na pracovniky, jakymi cestami to
mize dlat.” (Komunikani partner C)

.KdyZ prijde novyclovek a jA mu mam vystlovat, jak se tadyéci délaj a proc se
tak blaj, tak rekdy to reba skipe v tom, Ze to sklouzava k tomu, Ze amatdtckama

jenom hrajem, Ze v tom neni tefegah do socialni prace. Ta hra bylenbejt jenom

prostedek k tomu, jak se s tinectem bavit, zji®vat informace, jak hor¢ba
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ovliviiovat ve smyslu ty socialni prace kesmehchovani, pokud je chovani rizikovy, ale

to moc vidt neni.” (Komunika&ni partner D)

.Tak treba, kdyz pjde novy klient. Tak to je v podstaklasika. Popovidanim
zjis%uju co mé za problém,ét8inou on pijde konkrétd a ;ekne: mam ten a ten
problém, a ja si samégjme zji&¥uju jeSt veci kolem toho. Sepisuju s nim souhlas
tykajici se citlivych adaj abych mohla ty jeho Udaje zpracovavat. Vezma sejtedy
tyhle citlivy Udaje: jméno,fimeni, datum narozeni, rod@yslo, piSu tam i narodnost,
prislusnost, piSu tam informace etech a @lam si jakysi takovy terénni zadznam. Je to
takovy terénni socialni zaznam abycllanpiehled: kdo s nim Zije, jaké jsou tam
rodinny vazby, piSu si tam co je tam za problémsedyka bytovy situace, tak kde
presre Zijou, kdyz se jedna@dba o byt o velikosti 1+1 jak to tam vypada. Samjoz
potom si tam udam Seteni, to stoprocenth a potom uzesSim ten dany problém, a to

miiZze byt jakykoliv v podstat (Komunikani partner E)

.Nejdriv se sezndmime, ja mu \twm, jak to tady chodi, pak mi klient zhruba
rekne, co ma za problém, a podle toho si domluvime; pipravime na piste a kdy
bude dalSi kontakt. &8inou je to sehnat sidba papiry od bytu, najemni smlouvu,
smlouvu s energetickou spaesti a tak, podle toho problému. KdyzZ @S prinese,
tak to pakeSime gjak dal, kdyZ ne, tak mu vy#Nm, pra’ to ma ginést a Ze tim, Ze to

nepinese, tak si nepaime.” (Komunikani partner F)

7.5 Naméty na dopln éni teorie

Komunikanim partnetm byla poloZena otazka, zda by &htoplinit teorii o své
poznatky z praxe.il z respondertit (B, D, E) odpo¥déli kladng.

.red nevim, nefemyslela jsem o tom(Komunikani partner A)

,MozZna co n# napada a je to Skoda, Ze to neni, socialni pramiby se i na
vysoké Skole dit zaklady romstiny, protoZze tim by se hédwiblizili téhle cilove

skupire. Myslim si, Ze i ti Romové by je brali daleko“liKkomunikani partner B)
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~Ja jak neznam teorii, tak Vam nedokéZct, co tam je a co tam neni.”

(Komunikani partner C)

,Vzhledem k tomu, Ze jsem z teorie vSechno zagprak nevim, co v nich je
a neni. Nam co se nejvic edsuje a nevim, jestli to v teorii je, je vytiosi diveru.”

(Komunikani partner D)

~Ja si myslim Ze by bylo dobré, aby se na Skolaglrowala zaroveé teorie
a praxe. Aby se ta teorie dala uvadio praxe, aby davali ty/iklady, aby si to ty lidi
zazili. To je dlezité. Jinak nepodiji, Ze by mi Bco chylglo m¢ spiS ve své praci chybi
néjaka jednotna metodika kterou nemame. To se tik@ew toho funkniho mista, ale
ve vSeobecnosti ve Skole heaiybi ta praxe. Vidim to tufipdou sem na praxi, znaji
teorii, ale ibec nevi, jak ji maji vyuZit pro tu praxi. Ja jsamnVOSce #la spoustu
praxe a jsem za to hodmada. My jsme toho hodrvidéli, ale myslim si Ze té praxe by
melo byt mnohem vic. JeSby ne¥la existovat jedna &kejni publikace, kde by bylo
jasre definovany, co je to metoda socialni prace a lpytytam prost rozepsany ty
teorie. A ne, Ze se podivate do jedny knizky ajéametoda rozhovor, nebo prace ve
skupire, a pak se podivate do druhy a tam méStppy jako antiopresivni a zareny
na klienta a tak. Potom nevite, co je ta metodaato jakoby chybi.{Komunikani
partner E)

,P ridat nic nechci, kemu by mi to bylo?{Komunikani partner F)
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8 Diskuze

Cilem mé bakal&gké prace bylo zjistit, zda socialni pracovnici feaji rejaké
teoretické koncepty ip praci s romskou menSinou. Pro naplhtohoto cile jsem si

stanovila vyzkumnou otazku a dibtazku:
Pouzivaji socialni pracovnictigraci s romskou mensinou teoretické koncepty?
Pokud ano, tak jaké a jak, a pokud ne, tak poel® saidi?

Ucelem diti otazky bylo zjistit, podi&eho sefidi socialni pracovnikipjednani
s klientem. Zda vyuZiva teoretické poznatkyne. Kvalitativni data byla ziskdvana
pomoci metody rozhovor pomoci navodu. V této metod tazatel sy seznam otazek,
které musi probrat, ale @pob¢i poradi neni pedem dano a tize se Bhem rozhovoru
pfizpiasobovat. Tazatel nechava komurikéno partnera, aby sifoval rozhovor dle
sebe a pouze ho &s usmirni. (30) V ramci vyzkumu byli zodp&zeny vSechny

otazky, které byli pdgeba k naplani cile.

Vybrala a oslovila jsem osm socialnich pracouni@lle pouze Sest souhlasilo se
spolupraci na vyzkumu. Vyzkumny vzorek se sklad&tye Zzen a dvou mu¥ pro
zjednoduSeni vSechny ozwgi jako komunik&niho partnera, bez ohledu na pohlavi.
Do vyzkumného vzorku byli socialni pracovnici vytiradna zaklad toho, zda jejich
cilovou skupinou je romska menSina a zda pracujizeani Jihdeského kraje. Jsem si
védoma toho, Ze vysledky vyzkumu mohou bytitym zpisobem zkreslené, a to
napiklad samotnym vyrem vyzkumného souboru. Pokud bychom vybrali sa€idl
pracovniky v ramci celéeské republiky, vysledky by byly prokazatghi, nebd
v riznych ¢astech Ceské republiky seesi s romskou mensinouskieré problémy
s miznou intenzitou. Vyzkum je bradn z nai#oa subjektivnich pohléd socialnich
pracovniki na jejich praci s romskou mensinou. Toto téma Ipsable jiz svym
cilovanim na negtSi ¢eskou minoritni komunitu a zaslouzilo by si podrgBnrozbor,

ktery by ovSem fesahl ramec bakatkkeé prace.

Z vysledku vyplynulo, Ze jen polovina komunékéch partnek pouziva teoretické
piistupy. Z rozhovar usuzuji, Ze v3ak jen dva z nich je pouzivajflame. Netastji
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pouZzivaji pistup orientovany na ukoly afiptup orientovany na klienta. Jeden
z komunik&nich partnak zminil jeSt antiopresivni fistup. Dle Navratila (4) filstup
orientovany na ukoly zaklada igvispich na myslence, ze kazdy maly édp mize
rozvijet sebelctu a sehearu klienta, a Ze klient projevi¢tdi nasazeni na ukol, ktery
si sdm zvolil. Myslim si, Ze je to velice vhodn§igtup ¥ praci s romskou mensinou
z divodu toho, Ze Romoveé Ziji okamzikem a tudizigotji vict n¢jaké vysledky co
nejdive, aby neztratili motivaciipireSeni své problému.

7 v 2

DalSi zmirgné gistupy uvadim a vys¥luji v teoretickécasti. Je samdejmé, Ze
kazdy s komunikénich partnak si dany pistup upravuje podle daného klienta. Navrétil
(4) hovai o tom, Ze teoretickd vybava sociélnich pracolni§va originalni diky
jejimu miznému zpsobu vyuZziti u kazdého socialniho pracovnika. Vidot praci se
vyuZzivaji fizné poznatky, ale vzdy slouzi k pomoci lidem vgejsocialnim fungovani.
NemiZzeme vSak usuzovat, jestli socialni pracovnik jerdaebo ne podle toho, zda
pouziva teoretickéifstupy. Dle Moravce (22) v tom, jak je dobry socigbracovnik,
hraje roli mnoho faktdr a akademické znalosti jsou pouze jedniréchto faktofi, a to
nikoliv nejdalezitéjSim. VEtSina socialnich pracovnikse shodla na tom, Zé&i gvé praci
pouzivaji vlastni Gsudek. Vlastnim Usudkem je m@lempatie, intuitivnost a dalsi.
Jeden z dotazovanych Hedi pouze vlastnim Usudkem, teorii nezna a anefiovazuje
za dilezitou. Podle § je nejdilezit¢jSi osobnost socialniho pracovnika, zda dokaze byt
empaticky a mit schopnost udrzet si profesionatistuap. | sdm Regres (26) hdvo
o tom, Ze by sociélni pracovnikémv terapeutickém vztahu usilovat o kongruenci
a opravdovost, ale také o pozitivni vazbu a emp&ticialni pracovnik by &h jednat
v klientem jako skuta osoba, sdilet s nim vztah a nikoliv se stéktiinzet utité

techniky. Ohled& empatie a opravdovosti se komurdkbpartné shoduji s odborniky.

Dale ve své praci zkoumam, s jakymi das€jSimi problémy pichazeji klienti za
socialnimi pracovniky. Komunikai partné odpovidali, Ze nepstji chodi klienti
s problémy ohledhbydleni, nezagstnanosti, zadluzenosti. Dale také veliestoresi
vztahové problémy a zdravotni problémy. Tyto nazeey z ¥tSi casti shoduji
s odborniky, ktd# hovai Ze, @ praci s romskou mensSinou se socialni pracovnici
negastji setkavaji s problémy s bydlenim, \&a&him, pracovnim upla#imim a z toho
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vyplyvajicim zadluzenim. (8) Je zajimavé, Ze Zadmpmunik&nich partnek vibec
nezmiuje vzdlavani jako zasadni problém, se kterym lichazel klient. A to ani
komunika&ni partnéi, ktefi pracuji v nizkoprahovém #aeni pro dti a mladez. Jeden
z dotazovanych, ktery v takovémtotiz&ni pracuje, na moji otdzku, zda nejviesi
vzklani, odpo¥dél, Ze to dodovani nehraje az tak zasadni roli. Sarepw Ze diti,
které nav&ivuji toto zd&izeni, maji mozZnost pozadat o individualni ¢meani.
Dotazovany vSak uvadi, Ze dmyani nenicasto vyuzivané. MEe to byt zaficinéno
tim, Ze d@ti, co dochazi do nizkoprahovéhorizeni, maji ¥tSi snahu se vzthvat a
lepSi schopnost se integrovat, néfi,které do toho to z&zeni nedochazi. A tim padem
nemusi mit takovy problém givem. Odbornici si mysli, Ze pokud se pouZije Statn
politika etnické integrace Raimjako cilova vize a sa@asré jako zasteSeni ostatnich
opateni, tak se ddici, Ze klcovym problémem pro romskou komunitu jako celek je
dosaZeni witého stupg vzdlani. "Etnicka integrace RaimbezieSeni vzdlanostniho
deficitu wtSiny gislusniki tohoto spol&enstvi neni mozna." (16 s. 64) Nazor na toto
téma vyslovil komunikéni partner (D). kdy konstatoval, Ze zn&ipady, kdy rodie
nemaji po¥domi o tom, kiemu je dobré vadani. Tak daji své ditdo zvlastni Skoly
jen z pohodinosti a uz resi, jak se pak uplatni na trhu prace. Podle jedmonu
Romové Ziji okamZikem a n&gmysli o tom, jakéisledky by jejich ny§jSi rozhodnuti
mohlo @inést za 13let, tedy po dgbbézné potrebné k vystudovani zakladni destni
Skoly. Bylo by zajimavé ziskat ndzor na problematikcElavani gimo od gislusnika

romské mensiny.

V dalSi¢éasti vyzkumu (trs 1) se zabyvam v@him a délkou praxe komunikaich
partnefi. Predpokladala jsem, Ze délka praxe a nejvysSSi dosagedlani ovlivni
pouzivani teoretickych ifstupi. Muj predpoklad byl takovy, Zecim bude mit
komunik&ni partner méh praxe, tim vice se bude drzet teoretickych koricept
anaopak. To se z vyzkumu nedad nakonec prokazatpttvrdit. \EtSi ¢ast
komunikanich partnek spada v tabulce do préstiniho sloupce, tedy do rozmezi
délky praxe 5 az 10 let. V této kolonce se nacfaexiznivci a zastanci teoretickych
piistupi, tak i komunikani partnéi, ktefi se vic piklanégji k vlastniho Usudku a teorii

nepouZzivaji. Jeden z komunékach partnel piimo rekl ,teorie je UZasnéée, ale podle
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me Uplné naprd“. Téndt vSichni komunik&ni partné maji vysokoSkolské vzdani
zantiené na humanitni oboryfgsto mezi nimi jsou taci, Kietvrdi, Ze neni tlezité
znat teorii. VSichni komunikani partné se shodli, Ze teoriidkdy ve Skole probirali.
Jen jeden dotazovany maextni Skolu a na otdzku, zda znriaké teoreticke fistupy,
odpowdél, ze je spiS praktik & teoretik. Nelze tedy prokazat, ze by mira dadi
zasadn ovliviiovala, zda se socialni pracovrikli pfi své praci spiSe teoretickymi

piistupy a metodami, nebo zda je naopak odmita.

Béhem rozhovar vyplynulo, Ze dva komunikai partné se kkhem prvniho
kontaktu s klientem zabyvaji vicgimo klientem, povidaji si s nim a seznamuji se,
actyfi komunikani partné naopak nejprve klienta sezndmi s pravidly a peoSin
dané organizace a teprve az pgizele zajimaji pimo o poteby klienta. Z tohoto by se
dalo usuzovat, Ze¢tSi procento socialnich pracoviaikma még osobni pistup ke
klientovi. Tento zasr ale mize byt zkresleny nd&jklad primo organizaci, ve které ten
dany komunikani partner pracuje, jejimi standardy, nebo cilovyrantienim.
Napiklad do nizkoprahové organizace nemusihazet klient imo s problémem, ale

pouze s touhou navazat socialni kontakty.

Za velmi dilezité povazuji ndpadyitkomunika&nich partnet, kteti navrhli rozsfit
stavajici teorii socialni prace o své vlastni pozynaleden z komunikaich partnek
iika, Ze sice nevi, jestli je to v teorii, ale podégje nejdilezit¢jSi daveéra, tedy vytvdit
si s kazdym klientem vzajemnoutwdru. Ze g praci sromskou mensinou je
Ze by bylo dobré, kdyby secili socialni pracovnici na vysokych Skolach zéklady
romstiny. Odivodnil to tim, Ze by se socialni pracovnici viédipzili k cilové skupirg,

a tim by je romskd menSina vice akceptovala. MydimZze je to velmi zajimava
mysSlenka a povazuiji ji za velmifiposnou. Zavedeni nepovinnéhtegnetu Zaklady
romstiny by nemuselo byt slozité a studentifiktezazuji nad tim, Ze by v budoucnu
chili pracovat s touto cilovou skupinou, by to distvitali. Dalo by se zde zafstnat
piimo romského ofana, ktery by mohl tento semin&ést. Dalsi fipominka od
komunika&niho partnera byla ta, Ze by se mu libilo aby sékadéch vydovala zarove
teorie i praxe. Myslim si, Ze z mat@sti je tato fipominka naplovana. Ze svého
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pohledu bych i ja uvitala vice pragepraktickych giklada pii prednaseni teorie. Déale
respondent uvadi, Ze by se mu libilo mit ucelenabik kde by byli popsany jednotlivé
teorie i metody. Odlvodnuje to tim, Ze je vice knih, které popisuji metabcialni
prace, ale kazda povazuje za metodoonjiného. A zarové uvadi, Ze na trhu chybi
piimo jedna ucelend kniha teorii a metod, &@mé @gimo na praci s romskou mensinu.
Sam Navrdétil (4) konstatuje, Ze v socialni praaiirggesre definovany model pro praci
pouze s romskou mensinou, obsahuje ale mnoho ktinaeptod a fistupi, které Ize

pii praci s Romy vyuzit.

44



9 Zaver

V ramci bakaléské prace jsem se snazila nahlédnout do probleynatiktupi
socialnich pracovnik pfi praci s romskou mensinou. Myslim si, Ze toto t§matéle
velice aktualni. Po prostudovani odborné literafggm zjistila, Ze toto téma je velice
rozsahlé a zaslouZilo by si vice pozornostii¥atiu stanoveného rozsahu jsem vybrala
jen stzejni oblasti. Cilem prace bylo zjistit, zda sagigdracovnici pouzivajiipprace
s romskou menSinou teoretické koncepty. Pro rmplncile jsem si stanovila

vyzkumnou a dili otazku:

Pouzivaji socialni pracovniciippraci s romskou mensinou teoretické koncepty?

Pokud ano, tak jakeé a jak, a pokud ne, tak poel® saidi?

Ucelem diti otazky bylo zjistit, podi&eho sefidi socialni pracovnikipjednani
s klientem. Zda vyuZiva teoretické poznatkyne. Kvalitativni data byla ziskdvana
metodou rozhovoru pomoci navodu. Zvysledku vyplgnuze jen polovina
komunika&nich partnel pouziva teoretickéifstupy. Z rozhovar usuzuji, Ze pouze dva
Z nich je pouZzivaji &domeé. Netastji pouzivaji gistup orientovany na ukoly aiptup

orientovany na klienta. Jeden komuriikBpartner zminil jegtantiopresivni fistup.

Déle se daji vyuzit poznatky, které zmi komunika&ni partné. Jeden
z komunik&nich partnel ika, Ze sice nevi, jestli to je zpracovano v teaié podle
pii praci s romskou mensinou je néfezitéjSi divéra, se shodne vice komunékéch
partnefi. DalSi dotazovany zminil, Ze by bylo dobré, kdgayili socialni pracovnici
na vysokych Skolach zaklady romstiny. @®ddnil to tim, Ze by se socialni pracovnici
vice giblizili k cilové skupirg, a tim by je romskd menSina vice akceptovala. Toto
povazuji za velmi finosné. Zavedeni nepovinnéhdegmétu Zaklady romstiny by
nemuselo byt slozité a studenti, iktevazuji nad tim, Ze by v budoucnu &hpracovat

s touto cilovou skupinou by to jéstvitali..

Pri prostudovani odborné literatury, ktera se zakypariemi a metodami, socialni
praci a romskou mensinou, jsem bohuZel nenaSlaikpohl ktera by danou
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problematikuieSila komplexa. | jeden z komunikéni partneit na tento nedostatek
upozonuje a sam by uvital publikaci z&enou na socialni praci s romskou mensinou,
kde by sereSila jak romska mensina, tak i rady, jak s ningingt a jaké teoretické
piistupy se daji uplatnit ip praci stouto cilovou skupinou. Nabizi se mySkenk
o0 vytvaeni takoveéto publikace.

Podle mého nazoru by bylo zajimavé, a domnivameseuzit&€né, udlat vyzkum,
zantieny na téma: rady odboriiikz praxe, jak jednat s romskym klientem. Mohli by
byt osloveni socidlni pracovnici z celéeské Republiky, ki€ pracuji s romskou
mensinou. Pokud by serpalo z jejich zkuSenosti a rad, tak by mohla kot velmi
podrétna a jist i uzitetna publikace. Myslim si, Zze by tuto publikaci vyloZa uvitalo
spoustu socialnich pracovniku, Ktgsou pracové zangreni na tuto cilovou skupinu.
Chapu, Ze vyzkum by byl velicgasové i finatn¢ nakladny, proto to zde uvadim jen

jako myslenku.

Tato bakalgska prace rive poslouzit jako podklad pro dalSi zpracovani toho

tématu.
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11 Prilohy
Priloha 1 - Komunika ¢éni partner A

Jak dlouho pracuje s romskou menSinou a jaké matezdélani?

V této organizace pracuju 6 let, nastoupila jsemm g® ukoreni bakal&ského
studia na Jihgeské univerzé zdravotr socialni fakulé, byla jsem obor Socialni prace,
a potom jsem je8tpii praci si dodlavala magistra, a to uz jsenglaa na Teologické
fakulte, taky v Buajovicich na Jihdeské univerzit. Byl to obor Etika v socialni praci
a byl to tedy jinej pohled na tu socialni praci. Al@o se t§e €ch gristupi, tak ugité
jsem se s tim setkala ve Skole a ja si myslim,raenpSi praci je tak asi n€pnejSi ten
piistup orientovany na ty ukoly a pracujeme jednakvidualre, ale i skupino¥, ale
tim, jak jsme socialni sluzba, tak vlastndme ve standardech i povinnosltatl s tma
klientama individualni plany. Kazdy klient pak m&isindividualini plan a tam je to
taky o €ch ukolech. Klient si stanovyéjaky swvij cil a zarové si musi stanovit i ty

jednotlivé kiacky, diky kterym vlasté se giblizuje tomu stanovenému cili.
S jakymi problémy chodi, jaké cile si davaji?

Ja pracuju v klubu pro mladsi, kde mandé dd 6ti do tch 14ti let zhruba a u nas
je to nefastji zamerené na tu Skolniffpravu. \EtSinou dti potrebujou pomoctieba
s opravenim znamky a podabmle potom jsou to i &ci, treba ktery cti maji rodice
rozvedené a rodibydli tteba rkde daleko a taki¢ba je zakazka od toho klienta, Zze
chce napsat dopis tomu rodiNebocasty je, Ze jeden z radli je ve ¥zeni, tak iteba
s ditma piSeme ty dopisy dazeni a podobh No a jsou toidzné &ci. Nekdy to je
jenom o ®jakych zalibach, Ze se d@jitzlepsit v éem a kkdo se chceiéba natit na
kytaru, nadit zpivat a tim, jak jsou to ty mladsétd tak samoizejmeé tam je to hlava
o tom hrani a smysluplnosti traveni volnéasu. Takze i ty zakazky jakoby se od toho

troSku odviji.
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Mohla byste dat réjaky p¥iklad p¥imo z praxe?

U nas je to tak, Ze se nam tady sejde vigerthjednou, t€ko o prazdninach je to
slabsi, jak jsou ty tropicky vedra jsotitidspiS u vody, a jinak tady mamielba 15 dti.
A ne Uplreé kazdy den j&as na to s kazdym tim klientem individu&lpracovat, i kdyz
jsme tady minimalé dvé zaméstnanky® na ty dti, ale WtSinou to vypada tak, Ze tady
mame ®jaky pripraveny program,tauz jsou to gjaké tvdivé dilny, podnikame vylety,
je tady vzdycky prostor na vypracovavani tkdkolnich domacich. My jsme tady
zavedli takovy systém, ten uz tadyzb asi 5 let na tabulku Kzdicek, to je takova
motivace pro ty &i aby clali néco do Skoly. \étSinou se jedna ogjaky pracovni listy
z ¢eStiny nebo matematiky a za den sizou udlat dva, teda i vic ale ixou ziskat
maximalreé dw¢ hvézdicky za ten den. Za jeden pracovni list je jedn&bi¢ka a potom
vzdycky na konci résice @lame vyhodnoceni. Odinou mize byt rjaka takova
drobnost, itebacokoladicka nebo odebirame Bra&kp, kde jsou takové ty datley, a to
se dtem libi, tak teba i to. Takova jako symbolick4 odnma a vyhlaSeni probiha mezi
ostatnima &ma, takze vlasthto je taky takova motivace, kdyz ten doty zvigzi
a vSichni mu zatleskaj. No a neb&lane i pohadkové noci, to je pohadkovwégpavani
tady v organizaci, kdy vlastrudélame takovou etapovou hru, zapojime do tohcsjest
spoustu dobrovolnik ktefi nam hrajou &aké postavy tohoffbéhu, a pak ¥tSinou se
hleda poklad, coz je tak jako zazitek pro #i.dTak ¢tyrikrat do roka to dame. Kdyz
sem pijde ten konkrétni klient, tak @iZze fict, tak dneskar¢ba bych se c#it ucit na
kytaru, nebo bych si pt#gbovat udlat referat do Skoly, protoZze si pebuji opravit
znamku, nebo podobn Takze vzdycky je tady moZzZnost, Ze se tomu konkméd
klientovy mize wnovat jedna zéch pracovnic, protoZze jsou tady vzdycky tyédv
Takze jedna si d¥e vzit na starosti gfakou tu skupinku, kde probih&jaka ta
skupinova dynamika, &hji se ty \éci jako pospolu, a zaroligje tady i moznost té
individualni prace, kdyz je aktu@rpoteba. Nkdy se stane Ze ani neni zajem o tu
individualni praci, Zzedm dtem stai, kdyz tady pobudou s nama &co se tady ge
v té skupig. Samozejme déti tady musi dodrzovatdaka pravidla, neni to tak, Ze by si
mohli c&lat co ch¥ji a s tim jsou seznamovany vlastoz na z#éatku, kdyZz dojde
k tomu prvokontaktu.
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Jak tedy vypada ten prvokontakt?

Ten prvokontakt vypada tak, Ze se tady objevi ndient a jeden pracovnik se ho
ujme a vlastés mu vys¢tli chod celého Zézeni co vlastt tady mize dlat to dit,
s¢im se na pracovniky e obratit a podolin Pak teba dojde k dalSintem az deseti
navstvam, my to mame takéjak nastaveny wth standardech, Ze toie byt aZ deset
navstv, nez jakoby se stane ten zajemce o tu sluzbutkle. S tim, Ze klientem se
stava v dob, kdy seiekne ¥tSinou se uzavird ustni dohoda a my mame takovy
specialni evidetni systém a potom se tam zapiSe datum té UstnidgiolAoto je ta
smlouva s tim klientem. Ten klient siiie vybrat svého klbvého pracovnika, a ten
potom s tim klientem vypracovava ten individualldim S tim, Ze ten individualni plan
se neotvira jako kazdy den, kdyz tady ta ¢t Nekdo chodi opravdu pravideinale
vzdycky se dohodnegfaky termin, kdy se ten individualni plan zhodnatila se jako
revize, jestli opravdu doslo k tomu dosazeni, ijsstto d& naplnit ten cil. A jestli se to
neddi, tak se zase hledaji jiné ceékil, a nebo séekne Aha! tak tady je vlasirten

zadrhel, pro se tady to nepovedlo a zase se to jakobyretaytipomina a podohn
O téch pristupech tedy ani neuvazujete, kdyz je pouzivate?

Ne, ne. J& si myslim, Ze pouzivame kombinaci v&&ch pristupi, zélezi na
aktualni situaci, ale rozhodrio nemam tak, Ze tak,depouzivam pistup orientovany

na klienta nebo na ukoly a poda@bde to prostintuitivni v tu danou chuvili.
TakZe o tom nefemyslite?

No to ukité ne, Ze bych si vybavila tu teorii, ty postupy. Algité je dobry se
seznamit sémi pristupy, dokazat si pojmenovat to jednadéivtomu klientovi. Mit

troSku moznost to porovnavaieba to zhodnotit, nebo se k tomu dostasat.
Méate tedy sepsany postup jak jednat s klientem v raci organizace?

No tak to vychézi taky Zt¢h standandl socialnich sluzeb, kdy vlastmame #@zné
metodiky, kdy jednat v jaké situaci, kdya#e dochazet¢ba ke setu z4jni, nebo jsou
raizné situace kdyzie¢ba hrozi gaké riziko receho, jak jakoby postupovat. Takze ty

postupy tak gjak mame a kdyzieéba u toho konkrétniho klienta nevime, jak jakoby s
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zachovat, jak mu pomoct uglmejlip, tak mame moznost poradit se s kolegameba n

muzeme vyuZivatieba supervize tauz tymové i individualni.
TakZe supervizi vyuZivate?

Vyuzivame, mame pravidairsupervize jednou za dvageice. To uz &i taky tak
minimalré 5 let, takZze uz je to celkem zdumuty. VZdycky je dobry to sékym
zkonzultovat tu konkrétni situaci, protoZze na v¥echmentizou byt napsané postupy
a metodiky, protoZze kazdej ten klient je Upljinej a vzdy vyZaduje Upkn jinej
individualni @istup, a pak jsou tam j€dtizny faktory, ktery tam v tom hrajou roli.tA

uz je to jakoby rodina, Skola a takiett zajmi a podoba.
Nejvice tedy zdereSite vzalani?

No to uplreé né, to bych niekla. To dodovani nehraje az tak zasadni roli. J& bych
fekla, Ze tady je to hla¥no vztazich mezi&mi. O tom, aby se n&ili vychazet s tim
druhym a i troSku nesobecky aby se dokazali podigasituaci toho druhého. To ja si
myslim, Ze je to to nejzasaijsi, co tadyieSime. Feba v tom pro starSi, tam uZ jsou
zase jiné problémy. TamastoreSi ty klienti, Ze nemaj bydleni, r@di je vyhodili
z baraku, nebo pi#bujou udlat oltansky piikaz a nevdi, jak na to a podoknTady
je to spis o té vztahovosti mezirta dtma, aby se naili fungovat jeden s druhym
jakoby v tom kolektivu, aby nemysleli jenom na sedle dokazali fungovat véjakém
systému pravidel,tauz jakoby co mame tady, tak i jakoby ve spotsti, protoze ty
pravidla, co mame tady tak to viadtwychazi z &ch zaklad slusného vychovani a nebo
i k ttm moralnim zdsadam a podeébakze ja bychrekla, Ze tady jsou &ejni ty
vztahy.

A méli jste tu néjaky zasadni problém? NagFiklad kriminalitu.

Kriminalitu, to uz jsme takyesili, néjaké kradeze ze stranytd Treba nedavno
jsme tady, ono je to hodrterstvi, kdy dti, co k nam chodi ukradli v jednom olictku
z kasy penize. Vzniklo to tak, Ze tytdse seznamili s tou prodaikaou, to je takova
mlada sympaticka héiha, a oldas tam jakoby za ni chodili. My ji zname, protoZe p

nas @lala oltas i jako dobrovolnici, a najednou se stalo, Zestre té pokladny ji
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zmizely penize. Samégme ty &ti sem pak fisli, nebo jeden zéth sourozent

a pochlubil se nam, Ze si koupil novou kusi, ja&kotvou pistolku, aifSel s tou verzi,
Ze nasli pod kamenem préstva a fil tisice. /sndje se/ Prost odklopili kamen a tam
byly ty penize. Potom se &ili Siit dalSi verze, pak jsme se deémli, Ze tam v tom
obchidku zmizely ty penize, pak jé3talSi kluci, ktery do toho byli zapleteny, taksfi

S novou verzi, Ze tyati nasli udaji perézenku, kde byly jako i doklady a tak. Kdyz
jsme se ptali, co wthli s tma dokladama, takekli, Ze je vyhodili a nechali si jenom ty
penize, ale potom teda vyslo najevo, Ze to opraxdili z ty kasy a my jsme si &ldli
nejdiiv schizku s tou prodav&kou, s tou spolupracovnici iSili jsme, jak budeme
postupovat dal, jak moc jakoby my do toho mamelmasat, Ze se to nas uplnetyka
piimo. Nakonec jsme se dohodli, Ze moje koid@y ktera jakoby je nejlip havazana na
ty rodice, my se jakoby zname i &a rodéema €ch dti, takze tam i s tou pracovnici
toho obclidku zajedou a zkusi taéjak dojednat a budou u toho i t¢td Nakonec to
dopadlo tak, Zedi se giznali, rodte se omlouvali @ikali, Ze to splati, i kdyZ jako pro
jejich rodinej rozpoet je to docela velkéastka najednou, protoZe ty penize uz byly
utraceny, a zarowese jako dohodlo, Ze ten ki, kterej to vzal, Ze bude chodit do toho
obchidku a bude poméhat, jako Ze sidd@st&né odpracuje, tak aby to bylo troSku
jakoby ponateni pro toho kltika. Takze to je jedna z kradezi, které jsfedli. Ale
potom jsme se dozdli, Ze deti ukradli gkde réjaky basy limonad a tak a saniegné

se ti okradeni obrétili na nas, protoze to byly skéndti a wdélo se, Ze chodi k nam,
tak jako chili n¢jaké naSe stanovisko. Nakonec jsmeid8ili s €ma dttma, ale to
hlavni siteSili ti okradeni. TakZe kradeze byliela i tady u nas byly kradeze, kdy nam
hol¢icky vybrali kastéku, kterou mame jako penize && a podob#. Samozejme jsme

to zjistili, Ze to kkdo jako naprasil, ony se potom takkizmaly, tak ngli trestem, Ze

s nami nemohli jet na tydenni vyjezd, na letni tata&ovy co dldme. TakzZe i to se
stalo. Pak jsméesili treba i rodiny, kdy tam byla zanedban&egée jsme byli fizvani

ze strany rssta jako socialniho odboru &ch terénnich pracovnic, co tam chodi,
abysme fsli na giipadovou konferenci, abysntekli jako réjaké nasSe posthy a pak
se dohodl 8aky spolény postup, jako Ze sem budou chodit pravidelrze gkdo se
ujme té rodiny a podokn Taky takové fipady tadyreSime. T& praw taky se sem
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piistthovala nova rodina, jsou tdipuzni jedné rodiny, kterou uz zname, a tam je to
taky takovy hod# slozity ta situace, Ze ty ragi nefunguji Gpla tak, jak by nili

fungovat, Ze &i jsou hodr zanedbany, hodropozdny ve vyvoji.
TakzZe spolupracujete i s itadem?

Jo, utite, jakoby rgjaka spoluprace tam funguje. Ne Gphak pravidelg, ale tim,
Ze jakoby se zname, tak je moznost kdykoliv jako avolat a poradit se o té situaci.
A taky to olgas zvazujeme, jestli hlasit tu rodinu nebo ne. Joujtakovy slozity

dilemata tro&iku, protoze jednatdak ukvapes se taky nevyplaci.
A jednéte tedy i s rodinou?

S tou rodinou taky. My mame vic sluZzeb. J& jsed iduvila o tom klubu pro
mladsi, coz je jakoby nizkoprahové&izani pro dti a mladez, registrovana sluzba. My
potom mame je8tregistrovanou terénni sluzbu &limsme tel’ko projekt na dva roky,
kterej skouil tedko v ¢ervnu a v ramci toho jsme zalozili Skolku takovdNeni to
Skolka statni mateka Skola klasicka to neni. Je tegskolni klub, je to registrovana
jakoby détska skupina, s tim, Ze v ramci toho projektu jsndé spolupracovat nejenom
s €ma pgredSkolnima &ma, které z &akého divodu prost nenaviivuji matéskou
Skolu, naSim ukolem bylo vyhledat ty rodiny, vytab i pra¢ spolupraci s azylovym
domem, nebo s tim OSPODem, a potom tydmdtjak jako namotivovat, aby tyed
zatali posilat k nAm a my jsme se snazili je tak jakoacovat a potom je poslaeba
do klasickych Skolek. Aby tydt si zvykly na rjaky rezim rkam chodit a na ten
détskej kolektiv, protoze kdyZz potomiimlou na zakladni Skolu a neprosli Zadnou
mateéskou Skolou, tak jim to hroznchybi. No ale pravv rdmci toho projektu jsme
pracovali s &ma rodinama, Ze soasti toho byla i terénni prace &nia maminkama

nebo s&ma rodtema toho dite, které k nam chodi do tohéedskolniho klubu.
Co jste tam konkrétné reSili?

Tam jsmefieSili taky problémy, & uz jakoby s tim détem, ktery teba bylo
nezvladatelny, nebo tak, tak byla moznost poskytpauadenstvi, odkazat jeeba na

pedagogicko psychologickou poradnu, nebo jen teélhg to zkonzultovat. feba nam
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tam chodili klwici, byli to bratranci, a ti &i spolu neustale konflikty, ale az no.. na to
Ze to byli bratranci a travili spolu ho&giasu, tak tam byly takoveé rozbroje a hadky, a ty
rodice se nas ptali, co s tim jakoby magiad a oni jakoby i jit do stejné tidy na
stejnou z&kladni Skolu, a tak se pottasilo, jestli ty kluky dat do té stejnédy, kdyz
tam jakoby se oteviraly dwrvni. Nakonec teda se rozhodli dat je @ddk ty kluky,

protoze by to nadinentlo dobrej vliv evidenti.
Resite s nimi i zadluZenost?

My jsme tady mili projekt jakoby na komunitni praci, ono to jakohgni sluzba
socialni, ale jedna kolegika, ktera to mdla na starosti, tak prévieSila i tadyty
zélezitosti s klientama, protoZze my pracujentevpzié s klientama tady ze sociéin
vyloucené lokality XY, cozZ je pro&tdam pro neplatie v podstat, to je prost takova ta
nejhorSi nejnizsirida toho ubytovani co secsy kvality, no a tam vlastnvétSina gch
rodin je zadluzenych, takZe uz jsou azavolany exekuce a podabrOni toresi fizné
rozvodem a podok#n nebo to ubec néesi a prostsi berou dalSifjcky a je to tak jako
zatarovanej kruh. No takZze skterejma se to také&uak troskufieSilo, ale ono je to
hodre slozity, my jsme je vlasthodkazovali na tu poradnu, to vim, Ze kohgigy tam
s nimi i byla na té konzultaci &jak se to troSku dalo do pohybu, ale rozhothneni
tak, Ze najednou by prasbyli vSichni oddluzZeni, to je prastak jako hodi velkej
problém. Tak alespbse tak jako poddo piinutit nékteré, nebo namotivovatktere ty
rodiny aby alespo platili najemné, takze se jednu dobu hodf#ilo. Ted uz zase

nekteri sklouzavaji k tomu, Ze neplati.
Jak je motivujete?

No nejdiv se do toho musi vioZitejaky organ, tady konkré#to byla organizace,
ktera spravuje ten barak, jo, ze&ahkvyjednavat, chodilo se déch rodin a ustavovaly
se r¢jaké ty podminky. Ten barak vypada hrézon je v dezolatu a tam se prost
uzavela takova dohoda, ze kdyz proskkteré ty rodiny, nebo ti rode svépomoci
opravi réjakou tu vstupni chodbu a tak dale, takZe jim tacorvylepsi, na naklady ty
organizace. Zrekonstrujou¢jakou chodbu a tak dale. Ale podminkaebia pro to

zvelebeni bylo, Ze ty rodiny budou platit najemiaéze troSku uglal bububu na & no
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a pak to docela fungovalo. Pak tam na zaklaktivity kolegyiky socialni pracovnice
vzniklo oltanské sdruzeni, Ze to byli vlastty rodice z toho domu, Ze se vlastdali
dohromady a pokusili se ty, co viastmebyli¢leny toho sdruzeni, aby takyczdi platit

to najemné.

Vratila bych se k tém teoriim. Vy tedy nejfastji pouzivate pristup
orientovany na ukoly? Je jaky pristup, u kterého siieknete, Ze byste ho v préaci

s Romy nevyuzila?
To ja nevim. Moznadkteré gfistupy ani neznam.
Napriklad antiopresivni pristup, ekologicky gristup.

No ono se to tak jako vSechno prolind, Ze v pogdiat, jak jsem v &znych
projektech, tak v ramcigkterych projeki pracuji i s #€ma rodinama, i kdyz t&jsem na
plny Gvazek tady v tom klubu pro mladSijvdjsem to néla pileny ty Uvazky nez
skortil ten projekt té Skolky. Té&ko to budeme zase jakobyjak predilavat, abysme
védéli, jak to personalé pokryt, ale no ja si myslim, Ze tam se #spupy kombinuji
tim, jak vlast® ta prace je pestra, protoze i kdybych pracovalatgely, tak se prost
nevyhnu té praci £mi rodiéi, to je tam jako hodhpropojeny. Jak vilastnpracujeme
s lidmi z té socialavyloucené lokality, tak se tam dostaneme, éthtrodin a ty rodie
maji z4jem vidt, kam ty jejich dti chodi. Tim, jak jsou jako jeStmladsi, tak
samozejm¢ musi byt troSku pod dohledem toho kainebo o nich ten raflimusi
védet. Takze i kdyz jsme nizkoprah, kde by vigstrela byt zardena anonymita, tak
stejre prost ty déti nam jméno stefhhnedieknou, netaji se s tim aénse snad jest
nestalo, Ze bydjaky klient nechil uvést svoje jméno a tak, jo Ze je to vigstakovy
jako oteweny a vSichni se navzajem znaji. Tady je moznatrgima situace, nezdba
ve WtSich ngstech, tady se znaj. Nemame to tak, Ze by jsme baiizeni, které
pouziva tady tuhle teorii, toibec ne. Myslim si, Zédba u &ch psychoterapeiit tak ti
maji vybrany jeden tenftistup a toho se drzi, ale myslim si, Ze tady tpmhle

charakteru sluzby socialni to présteni upls tak.
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Chtéla byste pridat do teorie néco, co tam podle Vas chybi?
Ted’ nevim, nepemyslela jsem o tom.

A pouzivate jiné pristupy vzhledem k praci s romskou mensinou oproti

vétSinovému obyvatelstvu?

J& musim dodat, Ze my nepracujeme jenodms tromskyma &ma, i kdyZz je jich
tady WtSina, myslim si, Ze je tddba tak 95%, ale i kdyZ jsme pracovali s rodinama
neromskyma, tak si myslim, Ze tetigup se neliSil, protoze¢tsinou to byly rodiny,
ktery prost maji réjaky problém, bd’ jakoby se semijstéhovali, nikoho neznaji, nebo
prost tam neni aZ tak vysoké wddni a intelekto¥ treba nejsou taky aZ tak na takové
vySi, nebo prostmaj i blbou zkuSenost z vlastni rodiny, nebo taralsy newdi rady
s tou vychovou, tak &Sinou se jedna o tyhle rodiny, co fediujou takouvouhle
n¢jakou podporu. TakZe takéjak nedokazu popsat specifika, i kdyz je fakt, ye t
romsky rodiny jsou mozna ot&rgjSi v tom smyslu, Ze neni problém tam kdykoliv do
té lokality, nebo doéch byt zajit, Ze tam jsou prasha to zvykli. J& sitetba nedokazu
piedstavit, Ze by tak jako ke &rdo bytu takhle chodili prostsocialni pracovnici
a podobg, Ze bych to asi tak vnimala, Ze by mi to bylo egijemny. Ale tam jak Zijou
ty rodiny tak gjak pospolu, tak tam jsou zvykli, se tam tak n&wugou v kteroukoliv
denni dobu, takZze jsem nikdy né&m pocit, Ze by jim to bylo az tak nigemny.
VétSinou nas pjaly tak jako dolde, taky ne Uple neda se to praspausalizovat, ale
vétSinou jo. Ale tam je to i tim, Ze uZ se zname dmadouhou dobu, déité to bylo
troSku jiny na z&atku, nebo i ja jsem prasbyla kdyZ jsem sem nastupovala, tak m
tam nejdiv vzala kolegys, kterd uz tady pracovala a znala sénsa rodinama ddie,

a postupt se tam budoval ten vztalivkry. Ted’ uz je to tak jako firozeny. Mozna, ze
to specifikum je takova tarjpnost, Ze ¥tSinou kdyz se jim &co nelibi, tak taeknou
a rekdy, kdyZz maj pocit gaké Kivdy, citi teba nespravedlnost, Ze jsnieba kkoho
podpdili vic a ntkoho mii, zase ona je tam ta rivalita mezi rodinama, Ze jam jako
dva klany, tak jako ijjdou a jsou schopny nastoupitdien prost¢ odreagujou ty
emoce, vypusti ten ventil, no a potom zase jakohog. No a i u &ch ckti je tak jako

vidét nékdy taky kdyZ se jim &co nelibi, protoZze my se snazime ty hranice demy t
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tak jako zpima a i ty pravidla prostjsou nastaveny dost jasi@a rekdy se stane, Ze
prose ty déti to nesou nelib a pak i nadavaj a tak podabrPotom ale fijdou druhy
den a zase vztah je tak jakistej. Je to tak jako ta aktualni pelba, ta naStvanost dostat

ji ze sebe.
TakZe vicereSi gritomnost?

Presre tak, tam ten temperament je. To je asi jediné.di nEla vic ¢asu, tak
mozna najdu &aka dalSi specifika,i¢ba ta rodinna soudrznost tam je, jako i SirSi
rodina. Nekdy se stane, Zédba riktery rodt se dostane do probléna teba se vykasle
na to di, ale to di¢ pak nejde nikam do Ustavu, ale ujme sefieba bahlika, nebo
n¢jaka teta. Zajimaji se o tu rodinu, kdygaky tenc¢lanek selze.

60



Priloha 2 - Komunika ¢ni partner B

PouZivate réjaké teoretické pristupy socialni prace v praci s romskou

mensinou?
Ja jsem spis praktik, nez teoretik, takZe asi ne.

Cim se tedyf¥idite pri praci s klientem? Mate zde ®jakou strukturu, podle
které seridite?

My spadame pod spadovou oblast. Takze sem, kdydeklient, vyzada si nas,
chce gjakym zpisobem pomoct, tak ja se nedivam, jestli je bilejdraj, cernej. Sem
piiSel s rjakou zakazkou, se kterou chce pomoct, je &aky tisni prost a ja
neodsuzuju ty lidi. Pokadaje to v mi moci, pravomoci, tak jim rad péau. Pokave
ne, tak je samdejm¢ odesilam na &aky jiny zdizeni. A doopravdy tu pracuju
s bilyma, modrymaternyma, je mi to Upkjedno. Nemamedakou Skalu, nebo podle
¢eho si budeme vybirat svoje klienty, tdbec ne. Semd&kdo pijde, ma zgjem, chce
pomoct, tak mu podzeme.

S jakymi chodi negastéji problémy?

VétSinou chodi ohlednprace, zadluzeni, je tady ¢jaka trestn&innost, ale nejvic
asi to zadluzeni, bytova otazka taky, pak hodifeba vyizujeme soudy, probaci
a mediaci, je tady toho docela hédiKdyz bych bral asi co nejvic, tak nam lidi chodi

ohledre zadluzenosti, ¢jaka ta finakni gramotnost jim absolurchybi.
MuZete uvest &jaky priklad?

Tak tel’ momentéla priSla klientka s tim, Ze jiiftel plati a neplati alimenty,
a proto Ze on je ze Slovenska a ten soud je naeBébwu, tak onaif$la s tim, Ze by
pottebovala poradit, jak ma postupovat kdyz soud jeSlevensku, on nema penize,
nemize se dostavit a je fiaeny hlavni Keni. Takze t& jsme volali na Slovensko,
zeptali jsme se, co mameélat, s tim, Ze pani od soudu ndm poradila: pokudmEma
penize, tak napiSte dopis veémn "nemiZu se dostavit zéth a tch divodi” a Ze to
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odraii. Ale Ze musi mit gaky termin, kdy jako by ty penized&n aby ten soud mohl
probhnout. Takiteba tak.

A jesté néjaky priklad?

Maminka iSla s tim, Ze nema kde bydlet, Ze bydli ve 3+1yk,bkde je prost
tchan, batika, dw déti, manzel, jeho bracha a Ze prostn byt je malinkej. Tak za
mnou sl s tim, Ze uZ nevi co, tak jsme zavolali nadvytdruzstvo, bytovy druzstvo
nam poslalo &gaky dotazniky, kde prosty rodice psali, Ze Zadaji o byt adtese toreSi

pies bytovou komisi.
A to jim vypl fiujete Vy?

Ne, ja se snazim vzdycky zmmwvat ty lidi. A o to se snazime i tady, Ze ty lgili
volaj, my nejdiv treba ged tim, nez volaji, tak wthme ten rozhovorjg¢ba 5-10 minut
si povidame, jak by ten rozhovorhvypadat, co ona by &hua fict, o co ji vlasta jde.

S tim, Ze se musiipdstavit, musi chtit konkrétnéw, vedét, na co se tdzat. Potom uz je
to samovola. Mam zkuSenosti s tim, Ze mamink&kam vola a on jiekne dobry den
aona hned: prosim Vas ja bychélen zajem o tamhleto a tamhleto. Alébec se
negrestavi, wbec nevi, co p@dre chce, pak kdyz tetlovek se ji na tco zepta, tak
viabec nevi, co odp@dét, protoZze prostsama nevi p@dre, co chce. Kolikrat mi tady
rozklicujeme \ci, Ze ty lidi vlast® prijdou, oni vi vlasts, co by chili, ale nedok&zou
to vyjadit. Takhle kolikrat mi tady rozkéujeme, co oni vlasthchgj. Je to kolikrat

taky divny, asmivny ale jako.. /siEje se/

KdyZz s nimi tady pracujete, tak si asi néikate, Ze tel’ pouzivate tu uritou

teorii?

No tak teorie je UZzasn&w, ale podle & Uplré naprd, protoze pak, kdyZijle
klient, tak ja mu nezmu fikat definici o socialni sluzb Ja tady ty lidi znam dlouho,
déldm to uz 10 let tu praci a pohybuju se tady uze20tak prost ty lidi znam od A do
Z. Takze kdyz pgjde klient, kdyz bych mu tohleteéekl, tak mitekne, ze jsem se
zblaznil, co to po &m chci. TakZe bec nezkouSim Zadny teorie, sai@pae v hlaw

¢loveéku Srotuje, jak by s timllovekem el mluvit, n¢jaka empatie tady, to ano, ale Ze
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bych mu to jakoby daval znat, to ne. Tam hiajnse musim v uvozovkach "snizit" na
tu jeho mentalitu afemyslet jako on. TakZe kolikrat se mi stava, oncwichgji, ale
nedokazou tdict, nedokadzou tomu dat ten spravnej nazev, takiikrét jA pemyslim
na tom, co oni vlasthchgj, je to kolikrat stras& sloZity, strasé vycerpavajici. A jest
nejhorsi je iteba takovej, kterejifjde prakticky nevi ptadre, co chce, je to kolikrat

hrozny.
Tedy teorie v praxi nepouzivate, nebo zcela néomky?

Mam o nich gjaky poreti, ale jestli je pouzivam, tak fakt nslomky. Protoze
pieci jenom kazdyglovek je Uplrg jinegj, hlavrg jiny piipady, jiny &ci chtgj reSit. Pokud
to ¢lovek ma v krvi, pokud mé &aky to socialni céni, tak nepdtbuje pdadre tu
teorii, protoZze kéloveku ten gistup je lidskej, tak neni problém se s tfiovekem

domluvit.

Takze kdyz pracujete s risluSnikem romské mensSiny, tak neélate rozdily

oproti praci s €lenem &tSinové populace, nepouzivateiizné metody?

Nenene, jednam se vSema Wphtejre, samozejme jednam s nima s respektem. To
je prvni, co s nimadam. Potom je to, Ze je &it¢ Zadnym zpsobem neovliiuju,
nepodsouvam jim své nazory. Oni jsou odborniciemastfij problém, na ten sy Zivot,
takZze absolutni respekt knt lidem. To, Ze se dostali do¢it§ch situaci, za toreba
troSku miZou, ale nerizou, protoZeitba to ner@i ve Skole, nejsou tak vzthny, takze

hlavre jim nasloucham, to je straddilezity je poslouchat, naslouchat.
Kolik tady méte klienta? D& se to &jak odhadnout?

Zhruba cca za #sic.. Pgkejte, mizeme to spéitat. /prochazi papiry/ &akych 16

za nmesic.
A za rok?

Za rok mame &akych 350-400.
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Méate i pripady, Ze klient g¢ijde jednou, vyreSi se jeho problém a uz se nevrati?

VétSinou kdyz uz tedarfpdou, tak grijdou s tim, Ze je todjaky fazovy, Ze nejive
se s nimi seznamime, to jsou prvokontakty, pakojerdzfazovany, protoze ja co
potrebuju, tak patbuju se s nima seznamit, fEduju jaky kontrakt, nebo &akou
zakazku co oni ch, pak ja je svym zjisobem jako Ukoluju, osamostaju je, a pak
chci rejakou vazbu od nich. TakZe vicendémno, stava se nam to, Z8jgee konkrétni
¢loveék s konkrétni ¥ci a potebuje teba jen poradit, protoze si v té situaci nevi rady,
ale pak uz si za tim jde sam. Zatim se mi neskadyy mi sem fiSel ¢loveék, ktery by

sem giSel jen jednou.
Jak vypada ten prvokontakt?

Tak ten prvokontakt, je to podani ruky, posadirhesia povidam si s nim, protoze
on sem jde sdjakym problémem a ja pibuju rozkléovat ten problém. Takze se ho
nejdiiv treba ptam, jak se ma, co ho tizi a podolkmpotom se s nim domluvim na
druhou schzku, kdy uz rozfazujemegjak ten konkrétni problém, ktery ma. Ale to se
stava ¥tSinou teba s lidmi, kt# prijdou mimo tu socialé vyloucenou lokalitu, protoze
s lidma z té lokality uz prvokontakieba uz vubec nedlam, protoze ja ty lidi znam,
chodime do rodin, takZze nemam problém s tim jimofazovat, nebo jim poradit. Ale
¢loveék, kterej sem fijde Uplrg poprvy, tak je to tak, Zze se s nim f@jdseznamime,
feknem si co a jak, a pak miebba dam &aky ukol, a potom az z&mam s nim

pracovat.
Jak tedy vypada ta prace potom?

Nejlepsi varianta je, kdyZz mu damyjaky Ukol a on ho finese, to je super varianta.
Ale z 99% je to tak, Ze ja jsem zapodta) ja jsem nerdla cas a spiieba do deseti, do
jedenacti, ale neéta ¢as.. TakZze se snhazime teda jimiict jeS€ jednou, kdyZz to
piinese uz podruhy, tak s nimlba vyphujeme. S tim, Ze jménaipmeni oni nejsou
schopny ani doeth kolonek, nevim, jestli oni maji strach z toh@kpvani, nebo jestli
to neumi, ale oniifmesoucistej papir aieba tu hlawiku uz by si mohli sami vyplnit.
A oni ne, oni patbujou nad sebowjakej v uvozovkach "dohled", ktery préstekne

no jasny, vypi prost to jméno, to gijmenti, to rodnyislo a takovy. A pak samigme
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S nima vypisujeme uz pak takovighba u socialnich davek, tak tam oni ty papiry jsou
takovy, Ze kolikrat ani my nerozumime, co po nasidiychtéj, nebo ten stat. Kolikrat
i my to musime rozkéiovat, takze pak samignm¢é je to takovy trochu ¢Si, ale
vétSinou se nam to potlp néjakym zpisobem rozklovat, takZze pak tam s nima
piSeme. Pak uz se jich my ptame, protoze my jing jd8lame takové tluméniky,
protoZze kdyz s nimi mluviiédnik, ¥tSinou na & mluvi fakt Gednickoucestinou, tak
oni tomu nerozumi, takZze kolikrat &na lidma jdeme a my jimipkladame, co ten
Girednik myslel, jak to myslel, jaky sloveéekl, protoze tomu nerozumi. TakZze
i doprovazime toho danéhtiovéka. A hlavié zvlas€ Romy tady, protoZze oni maji
nechcitict respekt, ale oni maji strachésna rednikama mluvit. ProtoZegsre jak jim
nerozumi, nevi, co po nich &t hlavre ty tGrednici se k nim chovaj straSrKolikrat
jsme s nima Sli a oni tam bylieba dvakrat f&d tim sami a vzdyckyigli s tim, Ze
nevi, co po nich tentadnik chél, takze my nima jdeme #kaji sami, Ze se k nim
chovali Uplrg jinak, kdyZ jsme tam byli s nimi, nez kdyz tamitsdmi. Nevim no, je to
teéZky Kkolikréat.

A spolupracujete i s G‘adem? Treba telefonicky.

Jojo, velice. Té tieba hoda spolupracujeme s probaci a mediaci, ceikov
s (fadama, hlavhs OSPODem, protoZe to nejhl&si jsou u nas jakobyéti, rodiny
az ta druha. Hodnteda spolupracuiem s OSPODem, imdém prace, s policii
mestskou, se statni, s kriminalkou. Myslim si, Zelspacujem skoro se vSema. Je to
Gzasny, protoZe to se neziskovkdm moc nestavay Apdlupracovali s tak Sirokym,
celkow s nmestem, ¢ma Gradama a s tim, protoze kolikrat slySime, Ze ty hwztaezi
téma neziskovkama @&ma tadama jsou hodmapjaty, ale tady ne, tady &tavednout
telefon a je to. Uz se zname igena lidma osobi takze je to zase a&em jinym. A je
to i naopak, protoze my, jak chodime doht rodin, tak nam ty dve nezaviraj, prav
naopak, my o nich vime daleko vic, nezigdnici na tom @st, protoze ten tednik na
né¢ ma teba 5 minut a my naénmame @l hodiny. Takze my mame dalek@tsi

moznost se o0 nichéno dozedét tady.
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Chodite do rodin, protoZe tam s VamieSi &ci otewrengji?

Ja mam samaejmeé vyhodu tu, Ze jsem cikan, takze iieknou je&t mnohem vic,
nez tomu bilymu a jeStse mi nestalo, Zze by mi¢kdo rekl: hele ne, tady tdeSit

nebudeme,ifjd’ do rodiny. To se mi jeSinestalo.
A obréacerg se to d&je? Tireba Ze nechiji néco reSit pred rodinou.

SpiS naopak, tam hodwéci resi jakoby starsi, tam jakoby mezi nima neni zadna
véc, kterou by neprobirali. Pra@st déti vi, co se v ty rodié déje. Neni tam problém
intimity, neni tam problém nic, co se tyka finarmiost vSechno vSichni vi. Ale nejvic
kdo toreSi, tak jsou &Sinou Zeny, a nebo starSi, bidai s édou, protoze chlapi jsou
vétSinou v praci, nebo to nesSi. T kdyZz o tom tak femyslim, tak se mi nestalo, aby
za mnou fisSel chlap aesil rgjakou rodinnou situaci, &Sinou jsou to Zensky, a nebo

stary, jako balgky, dédove.
Resite i rodinné problémy? Feba souZiti?

Souziti, problémy ve Skolach hadieSime, pak ta ekonomicka strankéjsou to

tkeba dluhy, rychly fjcky, & jsou to exekuce, taky ho&ikeSime exekuce.
Tedy také zadosti o splatkovy kalendé?

VétSinou jo. Co té feSime, tak hodnieSime alimenty. fEba ta sléna, co tady

byla, tak taitebaresi alimenty za svyhaipele.
Méate néjaké stanovy v organizaci?

Urcit¢ stanovy ®jaky mame, mame manualy jak pracovagmsad lidma, mame
postupy, standarty kvality. VSechno zapisujenehd tady mam kvalifikovany odhady
/bere do ruky Sanon/ co gma lidma dlame, hledani prace, exekuce wglani
dotazniki na APK, socialni poradenstvi tady mame, soud & ®#tSinou takyieSime
vztahy se Skolou, protoze my dochazime i do Skodtoge tady mame i program
dowovani, tak dochazime i do Skol a ptame &h twiitelek, v éem mizeme dtem
pomoct, kdyz chodi na to déavani. Pak na OSPODG®esime gjaky vychovny komise
v ramci Skoly, v ramci rodiny, v ramci probace admee tam spigeSime alternativni

tresty, rgjaky dohledy a takovydci.
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A jaké tu mate jeS€ sluzby?

My tady mame poradenstvi, pak tu mame spi$ anakesluzby, jako spiS mame
individualni socialni praci, Socialni praci s klignrodinami nebo dostimi, pak
i décka reSime. To jsou vlastnoteweny kluby, mame tady i volgasové aktivity,
pedagogicky program. Mame tu program pro mladympdi dtmi do Sesti let, program
pro rodiny, kdy my dame socialni préaci,i¢ba Vojtovu metodujeSime tady ty
splatkovy kalendé, feSime tady prace, vSechno mozni. Pak tu mame tadodini
socialni praci, kdy ke it chodi ty lidi a my jim davame to zakladni socialni
poradenstvi. Pak volame exekduor, volame na cokoliv mozného, aby se jikjak
pomohlo.

Tedy preferujete partnersky pristup ke klientam?

Urcité. Nemizu tady vystupovat jakorfmo socialni pracovnik, to asi ne, protoze
kdybych vystupoval, jako socialni pracovnik, takktinformaci bych asi nesh. Ano,
jsem socialni pracovnik, ale s respektem, s &aditkym respektem, protoze to jsou
dosgly lidi, ktery maji swij Zivot ve svych rukach a ja jsem jenom prednik v jejich
tizivy situaci, jenom jim troSku pomaham, jenom tj@sSku vedu. Snazim se je
muze bejt.

M¢él jste tu i problémové klienty?

Samozejme, prijdou sem ty lidi, protoZze uz maji¢jakou vizi a z nedostatku
védomi si kco naplanujou a ja jsem bohuzel ten, coiigkne hele, ta realita je jinde.
Ne Ze by byl agresivni, ale spiS zvedne hiekne, Ze si to myslel tak nebo tak, ale Ze
by byl agresivni, to ne. Hla¥rjak me¢ tady znaji ty lidi, tak nejsou agresivni, oni @
jim chci pomoct. Vzdycky, kdyZz za mnouifli, tak jsme jim gjakym zpisobem
pomohli, protoZe nejsem tady jen ja, je tugd&ilegyre, ale ta ma spis na starosti maly
déti, jA mém na starosti dodly. Ale jsme tu oba sociélni pracovnici.
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A je néco pouzivate v praxi, co byste rad fidal do teorie u téhle cilové

skupiny?

No ted’ m¢ nic nenapada. Mozna coémapada a je to Skoda, Ze to neni, socialni
pracovnici by se #li na vysoké Skole dit zaklady romstiny, protoZe tim by se hédn
priblizili téhle cilové skupit. Myslim si, Ze i ti Romové by je brali daleko lip.

68



Priloha 3 - Komunika ¢ni partner C

Jak dlouho délate tu praci? Co mate vystudovano za skolu?

Ja mam na zdravatrsocialni fakuk psychosocialni rehabilitai p&i o postizené
déti, dosglé a staré osoby bakatha Karlo univerzit na filosofické fakult socialni
praci se zarienim na kriminologii a trestni politiku. V nizkopmajsem tu asi tak 5 let
a s @&tmi z tady socidlé vyloucené lokality dlam asi 12 let. Ze Zatku jako
dobrovolnik pod farni charitou a potom uz jako #stmanec tady. Takze 7 let

dobrovolnik, s tim, Ze jsentladla v jiné socialni sluzba 5 let tu.
Znéte néjaké pristupy z teorie?
Popravd si toho moc nepamatuju z teorie.
Ale nékdy jste o tom slySela?
Myslite jako zfisoby prace s romskym klientem?
Jaké znate teoretické koncepty?
J& uz si to Wtbec nepamatuiju.
Tak tedy popiSte, co se ge, kdyz k Vam prijde klient.

Tak ugité individualni gistup, s tim, Ze&sSinou nam chodivalydt z rodin, ktery
uz jsme znali, i jsme je nakontaktovany, takze uz jsme tajak predpokladali, jaké
maji atekavani, ¥déli jsme, co je asi tak bude bavit d&ighazely uz s witejma
zakazkama. T se sem z@mlo sesthovavat jakoby vic rodin ze Slovenska nebo od
hranic, kde je to zase @&dem trostku jiném, ale je to o tom, Ze diitje predstavena
sluzba acekame, jsou mu nabidnutyizné aktivity, z kterych si f¥e vybirat,
a v podstat cekame na tu zakazku odjnkterou sepiSeme do toho individualniho planu
po ugité doke.
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Jakeé tu konkrétné mate sluzby?

V komunitnim centru? Zatim terénni a nizkoprahosézeni pro dti a mladez.
Socialni sluzby. S tim, ze dka budeme registrovat socidlmaktivizatni sluzby pro

rodiny s @&tmi. Od @istiho roku myslim, Ze by &h za¢it fungovat.
Jak vypada ta terénni sluzba?

Terénni, tu dlaji kolegové a ta je registrovana rok, mozna rgklaa myslim si, ze
to bylo do Sest a dvaceti alle je to vlasta od 12ti let do smrti. ProtoZe byla rozsia

ta cilova skupina kili vlastreé zajiseni financi.
Oni vyhledavaji klienty, nebo chodi do rodin?

Terénni pracovnici tu funguji na obou principecé. nkjsem terénni pracovnik,
takZze nemizu popsat konkrétn. Ale chodi se jednak do rodin v soci&yloucené
lokalité¢ XY, jsou to zase rodinyédti, které sem chodivaly, nebo sem chodi, a v terénu
i kdyZ to neni zagieny na Romy jakoby tady ty stéZe raht sidliStich, to je spis
zaneieny na dti z vétSinovy spolénosti, nebo mladé lidi z&Sinovy spolénosti.

A co konkrétné délate Vy?

My tu mame malé &i, romsky dti, 90%. A do terénu chodime sporadicky, jenom
v rdmci gedsSkolniho klubu kdyZz jsme pracovalidte dva roky v projektu, ktery byl
zaneieny na dti od 3 do 6 let, tak jsme spolupracovali s todi chodilo se vic do
terénu a chodilo se do konkrétnich rodind’bmotivovat k tomu, abydi posilali do
Skolky, nebo do naSehdquskolniho klubu, a nebo se pa8ili i véci, kdyz diti tireba
nastoupily do té Skolky a nebo do prviidy. Jsme byli takovym mediatorem mezi tou

Skolou a rodinou.
Méate zde v organizaci #jaké modely jak jednat s klientem?

Tak my mame uité metodiky napsané na to, jak ma probihat prvtkanpo jakée
doke je sepsana smlouva, kdy je klient uz jakdazan do evidence, kdy se piSou
individualni plany, tohle to je v metodikach, akZkly dit je troStku jiny.
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Ridite se tedy vni¥nimi stanovami?

No urité. V té metodice jsou zakladni Udaje o tontjra ma byt dié seznameno

a jak pak pokréovat @i praci s €mi individualnimi plany, smlouvami a tak dale.
A muzete mi dat konkrétni priklad, tfeba kdyZ prijde novy klient?

No tak W&tSinou se pedstavime my, jako pracovniciieglstavi se dit kterému je
piedana informace, Ze namufe fici své jméno a nemusi, takZzeide byt i pod
piezdivkou. V podstdtto di€ tady celou dobu i v evidenci, i kdyZ je s nim pak
podepsana smlouva, takKibec nemusi udavat v podstatvoje nacionale, s tim, Ze
dostane i informaci o tom, Ze my rfegavame informace jeho rédm, a Ze je nikomu
nedame. To co nechce, tak se odtud nedostanenmsosadleny takové ty zakladni
principy, které jsou tady jakoby prace v nizkopralakze bezpmé prostedi, je
seznameno s pravidly, seznamime ho s prostoryhiskau sluzeb. Tak se tu to &fak
jako rozkoukavd, kdyz igde znovu, tak uz seé&tSinou zapojuje do dakych €ch
¢innosti, a myslim si, Zefdti, ¢tvrty kontakt uz se potom mluvi i o ty smlauv
a o individualnich planech, o tom, Ze siZza stZovat na pracovniky, jakymi cestami to
muze ctlat. Pak je dit, pokud je sepsana ta smlouva, a nebo jefenavistni dohoda
0 vyuzivani sluzeb, tak je ditaregistrovany v naSem evidefm systému kam vlasin
zapisujeme dochazku, a paiity dobe se piSou ty individualni plany, které by seélim
revidovat maximaléi po pil roce si myslim. ¥tSinou u &h malinkejch dti
nevyphujeme ten formul kterej je vytvdenej, ale je to spiS jakoby obrazkovy, aby
déti dokazaly, kdyz ten papir dostanou do ruky, vybay o co vlasta Slo. Protoze
kdyZz tam gco napiSe to dit tak to ¥tSinou neni moc kigcteni, a kdyz to napiSe
pracovnik, tak to dét stejré poradre tomu nerozumi, takZe je fajn pouzit kombinaci

kresleni a slov véth individualnich planech.
Jaké si tam ¥eba nastavuiji cile?

Déti jsou hodr muzikalni a jsou nadSeny z toho, Ze si tizou pij¢ovat hudebni
nastroje, takze hodnmivaji hrani na kytary i hrani na klavesy a jsnahopni
s kolegyikou jedna vykryt tu kytaru a druh& klavesy, takeéeddi muzou Wit n¢jaky

zaklady. Potom hodintasto se objevuje Skola, protoZgidsou si jakoby ¥domy toho,
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Ze tam maji hodhvelky rezervy a tyhle ty plany vznikaji hlavkolem vys¥déeni, Ze
jim zaéne hrozit gjaky prisvih, tak sepiSou individualni plany na to, abylgpSili
znamky, nebo po vysdceni, aby nili lepSi znamky v tom dalSim pololeti. A nebo jsou
to i razny vytvarnyéinnosti, Ze si dé stanovi cil vyrobitieba k vanoam darky a zase
je to dlouhododSi. Pokud je to &co dlouhodoBjSiho, tak je to individualni plan. Kdyz
se teba rico opravdu Sije, nebo vyrabi v keramice, a da seztzit na gkolik etap,
tak na to se piSou taky individualni plany. Nebpidovani s rodiem ve vykonu trestu,
nebo se sourozenci v Ustavech. Takhleijake zajiSéni kontaktu v podstats tou

rodinou, kdy z#iznych divodi nema kontakt to dits nima.
Méate néjaky nejéastéjSi problém, ktery se v tom individualnim planuyesi?

Oni to nejsou problémy. N&segjSi individualni plany jsou o ty hudhbpodle ng.
Urcité. A jeSE tanec, to je v podstapropojeny. Hod#é casto vznikaji tan@ai skupiny,
ktery se vSelijak jako promichavaj podle toho, $akspolu &i bavi a nebavi, a maji cil
udélat rekde rgjaky vystoupeni a podobn To jsou takovy skupinovy individualy.
TakZe ty tanéni skupiny, zlepSovat se v tanciékde vystoupit a nait se hrat, nebo
alespa n¢kolik akordi, nebo pisriku na klavesy, to miifjde, Ze je nejastjsi, co jde
opravdu z &h c&ti. To, co se tyka opravdu toho évani a lepSich vysledk neni
aplré jako vnitné prani €ch diti, ale spis jsou to tlaky nejenom agtela.

Takze kdyZ se vratim k tomu, jestli vyuZivate teoe v praxi?
Vubec ne.
Podleéeho seridite?

M¢ prijde, Ze intuitivig. A pak kdyZ absolvujudjaky semind, tak najednou vidim,
Ze se tam &i to, co jakoby pouzivame. Takze jakoby respekt@vdyt respektovan
pristup, respektujici komunikace, to tady pouzivamenguje to. Mnohem teda lip je to
aplikovatelny u mladSichétf, nez u &ch starSich, protoze tam uz to jako nefunguje
n¢jakej respekt. Takze to docela se mi libi a pounivd a jsem si tohoddoma. Pak
razny pedagogicky iistupy, pouzivame Montessori pedagogiku. Ale jaknbgokazu

uz pojmenovat, specifikovat tenigmb prace, kterej pouzivam. ACiig si nepamatuju
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teorie. A nepamatovala jsem si je ani tyden pongtéth. TakZe je to intuice a tady
s nasi cilovkou je to hodrprace s chaosem, musite se grosustale pzpusobovat

nécemu. TakZe jet podlegfaky linky, neni Upl#& jako realny.
Méate tedy i néjaké Skoleni?

Tak miZeme si vybirattizna vzdélavani na udrzovani hranic, na komunikaci

s klientem, na praci s agresivnim klientem, komaails rodéi a podobs.
Setkala jste se Bkdy s agresivnim klientem?

Mame tady dti, ktery jsou medikovany. 4-5 a jsou tét$inou kluci, i kdyz td uz

jsou WtSinou rékde v Ustavu.
Nebo musela jste Bkdy néco reSit s agresivnim klientem?

Tak rekolikrat jsme museli &i od sebe odtrhavat, a je fajn, Ze jsme t& dv
vétSinou, Ze se to da igsSit. Ale taky Vam s tim neparke Zadna teorie prace, kdyz
dité, o kterym nevite, Zze m&jakej problém a nevite co je spati§tdostane takovyhle
zachvat agrese. TakZe je to jako hodrekuSenostech.

TakZe hodre ¢erpate ze zkuSenosti?

Urcit¢ a o praci s emocema, to Vas ve Skole taky ngndlo mi gijde jako
nejdilezit¢jSi pii praci s nasi cilovou skupinou, &trsi ohlidat svoje emoce a udrzet si

hranice, protoZze romskétijsou hodr citlivy na hranice.
A pracujete i s rodi¢i?

Tedka teda dva roky intensign diky tomu projektu, kde jsme pracovali
s predskolnimi dtmi a doufam, Ze zase aweme diky dm socialg aktivizainim
sluzbam pro rodiny sé&timi, protoZe jinak my mame cilovou skupinu 6-26im,tze
nekteri klienti z klubu pro starSi uz jsou taky roeiv podstat, ale my je zname spis
jako ckti. Ale jsme jako v kontaktu s ratdj ale mii, nez by jsme byt i, protoze pi
praci s romskou komunitou jeil@zité pracovat s celou rodinou. A je to hrdzmat,

kdyZ se chodi do té rodiréastji. Je ta prace efektidsi a ty cile.. je to uite lepSi.
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TakZe tal’ pracujete spisS s dtmi, nez s celou rodinou?

Ano, ale pracujeme na tom, abychom zase mohli pedcos rodti, abys jsme
jakoby ngli finance na to i na ten terén, z&feny na ty rodie, coz by milo byt od toho
roku 2016.

Ty dva roky pied tim?

To bylo diky projektu Pdjte do Skolky, kde byly Wernéné finance na préaci

s rodti a probihali tam i kluby rodii.
Tam jste iesili co?

Ty probihali jakoby skupinovy, byli zaffeny na tvaivy dilny a na vylety a zazitky
spole&né pro rodiny a rode s @&tmi, a pak tam spadalo i poradenstvi, ktery bykofgy
v ty sluzle zahrnuty.ReSilo se hlavéa vychovné problémy i, nastupy do zakladni
Skoly, odklady dochéazky.. tak to byly asi ndgfit¢jSi témata, a bydleni, protoze se
rodiny hodrt jakoby.. Pracovali jsme i s rodinami z azylovélamd, kde v podstat
muzou byt jen tyii mésice, pokud jim neni prodlouzena smlouva. Takbebiydleni se
resilo.

V jaké duchu jste to bydlenifesili?

Ze jsme jim pomahali vypbvat rgjaky formul&e a i se hledali byty, a kdyz
maminka patebovala, tak jsme tam s ni i zasli, i jsme mobdit ty telefony, protoze si
maminky myslely, Ze kdyz zavolaji s romskyifizvukem, tak uz automaticky nebudou
piizvany na tu prohlidku toho bytu. Ale to bylo tajakoby minimum, vic Slo o ten

nastup do té zakladni Skoly, viciesilo, jestliteknou ano nebo ne.
Co tieba zadluzenostyesili jste?

Ne, ne, to se jelo myslim jednou do¢ahské poradny d@eskych Budjovic, ale
to se néesSilo. Hledaly se Zisoby, jak financovat Skolku klasickou, ale zadlugstme.
S tim, Ze v podstatty déti maji hrazené to Skolné, ale ne tyedp, ale zjistili jsme, Ze
to jde r¢jak obejit, Ze jsou hrazeny i &y z hmotny nouze.
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Spolupracujete i s *adem?

Jojo.

Je néco, co vyuZivate v praxi a libilo by se Vam to dato teorie?
J& jak neznéam teorii, tak Vam nedokéiat, co tam je a co tam neni.
Jak ziskavate divéru?

Tak uckité je dilezity spolupracovat s celou rodinou. Pokud chgetacovat
s détmi, tak musite mit @véru rodica, ktei je budou posilat na ty aktivity. Je fajn
a hodre dalezité clat i ty akce pro rode, to se nam hodnoswdcilo v rdmci toho
projektu, Ze se ndm v podstatintensivigly vztahy nejenom s rodii téch konkrétnich
déti, ale s celou tou komunitou. Je hedfilezity mit zmapovanou tu komunitugagt,
kdo je s kym pbuzny, protoZze jsou hodnjakoby Romové citlivi na ditou
nespravedinost nebo dawe nadrZzovani ¢kterym rodindm. To je hodndulezity si
hlidat, protoZe v podstata komunita, s kterou my pracujeme v té so¢idyloucené
lokalité, tak je tam #kolik roda, rodin, které se nemaji radi. Pak jetiafité si hlidat,
jestli tteba kdyz jsme #ii v planu zandstnat rkoho z komunity, tak opravdu
nabidnout tu pracovni nabidku v podst&bazdé rodi, i kdyZz jsme wdéli, Ze to
negijmou, ale je dlezity nikoho nevynechat,v tomhletom dodrzovat piky nedlat
vyjimky vici nikomu. To by néla byt zdsada pracovnika, ktery s nindiad protoze se
hrozre rychle rozkikne, Ze se &kde udlala réjaka vyjimka, a pak se ty zbyly rodiny
jako wurazi, Ze oni byly &gakym zpisobem posSkozeny. Jsou hedmwitlivi na
zvyhodiovani jinych. TakZe v tom je dobrygdet, kdo je s kym fbuzny, aby se

n¢ktera z rodin necitila poSkozena.
Spolupracuji radi?

Rodie ukité. Nezajimaji se ani tak o svojétid jako o aktivity, které jsou proen
Spolupracuji radi. Takze kdyz jde @jakou akci pro rodie, tak se zajimaji velmi
intensivré a [ijde jich treba dvakrat vic, nez jich pozvete, ale zase Zehyjak zvla¥
zajimali o to, jak se pracuje s jejichtohi, tak to si myslim, Ze je tak jedn@tina. Jsem

si uctlala na konci projektu takovy minivyzkum a vySlo mtoho, Ze tak zhruba jedna

75



tietina rodéa se zajimala o to jakoby jestli jejich &itdlalo néjaké posuny a nebo ne,
a Slo jim o to, aby se jejich dizlepSilo a do prvniiidy se dostalo. Jednéetirg je
jakoby uplre putna kde jejich détje a poslednitetina je rada, Ze ho nemusi hlidat, Ze je

nékde jinde. Takze jednadtina si myslim, Ze spolupracuije.
Ohledné vzdélavani je ¢asté, ze pijdou a chtéji douc¢ovani?

My mame pravideléi zavedeny sedeni dowovani, kam &t chodi wtSinou do
téch 12 let, pak se jejich zajmygsunou trogku nckam jinam, ale je p@d dost dti
toho wku do 12, takZze na doavani je tady vzdycky plno, s tim, Ze sitidmazou
vypracovavat Ukoly zesStiny, matiky i jiné dny mimo tu i®du a dostavaji za to
takovou odminu ve forng jenom nakreslené Kedicky a vzdycky po rsici
vyhodnocujeme toho, kdo splnil nejvic Ukplzatleskame mu a dostan€jakou
drobnost, takze se snazimétidk tomu motivovat. Zase kolem vy&keni je to

dowovani vic vyuzZivané a piSou se i referaty.
TakZe maji zajem?

Déti urcité zajem maji, ale do &itého wku, pak Skola jde Upénstranou a zajimaji

je uplre jiny véci. Druhy stupé uz to moc nevyuZziva.
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Priloha 4 - Komunika ¢ni partner D

RikAvam néco teorie socialni prace?
To jsem asi i@ ve Skole a t& uz zadny poéti o teoriich nemam.
Tieba pristup orientovany na ukoly, na klienta, antiopresiwi pristup?

Néco se mi jakoby vybavuje, ale abych pravdkl, tak jsem to zaponghpo Skole
a vibec n€ to nechybi. Socialni prace se podlée memusi dlat podle teorii.

A podle ¢eho by se tedy réla délat?

e

No podle & je nejdilezit¢jSi osobnost socialniho pracovnika. Ja ani nejsem
piiznivce toho, aby # nutné néjaky vzcElani, ktery udava zakon a chapu, iten
z&kon je, ale nemyslim si, Ze socialniho pracovmi{a Skola. J& si myslim, Ze ten
¢lovek by mel bejt schopnej empatie na jedny strama druhy strah by el bejt
schopnej udrzet si odstup profesionalni@ oy se vyznat, to co mu da Skola, nebo mu
da réjakej zaklad, pehled v systému socialnich davek, v tom, jaky docidluzby
existujou, kdo co &a, ale to by il bejt opravdu jen takovej zaklad, protoze systém
davek se opravdu éni kazdou chvili, zakon o socialnich sluzbach kg taovelizovanej
celkemcasto. To jsou &ci, ktery se daj dohledat. Ja si myslim, Ze dlavék musi mit
nakej vztah k praci s lidma a nemusi to bejt, nermibiec projit.. J& si nepamatuju
témef nic z psychologie ze Skoly ani z filosofie, jsautakovy stipky, co seclovék

nawi na gymplu.
Mohu védét jaké mate vzdilani?

Ja mam vy33i odbornou 3kolu socklpravni, Socialni praci bakak v Usti
a magistersky mam Studia@mské spoknosti, takZze to spiS uz nebyla socialni prace.
M¢& asi nejvic dala ta VOS. Ja jseral vlastré tietak VOS a prvak vysky dohromady
a ja jsem asi nemusel sé&tunic extra novyho na tom bakalavSechno jsem si vysth
z ty VOS a ja t& premejslim, jak riZou bejt uZitény ty teorie. My tadyieba mame
kolegu, kterej ma teorie hrozmad a kdyZz po &m chci, aby #co preved do praxe, tak

je to hroze slozity. Pak tady mame lidi, ktery socialni praeivystudovali, udali si
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kurz na pracovnika v socialnich sluzbach, coz ms#®rtakovej rychlokurz, kterej si
nemyslim, Ze by k &emu byl, Ze je jenom Kdi tomu papiru, a  tom jsou skéli na

tu piimou praci. JA myslim, Ze teorie jsou dobry prokuyaniky, pro teba vyssi pozice
v sociélnich sluzbach, ale pro lidi ¥imy praci to pinos neni. J& nevim, co jsem kdy
vyuzil v ty praci. J4 jsem Z@al s drogov zavislejma, tak co tamloveék potrebuje
védet, co se dozvi ve Skole.. Jaky jsou drogy? tone diplre k nicemu v ty praci. Jak se
dela terapeutickéj rozhovor? To Vas ve Skole nérplCo jinyho? Znat systém, kam se
daclovek poslat, s jakym problémem, takZe jaky existujony lokalit¢ socialni sluzby,
to se taky natite az v ty praxi, codaj a s¢im miazZzou tomu klientovi pomoct. A na to
aby ¢lovek v kaku menil stiikacky, tak nepatebuje bejt socialni pracovnik, pebuje
védet, Ze se 0 to nema pichnout a mijaky nacviky aby se o to nepich. Rafiuje se
umét dohodnout séma klientama v terénujeba kdyZz jsou pod vlivem, tak aby je
neroziloval, ale to se nenguve Skole. Tam sec¢uteorie, ne gjaky prakticky navyky.
Ja podle i jsem v kéku nepoteboval nic z toho, co by sem seéiluv nakejch
metodach socialni prace. Jakalét Ze street work je socialni prace na ulici jak@nai
forma ré¢eho,naky socialni sluzby.. Kemu mi to je? Ja pisbuju po ty ulici chodit

a kontaktovat ty klienty, a to &ive Skole nenaie).
A u Romské mensiny konkrétré?

Moje mama dila v Chano¥ celej Zivot, takze ja jsem k Ram pricuch uz od
mala, kdyZ jsem jezdil do Skoly ¥ipodé s nima. A tady zase v tyhle praceieba je
duvéra. Pak samdejmeé kdyZ to vezmu popads, tak druha prace, co jsengla bylo
s cizincema, s uprchlikama. Tak tam jeipba znat do ty socialriiasti na co maj
cizinci a uprchlici narok v systému socialnich dgwocialnich sluzeb. To se ve Skole
taky newi. Tam se &i obecr a neumi to ani ty Zensky na davkach wadéch prace.
Prost nevi, co si maj pot s ¢lovékem, kterej dostal azyl, jestli m& narok na davky,
nema narok na davky, to ani oni nevi a to uz siinllas¢k dostudovat v ty konkrétni
praci. Pak co se tam s niméla tam seitba provazej azylanti, lidi z tgrinyho
prostedi gijdou sem, dostanou azyl, tak peltuje se sehnat prace. Ve Skole Vas

nenadej, jak se shani prace. Napsat Zivotopis? To Blyumet ¢lovek s jakoukoliv
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stredni Skolou. TakZe se pdie napsat Zivotopis, doprovodi se na pracak, tam se
vyfizuje nico s pracakem. Je dobry znat alespm co vi ty lidi na pracaku, protoZe
obc¢as tam za toho klienta muddvek trochu bojovat, protoze oni mu neghnéco dat
protoZe nevi, jestli na to ma narok, tdkvek musi &dét jestli na to ndrok mé podle
tieba kde je ten paragraf v zakoale to taky neni, nepamatuju si, Ze bych se&ilove
Skole. Ten systém socialnich davek, to je snadyjedio jsem z ty Skoly pouzil. Jsem
védel, Ze jsou ®jaky davky zavisly naifjmech, rjaky davky kde seifjem nezkouma,
pak reéjaky nasobky Zivotniho minima, &ho se péita Zivotni minimum, tak tohlecto
jo, to m& ve Skole natili a byl jsem schopnej s tim klientem siii@at, jestli ma narok na
néjaky davky, pak pro & dojit doprovodit ho tam. Ale shénpréci, to musi kazdej
cloveék a to prost se stai zorientovat v Bjakejch nabidkach prace a pak je to spis
o tom, Ze tertlovék doprovazi toho klienta, kdyZz neni schopnej svyéidit sam, coz
spousta azylafit neni, protoZze maj trable s jazykem a tak dal. Atge spis

o vyjednavani, oieswdcovani tch lidi, a pakiebatesit konflikty ve vesnici, ve ktery
bydlej. To se taky pro&tlovék nenadi ve Skole. Z&dit détem, aby mohly chodit na
zakladku, tak to zalezi na ty domtusteditelem Skoly, de vo to, kam je ungjgprotoze
azylanti teba nemaj doklady o zadnym ¥hi, takZze dejme tomu desetilety édit
azylanta gjde do prvnitidy, protoZze nemé Zadnej zaklad tady, tak ale t&gehno na
ty dohod s tim vedenim Skoly. Co jsme tassili, treba jest slevy na jizdnym, to jsou
takovy \&ci, ktery vopravdu fijdou s tim, jak oni v gakym mis€ Zijou, co potebujou

a vibec ta socialni prace v tom pomocnym s jakejmakliodiblema, jaieba prvni ¥c,
kterou jsem s azylantamaldl, Ze jsem jim montoval anténu naesthu, to nepovazuju
za socialni praci ale prasfe to toho sotast. Jsou to normalni lidi, tak pebujou
sledovat zpravyreba. Nehraje jim televize a v Bafijim hrala i bez antény, takd&a
prost pottebujou anténu a nevi to. V&iit jim, Ze potebujou @ékovani, Ze jako velkej
horor bylo, Ze tady jsou kliata,, tak vidj v televizi, kde je straSej, Zze kdyZ je kousne
klisté, tak unfou, tak jsou z toho cely vyjeveny, Ze jsou tadytilia, Zze kdyby to
védeli, tak doCesky republiky nikdy nejdou. Ale to jsou jenom zewat z tch médii,
¢lovék jim to musi vys¥tlit. Tady do toho pdtbuje ¢lovek bejt rgjak jazykow
vybavenej tady do tyhle konkrétni prace. Ja nejastli jsem feba vyjimka, ale ja jsem
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moc €ch wci ze socialni prace co jsme s@liunepotreboval. Asi chapu, Ze kdybych

byl socialni pracovnik naradc tak je to gco jinyho, ale to jsem nikdy nebyl.
A socialniho pracovnika pro Romy dlate jak dlouho?
Vedu tady ten team asi 5 let.
Co kdyz prijde novy klient?

Kdyz prijde novycloveék a ja mu mam vysilovat, jak se tadydci délaj a pr@ se
tak cklaj, tak rekdy to teba skipe v tom, Ze to sklouzava k tomu, Ze sirmd dtckama
jenom hrajem, Ze v tom neni tefepah do socialni prace. Ta hra bylanbejt jenom
prostedek k tomu, jak se s timéekem bavit, zjifovat informace, jak hoid¢ba
ovliviiovat ve smyslu ty socialni prace ke & chovani, pokud je chovani rizikovy,
ale to moc vidt neni. \&tSinou je vidt to, Ze tady pjdou zvla§ tady nahee v klubu ty
mensi dcka a ®co tvdej, s r¢im si hrajou, ale za vSim tim j€ao z ty socialni prace,
Ze kdyz jsou to maly&tka a ®co vytvaej, tak uz je toieba cvéeni jemny motoriky,
nebo se s nima mluvi o tom, tady jsdabia Skolni &ka, o tom doéovani teba
jinejma formama, nez ve Skole,ifgs rjaky alternativni metody nazafsi.

V tomhlectom je ten smysl ty naSi prace. T§ckh se snaZzit co nejvic rozvijet do
raznejch snara, protoze oni ¥tSinou jsou dobry na muziku, tanec, ale to je dodio ty
vétSinovy spolénosti, a nerizeme tadydch naSich ja nevim 150 smeiovat k tomu,
Ze budou vSichni hudebnici a té&négi, to je blbost. Ale oni umi spoustu dalSicitiy
stai je rejak rozvijet. Nektery jsou vytvard nadany, tkomu jde perfekt& néco ve
Skole a spoustaéei jim ve Skole nejde, ale nejde jim, protoZze neaitem stavt,
nechodili do Skolky. My vlasth zatiname uz od Skolky, oditlet s gma dckama.
Protoze kdyz fijdou do prvni tidy a nezazily nic, z toho vélvaciho systému, tak
jsou rovnou odsouzeny k ned@spu, protoze za prvni neumi toho tolik, jako ckh
okolo, ktery bd’ chodily do Skolky, nebo maj v rodinach takovy zazdtery je na tu
Skolu gipravilo a voni gijdou a uz na ty startovigére prvniho z& do prvni tidy jsou
daleko pozadu. Samiwjme je to nebavi tim padem, ndej si, flakaj to a jsou tou
Skolou znechuceny. Kdezto kdyz jsotippaveny, maji stejnou startovni pozici, jako ty

ostatni dcka v ty tidé, tak je v pohod stihaj a nejsou tak otraveny. Pak my tady
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délame to dodovani s nima, nebddba se jezdi na vejlety, dasto véejnostiika, vy si

s nima hrajete, jedete si na vejlet, co to je zaado praci? Ale na vejlety se jezdi
prost tak, aby se poznalo jiny prosti, aby je to tak dak vzdlalo, v nécem
posuzovalo, takze se jezdeba do ekocentra, tilkdm, protoze mame zrovna letos
projekt pomozte ¢&tem, zandtenej na ekologii, takZe tam se jezdi na vejletgrkiim
prost rozstej ty obzory. Oni jsou za&eny v r€jaky svy sociald vylouceny lokalig,
kde maj okolo sebe jenom zmagtdina lidi tam nepracuje, jsou zavisly na davkaeh,
v tom spousta patologii, od gemblingu po drogy,mam vza@lani jim nic moc n#&ka,
protoze v cely ty rodih Zadny vzdlani neni, takze my se jim spi$ snazime ukazat, ze
ten s¥t neni o ty sociak vylou¢eny lokalig, a Ze takhle to neni jako norm&lrze
normalré se lidi vz&lavaj, pracujou, maj kowtky, ktery je bavi a nejsou to zrovna
konicky, ktery by bavili jenom je a Skodili vSem ostainiale &jaky smyslupny traveni
¢asu. To je u nas ten hlavni nastroj, plus je¢itanéco, co jim niize pak pomoct do
Zivota a snazit se v nich rozvijet to, co jim desgkym zpisobem se snazit napravit to,

CO jim nejde.
A jaky je nejvétsi problém, se kterym za Vami klienti chodi?

Ja si myslim, Zze ne§Si problém, ktery ty gtka maj je Ze se narodi jako Romové.
A Ze naSe spotmost je odsoudi, aniz by je znala. Je to @rogian, ten nebude nikdy
makat a krade a podleénse nejvic potykaj Sina edsudkama, ktery v ty spéleosti
jsou. Oni se totiz nareéfldo marazmu, naragl se v sociala vylouceny lokalit, jejich
rodice nepracujou, jsou zavisly na davkach, jeiéba velka rodina, maj 6 sourozénc
a bydlej v jedny mistnosti, nikdo na& memacas, aby se s nimacill barvy, tvary,
cokoliv co potebujou ped tou zakladkou, takze dojdou do ty zakladky, kdstihaj,
kde vsichnifeknou - tak voni jsoderny, voni na to nikdy mit nebudou, a tahne se to
prost s nima uz od zgtku. Pak je nechitvzit do prace, protozZe jsaerny, takze voni
stejre makat necly, a ty predsudky se s nima tdhnou celym tim Zivotens.gijde Ze
kdyby do tohohle prostdi se narodil kdokoliv, tak pr@sha tom bude stefma je jedno
kdyby byl ¢ernej, bilej, fialovej, je to Upkjedno. Stejt jako kdyby se ty &cka, ktery
Zijou v ty sociélg vylouceny lokali¢ narodily jinde v jiny rodig, tak z nich budou
aplrg jiny déti. Podle n& ten nejétSi problém je to prostdi, to Ze jsou naddcany
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nékde pospolu a nejde o to, Ze jsterny, etnickej problém je to Gechi, né u nich,
etnickej problém je to v tom, zeska spokénost je nastavena proti cikansky, ale to, ze
nemaji praci, je tam kol@h zavislosi na davkach, tak to je socialni probléndlo toho
se miZe dostat jakakoliv jina rodina, ktera by skita v social vyloucéeny lokalig,
protoze to je barak pro nepksia neni to jenom o Romech. Do stejnyho kdetse
dostanou lidi, ktery majidaky spol€ny rysy, coz jefeba ta ekonomicka neldgmost,
jsou chudy, nemaji na zaplaceni najmu, dostanalo geostedi, kde se koncentrujou ty
patologie, protoZe je koncentrujou vSechny na jeadisto a tam se prashasobi. Ty
décka kdyz vidj, jak vSichni kolem kotej travu, pilka lidi je na perniku, nikdo
nepracuje, tak jim to prastpiijde normalni. Z toho ses2ko vyhrabava. | prostnasi
Klienti, kdyZz se chiji z takové oblasti od&hovat, tak jak miZzou jit do ®jakyho
komegkniho najmu, kde chy tfi mésice najmu dadu? Nemaj na to. KdyZ uz na to
maj, tak jim ty pronajimatel&eknou, Ze je tam prashechgj a vyjimeiné nékdo rekne

i pro¢, protoZe jsou cikéni, takze maj to dost slozityo Bl my jsme za desitky let
nevymysleli, jak ten probléresit, tak ja netlam iluze, Ze na toipdu ja tady. M jde

o to, aby jsem zvySovaém détem Sanci na usph, protoZe je maj hned od narozeni
nizsi, nez kdokoliv jinej. A zaslouzZej si to, nenméSi 1Q, nemaj nizSi schopnosti se
shazime my, aby ty Sancelinv¢tsi, nez do kterejch se nagpd

A néjaky navrh, jak by se to daloresit?

Neda se tdesit, protoZze ndpswdcite 90% lidi, aby wbec z&ali uvazovat o tom,
Ze budou na ty Romy koukat jinak. To prosiegeswdcite. Tel je vina uprchlik,
vSichni se bojej uprchlik Nikdo v Zivot Zadnyho uprchlika newitl nebo ty, co
v Zivoté Zzadnyho uprchlika neviti se bojej nejvic. A je to Upthpostaveny na hlavu,
neni to nic, co by #o n&jakej racionalni zéklad, stgjnak s tma uprchlika, tak je to
stejny i u Rond. Nema to raciondalni zaklad. Lidi se budou aitdim: my mame Spatny
zkuSenosti s Romama, kazdej ndky Spatny zkuSenosti, ale to, Ze ja mam Spatny
zkuSenosti s bilejma é&mpieci neodradi od tohaigmout sem gkoho bilyho. To se neda
takhle generalizovat. J& mam Spatny zkuSenostisjgRomama, tak mam Spatny
zkusenosti s etnickéjm@echama, ale vzdycky to je gjakym konkrétnimglovekem,
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neni to s tou skupinou. Tenhlet&grnej je debil, tak je debil, tenhle bilej je tadghbil,
tak je debil, takdm se budu vyhybat, grha nebudu pracovat, ale né&m to vztahnout
na celou tu skupinu. Kdyz gekne: Romové kradou, tak stejnou logiki@knu Cesi
kradou, no &esi se budu jako urdZet, protoZe ja zrovna nekradtusteji mezi €ma
Romama je taky &Sina, kter4 nekrade, akorat se toho chytnou méalitng zajimava
zprava, media jsou kom#i subjekt, musej vydavat, tak davaj zpravy, ktery se nejvic
libéj, nebo ktery nejvic rezonujou v ty spétesti. Tak se tam davaj uprchli¢geba
ted’ka, protoze lidi se na to ajtkoukat, maj to misto werniho hororu, ck mit nakej
duvod, pra@& Ze se maj tak bHp tak te’ka to je kwvili tomu, Ze tady budou uprchlici.
Nikdo neekne, Ze se ma kipprotoze je neschopnej, linej &n neumi. \étSinou ty,

co se maj blp, to svadj na ty, co se maj jeShar.
MuzZete to réjak konkretizovat?

Situace v Janavtieba. Tam byly ty neptSi protiromsky demonstracequ, ja
nevim, jak je to dlouho 3-4 roky, mozna 5. Janoyegno velky sidli& kousek od
Litvinova no a bylo tam Rotn¢im dal tim vic, ale vSichni nadavaj na Romy, a oikd
nenadava na tu opravdovoeignu tch problénd, a to jsou realitky, ktery v Jan®v
zkupovaly levny byty a vyshovavaly tam nepohodiny najemniky z lukrativnétirti,
vétSinou to byly Romové, ty vy&hovavaly z Prahy, odevSadzrg, a jelikoZz v Janay
byly nejlevrgjSi byty, tak jim tam daly byt afase tam pesthujou. To nebyla vinatth
Romi, to prost byl byznys, to si bilej chlapek v kvadrek, ze vydla, a tim vzniknul
v Jano¥ obrovskej etnickej problém. Ale nikdo to nevidBivhni nadavaj na Romy, Ze
jich je tam¢im dal vic, Ze se tam&tujou, ale to voni nedlaj aplné ze svy vile. Voni
meli n¢kde dluhy v lukrativni¢asti, tak jim majitel barakiek: jA vam koupim byt,
smazu vam dluhy a nazdar. Zbavil se nepohodinegjenmili a jeho nemovitost
ziskala na cef) a to, Ze koupil 3+1 v Jan®vza ti sta tisic, to ho uzdbec nebolelo.
A ty priciny jsou vzdycky Upla jinde, nez kam se ukazuje éMozZilujou tieba ty maily
pieposilany, kde jsou pr@stzi, ale prokthne to &ma mailama a kazdej tomueiy,
kazdej je prost linej si to ofit ty informace a jenom se mu hodi, Ze ma na koho
nadavat. ProtoZze sam je ve srabu a na koho jadtodeedu, Ze jsem ve srabueée

nebudurikat, Ze jsem linej a neschopnej, to jeilkwim, protoZe oni vysavaj sociélni
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davky, oni zneuzivaj socialni davky, oni nemakaij, kradou a ja se Kdi tomu mam

Spatré. To je prost tak.
Co si myslite o tom, Ze &Sina romskych déti navStévuje zvlastni Skoly?

Prad je 95% Roni ve zvlastnich, kdyz se nergchloupsjsi, nerodj se s menSim
IQ, prat je 95% Ron jako ve zvlastni Skole? Je to dany pohodinostiSkele.
A castén¢ je to dany i tim.. Znamijpady, kdy rodie nemaji posdomi o tom, kkemu
je dobry vzdlani, tak daj to d& do zvlastni Skoly jenom z pohodinosti, ono muatm t
pujde lip a bude mistarosti. A uz nedohlidne to, Zze d@dzvlastni Skolu a na trhu
prace je celkem nepouzitelnej, posd uz jim samoiejmé nedojde. Romové nemaj
moc porozumdni pro vyznam toho vztani. Je to dlouhy, 9 let zakladkaiestni Skola
dalSi 4 roky, to je zadgmkych 13 let ty vysledky se projevjej a Romovéijoergjako pro
néco, co se stane za 13 let, Romové Zijétsimou jako okamzikem, tim, co se stane
ted’ka.

To chéapu, ale jak zrusit ten kolot&h?

No pra¥ Ze tel’ neni mozny. Museli by byt zaistnavatelé ochotny zastnavat
Romy, museli by se ty podminky jakoby narovnat,taleejde udlat ze dne na den. On
chce kazdej rychly vysledky, volby jsou na 4 rokgead rokyclovek v tom nic neuda,
to je problém, kterej je na celou generaci. Kdyzame v ty Skolce, to ditse gipravi
poradre na zakladku, na ty zakladce diky tomu, Ze t¢ gtpipraveny, bude mit tu
startovnicaru trochu vylepSenou, nez kdyby do ty Skolky nedoo kdyz mu rco
nepijde, tak mu s tim&kdo pomize, protoze kdyZ&to normalg détem nejde, tak mu
s tim pontizou rodée, pokud rodie na to nemaj, jak jgasto u ¢hle ckti, Ze rodée sami
maji jen zakladku a uz si z ni nic nepamatujouzegk poteba, aby jim skdo pomohl
s tim wivem, kdyZ jim to nefjjde. Dodtlaj zakladku a pak je problém, Ze oni nevidi
smysl v tom, aby Sli studovat dél, tak je fietia jim ten smysl zprastdkovat. Najit
n¢jaky romsky elity ktery vystudovali, maj se deba ktery jim to zprogdkujou. My
jim to mazemeiikat horem dolem: udej si stedni Skolu a budeS mit Sanci na lepsi
praci, ale moc to nepomaha. Phoych si mél délat jako lepsi Skolu, kdyz prastamhle

kamarad od vedle Zadnou Skolu nema, prodavé trava ae dofe. Jedt ho nechytli.
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My kdyZ s Ema dtckama z&indme pracovat \&th trech letech, tak mame dalek&t$i
Sanci, Zze nas bude poslouchat, Ze si bud&lamovat, coiikdame. Kdyziekrem
nagiklad: kdyz mjdes na sedni Skolu, tak budeS mit takovéhle a takovéhlenosiz,
kdyz ji doctlas, kdyZz na ni nepdes, tak budeS mit ty moZnosti takovyhle. My je do
niceho netldgime, my jim néikame, co maji &at, my jimfikdme moznostitase podle
toho rozhodnou. Zanali jsme veitech letech a té jsme v &ch patnacti, kdy uz se ma
rozhodovat, jestli fjde na stedni, dodla tu stedni, tak jsme ¢kde v osmnacti.. to je
patnactileta prace. My jsme tady osmnact let, zdotuu jsme to prostnestihli a td’ se
jeS€ bojime, jestli budem dalSi rok pracovat, jestlitaebudou progedky. Neexistuje
Zzadna dlouhodobéa koncepce k tomu, nebo jsgaki navrhy koncepci, kteryét8inou
stojej a padaj s pémma. Ono je to i obousmy, politici si nentizou dovolit najednou
nasypat do romsky problematikyjakej wtSi balik pedz. Téch 90% procent ty
xenofébni spoknosti je podruhy nezvoli sami@pmeé, protoZe je to naStve, a politici si
taky jako chray ty svy zada. TakZe ono by Slo, Slo b§lad spoustu zajimavejch
projekii, kdyby se do toho nasypalo daleko vic §zera pak by to zasth teba 15, 20
let mglo n¢jaky vysledky. Jenze to nikdo nechce. Politik necligsledek za 15, 20 let,
to uz mu bude Upthukradeny. Ten uz bude ve svy dadaad, kterou si vypolitikai
za tch 10 let a to nebude fungovat.

To jsme trosku odbdili.

Ja si nemyslim, Ze se ta situace bude zlepSovdkorename ambice, aby se to
alespa nezhorSovalo, ale mozné sielge problém z cikaih na uprchliky kdo vi. Ale
pokud tady mam 90% populace nastaveny negativoti Romim, tak se ta situace
nikdy zlepsit nerdize, prost nejde wjakou situaci Bjaky mensiny zlepsit, kdyz ta
vétSina to bude furt bojkotovat a drtit dal. Ja tadysim prost hledat maly vysledky,
maly usgchy, ktery bohuZel nikoho moc nezajimaj, ale {@Swa lidi ani peadre
nechape, a neiidu si tady doufat v to Ze tady tu situaci é&mim, to bych tady ani
nemohl bejt a za chvilku bych byl vyiedej, protoze by se mi to furt nevedlo. Aléze
se c¢lat néco tady s tou komunitou, &ma dtckama, niZzou bejt lepSi v ty Skole, iou
délat min kravin, jako feba by mohli mi pit energeticky drinky v Sesti letech, to fakt
neni drahy, mohli by nii koufit nemuseli by tak brzo zkouSet drogy a nemuseliatky
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brzo othotret. Takze kdyz se budou tyhl€ar vést, kdyz toieba budou é&at pozdji,
tak je to supr. Budou mit pad WtSi Sance na to, mit v dadpsti moznost jak se

uplatnit.

Jesg jednu otazku. Mate néco co se vyuZziva v praxi a v teorii to neni? Co bigs
chtél do té teorie pridat?

Vzhledem k tomu, Ze jsem z teorie vSechno zaghmak nevim, co v nich je
a neni. Nam co se nejvic @sktuje a nevim, jestli to v teorii je, je vytkibsi davéru. De
o to, Ze, jak ty &cka, tak ty rodie musi ¥fit tomu, Ze s nima jedname fér, Ze j&im
neoblbujem, Ze naénnedtldme zadny Snika, Ze se s nima imem bavit na rovinu
a oni s nama. To nam fungujeé¢dka by se nam s &im nes¥ifily, oni prost chodj se
svejma trablema, se kterejma se d2ou s¥fit nékomu jinymu a tady sein lidem
SWii a da se s timgpak pracovat. Rode by je sem pro&tneposilali, nebo nepowti
kdyby nam negfili. D¢élame komunitni praci s do&gjma a ten postoj by mohl byt
takovej, Zze co nam tady gadzové&lrase vysetlovat, no tak kdyz uzisli, tak si to
poslechnem jednim uchem tam a druhym ven a hoiakhle tam niZzeme chodit 20
let a nic se nestane, ale my iediujeme si &it vzdjemrt. KdyZz se na &em
dohodnem, tak to bude platit, Ze oni naniZzou fict: mame s &im priser a my
budeme hledat s nima teSeni. A ngekneme jim: no tak si podée sami, nebo mate
problém s dittem? Tak my vas nahlasime na socialku, ta te8iy Prost hlavni je si
véfit, nevim, jestli to v Bjakych teoriich je. Pak si myslim, Zze h@dailezity je jim
davat prostor pro jejich vlastni napady, a protg sitten prostor, kterej tady pré je,
aby si ho mohli uzjsobit tak, jak chgi. My jenom hlidame to, aby to nebyléao proti
smyslu ty naSi prace, jakoZe pravidla si tadhjd sami, my jenom hlidame to, aby tam
nepropasovali pravidlo&akou kravinu, teba kdyz gjdeme do komunitniho centra,
tak si zapélime jointa. Takovy pravidlo sarfgax neprojde, ale oni si samidaj, Ze tu
nebudou mluvit spro&tto vzejde od nich, nebudem na sél@, my tam musime ¢hs
néco propasovat, jako Zze se nesmi pliviatdpbudovou, nebo v ni, ale rgh pravidlech
se vlastd dohodnem, je to partnerskej vztalieba v pondi se pousj filmy. My jsme
méli v projektu, Ze to musi byt filmy s ekologickognhatikou, oni na & koukat

nechtji, tak se prost najde rjaky kompromis. Jednou vybiraji film oni, jednou my
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a kazdy pondi se pousti. Takovyhle partnerskyigiup funguje bez ohledu naky

u dosglych bych si ani netroufl zvolit jinej, nez partskej @Fistup, nejsem expert na
jejich zivot, takZe jde o to jiniikat, jaky jsou moznosti a rozhodnuti nechavatich,n
ale s tim, aby &d¢li, co to jejich rozhodnuti znamend, jaky jsou tpak ty disledky,
ktery olk¥as nedohlidnou, tak jim je &#s musime zpragtdkovat my. Jinak je to

partnerskej fistup, postavenej naird&ie. Nic vic tady moc neéthme.
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Priloha 5 - Komunika ¢ni partner E

Pouzivate teoretické pistupy?

Tak asi na uvod. Ja jsem si vzdycky myslela, Zedepraxe v socialni oblasti by
mely jit ruku v ruce, ale ono to mnohdy bohuzel nepi®toze skdy jsou rekde v €ch
nasSich metodach napsany pravidla a sdejo¥ Ze vzdy podle nich postupovat
nemizeme a nebo je to na praxi absodutreaplikovatelny. Abych odpedéla urité

pouzivam, jen je té nedokazu fesré pojmenovat.

Nevadi, popsala byste mi jak jednate s klientem, kK& prijde s néjakym

problémem?

Tak teba, kdyZz fijde novy klient. Tak to je v podstaklasika. Popovidanim
Zjistuju co ma za problém,é&tsinou on pijde konkrétrk a rekne: mam ten a ten
problém, a ja si samégme zjistuju jeSE véci kolem toho. Sepisuju s nim souhlas
tykajici se citlivych uddij, abych mohla ty jeho Udaje zpracovavat. Vezmuwasiptedy
tyhle citlivy udaje: jméno, iflimeni, datum narozeni, rodgislo, piSu tam i narodnost,
piislusnost, piSu tam informace &ech a dlam si jakysi takovy terénni zaznam. Je to
takovy terénni socialni zaznam abycRlanprehled: kdo s nim Zije, jaké jsou tam
rodinny vazby, piSu si tam co je tam za problémseayka bytovy situace, tak kde
piesré Zijou, kdyz se jednaeba o byt o velikosti 1+1 jak to tam vypada. Safepa
potom si tam u&lam Seteni, to stoprocen# a potom uzeSim ten dany problém, a to

muze byt jakykoliv v podstét
A jaké jsou nejéastjSi problémy se kterymi klienti prichazi?

V posledni dob je to ukité zadluzenost a je to bytova situace. S tim, dealwy si
dam ukol ja samdejme, protoZze tam poeba dozjistit gjaké informace, takZze si dam
tkol ja a samazejmeé n¢jaky ukoly ma i ten klient, ale neni to o tom, Zeljych mu
piimo diktovala udlas tohle, tohle, tohle. Je to viceméme to vzejde z toho
vzajemnyho pohovoru, snazime se spolupracovat. KAspanozejmé po ugity dobs
dojde dochazi k vyhodnoceni situace, jestli jsmeékam dal posunuli, protoZe co se

tyka teba té dluhové situace, tak tam sadsi teba rkolik let. Tam ta zakazka je
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ukoniena teba az pak po dlouholetyifeSeni. Takze asi tak. A metody, metody
samozejmg vyuzivam, z teorie co jsem se daa. Ale Ze bych si imo uwdomovala,
ted’ vyuzivam tuhle metodu, tuhle, to&pe kdyz ¢lovék piSe zaznam z toho jednani,
tak si to u¢domi, ale vyloze#ijakoby si to pi tom néekne. Pouziva to asi automaticky
bych fekla. Je&t m¢ napadl jeden ifklad, feSim t&’ ptipad nezvladnuti vychovy ze
strany roditt kdy se rodi sam chova jako dit Je dost slozité motivovat tu matku
ktomu jak by mdla vystupovat a chovat se & détem zkouSeli jsme i nacvik
dovednosti, trochu se torgruSilo kvali prazdninam, protoZze & jsou pry¥. Budem

v tom pokr&ovat po préazdninach.
Jak reSite tento ffipad?

Prijde Klienta, ¥tSinou si k tomu zvu kolegyrz OSPOD abychom si pak zb§te
slozitt nemuseli pedavat informace nebo abychom zkytenéco neesili nadvakrat. Je
lepSi kdyZ jsme u toho 6bS matkou se nelieme bavit na Grovni takovy jako mirny
ona nad sebou pefbuje pocitit bi né Ze bychom na ni sanftepmé kiiceli to né. Je
potteba abychom ji vedly v tom jak by selmchovat, snazime se ji ukazat jak by se
v téch situacich mla zachovat a pdfpact aby si to vyzkouSela. ZkouSimeham

rozvoje jak byste se zachovala kdyby...co bystéald a pak si to zhodnotime.
Mohu tedy s toho usuzovat, Ze pouzivaterfstup na klienta?

Pristup orientovany na klienta stoprocenprouzivam i ten antiopresivnfiptup tak
ten je celkow u té komunity. Vzhledem k postoji Sirokéiggosti, snazime se o to aby
jejich negativni postoj z#mil v ten kladny, také u klienta se snazime o eastri
diskriminace a byva to zvlad jednani nai@ad tak tam se snazime zidvat dopady.

A mate néjakou nejcastéjSi teorii, kterou pouzivate?

Nefekla bych. A ono hlavhse to tak &ak prolina, Ze &ch metod se pouziva

samozejme nékolik, takze.. /odmii se/
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Jak ¢asto za Vami klienti chodi?

To je mzny. Nektefi Klienti jsou tu dvakrat za dengkteri jsou tu rkolikrat do
tydne a gktefi treba jednou za dvadwice. To zalezi na slozitosti toho problému, ktery

feSime. TakzZe je to straSimdividuélni, neda se tct.
Chodi oni k Vam, nebo chodite Vy za nimi?

Ja se snazim chodit maximélied’ko do terénu. Tak jsem terénni pracovnik, tak je
to logicky, ze ¥tSinucasu bych rila travit v terénu, ale hodrse zngnilo oproti dolg,
kdy jsem sem nastoupila, protoZe ofebla chiji piijit sem, protoze v rodintireba
nemiZzou mluvit. TakZe kolikrat miikaj: jojojo ja o tom problému vim, jaipdu,
popovidame si o tom u Vas, tam budeme mit vic klichkze se mi stavaitoito. A je
to takovy, zase je to narazovi, Ze je obdobi, kdy ahodi spiS ke ) a potom je

obdobi, kdy chodim ja za nimi. TakZe se to takyatéd, jestli je to tak nebo tak.
Jak ziskavate divéru u romské mensiny?

Tak to je docela dlouholety proces, td’ teéz si myslim, nebo fZu si myslim¥ict,
Ze za tu dobu, co tadyagobim, tak Ze taiéra mezi nama je, ale nikdy podleem
nebude stoprocentni. Ale zase fggmny, kdyz ja jsem t& na dlouhou dobu vypadia,
protoZe jsem byla nemocna, a oni sem sa&ajoe nechodili. A kdyZ jsem potom za
nima gisla domu, tak miikali: jé to je fajn, Ze jste zase v praci. My jsxee Vama
chtli jit, ale zjistili jsme, Ze tam nejste a jinanms jit nechtli. Tak to je docela jakoby

pak gijemny.
Je to tedy takova z@tna vazba?

Jo. A i pred vanoci vlasthjsem jimiikala, Zze delSi dobu tady nebudtikala jsem
jim, Ze miZou g@ijit samozejm¢ za kolegy®ma, ktery n& zastupujou, tak miikali
nekteri: my na Vas pékame, my dvéiujem Vam. TakZe to je taky tak jako fajn. A ten
proces ziskanitéry je docela fakt dlouholety. A myslim si, Ze ja s&imi snazim
jednat upimné a na rovinu a myslim si, Ze to mi taky hégromohlo.

Mohla byste mirict tfeba priklad kdyz nékdo prijde tireba ohledré bydleni?

Ze viibec nema bydleni?
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Nebo nevyhovujici bydleni.

No tak kdyZz by to byla situace, Zzéibec neméa bydleni, tak by se saifepae
zjistovali ty okolnosti. Prd ho nema? Protozetbe byt dluznikem u gsta, tudiz ja
vim, Ze nemZeme pomoct ke krizovymu bydleni, kdyz dluzi a tuhg nespléaci.
Zjistuju ukiteé finaneni situaci. A potom co f¥eme nabidnout je zpréstikovani
pobytu v azylovym dom kde vlastl predjedname kontakt a oni uz si to s tim klientem
sami domlouvaiji, a nebo jim poskytujeme kontaktyubgtovny. A ja td’ délam i to, ze
je opitovre obvolavam. Ale zase zalezi na klientovi, protoZigde klient, ktery sem
chodi kwili té bytové situaci posrné casto a vyloZe# vite, Ze Vas zneuziva, Ze je
schopny si lecos ¥idit sdm a nechce. Tak samem¢ Ze se snazim potom vést

takovyho klienta i k samostatnosti, Ze ndlativSechno zadj, protozZe to je taky Spatn
S jakymi organizacemi spolupracujete?

Urcité azylovy domy. Ubytovny nejsou az tak organizade, gievazié azylové
domy, s #ma spolupracuju. A tikon se snazime spolupracovat i tady s nizkoprahovym
zarizenim, protoZze tam docela se to zase tyka jinyoblgnt a hlavié s tim klubem
XY (nizkoprahové zazeni pro dti a mladez XY), takze tam zase spolupracujeme

v ramci voln@asovek, doéovani a tak, takZe to je taky docela fajn.
Tak Ze kdyz tak je odkazujete tam?

Jo, jo. Neni to o tom, Ze bycteba praci odmitala, ale mnohdy je to o tom, Ze ja
S nima ®co udtlam, oni s nima zase kusdldji, Ze ta prace je jako provazana a mozna,
Ze je intenziviySi. Tacasova dotace na jednoho klienta, kdyZ bych #anozpgitat,
tak neni zas az tak velka, takze je fajn, Zze sduldme co kdo uéla a spolupracujeme
docela doke.

Kolik mate ted’ zhruba klienta?

Cca 150-160 on se ten & klienti béchem roka mini, ale tusim, Ze kdyz jsem
délala zawrecnou zpravu, tak to bylo kolem 160 kliént
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A je to tak, Ze se to mini v rdmci sezony?

Ono je to tak v pibé¢hu roka. Oni migruji. Saméejme Ze rekdy prijdou tady
o byt, takZze jdou jindm a zase se do Milevska yrpak jsou tady ti, co jsou tu na
dlouhodobych név&tach. Nebo se sem s#sbvavaji zasetréba z jinych oblasti,
z Rozmitélu, ze Slovenska. dko tu mame dva chlapce ze Slovenskaiikpgjeli za
svou rodinou. TakZze ono se nedét, Ze by teba ped Vanoci bylo &ch klienti vic.

StraSi se to néni v priibbéhu toho roka.
A co tedy konkrétné vSechnoreSite za problémy?

Bydleni, feSime vychovny problémy, &@is i zaSkolactvifeSime teba zdravotni
problémy, feSime problémy, jako jsou vSi ve SkolagSime finatni problémy.
Prakticky to co tady v kanceélajenom s tim, Ze tam je to u nich doma, v toniciej
piirozenym prosedi, mozna pro &itieba i bezp&néjSi mnohdy. Neni to vylozeénten

Ufad, ta budova, kam musi. MozZna Ze je to takovy sibna
A jak tFebareSite zaSkolactvi?

Zaskolactvi ¥tSinou te’ domluvou. Ono dlouho zaskolactvi nebylo & fe to
takovy, ono to neni zaskolactvi v pravym slova dmyale spiS jednomu chlapcovi se
ob¢as nechce do Skoly, takze je mu SpattraS® a zneuziva dobroty maminky, ta ho
vzdycky omluvi ale té jsme toreSili domluvou a funguje to, algqdtim tu dlouha léta

tenhle problém nebyl.

A jsou néjaké véci, které reSite s romskymi dtmi, které maji jiné problémy,

nez dosg@li?

A tak urité. Tak jsou to problémyiéba osobniho charakteru, kdgha chiji, ja
nevim, tyka se to docela i intimnich zalezitostly kieba pijdou o radu, nebo s nima
feSim taky pimo ty vychovny problémy, nebo jgipravuju na vydovani. A kdykoliv
samozejm¢ za mnou to dé&maze ijit s jakymkoliv problémem. Mam tu takovyil
ktery chodj a chgj, jenom teba abych je vyslechla. Gfitmluvit, a kdyZ potomitba
chtji, feknu jim i swij nazor, pohled nade, domluvime se, jak tdeba udlat jinak, ale

n¢kdy jenom teba posloucham, protoze se&htypovidat. Nemaji komu ttict. Takze
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zrovna u jedny heicky se mi tohle stavalo pasmé casto, tam bychiekla Ze ta tivéra
je, Ze se drzi ki sto proceriim, Ze n& na jednu stranu E§i, Ze pesto, Ze ma blizko
v rodirg jak k mamince, tak k balze, tak pesto ijde sem a chce si o tom popovidat

tieba tady u @ ProtoZe vi, Ze ja ji nebuditgs\wdcovat, nebudu ji k gemu nutit.
A délate nékdy i prostiednika mezi rod&i a détmi?

To uz jsem stragndlouho nedlala. Ale kdysi jo, kdysi jsem to &ité¢ v nécem
délala, ale td uz strasa dlouho ne. ¥tSinou bych tekla, Ze tam ty rodiny
spolupracujou dohromady, Ze tam neni problém. Mepio$ dol nebyl problém, Ze

bych musela &at takhle prosednika, to ufité ne.

Ohledné téch metod, kdyZ s ®kym spolupracujete, tak v ten moment o tom
neuvazujete, jaké pouzivate metody? Zda se vam, pwuzivate réco co v teorii
chybi?

KdyZz nad tim tak zauvaZuju, tak nevim, mozZna. Tehbynusela asi hodn
uvazovat. Otazkou je, co si myslite pod metodanmatppe kazdy si ty metody vyklada
aplre jinak. Pak bychekla, Ze¢lovék si bthem ty prace vytwa své vlastni metody, Ze

jsou to metody kombinaci¢h ostatnich.
Méate tedy néjakou svoiji?

Nefekla bych, Ze to je metoda, ale ja pouzivarfimpost a jednani na rovinu, ale
to neni metoda. To se mi askilo, to si myslim, Ze je hodndulezity. A jinak
samozejm¢ se snazim maximalnpodporovat toho klienta aby jednal sam, a&leht

cesttek k tomu, jak toho docilit, jeskdy hodré moc, takze nic konkrétniho.
Stalo se Vam, Ze jste #a tieba plattiveho klienta?

/ptitakava/ Myslim si, Zze jsem se setkala asi se vigpyi klienti. Plativy klient,
ja si myslim, ze tam jetbec nejdlezitéjSi dobrat se podstatge proc. Mam klientku,
ktera rdda pkée a ve finale ona si hrogdibuje v ty situaci, ve ktery se nachazi.dTe
zrovna se domlouvdme na tom, Ze se ji budeme shastitit z ty situace nacvikerch
kladnych jakoby dovednosti, takZe to jsemidawa, to bude pro &takovy experiment,

jestli se to wbec povede. Agresivniho klienta uz jsem takitamV posledni dob ne,
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ale kdysi na z&tku a ja jsem si proSla kurzem pt&erénni prace a tam nas dokonce
Skolil styény distojnik jak se chovat v takovych situacich, taksen) parkrat tytzny
triky mozna, ty doporeni pouzila a povedlo. TakZze se ta agrese se wulhourala,

takZe ten klient se prasposadil a z&al jednat normaka

MiuzZete mi dat priklad? KdyZz by u Vas sedl agresivni klient jak byste se

zachovala?

On nesed. On piSel a zdal kiicet, takze pro ® bylo podstatny to, Zze jsem si
stoupla taky a z@mla jsem, fizpisobila jsem se jemu v podstat tim postojem.
A postupr jak jsme rozebirali tu situaci, tak i ja jsem Slalasem jakoby niz, niz, niz
a on taky az jsme se dostali do ty roviny, no gamatuju si, Ze ghruce takhle v Kz,
takZe ja jsem si je dala taky, pak jsem je pustillu a on je pustil taky. Nevim, jestli je
to instinktivni, a pak jsem se posadila a on shsé# klidu taky a uz jsme ttesili. Asi
je dilezity do toho klienta vyloZzeénnerypat, aby se ta agresivita nesionala, takze
spiS jakoby to tlumit, ale takéak jakoby Sikove nenasild. Tuhle metodu jsem

vyuZzila rékolikrat a opravdu se #&noswdéila. Nebo to, jak bych #la jednat.
Jaky z téch typa klienta Vam sem chodi najastéji?

Nejcastji? /dlouhd pauza/ To se neda Uplakhleftici. J& mam t#ko ponErné
klidny klienty. Reci jen ta spoluprace uz trva stradtiouho, takZze oni vi, jak ja
jednam, ja vim, jak jednaji oni a u Rane to geci jen tro&tku jiny. Oni jinak prozivaji
emoce a jinak i je do toho rozhovoru davaji. Taky®Zert zase se to neddct, Zze
prevazre jednam s tm klientem, nebo s tim, ale v podstghosiedni dob je to takovy
klidovy rezim, takZze spi$ je to klient pohaédade i gesto, Ze ma problém, takijde
a mluvime v naprostym klidu. Mam klientku, ktergepaSi zodpasdnost na druhé, to

se mi objevuje &ko mozna u vic Klierit
A to se projevuje jak?

SnaZim se ji vrétit do toho, aby ona byla jakobhyastatnd. Ano, mohla bych tam
zavolat, aleiebateknu poi'te, zavolame tam spalas. Ze ja todislo vytaim, teba

I predjednam ten hovor, a pak hiegam ji k telefonu. Ona ve finale nekne, Ze to nic
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téZkyho nebylo. Ale ona kazda ta situace je napripséo Tim jak je kazdy klient jiny,

tak ono toho, co pouZzivaniifgvé praci je stragrhodre.
A jak dlouho pracujete s Romskou mensinou?
Od roku 2007, takZze osmym rokem. TakZe uz zkuSenasn, potahnu devatej.
Stale Vés to bavi, napiuje?

Bavilo by nme to ugité vic, kdybych nla vic moznosti, jak tomu klientovi pomoct,
a kdyby tu byla §aka zachytna socialnitsitéch organizaci, které tuipobi, by bylo
vic, nejenomieba 2, a kdybychom spolu spolupracovali. To tu €laybo n¢ strasi
Stve. Ale jinak ta prace je straSpestra, neni stereotypni. Jsou obdobi, kdy natglie
musim tak trochu spustit, musim je k¢emu tl&it, pak je obdobi, které je Gpin
klidovy a super spolupracujeme a rozumime si. Nenprost stereotypni prace.
A hlavrg se tucloveék k leactemu dostane, coz je fajaimz samoejmeé ziskavam vic
a vic zkuSenosti. Uz jsem se dokonce dostala mutped léty, Ze jsem psala zadost

o milost k prezidentovi a takovyhle&ai.
Mate tady v organizaci definované postupy jak jednas klientem?

Ne. J& mam tadyékde @irucku Terénni prace a tamdit€ néco je. Stoprocentn
Pfizndm se, Ze uZ ji neznam 0plnazpanit’, ale ¢itavala jsem ji docela. Jako tam se
fidim ukitejma krokama, snazim se, aby zase jako ta peabentla smysl, a aby i v té
dokumentaci bylo vi&, co s tim klientem bylo whno, jak s nim bylo postupovéano.
Ale nemame nikde vylozZzérze jakoby jsme #i definovany, nebo napsany. A vim, Ze
jsme se mnohdyéba na kraji dohadovali, Ze ta praxe a teorie sehaiyineda skloubit,
protoZze kdyZz ndm tam tvrdili; ale Vy to takhle mtesia ono to prakticky nejde.
Netykalo se to metody, ale vim, Ze tenkrat na kilajniadovali to, Ze podle ditejch
metodik a zakoh kdyz teba my zjistime, Ze klient pracuje darno, by jsme to i
nahlasit na ftad prace a tenrad prace by to #h proSefit. A ten (ad prace to ve
skute&nosti nedla. Ta metodika prost nedokézala pochopit, preo necla, ona si furt
stala za tim, Ze oni to muséldt a dlaji to, ale tak to v praxi nefunguje. Ja zase si

myslim, Zeclovek jakoby si Uplg vzdycky nezachova ten odstup pednani s tim
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klientem, protoze jsou klienti, u kterych se musbdjgvit vic empatie a ptgbujou
jakoby to \tSi vedeni, a pakikam jsou klienti naprosto samostatni, kde to fyegu

aplné normalre.
PouZila jste rekdy otazku po zazraku?

/Premysli/ J& si myslim, Ze se to d& pouzit, aledienejsem ¥doma, jestli jsem to
nékdy pouzila. Ale jo, u jedny klientky jsem to kdysbuZila ale to uz je straSilavno.
Tam jsem to pouzila Zeptala jsem se ji, co Bhald kdyby se stalo... a vim Ze tenkrat
odpowd hledala &Zko a nakonedekla, Ze by to bylo dobry. Ja si myslim, z&Sinu

s &ch teorii jsem pouzila aspgednou.
PouZivate réjakou nejcéastji?
To se tak ned&ct.

Je néco co pouzivate v praxi a v teorii to chybi nebo e chéla aby se to @ilo

na Skolach?

Ja si myslim Ze by bylo dobré, aby se na Skolackiomala zarove teorie a praxe.
Aby se ta teorie dala uvéiddo praxe, aby davali tyriklady, aby si to ty lidi zaZili. To
je dilezité. Jinak nepotiji, Ze by mi gco chyk&lo mé spiS ve své praci chybéjaka
jednotnd metodika kterou nemame. To se tik4 vykieho funkniho mista, ale ve
vSeobecnosti ve Skole hatehybi ta praxe. Vidim to tu,fijdou sem na praxi, znaji
teorii, ale wibec nevi, jak ji maji vyuzit pro tu praxi. Ja jsem VOSce rdla spoustu
praxe a jsem za to ho&imdda. My jsme toho hodrvidéli, ale myslim si Ze té praxe by
meélo byt mnohem vic. JaSty mela existovat jedna &tejni publikace, kde by bylo
jasre definovany, co je to metoda socialni prace a tytam prost rozepsany ty
teorie. A ne, Ze se podivate do jedny knizky a jmmmetoda rozhovor, nebo prace ve
skupirg, a pak se podivate do druhy a tam midstgpy jako antiopresivni a z&eny
na klienta a tak. Potom nevite, co je ta metodaaro jakoby chybi. Je taky pravda ta,
Ze v ramci &h 3skol, co jsem byla, tak vSude s#la néco jinyho. A ohleds téch
knizek, tak opravdu mi chybi¢jaka knizka, po ktery bych Sahlagnteba MatouSek

nikdy nevyhovoval.
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Kolik let pracujete s touto cilovou skupinou a jaka Skolu mate vystudovanou?

8 let pracuji s romskou mensinou a mam vystudoy@mg@ymplu vyssi odbornou
Skolu v Prachaticich a pak mam vystudovanou vyso&kolu bakalée na oboru

socialni prace a magistra na oboru etika v socjkudi.
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Priloha 6 - Komunika ¢ni partner F

Jak dlouho pracuje s romskou menSinou a jaké matezdélani?

S touto cilovkou pracuji kratce 5&siai, mam vystudovaného bak&tav oboru
socialni prace ve vejné sprav.
Z jakymi nej ¢astjSimi problémy za vami chodi klienti?

S klienty nejastji feSim dluhy, iieba za energie, nebo za bydleni. Takyasto
klienti chodi s gjakymi osobnimi problémy, hadky v rodimebo se sousedem. Ale

nejvic asi ty dluhy, to je tadyasto.
Podleceho sefidite pii praci s klientem?

V praxi pouzivam asi 1/3 teorie n@omky, neu¥domele, zbytek se orientu;ji spise
vnitinim etickym kodexem a vlastnimi normami, social@i®nim a empatii. Kazdy
klient a kazdy fipad je individualni, teorie je vZdyeba upravit pro praktické uZiti.
Socialni prace je obdobna jako pedagogickézete ji studovat ale pro praktikovani
nebo vykon této prace jéeba mit vioZzené nebo i vychovou ovlng socialni céni,
stejre jako u pedagogiky, hiimate pistup, viohy k praci s@dmi nebo neméate a zadna
Skola vas to nen&ly mize ale netdomeé w@init védomym a cilenym, stegntak je to
u sociélni prace, pokudlovék socialni ciéni ma, niize byt dobrym socialnim
pracovnikem a nepiabuje teorie, ale s teoriemitire svij vykon zlepSit. Pokud oviem
toto ciéni nema, nepofize mu ani podrobna znalost teorii, protoZe je &tgjpraxi
uzivat nebude, pokud ano, bude to stat haiinse to natit a mozna to i budegsobit

strnule a urdle vyunelkovarg a nikoliv
MiuzZete uvést &jaky priklad?

Klient preSel od jedné energetické spmlesti ke druhé, spataeostcislo jedna mu
zaslala dopis, zda skudt& chce pejit k jiné spolénosti, pokud ne, stakdyz pgredem
piipravenou pilohu podepiSe a bezplétndesle zgt jim. Klient nechél, dokonce jsem
se ho v rdmci socialniho poradenstvi na to ptédél, Ze znénu chce a je pevn

rozhodnut, ptala jsem sekolikrat i mu vyswtlila, Ze to niize byt velmi nevyhodna
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smlouva, neclit. Za mesic @iSel, Ze chce z#mit spol&nost za pvodni, nova je moc
drah&a. Ve smlouvale je, Ze u spot@osti musi byt 2 roky, jinak plati pokutu. Volali
jsme prvni spoknosti, zda by mu mohli pomoctgjit opst k nim, nejde to. Mohli &co
délat, kdyz mu zaslali dopis, kdyby podepsal, neboldodni, tedy nez mu zali
dodavat energii od spaieosti ¢islo dw, ukortit smlouvu z dvodi. Ze byla uzakena
jinde, nez na mistk tomu uteném. Rotilila jsem se, prd se nedostavilidv, pra to
neresil, pra@ to nepodepsal prvni spolesti, jak jsem mu dopokia a jak nanrekli na
zakaznickeé lince. Klient tvrdil, Ze mu nic ri€po. Dostal vynadano, protoze kopii
dopisu nam samipdtim ginesl. Jsem nazoru, Ze by rozhovor s klientei byt
opravdovy, tak Ze davam najevo své emoce s&jioz s ohledem na danou situaci.

Jak u Vas probiha prvni kontakt s klientem?

Nejdiiv se seznamime, ja mu vy¥hm, jak to tady chodi, pak mi klient zhruba
fekne, co ma za problém, a podle toho si domluviuesi Fipravime na fis€ a kdy
bude dalsi kontakt. &Sinou je to sehnat steba papiry od bytu, najemni smlouvu,
smlouvu s energetickou spol®sti a tak, podle toho problému. Kdyz S prinese,
tak to pakieSime &jak dal, kdyz ne, tak mu vystlim, prot to ma ginést a Ze tim, Ze to

neginese, tak si nepoine.
Jaky tedy pouzivate nefastéji teoretické pristupy?
Myslim si, Ze asi néastji pouzivam pistup orientovany na ukoly a na klienta.
Muzete mi k tomuf¥ict trochu vic?

Ptame se, co klient petuje, vys¥tli nAm to, my to pak zopakujeme, zda jsme se
spravre pochopili. NavrhneméeSeni, klient si vybere, nebo zavoldme na informeaee
zakaznickeé linky, UP, OSSZ, klientovi problém &dvne v SirSi rovid, navrhneme
dalSiteSeni a jejich mozné nasledky, klient si vyber@veanmu vys¥tlime jednotlivé
kroky vybranéhoieSeni, podporujeme ho v jejich pim. Nagiklad domluveni
a dodrzeni splatkového kalerida

Chtéla byste réco pridat co pouzivate v praxi a v teorii to chybi?

Pridat nic nechci, Kemu by mi to bylo?
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