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Aplikace statistickych metod a postupii pri vyhodnocovani dat z

vybérovych Setieni v podnicich z oblasti sluzeb
Anotace

Bakalatska prace je zaméfena na aplikaci statistickych metod a postupti pfi vyhodnocovani
dat z vybérovych Setfeni v podnicich z oblasti sluzeb. Po uvedeni do problematiky jsou
stanoveny cile, kterych bude nasledné dosazeno. V teoretické Casti je popsana predevsim
problematika predikce poptavky, ktera je kliCovym tématem prace. Dale jsou uvedeny dalsi
logistické Cinnosti a souvisejici pojmy. Poté je pfedstaven podnik, kde byla ziskana veskera
data a nasledné jsou vysvétleny zakladni statistické pojmy a vybrané metody, které jsou
pottebné pro zpracovani dat. V posledni ¢asti jsou pomoci vybranych metod vytvareny
vystupy, které tvoii obraz zdkaznikli podniku a jejich preference tykajici se oblibenosti
produktl. Zavérem jsou shrnuty nejzajimavéjsi vysledky a naznacena jsou i doporuceni, jak

by se tyto informace daly pouzit v praxi.
Klicova slova

predikce poptavky, preference, statistické metody, vybérové Setieni, vyhodnocovani dat,

zpracovani dat



Application of statistical methods and procedures in data evaluation

from sample surveys in companies in the field of services
Annotation

The bachelor thesis is focused on application of statistical methods and procedures
in an evaluation of data from sample surveys in companies in the field of services. After
introducing the issue, objectives are set, which will then be achieved. The theoretical part
describes a problem of demand forecasting, which is a key topic of the thesis. Other logistics
activities and related concepts are listed below. Then the company is introduced, where all
the data were obtained. Following that the basic statistical concepts and selected methods
needed for data processing are explained. In the last part, selected methods are used to create
outputs that form an image of the company's customers and their preferences regarding
popularity of products. Finally, the most interesting results are summarized,

and recommendations are indicated on how this information could be used in practice.
Key Words

demand prediction, data evaluation, data processing, preference, sample survey, statistic
methods, sample survey
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1. Uvod

Problematika spravného mnozstvi napeCené¢ho peciva trapi nemalé mnozstvi pekaren.
Napéct spravné mnozstvi tak, aby byla uspokojena potieba vSech zakazniki, ale zaroven
nezbyvalo pfili§ peciva, je pro efektivni chod pekaistvi klicové. V dnesni dob¢ jiz
samoziejme existuji chytré programy, které by mély umét shromazdovat tyto udaje a samy
tak tvofit objednavky podle predchozich udaji o prodejich. Pekédrna, kterd je predmétem
zkoumani, pouziva takovyto chytry program, ale data, ktera jsou jeho vystupem, nejsou vzdy
idealni a musi se upravovat. V této praci proto neni zkoumano pouze prodané mnozstvi

urcitych produkti, ale zaméfeno je i na rozlozeni zékazniki a jejich konkrétni preference.

V teoretické Casti jSou nejprve vysvétleny pojmy spojené s logistikou, co konkrétné logistika
je, ¢im se zabyva a jaky je jeji vyznam. Nasledné jsou piedstaveny jednotlivé logistické
¢innosti a podrobnéji je rozebrana problematika predikce poptavky. Jsou piedstaveny druhy

poptavky a faktory, které je nutné brat v potaz pii planovani poptavky.

V praktické Casti je nejprve predstaven podnik, ve kterém byla data sbirana. Dale jsou
popsany zakladni statistické pojmy a vybrané statistické metody, z nichZ n€které jsou dale
pouzity pro zpracovani ziskanych dat. Pfed samotnym zpracovanim dat jsou uvedeny

podrobnosti k objasnéni sledovanych znaka.

Zpracovani dat tvofi posledni ¢ast prace. Zakaznici zde nejsou sledovani pouze z hlediska
pohlavi a véku, ale pfedevsim podle jejich osobnich preferenci. Na zaklad¢ téchto vystupt
jsou vytvofena doporuceni pro pekaistvi, ktera by mohla dopomoci k vylepSeni

zakaznického servisu a celkové spokojenosti zakaznikd.
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2. Stanoveni cilu

Cilem této prace je, jak jiz bylo naznaceno Vv uvodu, vytvofit obraz zakaznikl pekaistvi,
jejich preferenci a zjisténi oblibenosti jednotlivych produkti. Nejprve jsou zkoumani
samotni zakaznici. Pomoci nasbiranych udaju se zjistuje, jaké vékové kategorie navstévuji
pekarnu nejvice a zda pievazuji muzi ¢i Zeny. Dale je zkoumano, jaka platebni metoda je
upfednostnovana, a to nejen u zékazniki celkovée, ale také u jednotlivych skupin. Zaroven je

zjistovana zavislost mezi vékem a pohlavim a preferovanou platebni metodou.

Nasleduji vystupy zdat, které se tykaji produkti. U jednotlivych skupin produkti je
porovnana oblibenost druhti vzhledem k vékovym a genderovym skupinam. U chlebu je
zjistovana preferovana velikost a tvar, u housek posyp a kolace jsou sledovany z hlediska
naplné. Resena je také otdzka tykajici se zdravého Zivotniho stylu a s nim spojeny nakup
zdravého peciva. Nakonec je zjisténo, zda existuje zavislost mezi vékem a pohlavim

a nakupem druhu zbozi.

Na zaklad€ téchto vystupl by se mohlo pekafstvi vice zaméfit na urcité skupiny, vice
porozumét preferenci svych zakazniki a nasledné tyto informace promitnout do tvofeni
objednavek nebo je pouzit k vytvoreni nabidek a akcei, které by byly §ité na miru pfimo pro

zakazniky.
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3. Logistika

Logistika je soucCasti managementu, hraje velice dualezitou ulohu ve strategickém
rozhodovani a je klicova nejen pro samotné firmy, ale také pro zékazniky. Firmam pomaha
pti planovani, distribuci, skladovani, fizeni zdsob a mnoha dalSich ¢innostech. Logistika
usiluje o to, mit spravné zbozi na pozadovaném misté v potiebny ¢as. To je nezbytné pro

spokojenost vSech zédkazniki. (Gros 2016; Lambert 2000)

Co konkrétné logistika je, co je pfedmétem a jaké je soucasné postaveni, vystihuje velice
dobte nasledujici definice z roku 2006, kterd byla formulovdna mezinarodni organizaci

Council of Supply Chain management Professinals:

., Logistika je ta cast Fizeni dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivne
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly splneny pozadavky konecného
zakaznika. K typickym rizenym aktivitam patri doprava, sprava vozového parku, skladovani,
manipulace s materidly, plnéni objednavek, navrh logistické sité, rizeni zasob, planovani
nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V ruzné mire logistické funkce
zahrnuji také vyhledavani zdrojit a ndkup, plianovani a rozvrhovani vyroby, baleni
a kompletace a sluzby zdkaznikiim. Je zapojena do vsech urovni planovani a realizace —
strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje
a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych
cinnosti s dalsimi funkcemi, véetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich

technologii. “ (podle Gros a kol. 2016 str. 25)
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3.1 Cile logistiky

Cile, kterych se logistika snazi dosahnout, mohou byt rozdéleny podle dvou kritérii. Prvnim
z nich je oblast, na kterou piisobi (vnéjsi a vnitini cile) a druhym je zpiisob, kterym lze zméftit

vysledek (cile vnéjsi a vykonové). (Sixta a Macat 2005)
Vnéjsi a vnitini cile

Vnéjsi logistické cile, jak jiz jejich nazev napovidé, plsobi na vnéjsi prostiedi, tedy na
zakazniky. Zahrnuji veskeré cile, jejichz snahou je uspokojeni zdkaznikovych prani a potieb.
Mezi tyto cile patifi: zvySeni objemil prodeje, zkraceni dodaci lhiity, zlepSeni spolehlivosti

a uplnosti objednavek a zlepSeni flexibility logistickych sluzeb. (Sixta a Macat 2005)

Vnitini cile plisobi uvnitt podniku, jejich spole¢nou snahou je snizeni celkovych nékladi.
V ramci téchto cilli se podnik zaméfuje na sniZzeni jednotlivych nakladd, a to u zasob,

dopravy, skladovani, vyroby, fizeni a dalSich. (Sixta a Macat 2005)
Vykonové a ekonomické cile

Vykonové a ekonomické cile spolu tizce souvisi. Vykonové cile usiluji o zajiSténi
pozadovaného mnoZstvi zbozi ¢i materidlu v odpovidajici kvalit¢ a v dopraveni ho na
potfebné misto ve spravny €as. Snahou ekonomickych cili je zajiSténi vySe zminénych
¢innosti s pfiméfenymi naklady. Pii vyssich nakladech by sice mohly byt potiebné ¢innosti
plnény lépe, ale pravdépodobné by doslo ke zvySeni ceny finalniho produktu, a tim by

podnik mohl pfijit o zdkazniky. (Sixta a Macat 2005)
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3.2 Logistika v ekonomice

Pro ekonomiku je logistika diilezita hned z n¢kolika divodid. Prvnim z nich je veliky vliv na
hruby narodni produkt (HNP). Logistika tvofi znacnou ¢ast vydajia firem, a tim ovliviiuje
nasledné déni v ekonomice. Logistika je také nezbytnou soucasti pii realizaci prodeje zbozi
¢i sluzeb. Logistika napoméaha nejen v€asnému doruceni zbozi, ale také zajiStuje jeho
doruceni na spravné misto a v neposkozeném stavu. Diky témto ¢innostem muize byt dale

uskutecnén prodej samotnému zékaznikovi. (Lambert a kol. 2000)
Piidana hodnota

Dalsim ptfinosem logistiky je podil na vytvateni pfidané hodnoty, vytvaii urCity piinos.
Ze Ctyt typu pfinosi, jimiz jsou vyrobek, vlastnictvi, ¢as a misto, ma logistika vliv na dva

Z nich, a to konkrétné na ¢as a misto. (Lambert a kol. 2000)
Vyrobek a vlastnictvi

Pod pojmem vyrobek se ve smyslu vytvareni pfinosu skryva proces, pii kterém je vyrobek
nebo sluzba pifimo vytvaren ¢i pifipadné modifikovan pro potieby zékaznikli. Vyrobek je
upravovan tak, aby vyhovoval specifickym pozadavkiim zakaznika. S vyrobkem je spojena
pfidana hodnota vlastnictvi. Ta vyjadiuje moznost pfimého vlastnictvi produktu nebo sluzby

zakaznikem. Toho mize byt dosazeno pomoci tvéri ¢i pijcek. (Lambert a kol. 2000)
Cas a misto

Casem ve smyslu piidané hodnoty se rozumi situace, kdy je pozadovana polozka na takovém
misté, kde je potfeba. Pfedem jsou zajiSténé pottebné suroviny, aby nemuselo dochazet
k prodlevam ve vyrobé. S tim souvisi pfinos mista, ktery zajistuje, aby bylo zbozi nebo
sluzba tam, kde je ho potfeba. Aby se zbozi nenachazelo na cesté, ptipadné ve vyrobé

v okamziku, kdyz ma o néj zakaznik zajem. (Lambert a kol. 2000)
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3.3 Logistika v podniku

V podniku je logistika klicova pro vétsi ziskovost a zlepSeni konkurenceschopnosti, ¢ehoz

je dosahovano pomoci marketingu, ktery logistika podporuje. V marketingu existuji tfi

kli¢ové elementy, na které ma vliv i logistika. Témito elementy jsou: spokojenost zakaznikil,

integrované usili (jehoz soucéasti je marketingovy mix) a

(Lambert a kol. 2000)

Marketingovy mix

zisk  podniku.

Jak jiz bylo zminéno vyse, logistika hraje jistou lohu v problematice marketingového mixu.

Marketingovy mix zahrnuje produkt, cenu, propagaci a distribuci. Logistika je klicova

Vv oblasti distribuce, tedy aby se produkt dostal na spravné misto. Propojeni marketingového

mixu a konkrétnich ndkladovych vazeb je vidét v nasledujicim

(Lambert a kol. 2000)

Cena

Produkt PRI
—
e } ) " . ________.---'
., Misto/Uroveri —
zakaznického
> servisu
Naklady na |« Prepravni
‘ udr?ovénf naklady
Zas0!

— o
e T—
e T—

Skladovaci

‘ MnoZstevni ‘
naklady -« naklady
G \,. L / oy .
T Naklady na ’_,,/
T ‘ wyfizovani ‘ r
objednavek

Obrazek 1 Nakladové vazby mezi zdkladnimi slozkami marketingu a logistiky
Zdroj: vlastni zpracovani podle Lambert a kol. 2000 str. 13

MARKETING

LOGISTIKA

obrazku.
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4. Logistické ¢innosti

Pro zajisténi bezproblémového piesunu produktli z mista jejich vzniku do mista, kde jsou

potieba, je klicovych ne€kolik ¢innosti, konkrétné to jsou:

e zakaznicky servis

e prognodzovani/planovani poptavky
e f{izeni stavu zésob

e logisticka komunikace

e manipulace s materidlem

e vyfizovani objednavek

e baleni

e podpora servisu a ndhradni dily

e stanoveni mista vyroby a skladovéni
e pofizovani/nakup

e manipulace s vracenym zbozim

e zpétna logistika

e doprava a pfeprava

e skladovani. (Lamber a kol. 2000 str. 15-16)

Zejména problematika planovani poptavky bude predstavena podrobné&ji, ostatni pouze

struéné.
Zakaznicky servis

Zakaznicky servis je proces, jehoZ vystupem je pfidand hodnota. Je vystupem logistického
systému. Pokud firma nabizi lepsi zakaznicky servis a pokud se v této oblasti v nécem
odliSuje od ostatnich firem, mlze ji to dopomoci k ziskani novych zakaznikd a udrZeni
stalych. Mezi Cinnosti zadkaznického servisu patii naptiklad snadnost objednani, rychlost
vyexpedovani zbozi, podani informaci o stavu objednavky zékaznikovi, nasledna instalace
produktu piimo u zakaznika, pfipadné opravy v budoucnu, zaruka na produkt, vymeéna ¢i

vraceni zbozi a dalsi. (Lamber a kol. 2000)
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Rizeni stavu zasob

Spravné mnozstvi zasob je pro firmu klicové hned v nékolika bodech. V prvnim piipadé
muze firma diky velkym objednavkam dosahnout riiznych slev, at’ jiz mnozstevnich ¢i
vyhodnéjsich cenach za dopravu. S timto je spojené i zefektivnéni administrativnich ukond,
ty jsou totiz pii velkych objednavkach ¢asové obdobné naro¢né jako u objednévek malych.
Dal$im divodem pro tvorbu zasob je vyrovndni sezénni nabidky a poptavky. Neékteré
produkty jsou v uréitych ¢asovych obdobi kupovany ve vétsi mite, a proto je dobré, pokud
se firma na tyto vykyvy v poptavce piipravi doptedu. Pokud by vyroba byla dohanéna az na
posledni chvili, naklady na produkty by mohly byt zna¢né€ vyssi. Zasobovanim se firma také
chrani pted neptfedvidatelnymi uddlostmi, jimiz mohou byt naptiklad nedostatek surovin ¢i

jejich zdraZeni. (Lambert a kol. 2000)

Logisticka komunikace

Komunikace je dilezitd pro fungovani vSech systémi, at’ uz se jednd o distribuci ¢i
zasobovaci fetézec. Logisticka komunikace neprobiha pouze uvniti podniku, kdy mezi sebou
komunikuji jednotlivé Gtvary (naptiklad technicky, ekonomicky, marketing a vyroba), ale
také mezi podnikem a okolim. Podnik komunikuje se svymi zdkazniky, dodavateli,
zprostfedkovateli a dal§imi. Efektivni komunikace se muliZe stat konkuren¢ni vyhodou.

(Lamber a kol. 2000)

Manipulace s materialem

Manipulace s materidlem zahrnuje témét veSkeré ¢innosti spojené s pohybem a piesunem
potiebnych surovin, materidlu i hotovych vyrobkii. Manipulace s materidlem se neobejde
bez nakladd, ale jelikoz vyrobku nepiinese zddnou ptidanou hodnotu, je v této oblasti snaha
o minimalizaci pfepravnich vzdalenosti, ztrat, plytvani, kradezi, posSkozeni a dalsi. Existuje
fada systémil a zafizeni pro efektivni manipulaci s materidlem, kterych firmy hojné

vyuzivaji. (Lamber a kol. 2000)
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Vyfizovani objednavek

Pro vCasné a bezproblémové vytizeni objednavky jsou velice dilezité informace. Zalezi
pfedevSim na rychlosti, pfistupnosti a aktudlnosti informaci. Je dtlezité, aby komunikace
mezi jednotlivymi oddélenimi probihala hladce. Informace o zdkaznicich, stavu zasob ¢i
plany dopravy by mély byt snadno piistupné a aktualni. Cely informacni systém, ktery je
tvofen vySe zminénymi daty a mnohymi dal§imi, mize byt bud’ plné automatizovany ¢i
manudlni. Manudlni systém byva pomaly, Casto se v ném vyskytuji chyby a informace
nebyvaji aktualni. I pfesto Se v praxi Casto vyuzivd kombinace mezi témito dvéma typy.

(Lamber a kol. 2000)

Baleni

Obal vyrobku mé vyznam nejen v logistice, ale také v marketingu. V marketingu slouzi obal
piedev§im jako podpora prodeje, jeho barevné provedeni a tvar je Casto kliCovy pro
uskute¢néni koup€. Pomoci obalil také zdkaznici ziskaji potfebné informace o produktu.
Z hlediska logistiky baleni vykonéava Sest funkci, jimiz jsou uzavieni a ochrana vyrobku,
rozdéleni, sjednoceni velikosti piepravovanych jednotek, vhodnost pro spotiebitele
a komunikace. Obaly jsou navrhovany tak, aby bylo umozZnéno co nejefektivnéjsi
skladovani, tedy aby obal produktu neptidaval dodatecny skladovy prostor a vahu a zaroven

aby zaujal zakazniky. (Lamber a kol. 2000)

Podpora servisu a nahradni dily

Logistika je krom¢ manipulace s materidlem, zasob a hotovych vyrobkii zodpovédna 1 za
poskytovani servisu po prodeji. S tim souvisi nakup a uskladnéni dostatecného mnozstvi
nahradnich dili a jejich nasledné dodani dealertim ¢i vyzvednuti vadnych dild od zékaznik.

(Lamber a kol. 2000)
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Stanoveni mista vyroby a skladovani

Skladovani tvoii dulezitou slozku kazdého logistického systému. Spravné urceni lokality
a kapacity skladu pozitivn€ ovlivni naklady na piepravu, a to jak pti dovozu, tak vyvozu. Pii
rozhodovani o umisténi skladu se musi brat v potaz hned n¢kolik faktord, je to naptiklad
rozmisténi zdkaznikli a dodavateli nebo dostupnost dopravnich sluzeb. Sklady se
nepouzivaji pouze k uskladnéni vyrobkd, ale také naptiklad ke sméSovani vyrobkt z riznych
vyrobnich zafizeni, k rozdéleni velkych baleni produkti ¢i naopak sdruzeni malych.
V nékterych ptipadech se dokonce sklady vynechavaji a zasilky jsou doru¢ovany piimo

zakaznikam. (Lamber a kol. 2000)

Porizovani/nakup

Dtive byla funkce ndkupniho oddé€leni velice omezend. Cilem bylo zajistit pozadované
mnozstvi materialu, aniz by se zkoumalo, zda jsou tyto pozadavky opravnéné. Zaroven
nebyla pfili§ feSena otdzka nakladd, tudiz ndkup materidlu neprobihal vzdy nejvyhodnéji.
V poslednich letech se funkce ndkupu vyviji a podniky si uvédomuji jeho diilezitost. Nakup
ma veliky vyznam i pro spokojenost zdkaznikl. Zakaznici o¢ekavaji kvalitni zbozi a chtéji
ho vcas. Toho firma neni schopna dosdhnout, pokud sama nenakupuje kvalitni material

a dodavatelé nedodrzuji stanovené terminy. (Lamber a kol. 2000)

Manipulace s vracenym zboZim

Kazda firma musi pii podnikani pocitat s vracenim ¢i reklamaci zboZi. ZboZi bud’ ptestane
fungovat anebo pouze neodpovida zakaznikovym piedstavam. Proces vraceni je pomérné
zdlouhava, slozitd a nakladnd zalezitost. Podniky se specializuji na dodavéani velkého
mnozstvi zbozi smérem k zdkaznikovi, zatimco reklamace ¢i vraceni jsou naopak proces,
kdy se malé mnoZstvi zbozi musi pfepravit smérem zpét k firmé. Tato ¢innost si proto

ziskava ¢im dal vice pozornosti. (Lamber a kol. 2000)
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Zpétna logistika

Zpétna logistika se zabyva odstranénim a likvidaci odpadového materialu. Ten je nedilnou
soucasti kazdého vyrobniho procesu. Odpad je nutné doc¢asné uskladnit, dopravit na misto
likvidace ¢i znovu pouzit nebo recyklovat. V dnesni dobé se ¢im dal vice firem snazi odpadni
materidl recyklovat, a to nejen kvuli Zivotnimu prostiedi, ale také kviali urCitym omezeni,

které jsou v nékterych zemich. (Lamber a kol. 2000)

Doprava a preprava

Doprava zajistuje presun vyrobku z mista jeho vyroby do mista, kde je ho potieba. Na
konecné misto se produkt musi dostat v€as a v nepoSkozeném stavu, proto je doprava dal$im
dalezitym aspektem. Vybér vhodného druhu dopravy a dopravce je velice dilezity. Zaroveii
ale dostupnost dopravy ovlivituje urcitd podnikatelska rozhodnuti, napiiklad kde se jaké
produkty budou vyrabét, kde skladovat a kde se budou prodavat. Naklady na dopravu tvoti
velkou ¢ast logistickych ndkladl a zaroven ovliviiuji celkovou cenu nékterych produktd,

jelikoz cena na jejich prepravu je pomérné vysoka. (Lamber a kol. 2000)

Skladovani

Skladovani spo¢iva v uchovani materialu, surovin nebo piipadné hotovych vyrobki pro
pozdéjsi pouziti. Volba vhodného mista skladovani miize vyznamné ovlivnit dal$i naklady
spojené napiiklad s piepravou na pozadované misto. V souvislosti se skladovanim existuji
dva pojmy, které se velice ¢asto zaménuji nebo viibec nerozlisuji. Jedna se o pojmy sklad
a distribucni centrum. Ve skladech se skladuji vSechny typy produktl a probiha zde
minimum ¢innosti, které by vyrobku ptidaly hodnotu. V distribuénich centrech se skladuji
mensi zasoby vyrobku, u kterych je vysoka poptavka a probihaji zde Cinnosti, které maji

zna¢ny podil na ptidané hodnoté. Jedna se naptiklad o finalni montaz. (Lamber a kol. 2000)
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5. Predikce a planovani poptavky

Predikce nebo také odhad a planovani poptavky je dilezitou souc¢ésti pti vytvareni plana
vSech podniki. At uz se jedna o urCeni potfebného mnozstvi materidlu, vyrobnich
a dopravnich kapacit, poctu skladt ¢i dalSich ¢innosti, je nutné pfedem predikovat velikost
poptavky. Nez se firmy pusti do obstaravani vySe zminénich prostfedkil, musi se pokusit
najit odpovéd’ na otazku, jaké mnozstvi zbozi bude trh pozadovat. V nékterych piipadech je
mozné odhadnout poptavku s velmi nizkou mirou rizika, jindy ma predikce urcitou miru
nejistoty. Jak presné je firma schopna odhadnout budouci poptavku a jaké metody k tomu

pouzije, zavisi na typu poptavky. (Jirsék a kol. 2012)

5.1 Typy poptavky

Jak jiz bylo zminéno, ur€eni typu poptavky je kli¢ové pro urCeni metod pro predikci
a planovani poptavky. Existuje nékolik typa poptavky. Podle zavislosti se poptavka deli na
nezavislou, zavislou a odvozenou. Dale 1ze poptavku rozdélit podle intervalu a horizontu
predikce a také podle toho, jakym smérem se pii odhadu poptavky postupuje.
(Jirsak a kol. 2012)

Nezavisla poptavka

Nezavislou poptavku firma nemtize ptimo ovlivnit, ma ndhodny charakter a Ize ji odhadnout
pouze s urCitou piesnosti. Patfi sem naptiklad poptavka po hotovych vyrobcich.

(Preclik 2006)
Odvozena poptavka

Odvozena poptavka je klicova v ptipadé, kdy zboZzi neputuje piimo ke konec¢nému
zakaznikovi, ale dostane se k nému pies zprostiedkovatele. V tomto ptipadé se velikost
zbozi, které momentalné protékd mezi jednotlivymi distribu¢nimi ¢lanky, mize lisit od
skutecného mnozstvi poptavaného zbozi. Pokud je zndma aktudlni poptavka na finalnim trhu
a duvod, pro¢ zprostfedkovatelé odebiraji jiné mnozstvi, mize byt odvozena poptavka

piesné vypocitana. (Jirsak a kol. 2012)
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Zavisla poptavka

Zavisla poptavka je odvozena na zakladé predikce konecného mnozstvi pozadovaného
zbozi. V tomto ptipadé se tedy odvozuje pocet komponentl na zaklad¢ predikce poptavky
kone¢ného vyrobku. Tento proces ale neni tak jednoduchy, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Musi se totiz vzit v potaz fakt, ze v nabidce byva velice ¢asto n¢kolik riznych druhi

komponentt. (Jirsak a kol. 2012)

Typologie poptavky podle intervalu a horizontu predikce

Horizont a interval predikce se li§i podle toho, k ¢emu bude odhad poptavky slouzit.
Horizont vyjadiuje, na jakou dobu dopfedu se predikce vytvafi a interval, v jakych

jednotlivych obdobich se bude poptavka vykazovat. (Jirsak a kol. 2012; Gros a kol. 2016)

Pti dlouhodobé¢ predikci je horizont v fadu let, nejcastéji je to predikce na dva az pét let
doptedu a interval je ¢tvrtletni az rocni. V tomto piipadé se hovofi o strategické predpovédi.
Dlouhodoby odhad se pouziva napiiklad pii sestavovani dlouhodobych plant prodejd,
financovani ¢i zmén¢ kapacit. Dlouhodobé predikce se tvoii na zaklad€ prodeje jednotlivych

vyrobkovych fad nebo na celkovém prodeji. (Jirsak a kol. 2012; Gros a kol. 2016)

Stiedné€doba predikce ma vétSinou horizont jeden rok a interval tydenni az mésicni. Jedna se
o operativni predpovéd’. Tyto predikce se pouZzivaji v piipadé objedndvek materialu, ktery

ma del$i dobu dodani (nékolik desitek dni). (Jirsak a kol. 2012; Gros a kol. 2016)

Kratkodoba predikce mé horizont jeden tyden aZ Sest mésicti a interval denni az tydenni. Pti
kratkodobé predikci je chybovost pomérné vysoka, proto ma spiSe orientacni funkci.

(Jirsak a kol. 2012; Gros a kol. 2016)

Top down a bottom up pristup

Pti predikei poptavky 1ze postupovat bud’ shora doli nebo zdola nahoru.

Top down je situace, kdy se pii predikci poptavky postupuje odshora dol. Odhad je
vytvaten pro vSechny trhy najednou a ndsledné vznikaji predikce pro jednotlivé regiony, kdy

je pouzit podil na prodejich z minulych let. Timto pfistupem je vhodné piedvidat poptavku
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v pripad€, ze podminky na trhu jsou stabilizované, nedochéazi tedy ke zménam, jak jiz
vV podilu jednotlivych trhli, tak i pobocek nebo zakaznikd na celkovych prodejich.
Diferenciace produkti mezi jednotlivymi trhy by neméla byt pfiliS vysoka.

(Jirsék a kol. 2012)

Pokud se pfti predikci postupuje naopak, tedy odzdola nahoru, jedna se o bottom up piistup.
V tomto ptipad¢ dochazi nejprve k predikci poptavky pro jednotlivé pobocky nebo veliké
zakazniky a nasledné€ je sdruzenim jednotlivych odhadl vytvotena predikce pro cely trh.
Vyhodou tohoto pfistupu je moznost prace s diferenciovanym produktem.

(Jirsék a kol. 2012)

5.2 Systém predikce poptavky

Pro volbu spravnych metod pii predikci poptavky je nutné si uvédomit, s jakymi faktory
podnik pracuje. Je dilezité znat charakter zakaznické zakladny a charakteristiku dat, se
kterymi podnik pracuje. V potaz je dulezité také vzit problematiku novych produktt

a sezonnosti. (Jirsak a kol. 2012)
Zakaznicka zakladna

Zékaznickéd zakladna muize byt dvojiho typu, Siroka nebo Uzkéa. Pokud mé podnik tzkou
zdkaznickou zakladnu, miize velice pravdépodobné¢ komunikovat piimo se svym
odbératelem, a tim zjistit, jaké ma vyrobni plany a tudiz, jakd bude jeho poptavka.
Nejvhodnéjsimi metodami v tomto pifipad€ jsou metody kvalitativni. V piipad¢ Siroké
zakaznické zakladny je pfima komunikace neredlnid. VyuZzivat se tedy musi metody

kvantitativni. (Jirsdk a kol. 2012)
Charakteristika dat

Pti vytvateni predikce poptavky miiZze firma pracovat s nékolika moznymi daty. Mize se
jednat o data o mnozstvi odeslanych vyrobki zakaznikim, poctu piijatych objednavek, vyse
vydeji, o velikosti zdkaznické poptavky v minulosti nebo o velikosti poptavky na findlnim
trhu. Veliky vyznam ma délka casovych fad dat a také zpozdéni, se kterym jsou data

ziskavéana. Vybér metod, které¢ 1ze pouzit pro odhad, jsou ovlivnény pravé délkou ¢asovych
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fad. Pro nékteré metody je nutné mit k dispozici data za n¢kolik poslednich let, coz miize
byt nékdy velice problematické, jelikoz ur¢ité produkty maji kratsi zivotni cyklus, néz je

Casovy usek pro pozadované mnozstvi dat. (Jirsak a kol. 2012)

Co se tyce rychlosti ziskavani dat, v dneSni dobé€ jsou data ziskavana rychleji a pfesnéji, nez
tomu bylo diive, a to diky automatické identifikaci, nejCastéji v podobé ¢arovych kodi.
Ziskané informace jsou dale pfenaseny do datovych skladli a nésledné pomoci softwart
pouzivany k vytvareni riznych druht vystupt tykajicich se poptavky. Pokud jsou ale data
ziskavana externé, mize dochazet ke zpozdéni jejich poskytnuti, a to az v fadu ne€kolika dni.

(Jirsék a kol. 2012)

Dalsimi uziteCnymi daty, kterd ovSem nemusi byt vzdy k dispozici, jsou data o externich
faktorech. Externimi faktory se rozumi chovani konkurence na trhu, vyvoj ekonomiky,
promocni akce a dalsi. Cilem je zjistit vyznamné externi faktory, které ovliviiuji poptavku
podniku a néasledné nastavit proces k ziskdvani téchto dat a jejich aktualizaci.

(Jirsak a kol. 2012)

Nové produkty

Na prvni pohled se mlize zdat, Ze predikce poptavky nového produktu je nemozna, jelikoz
neexistuji zddna ptredchozi data spojena s produktem. AvSak odhad poptavky nového
produktu lze vytvofit. Tyto predikce jsou spiSe orientacni a je nutné je stdle porovnavat
s aktualnimi daty, ale i pfesto mohou byt velice uzitecné. Predikce nového produktu miize
byt vytvofena na zakladé predeslého marketingového prizkumu, pokud se jedné o naprosto
novy vyrobek. V piipadé, ze se jednd pouze o modifikaci produktu, jeho uziti a uspokojeni
potteby a je srovnatelné s jinym produktem, lze vyuzit data tohoto produktu.

(Jirsak a kol. 2012)

Sezonnost

Sezonnost méd vliv nejen na vybér predikéni metody, ale také na poZadovanou délku
Casovych tad. Aby bylo mozné sezonnost odhalit a zjistit sezonni koeficient, musi byt
k dispozici dostatecné dlouha Casova fada dat, ktera umozni rozpoznat délku jednotlivych

sezonnich cyklu. (Jirsék a kol. 2012)
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6. Predstaveni podniku

Nyni bude piedstavena spolecnost, v jejiz prodejné byly udaje sbirany. Informace budou
uvadény pouze obecné, jelikoz firma si neptala byt jmenovana. Jedna se o pekatstvi, které
ma velice dobrou povést a znamé jméno. A to nejen v nejblizSim okoli, ale také v ostatnich
krajich. Nakupuji zde jak mistni obyvatelé, tak vérni zakaznici pfi svych cestach z préace, na

dovolenou ¢i jinam a zavitaji sem i zvédavi kolemjdouci.

Pravni forma podnikani firmy je spolecnost s ru¢enim omezenym. Ve vedeni figuruji dvé
osoby, z nichz jedna ma vétSinovy podil. Toto rozdé€leni bylo zamérné, majitelé¢ chtéji

ptedejit ptipadnym budoucim patovym situacim.

Kromé¢ hlavniho sidla, kde se nachéazi vyrobna, kancelafe a nejvétsi prodejna, ma pekarna
také nekolik dalSich pobocek v nékolika méstech. Své pecivo také dodava do hypermarketi,
mensich prodejen potravin a uzenin v okoli. Spole¢nost se dale rozrista a ve svém okoli

otevira dalsi nové prodejny.

Hlavnim pfedmétem podnikani je Vyroba pekaiskych, cukraiskych a jinych moucnych
vyrobkl (CZ-NACE 10700), jako dalsi v potadi je Stravovani v restauracich, u stanki
a mobilnich zafizenich (CZ-NACE 56100). Déle destilace, rektifikace a michéani lihovin
(CZ-NACE 11010), Nespecializovany velkoobchod (CZ-NACE 46900) a Maloobchod
V nespecializovanych prodejnach (CZ-NACE 471).
(Vypis z registru ekonomickych subjekti CSU v ARES 2021)

6.1 Konkurence

V okoli hlavni prodejny, ve které byly tidaje shromazd’ovany, se nachdzi n¢kolik prodejen
konkuren¢nich pekéren. Tyto prodejny jsou vSak znacn€ mensi a nenabizeji tak Siroky
sortiment. I pfesto jsou ale nékterymi zakazniky uptednostiovany, at’ uz kviili konkrétnimu
vyrobku, niz§im cenam, krat§im frontdm anebo pouze z ditvodu, ze mé zakaznik prodejnu
po cest¢ domill. DalSim velkym konkurentem jsou supermarkety. Téch je v okoli hned
nékolik. Lidé, ktefi vylozen¢ nevyzaduji Cerstvé pecivo z pekarny a spokoji se s mrazenymi

polotovary, daji pfednost supermarketu hned z nékolika divodii. Nejvétsim divodem jsou
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pravdépodobné nizsi ceny, které si supermarket mtze dovolit, jelikoz se jedna o jiz zminéné
polotovary. V supermarketech se také moc Casto nestava, ze by pecivo doslo. Diky rychlosti
dopeceni produkti z mrazenych polotovarii neni problém béhem nékolika minut doplnit
poloprazdné regaly. Spousta lidi také piihodi pecivo do kosSiku pii béZném ndkupu, aby

nemuseli zv1asté zajizdét do pekatstvi.

6.2  Zbozi

Jak jiz bylo naznaceno, pekatstvi disponuje velikym vybérem rizného druhi peciva a dalSich
produktl. Pojd'me si nyni tento sortiment ptedstavit a zdroven jej rozdélit do jednotlivych

skupin, které pozdéji pouzijeme pro pozorovani preferenci jednotlivych zakazniki.

Tabulka 1 Druhy zbozi

Skupiny zbozi Jednotlivé druhy

Chleby malé, velké, kulaté, sisaté, krajené

Housky makové, slané, nesypané

Sladkeé pecivo neplnéné loupék, sladka houska

Kolace svatebni, makovy, tvarohovy, povidlovy, ovocny
Ostatni sladké plnéné zvlastni druhy kolact, buchty, plnéné sladké rohliky
Koblihy marmeladova, ¢okoladova, makova, vdolek

Rezy vSechny druhy dohromady (celkem cca 12 druhti)
Vanocky malé 1 velké

Zdravé pecivo zitné housky, rohliky, bagetky, zitné chleby

Slané pecivo pizza rohlik, houska s uzenym a dalsi

Mlécné vyrobky mléko, jogurty, kefiry, syry a dalsi

Kava espresso, espresso s mlékem, cappuccino, latté macchiato
Nealkoholické napoje Mattoni, Mirinda, Pepsi, Dobra voda, dzusy

Zdroj: vlastni

V tabulce je vidét v levé ¢asti 13 skupin, do kterych byla vétSina zbozi rozd€élovana. Sledovat
vesSkeré produkty samostatné by bylo velice ndro¢né, proto tedy byly zvoleny obecnéjsi
kategorie. Nékteré zbozi bylo vynechano tplné, protoze se prodava bud’ jenom nékteré dny
v tydnu (naptiklad specidlni druhy chlebil) anebo je kupovano v tak malém mnozstvi, ze
nema smysl jej sledovat, to jsou naptiklad platéné taSky nebo pytliky na chléb s logem firmy.

V pravé Casti jsou videt konkrétni produkty, které jsou obsazeny v jednotlivych skupinach.
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7. Zakladni statistické pojmy

Pro pouziti jakychkoliv statistickych metod a orientaci v jejich vysledcich je nutné znat
zakladni statistické pojmy. Proto budou dale nékteré z nich vysvétleny. Ve statistice se
zkoumaji hromadné jevy a procesy, které se vyskytuji u jednotlivych prvki. Tyto prvky se
nazyvaji statistickymi jednotkami a mohou jimi byt osoby fyzické i pravnické, véci, udalosti
a dalsi. Vlastnosti jednotek se oznacuji jako statistické znaky nebo také proménné, u osob

tim mohou byt napiiklad vék nebo vyska. (Hindls a kol. 2018)

7.1  Typy statistickych znaki

Pokud statistické znaky lze vyjadrit ¢iseln€, jedna se o znaky kvantitativni a pokud je ¢iselné
vyjadfit nelze a popisuji se slovné, jedna se o znak kvalitativni nebo ho také 1ze oznacit jako
kategorialni. Kvantitativni znaky se dale déli na diskrétni (¢i nespojité) a spojité.
O nespojitém statistickém znaku se hovoii v ptipadé€, ze nabyvaji pouze urcitych hodnot.
Nejcastéji jsou to cela Cisla, ta mohou byt kladné i zaporna. Pokud znak nabyva libovolnych

hodnot, nazyva se znakem spojitym. (Hindls a kol. 2018)

Dale se statistické znaky rozdéluji podle toho, kolika hodnot mohou nabyvat. Jestlize znak
nabyva pouze dvou hodnot, oznacuje se jako znak alternativni a pokud mize nabyvat vice
hodnot, nazyva se znakem mnoznym. Statistické znaky se také déli podle toho, jak lze
jednotlivé hodnoty mezi sebou porovnavat. Pokud se hodnoty porovnavaji rozdilem nebo
pomérem, jednad se o znak méfitelny. Pomoci ordindlni neboli také pofadové proménné
muzeme vyjadfit urCitou vlastnost, a to v rtiznych stupnich. Napiiklad u spokojenosti
zakaznikl to mlze byt spokojen, skoro spokojen, ani spokojen, ani nespokojen, témeét

nespokojen, nespokojen. (Hindls a kol. 2018)

31



7.2 Statisticky zakladni a vybérovy soubor

Statistickym souborem se nazve mnozina vSech jednotek, u kterych je zkoumdn urcity
statisticky znak. Statistick¢ soubory se d€li na soubory jednorozmérné a dvourozmeérné
(nebo také vicerozmérné), podle toho, kolik znakii se u jednotek zjistuje.

(Hindls a kol. 2018)

Dalsi dva pojmy, u kterych je dulezité znat rozdil, jsou zékladni a vybérovy soubor. Zakladni
soubor je mnozina vSech jednotek, které jsou zkoumany a u kterych je cilem dojit k uréitému
zaveéru. Velice Casto je ale zakladni soubor prili$ veliky, a proto se provadi vybérové Setfent,
pomoci n¢hoz jsou ze zakladniho souboru vybrany pouze nékteré jednotky, a ty jsou poté
oznaceny jako soubor vybérovy. Vysledky, kterych je dosazeno pomoci vyberového
souboru, mohou za urc¢itych okolnosti slouzit k zobecnéni vystupu na cely zakladni soubor.

(Hindls a kol. 2018)
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8. Predstaveni vybranych statistickych metod

Nyni budou charakterizovany nékteré statistické metody. Bude predstaveno vycerpavajici
a vybérové Setfeni a vysvétlen bude rozdil mezi reprezentativnimi a nereprezentativnimi
vzorky, zpusob jejich ziskavani a vyznam. Dale bude objasnéna problematika testovani
hypotéz a s ni spojené pojmy. A na konec bude objasnéno, jaké metody byly pouzity pti

zpracovani ziskanych dat.

8.1  Vycerpavajici a vybérové Setireni

Vycerpavaji Setfeni je velice financné€ 1 Casoveé narocné. Jedna se o Setfeni, pii némz jSou
zkoumany vSechny jednotky statistického souboru. Pouziva se naptiklad u s¢itani lidu. Pii
tomto Setfeni jsou zjiStovany informace od vSech osob Zzijicich na tzemi daného statu.
Vyhodou vycerpavajicich Setfeni je pfesnost charakteristik, které byly zjiStény a také
detailnost informaci. Tento zptsob Setfeni se nepouziva prili§ ¢asto, a to hlavné z divodu

vysokého pocétu nevyhod. Proto lidé namisto toho vyuZzivaji vybérové Setfeni.

(Hindls a kol. 2007; Hendl 2014)

Vybérové neboli nevycCerpavajici Setfeni pracuje pouze s n€kterymi jednotkami, které jsou
vybrany ze zakladniho souboru a oznacuji se jako vybérovy soubor. Ve vybérovém souboru
jsou zjistovany pozadované informace, které poté Ize za uréitych podminek zobecnit na cely

zakladni soubor. (Hindls a kol. 2018)
Metody ziskavani dat

Jednim ze zplsobt ziskavani dat je piimé pozorovani, které je provadéno pomoci smysla
nebo za pouziti pfistroji. Vysledkem pozorovani jsou nejcasteji informace, zda dany jev
nastal ¢i nikoliv anebo zjisténi Cetnosti vyskytu urcitého jevu. Vystupem tedy mohou byt
informace, zda je vyrobek vadny nebo je v pofadku, piipadné pocet kust nefunkcnich
vyrobku v sérii. Pfedmétem pozorovani jsou ¢asto lidé, a data, ktera chceme zjistovat, by se
pomoci smysli ¢i za pouziti stroji ziskavala velice obtizné nebo s velikymi naklady.
V nékterych piipadech by to nebylo mozné viibec. V tomto piipad€ se pfechazi ke studiu

dokumentd a pfimému dotazovani. (Hindls a kol. 2018)

33



8.2 Nereprezentativni vzorky

Nereprezentativni vzorky jsou takové vzorky, které nasledn€ nelze zobecnit na cely zakladni
soubor, a to zddvodu zvolené metody vybéru dat. Tyto vzorky jsou ziskavany
nepravdépodobnostnim vybérem. Nepravdépodobnostni vybér spociva v prilezitostnych
a samovolnych vybérech, kdy se pro sbirani dat pouzije naptiklad anketa nebo metoda
naklady. Avsak ma i jednu velikou nevyhodu, a tou je jiz zminénd nemoznost zobecnit
ziskané informace na cely zakladni soubor. M4 funkci spiSe podpirnou a doplitujici, ale

| pfesto je ho hojné vyuzivan. (Hindls a kol. 2018)
1. Anketa

Pfi nepravdépodobnostnim vybéru je mozné pouzit anketu, ta se zaméfuje na vybranou ¢ast
jednotek. Anketa je zaslana subjektu a ten ji musi nésledné poslat nazpét, coz ale neucini

kazdy. A to je také jednou z velkych nevyhod anket, maji velice nizkou névratnost.

(Hindls a kol. 2007; Hendl 2014)
2. Metoda zakladniho masivu

Pokud se zakladni soubor sklada z velkych a malych jednotek (napfiklad v ur¢itém odvétvi
mame né€kolik velkych a nékolik malych spolecnosti), pouZijeme metodu zékladniho
masivu. Prizkum se provede pouze u velkych spolecnosti a ty malé se vynechaji.

(Hindls a kol. 2007; Hendl 2014)

8.3 Reprezentativni vzorky

Reprezentativni vzorky jsou jediné vzorky, na jejichZz zakladé lze zobectovat poznatky
ziskané pomoci kvantitavniho priizkumu na celou populaci. Cim jsou reprezentativni vzorky

charakteristické, popisuje nésledujici definice:

,» ... Ve vyberu nebyly favorizovany zZadné jednotky ani jejich skupiny, a to at' uz vedome nebo

nevedomé, vzorek je vérnou zmenSeninou populace, ma tedy stejné vlastnosti — minéno ve
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smyslu, ze ma ve sledovanych znacich stejné proporce jako populace, tvori ho pro populaci

typické jednotky, ale pritom pokryva celou populaci ... (Hindls a kol. 2018 str. 18)

8.3.1 Nahodny vybér

Aby bylo mozné zjisténé charakteristiky zobecnit (napfiklad testovanim hypotéz) na cely
zakladni soubor, musi byt jednotky ze zakladniho souboru vybrany ndhodnym vybérem.
Pomoci ndhodného vybéru jsou tedy ziskavany vyse zminéné reprezentativni vzorky. Jak je

nahodny vybér charakterizovan, uvadi nasledujici definice:

., Pravdépodobnostni (také ndhodny) vybeér znamend, zZe kazda jednotka populace ma
znamou pravdepodobnost zahrnuti do vybérového souboru. Primy vyber jednotek se
stejnymi pravdépodobnostmi vybrani, ktery zajistuje vsem jednotkam také stejné
pravdepodobnosti zahrnuti do vzorku a rovnéz vSem vzorkiim o stanoveném rozsahu N

stejnou pravdépodobnost jejich vzniku, je obvykle oznacovan jako prosty nahodny vyber.

(Hindls a kol. 2018 str. 110)

Oblastni a vicestupiiovy vybér

Oblastni nebo také stratifikovany vybér spociva v rozdéleni zakladniho souboru na vice
skupin, ve kterych si budou jednotky co nejpodobnéjsi. Oblasti, podle kterych jsou skupiny
tvofeny, mohou byt urcita tzemi, vék, domécnosti s pozadovanym poctem c¢lent a dalsi.
Z téchto skupin jsou ndhodné vybirany vzorky jednotek. V ptipadé, Ze je z kazdé oblasti
vybrano stejné procento jednotek, je oblastni vybér velice ucinny a je pomoci né¢ho ziskano
kvalitnéjSich informaci o zakladnim souboru nez pomoci prostého nahodného vybéru.
(Hindls a kol. 2018)

Pti dvoustuptiovém ¢i vicestupiiovém vybéru jsou zkoumané skupiny pftili§ riznorodé.
V tomto ptipad¢ se vyberou ndhodné skupiny a v téch je poté uskutecnéno vycerpavajici
Setfeni. Vicestupnové Setfeni je vyhodné spiSe z organiza¢niho hlediska nez z hlediska

kvality usudku. (Hindls a kol. 2018)
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Techniky nahodného vybéru

Nahodny vybér 1ze uskutecnit pomoci nékolika riznych technik. Jsou to napiiklad losovani,

vybér pomoci nahodnych ¢isel nebo systematicky vybér. (Hindls a kol. 2007)

1. Losovani

NejstarSim a pravdépodobné i nejznaméj$im zpusobem, jak ziskat vybérovy soubor, je
losovani. VSechna ¢isla, piipadné pfedméty zadkladniho souboru, jsou vlozena na jedno misto
anasledné je vytazeno pozadované mnozstvi. V ptipad¢, ze jsou zdkladnim souborem osoby,
domy nebo velké predméty, nelze klasické losovani provést. V tomto ptipadé se jednotlivym

jednotkdm pfifadi Cisla a ztéch se poté nahodné losem vybere vybérovy soubor.

(Hindls a kol. 2007)

2. Nahodny vybér

Vybér pomoci ndhodnych Cisel se pouziva v pripade, ze je zdkladni soubor pfiili§ rozsahly.
Vsem jednotkam je piidéleno ¢islo a nasledné je pomoci tabulky ndahodnych ¢isel nebo
generatoru ndhodnych c¢isel vybrano pozadované mnozstvi Cisel, které zastupuji jednotlivé
jednotky. Misto ¢islovani lze u jednotek pouzit 1 jind oznaceni, napiiklad jména nebo
identifikacni ¢isla. Soubor téchto znacek nebo Cisel se obecné nazyva opora vybéru.

(Hindls a kol. 2007)

3. Systematicky vybér

Pokud jsou v zakladnim souboru jednotky vzhledem ke zkoumanému znaku fazeny
nahodné, lze pouzit systematicky vybér. Pti systematickém vybéru se vybere kazda k-ta
jednotka, pficemz k = N/n, kde N znaci velikost zékladniho souboru a n poZzadovany pocet
jednotek. Prvni jednotka je vybrana nahodné z rozsahu K jednotek a dale jsou pak vybirany
pravé kazdé k-té jednotky. Pokud je vybér provadén ze 100 jednotek a je pozadovan
vybérovy soubor o 10 jednotkdch, bude vybrana kazda desata jednotka, pficemz prvni
jednotka, od které se bude odpocitavat praveé kazda desata, bude vybrana nahodné z prvnich

deseti jednotek. (Hindls a kol. 2007)
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8.3.2 Zamérny vybér

Dalsi metodou je zdmérny vybér. Pii zdmérném vybéru jsou vybrany jednotky, o nichz se
odbornik domniva, ze jsou nejvhodnéjsim obrazem celého souboru. Toto urceni je ale
pon¢kud problematické, proto je vybér provadén jako typicky nebo kvétni. Tudiz jsou
vybirdny bud’ jednotky typické anebo jednotky, které jsou néjakym znakem shodné se

vvvvvv

dodrzen nahodny vybér. (Hindls a kol. 2007; Hendl 2014)

8.4  Testovani hypotéz

Testovani hypotéz se pouziva pii analyze dat. Pomoci statistické hypotézy je feSen problém,
ktery vychézi z hypotézy vyzkumné. Cilem statistické hypotézy je zjistit, zda pozorovani
odporuji nebo neodporuji zvolené hypotéze (oznafuje se jako nulovd nebo testovana
hypotéza). Platnost statistické hypotézy je posuzovana na zakladé ndhodného vybéru. Pokud
hodnoty ndhodného vybéru nulové hypotéze odporuji, zamita se. V piipad¢, ze je nulova
hypotéza zamitnuta, plati hypotéza alternativni, ktera je stanovena proti nulové hypotéze. Pfi
konstrukei testu je zvoleno testové kritérium, jehoZ hodnoty jsou rozdéleny na dvé ¢asti,
obor piijeti a kriticky obor. Hodnoty kritérii jsou pocitany z ndhodného vybéru. Hodnoty,
pii kterych se nulova hypotéza nezamita, jsou soucasti oboru pfijeti a hodnoty, pfi kterych
se testovand hypotéza zamitd, jsou soucasti kritického oboru. Test se nazve statisticky
vyznamnym v  piipade, 7ze doslo k  zamitnuti  nulové  hypotézy.

(Hindls a kol. 2018; Kolassa 2021)

Situace, kdy dojde k zamitnuti nulové hypotézy i ptesto, Ze plati, se nazyva chyba prvniho
druhu. Pravdépodobnost této chyby se nazyva hladina vyznamnosti nebo také hladina testu.
Naopak, pokud je hypotéza nezamitnuta i piesto, ze zamitnuta byt méla, jedna se o chybu
druhého druhu. Pravdépodobnost chyby druhého druhu se oznacuje jako sila testu. Pro
rozhodnuti o zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy se pouzivd p-hodnota. Jednd se
0 minimalni hladinu vyznamnosti, pii které je nulova hypotéza zamitnuta. Tato hodnota se
pocitd  riznymi  zpusoby, pficemz zalezi na  konkrétnim  typu  testu.

(Hindls a kol. 2018; Kolassa 2021)
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8.5  Analyza zavislosti

Pomoci analyzy zavislosti se zkoumaji zavislosti mezi dvéma nebo vice statistickymi znaky.
Pouzivané metody zavisi na cilech analyzy a povaze dat. Aby mohla byt ur¢ena vhodna

metoda, je nezbytné zavislosti rozd¢lit na pevné a volné. (Hindls 2018)

Pevné zavislosti se vyjadiuji matematickou funkci nebo je mozné jednoznacné prifadit
hodnoty jedné veli¢iny k veli¢iné druhé. Volnou zavislost nelze vyjadfit zadnym vztahem
ajedna se pouze o predpoklad. V redlnych situacich se mezi veli¢inami vyskytuji spise
zavislosti volné. Ke zkoumani téchto zavislosti se pouziva napiiklad analyza kontingen¢nich

tabulek, analyza rozptylu a regresni a korela¢ni analyza. (Hindls 2018; Everitt 2019)
Jednostranné a vzajemné zavislosti

Jednostranné jsou zavislosti v pfipadé¢, ze jako pfiCina figuruje nezavisla proménna a jeji
nasledek je proménnd zavisla. Cilem téchto zavislosti je snaha nalézt formu zmény jedné
proménné v dasledku zmény jiné proménné. Pro zkoumani jednostrannych zavislosti se
pouzije napiiklad regresni analyza a pro vzajemné zavislosti je vhodna analyza korela¢ni.

Pii korela¢ni analyze je kladen diiraz na intenzitu zavislosti proménnych. (Hindls 2018)
Dvourozmérné tiidéni dat

Dvourozmérné tiidéni dat se pouziva v piipadé dvou proménnych. V tabulce jsou
zaznamenany nejen informace o obou proménnych, ale také jejich kombinace. Tato tabulka
muze byt oznacena jako korelacni nebo kontingenéni. Oznaceni zavisi na typu proménnych.
V piipadé kvantitativnich proménnych se jedné o tabulku korelacni a pokud jsou proménné
kategoridlni (nominalni a ordinalni proménné), tabulka se oznaci jako kontingencni.

(Hindls 2018)
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Craméruv koeficient

Craméruv koeficient se pouziva pro méteni sily zavislosti dvou kategorialnich proménnych.

Vzorec pro vypocet Cramérova koeficientu vypada nasledovné:

G
n(m-1) (l)

Koeficient nabyva hodnoty v intervalu od 0 do 1, pfi¢emz hodnoty 0 nabyva v okamziku,

kdy jsou proménné nezavislé. Cim vice se blizi hodnoté 1, tim silnéjSi je zévislost.

(Hindls 2018)
Test nezavislosti v kontingencni tabulce

Pro provedeni testu je nutné, aby data v tabulce byla ziskana prostym ndhodnym vybérem.
Po splnéni této podminky je mozné pomoci testu nezavislosti zjistit, zda mezi dvojicemi
kategorialnich proménnych existuje zavislost. Nulova hypotéza tika, ze veli¢iny X a Y jsou
na sob¢ nezavislé. Alternativni hypotéza naopak tvrdi, ze veli¢iny X a Y na sobé zavislé
jsou. Dale je proveden vypodet testové statistiky s rozdélenim chi kvadrat a na zvolené
hladin€ vyznamnosti a rozhodne se, zda se mize odchyleni uspofadani v tabulce povazovat

za nahodné ¢i zda se musi tato hypotéza zamitnout. (Hindls 2018; Everitt 2019)
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9. Sledované charakteristiky

Pti sbéru dat byly zvoleny dv¢ zakladni charakteristiky, podle kterych byli ptichozi zdkaznici
rozdélovani do skupin. Prvnim znakem, ktery byl velice snadno pozorovatelny, je pohlavi.
Druhym znakem, ktery byl sledovan, je v€k. Ale jelikoz v dnesni dobé je n¢kdy velice slozité
ho odhadnout, byly misto konkrétnich ¢isel pouzity tii kategorie. Pracovano bude ale pouze
se dvéma z nich. Prvni kategorii, ktera nebude zahrnuta do zkoumani, jsou déti. Tato skupina
nema zadny vlastni piijem a nakupy, které jsou jimi provadény, jsou ¢asto pro nékoho jiného.
Navic se zastupcil z této skupiny neobjevuje piili§ mnoho, proto by vystup z téchto udaji
nem¢l kvalitni vypovidaci hodnotu. Druhou a tieti skupinu budou tvotit dospéli. Ve druhé
skupiné bude pracovné aktivni ¢ast obyvatelstva. Tedy osoby, které pracuji nebo jsou ve
veku, kdy jsou pracovné Cinni. A ve tfeti skupiné byly pozorovany osoby diichodového véku,

prevazné osoby, které jiz nepracuji a maji dostatek volného casu.

Do prodejny ale samoziejmé chodi i lidé v parech nebo ve skupinach. Piivodné byla pro tyto
subjekty vytvorend samostatna kategorie, ale jelikoz se stejné jako déti objevuji v omezeném
poctu, byly tidaje zaznamenany do skupiny podle dominantni osoby. Tedy podle osoby, ktera
méla hlavni slovo. Napiiklad pokud do prodejny pfisel par stfedniho véku, muz a Zena,

a Zena vybirala vétSinu zboZi, poté byl nakup zapsan do kategorie Zena stfedniho véku.

V téchto ¢tytech kategoriich byl zaznamenévan konkrétni ndkup ndhodnych zakaznika. Tyto
udaje by mély vytvofit obraz preferovanych vyrobki kazdé skupiny. Také bude zjistovano,
ktera skupina navstévuje pekarnu nejvice, a tudiz by se spoleCnost méla zaméfit na jejich

pozadavky.
Zvolené metody

Vzhledem ke slozitosti oblastniho a vicestupiiového vybéru byl zvolen vybér ndhodny. Dale
byly pro zobrazeni dat pouzity tabulky a vysecovy graf. Vysecovy graf znazornuje relativni
Cetnosti hodnot znaku pomoci jednotlivych vyse¢i kruhu, které jsou ziskany rozdélenim
kruhu umérné k podilim jednotlivych ¢asti. VSechny grafy byly vytvofeny pomoci aplikace

Microsoft Excel. Dale byl pro testovani hypotéz pouzit chi-kvadrat test 0 nezavislosti.
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10. Nasbirana data

Data byla sbirdna v riznych nahodnych ¢asovych intervalech béhem vice dni. Vynechany
byly posledni hodiny oteviraci doby, kdy jiz k dispozici nebyl veskery sortiment. Bylo tak
ucinéno z divodu, aby obraz zdkaznikova ndkupu vypovidal Cist¢ o jeho preferencich
a vybér nebyl ovlivnén omezenou nabidkou. Celkem bylo zaznamenano 344 nakupt a z nich

budou dale tvotfeny veskeré vystupy.

10.1 Slozeni zakazniku

Prvnim sledovanym znakem u zékaznik bylo pohlavi a vék. Na zéklad€ téchto dvou
charakteristik byli zakaznici rozd€leny do ¢tyf skupin. Z nasledujici tabulky lze vy¢ist
slozeni zékaznikl pekatstvi. Z celkovych 344 zaznamenanych nakupi bylo 234 provedeno
muzi a 110 zenami. Jiz na prvni pohled je zfejmé, ze prevaznou ¢ast zakaznikil tvoii muzi.
Pro lepsi piedstavu je nize vloZen graf, ve kterém je vidét, ze 68 % sledovanych zakaznika

bylo muzského pohlavi a 32 % pohlavi zenského.

Tabulka 2 RozlozZeni zdkaznikii podle véku a pohlavi

Pohlavi Stiedni vék | Seniofi Celkem Zastoupem
pohlavi v %
Muz 170 64 234 68,02
Zena 76 34 110 31,98
Celkem 246 98 344 100, 00

Zdroj: vlastni

Dale je mozZné v tabulce vidét rozloZeni zakazniki podle vékovych kategoriich, které jiz byly
vice pfedstaveny dfive. Skupina zdkaznikl ve stitednim véku, tedy pracujici lidé, znacné
prevazuji skupinu seniorti. Ze sledovanych ndkupt bylo 246 provedeno lidmi stiedniho
véku, z toho 170 muZi a 76 Zenami. Seniorskych nakupi bylo zaznamenano 98, z toho

64 muzi a 24 Zenami.
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Zastoupeni zakaznika dle pohlavi
v procentech

31,98 %
Muz

. 68,02 %
Zena

Obrazek 2 Zastoupeni zdkaznikil dle pohlavi v procentech
Zdroj: vlastni

10.2  Zpusob platby

V dobé& modernich technologii lidé stale vice vyuzivaji bezkontaktni platbu, a to pfedev§im
z diivodu pohodlnosti. Platbu kartou Ize uskutecnit nejen ptimo pomoci platebni karty, ale
je zde moznost také prostiednictvi chytrého telefonu ¢i hodinek. V pekafstvi nelze platit
stravenkami, tudiZ zbyvaji pouze dvé moZnosti platby, hotovosti nebo jiz zminénou kartou.
V nasledujici tabulce a grafu mizeme vidét, ktera skupina zakaznikt preferuje klasickou

platbu hotovosti, a ktera dava naopak piednost platbé kartou.

Tabulka 3 Zpusob platby

Pohlavi a vék Platba hotovosti | Platba kartou Celkem

Muzi stiedni vek 124 46 170
Muzi seniofi 56 8 64
Zeny stiedni vk 47 29 76
Zeny seniorky 28 6 34
Celkem 255 89 344

Zdroj: vlastni

42
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Obrazek 3 Zpuisob platby

Zdroj: vlastni

Jiz na prvni pohled je zifejma pievaha plateb v hotovosti. Z celkovych 344 nakupt bylo
Vv hotovosti placeno 254 nakupl, coz odpovida téméet 74 %. Vzhledem k hodnotam
zobrazenym v grafu muze byt konstatovano, ze seniofi vyuzivaji karty pouze v malé mife
a vice zistavaji u plateb v hotovosti, naopak u zen a muzt ve stiedim véku je karta pouzivana

podstatn¢ ¢astéji nez u seniord.

Pomoci testovani hypotéz je mozné zjistit, zda mezi vékem a pohlavim a druhem platby
existuje zavislost. Jelikoz se jedna o dve€ slovni proménné a zavisla proménna je nominalni,
bylo k feSeni vyuzito chi-kvadrat testu o nezavislosti. Nejprve byla stanovena nulova
hypotéza, ktera tvrdi, Ze vék a pohlavi a pouZita platebni metoda na sob& nejsou zavislé.
Alternativni hypotéza tvrdi opak, tedy, Ze v€k a pohlavi a pouzita platebni metoda jsou na
sob¢ zavislé. Pomoci programu Statgraphic Centurion 18 byla vypocitana hodnota testového
kritéria G a hodnota P-Value. Testové kritérium G ma hodnotu 13,273 a hodnota P-Value je
0,0041 Hodnota P-Value ukazuje maximalni moznou hladinu vyznamnosti, na které se
nulova hypotéza nezamita. Bylo pracovano s 5% hladinou vyznamnosti, a proto je mozné
nulovou hypotézu zamitnout a pfijmout hypotézu alternativni. Mezi vékem a pohlavim
a druhem platebni metody existuje zavislost. Jak silna zavislost je, je mozné zjistit pomoci

Cramerova koeficientu. Hodnota koeficientu je 0,1964, coz znaci zavislost slabou.
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10.3  Oblibenost produkti

Jelikoz ma kazdy zakaznik jiné potfeby a preference, nabizi pekatstvi nékolik riznych druht
od kazdého pec€iva. V sortimentu je nabizeno né€kolik druhi a velikosti chlebu, klasického

peciva, sladkého, slaného a dalSich produktii.

Nasledn¢ budou v tabulkach a pomoci grafti predstaveny preference jednotlivych skupin
zakaznikli u vybranych produkt. V tabulkéch je vzdy uvadén pocet zakaznikl, kteii si
produkt koupili, nikoliv pocet prodanych kust. Tyto udaje byly pouzity z ditvodu zachyceni
preference produktu a vysledky nebyly ovlivnény zadnymi faktory (naptiklad hladem ¢i

potiebou se zasobit, kdy si zdkaznik nakoupi vice kust svého oblibeného peciva).

10.3.1 Chléb

Jako prvni produkt, u kterého byla zkouména oblibenost, byl chléb. Konkrétné se jedna
0 klasicky kvasovy chléb, ktery je tvofen z 50 % pSeni¢né a 50 % zitné mouky. Tento chléb
je vyrabén a prodavan ve Ctyfech zakladnich variantach. Zakaznici si mohou vybrat, zda
cht¢ji chléb maly nebo velky, kulaty ¢i ovalny. Kulaté chleby jsou nabizeny pouze v celku
a chleby ovalné jsou prodavany také v krajené podob¢. U malych chlebti je hmotnost stejna,
800 g. U velkych chlebli se hmotnost lisi. Velka SiSka ma 1250 g a velky kulaty chléb vazi
1350 g. Odlisny vybér chlebi tedy miZe byt zplisoben nejenom tvarem, ale také potfebnym

mnozstvim.

V tabulce je vidét, ze nejkupovangj$im chlebem je mala §iska v celku. Z celkovych
171 ndkupti, jejichz soucasti byl chléb, bylo 73 z nich pravé s malou SiSkou v celku, coz
odpovida témet 43 %. Druhym nejoblibenéjSim chlebem je maly kulaty, byl zakoupen
v 36 nakupech, to je néco malo pies 21 %. Tésné na tfetim misté je velky kulaty, ktery byl
obsazen ve 35 nakupech, témét ve 20,5 %. Na predposlednim misté jsou krajené chleby, ty
byly soucasti 15 nakupi, coz odpovida necelym 9 %. Nejméné oblibenym chlebem je velka

Siska. Ta byla zakoupena ve 12 nakupech, to je néco malo pies 7 %.
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Tabulka 4 Oblibenost druhu chleba

A Krajen¢ |Maly Velky Mala Velka
e e e T, e
Muzi stredni vek 6 19 19 24 6 74
Muzi seniofi 2 7 8 25 2 44
Zeny sttedni vk 7 4 4 14 3 32
Zeny seniorky 0 6 4 10 1 21
Celkem 15 36 35 73 12 171
Zdroj: vlastni
Oblibenost druhu chleba
Mala siska
7,02 %
8,77 %
Maly kulaty 42,69 %
20,47 %
Velky kulaty
Iy 21,05 %
Krajené chleby ~
Velka siska

Obrazek 4 Oblibenost druhu chleba

Zdroj: vlastni

Mala Siska se stala také nejkupovanéjSim chlebem ve vSech skupindch. U nejméné

oblibeného chleba se vysledky jiz v jednotlivych skupinach lisi. Muzi, at’ jiz ve stiedim veku,

nebo seniofi, nejméné nakupuji chleby krajené a velké 3isky. Zeny ve stfednim véku kupuji

nejméne velké Sisky a seniorky chleby krajené.
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10.3.2 Klasické pecivo

Dalsim sledovanym produktem bylo klasické pecivo. Tedy pecivo, které neni ni¢im

specialni, neobsahuje zadnd seminka a je vyrabéno z klasické pseni¢né mouky. Jedna se

0 klasické housky a rohliky. Housky jsou k dostani ve tfech variantach, pricemz zaklad

zustava stejny, ale 1isi se posypem. Housky je mozno zakoupit makové, slané¢ s kminem

anebo nesypané. Rohliky jsou nabizeny pouze bez posypu. V nasledujici tabulce je vidét,

kdo preferuje jaky posyp, popiipad¢ tvar u klasického peciva.

Tabulka 5 Oblibenost druhu klasického peciva

T T e N e i el BN | ST S| | <
housky housky

Muyzi stfedni vék 21 12 6 9 48

Muzi seniofi 8 7 4 3 22

Zeny stiedni vk 14 5 7 3 29

Zeny seniorky 4 6 4 1 15

Celkem 47 30 21 16 114

Zdroj: vlastni

Oblibenost druhu klasického peciva

Makove housky

Slané housky

Nesypané housky

Rohliky

14,04 %

18,42 %

41,23 %

26,32 %

-

Obrazek 5 Oblibenost druhu klasickeho peciva

Zdroj: vlastni
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I zde, podobné jako u chleb, je vitéz ziejmy hned na prvni pohled. Makové housky jsou
preferovany vice nez 41 % zakaznik. Na druhém misté jsou housky slané, obsazené ve
26 % nakupi, na tfetim nesypané housky s t¢émét 19 % a posledni misto obsadily rohliky,
které zakoupilo 14 % nakupujicich. U jednotlivych skupin opét v oblibenosti pievazuji
housky makové, vyhraly prvni misto u muzi a Zen stfedniho véku, pouze seniorky maji

radéji housky slané.

10.3.3 Kolace

Tteti sledovanou skupinou produkti byly kolace. Jelikoz je v nabidce pekafstvi nékolik
desitek druhi kolact a sledovani kazdého druhu zvIlast’ by bylo velice narocné, byly zvlaste
DalSich né€kolik druht bylo sjednoceno do jedné vétsi skupiny, kterd ma nazev ovocné.
Vsechny dalsi druhy kolact byly zaznamenany do skupiny ostatni. Patii sem naptiklad
kolace ofechové, moravské a kombinované. Zvlastni kategorii tvoii kola€e svatebni, které

jsou oproti klasickym kola¢lim nékolikrat mensi.

Porovnani vSech téchto skupin by nemélo dobrou vypovidaci hodnotu, jelikoz nékteré
skupiny obsahuji vice druhti produktt. Proto budou néasledné porovnany pouze typické druhy

kolact. Ostatni kategorie budou pouzity az pozdéji.

Tabulka 6 Oblibenost druhu kolacii

Pohlavi a vék Tvarohové [Makové |Povidlové |Celkem

Muzi sttedni veék 17 7 8 32
Muzi seniofi 6 3 1 10
Zeny stfedni vk 5 6 3 14
Zeny seniorky 4 2 0 6
Celkem 32 18 12 62

Zdroj: vlastni
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Oblibenost druhu kolacu

19,35 %
Tvarohové

Makové 29,03 %

Povidlové .

51,61 %

Obrdzek 6 Oblibenost druhu koldci

Zdroj: vlastni

Z tabulky je vidét, ze nejoblibenéjsi druh kolace je tvarohovy. Z celkovych 62 nakupt, kdy
byly nakoupeny kolace, byl tvarohovy v 32 z nich, coz je skoro 52 %. Dale je mozné vy¢ist,
ze povidlovy kola¢ je nejmén¢ oblibeny. Byl sou¢asti pouze 12 nakupti, coz odpovida zhruba
19 % a zaroven ho kromé jedné skupiny, kterou jsou muzi ve stfednim veéku, kupuji zdkaznici

nejmén¢. Makovy kola¢ byl obsazen ve 29 % néakupti, zakoupilo ho 18 osob.

10.3.4 Zdravé pecivo

V poslednich letech se mezi lidmi stale Castéji objevuje trend zdravého Zivotniho stylu.
K tomu mimo jiné patii nakup zdravého peciva. V pekaistvi jsou nabizeny tfi druhy Zitného
chleba, dva druhy cisté Zitného peciva a dalSich pét druhii peciva ze specialnich mouk.
Nasbirana data ale bohuzel obsahuji pouze malé mnozstvi nakupd, které obsahuji zdravé
pe¢ivo, jak je mozno vidét v nasledujici tabulce. Na zakladé téchto dat je mozné

predpokladat, ze lidé pravdépodobné nemaji pfili§ veliky zdjem o zdravé pecivo.

Tabulka 7 Oblibenost zdravého peciva

Pohlavi a vék Zdravé pecivo |Zdravé chleby

Muzi stfedni vek 11 6
MuzZi seniofi 3 1
Zeny stiedni vek 15 9
Zeny seniorky 2 5
Celkem 31 21

Zdroj: vlastni
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10.4  Zavislost véku a pohlavi na druhu nakupu

Pti zpracovani nasbiranych dat se nabizela otazka, zda urcité skupiny kupuji ur€ity druh
peciva vice, ¢i zda preferuji kombinaci klasického peciva a sladkého. Tedy zda naptiklad
jedna skupina nakupuje nejcastéji kombinaci chleba (pfipadné housek) a zaroven sladkého
a dalsi skupina naopak pouze chléb ¢i housky. V nasledujici tabulce jsou vidét jednotlivé
pocty nakupti, ve kterych byl zakoupen pouze chléb (ptipadné housky), pouze sladké nebo
kombinace chlebu (housek) a sladkého.

Tabulka 8 Druh ndkupu

Pohlavi a v&k }Fl’(?llljszlfy Jchléh Pouze sladké ?;)11:1 Zlgé/Chléb

Muzi stfedni vék 39 55 57
Muzi seniofi 30 9 19
Zeny sttedni vk 6 21 38
Zeny seniorky 11 8 11
Celkem 86 93 125

Zdroj: vlastni

Na vyse uvedenou otazku je mozné odpovédét pomoci testovani hypotéz. Nejprve byla
stanovena nulovad hypotéza, kterd tvrdi, Ze vék a pohlavi a druh ndkupu jsou na sobé
nezévislé. Alternativni hypotéza naopak tvrdi, Ze tyto dvé skutecnosti jsou na sobé zavislé.
Nasledné byla pomoci programu Statgraphics Centurion 18 vypocitdna hodnota testového
kritéria G, ktera ma hodnotu 34,134 a hodnota P-Value, ktera se rovna 0,0001. Pracovano
bylo s hladinou vyznamnosti 5 %, a proto je mozné nulovou hypotézu zamitnout, byla tedy
prokdzana zavislost mezi v€kem a pohlavim a druhem nékupu. Jedné se vSak o zavislost

slabou, jelikoz Crameriv koeficient ma hodnotu 0,1819.
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11. Shrnuti vysledkii a doporuceni pro pekarstvi

Ze ziskanych vystupti Ize vyvodit, ze typickym zakaznikem pekatstvi je muz stfedniho véku,
ktery v pekafstvi zakoupi chléb malou §iSku nebo makové housky (Ci pfipadné oboji)
a tvarohové kolace, pravdépodobné zaplati v hotovosti. Obdobné budou vypadat nakupy
vSech sledovanych skupin. Pekafstvi by tedy mélo vyradbét nejvice vySe zminéné druhy
peciva. Naopak pro zajimavost: typ zdkaznika, ktery se v pekaistvi vyskytuje v malém
poctu, je Zena seniorka, ktera odchazi s krajenym chlebem, rohliky, povidlovymi kolaci

a plati kartou.

Dal$im zajimavym vystupem je preference druhu chleba z hlediska velikosti. Zakaznici
Castéji kupuji chleby malé nez velké. To miize byt zptisobené bud’ z divodu nizké spotieby
v domécnosti nebo touze po Cerstvém chlebu castéji v tydnu. Vzhledem k této informaci by
pekatstvi mohlo do své Skdly produkt pfidat jest¢ mensi chléb a sledovat, zda by mél

uspech.

V praxi by bylo moZzné vyuzit i skutecnost, Ze existuje zavislost mezi vékem a pohlavim
a druhem nakupu. Ackoliv je tato zavislost slaba, pomoci vhodnych nastroji by ji mohlo
pekatstvi vice podnitit a vyuzit tak potencionalu, ktery predstavuje nakup vice druhi zbozi

najednou. Napftiklad akce, kdy by ke koupi ur¢itého poctu kolact byla sleva na chléb.

Pekaftstvi by mohlo vyuZit 1 zajimavy Gdaj o genderovém rozlozeni zdkaznik1, kde je velice
zna¢na pievaha muzi. Pfipadné reklamy, akce a nové produkty by bylo dobré zaméfit na
Zeny, a tim zvysit jejich zajem o navstévu prodejny. Soucasné by ale pekatstvi mélo brat
Vv potaz ptevazujici skupinu muzskych zédkaznikii a udrzovat si jejich ptizen, a to napiiklad

pomoci novych produkti, které budou zaméteny piimo na né.

Nejen vysSe zminéné Cinnosti, ale i mnoho dalSich, by pekafstvi mohlo ucinit na zéklad¢

vysledk, které byly vytvofeny pomoci idaji nasbiranych prave od jejich zakaznikd.
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12. Zavér

Cilem préce bylo vytvofit obraz zakaznikl a jejich preferenci. Nejprve byla pro uvedeni do
tématu predstavena problematika predikce poptavky a dalSich logistickych pojmt a také byl
ptredstaven podnik, odkud pochézi vSechna data. Pomoci vhodné zvolenych statistickych
metod byla veskera data zpracovana a pouzita pro rtizné druhy vystupti. Pro lepsi pfehlednost
byla data zobrazena v tabulkach a grafech. Zjisténo bylo, ze pfevaznou ¢ast zakaznikt tvori
muzi a nejoblibengjsi platebni metodou je hotovost. U produkti byly zjistény neprodavané;jsi
druhy, konkrétné u chlebti je to malé Siska, u housek makovy posyp a kolace jsou nejvice

kupovany tvarohové.

Bylo také provedeno testovani hypotéz, a to pomoci chi-kvadrat testu o nezavislosti.
Zavislost byla prokazana u véku a pohlavi a preferované platebni metody a také u véku
a pohlavi a druhu nakupu. Obé& zavislosti jsou spiSe slabé, ale 1 pfesto je mozné je vyuzit

Vv praxi.

Nasledné bylo na zéklad¢ ziskanych vystupl vytvofeno né€kolik doporuceni, které by
pekafstvi mohlo vyuzit v praxi a dosahnout tak spokojenégjSich zakaznikd, jelikoz to je cilem

vSech podnikt. Mit spokojené zakazniky znamena ve svété byznysu uspéch.

Jelikoz jsou znamé preference jednotlivych skupin a také rozlozeni skupin ku celkovému
poctu zdkaznikli, je mozné vysledky pouZit pro lepsi predikci poptavky. Spravné
naplanovana poptavka dokaze zajistit dostatecné mnozstvi zbozi pro zdkazniky a zaroven

zajisti co nejmensi mnozstvi zbyvajiciho zboZi, coZ je jednim z vyznamnych cilt podniku.
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