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Uvod

Kontrola shodnosti sériové vyroby dava v automobilovém pramyslu velky akcent na
kontinualni dodrzovani specifickych poZadavkl zainteresovanych stran. Vyznam
jednoho ze zakladnich pilifd typového schvaleni automobilt je v Siroké vefejnosti
mnohdy nepravem opomijen. Pro vyrobce automobill je opatfeni kontroly shodnosti
vyroby jednim z kli¢ovych prvkl, jenz mu umoznuje obdrzet typova schvaleni
k pfisluSnym sériim vozu, takova vozidla produkovat a nasledné je distribuovat na

svetové trhy odbytu.

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je charakterizovat jeden =z
vypovidajicich aspektd méfitek konkurenceschopnosti, urovné vyrobkl a
spokojenosti zakazniku, na kterém si automobilovy primysl velmi zaklada. Tato
zavéreCna prace se v prvni kapitole zaméfuje na kvalitativni charakteristiky,
zajistovani a kontrolovani kvality, jednotlivé koncepce fizeni organizaci s ohledem
na kvalitu, systém, integraci a procesni pfistup. Nevynechava ani souvisejici pojem
certifikace, prostfednictvim které jsou posuzovany urovné splnéni specifickych
pozadavku na kvalitu. Druha teoreticka kapitola charakterizuje shodnost sériové
vyroby a jeji zajisténi v automobilovém prumyslu. Déle pojednava o specifickych
pozadavcich, které jsou na konformitu produkce kladeny a pfedstavuje, jakym
okruhim zkouSek a kontrol podléha posuzovani této shody produktl a shodnosti

vyrobniho procesu s pozadavky.

Prakticka Cast bakalarské prace se vénuje specifické kontrole shodnosti sériové
produkce, jejimz prostfednictvim je ovéfovana shodnost vyrobniho procesu. Ma za
cil nejdfive, prostfednictvim analyzy nalézt oblasti s nejvétSim potencialem pro
ZlepS$eni jejiho pribéhu, a poté navrhnout a zaroven vypracovat odpovidajici navrhy

na zavedeni opatfeni.



1 Kvalita

Jiz od nepaméti byla a nadale je kvalita soucasti kazdodenniho Zivota v podobé
hodnoty Ci vysledku subjektivniho nebo objektivnhiho hodnoceni urcCité véci, sluzby
Ci procesu. Kvalita poskytuje odpovéd na kvalitativni otazku ,jak“ a zaroven
vyzdvihuje specifickou vlastnost produktu, sluzby €i procesu, které si spole¢nost

ceni.

Jedna z pravdépodobné prvnich definic konceptu kvality je pfipisovana Aristotelovi,
ktery pronesl onu slavnou vétu ,Kvalita neni Cin, je to zvyk.“ Jeho tvrzeni se po tisice
let transformovalo a bralo na sebe podoby jinych, vyznamové totoznych, interpretaci
uznavanych odbornikl jako je napfiklad Crosby, ktery definoval kvalitu jako urcitou
shodnost s poZzadavky nebo specifikacemi (Mitra, 2016, s. 8). Aristoteles pfiradil,
mimo jiné, slovu kvalita dva vyznamy. Prvni vyznam pojednava o vzajemném
rozliSeni rdznych objektd. Druhy vyznam spociva ve vnimani daného objektu
ze dvou moznych hledisek. Na jedné strané z pohledu pozitivniho, na strané druhé
z pohledu negativniho (Anttila a Jussila, 2017 podle Wright, 1963; Niiniluoto, 2017).

Vzhledem ke skuteCnosti, ze otazka shod s pozadavky je pfitomna ve vSech
aspektech zivota, pramyslu, obchodu a dalSich sfér, nabizi se mnoho uhlt pohledd,
pod kterymi Ize na obsah kvality nahlizet. Mezinarodni organizace pro normalizaci
ISO proto uz v roce 1987 vypracovala obecné platnou definici. Dnes, ovSem
v pozménéné formé je tato definice souc€asti platné normy ISO 9000 ve znéni
»kvalita je stupen splnéni poZadavk( souborem inherentnich charakteristik objektu*
(Nenadal, c2018, s. 16).

1.1 Charakteristiky kvality

Hnaci silou kvality je podle Mitry (2016) zakaznik, jehoz potfeby se snazi organizace
vice nez uspokojivé plnit. Stejné tak, jako se méni oCekavani a pozadavky
zakaznikd, i uroven kvality by méla na tuto transformaci reagovat. Autor ve své knize
definuje tuto uroven pomoci skupin charakteristik kvality. Uvadi napfiklad
strukturalni, senzorické, C¢asové orientované nebo etické. Z pohledu strukturalni
charakteristiky jsou zkoumany meéfitelné vlastnosti produktu, které musi byt
méfitelné na spojité stupnici. Pfikladem senzorické charakteristiky mohou byt
abstraktni vlastnosti, napfiklad vuné. Tyto vlastnosti slouzi k posouzeni, zda je
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produkt i sluzba ve shodé nebo neshodé s pozadavky zakaznikd, norem, predpisU

a pozadavku dalSich zainteresovanych stran.

1.2 Management kvality

Vycet zakladnich principd a slovnik, norma ISO 9000 (2016) popisuje management
kvality jako fizeni organizace, pfi kterém je zohledriovana kvalita. Tento komplexni
proces je stale vice ovliviiovan soudobymi rysy spole€nosti, at' uz pozitivné nebo
negativné. Mezi né fadi Nenadal (c2018) napfiklad vSudypfitomné inovace a
dopady celosvétového propojeni. Jako dalSi pfiklad uvadi sou€asnou digitalni dobu,
ktera vytvari idedlni prostfedi pro dé&j velkych zmén v primyslu. Neméni se jen
technika, ale i vnimani spoleCnosti, ktera je podle autora vice informovana a vytvari
agresivnéjsi konkurenci. Firmy se pfi Fizeni svych internich procest nové, v dobé

21. stoleti, potykaji i s rostoucimi pozadavky, napfiklad zakaznika.

Podle Jurana (1998) se v minulosti uzivani termina ,zajisténi kvality“ a ,kontrola
kvality“ Casto stfetavalo s nepochopenim a chybnou interpretaci napfic¢ spolecnosti.
Proto navrhl pracovni skupiné, kterou organizoval, a ktera se toho €asu podilela na
tvorbé normy ISO 9000, zavedeni terminu ,management kvality“. Pojem zastfeSujici
na jedné strané procesové orientované zajisténi kvality a na strané druhé,
produktové orientovanou kontrolu kvality. Obrazek 1 nazorné zobrazuje systém

kvality a vztahy, které jej tvofri.

Systém kvality

Zajisténi kvality

Kontrola
kvality

Zdroj: upraveno dle (Juran, 1998)

Obr. 1 Systém kvality
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Zajisténi kvality

Platna verze normy, upravujici systém managementu kvality, ISO 9000 (2016)
odkazuje na zajistovani kvality ve smyslu vyhovéni pfedem stanovenym
kvalitativnim pozadavkim. Dale (2003) ve své knize klade duraz na jeji pfitomnost
v ramci vSech podnikovych procesu a na dulezitost odpovédnosti lidského faktoru.
Podle autora je podstatné tento proaktivni pfistup k managementu kvality
promitnout do samotného produktu jiz od konceptualni mysSlenky. Pocinaje
procesem navrhu, planovani a vyvoje, az po prodej a servis. Hlavnim ukolem
zajisténi kvality je predevSim stabilizace a péCe o samotny proces, takovym
zpusobem, aby byl schopen produkovat kvalitni vyrobky.

Kontrola kvality

Naopak kontrola kvality pfedstavuje podle Fentona (2019) reaktivni proces, kde jsou
nedostatky identifikovany prostfednictvim naplanovanych produktové
orientovanych technik méfeni a postupu. Diasledkem takovych opatfeni je mozné
docilit vzniku vyhovujiciho produktu. Zatimco zajiSténi kvality, je do podnikovych
proceslU zarazeno jiz od prvotnich fazi, testovaci procedury v podobé kontroly
kvality jsou situovany do doby Zivotnosti produktu, po vyrobé. Fenton dale podotyka,
Ze kontrola kvality a zajisténi kvality dosahuji vétsSi efektivity, kdyz funguji v

soucinnosti a tvofi tak uzavienou smycku.
Management kvality

Management kvality je nedilnou soucasti fizeni podnikl, presnéji celistvého
systému managementu. UdrZzovanim a zvySovanim urovné kvality prostfednictvim
jejiho Fizeni dava organizace najevo, ze se zajima o svUj rozvoj, ochranu kone¢ného
zakaznika a dba na pfedchazeni moznym finanénim ztratam pramenicich napfiklad
z nahrad vzniklych Skod. Udrzitelna efektivnost managementu kvality je zakotvena
v principech a koncepcich, které jej dale rozviji. Jednotlivé koncepce se od sebe
navzajem liSi svou pusobnosti. Jedna se o univerzalni koncepci na bazi norem ISO
fady 9000, specifickou koncepci odvétvovych standardu a celostni koncepci , Total
Quality Management” (dale jen TQM).

(Nenadal, c2018)
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1.3 Koncepce a principy managementu kvality

Koncepci managementu kvality jsou chapany promyslené individualni pfistupy
k fizeni organizaci. Kazda ztéchto koncepci ma odpovidajici naroCnost
pfizplsobenou danému odvétvi a problematice. LiSi se od sebe v orientaci na
rozmanité zdroje a zainteresované strany. Blecharz (2011) uvadi tfi celosvétove

koncepce managementu kvality:
e koncepce na bazi odvétvovych standardd,
e koncepce na bazi TQM,
e koncepce na bazi norem ISO f. 9000.
Koncepce na bazi odvétvovych standardu

Jedna se o nejstarSi normovanou koncepci, ktera vznikla jako reakce na pozadavky
organizaci usilujici o existenci systémovych pfistupd. VyznaCuje se svou
neuniverzalnosti, tudiZ pro kazdé odvétvi plati specifické standardy. Tato koncepce
vSeobecné pfijima nejen pozadavky plynouci z platné verze normy ISO 9001, ale i
dal8i, pfislusné svému odvétvi. V disledku je proces certifikace pro organizace

Vv s

(Nenadal a kol., c2008)
Koncepce na bazi TQM

Globalni vhled na fizeni organizaci pfinesli znami guruové oboru Deming, Ishikawa
a Juran, ktefi se zaslouzili o vytvofeni jedineCného pfistupu se zaméfenim na
souznéni mezi lidmi a organizaci. Diraz na duleZitost lidského faktoru davaji i
Jgrgensen a kol. (2004), ktefi tvrdi, Ze firma nem(ze adekvatné uspokojit svého
externiho zakaznika, bez toho, aniz by uspokojila interniho zakaznika neboli

zaméstnance.

Tato slozitd koncepce, jako jedina, neni vazana pozadavky a normovanou
strukturou. Je spiSe filozofii, kterd kombinuje zkuSenosti teoretiki a praktiku
zrealnych firem. Tim je pfistup i nadale, od druhé poloviny minulého stoleti,
rozvijen. Ze své povahy muze byt podle Blecharze (2011) povazovan za
predchudce jinych koncepci managementu kvality, kterymi jsou napfiklad Lean, Six

Sigma nebo koncepce na bazi norem ISO.
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TQM pracuje s modely excelence, napfiklad evropsky model méfeni vykonosti
podniku EFQM, které maji znacnou vahu pfi realné aplikaci tohoto konceptu, a které
byvaji vychodiskem pro hodnoceni organizace. Evropsky model vychazi
z amerického modelu excelence MBNQA, jelikoz od néj pfebira zakladni prvky a
kritéria (Kumar a kol., 2008), které slouzi jako doporuceni organizacim pfi snaze o

udrzeni dlouhodobého vykonu a uspéchu.
Koncepce na bazi norem ISO . 9000

O zavedeni norem ISO f. 9000, které tvofi bazi této koncepce se zaslouZila
mezinarodni organizace pro normalizaci ISO v roce 1987. Akt byl vniman jako
reakce na narustajici globalizaci v prostfedi mezinarodniho obchodu. Diky své
univerzalni povaze a jednoduché aplikovatelnosti se normy dostaly do popfedi
v oblasti certifikaci systému fizeni kvality (Nenadal a kol., c2008).

Namisto pravidel poskytuji neustale se zdokonalujici normy ISO Ffady 9000 modely
spolu s navody a pozadavky na systémy managementu kvality. V tabulce 1 lze
nalézt prehledny vycCet zakladnich norem, urCenych pro systém fizeni kvality.
Singels a kol. (2001) zastavaji nazor, ze by certifikace dle norem fady 1ISO 9000
méla byt ve spoleCnostech vnimana jako povinné minimum pro zajisténi kvality
vyrobku, procest nebo sluzeb. Systému norem ISO autofi pfifazuji dulezitou funkci

spide z pohledu kontinudlniho zajisténi kvality nez vysoké kvalité finalnich vystupu.

Mezi vyhody koncepce na bazi norem ISO f. 9000 Ize zahrnout napfiklad
Sirokospektralni aplikovatelnost napfi¢ raznymi odvétvimi a velikostmi organizaci,
lepSi uroven poskytovanych sluzeb nebo vyrobkl a univerzalnost norem. Samotna
certifikace organizace pouze na bazi norem ISO f. 9000 je v dneSni dobé, dle
Nenadala a kol. (c2008), neadekvatni. Moderni pfistup k managementu kvality
vyZaduje detailnéjSi dohled nad trznim prostfedim, napfiklad skrze kombinaci

zminénych koncepci.
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Tab. 1 Zakladni baze soustavy norem ISO F. 9000

zakladni soustava norem ISO f. 9000
1ISO 9000:2016 SMK - Zakladni principy managementu kvality a definice
ISO 9001:2016 SMK — Pozadavky na systém managementu kvality, kriterialni
charakter
. SMK — Navody pro docileni kontinualniho zlepSovani v
1ISO 9004:2018 organizaci

Zdroj: upraveno dle (Nenadal, c2018)

K vySe uvedenym koncepcim managementu kvality jsou pfifazeny zasady, které se
v organizacich smeéfujicich k excelenci zasazuji o zvySovani vykonu. Na jejich
podstaté jsou postaveny vesSkeré standardy ISO . 9000. Norma I1SO 9000 (2016)
hovofi o sedmi zakladnich zasadach managementu kvality:

e zaméfeni na zakaznika,

e vldcovstvi,

e zapojeni lidi,

e procesni pfistup,

e ZlepSovani,

e rozhodovani na zakladé fakta,
e management vztah(.

Nenadal (c2018) nabizi na zakladé analyzy Sirokého spektra nazorl autoru a
mnoha popisi managementu kvality SirSi pohled na jeho rozvoj v sou¢asném stoleti.
Autofi ve své knize povazuji tyto nove, niZze uvedené, principy za dllezité z hlediska

rozvoje teoretické zakladny managementu kvality.

e Agilita — schopnost vedeni organizace pruzné a efektivné reagovat na rizné

podnéty, hrozby a pfilezitosti pochazejici z vnéjsiho i vnitfniho prostredi.

e Prevence — Posun od feSeni vzniklych neshod k jejich pfedchazeni je dnes

v ramci efektivniho fizeni organizace nezbytné.
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e Odpovédnost za udrzitelnou budoucnost — vSechny organizace by mély byt
odpovédny za dusledky dopadu jejich poc€inani na Zivotni prostfedi a

spole¢nost, v sou€asnosti i v budoucnu.

e UcCeni se — vzdélani zaméstnanci pfedstavuji vyhodu v trznim prostredi a

pevnou stavebni zakladnu uspésné organizace.

1.4 Proces a procesni pristup

Existuje mnozstvi popist procesu, z nichz kazdou definici poji stejné vyznamové
znaky. Pro jeho spravné pochopeni Ize brat za relevantni definici z platné normy
ISO 9000 (2016), ktera vysvétluje proces jako soubor aktivit, které na sebe
vzdjemné pusobi. Diky této vzajemné provazanosti dale pfeménuje vstupy na

vystupy za pritomnosti pasobeni riznych omezeni a zdroju.

Procesni pfistup, na némz je zalozen standard ISO 9001, a ktery podnécuje
organizace k jeho vyuzivani, popisuje Juran (1998) ve své knize. Uvadi jej jako
kliCovy pfistup, skrze ktery ma byt organizace fizena. Dle jeho nazoru se kvalitniho
vyrobku neboli vystupu z procesu da dosahnout jen tehdy, je-li docileno kvalitniho
a procesné orientovaného fizeni vesSkerych aktivit uvniti spole€nosti. Jinymi slovy,
neni mozné docilit kvalitniho vyrobku bez kvalitné nastaveného procesu. Prave diky
tomuto pfistupu k fizeni Ize ve spoleCnosti opakované udrzovat mimo jiné i stale

stejnou uroven kvality.
Nastroje procesniho fizeni

Pro lep&i porozuméni novym i zavedenym procesum je vyuzivano grafického
znazornéni toku Cinnosti a informaci, které procesy dotvari. K tomuto uc€elu slouzi
mnoho nastroju kvality. Stfelec (2012) uvadi vyvojovy diagram nebo zelvi
diagram jako nejucinngjSi nastroje pouzitelné v praxi. Za vhodnéjSi povazuje autor,
na zakladé své praxe, vyvojovy diagram, jelikoz jeho tvarci umoziuje lepSi
promitnuti navaznosti jednotlivych Ukon( a poskytuje vérngjsi obraz reality. Zelvi
diagram dava do souvislosti obsahlejSi mapy procesu s vyvojovymi diagramy na
nizSich udrovnich, definuje jejich vazby a propojeni. Modelovani procesu je
prospésné pri feSeni otazek jeho efektivity nebo inovace.

DalSimi, praxi hojné pouzivanymi nastroji jsou SWOT analyza, sebehodnoceni
nebo benchmarking (Hruska a kol. 2016). Autofi pfifazuji SWOT analyzu, mimo jiné,
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ik monitoringu dodrzovani c¢tvrté zasady managementu kvality, procesniho

pristupu.
Vyvojovy diagram

Pfi jeho tvorbé se postupuje od zacatku, pfes navazujici €innosti az po kone¢nou

fazi s pomoci nej€astéjSich pouzivanych symbolu z obrazku 2.

(zagatek / konec )

Cinnost

<Rozhodovani_>

Zdroj: upraveno dle (Nenadal, c2018)

v v,

Obr. 2 Nejéastéjsi symboly vyvojového diagramu

Kazdy proces musi mit jasné ohraniené hranice. Ktomuto ucelu slouzi ve
vyvojovém diagramu obrazec urcujici zaCatek a konec. K zobrazeni jednotlivych
¢innosti slouzi pole s nazvem Cinnost. Obrazce v diagramu jsou propojeny Sipkami,
které znazornuji logickou posloupnost toku jednotlivych Cinnosti od zacatku az do
znazornéneého konce. Nastane-li situace, ktera vyzaduje zvazeni nékterych

moznosti, pouziva se rozhodovaci obrazec pro znazornéni potencialnich situaci.
Zelvi diagram

Tento typ diagramu je opravdu mnohymi autory zobrazovan pfimo obrazkem Zelvy
nebo podobiznou struktury jejiho krunyfe, stejné jako je vyobrazeno na obrazku 3.
Pfi tvorbé konkrétniho procesniho schéma jsou jednotlivé €asti blize specifikovany

dle vlastnosti zkoumaného procesu.
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CINNOSTI

PROCESU

Zdroj: (QC group, 2020)

Obr. 3 Zelvi diagram

SWOT analyza

DalSim hodnoticim nastrojem je analyza SWOT, pouzivana k hodnoceni uspésnosti
vybraného predmétu zajmu, ktery ma byt podroben analyze. Hodnoti, jaky vliv na
néj maji jeho silné a slabé stranky spolecné s pfilezitostmi a pfipadnymi hrozbami
(viz tabulka 2). Stfelec (2012) definuje oblasti, které Ize pomoci tohoto nastroje

analyzovat. Jako pfiklad uvadi marketing, procesni fizeni, systém kvality nebo

lidské zdroje.

Tab. 2. Matice SWOT

SWOT

S — silné stranky

W — slabé stranky

O — prilezitosti

T — hrozby

Zdroj: upraveno dle (Vanék, 2015)

Kombinace strategii z tabulky 3 ukazuji, jaké moznosti vyplyvaji ze SWOT analyzy
a pod jakymi uhly pohledu na ni Ize nahlizet. Zarover ukazuje jednotlivé ¢asti SWOT
analyzy a jejich vzajemné vazby v podobé ¢tyr strategickych kombinaci.
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Tab. 3. Matice TOWS

S— silné stranky W — slabé stranky
T T
2 2
TOWS 10 10
O — prilezitosti
; """""""" Strategie SO Strategie WO
Co (Maxi — Maxi) (Maxi — Mini)
10
T — hrozby
T
2 Strategie ST Strategie WT
- (Mini — Maxi) (Mini — Mini)
10

Zdroj: upraveno dle (Jakubikova, 2013)

Matice TOWS ma odhalit kritickou oblast, analyzovaného pfedmétu zajmu, ktera
vyZaduje nejvice pozornosti. V pfipadé strategie silné stranky — pfilezitosti (SO)
jsou vyzdvihovany spiSe pfednosti, kterymi je mozné maximalizovat pfilezitosti.
Opakem této strategie je defenzivni strategie slabé stranky — hrozby (WT), ktera
minimalizuje mozné hrozby a soucCasné potlaCuje slabiny. Oba pfistupy, slabé
stranky - pfilezitosti (WO) a slabé stranky — hrozby (ST) vyuzivaji posileni
zranitelnych aspektd (Mind Tools, c2020).

1.5 Integrovany systém fizeni organizace

Kazda organizace by méla klast diraz na kontinualni zajisténi nejvyssi spokojenosti
svych zakazniku. JelikoZ pfedstavuje celek slozeny z menSich Casti, je velmi
dalezité, aby ji tak vnimal i jeji management. Vedeni takové organizace by ji mélo v
zajmu spravného fungovani fidit v souladu s ohledem na vzajemné vztahy mezi
témito Castmi a také s ohledem na spolupraci béznych procesu. Toto vidi Jergensen
a kol. (2006) jako zakladni stavebni elementy integrovaného systému fizeni (dale
jen IMS). Integrovanim systému fizeni je v organizacich dosahovano nejedné
vyhody. Napfiklad v podobé snizeni nakladud, prehlednosti nebo zvySeni efektivity.
Na obrazku 4 jsou graficky znazornény jednotlivé skladebni prvky, které integraci

dotvafi.
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: SMK — Systém managementu kvality
EMS — Environmentalni systém
EnMS — Energeticky management

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi

IMS -
praci
ISMS — Systém fizeni bezpecnosti
informaci
. ECM — Systém zpravy obsahu organizace

BOZP

Zdroj: upraveno dle (Interni dokumentace SA 2020)

Obr. 4 Integrovany systém fizeni kvality

1.6 Systém fizeni kvality

Jednim z kritickych elementl IMS je systém managementu kvality (dale jen SMK).
Jeho implementaci je ovlivnéna spokojenost zakaznikl prostfednictvim
uspokojovani jejich pozadavkl a v navaznosti i vykonnost podniku. Podle Blecharze
(2011) je nezbytné, aby organizace k fizeni kvality vyuzivala systémového pfistupu,
jelikoz vSechny etapy zivota produktu ovliviiuje velké mnoZstvi provazanych aktivit.
Prostfednictvim zavedeného systému fizeni kvality jsou v organizacich
stanovovany ramce pusobeni a reference, které pfispivaji ke spravnému pouzivani
veskerych metod, informaci a postupu. Dale (2003) pro tyto ucely uvadi uplatiovani

firemnich dokumentd, jako jsou manual kvality, pfiru€ky postupl a pracovni navody.

Stamatis (2015), prostfednictvim pfistupu zobrazeného na obrazku 5, ktery aplikuje
standardizované postupy a nastroje pro fizeni organizace, uvadi, ze je mozné

v organizacich dosahovat neustale rostouci Urovné spokojenosti zakazniku.
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QOdsouhlaseni
a uprava zakaznikd

Oéekavani Vybér

Predpovéd ybér stéZejnich
vnéjsiho vykonu internich
procest
SMK
A Identifikace
korelace

Identifikace
proménnych
stézejnich
procesu

Sledovani

proménnych

Sledovani

Zdroj: upraveno dle (Stamatis, 2015)

Obr. 5 Systém managementu kvality

Prvni slozkou, jez autor ve schématu uvadi je o€ekavani zakaznikd, ktefi pozaduji
vice nez jen bezvadny produkt a stale vice vyzaduji pfidané hodnoty produktu.
Poskytnuti pfidané hodnoty, kterou je napfiklad v€asna a bezplatna doprava nebo
koncept odmeén, predstavuje pro firmy konkurencni vyhodu. Druhou zminénou
systémovou slozkou je vybér internich stézejnich procesu. Zde je dulezité, aby
byla pozornost sméfovana pouze na pred vybrané procesy. Mezi dalSi komponenty
patfi identifikace proménnych a jejich sledovani. Autor uvadi dvé nejCastéjsi
promeénné, jimiz jsou proces a vysledek. Standardizaci téchto proménnych je mozné
ziskat bazi, vuci které je nasledné uvedeny proces porovnavan. K tomuto ucelu
uvadi autor mnoho nastroju managementu kvality, mezi které patfi napfiklad
kontrolni formulaf, jehoz vyznam tkvi v ujisténi se o skuteCném a prukazném
zaznamenavani dat v pribéhu kontroly. Nastrojem k pochopeni celého procesu a
navaznosti jednotlivych aktivit je vyvojovy diagram. Diky této komponenté je
zajisténa predvidatelnost a stabilita procesu. Naslednym krokem tohoto systému je
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dle autora nutnost faktického predvidani vnéjSiho vykonu. Diky predikci je mozné

cely proces Iépe pfizpusobovat zakaznikim a jejich o€ekavanim.

Moderni pfistup k fizeni kvality je na obrazku 5 znazornén prostfednictvim
repetitivnich cyklu. Cyklus PDCA, nastupce Shewhartova diagramu PDC a diagram
PDSA, ktery popsal Deming jako prostfedek ke zlepSeni a nauce o procesu Ci
produktu (Moen a Norman, 2010). Oba Demingovi kruhy zlepSovani spojuje ¢ast
planovani, provadéni naplanovanych zmén a implementace. LiSi se v nahrazeni
kontrolni faze (C) z PDCA cyklu, fazi studia (S) v cyklu PDSA. V kontrolni fazi jsou
hodnoceny vysledky z implementacni faze, zatimco systematické studium procesu

a jeho vysledkd ma analytickou funkci.
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1.7 Certifikace

Certifikovani je nezavislé potvrzeni vydané nezainteresovanymi zkuSenymi
odborniky. Certifikaci se hodnoti mira shody dot€eného subjektu se specifickymi
pozadavky. VSeobecné se rozliSuji rizné druhy certifikaci:

e certifikace vyrobku,
e certifikace systémd,
e certifikace osob.

Na pocatku procesu certifikace vyrobkl i systémO musi byt proveden certifikaéni
audit nezavislou akreditovanou certifikaCni spolecnosti. Posuzovana je mira
shodnosti systému Ffizeni v ramci spolecnosti s pozadavky pfislusné normy. Tento
akt je poté, v nejlepSim pripadé, dovrSen vydanim certifikatu certifikaCnim organem.
Jinak tomu je ovSem v pfipadé certifikace osob. Pfi této pfilezitosti neni konan audit,
ale osoba aspirujici na pfislusnou certifikaci musi prokazat odbornou zpusobilost
v dané oblasti.

(Hron, c1996-2020)
Certifikace vyrobki

Certifikovanim vyrobku je posuzovana shoda s pozadavky odpovidajici ur€itému

trhu, pfedpisim & normam.
Certifikace Systému

Certifikaci systému se mini spIinéni pozadavkl nékteré z platnych norem. Nenadal
a Vykydal (2012) definuji pozadavky normy ISO 9001 jako nejrozSifenéjsi formu,
vUCi které se v oblasti systému fizeni kvality certifikuje. SpInéni pozadavku norem
znamena pro spoleCnost vétSi konkurenceschopnost. Navic oficialné dokazuje
zainteresovanym stranam, ze jeji systém fizeni je schopny zajistit funkcni prostredi

a kvalitni vykony.
Certifikace osob

Jedna se o nezavislé posouzeni akreditovanym organem. Posuzuje se zpusobilost
osob k zastavani konkrétnich funkci. Jsou ovéfovany jejich zkuSenosti i znalosti
(CSQ, c2009-2020).
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2 Shodnost sériové vyroby u vyrobce automobilii — CoP

Shoda produktu s pozadavky je promitana do mnoha aspektld automobilového
primyslu. Evropska unie Fadi kontrolu shodnosti sériové vyroby mezi hlavni prvky
systému schvaleni typu. Vyznam cinnosti spojenych s ovéfovanim shodnosti
sériové vyroby spociva ve snaze vyrobce o ucinné zajisténi stale stejné kvalitni
produkce vozidel, systému ¢&i konstrukénich ¢&asti a samostatnych celkd,
odpovidajici schvalenému typu a platnym zakonnym pozadavkim. Posuzovanim
shody dochazi k pfedchazeni vzniku neshod, které by mohly negativné ovlivnit

umisténi vozidel na trh.

Vyrobce v odvétvi automobilového primyslu zna¢né ovliviiuje fada regulaci, které
jej zavazuiji k prokazovani souladu s platnymi zakonnymi pozZadavky pomoci rfady
zkouSek a kontrol. Mezi takova ustanoveni patfi i platné znéni nafizeni Evropské
unie (dale jen EU). Nafizeni EU €. 858 (2018), které odkazuje kazdého vyrobce
automobilu kategorii: M — motorova vozidla pro pfepravu osob, N — motorova vozidla
pro pfepravu zbozi, O — pfipojna vozidla, jenz je drzZitelem schvaleni typu, k
povinnosti mit na zakladé platné legislativy zavedené kontrolni procesy na bazi

pravidelnych intervald.

2.1 Homologace

Termin homologace v sobé skryva cely proces typového schvalovani vozidel a
jejich Casti. Vysledkem je osvédCeni o schvaleném typu, které vypovida o

vyhovéni specifickym poZadavkum smérnic, nafizeni &i pfedpisu.

Typem pfed schvalenim se rozumi prototyp, jehoz charakteristiky slouzi jako
vychodisko pro naslednou vyrobu modell, které pfesné odpovidaji specifikaci

obsazené v osvédCeni o schvaleném typu.

Schvaleni typu je rozdilné pro komponenty a systémy sloZené z vice dila. Zatimco
komponenta pfedstavuje jednotlivy kus, jako je napfiklad volant, pfikladem systému
muze byt brzdovy systém &i fidici mechanismus. Teprve az po schvaleni
jednotlivych €asti vozidla a jeho systému je vyrobce opravnén pozadat o typové
schvaleni vozidla v celém rozsahu. Potvrzeni o splnéni pfislusnych standardu je
podle agentury VCA (c2020) znazornéno v podobé oznaceni velkého "E" nebo
malého "e". V pfipadé celkového schvaleni vozidla je vyhovéni specifickym
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poZzadavkim prokazovano certifikatem CoC, ktery vyrobce musi vydavat ke
kazdému vyrobenému vozidlu pro exportni trh EU. Diky certifikatu konformity maze

byt vozidlo po prodeji registrovano do provozu.

2.2 Vyrobni proces

Ve vyrobnim procesu se za pomoci lidského €i automatizovaného pfi€inéni zafizeni,
popfipadé stroju pfeménuji vstupy na vystupy. Cely proces byva nejCastéji
dokon&en montazi. V této Cinnosti je prostfednictvim tvofeni vétSich celkd finalné

formovana spolehlivost a kvalita vyrobku (Petri a Cep, 2012).
Na zakladé druhl a mnozstvi vyrobku jsou rozliSovany jednotlivé typy vyroby:

e Kusova vyroba — vystupem je velké mnozstvi rozli€nych druhud vyrobkd, které

je mnohdy jedine¢né a sméfované jednomu zakaznikovi.

e Sériova vyroba — jejim hlavnim znakem je pravidelna opakovanost. Jedna se

o produkci stejnych vyrobku, které vznikaji v sériich.

e Hromadna vyroba — vysledkem této vyroby je stalé produkované mnozstvi

stejného druhu vyrobku ve velkém mnoZzstvi.

(Novak a kol., 2007)

2.3 Zajisténi shodnosti vyroby

Zahrnuti procesu kontroly shodnosti vyroby vozl (CoP) do kompletniho SMK je
vyzadovano vyssSimi autoritami, jelikoz aplikace této kontroly patfi do taxativniho
vyCtu podminek pro udéleni typového schvaleni k pfislusné sérii vozu. Cely proces,
jehoz soucasti je z pravidla plan kontrol, dokumentované postupy a jiné souvisejici
dokumenty, musi byt pfed finalni aplikaci do SMK fadné provérfen. Pfezkoumani, je

provedeno schvalovacim organem v nasledujicich oblastech.
Posouzeni systému fizeni kvality

Posuzovani provadi schvalovaci nebo jiny kompetentni organ dle smérnice pro
auditovani systémdu fizeni kvality. Ten ur€i, zda vyrobce vyhovi €i ne. Je-li vyrobce
drzitelem certifikace dle normy ISO 9001, pfipadné dle IATF 16949 nebo jiného
certifikatu stejné urovné (ovSem s podminkou, ze soucasti podnikového SMK je

shodnost vyroby), pak je tato skute€nost povazovana vyhovuijici.
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Zabezpecéeni shodnosti vyroby

Jesté pred udélenim schvaleni typu je nezbytné, aby schvalovaci organ provéfil
skuteCnost, ze doslo k zavedeni veSkerych opatfeni vedouci k vyrobé shodnych
vozidel. Tato opatfeni pfedstavuji usneseni vyrobce a organu nad zavedenim planu
zkouSek a kontrol, ujednanim o archivaci dokumentt po dobu az deseti let, analyzou
vysledkl ze v8ech zkous$ek a kontrol. Ujednani se také dotyka i zajisténi nasledného
testovani, po prokazani neshodnosti.

Ovéreni prabézné kontroly

Platné nafizeni EU €. 2018/858 (2018) dale odkazuje drzitele udéleného typového
schvaleni na povinnost dodrzovat ujednané podminky. Zaroven upravuje pravomoc
organu, jez toto osvédceni udélil, aby se kdykoliv o skute¢ném dodrzovani
ujednanych podminek presvédcCil formou auditu. Pro tyto uCely mu musi byt

poskytnuty, mimo jiné i zaznamy o provedenych zkouskach a kontrolach.

RDW (b.r.) prostfednictvim svého publikovaného textu, blize specifikuje pozadavky
na dohled nad prubé&znym ovéfovanim. Napfiklad vyzaduje, aby vyrobce reportoval
provedené zmény, jez se ktématu vztahuji, kontrolu udaji uvedenych v CoC

certifikatu vozu nebo kontrolu typovych znaceni.

2.4 Pozadavky na zavedeni shodnosti sériové vyroby u vyrobce

Konkrétni pozadavky na CoP jsou ukotveny ve specifickych pravnich aktech.
PfedevSim ve smérnicich a nafizenich EU i pfedpisech Evropské hospodaiskeé
komise OSN (dale jen EHK OSN).

Smeérnice a nafizeni Evropské unie

Evropska unie vyZaduje zajisténi celého systému CoP, a to pfedevsim vytvorenim
a aplikaci planu kontrol do procesu ovéfovani. PoZzadavek na proces CoP nové, od
1. zafi 2020, upravuje EU prostfednictvim nafizeni. Doposud k tomuto ucelu slouZzila
smérnice. Nova regulace obsahuje vesSkeré pozadavky na schvalovani vozidel
kategorii M, N, O, jeZ se dotykaji vyrobcu. Nafizeni je aplikovatelné ve vSech statech
Evropské unie a statech, které prebiraji legislativu EU. Mimo pozadavkl na vyrobce
upravuje také vztahy mezi nimi, zainteresovanymi schvalovacimi organy,

technickymi zkuSebnami a dalSimi Clenskymi staty.
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Predpisy Evropské hospodarské komise OSN

Oproti vySe zminénym nafizenim a smérnicim EU, EHK OSN vyzaduje pfimou
realizaci CoP zkousSek z titull svych vydavanych pfedpistu pro jednotlivé oblasti
homologaci. Tudiz, drziteli typového schvaleni, jemuz byly vystaveny homologace
(schvaleni vozidel a jejich dilich Casti na zakladé vyhovéni mezinarodnim
pfedpisim a smérnicim, pfipadné legislativé jednotlivych zemi), nalezi plna
odpovédnost za ovéfovani shodnosti vyroby tedy i za proces CoP. S touto

odpovédnosti se poji nasledna povinnost doloZeni plnéni zminénych pozadavku.

Vyhovéni vySe zminénym pozadavkim je dulezité pro distribuci motorovych vozidel
kategorii M, N, O do regiéonti EU nebo do zemi, které pfebiraji legislativni ustanoveni
EHK OSN. Pozadavky pro typové schvaleni do zemi mimo EU se vyznacuji svou
diléi nebo naprostou odlignosti (Interni dokumentace SA, 2020).

2.5 Ovéreni shody sériové vyroby s pozadavky

Dokladovanim skuteéného ovéfovani shodnosti sériové vyrabénych vozul
prislusnym ufaddm je ucinné zajiStovana shoda se zakonnymi pozadavky. Vyrobce
ma povinnost, souborem specifickych testd a kontrol, pravidelné tuto shodnost
dokazovat. Posouzeni shodnosti sériové vyroby se vztahuje pfedevSim k systémim
aktivni a pasivni bezpecnosti, ochrané uzivatele a Zivotniho prostfedi. Obsahly

soubor testl a kontrol Ize roz€lenit do nasledujicich oblasti:
e kontrola dilt, rozmérd a hmotnosti, inspekce vyrobnich zavodu,
e méfeni emisi, vykon motoru,

e EMC (elektromagneticka kompatibilita), méfreni hluku, aktivni, pasivni a

vjemova bezpecnost.

Pfi kontrole dilti je fyzicky ovéfovana pfitomnost homologacné relevantnich dild na
voze. Zaznamem o splnéni této kontroly je vyplnény kontrolni formulaf v podobé
seznamu, ve kterém je obsazen vycCet schvalenych dilu urcitého typu vozidla.
Pomoci tohoto dokumentu je porovnavana skute€nost vaci informaci z interniho
systému. Kontrolou hmotnosti jsou ovérovany skuteCné parametry hmotnosti
vozidel a porovnavany s teoreticky vypocCitanymi tolerancnimi mezemi. Cilem je
zjistit, zda se vysledné hodnoty nachazi v pfipustnych tolerancnich mezi.

Kontrolou rozméri je ovéfovano, zda rozméry vozidel nepfesahuji povolené
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odchylky, uréené pfisluSnou smérnici. Vyrobni proces, pfesnéji spravnost procesl
vyroby je ovéfovana s ohledem na homologacni pozadavky a pozadavky na CoP
pfi inspekci ve vyrobnich zavodech.

Jednou z dalSich rozsahlych oblasti ovéfeni shodnosti s pfedepsanymi hodnotami

je i oblast zabyvajici se méfenim emisi, spotfeby a vykonu motoru.

Mezi ovéfeni shodnosti sériové vyroby patfi i zkouSky elektromagnetické
kompatibility (EMC). PrfezkuSuje se, zda jednotlivé cCasti automobilu jakozto
technického celku, nevytvari elektromagnetické ruSeni, které by negativné ovlivnilo
jina zafizeni ve stejném prostfedi. ZkouSky méreni hlukii se zaméfuji na testovani
stojiciho nebo jedouciho vozidla pfi rliznych podminkach. Uvazuji se napfiklad vlivy
riznych typl pfevodovek a vybav vozidel. Zkousky aktivni, pasivni a vjemové
bezpe€nosti jsou provadéné na vozidlech i na jejich jednotlivych Castech.
Naméfené hodnoty, promitnuté do protokolu o kontrole, musi opét vyhovovat

homologovanému typu a musi byt v souladu s pfisluSnymi pozadavky a smérnicemi.

SOP EOP EOL
[ Vznik produktu J Sériova vyroba ]
Uvolnéni z
Vyvoj [Homologace| pohledu CoP
kvality

I

Zdroj: upraveno dle (Interni dokumentace SA,2020)

Obr. 6 Identifikace aktivit CoP v procesu sériové vyroby

Z Casového hlediska viz obrazek 6 je opatfeni CoP zafazeno do doby po zahajeni
sériové vyroby neboli po SOP. Kontrola shodnosti vozl s pozadavky nekonci fazi
prodeje a ukoncenim vyroby (EOP). CoP neni jedinou kontrolou shodnosti vyrobku.
DalSim ovéfenim je kontrola shodnosti v provozu (ISC) na zakaznickych vozidlech.
Tyto aktivity pokracCuji i po ukonc€eni sériové vyroby a trvaji az do konce zivotnosti
produktu (EOL) (Interni dokumentace SA).
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3 Analyza kontroly procesu vyroby vozi s ohledem na CoP

V této kapitole se autorka vénuje analyze procesu, jedné ze specifickych Cinnosti
pfispivajicich k zajisténi shodnosti vyroby u vybraného vyrobce automobil(i, SKODA
AUTO a.s. (dale jen vyrobce).

Pro vypracovani analytického rozboru byla vybrana €innost vyplyvajici z kontrolniho
planu vyrobce (dale jen CoP plan) — ,Inspekce vyrobnich zavodu“. Do rozboru byly
reflektovany poznatky z pfimé ucasti na kontrole ve vyrobnich prostorach, pfipravy
na inspekci (studiem podkladl z jeho interni dokumentace, pozadavki norem a
nalezitosti z oblasti zajisténi shodnosti vyroby — CoP) a sou€asné nabyté znalosti z
konzultaci s odborniky v oboru.

Nejprve byl analyzovan komplexni proces zajisténi této kontroly. Nasledné byly
rozebrany dulezité vstupy a vystupy inspekéni €innosti. DalSimu rozboru podléhala

samotna inspekéni Cinnost v prostorach vyrobce, které se autorka ucastnila.

Na zakladé procesniho pfistupu, ktery se k fizeni podnikovych procesu velmi ¢asto
pouziva, byla provedena analyza inspekCni cCinnosti pomoci metody SWOT.
Jednotlivym silnym, slabym strankam, hrozbam a pfilezitostem bylo pfifazeno
Ciselné ohodnoceni v podobé hodnoty a vahy. Vysledna Ciselna ohodnoceni, ktera
vznikla soucinem téchto dvou udaji byla nasledné logicky aplikovana do dalSiho
analytického nastroje, matice TOWS. Nejedna se o jediny pfistup, jehoz
prostfednictvim Ize nahlizet na SWOT analyzu, ale v této praci byla pouZzita pravé
metodika TOWS.

Autorka se domniva, Ze analyzou &innosti interni kontroly procesl sériové vyroby
vozU s ohledem na CoP je mozné objevit slaba mista, ktera by mohla znamenat
potencial pro zlepSeni. Souhrnné vyhodnocenicelé analytické casti je

sumarizovano v kapitole 3.7.
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3.1 Inspekce vyrobnich zavodu

Nejprve je tfeba zasadit analyzovanou kontrolu do kontextu aktivit vyrobce v oblasti
ovérfovani shodnosti vyroby. Jedna se o jednu z mnoha kontrol, prostfednictvim
které ucinné zajistuje neustalé dodrzovani shodné produkce se schvalenym typem.
Dil¢imi zkouskami konstruk&nich €asti, celkll nebo systému je zajisSténa konformita
samotného vyrobku. O ovéfeni spravného procesniho zajiSténi vyroby, jez
odpovida pozadavkim na CoP, se stara vyrobce prostfednictvim interni kontroly
vyrobnich zavodu, ktera podléha dlouhodobému CoP planu.

Samotnou Cinnost vykonava skupina povéfenych osob, jez zastupuje fizeni kvality
v soucinnosti se zastupci vyroby, a to v pravidelnych intervalech. Inspekci podléhaji

vnitrostatni i zahranicni vyrobni zavody, kterymi vyrobce disponuje.

3.2 Analyza komplexniho procesu

Samotnému procesnimu provéfovani vyroby v montaznich prostorach predchazi
fada nezbytnych ukonl v podobé pfiprav a naslednych ukonu, které pfispivaji
k naplnéni zavazku. Prizkumem zajisténi této kontroly byla zjiSténa nasledujici
fakta. V prvni fazi je sestaven souhrn legislativnich pozadavki na CoP pro jednotlivé
trhy odbytu a série vozidel z interniho systému a informaci o zménach v technickych
predpisech. V této vyzkumneé fazi se monitoruji veSkeré zmény v dokumentaci, které
by mohly ovlivnit nasledné sestaveni CoP planu, a ktery vyrobce postupuje
nezavislé homologacni autorité ke schvaleni. Jestlize je plan pfipominkovan,
homologacni autorita jej vyrobci vrati na prepracovani. Nasledné se opakuje proces
schvaleni. V pfipadé, Ze je plan shledan vyhovujicim, dochazi k pfipravé
dokumentovanych podkladu potfebnych pro vykon inspekce.

Po dokonceni pfipravné faze je o planované skuteCnosti informovana povéfena
osoba za oddéleni vyroby. Nasleduje vyjednavani o terminu uskute¢néni inspekce
spole¢né s povéfenim ucastniku. V pfipadé, Zze si obé strany navzajem terminy
nepotvrdi, nasleduje nové planovani. V pfipadé odsouhlaseni terminu nasleduje
vykonani inspekéni Cinnosti. Jestlize jsou pfi kontrole zjiStény neshody, tedy nejsou
splnény pozadavky na CoP, auditofi doporu€i napravna opatreni. V tomto pfipadé
je nezbytné provést opét inspekci a zkontrolovat, zda doslo k napravé a odstranéni
neshod. Pokud nejsou zjistény zadné neshody, ucastnici podepisuji zpravu

z kontroly.
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Po ziskani veSkerych vystupl zinspekce je aktualizovano pinéni CoP planu.
Vyrobce je povinen na konci kazdého kvartalniho obdobi podat informaci o stavu
jeho plnéni dohlizejicimu organu. Timto je ukonCeno kvartalni obdobi. Pro
zachovani  prokazatelnosti  aplikace této  kontroly, pfi  pravidelnych
internich/externich auditech je dulezité, aby vystupy z kontroly v podobé
vyplnéného zaznamového formulafe a zpravy zkontroly byly zaclenény do
spisového Ffadu spole¢nosti. Timto vyrobce u€inné zabezpeduje archivaci dulezitych

dokumentd.

Z pohledu moderniho Fizeni organizaci, kdy je hojné vyuzivano podpurnych nastroju
zacilenych na privéetivéjsi orientaci v procesech, Ize konstatovat, Zze zde existuje

potencial pro zlepSeni. V soucasné dobé neni zajisténi této inspekcni Cinnosti nijak

vvvvvv

informaci a netransparentnost celého procesu.

3.3 Diilezité vstupy do procesu

Do procesu ,Inspekce vyrobnich zavodu*“ vstupuji pfedevSim nasledujici dokumenty

a informace:
e CoP plan,
¢ identifikace lokace vyrobniho zavodu a stupné rozlozenosti vozidel,

e konstrukéné technické, bezpecCnostni a legislativni pfedpisy, data z internich

systémd,
e kontrolni formular,
o certifikace systému fizeni kvality vyrobce.
CoP plan

Kontrolni plan pro ovéfovani shodnosti sériové vyroby je vytvaren s ucinnosti pro
dlouhodobé planovani a pro aktualni a pfipravované projekty. Prvotné je sestaven
vyhledovy plan dlouhodobého razu a poté je pro kazdé urCené obdobi (v tomto
pfipadé modelovy rok) pfipraven tzv. aplikaéni plan. Tento formalni dokument
predstavuje uceleny seznam zkouSek, kontrol a jejich frekvenci plynoucich ze
zakonnych pozadavku, jejichz dodrZovani je nezbytné k prokazani skutecné
existence opatreni pro zajiSténi shodnosti sériové produkce s typem. Na zakladné
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CoP planu jsou provadény veSkeré zkousky a kontroly shodnosti sériové vyroby

automobild.

Podle navodu na vytvafeni CoP planu, agentury VCA (b.r.), by mél dokument
obsahovat jasny vycet kritérii kontrol, mezi které patfi legislativnhi a CoP pozZadavky
jako jsou napfiklad: specifikace nafizeni a regulaci, pfedmét kontroly, periodicita,
odpovédné utvary v podniku za provadéni kontroly. Tato struktura je pouze
doporu€ovana, nikoliv pfikazovana. Rozhodnuti je plné na zvazeni vyrobce. Na

konci stanovené periody je vystup z dokumentace posuzovan nezavislou autoritou.

(2]
N
-~
m
=

@ SKODA CoP plany pro dohled nad sériovou vyrobou / CoP-Plan for supervision of series production
Zkousky a kontroly / Tests and Inspections Zkousku provadi /| Cetnost / Druh zpravy /

Predpis EHK, GB /| Smérnice ES / Predmét podléhajici prezkouseni / Test done by Frequency Type of report
ECE, GB Regulation EC Directive Test scope (test centre)

Zdroj: (Interni dokumentace SA, 2020)

IMKD / CKD3;
FBU / CKD

Gam3
Supplier
D

Obr. 7 Hlavicka CoP planu pro dohled nad sériovou vyrobou

Obrazek 7 znazoriuje zahlavi konkrétniho CoP planu pro dohled nad sériovou
vyrobou. Tento druh usporadani je pfikladem situace, kdy si vyrobce sam urc€i, ktera
z doporuceni do svého planu zahrne a jakym zpusobem si je usporada.

Identifikace lokace vyrobniho zavodu a stupné rozlozenosti vozidel

Velmi dilezitym aspektem planované inspekce je identifikace lokace vyrobniho
zavodu. Jelikoz jsou vyrobni prostory navrhovany na zakladé rozliSeni stupné
rozlozenosti vozidel (viz Tab. 4), také v kontrolnim planu jsou tyto informace
prehledné reflektovany. Jiné aktivity vyzaduje uspofadani kontrolniho planu pro
vyrobni zavody, ve kterych jsou produkovana pIné sestavena vozidla (FBU) a jiné
pro vyrobou vozidel nizkého stupné rozlozenosti (SKD), stfedniho stupné
rozlozenosti (MKD) Ci vysokého stupné rozlozenosti (CKD).

(Interni dokumentace SA).
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Tab. 4 Stupné rozloZenosti vozidel

Stupen
rozlozenosti Specifikace
vozidel

PF. vylisky a svafence nékterych podskupin karosérie, veskeré
CKD montaZzni dily, motor, pfevodovka, zadni naprava, kapaliny

PF. svafena karoserie, montované dily jsou oddélené montazni dily,
motor, pfevodovka, zadni naprava, kapaliny

PF. lakovana karoserie, montazni dily, motor, pfevodovka, zadni

MKD X . .

naprava, provozni kapaliny

PF. vypravena karoserie, hnaci agregat, podvozkové organy,
SKD . - : . e , .

vyfukové potrubi, drobné montazni dily, provozni kapaliny
FBU

PIné sestaveny vuz

Zdroj: upraveno dle (Interni dokumentace SA)

Konstrukéné technické, bezpeénostni a legislativhi predpisy, data

z internich systém

V navaznosti na zjisttné zmeény v konstruk¢né technickych, bezpecnostnich a
jinych legislativnich predpisech, spolecné s informacemi ziskanych z internich
systémul dochazi podle potifeby k aktualizaci obsahu CoP planu. Tento ukon je

ddlezity pro zachovani aktualnosti kontroly vi&i pozadavkum vysSich autorit.
Kontrolni formular

Zabezpeceni kazdé zkouSky i kontroly podiéha Fizené dokumentaci. K ucelum
prokazovani provadéni kontrol a zkou$ek slouzi kontrolni formular, do kterého jsou
vhasena relevantni data. Na rozdil od ostatnich zkousSek, které kontrole shodnosti
vyroby podléhaji a maji kontrolni formulaf, k vykonu této kontroly Zzadna
standardizovana forma vytvofena nebyla. V sou€asné dobé je pfi této kontrole
uzivan upraveny CoP plan. Jeho obsah je v navaznosti na definovani vyrobniho
zavodu, ve kterém ma byt kontrola provedena, upraven. Z celkového CoP planu
jsou vybrany specifické kontrolni body, které odpovidaji definovanému stupni
rozlozeni vozidel, a zaroven podléhaji kontrole kvality vyroby.

Certifikace systému fizeni kvality vyrobce

Prostfednictvim certifikace SMK dokazuje vyrobce svému okoli nejen svij diraz na
kvalitu, ale predevSim prokazuje skuteCnost, Ze jeho systém fizeni kvality ma

odpovidajici urovenn umoznujici trvalou produkci vozu, které jsou v souladu s
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poZadavky zakaznikl a jsou vyrobené s ohledem na dodrZeni zakon( a pFedpisd,
jimiz se automobilovy pramysl fidi. Z pohledu vyrobce automobill, certifikace SMK
zjednodusuje proces typového schvaleni pro pfislusné série vozu. OvSem stinnou

strankou udrzeni takového certifikatu jsou dalSi financni naklady.

V tomto odvétvi se praxe setkava s Cetnou aplikaci specifickych standardd. Vyrobce

disponuje certifikaci SMK dle systému dle standardi a norem:
e 1SO 9001,
e VDAG.1,
e VDAG.A4.

Certifikace dle normy ISO 9001 je velmi dulezita, jelikoz se jedna o jednu
z podminek pro ziskani typového schvaleni vozu, bez néhoz se automobil stava
neprodejnym. Certifikaci potvrzujici uspéSnou implementaci pozadavku normy ISO
9001 vyzaduje nejen legislativa statu, do kterych jsou vozy distribuovany, ale je i
soucasti pozadavkl dodavatelskych fetézcu. Platnost certifikatu je stanovena na tfi
roky s kazdorocni recertifikaci.

Certifikace dle standardu VDA 6.1, ktera je ekvivalentem k IATF 16949, je urCena
pro dodavatele zajiStujici sériovou vyrobu. V Evropé ma u dodavateld do
némeckého automobilového sektoru uznavany rozsah znacné omezen.
Prostfednictvim osvédcéeni o splnéni pozadavku tohoto standardu, vyrobce
automaticky spliiuje i poZzadavky plynouci z procesni normy 1ISO 9001.

Vyrobce disponuje i certifikaci v ramci integrovaného systému fizeni dle standardu
VDA 6.4, ktera je orientovana na kusovou a sériovou vyrobu pfipravkl a nastroji u
dodavatelu do odvétvi. Tato certifikace je dulezita z pohledu zakaznikd, jelikoz se
mohou jejim prostfednictvim ujistit, ze zakoupené vyrobky splfiuji nejvyssi

pozadavky na kvalitu vyroby a bezpecnost.

(TUV NORD Czech, s.r.o., b.r.)
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3.4 Analyza inspekéni €innosti

Absolvovana inspekce Cinnosti dle CoP planu byla provedena ve vyrobnim zavodé
vyrobce v Ceské republice u osobnich vozidel kategorie M se stupném rozloZenosti
FBU (plné sestavené vozidlo).

Prvotné byla pfed pfimou inspekci v prostorach montazni linky ovéfena platnost
certifikace SMK. Tento krok je dulezity z pohledu aktualnosti systému fizeni kvality.
Nasledné se inspekce zaméfila na technologicky postup vyroby, podle kterého pfi
kontrolni €innosti systematicky postupuje.

Pfedmétem provedené procesni kontroly Cinnosti dle CoP bylo:
e ovéfeni souladu Cisla karoserie s dokumentaci vozu,
e utahovaci momenty Zivotné dulezitych spoju,
e zaznamy z kontrol brzd, rychloméru, houkacky, stéracu, pfistroju,
e plnéni klimatizace a provoznich kapalin,

e ovéfeni namatkové kontroly tésnosti systému klimatizace a sefizeni

geometrie a svétlometu.

Pfi vykonu inspekce méla autorka k dispozici upraveny CoP plan, ktery byl zkracen
o kontroly a zkousky, které této inspekci nepodléhaji. Prestoze byl dokument
Caste€né pfizpusoben popsané kontrole, nebyl v ném prostor pro zaznamenavani
dat. Stejné tak v ném nebylo pfizplisobeno uspofadani pfedmétd kontroly a
konfigurace vyrobni linky. RusSivym elementem pfi kontrolovani bylo dohledavani
odpovidajicich pfredmétl kontroly v pouzivaném dokumentu k pfislusnym vyrobnim
taktim na montazni lince. Zasadnim nedostatkem, ktery se vaze na skute¢nost, ze
se pfi kontrole vyuziva CoP planu, a ne kontrolniho formulafe je zminéné
usporadani predmétt podléhajicich kontrole. Sou€asné sefazeni predmétl kontroly
je sice vhodné pro ucely planovani zkousSek a kontrol, ale pro pouziti CoP planu
v praxi tomu tak neni. Jeho struktura nevyhovuje uspofadani montazni linky a
nerespektuje technologicky postup vyroby, podle néhoz inspekce ze
systematickych duvodu postupuje. Autorka se domniva, Ze vyuziti CoP planu pro

zaznam z kontroly, neni vhodné.

Nazorny pfiklad vySe popsaného nesouladu je vyznacen v pfilohach 1 a 2. Jedna
se o situaci, kdy inspekce po administrativnich zalezitostech ovéfuje prvni takt
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vyrobni linky pfimo v misté montaze vozidel. V téchto mistech je jako prvni
provadéna kontrola umisténi a shody identifikacniho Cisla karoserie s dokumenty
vozu a vyrobnim Stitkem. V pfiloze 1 je tento nesoulad vyznacen Cervenou barvou.
Z dokumentu na prvni pohled vyplyva, Ze po administrativnich ukonech, jez se tykaji
ovéfeni aktualnosti SMK, nasleduje kontrola Sroubovych spoju zamkul, dvefi a
zavésl dvefi. OvSem v praxi tomu tak neni. Zminéna kontrola umisténi a shody
identifikacniho Cisla karoserie s dokumenty vozu a vyrobnim Stitkem by na zakladé
technologického postupu vyroby méla byt hned na zaCatku. Z pfilohy 2 vycist, zZe je

zafazena, na zakladé serazeni dle Cislovani CoP planu, az na devaté strané.

3.5 Vystupy z procesu inspekce vyrobniho zavodu

Mezi vystupy z procesu, které podléhaji archivaci a jsou predmétem dalSiho

zpracovani nebo dolozeni o provedeni skutecnosti patfi:
e zprava z kontroly,
e vyplnény dokumentu z provedené kontroly,
e Aktualizace pInéni CoP planu.

Zprava z kontroly

Po provedeni vesSkerych ukonu inspekce podepisuji pfitomni ucastnici zaznam o
provedené kontrole. Tato dokumentovana informace, ktera je zafazena do
spisového fadu spolecnosti slouzi jako dikaz o dosazeni naplanovanych cila. Také
slouzi jako oficialni zprava z kontroly, ktera je pfedkladana pfi auditech tfeti stranou.
Obsahuje informace o kontrole, systému Fizeni kvality, platnosti potvrzeni a
ucCastnicich, spole¢né s jejich podpisy.

Vyplnény dokument z provedené kontroly

Stejné tak jako zprava z inspekce, archivaci bézné podléha i dokument, ktery je
pouzivan pfi kontrolach a zkouSkach pro zajisténi shodnosti sériové vyroby,
v podobé vyplnéného kontrolniho formulare. V sou€asné dobé je pro tyto ucely

pouzivan upraveny CoP plan, ktery se z hlediska své teoretické struktury nejevi jako

vhodné médium pro zaznamenani dat z procesu, v praxi.
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Aktualizace plnéni CoP planu

Zaznam o stavu plnéni dohledu nad sériovou vyrobou je provadén ctvrtletné. Cilem
této aktualizace je pribézné informovani vysSich autorit o stavu procesu. Proto Ize
za vystup z procesu povazovat i aktualizaci Ctvrtletniho plnéni vytyCenych cild
kontroly.

3.6 SWOT a TOWS analyza

Prvni krok v analyze kontrolni ¢innosti pfedstavovalo identifikovani a popsani vSech
Ctyf kvadrantl matice SWOT stejné&, jako je teoreticky znazornéno v tabulce 2. Byly
uvazovany slabé stranky, které kontrolni Cinnosti limituji a silné stranky, o které se
inspekce opira. Nasledné byly identifikovany pfilezitosti a hrozby, které mohou mit

na Cinnost negativni vliv.

Toto maticové usporadani bylo pfevedeno do podoby tabulky, zobrazené v pfiloze
3, ktera uvedené Udaje podle zvolené metodiky dale specifikuje!. Za vyznamnou
hranici koeficientl byla zvolena hodnota = 1 (u silnych stranek a pfilezitosti). Na
druhé strané byla za tuto hranici vyznamnosti uvazovana hodnota < -1 (u slabych
stranek a hrozeb). Tato stanovena hranice hodnot ma vyznam pro vybér ze
specifikovanych podnétl, vzeSlych zanalyzy s ucelem dalSiho zpracovani
v nasledujici navrhové casti prace.

Pro lepSi pochopeni a detailnéjSi rozbor strategickych vychodisek SWOT analyzy
byly ziskané hodnoty vSech koeficientd zaneseny do kvadrantu matice TOWS, ktera
je zobrazena pfiloze 4. Nasledné byly tyto koeficienty navzajem secteny

v kombinacich:
¢ silné stranky a pfilezitosti s vyslednou hodnotou koeficientu 6
e silné stranky a hrozby s vyslednou hodnotou koeficientu -0,3
e slabé stranky a prilezitosti s vyslednou hodnotou koeficientu -0,4

e slabé stranky a hrozby s vyslednou hodnotou koeficientu -6,7

v v,

s maximalni hodnotou souctu vah 1, **Vyjadfeni spokojenosti na stupnici -5
(vysoka nespokojenost) az 5 (vysoka spokojenost),
***Koeficient = Vaha » Hodnoceni
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Timto zplsobem vznikla Ciselna interpretace vSech kombinaci strategii, které dale

rozvadi kapitola 3.7, v ramci celkového vyhodnoceni.

3.7 Vyhodnoceni analyzy procesu Inspekce ve vyrobnim zavodé

Autorka kladné hodnoti pfipravu propracovaného CoP planu pro dohled nad
sériovou vyrobou s obsazenim v8ech zakonnych pozadavkl, norem a nafizeni na
zakladé kterych vyrobce napliuje pfedpoklad pro dosazeni udrzitelnosti typového
schvaleni pro jednotlivé série vozu. Také timto potvrzuje a dokladuje dodrzovani
veSkerych vztahujicich se platnych pozadavku. Velkym pfinosem pro zajisténi
chodu této Cinnosti je zkuSenost a znalosti odpovédnych osob, které se touto
problematikou zaobiraji. PfedevSim jejich orientace v celé Skale predpisu a
narizeni.

V Sir§im pojeti byl nedostatek shledan v absenci zmapovani toku ¢innosti v procesu
zajisténi samotné inspekce. Tento nedostatek jej Cini z pohledu procesniho

pfistupu, netransparentnim.

Pfi detailni analyze vykonu cinnosti byl dalSi nedostatek shledan v chybgjicim
standardizovaném kontrolnim formulafi. K tomuto uc€elu pouzivany pfizpusobeny
CoP plan svou strukturou a nutnosti ¢astého hledani potfebnych pfedméti kontroly
Casto odvadi pozornost od kontroly samotné a nékteré useky timto mohou byt

opomenuty Ci zkontrolovany jen velmi zbézné.

Z vyhodnoceni jednotlivych kvadrantd S—-W-O-T provedené analyzy vyplyva, Ze by
bylo vhodné se pfi feSeni otazek zlepSeni pribéhu inspekéni €innosti zaméfit na
oblasti s vyslednymi vysokymi hodnotami koeficient(. Jedna se o oblast slabych
stranek, kterou reprezentuje hodnota koeficientu -3,2 a oblast hrozeb s vyslednou

hodnotou koeficientu -3,5.

vivs wvr

TOWS (viz pfiloha 4). Aplikace této matice byla zvolena jako dalSi logicky krok pro
detailn&jSi odhaleni oblasti, ktera v sobé skryva nejvétsi potencial pro zlepSeni. Aby
bylo mozné zjistit, o které oblasti procesu se jednalo, je Zzadouci interpretovat
vysledky plynouci z pfilohy 2. Z uvedenych souhrnnych udaju Ize vycCist, ze
vysledny Ciselny koeficient kombinace strategie slabych stranek a hrozeb (WT)

vykazuje v porovnani s ostatnimi variantami podstatné vyznamnéjsi hodnotu 6,7.
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Tento defenzivni pfistup poskytuje moznost, s jejiz pomoci lze usilovat o eliminaci
slabin, které proces kontroly naruSuji, a které pfi ni odvadéji lidsky faktor od
pozornosti. Sou€asnym omezenim vyznamnych slabych stranek je v disledku

mozné snizit riziko hrozeb.

Z provedené SWOT a TOWS analyzy plyne potencial pro zlepSeni Cinnosti
v podobé identifikovanych slabych stranek a hrozeb oznaCenych vyznamnym

ohodnocenim podle zvolené vyznamné hranice.

o Slaba stranka (W2) — Pfi kontrole se pouziva upraveny CoP plan, ktery tudiz

nerespektuje technologicky postup vyroby.

e Slaba stranka (W3) — Neni k dispozici standardizovany kontrolni formular

pro potfeby inspekce.

e Hrozba (T2) — Neznalost dulezitych sekvenci ukonu, které kontrole

predchazeji nebo na ni navazuiji.

e Hrozba (T3) — Neorientovanost v kontrolni dokumentaci v pribéhu inspekce.
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4 Navrh za ucelem zlepseni plynulosti procesu kontroly

Na zakladé poznatkl, plynoucich z analyzy procesu, autorka doporucuje zavedeni
navrzenych opatfeni. Nize uvedené navrhy, zaméfené na zlepSeni prubéhu
procesu kontroly byly detailné zpracovany v nasledujicich kapitolach. Ke kazdému
ze Ctyf vytvofenych navrhu byly definovany pfinosy, které pro vyrobce v disledku
jejich aplikace, prameni.

e Navrh €. 1 — Schématické znazornéni procesu.
e Navrh €. 2 - Vyvojovy diagram.
e Navrh €. 3 — standardizovany kontrolni formular.
e Navrh €. 4 — katalog otazek.
Kapitola 4.5 je vénovana stru¢nému shrnuti navrhové €asti této prace, benefitl

navrzenych opatfeni a moznosti dalSiho vyvoje.

4.1 Schématické znazornéni procesu

Z vysledku analyzy provedené v kapitole 3 vyplynul navrh na vytvofeni schéma
procesu pomoci Zelviho diagramu. V této kapitole bylo rozpracovano odpovidajici
schéma, zacilené na identifikaci jednotlivych vztaha jeho prvkd. Obsah diagramu,
ktery je zobrazen v pfiloze 5 zahrnuje blizSi popis procesu.

e Proces — pojmenovani procesu a popis jeho Cinnosti spolecné s identifikaci
vlastnika odpovédného za jeho kvalitu.

e Vstupy — pozadavky a dokumenty.

e Vystupy — dokumenty a identifikace vysledného stavu procesu, jinymi slovy
vstupy do dalSich podnikovych procesu.

e Co — definuje co a kde ma byt kontrolovano.
¢ Kdo - oddéleni nebo zaméstnanci, kterych se inspekcni Cinnost tyka.

e Jak — jakym zplUsobem je provadéno hodnoceni a pouzivané dokumenty

k tomuto ucelu.

e Méreni — zpusob posuzovani vyhovéni pozadavkum.
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Jednim z benefitl vytvoreni Zelviho diagramu Ize uvazovat pfesnéjsi definici a popis
procesu kontroly v siti rozsahlych procest organizace, které na dil¢i kontrolu
navazuji. DalSim pfinosem je znazornéni vazeb mezi liniemi managementu.
Diagram soucasné svou strukturou napomaha k lepSimu pochopeni procesu

fadovymi pracovniky.

4.2 Vyvojovy diagram

Na zakladé poznatkl z analytické Casti této prace, kde byla zjisténa absence
grafického znazornéni toku navazujicich Cinnosti, které vytvafi cely proces, byl
vytvofen vyvojovy diagram (viz pfiloha 6). Do tohoto diagramu byla z analytické
Casti pfenesena zjisténa posloupnost jednotlivych Cinnosti a pfipadnych situaci,

které mohou nastat.

Zaroven bylo toto grafické znazornéni toku CcCinnosti posléze promitnuto do
predeslého zelviho diagramu (viz pfiloha 7), jako ilustrace jejich vzajemné vazby.
Tento krok pfispél k vétsi specifikaci popisu €innosti procesu, které stfed zelviho

diagramu plné dotvofrily.

Tato provazanost ma velky vyznam z pohledu procesniho pfistupu, ktery velké
organizace pro fizeni svych procesl pouzivaji. Za pfinos zmapovani procesu mize
byt uvazovano zabezpeceni logické posloupnosti jednotlivych ukonu, provadénych

v praxi i snazsi pochopeni dllezitosti jednotlivych Cinnosti.

Navic autorka vyrobci doporucuje definovat k tomuto diagramu matici odpovédnosti
formou RASCI tabulky. Jeji pfinos pro praxi tkvi v jasné definici personalniho
zajisténi v podobé urCeni odpovédnosti za svéfené ukony, schvalovatele
odpovédného za celek, podpory pfi vykonavani pridéleného ukolu, osobu se
znalostmi o procesu, ktera muze poskytnout relevantni rady pfi konzultaci a

takovou osobu, ktera ma byt informovana o dosazeni urcitych milnikd procesu.

4.3 Standardizovany kontrolni formular

Na =zakladé zjisténych nedostatkl =z analyzy byl vytvofen navrh na novy,
standardizovany, kontrolni formular v ¢esko — anglické mutaci. Pfi jeho tvorbé byla
potifebna data Cerpana z dlouhodobého planu CoP a situacniho rozloZeni vyrobniho
zavodu pro plné slozena vozidla. Priklad realného rozvrzeni vyrobnich prostor bylo
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pro publikaCni ucely upraveno viz obrazek 8. Znazornéna byla pouze takova mista,

ktera maji vyznam pro kontrolu ¢innosti dle CoP.

Usek 3

Sefizeni svétlometu
13
Geometrie Test brzd |
1 12 |

Usek 2 Usek 1

[ . Provozni . . \
17 Kola s Sedadla 9 Dvefe 10 kapaliny 1VIN, typovy Stitek, vylep ‘

Automotické Bezpecnostni \
dotazeni s P s I;IIavové airbagy 3Cockpit, fizeni Pedalové ustroji
6 podvozku pasy z

1 - 13: technologicky postup vyroby
Usek 1 - 3: posloupnost sekci

Obr. 8 Schéma prubéhu kontroly

Jednotlivé body dokumentu byly sefazeny dle upraveného schématického
znazornéni jedné z vyrobnich hal vyrobce automobill. Timto byla zajisténa lepSi
orientace jak v samotném dokumentu, tak i v prostorach pfislusné montaze vozidel,
FBU.

Snahu o pfizpusobeni kontrolniho formulafe potfebam osob provadéjicich inspekci
doplnilo zredukovani nékterych informaci z CoP planu, o€islovani jednotlivych
kontrolnich bodd podle toku vyroby a zavedeni barevného rozliSeni. Pro
nazornou ukazku je vytvoreny formulaf zobrazen v pfiloze 8. Do zelené vyznacené
Casti, ktera pouze odkazuje na Cislovani dle CoP planu, byla zahrnuta ovéfeni
nékterych vystupul z jinych pracovist, jez s kontrolou FBU souvisi. Nejedna se sice
o pfimou kontrolu Cinnosti na montazni lince, ale v zajmu zachovani komplexnosti
kontroly bylo nutné do kontrolniho formulafe promitnout i ovéfeni téchto vstupl do
procesu kontroly, které jsou sou€asné vystupem z jinych procesu. Ostatni kontrolni
body oznaCené na stupnici 1 az 24 pfimo podléhaji kontrole ve vyrobnich

prostorach. Seda barva, stejné jako v CoP planu, oznaduje anglickou mutaci.

Do nového dokumentu nebyly zahrnuty pfedevsim informace, které Ize v CoP planu
nalézt, a které nejsou k vykonu kontrolni €innosti v misté montazni linky pfimo
potfebné. Jedna se o nazvy smérnic a nafrizeni, které na danou kontrolu odkazuiji.

Ponechano bylo pouze jejich Ciselné oznaceni, které noveé slouzi k propojeni téchto
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dvou dokumentl. Pfipadné muize byt napomocné pfi dohledani informaci
z pfisludnych legislativnich nebo jinych dokument(, na které odkazuje jiz
podrobnéjSi CoP plan. Stejné tak pro pfipadnou aktualizaci dokumentu.

Naopak byl vytvofen vétSi prostor na poznamky a pfidan sloupec pro oznaceni

poradi kontroly na montazni lince. Z CoP planu byly pfevzaty oddily Cetnosti,

specifikace testovaného pfedmétu, formy zaznamu viz obrazek 9.

@) SKODA Kontrolni formulaf (FBU) - kontrola &innosti dle CoP

il & AP Forma

& Kontroly Pfedmét podléhajici kontrole . . OK | Frekvence
2 zaznamu Poznamky NOK

2 Contrals Test scope Type of record Notes NA Froguency

Obr. 9 Navrh hlavi¢ky kontrolniho formulare

Kontrolni formular Ize pouzit pro vykon kontrolni ¢innosti ve vyrobnich zavodech s
uplnou montazi vozidel v Ceské republice. V jinych statech, ve kterych ma vyrobce
své produkcni linky, Ize navrh tohoto formulare také vyuzit. OvSem je nezbytné, aby

byl pfizpasoben mistnimu situaénimu rozlozeni vyrobnich prostor.

PFfinosem tohoto opatfeni je usnadnéni orientace ve vyrobnim procesu v pribéhu
inspekce i dokumentech, které k tomuto ucelu slouzi. V dusledku zavedeni tohoto
opatfeni je mozné dosahnout lepSiho poméru ,vykon — Cas” i pfehlednéjSi orientace

v zaznamenanych datech.

4.4 Sada otazek

K novému kontrolnimu formulafi byla navic vytvofena sada otevienych otazek, které
blize specifikuje pfiloha 9. Tento katalog otazek ma za cil napomahat internimu
auditorovi k udrzeni celistvého piehledu o procesech vyroby, zménach a reakcich
na minula zjisténi. Pfinosem aktivniho pouzivani této pracovni pomlucky je
systematické a rychlé ziskavani informaci, které by mohly byt v kontextu celé
kontroly opomenuty. DalSi vyhodou je moznost zpétného posouzeni odpovédi na
kladené otazky i v fadech nékolika kontrol zpétné. Tento monitoring muze byt
prospésny pro vytvoreni lepSiho povédomi o sou¢asném stavu vyrobniho procesu
s ohledem na schopnost zajiStovat stale stejnou produkci. Spravnym kladenim
otazek ziska auditor vice objektivnich informaci pfimo od osob vykonavajicich
dotCené Cinnosti nebo osob, které maji z povahy své prace o dotazovanych
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tématech prehled. Interakci s pracovniky v pribéhu kontroly ma auditor v dusledku

veétsi prehled o celé situaci, jelikoz nedochazi ke zkresleni informaci.

4.5 Shrnuti navrhové casti

Na zakladé vysledku analyzy kontroly stanovené legislativnim aktem, jejiz aplikace
do systému CoP je zabezpecovana jejim uvedenim v CoP planu, bylo navrzeno
nékolik opatfeni s cilem zlepSeni pribéhu procesu inspekce ve vyrobnich
zavodech.

Navrzena opatfeni byla souCasné i vytvofena. Prvni z nich bylo zpracovani
schématického znazornéni vlastnosti procesu v podobé zelviho diagramu.
Nasledné byl pojmenovany proces graficky pfeveden do vyvojového diagramu,
kde byl zobrazen tok jednotlivych Cinnosti. Nakonec dosSlo k propojeni obou
zminénych diagram0 pro znazornéni jejich logické souvislosti. PFinosem
navrzenych diagraml je predevSim pFehledné znazornéni vazeb a vlastnosti
procesu. Vyhodou je také snazSi pochopeni procesu zaméstnanci skrze utfidéni a
grafického znazornéni jednotlivych €innosti a jejich posloupnosti. V dusledku tato

graficka interpretace procesu pfinasi snazsi komunikaci informaci.

DalSimi vytvofenymi opatfenimi byly prakticky kontrolni formular se sadou
otazek. Dokument byl pfizplsoben pro praktické ucely inspekce, a navic ma
inspektoriim utfidit jednotlivé postupy pfi provadéni kontroly a sou¢asné napomoci
ke zlepSeni jeji plynulosti. Sada otevienych otazek byla koncipovana jako doplnék
kontrolniho formulare. Jeji pfinos lze spatfit v systemati¢nosti a obratném navazani

na predchozi kontroly a detailn&jSi povédomi o stavu vyrobniho procesu.

Kromé vytvofenych opatfeni autorka soucCasné doporucila i moznost vytvoreni
matice odpovédnosti. Pfinosem by pro vlastnika procesu mohlo byt konkrétni
definovani personalni zajisténi pro ucely této kontroly, a z toho plynouci popis
pracovnich postupu.
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Zaver

Cilem zavéreCné prace bylo charakterizovat zajiSténi kontroly shodnosti sériové
vyroby u vyrobce automobill, provést analyzu soucasného stavu procesu jedné
z kontrol, jez k potvrzeni této konformity podstatnou mérou pfispiva a nalézt

aplikovatelna feSeni pro zlepSeni pribéhu této inspekéni cinnosti.

Teoreticka Cast prace byla rozdélena do dvou kapitol. V prvni Casti se autorka
zabyvala ryze teoretickymi vychodisky, ktera obor kvality charakterizuji. Vénovala
se objasnéni témat z oblasti zajisténi a kontroly kvality, ddlezitym koncepcim
managementu kvality, které pfispivaji k udrzitelnosti vysoké urovné fizeni
organizace s ohledem na kvalitu. Dale zminila procesni pfistup k fizeni organizace,
jez vyplyva z jedné ze zminovanych koncepci. V neposledni fadé se vénovala
tématu globalniho fizeni organizace sohledem na vyhovéni pozZadavkim
zakaznika, prostfednictvim zavedeni certifikaci v podniku a jeho spokojenosti.
Nasledné byla pozornost vénovana tématu shodnosti sériové vyroby. Nejprve byla
vysvétlena problematika a dullezitost provadéni tohoto ovéfovani ve vztahu ke
kvalité vyrobniho procesu a vyhovujiciho produktu z hlediska CoP. Poté se autorka
vénovala specifickym pozadavkum, kterym je vyrobce povinen vyhovét pfi snaze o
udrzeni produkovatelnych a prodejnych vozu. Na konec byly pfedstaveny oblasti

zkousSek a kontrol, jimiz vyrobce zminénou konformitu ovéfuje.

K dosazeni stanovenych cill praktické casti bakalafské prace byla provedena
analyza jedné z kontrolnich €innosti, a to inspekce ve vyrobnich zavodech. Nejprve
byla specificka kontrola alokovana v Sirokém kontextu zajiStovani shodnosti sériové
vyroby a nasledné byl proveden rozbor certifikaci, jimiz vyrobce prokazuje spinéni
pozadavku na systém managementu kvality. Kritické analyze byl podroben
komplexni proces zajisténi kontroly vyrobniho procesu s ohledem na CoP, dllezité
vstupy i vystupy procesu a poté rozbor samotné kontroly, kterou autorka u vyrobce
automobilt absolvovala. Na konec vyuzila nabytych znalosti o procesu a shrnula je
nejprve do SWOT a poté do TOWS analyzy. Pro ucely vyhodnoceni byly obé
analyzy prfevedeny do feci Cisel, Cimz autorka ziskala vychodiska pro zpracovani
navrhové c¢asti. Identifikovany byly takové oblasti, které dle vykazovanych
vyslednych hodnot vyZadovaly vétSi pozornost pfi snaze o zlepSeni pribéhu
procesu inspekce. Provedena analyza, jez reflektovala poznatky z pfimého vykonu
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inspekce a studia celého procesu odhalila nedostatek v doposud nepopsaném
procesu zajisténi celé inspekce a navaznosti jednotlivych ukonu. Také bylo zjisténo,
Ze je k uelum zaznamenavani informaci z pribéhu inspekce pouzivan nevhodny
dokument, ktery jiz slouzi pro jiné ucely a neni pfizplsoben praktickym potfebam

auditord.

Zavérecna Cast této prace byla v reakci na provedenou analyzu vénovana vytvoreni
navrzenych opatfeni, pomoci kterych byl proces schématicky popsan a také byla
graficky zaznamenana posloupnost jeho Cinnosti se zobrazenim feSeni nékterych
potencialnich situaci. Pro tyto ucely byla vytvofena dvojice diagrami. Pfinosem
zmapovani struktury procesu je transparentnost jeho fungovani a snazsi orientace,
ktera miUze byt prospéSna pfi planovani i realizaci jednotlivych Ukold. Pro
zjednodusSeni zaznamenavani dat z inspekcni Cinnosti byl vytvofen novy kontrolni
formular se sadou otazek, ktery je diky svému pfizplsobeni situacnimu rozlozeni
pro zaznam kontrolnich dat z prostfedi vyrobni linky bylo vytvofeno uzivatelsky
privetivéjsi rozhrani. Mezi dalSi pfinosy autorka fadi snazSi orientaci v samotném
dokumentu i v misté vykonu inspekce a plynulejSi navaznost na témata minulych
inspekci diky katalogu otevienych otazek. Pfinos pro auditora lze spatfit v
okamzitém prehledu v reakcich na minula zjisténi nebo v provedenych zménach.
Za dalSi vyhodu Ize povazovat relevantnost ziskanych informaci o procesu, jelikoz
prostfednictvim vhodného zacileni otazek dochazi k eliminaci rizika komunikacniho

Sumu.

Zavérem autorka doporuCuje, v ramci dalSiho rozvoje studovaného tématu a
s ohledem na dulezitost neustalého zlepSovani, jez prameni ze zakladu fizeni
kvality, pfijmout zavedena opatfeni za novy standard. Napfiklad vytvofenim
dokumentovaného pracovniho postupu, aktualizace podnikové dokumentace Ci
sestavenim odpovédnostni matice obsahujici kompetence a pravomoci nebo

pfipadné proskoleni ur€enych osob se zavedenymi zménami.
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