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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na tvorbu vzdélavaciho programu s vazbou
na zakon o statni sluzbé a povinnosti ptedstavenych.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ zkuSenosti autorky a teoretickych poznatk,
analyzy vzdélavani, procesni ptipravy lektori a konkrétnich povinnosti danych zdkonem
o statni sluzbé ve vybrané organizaci prozkoumat jak pfedstaveni hodnoti vzdélavaci akci
Z hlediska pfinosu a vyuzitelnosti nabytych poznatki ve své kazdodenni praxi,
jak hodnoti lektory a obsah kurzu. Teoreticka ¢ast prace usazuje feSenou problematiku
do sirsiho ramce, jsou zde objasnény a vymezeny klicové pojmy, které tizce souvisi
se vzdélavanim, je zde vymezen legislativni rdmec a charakteristika organizace.
V praktické ¢asti je realizovano dotaznikové Setfeni, nasledné ovéfeni stanovenych
hypotéz formou focus group. V zavéru jsou navrzeny moznosti uprav a doporuceni
k danému kurzu v¢etné ptipravy metodickych materialti pro ¢innosti spojené s tvorbou
vzdélavaciho systému v ramci pozadavkd zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbg,

které mohou byt v praxi pfinosem pro organizace (sluzebni Girady).
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Annotation

The diploma thesis focuses on the process of drafting an educational program in
accordance with the Act on Civil Service Act and in line with the duties of the Senior
Civil Servants.

The aim of the thesis is to apply the author's experience as a lecturer, her theoretical
knowledge regarding educational analysis, the process preparation of lecturers and
specific obligations given by the Act on Civil Service in a selected organization and to
explore how the Senior Civil Servants evaluate educational events from the point of view
of their benefits and applicability of acquired knowledge in everyday routine, and how
they assess lecturers and course content. The theoretical part of the thesis puts the issue
into a broader framework, it explains and defines the key concepts that are closely related
to education, and defines the legislative framework and organization characteristics. The
practical part contains a questionnaire survey carried out, followed by verification of
stipulated hypotheses using the method of focus groups. It also proposes options for
adjustments and recommendations for the given course including preparation of
methodological materials for activities related to the development of an educational
system in line with the requirements of the Act No. 234/2014 Coll. On Civil Service,
which might be beneficial for the everyday work routine of an organization (service
authority).
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UvVOD

Diivodem, pro¢ jsem zvolila toto téma diplomové prace, je fakt, ze vzdélavani
a rozvoj lidskych zdroji je nikdy nekoncici proces, ktery formuje jak jedince,
tak i vzdélavaci systémy, uruje potieby vzdélavani soukromého i vetejného sektoru.
V ramci reforem, které od devadesatych let ve vetejné spravé probihaji, dochazi
také ke zméné V pojeti vzdélavani. Vefejna sprava zafina byt v ¢im dal vétsi mife
chapana jako sluzba vetejnosti. To vSe klade vysoké naroky nejen na uroven sluzeb,
kterou vetejnost ocekava, ale i na samotnou odbornou Groven statnich zaméstnancu.

Hlavni pozornost je zamétena na lidské zdroje, jejich rozvoj a zmény v pojeti
vzdélavani. Soucasna spolecnost je Casto definovana jako znalostni, coz s sebou nese
vysoké naroky na pojeti vzdé€lavani, na propracované systémy vzdélavani a na vSechny,
ktefi se touto problematikou zabyvaji.

Tématem této diplomové prace je tvorba kurzu pro konkrétni potieby organizace
souvisejici se zvySovanim kompetenci pifedstavenych a vedoucich zaméstnanct.
Ptizpisobit se neustadlym zméndm v legislativé vyzaduje nejen vzdélavani samotnych
statnich zaméstnancii, ale i lektort, ktefi jejich vzdélavani zajist'uji. V praci je vénovana
pozornost pojmim, které jsou dualezité jak pro tvorbu a zajisténi vzdélavaci akce,
vybér kvalitniho lektora, tak 1 pro samotny prib&h vzdélavéani. Je dilezité pochopit,
ze vse spolu uzce souvisi. Pfi stanovovani vzdélavacich potfeb je nutné analyzovat,
klasifikovat a navrhnout cile organizace a s vazbou na n¢ vzdélavat zaméstnance. Snahou
této prace je pfiblizeni tvorby vzdélavaciho programu od samotného pocatku, kdy vznikla
potieba vzdélavani konkrétni skupiny zaméstnanci, pres proskoleni vlastnich lektorti
az po realizaci vzdélavaciho programu.

Cilem teoretické Casti je vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se vzdélavani
dospélych, kompetenci a tvorby vzdélavaciho programu. Dale bude nasledovat vymezeni
legislativniho ramce, tykajiciho se statni sluzby a vzdélavani statnich zaméstnanct,
véetné charakteristiky Finanéni spravy Ceské republiky (dale jen Finanéni spravy CR).

Prakticka c¢ast diplomové prace se veénuje procesu vzdélavani lektorti, tvorbé
a vyhodnoceni vzd¢€lavaciho programu pro ptedstavené prostiednictvim analyzy dat
z vlastniho Setfeni, a to s vyuzitim teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti. Nosna

¢ast diplomové prace je zaméfena na analyzu a vyhodnoceni vzdélavaciho programu



v souvislosti se vznikem zakona o statni sluzbé s vazbou na teoreticka vychodiska
a ostatni sluzebni ptedpisy (sluzebni pfedpisy ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
vydané dle ustanoveni § 11 zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé) a dale v navaznosti
na zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist, vazby vnitinich

a sluzebnich ptredpist zaméstnavatele, které stanovuji postupy vzdelavani.

K dosaZeni stanovenych cili a ziskani potfebnych dat a informaci slouzi zejména
studium odborné literatury, souvisejicich pravnich norem a jinych dostupnych zdroj,
prace s dokumenty, jejich analyza a v ramci praktické ¢asti to bude dotaznik a nasledné

ovéteni focus group.
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TEORETICKA CAST

1  VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole je dana problematika zasazena do SirSiho teoretického ramce
s vymezenim klicovych pojmu, pouzivanych v diplomové préci. V literatute se setkavame
S riznym vymezenim a interpretaci pojma uzivanych v této oblasti, kazdy autor
ma vlastni interpretaci dané problematiky a uplatituje svlij thel pohledu na danou

problematiku.

Pojem pedagogika se vyvijel v zavislosti na historii, filozofii a ideologii spole¢nosti.
Pedagogika a didaktika jsou védy, které se zabyvaji a zkoumaji rizné formy, metody,

postupy, tzn. jak, prostiednictvim ¢eho a co udit.

Andragogika jako pojem vychazi z feckych vyrazi ,,andros“- muz a ,,ago®- vést.
Benes (2003, s. 13) hovoti o andragogice jako 0 ,, doprovazeni cloveka pri jeho cesté
za vzdélanim, poznanim a pochopenim svéta“. Dle Palana a Langera (2008, s. 37)
Ize andragogiku povazovat za védu o vzdélavani dospélych, zabyvajici se vychovou, pééi,
ktera respektuje zvlastnosti dosp€lé populace ve vSech fazich zivotni drahy jedince a jeho

rozvoje.

Didaktika dle andragogického slovniku (Pricha, Veteska 2014, s. 82) je teoriii
o edukacnich (vzdélavacich procesech), kterd se zabyva konstrukci modeld uceni
a vyucovani, cily edukacnich procesii, metodami a formami vyufovani, zplisobem
zjistovani a hodnoceni vysledkl vzdélavani. Dle toho v jakém prostiedi se vyskutuje, je
dale délena (napt. na didaktivku anatomie, dé&jepisu apod.) Soucasti didaktiky je
1 empiricky vyzkum, ktery obsahuje tvorbu a anlyzu kurikula a dale vyzkum realného
prostiedi, ve kterém dochazi k procesu vyu€ovani, véetné subjetki, které jsou vyucovany,

podminek vyucovani a forem realizace procesu vyucovani.

Kurikulum je v andragogickém slovniku (Priicha, Veteska 2014, s. 167) vymezeno
jako zakladni andragogicky a pedagogicky pojem. Jednd se o dokument obsahujici
zakladni cile, obsah vzdélavani, ocekdvané vystupy a zpiisob hodnoceni. Dale obsahuje

1 ucebni plan a uc¢ebni osnovy.
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Dle Hladilka (2009, s. 17) existuje cela fada pojmu a definicpro pojem a obsah
vzdélani, nejde o jednoznaény pojem a existuje cela fada dalSiho vymezeni napf., dle
toho, koho vzdélavame, kde a jakou formou. Jednoduse by se dal tento pojem vymezit
jako soustava poznatkt tvofici systém, ktery tvoti zaklad pro pochopeni a dalsi praktické

vyuziti.

Vzdélavani je proces, pti kterém si prostiednictvim vyucovani jedinec skrze
interiorizaci osvojuje soustavu poznatkid a Cinnosti. Z téch pak vznikaji védomosti,
dovednosti a navyky. Tento proces probiha mezi dvéma Ciniteli, a to mezi vzdélavatelem
a vzdélavanym. Vzdé€lavatel vyucuje a vzd€lavany se u¢i. Vzdélavani jako pojem je
rozdilny od pojmu vychova, kdy jde o vliv, ktery pusobi a formuje osobnost jedince.
Edukace je pouzivany pojem, ktery se pouziva v didaktice a pedagogice. Dle Prichy
(2000, s. 16) se jedna o ,,takové cinnosti lidi, pFi nichz se néjaky subjekt uci a jiny subjekt
(technické zarizeni) mu toto uceni zprostredkovavd, tj. vyucuje®. Muzik (2004, s. 13)
oznacuje vychovu a vzdélavani souhrnnym pojmem jako edukaci. Edukaci ¢i vzdélavani
muzeme oznacit jako proces, ktery probihd v edukacnim prostfedi a v tomto prostredi

dochazi k fizenému vyu€ovani ¢i uceni.

Vzdélani Hladilek (2009. s. 17) dle Nezvalové (1995) charakterizuje jako ,,souhrn
systematickych védomosti, dovednosti, postojii, nazorii a presvédceni cloveka a rovnez
urcitou uroven rozvoje schopnosti, jichz se dosahlo na zaklade cilevéedomého vychovného
procesu, a to ve skoldch, riiznymi formami sebevzdélavani i na zakladé praktické cinnosti.
Dnesni teorie vzdeélani zdiiraziuje tvurci mysleni, mobilitu, schopnost prijimat nové
reseni, schopnost vyjadrovat své myslenky, komunikovat a spolupracovat, prijimat

odpovédnost vici spolecnosti i sobé samému, sebevzdeéldvat se.

Mezi dalsi definice, které se zabyvaji pojmem vzdélani, patii popis vzdélani
jako souhrnu védéni, které zahrnuje dovednosti, znalosti, postoje a hodnotové orientace,
které¢ subjekt =ziskd zprocesu vzdélavani, a to jak formalniho (8kolniho),

tak i neformdlniho.

Ze vSech definic je zifejmé, Ze vzdélani jedince provazi cely Zivot a vytvaii
se jako celek, kdy velkou roli hraje prostredi, které jedince utvari. Vzdélani ma rizné

podoby a zalezi na tom, z jakého hlediska ho posuzujeme:
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= v pribéhu zivota jde o obsah, ktery je utvaien na zaklad¢ sebevzdélavani,
celozivotniho uceni, a to ve formalnim, neformalnim a informalnim
vzdélavani,

= 7 pedagogického hlediska ho miizeme rozd€lit na vS§eobecné a odborné,

= dle profesniho zaméfeni na humanitni, technické, Iékatské, ucitelské,

umeélecké aj.

V protikladu ke vzdélavani, které je chapano jako proces, je vzdélani obvykle chapano
jako stav, k némuz vzdélavani systematicky vede. Pokud chceme blize uptesnit tento
pojem, dojdeme K zavéru, ze vzdélani lze chapat zpohledu osvojenych znalosti

konkrétniho jedince, nebo jako stupen formalniho vzdélani ¢i kvalifikace.

Vzdélanosti oznacuje Pricha (2009, s. 252-257) v§eobecné uroven vyspélosti, které
doséhl urcity nérod ¢i zkoumana skupina. Vzdélanost miizeme chépat v riiznych forméch

a z ruznych hledisek napt. jako:

* nejvyssi dosazené vzdélani, kdy zkoumame vzdélanost populace,
» funk¢ni gramotnost dospélych jedinct,
» vyhodnoceni vzdé€lanosti populace z hlediska struktury v narodnim hospodaistvi

(napf. dle krajt, dle sektord v narodnim hospodafistvi a pododbng).

Vyucovani Ize dle Muzika (2004, s. 14) oznadit za proces, ktery vede k 0svojeni
urCitych navykl, védomosti ¢i dovednosti. Vzdélavatel vzdélavaného motivuje,
usmériiuje ho vramci tohoto procesu, snazi se docilit zaddoucicho stavu — cile.
Vzdélavatel vychazi ze znamého stavu, tzn. z védomosti vzdélavaného, organizuje a fidi
proces vzdélavani, hodnoti a kontroluje jeho pribéh. Cinnosti ¢lovéka jsou propojeny

S ucenim a jeho osobnosti.

Vyukou lze oznacit proces, ve kterém spolu synergicky plisobi uc¢eni a vyu€ovani.
Tento proces se di oznadit zaroven pojmem didakticky. Dle Rezaée (2002, s. 38)
., wucovani nécemu na zaklade didakticky promysleného sledu je osvojovani néjakych
poznatkii ¢i nabyvani konkrétnich dovednosti". Déle upozornuje (2002, s. 41), ze ,,ucent
vede na jedné strané k objevovani Sanci (moznosti), které nabizi prostiedi a zaroven

i k objevovani vlastnich predpokladii (dispozic), dale k objevovani vztahit mezi danymi

13



vnéejsimi okolnostmi, a na strané druhé k rozpoznavani viastnich limitii ¢i nedostatkii”.
Mezi hlavni produkty vyucovani a uceni patii styly, strategie, to, jak se jedinec vyrovnava

s naroky, zatézi a ukoly.

U¢eni je proces, kdy vzdélavany ziskava kvantitativni a kvalitativni poznatky, rostou
jeho hodnoty, zajmy, méni se postoje a vSe sméfuje k rozvoji jedince. Pokud bychom
vzali vuavahu biologii, pak bychom tento proces klasifikovali, jako neustalé
se prizpusobovani ménicimu se okoli a prostiedi. Ve vyvojové psychologii je oznacovano
uceni jako nartst poznani, zkuSenosti, kdy dochazi k procesu asimilace a zaclenéni
podnétii do Cinnosti. Hladilek (2009, s. 39) oznacuje uceni jako proces, sméiujici
K poznani, kde si zak osvojuje poznatky o sobé, o vécech kolem sebe, ale také poznava

své schopnosti, moznosti.

Celozivotni uceni dle Vetesky (2014, s. 146) je proces, ktery umoznuje spole¢nosti
jeji dalsi vyvoj a vede k preziti. V soucasnosti je kladen diraz na tento proces.
Ten je nezbytny pro dalsi vyvoj jak spolecnosti, tak 1 jedince. Jedinci umoZziuje hladce
prechazet mezi vzdélavanim a zaméstnanim. V dne$ni spole¢nosti dochazi K rychlym
zménam a rychlému rozvoji informacnich a komunikac¢nich technologii. To vse klade
na spolecnost i jedince vysokou zatéz v oblasti védomosti a znalosti. Dal§i zmény,
kde je nutné rychlé prizptisobovani jedince, jsou v oblastech politickych, kulturnich
a ekonomickych. To vse nuti jedince neustale se vzdélavat, protoze jiz nestaci ziskané
vzdélani ve formalnim vzd€lavani, ale vzristd 1 nutnost dalSiho vzd€lavani

jako celozivostni uceni.

CeloZivotni vzdélavani charakterizuje Veteska (2009, s. 25) jako proces Vv prib&hu
celého Zivota, ktery zahrnuje vSechny aktivity, ziskané dovednosti, kompetence,
vSe, €0 jedinci umoznuje socidlni zaclenéni a jeho dalsi profesni rist. Toto vzdélavani
se realizuje prostrednictvim formalniho, neformdlniho a informdlniho vzdélavani
v riznych vyvojovych etapach jedince, jako ptedskolni a Skolni vychova, nésledné
vzdélavani  dospélych. Jednd se o cileveédomou a planovanou aktivitu,
ktera je institucionalizovana. Propojeni formalniho, informalniho a neformalniho uceni
tvofi duleZitou soucdst procesu uceni, ale zaroven je nutné pievzeti odpoveédnosti

jedincem. Dle Palana a Langera (2008, s. 43) je celozivotni vzdélavani a uceni chapano
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jako ,,Koncepce zalozend na potiebé permanentni kultivace c¢lovéka. Poskytuje moznost
vzdélavat se v riiznych stadiich rozvoje jedince v souladu s jeho zajmy, ukoly a potiebami,

76

a to az do urovné jeho moznosti *“.
» Utici se spolecnost a aktualni trendy

V Gvodu je dilezité definovat pojem co je ucici se spolecnost. Prvni zminku
nachézime v dokumentu Narodniho programu rozvoje vzdélavani v Ceské reupublice
,»Vzdélavani a uceni ve sméfovani K ucici se spole¢nosti (Bila kniha, 1995) . Tato kniha
vymezuje souvislosti vychovy a vzd¢lavani, cestu Kk ucici se spole¢nosti. Ucici se
spolecnost je definovana jako spole¢nost, kde ma kazdy pravo na vzdélani, vzdélani je
pristupné vSem bez jakékoliv diskriminace, ob¢ané jsou k ucasti na vzdélavani
motivovani a povzbuzovani, ucast ve vzdélavani je podporovana vSemi vetejnymi
institucemi a ze pokrok jednotlivce ve vzdélavani je spole¢nosti certifikovan a souc¢asné

uznavan jako zakladni hodnota.

Jedlickova (2006, s. 7) spatiuje aktualni trendy ve vzdélavani dospélych
v kvantitativnim rozvoji vzdélavani dospélych, coZz znamena nartst poctu subjektu,
které se zabyvaji procesem vzdélavani, nartst vzdélavacich akci i pocétu wcastnikd
vzdélavani. Dulezita jsou i nova témata, kdy do popiedi vstupuje problematika
zabyvajici se negativnimi projevy civilizace, ekologie, zdravého Zivotniho stylu apod.
Do poptedi se dostava i podpora a vzdélavani dospélych statem, ktera se stava soucasti
vzdélavacich politik statu, kdy stat pfijima pfislusnou legislativu. Objevuje se i snaha tyto

vzdélavaci aktivity dospélych koordinovat z diivodu jejich naristu.

Nové technologie ve vzdélavani dospélych jsou spojeny i s rozvojem a narustem
neprezen¢nich forem, napt. vzdélavani distanéniho (DIV). Jedna se o multimedialni
formu studia, kdy jsou vyuzivany texty, magnetofonové zaznamy, videonahravky,
CD-nosice, diskety, telefon, fax, e-mail, internet... Hlavni vyhodu tvofi vyuzivani
technologii, vyssi efektivita vzdélavani dospélych a rozsiteni vzdelavacich ptilezitosti

velkému okruhu adresatu.

Dokument o memorandu definuje (Memorandum o celozivotnim uceni, 2001, s. 5).:
,, Digitalni technika preménuje vSechny aspekty lidského Zivota, zatimco biotechnologie

miize jednoho dne zménit samotny zivot. Obchod, cestovani a komunikace ve svétovém
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konkuruji. Moderni Zivot prinasi lidem veétsi Sance a moznosti vyberu, avsak také vetsi
riziko a nejistoty. Lidé mohou svobodné prijimat riizné Zivotni styly, zaroven vSak maji
odpoveédnost za utvareni svého viastniho zivota. Vice lidi zustava ve vzdélavani déle,
prohlubuji se vsak rozdily mezi témi, jimz kvalifikace umoznuje udrzet se na trhu prdce,

a temi, kdo neodvolatelné konci na okraji cesty*

Soucasné trendy a vyznam andragogické prace, Ize dle Palana a Langera (2008, s. 82-
83) charakterizovat n¢kolika rysy, a to konkurenci firem, zvySenim tlaku na inovace, rist
vyznamu dominujicich nadnarodnich firem, rdst komunikacnich a informacnich
tecznologii, vznik novych produkénich teritoriii (Cina, Asie, Rusko), problémy
evropskych zemi v oblastech demografickych, socidlnich, jazykovych a etnickych, nové

pozadavky na pracovni sily, hrozba nezaméstnanosti.

2 KOMPETENCE

Jesté nez se zacneme zabyvat tim, co jsou to kompetence, je diilezité zamyslet se nejen
nad otdzkami, k ¢emu slouzi a jak mohou ovlivnit rozvoj jednotlivce, jeho uplatnéni
na trhu préce, ale i zda a jak ovliviiuji rozvoj firem jako konkurenceschopnych organizaci.
Jiz z tvodniho zamySleni je zfejmé, Ze se jedna o dlleZitou soucast osobnosti jedince,
naptiklad jeho vlastnosti, dovednosti, znalosti a schopnost se rozvijet. Osobni
kompetence jedinec ziskdva v pribehu celého Zivota. Nejedna se pouze o proces uceni
a vzdélavani, ale dulezité jsou 1 jeho postoje a spoleCnost, ve které vyristd. Zalezi
na kazdém znds, jak se sneobvyklymi zménami a vyzvami ztotozni. U firem
se da hovofit o stejnych parametrech. To znamend, Ze musi byt schopny rozvijet samy
sebe prostiednictvim svych zaméstnancti, byt konkurenceschopné a musi plnit funkci
atraktivniho zamé&stnavatele. To vSe klade vyzvy v oblasti zdokonalovani kompeten¢nich
modeld v oblasti vzdélavani zaméstnancl. K tomu lze vyuzit vlastni zdroje, kdy fada
firem ma vlastni vzdélavaci instituty, vysoké Skoly, 1ze vyuzit i celou fadu soukromych

vzdélavacich agentur.
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Veteska a Tureckiova (2008, s. 159) popisuji ,,Pojem kompetence tedy miizeme
definovat také jako jedinecnou schopnost c¢lovéka uspésne jednat a dale rozvijet sviij
potencial na zaklade integrovaného souboru vlastnich zdrojii, a to v konkrétnim kontextu
riuznych ukolit a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat

a nést za sva rozhodnuti odpovédnost. *
Dle Vetesky (2010, s. 89) kompetence:

= z4visi na prostfedi, situaci, predchozich znalostech, zajmech, zkuSenostech,
potiebach, vychazi z urcitého kontextu = kontextualizovana,

» tvofi ji rozdilné zdroje jako znalosti, postoje = multidimeznizonalni,
vse se projevuje v chovani,

* ma ocCekavana a méfitelna kritéria, vykon ¢i chovani — definovana
standardem,

= v zavislosti na zdrojich (dovednosti, postoje, konani) dochazi K jejich rozvoyji

(v procesu uceni ¢i vzdelavani).
2.1 Kompetence z hlediska jedince

Pro uplatnitelnost jedince na trhu prace je nutné rozvijet jeho dovednosti, znalosti,
schopnosti. K tomu lze vyuzit proces ueni a vzdélavani, ktery tvoii nedilny proces

,,celoZivotniho uceni‘.

Prince (2016, s. 15) tika, ze ,,Zijeme v dobé neslychanych zmén, sloZitosti a soutézeni.
Pokroky v technologiich, globalizace, ekonomicka nejistota, nestala pracovni mista
a ménici se spolecenska dynamika nds vSechny stavi pred vyzvy a prilezitosti, jaké lidstvo

«

dosud nepoznalo.

Autor Done (2012) analyzuje technologicky vyvoj a udrzitelnost, také se zabyva

trendy, které ovlivni vzdélavani jednotlivci.

Jedinec by se mél naucit rozvinout svou siln€j$i stranku, osobni dovednosti
neboli osobni kompetence, které mu pomohou dosahnout jeho potencialu. Osobni
kompetence velmi uzce souvisi se zaméstnatelnosti jedince a ovliviuji jeho vhodnost

k danému pracovnimu mistu.
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Mezi tyto osobni kompetence patii:

= pftizplsobivost,
= kritické mysleni,
= empatie,

= Cestnost,

= optimismus,

= proaktivita,

= odolnost.

Kompetence tvoii zékladni charakteristiku jedince a ptimo ovliviiuji jeho chovani
a pracovni vykon. Kazda kompetence zahrnuje skupinu charakteristik a postojt.

Cim vét$i ma jedinec kompetence, tim lépe uplatiiuje svoje odborné znalosti a dovednosti.

Pojmy jako kompetence, kompetencni modely, kompetence zalozené na tréninku

se v souvislosti se vzdélavanim objevuji v zahrani¢i jiz od osmdesatych let.

Kompetence by se dala charakterizovat jako schopnost ¢lovéka, kdy je schopen
uspésné jednat a rozvijet svlij potencial, a to na zdklad¢ své jedinecnosti, schopnosti,
védomosti, znalosti, postojti, zkuSenosti, dovednosti apod., to vSe pfi plnéni svéfenych

ukolu vcetné vlastni motivace a schopnosti prevzit zodpovédnost.

Na zéaklad¢ doporuc¢eni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. prosince 2006
0 kli¢ovych schopnostech, jsou klicové schopnosti k celozivotnimu uceni oznacovany
jako kompetence, které jsou tvoieny souborem znalosti, zkusenosti, postojii, dovednosti,
hodnot a osobnostnich charakteristik, které jsou potieba k osobnimu rozvoji a naplnéni.
Dale slouzi k socialnimu zaClenéni a uplatnéni jedince V pracovnim zivoté.

Tyto schopnosti jsou nazyvany jako klicové:

= schopnost komunikovat v matetském jazyce,

= schopnost komunikovat v cizich jazycich,

= schopnosti zahrnujici matematické dovednosti a zakladni schopnosti
v oblastech technologii a védy,

= schopnost prace s digitalnimi technologiemi,

= schopnost ucit se,
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= schopnosti v oblasti socialni a ob¢anské,
= smysl pro iniciativu a podnikavost,

= kulturni povédomi a schopnost vyjadieni.

SouCasnd doba klade diiraz na nutnost kontinudlniho zvySovani odbornych,

ale i m¢kkych a manazerskych dovednosti zaméstnancu.
2.2 Kompetence z hlediska zaméstnavatele

Na kompetence je nutné nahlizet i z pohledu zaméstnavatele. Pokud zaméstnavatel
pottebuje obsadit konkrétni pracovni pozici, je nutné provést analyzu konkrétniho
pracovniho mista z hlediska potifeb zaméstnavatele. Nejde jen o popis vykonavanych
Cinnosti, ale i o konkretizaci a vymezeni znalosti a dovednosti, poZadované
kvalifikace a nezbytnych zdravotnich ptedpokladu. Zaroven jde i 0 vlastnosti osoby jako
budouciho zaméstnance, ktery bude tuto pozici vykonavat. Nemén¢ dulezitou soucasti je
také analyza budoucich vzdélavacich potieb pro danou pozici. Pokud ma byt organizace
uspésnd, musi byt i ucici se organizaci a propojit teorii s praxi. Musi vzdélavat své
zameéstnance, protoze praktické zkuSenosti samy o sob& nezarucuji efektivni uceni.
Jestlize se lze ze zkuSenosti néco naucit, musi se o nich pfemyslet, davat je do souvislosti
s teorii a pak naplanovat, jak by mohla byt dana véc Iépe vykonana. Kdyz se plan

uskutecni, je opét nutné vse zhodnotit.

Armstrong (2007, s. 281) uvadi, Ze ,klicové kompetence mizeme definovat
jako unikatni schopnost clovéka prendaset dovednosti a znalosti do novych situaci
V zaméstnani. Toto zahrnuje planovani, organizaci prace, schopnost inovovat a zvladat
cinnosti, které nejsou zautomatizované. Klicové kompetence miZeme charakterizovat
jako z prace nebo ze zaméstndani odvozené schopnosti, které se tykaji ocekavaného vykonu
V ramci pracoviste a norem a vysledkii, které se ocekavaji od lidi, kteri zastavaji konkrétni
role. Zahrnujeme sem i takové kvality osobni efektivnosti, které jsou vyzadované

na pracovisti za ucelem jednani se zakazniky, spolupracovniky a managery *.

Putti (2015) fesi rtizna opatieni, ktera mohou zvysit ucinnost firemni politiky.

Jde napiiklad o motivacni plany zalozené na objektivnich ukazatelich, flexibilni tikoly.
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Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, ze vytvorit obecny kompete¢ni model neni zcela
mozné. Urcita shoda je vzdy, ale rozdilnost kompete¢nich modelli vzdy zavisi na oboru
a pozadavku napf. organizaci, obsazované pozice apod. Do klicovych kompetenci, které
je nutné rozvijet v oblasti Skolstvi, mizeme napiiklad zahrnout kompetence tykajici se
uceni, feSeni problému, ke komunikaci véetné kompetenci persondlnich a sociélnich,

vcetng zakladni gramotnosti a ob¢anské a pracovni kompetence.

2.3 Kompetence ve vzdélavani

Proto, aby firma naplnila strategické cile, je nutné dalsi vzdélavani a rozvoj

jednotlivych kompetenci zaméstnancu.

voer

Hammer (2010, s. 180) tika, ze ,nejdiilezitéjsim aspektem, v nemz musime svym
odbornikiim prokadzat podporu, je jejich budoucnost — musite mit pro né pripraveno misto,

¢

kam nastoupi, az prace na prestavbé procesu skonci a novy proces zdarné pobézi.

Dle Vetesky (2010, s. 75) dostavaji jedinci v procesu vzdélavani a uceni moznost
ziskavat a vytvaret si kompetence v Zivotnich situacich a zaroven se uci je efektivné
vyuzivat. Z toho plyne i jejich schopnost prevzit odpovédnot sdm za sebe, snaha chtit

a umét efektivné rozhodovat a sam sebe motivovat.

Veteska (2010, s. 35 -36) dale popisuje nové pojeti kurikula vzdélavani, které vychazi
Z kompetecniho pojeti, kdy se tato nutnost zmén promitd i do oblasti tericidlniho
vzdélavani v dokumetu Bild kniha, kdy je nutné vybavit absolventy obecnymi
kompetencemi, které jim umoZni ziskat nové poznatky. Veteska dale uvadi, Ze:
»Organizace pro hospodarskou spoluprdci a rozvoj (dale jen ,,OECD*) si uvédomuje
vyznam tercialniho vzdélavani a zaroven ho povazujeza etapu vzdelavani, ktera zasadné
ovliviiuje konkurenceschopnostnarodniho hospodarstvi v globalni ekonomice . Veteska

(2010, s. 36) dale uvadi, ze je nutny rozvoj vzdélavani a rozvoj dle kompetenci.

Evropsky ramec kvalifikaci pro celozivotni vzdélavni (2006) definuje pojem
kvalifikace jako ,, formalni vystup hodnoceni a validace, ktery je ziskan v okamZiku kdy

prislusny organ stanovi, ze jedinec dosahl vzdeélavacich vysledkii podel danych
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standardii . Jako nastroj pro ovéteni kritérii slouzi nadorni ramec kvalifikaci. (Veteska
2010, s. 34).

Kompetenéni modely popisuji kompetence, tj. znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
osobnostni charakteristiky, které jsou nutné pro pozadovany vykon v dané pozici. Model

kompetenci je zobrazen na obrazku €. 1 — Kompeten¢ni modely.

Obrazek 1: Kompeten¢ni modely

A -
~ OSOBNOSTNI |
CHARAKTERISTIKY
(Motivy, hodnoty) |

MEKKE DOVEDNOSTI
(Soft skills)

DOVEDNOSTI (Hard skills) |

Zdroj:http://www.specialist.cz/kompetencni-modely

V poslednich letech posilil kompetencni piistup ve vzdélavani, kompetence jsou
V soucasnosti oznacovany jako zastfeSujici pojem oznacujici jak vysledky uceni, tak
1 jejich propojeni s praci, aplikaci osvojenych znalosti, dovednosti. To vSe by mélo vést
k rozvoji potencialu osobnosti jedince, vytvorit rovny piistup ke vzdélavani, nalezeni

vhodné formy uceni.

Je zfejmé, Ze pokud nebude mit organizace spravné kompetentni zaméstnance na
spravnych mistech, neni mozné rozvijet firmu ani potencial zaméstnanci. Organizace tak
neplni zakladni funkci, neni ekonomicky Gispésna na trhu prace a jeji zaméstnanci nejsou
tak uplatnitelni. Proto, aby byla 0spé$na, je nutné uplatnit kompetencni piistup
v neformalnim vzdélavani, které je v soucasnosti izce spojeno s celoevropskou snahou

0 vytvofeni narodnich soustav kvalifikaci, coZ umozni vzajemné uznatelné a srovnatelné
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kvalifikace na sjednocujicim trhu prace. Vztah organizaci a zaméstnanci je izce propojen
a ob¢ strany by si mély byt védomy toho, Ze uspéch jednoho zavisi na kompetentnosti
druhého. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery se neprojevi ihned po zavedeni zmén

a inovaci.

3  VZDELAVATELE

Existuje cela fada nazvl a definic pro osoby, které¢ vzdélavaji dospélé v dal§im
vzdélavani, predevsim v oblasti neformalniho vzdélavani. VzdéElavatelé predavaji svoje
znalosti a castecné 1 dovednosti. Mezi pouzivand oznaceni patii lektor, mentor, tutor,

kou¢, instruktor aj. Toto oznaceni je zavislé na obsahu a formé vzdélavani.

Existuje n¢kolik druhti lektort (vSeobecné oznaceni pro ucitele dospélych):

» Konzultant je osoba, ktera radi v dané oblasti, o¢ekava se od ni vysoka odbornost.

= Kouc je osoba, ktera se pfimo t€astni v daném procesu, pfimo jedince usmériuje,
rozviji a hleda individudlni feseni s jedincem pfi jeho rozvoji,

* mentor pracuje Ssjedincem na pracovisti, predava méné zkuSenému
své zkuSenosti, je radcem, pomaha,

* moderator vyuzivd tymové spoluprace, aktivné zapojuje Ucastniky,
vede ,,moderuje* proces,

= tutor, osoba pracujici smen$i skupinou ¢i jedincem vradmci distancni
¢i kombinované formy vzdélavani, usnadiiuje orientaci v ucebni latce, konzultuje,
procvicuje latku,

= instuktor nebo skolitel praktického vycviku, zpravidla se zaméfuje na osvojeni
motorickych a senzomotorickych dovednosti,

» lektor odborny pracovnik, pfednasejici. (Palan, Langer, 2008 s. 123-125).
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3.1 Lektor a jeho funkce v procesu vzdélavani

V dnesni dobé by mél lektor disponovat celou fadou kompetenci,
mezi které lze zafadit manazerské, pedagogické, rétorické a dalsi specifické kompetence
a dovednosti. Ve své praci musi vyuzit vSechny mozné moderni formy a metody
vzdélavani vcetné modernich médii, které nasledné vyuzije ke zpracovéani informaci
a nasledné prezentaci piednasenych témat.

Dnes mize c¢innost lektora vykonavat prakticky kdokoliv. Snahou projektu
,Koncept“, ktery ptipravilo MSMT ve spolupraci s NUV(zde dne 15. 5. 2019), byla
definice dil¢i kvalifikace lektora dal§iho vzdélavani, ktera vznikla jako reakce na potieby
vzdélavacich instituci a vSech, kteti vyuzivaji sluZzeb organizaci zabyvajicich se dalSim
vzdélavanim. Byly osloveny instituce, které¢ se zabyvaji dalSim vzdéldvanim a jejichz
zamérem je kvalitni lektorska prace. Tento projekt je rozdélen do vice fazi, kdy v rdmci
projektu Koncept 1, aktivita Kvalita dal$iho vzdélavani, byl definovan standard lektorské
¢innosti V ramci dal§iho vzdélavani. Byl definovan standard, minimalni pozadavky na
lektorskou ¢innost v ramci dalSiho vzdélavani. DoSlo k rozsifeni Narodni soustavy
kvalifikaci o tuto kvalifikaci. V sou¢asné dob¢ je zpracovan navrh typové pozice lektora
dalsiho vzdélavani, navrh kvalifikaéniho standardu dil¢i kvalifikace, lektor dalSiho
vzdélavani a dopracovavd se hodnotici standard dil¢i kvalifikace lektor dal§iho
vzdélavani. Po dokonceni hodnoticitho standardu projde névrh dil¢i kvalifikace
standardnimi procesy v ramci projektu NSK 2, tzn., Ze bude projednan Expertnim tymem
¢i Sektorovou radou a predlozen MSMT ke schvéleni. Nésledné bude mozné provadét
zkousky z této dil¢i kvalifikace dle pravidel zdkona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani
a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani.

Prezentace Nové metodické piistupy a obsahova pojeti ve vzdélavani dospélych (ze
dne 23. 7. 2019), hovoii 0 osobnosti lektora, jeho schopnostech a funkcich v procesu
vzdélavani. Tyto pojmy jsou vysvétleny nize.

Osobnost lektora tvoti dulezitou soucast procesu dal$iho vzdélavani. Zahrnuje
kladné 1 zéporné¢ rysy. Mezi ty pievazujici bychom méli zaradit piedevSim
jeho schopnosti, védomosti a dovednosti, charakter a temperament, zajmy a potieby,
motivaci a postoje. Osobnost se dale odviji od dalsich atributii jako funkce, autorita,

zvySovani kvalifikace. Hierarchie hodnot se dotvaii. UspéSnost lektora je ovliviiovana
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predevsim jeho kvalifikacnimi ptedpoklady, rozhodujicim faktorem jsou pedagogické

schopnosti a psychické vlastnosti.

Pozadované pedagogické schopnosti:

V praxi

didaktické schopnosti — maji tzkou vazbu na odborné vlastnosti
a dovednosti, projevuji se pifi feSeni obsahovych a metodickych otazek
didaktického procesu. Patii sem schopnost rekonstruovat ucebni material,

stanovit specificky zptisob vyucovani, vybrat pfiméfené metody atd.,

percepéni schopnosti - jde o souhrn dispozic lektora, ziskavaji se na zakladé
studia psychologie. Jde o rozpoznani vnimani vzdélavanych a analyzu
odliSnosti v procesu uceni, slouzi k rozpoznani a stanoveni individudlniho

pristupu,

vyrazové a komunikativni schopnosti — slouzi jako prostfedek k ptisobeni
na vzdélavaného. Jde o dispozici jasné a presné vyjadiovat myslenky. Mezi

vyrazové prostiedky patii fe¢, mimika, gesta, signaly, ale i jeho vné&jsi vzhled,

organiza¢ni schopnosti lektora - maji vliv na produktivitu vyuziti u¢ebniho
¢asu Ve vyuce, ovliviuji poradek a kazen, plisobi na vytvofeni dobré pracovni

atmosféry,

akademické schopnosti lektora — maji vliv na aktivni postoj k oboru

a dal§imu vzdélavani,

se Casto setkdvame s nedostatecné rozvitnutymi pedagogickymi

schopnostmi, které mohou byt kompenzovany praktickymi dovednostmi. Je dilezité

uvédomit si miru a projev psychickych vlastnosti osobnosti lektora, protoze ma velky vliv

na cely vzdélavaci proces. Neimérné zvysena mira naroc¢nosti vic¢i vzdélavanym muze

vést az k pedantstvi, pfimost a uptimnost muze piejit do beztaktnosti a nadmérna aktivita

lektora zptisobuje nizkou aktivitu az pasivitu u vzdélavanych.

Funkce lektora, dle prezentace Nové metodické pfistupy a obsahova pojeti ve

vzdelavani dospélych, tvofi v procesu dalSiho vzdélavani neméné dilezitou slozku.

Predevsim, by mél byt odbornikem v daném oboru a zaroven mit praxi v lektorskych
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dovednostech. Jsou ale i dalsi aspekty ovliviiujici jeho autoritu, ktera zavisi predevs§im
na jeho odbornosti, ziskanych védomostech a dovednostech, ale zdroven i na tom,
jak dokaze danou problematiku posluchac¢tim vysvétlit a ptiblizit. To, jak dokaze predat
informace a posluchace zaujmout, jaké ma zkusenosti, celkovy piehled, to vse jeho
autoritu vyznamné posili. Neméné dulezitou soucasti jsou i znalosti z psychologie,
které pomohou lektorovi navazat kontakt s posluchaci a pomohou i s komunikaci (ze dne

23.7.2019).

Znalost charakteristiky posluchaci je dulezita pro to, aby mohl lektor spravné

pfipravit obsah vzdélavaci akce. Zejména by mél védét:

v jaké oblasti pracuji, v jakych podminkach ziji,
= jejich postaveni (funkce),
= jejich Zivotni uroven,
= jejich intelektudlni potencial, jejich zajmy.
To v§e pomaha lektorovi v lepsi orientaci v dané problematice.

Cinnost lektora by méla vést k efektivnimu uéeni dospélych. Tento proces by mél
pfedavat obecné znalosti, dovednosti, ale 1 rozvijet oboustrannou komunikaci. V rdmci
vyuky by mély byt predavany znalosti z konkrétnich procesii z praxe, praktické navody
a poznatky. Lektor, ktery vstupuje do systému vzdélavani, musi respektovat zakladni

principy, mezi které patfi:

» princip celozivotniho vzdélavani zahrnujici kontinuitu vzdélavaci prace,
zvySovani pracovniho vykonu a schopnosti zaméstnanct reagovat na zmény,

* princip rovnych pfileZitosti ke vzdélavani zahrnujici otevienost celého
systému a moznost zaméstnanct vyuzit vzdélavaci sluzby,

* princip participace, ktery vychazi zanalyzy vzdélavacich potieb
zamé&stnancll realizovany jako partnerstvi lektora a ucastnika v pribéhu
vyuky,

= princip kvality a efektivity vyjadiujici vztah vynaloZenych finan¢nich zdrojt,

usili lektort a vysledki vyuky.
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Vzd¢elavani by mélo byt zaméfeno na nésledujici procesy:

= formativni ¢innost lektora,

= procesualni aspekt ¢innosti lektora.

Na obrazku €. 2 je zobrazena formativni ¢innost lektora a na obrazku ¢. 3 je zobrazen

procesudlni apekt ¢innosti lektora.

Obrazek 2: Formativni ¢innost lektora

Osvojeni Formovani Vytvareni
ucehni latky postoji socialnich norem

Twirci zamér, amysl,
obraceni pozornosti, cil
{intence)

Chovani a jednani

Zdroj:http://www.financnisprava.cz/cs/informacni-zdroje/vzdelavani

Obrazek 3: Procesualni aspekt ¢innosti lektora

Vyucovani ‘
Uteni ‘
\

v

Poradenstvi

Predani know-how

Zdroj: http://www.financnisprava.cz/cs/informacni-zdroje/vzdelavani
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3.2 Kompetencni model lektora dalSiho vzdélavani

Proto, aby byl lektor uspésny, je nutné definovat zakladni kompetence nutné

pro fadny vykon lektorské ¢innosti. Pro ziskani dil¢i kvalifikace dle projektu Koncept

,Lektor dal§iho vzdélavani® (ze dne 15. 5. 2019) je nutné béhem zkousky ovétit mozné

nasledujici odborné kompetence:

stanovit strukturu a obsah kurzu na zaklad¢ stanovenych vzdélavacich cilt
a pozadovanych kompetenci,

rozpracovat obsah kurzu do ¢asové dotace (minutovy scénar), zvolit vhodné
didaktické pomucky a metody vyuky,

vypracovat vstupni hodnoceni kompetenci, charakteristiku tcastniki kurzu,
zadat a vyhodnotit samostatné i skupinové prace tcastniku,

vyhodnotit G¢innost vzdélavaci akce a dosazené cile, pozadované kompetence,
formulovat odborné kompetence k ovéteni andragogickych dovednosti,

prezentovat ucivo pomoci interaktivniho pfistupu, predvést feseni problémut
a rozbort ptiklady z praxe,

pripravit, fidit a vyhodnotit modelové situace a metody prace se skupinou,

vyvolat a fidit diskuzi, situa¢ni vedeni.

Co by mél umét certifikovany lektor vzdélavani dospélych, definuje rekvalifika¢ni

kurz uréeny lektord. Jedna se o:

ziskani manazerskych dovednosti,

zéaklady psychologie, asertivita, zvladani stresu,

znalosti z oblasti metodiky vzdélavani dospélych,

zakladni didaktické, pedagogické a komunikacni dovednosti,
metody hodnoceni ve vzdélavani dospélych,

zdokonaleni dovednosti v oblasti verbalni a neverbalni komunikace,
ziskani zakladnich teoretickych pedagogickych dovednosti,

jak uplatnit osvojené pedagogické znalosti v priabéhu kurzu,
moderni metody vyuky, jejich pouziti,

didaktika a jeji pouziti pii vyuce,

rozvoj prezentacnich dovednosti, vytvareni prezentaci v programu MS Office

Power- Point.

27



4  PODNIKOVE VZDELAVANI

Podnikové vzdélavani slouzi jako ucinny ndstroj rozvoje spolecnosti. Rozsifuje
moznost ziskdvani potifebnych znalosti a kompetenci, zkusSenosti, které nelze ziskat
V pocateCnim vzdélavani. Lze ho definovat jako proces, ktery organizuje zamestnavatel
pro své zaméstnance, a to jak piimo v organizaci, tak i mimo ni. Dle Armstronga
(2007, s. 491) se jedna o cile zaméstnavatele, kdy jde pfedevsim o rozvoj dovednosti
a schopnosti zaméstnanct, tim dojde i1 ke zlepSeni vykond. Dale jde o vytvofeni rezerv
Vv oblasti lidskych zdroju a snizeni potfebného Casu potiebného k zaSkoleni pii prevedeni
Na jinou pracovni pozici. Pfi podnikovém vzd€lavani dochézi i k propojeni cild,

které ma zaméstnavatel 1 zameéstnanec.
Do podnikového vzdélavani Ize zahrnout:

e vzdélavani v priabéhu adaptac¢niho procesu,
e zvySovani a prohubovani kvalifikace,

o dalsi vzdglavani manazeiu.

Muzik hovofi o rozvoji potencialu a schopnosti u vSech kategorii zaméstnanc.
Dale uvadi, Ze podnikové vzdelavani ,, vytvari predpoklady pro osvojeni novych znalosti,
formovani dovednosti a vznik novych pracovnich navykii. Znalosti davaji na otdazku
co deélat, a daji se naucit. Dovednosti odpovidaji na otdzku, jak to delat, a daji
se natrénovat. Navyky lze vytvorit propojenim znalosti a dovednosti a opakovanim

profesnich cinnosti a pracovnich postupii. “ (Muzik, 2008, s. 86).

Vyznam podnikového vzdélavani

Koubek (2007, s. 279) fadi tuto cinnost mezi zakladni personalni ¢innosti.
Hovoti 0 rozvoji lidského kapitalu a o investicich do lidskych zdroja. Tureckiova (2009,
s. 373-381) uvadi dalsi pfinosy ve funkcich orienta¢nich, integracnich a adaptaénich.
Vsechny tyto ¢innosti maji zabranit fluktuaci zaméstnancti. Dle Muzika (2008, s. 86)
pusobi vSechny zmény, které vedou ke zméné postoji, chovani a mysleni .,k lepsimu
sepéti pracovnikii s podnikem* Dle Tureckiové (2009 s. 373-381) vedou tyto zmény
Kk udrzeni efektivity a vykonnosti, k lepsi konkurenceschopnosti celého podniku. Zlepsuji

v

vng&jsi 1 vnitini mobilitu a uplatnitelnost na trhu préce.
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Podnikové vzdélavani zpravidla rozlisuje dvé vzdélavaci aktivity, a to vycvik
a rozvoj.

Vyevikem lze oznalit potfebné aktivity odstranujici rtizné nesrovnalosti (deficity)
ve znalostech a  praktickych ~ dovednostech  (intelektovych,  motorickych
a senzomotorickych). Tyto aktivity jsou nutné pro stavajici pracovni pozici

(viz Tureckiova, tamtéz). Vycvik je prakticky a jeho opakovanim vytvaiime navyky.

Rozvojové aktivity slouzi budoucim potiebam a uplatnéni zaméstnanci. Specializuji
se na konkrétni okruh klicovych zaméstnancti (manazefi, specialisté apod.). Tureckiova
zminuje zaméfeni na rozvoj zpusobilosti KoncepCnich, metodickych, fidicich,
vidcovskych, a dale rozvoj profesnich kompetenci. Jednd se o pfipravu organizace
na organizacni zménu ,, ktera bude vyzadovat novou rozvojovou uroven, nebo dokonce

nové typy dilcich kompetenci... “ (Tureckiova, 2009, s. 69).
Armstrong (2007, s. 461) ¢leni firemni vzdélavani do ¢tyt zakladnich typi:

* instrumentalni, jehoz cilem je zlepSeni vykonu,
» Kognitivni, zlepSuje troven znalosti a komplexni pochopeni souvislosti,
* emocni, formuje postoje a vztah k praci a druhym lidem,

= sebereflektujici, napoméha novych vzorct mysleni a jednani.

Nezbytnou podminkou kazdého podnikového vzdélavani je jeho promysSlené

planovani a organizace s vyty¢enym konkrétnim vzdélavacim cilem.

5  PRIPRAVA VZDELAVACIHO PROGRAMU

Na zékladé absolvovani kurzu odborna ptiprava lektord, je zpracovana cela kapitola
ptipravy vzdélavacicho programu (Intranet Finan¢ni spravy — oblast vzdélavani, 2017 -
2019). Vzdélavaci program realizuji lektofi. Rozhodnuti o tom, kdo ma ucit, je velmi
odpovédné. Na lektora jsou kladeny vysoké naroky a pozadavky na odborné znalosti a
dovednosti. Lektor musi znat dokonale cely program vzdélavaciho kurzu,
musi vzdélavaci program neustale kontrolovat z hlediska obsahu. V ptipadé vétsiho

poctu lektorh je potfeba jejich cCinnost koordinovat a sjednocovat. Nejednotnost
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v metodickém pojeti snizuje uroven vzdélavaciho kurzu a oddaluje tak dosazeni

vzdélavacich cilu.

Pied pfipravou vzd€lavaciho programu musi znat lektor skupinu, tj. sloZeni
ucastnikd, musi védét, komu bude piednaset, s kym a kde bude béhem vyukového
procesu pracovat. Pro vyukovy proces a jeho realizaci je nutné znat i prostory ucebny
tak, aby byl zajistén dostate¢ny prostor, umisténi ti¢astnikti (aby nebyli k lektorovi zady),
ale i svételné podminky prostoru a vybaveni lektorskymi pomuckami, didaktickou
technikou apod. Dal$im dtlezitym aspektem je konkrétni pfedstava o vyuce, zvolenych
metodach a pouziti konkrétnich didaktickych pomutcek v procesu vyuky, aby
nedochazelo pouze k pienosu uréitého souboru informaci, ale aby $lo o pieneseni

poznatkil a zkuSenosti formou, kterd je pro danou skupinu tcastnikl nejvhodné;si

Obsah je dan planem, piipadné ucebnimi osnovami, které blize specifikuji
a vymezuji danou problematiku ¢i jednotlivé tematické celky. Déle je nutné zvolit
vhodnou didaktickou metodu a formu, ktera bude schopna naplnit konkrétni ucebni cile.
Z hlediska formy jde napf., o formu prezencniho ¢i distan¢niho studia. Nemén¢ dulezitou
slozku tvofi didakticka technika, ktera napomaha prezentovat a piispiva k vizualizaci
a interakci vyukového procesu. Dalsi podporu vyuky tvoii u¢ebni materialy jako napf.,
skripta, u¢ebnice, pracovni sesity, vytisténa prezentace s prostorem pro vlastni poznamky
ucastnikd, ale i vyuziti interaktivnich metod jako napt., hry, dopliovacky apod. (Intranet

Finan¢ni spravy — oblast vzdélavani, 2017-2019).

Stanoveni cili vyuky v Cinnosti lektora tvofi dileZitou soucast zejména

pro dosahovani kvality a efektivity vzdélavani.

Mezi hlavni cile lektora patfi:
= ziskat pozornost Uc¢astnikii (do vyuky je nutné vlozit néco neobvyklého,
jiného),
* snaha o pochopeni pfednaSené problematiky — vyuku ¢lenit do mensSich bloka,
= snaha o akceptaci - osvojeni ucebni latky,
» snaha o zménu poStoje - postoj je stanovisko, které ¢lovek zaujal, projevuje
se pripravenosti plnit urcité tkoly a cile. Postoje pisobi jako filtrujici

a kontrolni orgén,
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= vytvorit a prenést socidlni normy pomoci nazord relevantnich osob —
jde o standardy, které reguluji chovani ve skupiné. Tyto normy definuji

chovani, které jsou piijatelné.

Pted zapocetim vyuky by si mél lektor cely proces naplanovat, stanovit cile,
metody, formy, jak bude ucastniky stimulovat. Mezi dulezité aspekty patii i Givaha

0 tom, co ucastnik ma védét ¢i ma byt schopen vykonavat.

Uvahy lektora — stanoveni cili vyuky:

»  Existuji konecné cile?

» Jsou definovany dil¢i cile ¢i priibézné cile? Pokud nejsou, je nutné je formulovat
tak, aby byla zabezpecena zpétna vazba a pochopeni Géastniky.

»= Jak jsou ucebni cile formulovany? Zejména k predmétu vyuky ¢i pozadované
schopnosti tcastnikd.

= Jsou stanovené ucebni cile realné?

Zde je nutné znat pozadavky a ocekavani tucastnikli, stav jejich védomosti
¢i dovednosti, ale také je nutné redlné vyhodnotit Cas, ktery je stanoven na vzdélavani,
zda jsme schopni tyto cile a o¢ekavani ucastnikd naplnit.

S 4

Zahajeni vyuky tvofi nejdilezitéjsi soucast, zde se vytvaii prvni dojem a navazuji
se prvni vazby mezi UCastniky vzdélavaci akce a lektorem. Je nutné piedstavit
nejdulezitéjsi vazby a vztahy, zamifit pfimo do jadra tématu, vystihnout podstatu,

zaujmout, ukazovat, zdlivodnovat, vysvétlovat — co a jak souvisi navzajem.

Dale je nutné drzet pevnou strukturu, klast kontrolni otazky, zkuSebni tlohy
a priklady. Ptistup ke skupin¢ je vzdy dilezity. Skupina ucastnikli miize mit rizné vazby,
napt., vidi se poprvé, nejsou z jedné organizace, nespojuje je Zadnd vazba nebo jsou
jizn&jak v interakci, kdy miiZe jit napt., o skupinu lidi, ktefi spolupracuji na jednom
projektu ¢i jsou Cleny skupiny napf., vedouci. Kazdé setkani se skupinou mizeme vnimat
jako komunikaéni transakci. Témét vzdy jde o komunikacni situaci, kterd je o to
pouze o obsahovou stranku, ale i o stranku vztahovou. Je nutné navazat pozitivni vztah

mezi UCastniky vyuky navzdjem, ale i mezi Gi€astniky a lektorem.
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Prvni dv€ hodiny slouzi k navdzani pozitivniho klima. Proto, aby toto klima

bylo opravdu pozitivni, je nutné vénovat prostor pied vyukou piipravé materiald.

Vyukovy den je zapotiebi peclivé pfipravit z hlediska obsahu a forem vyuky

a pred ptichodem ucastniki mit vSe pfipravené.

Lektor by mél byt i ,,psychologem® a pocitat pii své praci i s charakterem

jednotlivych ucastnikll tak, by byl schopen ucastniky motivovat, pozitivné nasmérovat.

Zakladnim ukolem lektora je, aby vybudoval pozitivni ucebni atmosféru, pro kterou

je charakteristické:

= uvolnéni z pracovniho ¢i jiného vypéti, stresu apod.,

= podpofit soudrznosti ucastnikd vzdélavani,

= vytvofit pocit vzajemné duvéry - K lektorovi i k ostatnim ucastniktim,
= vytvofit prostfedi nabizejici pocit bezpeci,

= otevienost jednani,

= gspolecné ,hledani” (moznosti, ndméti, napadl, myslenek, atd.),

= aktivni zapojeni vSech posluchac¢ii u€ebni skupiny.

V prvni hodiné by mé¢l lektor zejména:

vyuku uvést, uptesnit ucel, vyznam,

predstavit se jménem a kratkou profesni historii,

seznamit ucastniky s obsahem vyuky, metodami, naroky na ucastniky,
co se od nich o¢ekava, druh prace apod.),

vytvofit prostor pro vzajemné seznameni UcCastnikd (vyuzit nejriizngjs$i formy
seznamovacich aktivit, napt. ice breaking (faze navozeni mozné spoluprace -
uvod do rozhovoru, nej€astéji prostiednictvim neformalniho tématu, ,,proloment
led(* navozenim nenucené uvodni konverzace pifi zahajeni osobniho jednéni,
prezentace, vefejného vystoupeni, apod. Existuje vice moznosti jak takovou
atmosféru navodit, upfesnit si, zda existuji 1 jind ocekavani od tréninku; véetné
toho, zda mohou ¢i nemohou byt naplnéna.

Diilezitou soucast vyuky tvoii i charakterové vlastnosti ucastniki, které¢ vyznamneé
ovlivityji cely proces vzdélavani. Dobry lektor by mél byt i psychologem a mél
by znat ruzné formy a metody, jak s konkrétnim typem posluchace aktiviné

komunikovat a jak ho motivovat.
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Posluchace 1ze rozdélit do nékolika skupin a to dle charakteru (Intranet Finan¢ni

spravy — oblast vzdélavani, 2017 - 2019).

» lidé moZnosti - citi Se nejlépe v situaci, kdy maji volnost vybéru, nepotiebuji
témet Zadnou motivaci, protoze se motivuji sami. Spise je nékdy tieba je drzet
pevné na uzd¢, aby se nevychylili ze stanoveného sméru (ale nesmi to byt piilis
zjevné) a byvaji také kreativné;jsi,

» lidé proceduralni - rad¢ji sleduji vyzkouSené a osvédcené linie, nejlépe
je motivujeme tim, Ze jim poskytneme podrobné instrukce a pokud mozno
minimalizujeme prvek svobodné volby a pochvalime je za dodrzovani
standardnich postupd. Je vSak tfeba mit na paméti, ze vétSinou neoplyvaji
Kreativitou a drZi se norem a stereotypd,

» lidé pozitivni - je nutné je spravné nasmérovat a vést (obCas nenapadné
kontrolovat, zda se od stanovené¢ho sméru neodchyli),

» lidé negativni - muZeme motivovat prostiednictvim rtznych ,hrozeb®.
Budou-li vsak hrozby pfilis intenzivni, mohli by se vystrasit a radé&ji nedélat vitbec
nic,

» lidé proaktivni - jsou neustale o krok napied pied svymi kolegy, Casto vSak
ignoruji analyzu a plénovani, které jsou pfi pfijimani dulezitych rozhodnuti
nezbytné. Potifebuji jen velmi malo motivace. I oni se vSak mohou
tzv. ,,zaseknout”, kdyZz jejich iniciativu neustdle odmitdme nebo nepatiicné
Kritizujeme,

» lidé reaktivni - se ¢asto vyznacuji sklonem ke shromazd’ovani informaci. Diive
nez se vibec do né&eho pusti, tak si viechno peclivé naplanuji. Casto uplatiiuji

zdrzovaci taktiku, protoZe by nejradéji nedélali vitbec nic.

5.1 Tvorba vzdélavaciho projektu

Ptiprava vzdé¢lavaci akce (projektu) — patii mezi dilezité know — how vzdélavacich
firem, vzdélavacich instituci a jednotlivc. Dovednost zpracovat vzdélavaci projekt,
prosadit jej do praxe a nésledné jej realizovat patfi mezi dulezité profesni kompetence

kazdého lektora. Cilova skupina tvoii dilezitou soucast pti tvorb€ vzdelavaciho projektu.
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Lisi se napt., dle toho, zda potfebujeme vzdelavat skupinu zaméstnancli uvniti organizace

¢i zda jde o oteviené vzdélavani napt. zajmového charakteru.

Vzdélavaci projekt predstavuje zakladni dokument pro plénovéni, realizaci

a vyhodnoceni vzdé€lavaci akce. Jeho uroven ovlivitluje rozhodujicim zplisobem

cely didakticky proces. Pfi tvorbé vzdélavacitho procesu musime vzit v Givahu

tyto aspekty a postupy:

formulovat myslenky (idea vzdé¢lavaciho projektu),

analyzovat vzdé€lavaci potiteby (tj. pozadavky zadavatele, vychozi stav —
deficit aktualnich informaci, védomosti a dovednosti pro vykon odborné
agendy zaméstnanci),

stanovit vzdélavaci cile — rozdélit jednotlivé faze, které konci vystupem
a jsou vstupem pro fazi dalsi,

vypracovat koncepci realizace,

stanovit C¢asové obdobi realizace, piipadn¢ formulovat pilotni béh
a jeho vyhodnoceni,

na zaklad¢ vyhodnoceni a ptipominek ¢i namétii dopracovat konkrétni podobu
findlniho projektu. (Intranet Finan¢ni spravy — oblast vzdélavani, 2017 -

2019).

Obrazek €. 4 znazoriuje tvorbu vzdélavaciho projektu ve Finanéni spravé CR.

1. verze — PILOTNI VERZE
vzdélavaciho y Efgeminky »| VZDELAVACIHO
projektu k1. verd PROJEKTU

Obrazek 4: Tvorba vzdélavaciho projektu

* pFipomiviy odboryik,
lekfory, zadavatele

PRpominky
Realizace ucastniki —
pilotni verze KONECNA REALIZACE
vzdélavaciho Prigominty | JERZE » VZDELAVACIHO
projektu lektort: VIDELAVACIHO PROJEKTU
PROJEKTU (ovéfent ve vyuce)
PRpominky l
acele Vyhodnoceni
vzdelavaciho projektu
utastniky, lektory,
zadavatelem

Zdroj: (Intranet Financni spravy — oblast vzdelavani, 2017 - 2019)
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5.2 Didaktické formy a metody

Jedlickova (2006, s. 10) piirovnava vyukovou metodu jako cestu k dosazeni
vyukového cile. Jde o Cinnosti vzdélavatele a vzdélavaného, kdy tyto Cinnosti smétuji
k dosazeni vzdélavaciho cile, tj., osvojeni védomosti, vytvoreni dovednosti, navyku
atd. Vzdé¢lavatel podnécuje, fidi a usmériuje vzdélavaci proces. Autorka dale
rozliSuje vyukové metody podle tiéi kritérii: podle oblasti vzdélavani dospélych,
V jejichz vzd€lavacich akcich jsou pouzity (metody zajmového, profesniho aj.
vzdélavani), dale podle faze vyukového procesu (metody expozi¢ni, fixacni apod.)
a nakonec podle zplsobu prezentace (metody slovni, nazorné aj.). Clenéni
v andragogické didaktice v interakci vzdélavatel — vzdélavany, ¢léni na metody

monologické, dialogické, problémové a vycvikové (prakticke).

U monologickych metod tvoii podstatu jednosmérnost informaci vzdélavatel —
vzdélavany. U vzdélavatele je vyrazna aktivita, u vzdélavanych pasivita, jde napf.
o pfednasku, vyklad nebo vypravéni. Kladem u téchto metod je velkém mnoZstvi
informaci, v moznosti vykladu velkych celkt, ¢asova tspora, v&tsi mnozstvi tcastniki.
Ma vsak celou fadu negativ, mezi kterd pafi nizkd aktivita wucicich se.
Téma je zprostiedkovavano ptrevazné pies jeden smysl (sluch), coz vede k rychlejsi
unavé, malému soustiedéni a chybi zpétnd vazba. CoZ vyznamné ovliviiuje kvalitu

a efektivitu vzdélavaciho procesu.

Podle Jedlickové (2006, s. 7) je podstatou dialogickych metod obousmérny
informacni tok, coz tvofi interakci mezi Ciniteli edukacniho procesu. U téchto metod
je typicka aktivita vS§ech zucastnénych, patii mezi aktiviza¢ni vyukové metody. Patii sem
napt. vyukovy rozhovor, dialog v plénu, skupinovy dialog, dialog rozvijeny
ptred ucastniky atd. Je pouZivan téZ brainstorming, ktery patii mezi problémové metody.
Mezi pozitiva téchto metod paii aktivita vSech ucastnikid, pfima komunikace, zpétna
vazba o kvalité a prib&hu osvojovaného procesu. Negativem je naro¢nost na ¢as, obtizné
osvojeni latky v systému, omezeny limit ucastnikli. Proto tyto metody kladou vysoké
naroky na pfipravu vzdé¢lavatele, na jeho komunikativni schopnosti, rychlost reakce,
schopnost pfizptsobit se skuping ti¢astnik.

Mezi zakladni rysy problémovych metod patii vlozeni problémoveé situace

do interakce vzdélavany — vzdélavatel. Celé téma spociva v feSeni problému,

35



ktery ma byt vyfeSen. Z tohoto vyplyva i oznaceni téchto metod jako metod feSeni
problémi. V ramci celého vyukového procesu dochazi Kk osvojovacimu procesu,
k aktivité vSech zucastnénych. Jedna se o aktiviza¢ni vyukové metody. Vétsina odborniki
déli problémové metody do tii skupin.
Jedna se 0 metody:
» situacni, kdy jde o feSeni piipadovych studii,
= dale jsou to metody inscenacni, ve kterych je dany problém feSen
prostiednictvim hrani roli,
= posledni skupinou jsou metody projektové, kdy je vzdélavanym zadéno

vypracovani projektu na dané téma.

Pozitiva téchto metod jsou v aktivizaci Gcastnikd, situace blizké béznému Zivotu,
atraktivita pro vzdélavané, vyssi efektivita osvojovani. Mezi negativa lze zatradit vysokou
narocnost na Cas, omezeny pocet ucastnikli, nemoznost osvojeni faktl systému
(jako u dialogovych metod) a dale jiz zminovana vysoka naro¢nost vzdélavatele

na ptipravu, jeho kreativita a pohotovost pfi realizaci vyuky.

Mezi dalSi metody lze zaradit vycvikové (praktické) metody, kdy dochazi
K praktickému osvojovani dovednosti, které vedou k navykim. V naplni téchto
vyukovych metod je opakovany trénink, ktery vede k uplatiiovani osvojené ucebni latky
do praxe. Mezi pozitiva patii nezbytna vysoka aktivita ucicich se, bezprostiedni okamzita
zpétna vazba osvojovaného procesu (tempo, kvalita atd.). Negativem je omezené mnozstvi
vyukovych témat, kde Ize tyto metody vyuzit, a také limit po¢tu ti¢astnikli a vysoka ¢asova
naro¢nost.

Didaktickou formou vétSinou rozumime uréity organiza¢ni ramec vyuky,
tj. vyuCovani a uCeni. Jedna se o rizné zptisoby fizeni a organizace didaktického procesu.

Didaktické formy se ¢leni podle celé fady riiznych hledisek:

= cCasové hledisko (zékladni vyucovaci jednotkou je vyu€ovaci hodina, ve
vzdelavani dospélych to byva dvouhodina),

= podle prostiedi vyucovani (vyuka ve tfid¢, laboratofi, diln€, na pracovisti,
V terénu atd.),

= podle organizaéniho uspotfaddani studujicich (vyuCovéani individuélni,

skupinové apod.) v€etné typu interakce mezi studujicim a u€itelem (vyucovani
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kooperativni, participativni, individualizované, eventudln¢ formy fizené
a volné),

= podle stavu systémti, v nichz vzdélavani probiha, tyto systémy se rozdéluji na
zivé (ucitel, lektor, konzultant...) a nezivé (vyucovaci technika a didaktické
pomtucky),

= podle zaméfeni pedagogické akce (specializaéni kurzy, inovacni,

rekvalifika¢ni apod.).

Dalsi clenéni forem vzd€lavani miize byt dle slozeni ucastnikli a to dle stalych
ucastnikli (studijni skupiny, kurzy, semindie) a formy s nestalym slozenim ucastnikli

(tematické vecery, vzdélavaci cykly apod.).

Didakticka metoda spociva ve vytvoieni souboru piistupt, kterymi lektor piedava
poznatky a formuje dovednosti, pfipadné¢ navyky ucastnikd vzdélavaci akce. Stejné
tak Ize do didaktickych metod zahrnout i postupy ucastnika, kterymi si osvojuje
védomosti, dovednosti ¢i ndvyky. Metoda je prostfedkem stimulace uceni dospélého
ucastnika, vede ucastnika systematicky k vyukovému cili a d€la to vzdélavaci proces
efektivni. Proces je spojen s naplilovanim ucebnich cild a s optimdlnim zvlddnutim
obsahu vzdélavani. Realizuje se v ramci dané didaktické formy a za urcitych vyukovych
situaci a za ptredem vymezenych podminek. Metody lze oznacit jako vyrazny rozvojovy
prvek teorie i vzdélavaci praxe s dosp€lymi. Pocet metod neustale narGsta, stavaji
se dilezitym know-how, zejména profesniho vzdélavani dospélych. Velmi Eetné jsou
v odborné literatute také klasifikace didaktickych metod podle nejriznéjSich kritérii.
Za hlavni klasifikaci didaktickych metod 1ze oznacit jejich orientaci na nékterého z obou
Cinitelt vyukového procesu, tj., na lektora ¢i t¢astnika vzdélavaci akce (Intranet Finan¢ni

spravy — oblast vzdélavani, 2017 - 2019).

V soucasné dobé se ustdlilo ¢lenéni didaktickych forem ve vzdélavani dospélych

na ctyii zakladni formy:
= pifimd vyuka,
= distan¢ni vzdélavani,
= kombinované studium,

=  gsebevzdélavani.
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Na obréazku ¢&. 5 jsou zobrazeny didaktické metody ve Finanéni spravé CR.

Obrazek 5: Didaktické metody

Didaktické
metody

Orientované Orientované
na lektora na ucastnika

Cil
QOdhborneé
kompetence

Cil
Zpisoby
jednani a
chnvani

Zdroj: (Intranet Financni spravy — oblast vzdelavani, 2017 - 2019)

5.3 Didaktické prostredky

Didaktické prostiedky je souhrnné oznaceni pro ucebni pomtcky, didaktickou
techniku, které pomahaji v procesu vzdélavani a v dosazeni vzdélavacich cilti. Podporuji

aktivitu, vytvafeni piedstav, aktivizuji vzdélavané.

Didaktickou technikou oznaCujeme prostiedky, pfistroje, nastroje a zafizeni,
které napomahaji prezentaci. Prostfednictvim smysli zprostfedkovava informace
Z u€ebnich a dalSich zdroji. Auditivni prostiedky vnimame sluchem, vizualni zrakem
a obéma smysly vnimame audiovizualni prostfedky. Vhodné zvolena didakticka technika
je dilezitym prostiedkem ve vzdélavacim procesu, vede K vyssi kvalité, zapojeni vice

smysli vzdélavanych, tudiz k vétsi mife zapamatovatelnosti.

Ucebni pomucky patii mezi didaktické prostiedky. Napomahaji k lepSimu osvojeni
védomosti, dovednosti. Aktivizuji a stimuluji mysleni, zapojuji ndzornou piedstavivost.
Jde o prostedky ¢i pfedmeéty, které napodobuji realitu. Vhodné€ zvolend uc¢ebni pomticka
je takova, kterd respektuje charakter vzdélavaného (vek, zkuSenosti, védomosti),
je zajimava, bezpecna, pravdiva. Mezi ucebni pomtcky mizeme zafadit napt., skute¢né

predméty, modely, pfistroje, symboly, grafy, mapy, zvukové nosic¢e, CD, ucebnice apod.
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5.4 Vzdélavaci cil, vymezeni, taxonomie

Ocekévany a zamysleny vysledek, ke kterému smétujeme, se nazyva vzdélavaci cil.
Cil je vSe, co chceme zmeénit, upevnit, stabilizovat. Charakterizuji ho zmény,
ke kterym dochézi prostfednictvim vyucovani, a maji za nasledek zmény v oblasti
znalosti, dovednosti, postojii a vV hodnotové orientaci. Musi byt formulovany piesné,
jednozna¢né, formou ocekavanych vykonid tak, aby byly méfitelné (¢eho ma byt
dosazeno). Cile umoziuji vytvotit vzdélavaci programy a sledovat jejich plnéni.

Vzdélavaci cile maji byt:

e Konkrétni, pfesna formulace,

e komplexni, v souladu se vzdélavacim programem,

e konzistentni, musi se vzajemn¢ podporovat,

e kontrolovatelné, snadno zjistitelné, zda byly naplnény,

e pfimétené, musi respektovat znalosti a schopnosti vzdélavanych.

Zamér neni cil, jde o to, co ma lektor v prib¢hu vyuky v imyslu udélat. Cile vyjadiuji

to, co bude schopen na konci vyuky udélat vzdélavany.

Pii stanovovani vzdélavacich potieb k dosazeni vzdélavaciho cile je nutné stanovit

zakladni kritéria Bartdk (2007, s. 147):

1. Co ma byt cilem? — popis pozadovaného vykonu, formulace poZadované urovné,
védomosti, dovednosti, navyk:
* Vytvofit rozvojové plany a postupy.
* Organizacné zabezpecit vzdélavaci plany a postupy.
* Vymezit pravomoci a odpovédnosti.
2. Rozvrhnout strukturu vzdélavani:
= Koho budeme vzd¢lavat — cilova skupina.
» Co proto musime udé€lat — analyzovat moznosti, nabidky trhu apod.

= Jak a ¢im — popsat metody, techniky, formy.
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Pti pripravé vzdelavaci akce je nutné mit zcela jasnou ptedstavu o vysledku
vzdélavaci akce, tzn., o tom, co maji po absolvovani Gcastnici znat a umét. Vzdelavaci cil
oznacuje predpoklddané a ocekdvané zmény v chovéani ucastnikii, kterych se ma
vzdélavanim dosahnout, jako je osvojeni novych znalosti, dovednosti a navyku,

ale i rozvoje osobnosti ucastnikd, jejich nazord, postoju a jinych projevii chovani.

Piesné a konkrétni vymezeni vzdélavacich cilt je dulezité pro:

» uréeni obsahu pedagogického piisobeni lektora,

» zvoleni adekvatni vyukové metody, formy a prostiredku,

* 0¢inngjsi planovani, motivovani a fizeni uc¢ebni ¢innosti ucastnikd,
» objektivni kontrolu a evaluaci pribéhu a vysledkt vzdélavani,

= Operativni diagnostiku zmén ve struktufe védomosti, dovednosti, postojil

a nazoru ucastnikt vzdélavani.

Pro konkretizaci a vymezeni cilti slouzi taxonomie. RozliSujeme taxonomie cilt
v oblasti:
» kognitivni (poznavaci) tj., osvojovani védomosti a rozumovych schopnosti
(Bloom),

» psychomotorické tj., formovani pohybovych, pracovnich aj. dovednosti (Dave),

» afektivni (postojové, hodnotové) tj., ziskavani nazord a postoji (Krathwohl).
Bloomova taxonomie (1956)

Tvoii ji 6 kategorii intelektudlnich cild, které jsou hiearchicky uspofadany
dle naro¢nosti poznavacich procest, nejjednodussi (pamétni osvojeni) az po nejnaro¢néjsi
(hodnotici posuzovani). Proto, aby doSlo k dosazeni vyssi kategorie, je nutné zvladnout
nizsi. Dulezita je kumulativnost — vyssi kategorie zahrnuje nizsi.

Kategorie:

1. Znalost - zahrnuje schopnost vybavit si, reprodukovat, rozeznat diive naucené.

2. Porozuméni - schopnost vlastnimi slovy vyjadfit naucené, pochopit, pouzit

naucené.

3. Aplikace — schopnost pouzit naucenou latku, pojmy, pravidla pii nové

zpracovavané latce.
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uspotadani vztaht, pfi¢iny usporadani apod.

Syntéza — schopnost z jednodus$ich komponentli vytvofit puvodni a sloZity
vyrobek aj., vytvari strukturu.

Hodnotici posouzeni — schopnost na zakladé diive naucenych norem, kritérii

a hodnot, posoudit nova vyuziti a kritéria.

Daveova taxonomie

Nejpouzivanéjsi pfi stanoveni cili v oblasti psychomotorické. Obsahuje pét

kategorii:

1.

Imitace — schopnost osvojeni psychomotorickych dovednosti na zaklad¢
pozorovani, schopnost napodobit danou ¢innost s védomim a plnou kontrolou
dle jednotlivych tikont.

Manipulace - schopnost vykonat danou ¢innost na zakladé slovniho navodu
a jeji postupné zdokonaleni.

Zpiestiovani - schopnost vykonavat danou ¢innost skoro samostatné. Cinnost
se stale zpiesnuje.

Koordinace - schopnost vykonavat pozadovanou cinnost plynule a celkem
samostatné.

Automatizace - zautomatizovani osvojované psychomotické ¢innosti.

Kratwohlova taxonomie

Jedna se o cile v oblasti afektivnich (postojii a hodnot). Afektivni oblast je pro méfeni

jednotlivych trovni velmi komplikovana, rozliSuje pét zékladnich kategorii:

1.

Vnimani podnéti, citlivost na existenci urcitych jevi, stimuld, ochota vnimani
stimull, postupné podrobné&jsi vnimani stimuld.

Reakce na podnéty = ochota reagovat na dané stimuly a jevy, projevy aktivity
a spokojenosti, podrobeni se urcitym pravidlim a normam.

Hodnoceni podnéti = interiorizace (zvnitinéni) hodnoty prozitku, postoje atp.,
ovlivnéni chovani, vytvoreni pozitivniho postoje.

Systematizace hodnoceni = integrace hodnot a postojt do soustavy, urceni priorit,

hodnost, vytvoreni hodnotového systému.
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5.5 Organizac¢ni formy vyuky dospélych

Vymezeni je definovano jako souhrn organiza¢nich opatieni. Jedna se o relativné
ustalené usporadani vyuky v konkrétim vzdélavacim procesu. Tiidi se podle riznych
kritérii:

» podle vyukového prostredi (ucebna, pracovisté aj.), nejcastéjsi tiidéni,

= podle casového uspordadani (hodina, lekce, vyukovy blok aj.),

» podle zaméreni (vyuka specializa¢ni, rekvalifika¢ni aj.),

= podle oblasti vzdélavini (vzdélavani zajmové, dalsi profesni aj.), (Palan

a Langer, 2008, s. 150—151).

Vyukové metody mizeme také délit podle toho, jak dochazi ke kontaktu

mezi vzdélavatelem a vzdélavanym:

= prezenéni, piima vyuka (Muzik, 2011, s. 84) — dochazi k pfimému kontaktu, kdy
vzdélavatel 1 vzdélavany jsou pfitomni v jednom vyukovém prostoru a cCase
(pfednaska, beseda, kurz, seminaf, Skoleni aj.),

» distan¢ni vyuka - jde o vyuku s nepifimym (zprostfedkovanym) kontaktem,
kdy vzdélavatel a vzdélavany nejsou pfitomni v jednom vyukovém prostoru
acase (vzdélavani prostfednictvim rozhlasu, televize, pocitatové vyukové
programy, e-learning, koresponden¢ni kurzy atd.). Distanéni vzdélavani je
zalozeno na samostudiu, které je fizené¢ (Muzik, 2011, s. 84; Palan a Langer, 2008,
s. 152),

= Kkombinované studium zahrnuje kombinaci prezen¢ni a distan¢ni formy. Zejména
distanéni forma s poskytnutim studijnich materialti, zaroveil dochazi
K prezen¢nimu setkani mezi studenty a vyucujicimi, zejména na vysokych
Skolach, umoziuje studentim prezenci ve vyhrazenych (Muzik, 2011, s. 85; Palan
a Langer, 2008, s. 153),

= sebevzdélavani - lektor i ucastnik vzdélavani jsou totozna osoba (Muzik, 2011,
S. 86).

Vyukova skupina dospélych ma sva specifika. Pokud vyuka dospélych probiha
distanéni formou, je vzdélavatel v nevyhod¢ oproti zakim ve $kole, kdy jde o homogenni
skupinu z hlediska veku, dosazenych védomosti, mentalni urovné apod. Dospéli tvoii

nehomogenni skupinu, kterd se vyznacuje rozdilnou individudlni studijni, pracovni
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a zivotni historii S jedinecnym souborem zkuSenosti. Specifikem dospélych je socialni
zkuSenost, kdy je dospély jedinec schopen tymové spoluprace, formulace nazoru
a jeho obhajoby, v interakci s ostatnimi je schopen vyslechnout nazor ostatnich,
je schopen hledat argumenty a feSeni atd. Dal§im vyznamnym faktorem je odliSna

motivace a studijni zkuSenosti, kdy ma dospély jiz urcité navyky a ucebni styl.

Pii koncipovani vyukového procesu je nutné brat vsechny tyto faktory v tivahu,
s respektem specifik konkrétni vyukové skupiny, pouziti aktiviza¢nich prostiedkd.
Je nutné klast diraz na vstupni diagnostiku, zatazovéani dialogovych metod,
véetné problémovych. Hronik (2007, s. 194-198) tvrdi, Ze ucenim ve skupiné neni
mySleno uceni jednotlivel, jak to miZze nastat napt., pii vycviku Vv prezentacnich
dovednostech, ale je nutné pocitat S riznymi skupinovymi procesy a rolemi, které

vyznamné ovliviiuji efektivitu uéeni ve skuping.

5.6 ZPUSOB UKONCENI VZDELAVACI AKCE

Kazda vzdélavaci akce by méla obsahovat vyhodnoceni, zda splnila cile,
pro které byla vytvofena. Toto hodnoceni milze probihat ve vice rovinéch,
a to o hodnoceni akce tcastniky z hlediska splnéni cilil, jejich ocekdvani a hodnoceni
lektora jako osoby. V praxi se tato skutecnost ovéfuje vétSinou dotaznikovym Setfenim.
Odpovédi na vhodné formulované dotazy v dotaznicich jsou zcela subjektivnim
vyjadienim ptislusného stanoviska. Pro zakonceni vzdélavaci akce Ize k vyhodnoceni
akce zvolit metodu anketniho Setieni z divodu neexistence piesnych méticich néstrojli
Pricha, Veteska (2014, s. 126), kdy vyhodnoceni je zaloZeno na subjektivnim hodnoceni

ucastniku vzdélavaci akce.

DalS8im hlediskem je citlivé, ale pokud moZzno objektivni zhodnoceni prace lektora.
Casto se fika, ze netispéchy ticastnikii jsou vlastné netispéchem lektorii. Toto hodnoceni
by nemélo slouzit pouze pro bezprostfedni hodnoceni lektord, ale také by mélo byt
zpétnou vazbou pro zdokonaleni dalsi lektorské prace. K objektivnimu posouzeni lektori
patii nejen zhodnoceni, do jaké miry probrali s GiCastniky stanoveny rozsah uciva, jak si
ov¢tili jeho zvladnuti, ale 1 zhodnoceni metodické urovné vyuky a pouzité didaktické
metody. V soucasné praxi se velmi Casto preferuje hodnoceni lektord ucastniky akce.

Kromé subjektivnich pohledil pfinasi i cenné poznatky. Organizator vzdélavaci akce musi
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vzdy zvazit, zda jsou ucastnici akce schopni napi., z hlediska své kvalifikace a praxe
ohodnotit vykon lektora realné. Z tohoto diivodu se doporucuje klast ucastnikiim otazky
na pfinos a moznost pouziti ¢i jejich aplikace v praxi, nez na vlastni osobu lektora.
Ugastnici mnohdy, aniz si to uvédomuji, podléhaji standardnim chybam hodnotitelt, jako
je ,,halo efekt™ (napt. ovlivnéni néjakou vyraznou strankou lektorova projevu bez ohledu
na obsah), chyby kontrastu (Gcastnik srovnava vykon lektora se sebou samym), chyby
favoritismu (projev sympatie ¢i antipatie k lektorovi ¢i latce), chybu ¢asového sledu

(napt. silny nebo slaby dojem z posledniho dne).

Stale vice sili snaha postihnout riznymi zpisoby méteni efektivity profesniho
vzdelavani zaméstnanct. Urcité shrnuti metod hodnoceni uvadi napt. Hronik (2007, 135-

140).

Je ziejmé, Ze piiprava vzdélavaciho programu je z hlediska ¢asu naroény proces,
ktery zahrnuje nejen dobrou znalost vzdéladvacich potieb, ale i volbu vhodnych
didaktickych metod a pomicek. Neméné dllezitou roli hraje odbornost, osobnost
a schopnost lektora vytvofit piijemné vyukové prostiedi a schopnost zaujmout ucastniky
vzdélavaciho programu. Pokud je vzdélavaci program chéapan jako celek, jehoz nedilnou
soucast tvoii vSechny zminované aspekty a prvky, pak ho lze jak z pohledu organizace,
tak 1 z pohledu ucastnikii hodnotit jako kvalitni vzdélavaci program, ktery bude

po dlouhou dobu plnit vSechny cile, pro které byl realizovan.

6 VZDELAVANI STATNICH ZAMESTNANCU

Statniho zaméstnance vymezuje § 6 zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon o statni sluzbg), kdy jde o osobu vykonavajici
¢innosti dle § 5 tohoto zdkona a pfijatou do sluzebniho poméru, zatazenou na sluzebni
misto, nebo v pfipad¢ predstaveného jmenovanou na sluzebni misto a zatfazenou

na sluzebni misto predstaveného.

Predstavenym dle tohoto zdkona je osoba opravnéna vést, organizovat a fidit

podiizené statni zaméstnance, ukladat jim ukoly a kontrolovat jejich vykon sluzby.

Zakladni sluzebni ptedpis, kterym se stanovi rdmcova pravidla vzdélavani statnich

zamé&stnancu ve sluzebnich ufadech, je sluzebni piedpis ¢. 9/2015 - sluzebni piedpis

44



nameéstka ministra vnitra pro statni sluzbu ze dne 29. fijna 2015, kterym se stanovi
Réamcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancti ve sluzebnich ufadech (déale jen

SPMV). Tento piedpis ve svych jednotlivych ustanovenich upravuje zejména:

= cil vzdélavani jako osvojeni a rozvoj potiebnych znalosti, dovednosti v oboru

statni sluzby,

= cilovou skupinu definovanou zaméstnanci ve sluzebnim poméru podle zakona
o statni sluzb€é a zaméstnanci v pracovnim poméru zafazeni na sluzebnim
miste,

= odpovédnost sluzebnich ufadi za zabezpeCeni vzdélavani statnich

zamé&stnancu, stanovit sluzebnim ptedpisem podrobnosti k obsahu, rozsahu,

formy, casové dotaci, zptsobu realizace a ukonceni vzdelavaci akce.
Vzdélavani statnich zaméstnancl ma tyto faze:

= identifikaci vzdé€lavacich potieb,

= planovani vzdélavani,

= realizace vzdélavaciho procesu,

= vyhodnoceni vysledkl vzdélavani.

Vseobecné vzdelavaci potieby statnich zaméstnanci vychazi ze sluzebniho
hodnoceni statniho zaméstnance dle § 155 zakona o statni sluzbé€. Tyto vzdélavaci potieby
je nutné promitnout do vzd€lavaciho planu stitniho zaméstnance. Identifikaci
vzdélavacich potieb provadi pfedstaveny. Z takto zpracovanych vzdélavacich plant
vychéazi komplexni plan vzdélavacich akci. Ke kazdé akci je nutné vést spisovou
dokumentaci, kterd obsahuje udaje a informace o vzdé€lavaci akci, prezenéni listinu

zucastnénych zaméstnanctl, vyhodnoceni vzdélavaci akce a seznam vydanych osvédceni.
Vzdélavaci akce a nutné informace:
» nazev vzdélavaci akce,
= vzdélavaci cil — rozsah a uroven dosazenych znalosti a dovednosti,
= charakteristiku cilové skupiny — pro koho je vzdélavaci akce urcena,

* doporuceny pocet zameéstnancd,
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»  formu vzd¢lavaci akce — napf. seminaf, kurz, pilotni kurz, e-learning apod.,

= Zpusob realizace vzdélavani a identifikaci metod — napt. prednaska, diskuze,

konzultace, ptipadova studie apod.,
= pocet vyucovacich hodin (jedna hodina = 45 minut),
= obsahové zaméteni akce — témata, kterym se akce vénuje,
= seznam studijni literatury, vyukové materidly,

= podminky, za kterych je akce povazovana za tispésSné absolvovanou.

6.1 Druhy vzdélavani statnich zaméstnancu

Dalsi okruh, ktery tento SPMV upravuje, se zabyva druhy vzdélavani, které ¢leni na
vstupni vzdélavani ivodni, vstupni vzdélavani nasledné, pribézné vzdelavani, vzdélavani

ptedstavenych a jazykové vzdélavani.

Vstupni vzdélavani uvodni — cilem je zprostiedkovani zakladnich znalosti
tykajicich se chodu sluzebniho ufadu. Je povinné pro vSechny statni zameéstance. Zahéjeni
je realizovano bezprostiedné¢ po nastupu, ukonceni nejdéle do tifi mésicl. Predpisy
upravujici bezpe¢nost a ochranu zdravi pii vykonu statni sluzby musi byt prokazatelné
proskoleny v den nastupu. V ramci tohoto vzdélavani je statni zaméstnanec seznamen
se zakladnimi znalostmi a dovednostmi potfebnymi pro fadny vykon sluzby, o zakladnich
informacich k ¢innosti sluzebniho ufadu, se zaklady prace s pouzivanymi informa¢nimi
technologiemi, s etickym kodexem, s informacemi v otazkach lidskych prav, prava

a povinnosti, krizové tizeni a dalsi oblasti dle uvazeni sluZzebniho organu.

Priubéziné vzdélavani — zajiStuje prohlubovani znalosti statnich zaméstnanct,
ato s vazbou na jiz absolvované vzdélavani nebo s vazbou na odborny ¢i osobni rozvoj

statnich zaméstnancii.

Vzdélavani predstavenych — zajistuje osvojeni zakladnich obecnych kompetenci
pro vykon pfedstaveného, coz je piredev§im osvojeni pravidel a néstrojii fizeni a vedeni,
rozvoj socialnich kompetenci, rozvoj osobnostnich pfedpokladii zejména rozhodovani,

psychicka odolnost apod.
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Stanovené tematické okruhy jsou:
= role a osobnost piedstaveného,
= fizeni, styly, procesy,
= vedeni tymd,
= fizeni projetk,
* fizeni lidskych zdroji,
= komunikace, fizeni znalosti,
= Organizace prace a ¢asu, zvladani stresu,
= Kontrola, fizeni kvality.

Jazykové vzdélavani — osvojeni znalosti ciziho jazyka v zévislosti na sluzebnim
misté, kde je pozadovana urovein znalosti ciziho jazyka dle pozadavku § 25 odst. 5 pism.

a) zakona o statni sluzbé.

6.1.1 Vzdélavani v organech Finanéni spravy CR

Tato problematika je zakotvena v organiza¢nim fadu a ve sluZzebnim piedpisu
generalniho feditele. Organiza¢ni fad vymezuje pusobnost Sekce perosonalni : ,,Sekce je
odpovédnd za metodické Fizeni a vykon Ccinnosti v oblasti personalistiky vcetné
systemizace, vzdélavani, platové a socidlni politiky v souladu se zdkonem o statni sluzbe,
zdakonikem prace a jejich provadécimi pravnimi predpisy. Zajistuje obsahove i
organizacné kolektivni vyjednavani. Zajistuje cinnosti v oblasti organizace a rizeni
organii financni sprdavy v ramci své piisobnosti, v¢. cinnosti spojenych s Fizenim soustavy
internich aktii vizeni a spisové sluzby. Odpovida za upravy a realizace zmeén v oblasti
vnitini organizacni struktury organii financni spravy a organizacniho radu. Spolupracuje
pri vytvareni strategie danové politiky, vytvari strategii personalni politiky a strategii
spoluprace s vysokymi Skolami. Podili se na pripravé a zpracovani ndvrhii zakonii a
dalsich pravnich predpisu v oblasti své pusobnosti. Zajistuje pro zaméstnance sluzby

certifikacni autority “.
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Problematiku vzdélavani statnich zaméstnancii a zaméstnancii v pracovnim pomeéru
upravuje ve Finanéni spravé CR SluZebni predpis ¢ 4/2018 generalniho feditele,
kterym se stanovi pravidla vzdélavani v organech Finanéni spravy Ceské republiky (dale
jen sluzebni predpis GFR). Tento sluzebni predpis GFR upravuje jiz vy$e zminéné oblasti
SPMV a navic je tato problematika rozsifena o detailni popis okruhli zabyvajicich se
procesem realizace vzdelavani, organizace, informacniho systému, vzdélavaci kapacity

a planovani vzdélavacich akci.

Vymezeni zakladnich pojmi dle sluzebniho ptedpisu GER je v ¢l 33, Pro ucely tohoto

sluzebniho predpisu se rozumi:

» orgdny Finanéni spravy Ceské republiky (ddle jen ,, OFS*) — Generdlni financni
Feditelstvi (ddle jen ,,GFR*), Odvolaci financni reditelstvi (ddle jen ,,OFR*)
a financni urady (ddle jen ,, FU*) véetné Specializovaného financniho iiradu (ddle
jen ,,SFU"),

» interni systém vzdélavani — vzdélivani zahrnujici vSechny metody a formy
vzdeélavani pro zaméstnance,

» wstupni vzdélavani uvodni — povinné vzdeélavani zprostiedkovavajici nové
nastupujicim zaméstnancum zdkladni informace a znalosti smerujici k ziskani
dovednosti pro zpusobilost vykonavat cinnost v OFS,

»  ystupnivzdélavani ndsledné — vzdélavani rozsirujici znalosti v oblasti organizace
a cinnosti verejné spravy, prdava, povinnosti a pravidel etiky zaméstnance,
pravnich  predpisii  obecné dopadajicich na cinnost  statni  sprdavy

a prava EU,

= prubéiné vidélavani — vzdelavani realizované priibézné po celou dobu trvani
sluzebniho nebo pracovniho poméru nebo dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér k zaméstnavateli v souladu s pozadavky stanovenymi pro vykon
cinnosti na sluzebnim nebo pracovnim misté, které zaméstnanec zastavd,

nebo na které se pripravuje,

= yzdélavani predstavenych — nepovinné vzdélavani predstavenych vsech stupiii
Fizeni,

= yzdélavani vedoucich zaméstnancu — nepovinné vzdelavani vedoucich

zaméstnancii vSech stupiii rizeni,
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systéemové kurzy — paterni system od vstupniho vzdélavani az po prubézné
vzdelavani osob uvedenych v ¢l. 1 odst. 1 az 4 zaznamenanych ve vzdeélavacim
informacnim systéemu (dale jen ,,vzdélavaci IS*), kdy vzdélavaci akce jsou

zpravidla realizovany ve vzdelavacich zarizenich,

nesystémové vzdélavaci akce — externi vzdeélavaci akce a ostatni vzdeélavaci
akce, které pro ucely Financni spravy Ceské republiky (dale jen ,, FS*) zajistuje
GFR, OFR a FU, kdy predmétem akce neni kurz ze vzdeélavaciho 1S,

komplexni plan vzdélavacich akci — odsouhlaseny souhrn vzdélavacich akci,

vzdélavaci akce — Skoleni, kurz, seminar, stiz a jiné formy vzdeélavani
(napr. instruktdz, e-learning, ndcvik praktickych dovednosti, samostudium,
prezencni studium, distancni studium apod.); jednotlivé metody a formy

vzdelavacich akci se mohou vzdjemné prolinat,

lektorskd ¢innost — cinnost odborné kvalifikovanych zaméstnancii a dodavatelii
vzdeélavacich sluzeb vedouci k preddvani novych znalosti a dovednosti za ucelem

prohlubovani znalosti a dovednosti ostatnich zaméstnancu,

lektor — fyzicka osoba s odpovidajicimi odbornymi znalostmi a pedagogickymi
dovednostmi, ktera realizuje vyuku vcetné zkuSebni c¢innosti, za ucelem ziskani,
prohloubeni nebo udrzeni odbornych znalosti avédomosti ostatnich
zaméstnancii, nebo pravnicka osoba zastoupena fyzickou osobou, kterd spliuje

vySe uvedené pozadavky a je za tuto cinnost financne odmeérnovana,
interni lektor — zaméstnanec,

externi lektor — osoba, kterd provadi pro potieby FS vyukovou cinnost zdarma,
nebo na zaklade objednavky, nebo smlouvy podle platnych prdavnich predpisii
nebo na zdklade dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, a pritom neni

zaméstnancem,

garant — osoba, ktera zodpovida za obsahovou spravnost systéemoveho
vzdélavaciho kurzu (4. systémového kurzu) a jeho uplnost s ohledem
na prednasenou problematiku a kterd organizacné zajistuje plnou aktualizaci

kurzu ve spoluprdci s jednotlivymi aktualizatory,

aktualizdator — osoba, ktera provadi aktualizaci obsahu systémového kurzu
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S ohledem na legislativni ¢i metodické zmeny tak, aby obsah systéemového kurzu
nebyl s témito zménami v rozporu. Aktualizatorem systémového kurzu miize byt
jeho lektor stejné jako jeho garant, nebo osoba navriena garantem kurzu

a schvalena reditelem Odboru vzdélavani,
»  ISVEMANZD - persondlni informacni systém — modul vzdélavani “.

Lektorskou c¢innost vykonavaji interni a externi lektofi. VSichni lektofi jsou

evidovani v seznamu lektord, ktery je soucasti informacniho systému.

Kvalifikace interniho lektora dle sluzebniho ptedpisu GFR:
= wsoka uroven odbornych znalosti a dovednosti za podpory garantii,

» pedagogické vzdeélani na akreditované skole nebo absolvovani systémového kurzu
., Zakladni pedagogicka priprava lektorii* ¢i kurzy obdobné pro vykon lektorské
cinnosti, a0 osvojenim si zdkladu andragogiky, socidalni a pedagogické
psychologie, zvlastnosti uceni a vyucovani dospélych a metodiky prace
S dospélymi, hygieny dusevni prdace, ulohy lektora ve vyucovacim procesu,
dale osvojenim teorie uceni, vyukového procesu, motivace ucastniki, faze
didaktického procesu, programu vyuky, komunikativnich dovednosti lektora,
druhii prezentace, didaktickych prostiedkii, tvorby textii a pomiicek, zpétné vazby,
rétoriky, pouzivani didaktické techniky, ndcviku prezentaci, schopnost

aplikovaného vykladu praktickych reseni modelovych situaci.

Po dosazeni pozadované kvalifikace obdrzi lektor osvédceni, které jej opraviuje
K wkonu lektorské cinnosti pro potieby FS. Osvédceni lektorovi vydava Oddéleni

vzdeélavani nebo jind akreditovana vzdeélavaci instituce .

Vzdélavani predstavenych — nepovinné, jde o prubézné vzdelavani, neni Casové

omezeno, zpravidla se zahajuje po ukonceni vstupniho vzdélavani tvodniho.

Cilem vzd¢lavani predstavenych je vytvofit predpoklady pro vykon manazerskych
pozic, rozvijet ziskané znalosti a dovednosti a efektivné je uplatiiovat v praxi. MozZnost
vzdélavani je v systémovych kurzech dle odbornosti a potieb, ptipadné v odbornych
kurzech pro piedstavené, a to prezentni formou, ve vzd€ldvacim zatizeni Financ¢ni

spravy CR, e-learningovou formou, absolvovanim externiho kurzu C¢i pfednasky,
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samostudiem, kombinaci prezen¢ni vyuky a e-learningového kurzu. Realizace vzdélavani
probihd v semestrech, kdy 1. semestr zacina od zafi do ledna nésledujiciho roku, a II.

semestr od unora do Cervna.
Druhy vzdélavani jsou:
»  vstupni vzdélavani ivodni,
»  vystupni vzdélavani nasledné,
»  pribeézné profesni vzdélavani L. stupné,
*  pribézné profesni vzdélavani II. stupné,
»  pribézné profesni vzdélavani III. stupné,
»  vzdélavani predstavenych,
»  jazykové vzdélavani.

Struktura vzdélavani predstavenych zahrnuje:

1. stupen fizeni OFS, ktery zahrnuje vedouci oddéleni jako predstavené,
= 2. stupen fizeni OFS, ktery zahrnuje feditele odbort jako pfedstavené,
» 3. stupen tizeni OFS, ktery zahrnuje feditele sekci jako piedstavené,

= 4. stupe fizeni OFS, ktery zahrnuje feditele GFR, OFR, SFU a FU jako vedouci

sluzebnich uradu.

Zaméstnancim, ktefi uspeSné absolvovali vzdélavaci akci, se vydava osvédceni.,
které obsahuje: nazev sluzebniho tUfadu nebo vzdélavaci instituce, ktera osvédCeni
vydava, evidentni ¢islo vydaného osvédceni, titul, jméno, pfijmeni zaméstnance na
sluzebnim systemizovaném misté, nazev vzdélavaci akce a jeji Casova dotace ve
vyucovacich hodinach, datum a misto vydani osvéd¢eni, otisk razitka, podpis opravnéné
osoby. Toto osvédceni se zaeviduje v personalnim informac¢nim systému, ve kterém jsou

evidovany vSechny absolvované vzdélavaci akce.
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6.2 Charakteristika Finané&ni spravy CR

Zakladnim pravnim ptedpisem, ktery upravuje organizaci, postaveni, vécnou
a uUzemni pisobnost organti Finanéni spravy CR je zidkon & 456/2011 Sb.,
o Finanéni spravé Ceské republiky. Soustavu organti Finanéni spravy CR tvoii Generélni
finan¢ni feditelstvi, Odvolaci finan¢ni feditelstvi a finan¢ni ufady v jednotlivych krajich
v Ceské republice. Organy finanéni spravy jsou spravnimi ufady a organizaénimi
slozkami statu. Generalni finan¢ni feditelstvi je ucetni jednotkou. Pro ucely hospodareni
s majetkem statu, véetné prostfedkl statniho rozpoctu, ucetnictvi, organizacnich véci
sluzby a pracovnépravnich vztahli maji Odvolaci finan¢ni feditelstvi a finan¢ni Ufady
postaveni vnitfnich organiza¢nich jednotek. Generalni finan¢ni feditelstvi vykonava
pusobnost spravniho organu nejblize nadfizeného Odvolacimu finan¢nimu feditelstvi, pro
ucely zakona o statni sluzbé, je Generalni finan¢ni feditelstvi bezprostiedné nadiizenym
sluZebnim ufadem Odvolaciho finan¢niho feditelstvi a finan¢nich Gfadi, provadi fizeni o
spravnich deliktech, vykonavé plsobnost ustiedniho kontaktniho organu pii provadéni
mezinarodni spoluprace pfi spravé dani, vede centralni evidence a registry nezbytné pro
vykon ptisobnosti organti finan¢ni spravy a dale vykonava ptisobnost sluzebniho ufadu v
organizacnich vécech sluzby. Odvolaci finan¢ni feditelstvi vykondva pisobnost pro celé
tizemi Ceské republiky. Odvolaci finanéni feditelstvi vykonava piisobnost spravniho
organu nejbliZze nadfizeného finan¢nim Ufadiim, provadi fizeni o spravnich deliktech,
vykonéva z povéfeni ministerstva financi ptisobnost dil¢iho kontaktniho organu nebo
kontaktniho tvaru pti vymahani nékterych finan¢nich pohledavek, a kontaktniho organu
pfi provadéni mezinarodni spoluprace pfi sprave dani, vede evidence a registry nezbytné
pro vykon pusobnosti organt finan¢ni spravy. V souladu s obecné zdvaznymi predpisy
adle § 10 zakona ¢. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé CR, finanéni ufad vykonava spravu
dani, provadi fizeni o spravnich deliktech, ptevadi vynosy dani, které vybird a vymaha
a které nejsou pfijmem statniho rozpoctu, vybird a vymaha penézitd plnéni, kterd ulozily
organy finan¢ni spravy, vede evidence a registry nezbytné pro vykon ptisobnosti organti
finan¢ni spravy, vykondva dal$i puasobnost, stanovi-li jiny pravni piedpis, Ze tuto
plisobnost vykonavaji organy finanéni spravy. Uzemni pracovi§té jsou vnitinimi
organiza¢nimi jednotkami, které obvykle vykonéavaji ¢ast vécné plisobnosti finan¢niho
ufadu na uréeném Uzemi. Specializovany finan¢ni ufad vykonavéa vécnou plisobnost

finan¢niho ufadu na celém uzemi Ceské republiky vic¢i vybranym subjekttim.
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PRAKTICKA CAST

7 TVORBA VZDELAVACIHO PROGRAMU

Pro volbu tohoto tématu byl rozhodujici fakt existence fady legislativnich norem,
které upravuji povinnosti ptfedstavenych a vedoucich zaméstnanci bez uceleného
piehledu prav a povinnosti predstavenych a vedoucich zaméstnanct vici svym
podiizenym. Cela fada téchto povinnosti vaze na konkrétni vykondvané cinnosti
s dopadem do kazdodennich pracovnich ukold vykonu sluzby. Tyto povinnosti upravuje
napft. zakonik prace, zakon o statni sluzbé, vyhlasky tykajici se oblasti kybernetické
bezpec¢nosti, Uprava Vv oblasti ochrany osobnich udaji, v oblasti bezpecnosti prace
apozarni ochrany a v mnoha dalSich. Pfi tvorbé tohoto vzdélavaciho programu bylo nutné
zohlednit vSechny tyto zminované povinnosti a nastavit vzdélavaci program tak,
aby zohlednil viechny povinnosti s vazbou na konkrétni pozadavky Finanéni spravy CR

a povinnosti vyplyvajici ze zakona o statni sluzbé.
Vymezeni vyzkumnych cil

Cilem diplomové prace je na zakladé lektorské praxe, ktera se opird o zdklady
teoretickych poznatkt, analyz vzdélavani, procesni piipravy dle stanov pro lektory
s uvedenim konkrétnich povinnosti danych zdkonem o statni sluzb&, ve vybrané
organizaci prozkoumat, jak ptedstaveni a personalisté hodnoti vzdélavaci akei z hlediska
pfinosu a vyuZitelnosti nabytych poznatkil ve své kazdodenni praxi. Nasledné navrhnout
moznosti uprav a doporuceni k danému kurzu, které mohou byt dale v praxi vyuzity
pii ptipravé metodickych materialt pro ¢innosti spojené s tvorbou vzdélavaciho systému

v ramci pozadavkil zdkona o statni sluzbé.
Vyzkumny vzorek

Pro ucely vyzkumu jsou stanoveny dvé cilové skupiny, a to ucastnici kurzu
a pro ovéfeni stanovenych hypotéz odbornici z praxe, vedouci personalnich utvari
a jejich zastupci.

Utastnici kurzu - pouziti metoda kvantitativniho Setfeni explorativni metodou —
dotaznikem. Dotaznik obsahuje 12 otazek Kk ovétfeni ziskanych odbornych znalosti

a otevienou otazku na piinos ¢i doporuceni.
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Focus group — formou strukturovaného rozhovoru polozeno pét otazek k ovéfeni

stanovenych hypotéz.
Vyzkumna metodika

V réamci prace budou vyuzity rizné metody zkoumani: studium, ziskani
a shromézdéni dat, zpracovani a vyhodnoceni odborné literatury, zdrojii zabyvajicich
se problematikou vzdélavani v oblasti statni spravy, a to zejména ve vazbé na zakon
0 statni sluzb€. V ramci praktické ¢asti diplomové prace bude metoda kvantitativniho
Setfeni formou dotazniku, nasledné budou poznatky ovéfeny metodou focus group
(rozhovory s odborniky). Poté bude provedena analyza dat spocivajici v Setfeni
zkoumaného vzorku a propojeni vysledkli z provedenych analyz s teoretickymi poznatky.
Vysledkem uvedené analyzy budou piipadné navrhy a doporuéeni k doplnéni ¢i zméné

obsahov¢ néplné vzdélavaciho kurzu v dané organizaci.

Nejprve budou stanoveny hypotézy a vyzkumné otazky pro vyzkumny soubor.
Poté bude sestaven plan vyzkumu, nésledné bude vytvotrena ¢asova osa. Nasledné ovéreni
vysledkii bude provedeno formou rozhovoru s focus group (odbornikii na danou

problematiku).

K analyze ziskanych poznatkli bude vyuzito metody grafu s jejich vyhodnocenim

a interpretaci.

Piinos prace spoc¢iva v provedeni vyzkumu soucasného stavu po absolvovani
vzdélavacich akci a v mozZnosti vyuziti zjiSténych vysledkt vyzkumu pfi pldnovani

dalSich vzdélavacich aktivit, které budou pifinosem pro organizaci.

7.1 Otazky a hypotézy

Utastnici kurzu - pouzita metoda kvantitativniho $etfeni explorativni metodou —
dotaznikem. Dotaznik obsahuje 12 otazek k ovéfeni ziskanych odbornych znalosti
a otevienou otdzku na pfinos ¢i doporuceni. V ramci zvySovani irovné kvality vzdélavani
zamé&stnancl finan¢ni spravy je cilem vyhodnotit jednotlivé vzdélavaci akce a pocet
proskolenych zaméstnanci. Na zékladé vyhodnoceni téchto akci, budou ziskany

odpovédi na stanovené hypotézi €. 1 a €. 2.
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Stanoveni hypotéz

Hypotéza €. 1 : Predstaveni ziskaji po absolvovani vzd€lavaciho programu vétsi

piehled o svych pravech a povinnostech.

Hypotéza ¢. 2 : Predstaveni budou mit konkrétni pfedstavu ohledné rozsiteni

vzdélavaciho programu s vazbou na konkrétni vykonavané ¢innosti.

Focus group (odbornici z dané oblasti) - ovéteni hypotéz formou strukturovaného

rozhovoru. Byly stanoveny hypotézy a polozeny nasledujici otazky:

Otazka ¢. 1 : Jsou predstaveni a vedouci pracovnici dostatecné informovani

o svych pravech a povinnostech?

Hypotéza ¢. 3 : Predstaveni a vedouci nejsou dostate¢né informovani o svych pravech

a povinnostech.
Otazka ¢. 2 : Postacuje k vykonu pouze znalost souvisejicich pravnich predpisti?
Hypotéza €. 4 : K vykonu nestaéi pouze znalost pravnich predpist.

Otazka ¢. 3: Otazka: Promitla se Uprava vzdélavacich potieb formou zavedeni

vzdélavaciho programu pro piedstavené do vasi prace?
Hypotéza €. 5 : Vzdélavaci program je piinosem do kazdodenni prace.
Otazka ¢. 4: Otazka: V ¢em vnimate piinos této vzdélavaci akce?
Hypotéza €. 6: Vzdélavaci program je piinosem.

Otazka ¢. 5: Otazka: Mate néjakd doporuceni z praxe, kterd by bylo vhodné

promitnout do dalsiho vzdélavani predstavenych, vedoucich?

Hypotéza €. 7: Po vyhodnoceni vzdélavaciho programu dva roky po jeho zavedeni

do vzdélavacich potteb bude potieba reagovat na zmény a kurz rozsifit.
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7.2 Casova organizace vyzkumu
Plan vyzkumu

e duben 2019 — sbér dat k stanoveni Casové osy (historie, prib¢h a piiprava
kurzu, vznik potieby Skoleni lektort, proskoleni lektord, nasledna realizace

kurzu),
e kvéten — zari 2019 — realizace kvantitativniho Setfeni,
e listopad 2019 — interpretace dat, grafy,

e prosinec 2019 - zpracovani zavéreéné prace.

7.2.1 Analyza vzdélavacich poti‘eb organizace

Z ohlast personalnich utvart a na zéklad¢ ptipominek fediteld financ¢nich Gfadi a na
podnét feditele sekce personalni vznikla potieba vzdélavaci akce, ktera bude zahrnovat
povinnosti a prava predstavenych dle zdkona o statni sluzbé. BéZzné€ nabizené vzdélavaci
akce potfadané agenturami ¢i soukromymi subjekty dosud ucastniky seznamovaly pouze
s instituty nového zakona, ale nesly do hloubky ve spojeni se sprdvnim fizenim, které je
noveé promitnuto na veskeré sluzebni vztahy s vazbou na zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozd&jSich piedpisti (dale jen zakonik prace). Pro personalisty
a predstavené tim vznikly nové povinnosti, které bylo nutné shrnout do vzdélavaciho
programul.

Povinnosti statni spravy upravuji zdkony, vyhlaSky, predpisy statniho tajemnika
Ministerstva vnitra, Sekce pro statni sluzbu a statniho tajemnika Ministerstva financi. Vse
ostatni upravuji interni akty fizeni Generalniho finan¢niho feditelstvi. Po analyze
stavajiciho platného legislativniho ramce bylo zji§téno, Ze neexistuje pravni Uprava
vzdélavani statnich zaméstnancti zabyvajici se oblasti povinnosti statnich zaméstnanct
dle zakona o statni sluzbé s vazbou na povinnosti, které zaroven ze zakoniku prace pro
vedouci zamé&stnance. Organizace provedla analyzu potfeb vzdélavani, ze které vznikla
potieba vytvofit vzdélavaci program pro piedstavené a vedouci pracovniky - vzdélavani

predstavenych v oblasti jejich prav a povinnosti.
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Pro stanoveni planu rozvoje bylo nutné shrnout a stanovit pozadavky na vzdélavani
a rozvoj pracovniki s izkou vazbou na strategie organizace, analyzovat potfeby pro
efektivni vykon na pozicich predstavenych a vedoucich pracovniki. Daéle byla
analyzovana stavajici kvalita vzdélavani. Z téchto kritérii byl stanoven plan rozvoje
lidskych zdroj, ve kterém jsou stanoveny metody, formy, techniky a prostfedky. Dal$im
nezbytnym krokem bylo stanovit zodpovédnosti za tento plan, za jeho realizaci,

monitoring a vyhodnoceni a zahrnuti do planu vzd€lavani na dal$i obdobi.

Po analyze vzdélavacich potfeb organizace probihaly dalsi analyzy zabyvajici se
moznosti lektorského zajisténi vzd€lavaciho programu — zakon o statni sluzbé
a povinnosti predstavenych s vazbou na nabidky vzdélavacich agentur a organizaci
zabyvajicich se vzdélavanim dospélych. Pii vyhodnoceni vSech zjisténych aspektl, byla
vybrana forma zajisténi vlastnimi lektory, kdy byl uptednostnén fakt, ze se jedna o vlastni
zaméstnance s dlouholetymi zkuSenostmi, odborné vzdélané, znalé prostfedi a firemni
kultury. Z tohoto rozhodnuti vyvstala potieba vzdélavani téchto zaméstnanci formou
odborné ptipravy lektorti a specifikace obsahu vzdélavaciho programu s vazbou na

odborné znalosti a dovednosti budoucich lektoru.

Casova osa:
e Vznik potieby vzdélavani — konec roku 2016.

e Potieba proskoleni vlastnich zaméstnancii lektora 2017.

7.3 Procesni priprava lektoru

Vybrani zaméstnanci Sekce personélni proskoleni v oblasti lektorskych dovednosti
(ziskani certifikatu) — priib&h roku 2017 — zodpovédnost Odbor vzdélavani za plan, za
jeho realizaci, monitoring a vyhodnoceni a zahrnuti do planu vzd€lavani na dalsi obdobi.
Vybrani zaméstnanci Sekce personalni absolvovali lektorskou piipravu ve dvou fazich
a to formou e-learningového vzdélavani, po jehoz uspésném absolvovani byli zafazeni do
dalsiho vzdélavani prezen¢ni formou na kurz L Dis4 -Zakladni pedagogicka priprava

lektora.
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Cilovou skupinou pro zafazeni do tohoto kurzu jsou pracovnici GFR, externi

pracovnici danové spravy, ktefi jiz vykonavaji nebo se chystaji vykonavat lektorskou

¢innost v ramci systému vzdélavani ¢eské danové spravy.

Casova dotace kurzu: 16 hodin

a) Lektorska piiprava pro vyukovy proces (0,5 hod).
b) Tvorba vzdélavaciho projektu (0,5 hod).

¢) Vzdelavaci ¢innost — paisobeni lektora. Instrukce pro lektora — etika a protikorupéni
opatieni. (2,5 hod).

d) Ucebni cile (2 hod).

e) Realizace lektorského vystoupeni (3 hod).

f) Zakladni typy vzdélavani (1,5 hod).

g) Materialné¢ technické prostiedky (1,5 hod).

h) Vytvoreni u¢ebni atmosféry (1 hod).

i) Didaktické formy a metody (2 hod).

j) Hodnoceni vysledka vzdélavani (1,5 hod).

Soucasti tohoto kurzu jsou prakticka cvicenti.

Cilem tohoto kurzu bylo osvojeni a zapojeni znalosti a dovednosti nutnych zejména

pro:

= Ziskani ptedpkladi pro vykon lektorské ¢innosti.

= Absolvovani pedagogické, psychologické a technickoorganizaéni ptipravy.

= Ovéfeni pfedpokladi ke vzdélavani dospélych.

= Ziskani a seznamenti s efektivnim procesem lektorské ¢innosti a zapojeni do
praxe.

= Didaktické ¢innosti, didakticka diagnostika, nastroje.

= Tvorba vzdélavacio projektu a jeho realizace.

= Vyhodnoceni vzdélavaci akce.

Dale byli Gcastnici kurzu seznameni s tvorbou vzdélavaciho projektu, ktery tvofi

zakladni dokument pro pldnovani, realizaci a vyhodnoceni vzdélavaci akce. Ptipravou

vzdélavaci akce, jeji nalezitosti jako je nazev, cil, cilova skupina, formy a metody, ¢asova

dotace, obsah vzdélavaci akce, lektorské a odborné zajisténi studijni literaturou, u¢ebnimi
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pomickami, zptsobem ukonceni, vyhodnocenim a potifebami stanoveni rozpoctu
(ubytovani, doprava, stravovani). Dale byli ucastnici proskoleni v oblasti didaktiky,
nastroju a technik jako moderace, panelova diskuse, metoda brainstorming, myslenkové
mapy. Na kurzu byly prezentovany didaktické formy a metody, jejich vyhody
a nevyhody. Nedilnou soucasti byla problematika a tvorba vyukovych materiali
v souladu s autorskym zakonem, s vazbou ke stanovenym vzdélavacim cilim. Dal§im
obsahem totoho kurzu bylo sezndmeni ucastnikti se zakladnimi typy vzdélavani,
vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami, s nejpouzivanéjsimi materialn¢ technickymi
prostredky jako nezbytnym vyukovym pomocnikem. Vyznamna ¢ast byla vénovana
tvorbé ucebni atmosféry, vytvoreni a udrzeni pozitivniho klimatu k zahajeni vyuky.
Kurz byl zakonéen zavére¢nym testem, véetné potizenych audiovizualnich nahravek
lektorské Cinnosti. Po GspéSném absolvovani obdrzeli ucastnici certifikat opraviiujici

k vykonu lektorské ¢innosti.

7.4 Tvorba vzdélavaciho programu

Popis tvorby vzdélavaciho programu je vytvofen na zdklad€ zkuSenosti autorky, co
by lektora s vyuzitim teoretickych poznatkli, analyzy vzdélavani, procesni pfipravy
lektorti a konkrétnich povinnosti danych zékonem o statni sluzbé ve vybrané organizaci.
Pfi stanovovani vzdélavacich potieb k dosazeni vzd€lavaciho cile bylo nutné stanovit
zékladni kritéria, mezi ktera patii popis pozadovaného vykonu, védomosti, dovednosti.

Bylo nutné vymezit pravomoci a odpovédnosti, rozvrhnout strukturu vzdélavani,
stanovit cilovou skupinu. Déle provést analyzu moznosti typu vzdélavani, co vse je nutné

udélat a zvolit vhodné metody, formy a techniky.

Casova osa:
Odbor personélnich agend, Odbor pravni, Odbor vzdélavani — zodpovédnost za
obsahovou naplii akce a lektorské zajisténi tykajici se plisobnosti odboru — na zakladé
vymezenych pravomoci a zodpovédnosti vznikl vzdélavaci program, ktery byl zatazen

do systémového vzdelavani zaméstnancl financni spravy.
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e Piiprava vzd¢lavaciho programu pro predstavené Finan¢ni spravy v oblasti
povinnosti statni spravy — prubéh roku 2017, zodpovédnost Sekce personalni
(Odbor vzdélavani — ptiprava planu vzdélavani).

e Listopad 2017 pilotni vzdélavaci program ve vzdélavacim zafizeni —
zodpovédnost jednotlivych odbort Sekce personalni za pfipravu obsahové
Casti, lektorské zajisténi, podklady pro Gcastniky.

Nézev vzdélavaciho programu: Zakon o statni sluzbé a povinnosti ptedstavenych
Hodinové dotace: 16 hodin

Zaméteni vzdélavaciho programu: Vzdé€lavaci program je zaméfen na rozsifeni
a zdokonaleni systému vzdélavani predstavenych Finanéni spravy CR v oblasti znalosti
a aplikace zakona o statni sluzbé. Dosavadni praxe ukazuje, ze predstaveni nemaji zcela
jasnou predstavu o svych moznostech a povinnostech v oblasti persondlni prace, které
vyplyvaji z vySe uvedené¢ho zdkona. Zdmérem je prohlubovani znalosti pfedstavenych,
zpusobem zajist'ujicim kvalitni vykon sluzby a minimalizujicim jejich mozna pochybeni

V oblasti bezprostiedniho persondlniho fizeni pracovnich kolektivi.

Cil vzdelavani: Cilem vzdélavaciho programu je vytvofit uceleny piehled
o vybranych problematikiach persondlni prace ve vztahu k zdkonu o statni sluzbé,
svazbou na zakonik prace. UCastnici se b&hem kurzu seznami s plisobnosti
a kompetencemi jednotlivych odborti a oddéleni Sekce personalni. Uvédomi si, jaké
dopady ma c¢innost téchto odbor na povinnosti, které musi v roli predstavenych plnit.
Seznami se s obsahem jednotlivych pravnich a vnitinich predpisti FS CR, které usmériiuji
jejich praktickou ¢innost v dané oblasti a jejichz pochopeni a aplikace ovliviluje iroven

fidici ¢innosti predstavenych.
Cilova skupina: Kurz je urCen pro piedstavené na vSech fidicich urovnich.

Podminky pro zatazeni do kurzu: Ptedpokladem absolvovani kurzu je zatazeni

statniho zaméstnance na pozici predstaveného.

Seznam odkazovanych materiald: zdkon o statni sluzbé€, ve znéni pozdé¢jsich pravnich

pfedpist. Ucebni plan je rozdéleny do nékolika blokil, ve kterém jsou ucastnici konkrétné
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seznameni s danou problematikou, provadécimi predpisy a informacemi, kde naleznou

studijni oporu.

ZakoncCeni kurzu: test, anketni Setfeni, tiCastnici obdrzi certifikat o absolvovani.
Pro zakonceni vzdé¢lavaci akce byla k vyhodnoceni akce zvolena metoda anketniho

Setfeni.

8 VYSLEDKY VYZKUMU, INTERPRETACE DAT

V této Casti diplomové prace budou vyhodnoceny vysledky vyzkumu, odpovédi na
vyzkumné otazky a interpretovana analyza dat na zakladé pouzitych metod zkoumani,
kvantitativniho Setfeni, dotazniku a ovéfeni stanovenych hypotéz metodou focus group
(rozhovor s odborniky). Dale bude provedena analyza dat spocivajici v Setfeni
zkoumaného vzorku, kdy vysledkem uvedené analyzy budou piipadné navrhy

adoporuceni k doplnéni ¢i zméné€ obsahové naplné¢ vzdelavaciho kurzu v dané organizaci.

8.1 Vyhodnoceni vzdélavacnich akci a proSkolenych zaméstnanci

Pro realné posouzeni absolventll kurzu je potiebné si uvést zakladni idaje Finan¢ni

spravy CR, ke kterym jsou vysledna data porovnavéana.
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Schvéleny pocet systemizovanych mist k 1. 1. 2019 ¢inil 16 210. Z toho pocet
systemizovanych pracovnich mist ¢inil 524 a pocet systemizovanych sluzebnich mist

¢inil 15 686, uvedena data jsou v tabulce 1 — Prehled poctu systemizovanych mist
k1. 1.20109.

Tabulka 1: Piehled poctu systemizovanych mist k 1. 1. 2019

§ S

. £
Pocet systemizovanych mist 16210
Pocet systemizovanych pracovnich mist 524
Pocet systemizovanych sluzebnich mist 15 686

Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Vzdélavaci akce ,,Zakon o statni sluzbé a povinnosti pfedstavenych® je zaméfena
pfedev§im pro piedstavené Finanéni spravy CR v oblasti znalosti a aplikace zakona
0 statni sluzbé¢, je dilezité se zminit o bliz§im rozpadu systemizovanych mist. Kategorie
v tabulce ¢. 2 — Systemizovana pracovni mista a jejich obsazenost k 30. 6. 2019 tvorila

ve Finan¢ni spravé CR 3 %.

Tabulka 2: Systemizovana pracovni mista k 1. 1. 2019 a jejich obsazenost

k 30. 6. 2019

SYSTEMIZOVANA
i PRACOVNI MISTA

Pocet systemizovanych pracovnich mist
Pocet vedoucich mist

Pocet referentskych mist

Evidenéni poéet zamé&stnancti celkem
Evidenéni pocet vedoucich 490
Evidencni pocet referentii 513

Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Kategorie v tabulce ¢. 3 — Systemizovana sluzebni mista a jejich obsazenost
k 30. 6. 2019 tvotila ve Finanéni spravé CR dominantni podil ve vysi 97 %. Z tdajt
vedenych v personalnim informa¢nim systému Vema k 30. 6. 2019 vyplyva, ze statni
sluzbu ve Finanéni spravé CR aktivng vykonavalo 14 476 statnich zaméstnanci, z toho
2 202 ptedstavenych a 12 274 statnich zamé&stnanct, ktefi nejsou pfedstavenymi. Do této
kategorie systemizovanych sluzebnich mist patfi 1 dalSich 498 zaméstanct
v evidencnim poctu, ktefi, ackoliv jsou zafazeni na systemizovanych sluzebnich mistech,

tak nejsou ve sluzebnim poméru, nybrz v pracovnim pomeéru.

Tabulka 3: Systemizovana sluzebni mista k 1. 1. 2019 a jejich obsazenost

k 30. 6. 2019
SYSTEMIZOVANA
. SLUZEBNI MISTA -
Pocet systemizovanych sluzebnich mist 15 686
Pocet piedstavenych mist 2262
Pocet referentskych mist 13 424
Eviden¢ni pocet zaméstnancu celkem 14 974
Eviden¢ni pocet piedstavenych 2202
Eviden¢ni pocet statnich zaméstnanci 12 274
Eviden¢ni pocet zaméstnanct 498

Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Proskoleni vSech piedstavenych je jednou z priorit Sekce personalni na Generalnim
financnim fteditelstvi. Proto jako prvni bude provedena analyza poctu proskolenych
pfedstavenych dle jednotlivych kraji s vazbou na celkovy pocet systemizovanych
sluzebnich mist pifedstavenych, dale s vyjadfenim genderového rozlozeni, dle

jednotlivych let, zastavanych pozic a stupni fizeni.
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Tabulka 4: Genderovy piehled Finanéni spravy CR muzi vs. Zeny dle véku

Zeny a muii ve vedoucich Pocet Primeérny vék
pozicich MuZi Zeny | % zen MuZzi Zeny Z-M
Vedoucizaméstnanec 717 1517 67,9 49,2 50,5 1,3
Zastupce vedouciho oddéleni 382 1265 76,8 48,0 49,0 1,0
Vedoucioddéleni 480 1198 71,4 48,4 50,0 1,6
Reditel odboru 154 265 63,2 50,7 52,5 1,9
Reditel sekce 67 52 43,7 52,4 54,0 1,6
Reditel FU, SFU, OFR 15 1 6,3 49,9 37,0 -12,9
Generalnifeditel 1 1 50,0 39,0 57,0 18,0

Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Seteni)

Pro znazornéni poctu systemizovanych sluzebnich mist pfedstavenych v porovnani
S obsazenosti systemizovanych sluzebnich mist pfedstavenymi byla vytvofena mapa
Ceské republiky dle krajii v ndvaznosti na jednotlivé finan¢ni Gfady. Porovnani je
znazornéno na obrazku 6 — Mapa systemizovanych sluzebnich mist predstavenych

a jejich obsazenost. Evidencni pocet predstavenych je k 30. 6. 20109.

Obrazek 6: Mapa systemizovanych sluzebnich mist pfedstavenych a jejich obsazenost

sV 81/80
- EVP Liberecky kraj
138/136
Ustecky kraj 100/97
56/54 Kralovéhradecky kraj
Karlovarsky kraj 350/340
Praha
Pardubicky kraj =
113/113 Stredocesky kraj 90/85 110/108 Momv:::,‘lusky
Pizefsky kraj 2obAd f 06/96 Olomoucky kraj 172/166
Kraj Vysocina
130/127 o g kraj
Jiho&esky kraj kraj 119/119

SFU 61/ 58
OFR 44/ 44
GFR 137/129

Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setieni)
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Ctyii sluzebni ufady ze sedmnécti organti finanéni spravy CR k uvedenému obdobi
dosahuji 100% obsazenosti piedstavenych na systemizovanych sluzebnich mistech.
NejnizS§i obsazenost piestavenych byla na Finan¢nim uUfadé pro Pardubicky kraj
ana Generalnim financnim feditelstvi, kde procento volnych systemizovanych sluzebnich
mist pro pfedstavené dosahovalo kolem 6 %. Na Finan¢nim ufadé pro Pardubicky kraj
odpovida 6 % neobsazenosti 5 volnym systemizovanym sluzebnim mistim
a Generalnimu finan¢nimu feditelstvi to odpovida 8 volnym systemizovanym sluzebnim
mistim pro piedstavené. Procentudlni obsazenost systemizovanych sluzebnich mist
pfedstavenych je zndzornéna naobrazku 7 — Mapa procentudlni obsazenosti

ptredstavenych k 30. 6. 20109.

Obrazek 7: Mapa procentualni obsazenosti ptedstavenych k 30. 6. 2019
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

K dal§imu zajimavému zobrazeni se dopatrame, kdyz porovname podobnost
vysledkit dvou velicin. Jako prvni jsou dosazené vysledky procentualniho podilu poctu
systemizovanych sluzebnich mist pfedstavenych k celkovému poctu systemizovanych

sluzebnich mist schvalené systemizace pro rok 2019. Pocet systemizovanych sluZzebnich
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mist predstavenych tvoii ve Finanéni spravé CR 14 %, naproti tomu pocet

systemizovanych sluzebnich mist stdtnich zaméstnancti je ve vysi 86 %. V porovnani

s primérnou obsazenosti predstavenych na systemizovanych sluzebnich mistech

k 30. 6.2019, ktera je srovnavana s po¢tem obsazenych systemizovanych sluzebnich mist

se dostaneme o 1 % vyse, tedy na primérnou hodnotu 15 %. Je to zplisobeno vyssim

poctem volnych systemizovanych sluzebnich mist statnich zaméstnanct. Tyto v rozpadu

znazoriiuje obrazek 8 — Mapa procentualniho podilu predstavenych dle systemizace

a obsazenosti. Tento vysledek 1ze interpretovat jako sob¢ velice podobny.

Obrazek 8: Mapa procentualniho podilu piedstavenych dle systemizace a obsazenosti
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Ptehled poctu zaméstnanct, kteti absolvovali systémovy kurz 050104 Zakon o statni
sluzbé a povinnosti pfedstavenych po jednotlivych organech finanéni spravy za obdobi
listopad 2017 az Cerven 2019 je znazornén dle jednotlivych let 2017, 2018 a 2019

v tabulce 5 — Pocet absolventi kurzu dle jednotlivych let.

Tabulka 5: Pocet absolventti kurzu dle jednotlivych let

Oznacdeni | Nazev uiadu 2017 2018 2019 | Celkem
20 Financni ufad pro hlavni mésto Prahu 12 18 12 42
21 Financni ufad pro Stiedodesky kraj 16 34 16 66
22 Financni ufad pro Jihocesky kraj 2 12 4 18
23 Financni ufad pro Plzeiisky kraj 4 18 8 30
24 Financni urad pro Karlovarsky kraj 10 22 5 37
25 Finanéni uiad pro Ustecky kraj 11 26 21 58
26 Financni ufad pro Liberecky kraj 8 14 4 26
27 Financni ufad pro Kralovéhradecky kraj 3 11 4 18
28 Financni uFad pro Pardubicky kraj 2 5 7 14
29 Financni ufad pro Kraj Vysocina 4 13 8 25
30 Financni ufad pro Jihomoravsky kraj 7 20 13 40
31 Financni ufad pro Olomoucky kraj 4 14 17 35
32 Financni uFad pro Moravskoslezsky kraj 5 8 9 22
33 Financni ufad pro Zlinsky kraj 3 14 11 28
40 Specializovany finan¢ni uirad 0 10 2 12
50 Odvolaci finané¢ni Feditelstvi 3 7 2 12
70 Generalni finanéni Feditelstvi 0 7 5 12

FS CR | CELKEM 94 253 148 495

Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setteni)
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Graf. ¢. 1 — 3 vyjadiuje pocet absolventl dle jednotlivych OFS za konkrétni rok.

Graf. ¢. 4 znazornuje pocet absolventl za sledované obdobi listopad 2017 az cerven 2019.

Graf 1: Pocet absolventii v roce 2017 dle jednotlivych OFS CR
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Pocet absolventti v roce 2018 dle jednotlivych OFS CR
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

68



Graf 3: Pocet absolventii v roce 2019 dle jednotlivych OFS CR
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Pro lepsi ptehlednost byl zpracovan graf ¢. 4 - pocet absolventl dle jednotlivych

sluzebnich ufadu v Zebifikovém umisténi.

Graf 4: Pocet absolventii za obdobi listopad 2017 az ¢erven 2019
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Hlavnim smyslem ilustrace grafu 5 - Procentuélni G&ast dle jednotlivych OFS CR
za obdobi 11/2017 — 06/2019 a grafu 6 - Procentualni ugast dle jednotlivych OFS CR
za obdobi 11/2017 — 06/2019 k celkovému poctu systemizovanych mist pro piedstavené
je znazornéni, Ze ackoliv se mize zdat, Ze Finan¢ni Gfad pro Stiedocesky kraj dosahuje
nejvyssi procentudlni tudasti ze vsech OFS CR za celé sledované obdobi,
tak v procentudlnim porovnani proskolenych systemizovanych mist je Finan¢ni ufad

pro StfedoCesky kraj az na patém miste.

Graf 5: Procentudlni u¢ast dle jednotlivych OFS CR za obdobi 11/2017 — 06/2019
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Graf 6: Procentudlni u¢ast dle jednotlivych OFS CR za obdobi 11/2017 — 06/2019
k celkovému poctu systemizovanych mist pro predstavené
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Pro lepsi ptehlednost byl zpracovan graf 7 - Umisténi jednotlivych sluzebnich ufada
Vv zebfickovém umisténi dle procentualnich hodnot v porovnani grafu 5 a grafu 6. Na
prvnim misté modie podbarvenych sloupcti procentudlni uéast dle jednotlivych OFS CR
za obdobi 11/2017 — 06/2019 je FU pro Stiedogesky kraj se 13 %, a na prvnim misté
ervené podbarvenych sloupti procentualni Gdast dle jednotlivych OFS CR za obdobi
11/2017 — 06/2019 k celkovému poétu systemizovanych mist pro predstavené je FU pro
Karlovarsky kraj se 66 %. Tento finan¢ni ufad dosahuje za sledované obdobi nejvyssiho

procentualniho podilu prodkolenych piedstavenych v celé Finanéni spravé CR.
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Graf 7: Umisténi jednotlivych sluzebnich Gfadu v Zebiickovém umisténi dle

procentualnich hodnot
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Pomér mezi proskolenymi a neproSkolenymi predstavenymi s pfesné definovanymi
systemizovanymi misty za celé sledované obdobi je vyobrazen na grafu
¢. 8 — Procentualni pomér mezi proskolenymi a neproskolenymi systemizovanymi misty.
S nejvyssi procentualni Géasti je FU pro Karlovarsky kraj, ktery dosahuje nad 50 %
proskolenych mist pfedstavenych. Pod 50 % na druhém misté je FU pro Ustecky kraj
s procentualni Gdasti 42 %, v tésném zavésu jsou se spolednymi 32 % proskolenymi FU

pro Liberecky kraj a FU pro Olomoucky kraj.
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Graf 8: Procentualni pomér mezi pros§kolenymi a nepros§kolenymi systemizovanymi

misty
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Nejvice bylo proskoleno vedoucich zaméstanct, jak doklada graf 9 — Pocet vSech
absolventll kurzu dle pozic/funkci. Zakladni rozdéleni dle stupiii fizeni ve Financni

spravé CR lze shrnout na pozice:

* prvni stupen fizeni - Vedouci odd€leni, zastupce vedouciho oddé€leni, vedouci

odd¢leni a zastupce feditele odboru,

%

» druhy stupen fizeni - feditel odboru, feditel odboru a zastupce feditele sekce,

= tfeti stupen fizeni - feditel sekce.

Dalsi odlisnosti v nazvech typovych pozic zpracovanych v grafu ¢. 9 je dano,
konkrétni charakteristikou daného utvaru a slouzi pro odliSeni konkrétnich predstavenych

dle vykonévané ¢innosti pro ptipadné analyzy ve Fininan¢ni spravé CR.

Graf 9: Pocet vSech absolventt kurzu dle pozic/funkci
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Jak doklada graf ¢. 10, nejvice proskolenych zaméstnanct na pozici feditel bylo na

Finanénim ufadu pro Stfedocesky kraj, na druhém misté je Finan¢ni Ufad pro Ustecky

kraj a na treti pozici je Finan¢ni ufad pro Jihomoravsky kraj. Naopak nejmensi pocet

ucastnikil je ze Specializovaného finan¢niho Ufadu a Odvolaciho finan¢niho feditelstvi

a zadny ucastnik na pozici feditel nebyl proskolen na Generalnim finan¢nim feditelstvi.

Graf 10: Po&etni a procentualni piehled absolventt kurzu na pozici ,,Reditel*
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Jak doklada graf €. 11, nejvice proskolenych zaméstnancti na pozici vedouci bylo na

Finanénim ufadu pro Stfedocesky kraj, na druhém misté je Finan¢ni Ufad pro Ustecky

kraj a na tfeti pozici je Financéni Gfad pro Olomoucky kraj. Naopak nejmensi pocet

ucastniki je z Finan¢niho Gfadu pro Pardubicky kraj a Generalniho finan¢niho feditelstvi.

Graf 11: Pocetni a procentualni ptehled absolventi kurzu na pozici ,,Vedouc
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Jak doklada graf ¢. 12 pomér proskolenych zameéstnancii na pozici feditelil
a vedoucich je celkem vyrovnany napfic¢ celou finan¢ni spravou. Velkou odchylkou je
Generalni finan¢ni feditelstvi, kde na pozici feditel, nebyl proskolen Zadny zaméstnanec

a na pozici vedouci, bylo proskoleno pouze 6 zaméstnanct.

ree
1

Graf 12: Porovnani absolventd kurzu mezi pozici ,Reditelé“ a ,,Vedouc
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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8.2 Ovéreni hypotéz z anketniho Setieni

Hypotéza €. 1 : Predstaveni ziskaji po absolvovani vzd€lavaciho programu vétsi

piehled o svych pravech a povinnostech.

Hypotéza ¢. 2 : Predstaveni budou mit konkrétni pfedstavu ohledné rozsiteni

vzdélavaciho programu s vazbou na konkrétni vykonavané ¢innosti.

V ramci zvySovani urovné kvality vzdélavani zaméstnanct financni spravy doslo k
vyhodnoceni jednotlivych vzdélavacich akci. Vyhodnoceni vzd€lavacich akci je
Z hlediska primérného znamkovani Skalou 1 — 5, pfi¢emz 1 znaéi odpovéd velmi
vyhovujici, 2 znaci odpovéd’ vyhovujici, 3 znaci odpovéd’ praimérné, 4 znaci odpoveéd
slabé a 5 znaéi odpovéd velmi slabé. Ugastnici byli vyzvani k ozndmkovani odpovédi
jako hodnotici skéalou ve skole. Z divodu toho, ze vykazované hodnoceni zobrazené
v jednotlivych grafech dosahuje vysledkti mezi hodnotou 1 az 2, tedy lepsiho praméru,
byla zvolena interpetace vyslednych hodnot na desetinnd c¢isla z diivodu citelného

rozliSeni primérné spokojenosti ucastnikt vzdélavaci akce.

Pro vyhodnoceni vzdélavaci akce byla zformulovana otazka ¢. 1 ,,Celkové hodnoceni
absolvované vzdé€lavaci akce“, ktera je graficky zobrazena v grafu 13 — Celkové
hodnoceni absolvovanych akci. Vzdélavacich akci za sledované obdobi bylo 8, pfi¢emz
pouze u jedné akce Akce €. 5 dosSlo ke stoprocentni rovnosti mezi 30 absolventii
vzdélavaci akce a ke stoprocentnimu odevzdani anket. V grafickém zndzornéni je
uvedena cCasova osa, kterda odpovidd nize uvedenému piehledu konanych akeci,

doplnéného o pocet tcastnikl a poctu vyplnénych anket.

1. Akce 22. - 24. 11. 2017 (39 ucastnik/37 anket)
2. Akce 6. - 8. 12. 2017 (59 ucastnikt/54 anket)
3. Akce 21. - 23. 3. 2018 (62 castnikd/58 anket)
4. Akce 25. - 27. 4. 2018 (58 ucastnikd/55 anket)
5. Akce 13. - 15. 6. 2018 (30 ucastniki/30 anket)
6. Akce 14. - 16. 11. 2018 (50 ucastniki/49 anket)
7. Akce 16. - 18. 1. 2019 (59 ucastnikd/56 anket)
8. Akce 22. - 24. 5. 2019 (48 ucastniki/47 anket)
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Primérna vysledna hodnota v grafu 13 dosahuje 1,42 bodu. Celkové hodnoceni
absolvovanych akci patii do kategorie velmi vyhovujici. Jako nejslabsi akce se projevily
akce €. 2 a akce €. 6. Co lze zaznamenat, tak ur¢itou souvislost, Ze obé& tyto akce se konaly
na zavér dan¢ho roku. Akce €. 2 byla realizovana v roce 2017 a akce €. 6 byla realizovana
Vv roce 2018. Na zaklad¢ téchto skutecnosti, se 1ze domnivat, Ze tento ,,negativni* trend se
mohl stat i ke konci roku 2019. Tento tredn se bude pravdépodobné opakovat kazdé
vyhodnocované obdobi, protoze koncem kalendainiho roku dochazi k celé¢ tadé

legislativnich zmén, které maji zasadni dopad do obsahové naplné vzdelavaci akce.

Graf 13: Celkové hodnoceni absolvovanych akci
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Jako dalsi okruh se vyhodnocoval obsah vzdélavaci akce, ktery byl vytvoten ctyimi
otazkami, které jsou vyhodnoceny v grafech ¢. 14, 15,16 a 17.

Jsou ziskané informace pfinosem pro Vasi praxi?
Pokud byly poskytnuty studijni materialy, jsou vyuzitelné v praxi?
Odpovidala probrana témata u¢ebnim osnovam?

Vyhodnoceni srozumitelnosti akce?

Primérna vysledna hodnota v grafu ¢. 14 dosahuje 1,43 bodu. Celkové hodnoceni
absolvovanych akciz hlediska pfinosu ziskanych informaci pro praxi patii do kategorie
velmi vyhovujici. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim komentafi, akce ¢. 2 a akce ¢. 6
realizované ke konci kalendainiho obdobi jsou hodnoceny vice negativné. Hlavnim
divodem je jiz zminovany trend, kdy dochazi v tomto obdobi k ¢astym a velkym

legislativném zménam, které se vyrazné odrazi v obsahové naplni vzdélavaci akce.

Graf 14: Jsou ziskané informace pfinosem pro Vasi praxi
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)
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Graf ¢. 15 zobrazuje vyuzitelnost poskytnutych materialnti v praxi. Primérna hodnota

dosahuje 1,36, kdy poskytnuté materidly lze hodnotit jako velmi vyhovujici, ackoliv se

v anketnim Setfeni Casto objevovala pfipominka k ¢asnéjsi dostupnosti prezentaci, ktera

se projevila i v hodnoceni poskytnutych studijnich materiald.

Graf 15: Pokud byly poskytnuty studijni materialy, jsou vyuzitelné v praxi
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 16 odpovidad vyhodnoceni vzdélavaci akce z hlediska probranych témat vici

osnove dané vzdélavaci akce. Primérnd hodnota dosahuje 1,17, patii do hodnoceni velmi

vyhovujici,

ukazek.
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ackoliv z anketniho Setfeni vyplnula potieba zatfazeni vice praktickych

Graf 16: Odpovidala probrana témata u¢ebnim osnovam
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Graf ¢. 17 odpovida vyhodnoceni vzdélavaci akce z hlediska srozumitelnosti dané

vzdéelavaci akce. Primérna hodnota dosahuje 1,22 a patfi do hodnoceni velmi vyhovujici.

Graf 17: Vyhodnoceni srozumitelnosti akce
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Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 18 odpovida vyhodnoceni komunikace lektorti vzdélavaci akce s ucastniky
dané vzdélavaci akce. Primérnd hodnota dosahuje 1,17 a patii do hodnoceni velmi

vyhovujici.
Graf 18: Vyhodnoceni komunikace s Gi¢astniky dle akce
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Graf ¢. 19 ukazuje celkové hodnoceni konkrétnich lektorti dané vzdélavaci akce. Na
zékladé ziskanych informaci, 1ze konstatovat, Ze zajisté vzdélavaci akce je na velmi dobré
urovni, znamka hodnoceni jednotlivych lektorii je v maximalni hodnoté 1,5. Nejlépe

hodnocenym lektorem, je lektor €. 5 a nejhiife hodnocenym lektorem, lektor €. 1a.

Graf 19: Porovnani vyhodnoceni vykonu lektori — srozumitelnost vyjadfovani,
komunikace s uCastniky

1,60

1,40

1,50
1,28 193
1,21 22 s
117 116 , 5 1,20
: 1,10 1,12 z
1,06
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Lektor 1 Lektor 1a Lektor 2 Lektor 2a Lektor 3 Lektor 4 Lektor 5 Lektor 5a Lektor 6 Lektor 7 Lektor 8 Lektor 8a

obalst 1 oblast 2 oblast 3 oblast 7 _

-
ho
=]

2]

@

=

L)

Zdroj: autor prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Dale byl v okruhu vzdélavaci akce vyhranén prostor pro komentar k hodnoceni
vzdélavaci akce. Pro ptiklad si uvedeme nekteré z nich, at’ v pozitivnim smyslu, tak také
V negativnim pojeti. Pozitivni jsou oznaceny zelené¢ symbolem a negativni jsou oznaceny
¢erven¢ symbolem. Byly uvedeny tyto komentate:

- potfebné informace, nové poznatky

- naprosto splnila mé ocekavani

- znalosti ziskané na Skoleni vyuziji v praxi, velice dobry vybér lektort, ktefi dobie
znali danou problematiku a byli schopni odpovidat na nase dotazy

- zafadit vice praktickych informaci naptf. k vyplinovani sluZzebniho hodnoceni

a dalSich formulaiu
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- privitala bych vice konkrétnich (!) ptikladd, nikoliv jen cteni pfipravenych
prezentaci, pfestoze pfipraveny jsou velmi dobie

- prednésejici byli pfijemni a vstiicni

- uvitali bychom u vSech prezentaci vice piiklada (s feSenim) z praxe — konkrétni
situace

- velmi pékné

- n¢kdy zbytecné obsirné hovoieno o obecnych zékladech problematiky, coz snizuje
pozornost a ubira ¢as na konkrétni ptiklady a situace a jejich feSeni

- vstticnost, odbornost a profesionalita lektort

- uvital bych poskytnuti prezentaci pted danym kurzem pro dopisovani poznamek

- béhem akce jsem ziskala ucelenou orientaci v dané problematice. Poukazano bylo
na nejdiskutovanéjsi problémy z praxe.

- vice ptikladl z praxe

- velmi dobie pripraveno, volnou formou do celkd, ptehledné.

- velmi ptfinosna

- velmi precizné a kvalitné pfipraveny kurz véetné piednasejicich — moznost klast
otazky ptimo vcetné konkrétnich adresnych odpovéedi

- poskytnout prezentace ucastnikiim pted seminaifem (Ucastnik si déla poznamky do
prezentace v prub¢hu akce)

- akce splnila mé ocekéavani

- pozadovala bych vice praktickych piikladi

- ptili§ obecné a teoretické

- vyCet povinnosti na zaklad€ ZSS jsou na urovni vedouci odd€leni velice zatézujici
vzhledem k ukollim, které oddé€leni musi profesné zvladat

- komplexni rychly ptehled, probrano hodné témat [ dobré nastaveni kurzu. Jsem
rada za prifez, 1 kdyZ vétSinu oblasti fesi personalisté, je dobré mit ptehled

- hodné& obsahl4, 3 dny je malo

- vzdélavaci akce byla pro mé ptinosna, pfijemna

- vhodné vybrana témata, vynikajici piiprava lektorti

- prezentace by bylo dobr¢ zaslat pfed konanim kurzu, prosim o co mozna nejvetsi
zajisténi koordinace povinnosti ptedstavenych za spoluprace personalnich odd¢€leni, jak

je tomu ted’, aby pfedstaveny m¢l vzdy zakladni zdzemi a mohl vykonavat danovy proces
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- pro uroven piedstaveného na urovni VO nastaveno optimalné
- pfinosné shrnujici informace
- velmi povedena akce s velmi komplikovanym lektorskym obsazenim, lektorim je

tteba pod¢kovat za ochotu takto vyklad rozdélit

8.2.1 Vyhodnoceni odpovédi a ovéfeni hypotéz z anktetniho Seti‘eni

Hypotéza €. 1 : Predstaveni ziskaji po absolvovani vzd€lavaciho programu vétsi

ptehled o svych pravech a povinnostech.

Z vyse uvedenych grafii a ohlasti ziskanych z anketniho Setfeni lze tuto hypotézu
potvrdit. Provéteni znalosti absolventti vzdélavaciho programu bylo provedeno formou

testu, ktery mél v priméru 80% tspé&Snost.

Hypotéza ¢. 2 : Predstaveni budou mit konkrétni piedstavu ohledné rozsifeni

vzdélavaciho programu s vazbou na konkrétni vykonavané ¢innosti.

Tuto hypotézu lze zcela potvrdit. V anketnim Setfeni se Casto objevovala otdzka
hodnoceni statnich zaméstnanci a konkrétnich povinnosti pfedstavenych s uvedenim
detailnich ptipadd, véetné feSeni konkrétniho osobniho projednani hodnoceni se statnim
zaméestnancem. Nejvice pfipominek bylo k zafezeni vice praktickych ukazek. Dale

k poskytnuti prezentaci déle pted konanim kurzu.

8.3 Focus group

Pro ovétedni hypotéz byla oslovena focusni skupina odbnornikl (odbornici z dané
oblasti — personalisté), které bylo poloZeno pét otazek. S touto skupinou byl proveden
strukturovany rozhovor, ze kterého byl pofizen zdznam. K poftizeni tohoto zaznmu byl

udélen vyslovny souhlas vSech tcastniki.
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Prepis audio nahravek, porizenych vyhradné pro potieby této diplomové prace
Zkratky: T....... tazajici

R....... respondent (respondenty jsou ¢lenové fokusni skupiny)
Autorka:

Takze v ramci kurzu pro predstavené, ktery financni sprava realizuje, byla oslovena

fokusni skupina odborniki, které byly polozeny tyto otazky:
1. Otazka: Jsou piedstaveni a vedouci pracovnici dostate¢né informovani
o svych pravech a povinnostech?
2. Otazka: Postacuje k vykonu pouze znalost souvisejicich pravnich predpist?

3. Otéazka: Promitla se Uprava vzdélavacich potieb formou zavedeni vzdélavaciho

programu pro piedstavené do vasi prace?
4. Otazka: V ¢em vnimate piinos této vzdélavaci akce?

5. Otéazka: Mate n¢jaka doporuceni z praxe, kterd by bylo vhodné promitnout do

dalSiho vzdé€lavani predstavenych, vedoucich?

T: TakZe tento zadznam je pofizen ve Ctvrtek 16. kvétna 2019 a tykad se kurzu pro
predstavené a fokusni skupiny, kterd je slozend z odbornikli zabyvajicich se

problematikou personalistiky a platii ve financni sprave.

T: Prosim t&, ja té informuju, je zapnuty nahravani. Je to z toho divodu, Ze nejsem
schopna udé¢lat prepis rozhovoru. Nikde ta nahravka nebude pouzita, to co se tady dozvim
bude pouzito pouze pro ucely diplomové préace z hlediska kurzu pro piedstavené s tim, Ze
mam svoleni od pani generalni feditelky tento vyzkum udélat i ty véci pouzit a vlastné
mym zamérem je zjistit jak pfedstaveni a zaroven vlastné vedouci personalnich utvart
nebo vitbec fokusni skupina odbornikii hodnoti ten kurz pro ty predstaveny, jestli to pro
jejich praci bylo piinosem ¢i nikoliv. Takze to je hlavni vlastné ta. Takze se ti jenom

zeptam, jestli protoze vSichni budou uvedeni pouze jako respondent ¢islo jedna, dva tfi,
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nebudou ani spojeni s krajem, pouze vyhodnoceni edukace predstavenych v jednotlivych
krajich bude pouzita konkrétné krajem, takze se t¢ chci zeptat, jestli mizu pokracovat v

nahravani. Jestli mi odpovis na otazky.
R: Ano.

T: Dékuju. Takze prvni otazku poprosim. Jestli mas pocit, Ze predstaveni a vedouci
zaméstnanci byli nez vznikl ten kurz dostatecné informovani o svych pravech

a povinnostech. Jestli jim stacila vlastné viibec jenom ta znalost toho zakona

R: No, tak samoziejmé ten kurz, ten tohle vSechno rozsitil, protoze oni méli urcity
predstavy, ale zase liSilo se to ¢lovek od Cloveéka. A jeste se to lisilo v tom, jak oni to méli
na téch svych organizaénich odborech zorganizované, protoze byli predstaveni, ktefi se
tim tfeba vibec nezabyvali, a nebo se tim zabyvali pouze okrajové a veskerou tuto
¢innost, kterd souvisela s tou problematikou piendseli tfeba na ty takzvané asistentky.
Zase naopak, byli tfeba feditelé sekci UP, feditelé odbor, ktefi se tim zabyvali pomérné
do hloubky a mezi t€émato lidma teda byli jako i podstatné rozdily takze samoziejme
pokud se toho kurzu zicastnil nékdo z té prvni kategorie, tak koukal, co vSechno to
vlastné jeSté obnasi a co vSechno on by mél délat. Pro ty druhé to zase uplné takové

névum nebylo, protoze ty to brali uz jako samoziejmou véc, nebot’ to priorné jako dé¢lali.

T: Ja pravé se t€ ptam 1 vlastné odbornika z ty druhy strany, ty jsi vykonaval 1 pozici,
ne jenom personalisty, ale toho vykonnyho pfedstavenyho, Ze jo, v ur¢itym stupni fizeni.
Jesté teda se zeptam, mas pocit, Ze se teda ten kurz néjak promitl ted’ko do ty kazdodenni

préce téch personalisti, Ze je ndkym piinosem, Ze to je vidét?

R: Urcité, urcité to videét je. Minimalné, minimalné uz v tom, ze jak oni s oblibou
tfikali, co to pro nds nebo na néas zase vymyslite, tak uz ted’ka védi, ze to neni zadny
vymysleni, Ze ono se to opravdu musi délat, Ze si to nevymysleli H.... a spol. v ....... ,

ale,..
T: Jasné.

R: Ale, Ze to jde prosté jako zeshora z toho GFR, tak ur¢ité i z tohodlenctoho hlediska

ano. A Ze vlastné¢ oni diky tomu tfeba do té problematiky daleko vic pronikli a uvédomili
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si, co vSechno vlastn¢ je néplni té Cinnosti toho personédlniho oddé€leni. A co vSechno
vlastné kromé¢ toho, protoze oni to dfiv brali, Ze vlastné ta ta personalka je zatézuje. Ale
ted’ka oni védi, Ze nebo aspon ten, kdo to chce védét, tak, Ze to jsou prosté véci, ktery se
musej délat, ktery z né¢eho vyplyvaj a Ze i na téch vyssich organech KFR, MF, sekce pro

statni sluzbu, ze se to bere jako jedny z povinnosti.

T: A z toho vyplyva vlastn¢ i moje posledni otdzka, jestli mas néjakej vlastné néjaky
doporuceni z praxe, tvoji konkrétni, ktery by bylo dobry promitnout do toho kurzu pro ty
predstaveny, co je jesté tfeba tam zlepSit nebo v ¢em je vic edukovat, jestli je néco v cem

to prosté vazne.

R: No tak asi m¢lo by to mélo by to reagovat na ty aktualni informace, na ty aktualni
potfeby a tfeba ted’ka nejvétsi takovy problém, tak je to ve vazbé pravé na tu tieba
probihajici kontrolu zdivodnovani odmén a tam my jim tfeba miZzeme fikat stokrat,
fikame jim to na poradach, ale samoziejm¢ pokud oni by to jesté slySeli z téch vyssich
mist, ze skutecné tam ty kontroly chodi, ze skute¢né, obzvlast’ v dnesni dobé se to vSechno
todlencto hlida, tak si myslim, Ze by to i pomohlo k tomu, aby az teda témi odménami
budou fidit, tak aby si todlencto pfipomnéli a fekli, kdyz oni ndm to vlastné fikali i na
tom kurzu, ze se todlencto vSechno musi délat jako daleko dukladnéj, tak mozna
takovyhle ty véci, ktery jsou aktudlni, protoZe tfeba pfed téma dvouma, tfema rokama se
to tak nebralo, Ze jo, nak se to prosté zdiivodnilo. Hlavng, Ze to je dobte rozdé€leny, ale to
odivodnéni §lo teba trosku stranou, takZe ted’ka reakce na tu probihaji kontrolu a tohle

je tieba jako zdliraznit a ten akcent tam tidlencto jako dat.
T: Dobte. J4 mockrat dékuju za odpovedi.

T: Takze dobry den. Poprosim vas, jestli mizu ten rozhovor nahrat z diivodu toho,

abych nemusela délat ptepis.
R: Ano.

T: Takze veskeré otazky budou pouzity pouze pro diplomovou praci. Diplomova
prace se bude zabyvat tématem vzd€lavani a pro konkrétni potfebu organizace
a konkrétné je to tvorba kurzu pro ptredstavené. Nikde nebude pouzito vase jméno ani

jakakoliv identifikace, kterou by §lo pouzit, bude vyslovéné oznacen kazdy odbornik jako
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respondent ¢islo jedna az x. Zvolila jsem vas do fokusni skupiny respondentt, to znamena
jako odbornika na danou oblast s tim, Ze potfebuju ovétit vlastné poznatky toho kurzu pro
predstavené jaky mél piinos. Takze prvni se vas zeptam jestli, kdyz ten kurz jesté nebyl,
jestli jsou predstaveni a vedouci zaméstnanci dostatecné informovani o svych pravech
a povinnostech. Jestli jim postacuje vSeobecné pouze znalost téch pravnich predpisu,

ktery maj k dispozici.

R: No tak v podstaté v zakon¢ jsou stanoveny prava a povinnosti, v pracovnim fadu,
vSude, ale jestli to prostudujou, samoziejme se vic vénujou ty danovy ¢asti nez vlastné ty

¢asti, ktery se taky musi vénovat, to znamena praci s lidma.

T: Druhou otazku. Promitla se Giprava toho vzdélavaciho programu v ty statni sprave,

to znamend zavedeni tohodletoho konkrétniho kurzu néjak do vasi prace?

R: Promitla, oni o tom radi diskutujou, kdyz vlastné ty, co ptijedou z kurzu, tak tfeba
kazdyho tam néco zaujme, takze daji do diskuze téma. Tieba se na to i dost vine téma

a zjist'ujou, ze ta véc, co po nich chceme je tieba aby délali.
T: Dalsi otazka. V ¢em vnimate piinos této vzdélavaci akce.

R: No, praveé v tom, Ze si uvédomujou, ze ta prace toho vedouciho neni jenom v tom
danovym, v té danové oblasti, ale 1 v té praci s lidma, Ze ty lidi maji SirSi informace, ktery

nasledné miizou tim podiizenym poskytnout. Pfipadné o tom castéj$ diskutujou.

T: Uhm. A posledni. Poprosim vés, jestli mate n&jakd doporuceni z praxe, ktera by
bylo vhodné promitnout do toho vzdélavani predstavenych. Jak to rozsifit nebo ¢im se

vic zabyvat.

R: No, stale vic jim zdaraziovat, Ze prosté nejsou jenom danéfi, ale ze jsou i1 vedouci
oddéleni a prosté ta funkce vedouciho oddéleni je spjatd i s jinymi povinnostmi, jak se

dozvidaji na tom kurzu.

T: Tak jo, je to vSechno. Takze ja d€kuju za vas Cas a za odpovédi.
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T: Takze ja se vas jeste jednou zeptam, jestli teda za téch podminek, ktery jsem vam
sdélila souhlasite s nahranim rozhovoru pro ty ucely pouze diplomovy prace s tim, ze

rozhovory budou okamzité po oponentnim posudku smazany.
R: Ano, souhlasime.

T: Dékuju.Takze ja se vas zeptam jestli, vlastné prvni otazka. Jestli predstaveni
a vedouci zaméstnanci jsou dostatecné informovani o svych pravech a povinnostech. Je
to jesté pred tou vazbou, nez ten kurz vznikal. Jestli opravdu ta jejich edukace v radmci

toho, co maji délat, byla dostatecna nebo jestli prosté jste vidéli nakej v tom rozdil?
R: Myslim si, ze drobné zména tam je.
T:Uhm.

R: J& si myslim, Ze urcité. ProtoZe u nds ty testy ten zadkon nacetly, ale myslim si, Ze
spoustu véci z toho si neuvédomili, Ze opravdu je zdvazny a Ze to jde za nima, ze si furt
mysleli, ze prosté ta personalistka nebo n¢kdo to bude jakoby za n¢€ hlidat. Takze ja mam
vazbu takovou, ze aspon ocenili, ze de facto je to jejich povinnosti a Ze si to vic berou

jakoby na tu jakoby za tu svou povinnost a vic na to dohliZej, aspofi u nés.

T: Tak v tomhle jste mi vlastné odpovédéla i na druhou otazku, kdy jsem se chtéla
zeptat, jestli vlastné sta¢i pouze pro né to prostudovani a ta znalost téch pravnich predpisu,
ktery se vztahujou k ty jejich vykonavany praci anebo jestli je potieba je jesté teda nak

dal vzdélavat.

R: Neni tfeba je vzdélavat. Je pravda, ja se ptipojuju k ty prvni odpovédi. Je pravdou,
ze zpocatku to bylo, co ta personalka po nés, my za to nezodpoviddme a to neni nase
prace. Je pravdou, Ze ted’ jsou informovangjsi, to je pravda. Tady z tohoto pohledu to je

pravda.

R: Ur¢ité. Ze uz nejsou ty stiznosti, co zase ta personalka na nas vymyslela. A je to

pravda.

R: Opravdu to bylo tak, Ze ta personalistka si vymysli a pro€ si to nedohleda sama.

A pro¢ to nikdo nepftipravi, sekretarka a ted’ na tom kurzu opravdu ziskali informaci, Ze
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to je povinnost predstavenyho, charakteristiku a tohleto, a naopak, pak jako kdyz ¢lovék
jim da nakej podklad, tak to berou opravdu jako za pomoc a uz ne za tak jako
v uvozovkach naky zbyte¢ny tkoly, ktery je zat€Zujou, protoze oni potiebuji konat véci
zajistit. Takze opravdu ten kurz jakoby tém personalistkim nebo tém ptedstavenym
ukdazal, Ze prosté je to jejich povinnosti a cokoliv ta personalistka udéld, tak naopak je

upozornuje a pomaha.

T: Ted’ jste mi uzasn¢ odpoveédeli na dalsi dveé otazky, ktery vilbec nemusim pokladat,
protoze tam byl piesné ten piinos. A posledni otazka. Poprosim vés jestli mate néjaky
doporuceni z praxe, ktery by bylo vhodny do tohoto kurzu promitnout. Co jesté citite, ze
je potteba, aby ti pfedtaveni védeli, jak ten vzdélavaci program upravit. A v souhrnu vSech

vlastné téch véci, ktery se tam dozvidaj. Ne, jenom v ty mi oblasti, ale v kontextu.

R: Neptijemné je, ze ja nevim, jak je to koncipované, ten kurz. Ja jsem na ném nebyla.

Takze ja se vlastné k tomu ani tak nemohu vyjadrit. Ja nevim, co tam fikate.

R: Uhm. A s tou praci jesté citis, Ze je potieba néco jesté ty predstaveny v ivozovkach

naucit nebo jim néco jako vic zdlraznit, co by pomohlo tém personalistim pfi ty praci?

R: Ja myslim, Ze oni uz umi. Ze uz se ted’konc opravdu spravili. Srovnali se azkdyz
to nékdo na tom uzemku fakt nezvladne nebo neumi nebo brble, tak je pravdou, Ze oni
tam maji toho feditele, ten si je pfidrzi. Jo, protoZe ten feditel s nama komunikuje opravdu
v dobré kvalité. Jo, takze on si je vede a myslim si, Ze ty feditelé zase, kdyz ja si je tam
kolikrat na téch poradach vedu, tak oni v&di, co se po nich zada. A Ze to je fakt jako na

jejich strang.

R: Ja st myslim, ze ten kurz byl opavdu vyborny, Ze opravdu oni tam prosté poznali
to, Ze ta personalistka je iak jakoby opravdu nezatézuje, Ze naopak jim pomaha a Ze to je
opravdu jejich povinnost, protoZe oni téch povinnosti maj hodné, oni vzdycky vlastné
maji téch spoustu ukold, takze prosté uvédomili si, Ze todle je zaklad. Ze to je prosté
zéklad, Ze to je péCe o toho zaméstnance. Tak ja myslim, Ze to je dostatecny a s tou
zpétnou vazbou, spis§ naopak oni oceni ty pak prosté ty personalistky, sektretariaty, Ze jim

pomahaji, Ze vlastn¢ délaji praci za né€ protoZe jim jakoby je hlidaji, ted’ je termin, novej
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zamé&stnanec, mate charakteristiku, mate to...a oni na téch vlastné kurzech pro ty
predstaveny, slySi, ze to je jejich povinnosti, takze oni ted’ vlastné ocenuji, ze ta
personalistka dé€la néco, co neni jeji povinnosti, ale, Ze de facto hlida vlastné ty véci za
né. Ze je opravdu jakoby prodlouZzenou rukou a prosté hlida, takze ja si myslim, Ze ty
personalistky ted’ v jejich o€ich ziskaly opravdu nebo jsou vidény tak, ze nebuzeruji, ale
ze vlastné jim pomahaji a ze de facto hlidaji ty véci a vedou je, todle jesté¢ nemate, novy
nastup, musite...todle, todle, todle, protoze slysi, ze to je jejich povinnost a oni ac si to

v zakon¢ nacetli, tak prosté tomu ten diraz nedavali. Ne, nebyli na to zvykli.
R: Ja to feknu tfemi vétami, neumim to tak jak vy. Ale souhlasim.
R: J& vam mockrat dékuji.
R: UZ nejsou tak straSné€ ubrblany.
R: Musim fict, ze opravdu, uz se to naucili a pochopili, ze ...

R: Naopak podékuji: "Dekujeme ze..., todle jsme zapomnéli...". A tamto bylo:
"Nemame cas, ted’ musime tohle,... to jsou dulezitéjsi ukoly, danovy... a takovy..." .

A ted védi, to je todle zaklad.
To je prosté zaklad.
R: Pochopili, Ze to neni nds$ vymysl, Ze my se jim naopak snazime pomoct, kolikrat.
R: Tak, tak, tak...
R: Ale je to pravda.

R: Ale uz bych tekla, ze fakt koukaj jako na ¢loveéka a naopak podékuji. Naopak
zkonzultuji. Dfiv to bylo opravdu tak, Ze prosté ten ¢lovek je zatéZuje, Ze by to mél délat
jakoby ta personalistka a oni, Ze jsou od toho, ze by m¢li feSit ty své véci a ted uz

pochopili, Ze todle je zaklad.
R: Ze to tak uplné neni.

R: Ze kdyz to nebude, tak ...
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R: Ja jenom pro takovou pro dokresleni situace. Jak jsme §li do sluzby, tak jsem tam
meéla jednoho feditele odboru na fidici tirovni, ktery dupal nozkou u mne v kancelafi, ze
platové navrhy na plat a na zménu platu, piece bude d¢lat personalka, to nebude délat on.
A ja no tak teda, to jako ze délat bude. Ne, to je véc personalni. No, dneska uz by si to

nedovolil.

T: Tak ja vam mockrat dékuju za vase ndzory. A jesté potom,.. klidné¢ mizete odejit.

8.3.1 Vyhodnoceni odpovédi a ovéieni hypotéz focus group

Otazka €. 1 : Jsou predstaveni a vedouci pracovnici dostatecné informovani o svych

pravech a povinnostech?

Na zékladé odpovédi focus group bylo zjisténo, ze predstaveni ani vedouci pracovnici
nemaji dostateCny ptehled o svych povinnostech a pravech, kterd pro né vyplyvaji ze
zakond, smérnic, jak jiz ze Zakona o statni sluzbé¢, tak i ze Zakoniku prace. Pred konanim
této vzdelavaci akce byly tyto povinnosti vnimany spise jako zadavané ukoly z pozice
Generalniho finanéniho feditelstvi. Po absolvovani a sezndmeni se s témito povinnostmi
s konkrétni vazbou na platnou legislativu se toto vnimani zménilo. Zménila se troven
informovanosti o povinnostech. Skupinou pfedstavenych tvoii zejména odbornici

v daflovych oblastech, perosnalni ¢innosti jsou jim vice vzdalené, ale velka ¢ast téchto

¢innosti je na nich. Dfive se domnivali, ze v§e miize udélat personalni utvar.

Hypotéza ¢. 3 : Predstaveni a vedouci nejsou dostateéné informovani o svych pravech

a povinnostech.
Tuto hypotézu lze zcela potvrdit.
Otazka ¢. 2 : Postacuje k vykonu pouze znalost souvisejicich pravnich predpisu?

Ze zjisténi vyplynula potfeba §ifeji seznamit predstavené s pravnim rdmcem a dale se
zaméfit na praktické vyuziti ziskanych znalosti v praxi, vice realizovat praktické
dovednosti, instruovat predstavené a vedouci pracovniky s konkrétnimi persondlnimi

¢innostmi, které potfebuji pro svou kazdodenni praci s podiizenymi.
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Hypotéza €. 4 : K vykonu nestaci pouze znalost pravnich predpist.
K vykonu nestaci pouze znalost pravnich ptedpist. Tato hypotéza se zcela potvrdila.

Otazka ¢. 3: Otazka: Promitla se uprava vzdé€lavacich potieb formou zavedeni

vzdélavaciho programu pro piedstavené do vasi prace?

Vzdélavaci program je pfinosem do kazdodenni prace. Vzdélavaci program byl a je
pfinosem do kazdodenni prace, seznamuje ucastniky s praktickymi ptiklady,
vyplilovanim personalnich formulédit. Diive byly snahy o spolupraci s piedstavenymi
napf. v oblasti vypliovani formulait, nutnych k zaloZeni do osobnich spisii chapany jako
povinnost, nyni je vidét zmény ve vnimani predstavenych, kdy tyto ¢innosti chapou jako

pomoc v jejich praci.

Hypotéza €. 5 : Vzdéelavaci program je piinosem do kazdodenni prace.
Tuto hypotézu lze zcela potvrdit.

Otazka €. 4: V ¢em vnimate ptinos této vzdélavaci akce?

Po absolvovani vzdélavaci akce predstaveni zjistili povinnosti a uvédomili si rozsah
¢innosti persondlnich utvarii. Odbornici poukazuji na zlepSeni komunikace mezi
pfedstavenymi a persondlnimi utvary, lepSi pochopeni personélnich €innosti a pfenos
mezi své podiizené. Déle doslo k pochopeni povinnosti predstavenych s vazbou na

platnou legislativu.

Hypotéza €. 6: Vzdélavaci program je pfinosem.

Tuto hypotézu lze zcela potvrdit.

Celkové hodnoceni akce jak ucastniky, tak i focus group vnima kurz jako ptinosny.

Otazka ¢. 5: Otazka: Mate néjakd doporuceni z praxe, ktera by bylo vhodné promitnout

do dalsiho vzdélavani predstavenych, vedoucich?

Doporuceni odbornikii z praxe se zaméfuje zejména do oblasti odménovani, kdy jde

zejména o nutnost piedstavené sezndmit s fddnym odivodnénim v piipadé poskytovani
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odmeén.

Hypotéza €. 7: Po vyhodnoceni vzdélavaciho programu dva roky po jeho zavedeni do

vzdélavacich potieb bude potieba reagovat na zmény a kurz rozsifit.

Po vyhodnoceni vzdélavaciho programu dva roky po jeho zavedeni do vzdélavacich
potieb se ukéazala potieba reagovat na zmény a kurz rozsifit. Je nutné rozsiteni o dalsi
legislativni zmény, ke kterym v pribéhu tohoto obdobi doslo. Dale vznika zkracena verze
tohoto kurzu zaméfena pouze prakticky na konkrétni procesy a pouzivané formulaie. Tuto

hypotézu Ize zcela potvrdit.

8.4 Shrnuti ziskanych poznatki

Na zékladé ankterniho Setfeni a nasledného ovéteni hypotéz z tohoto Setfeni lze
shrnout, Ze vSechny stanovené hypotézy byly potvrzeny. Nasledné ovéfeni stanovenych
hypotéz focus group hypotézy také potrdilo. Doslo k pochopeni ¢innosti personalnich
utvarli jako pomocnych ¢innosti v oblasti personalistiky, kdy cela fada povinnosti vSak
zUstava piimo na predstavenych napf. stanoveni vySe osobniho pfiplatku s vazbou na
konkrétni dlouhodobé dosahovani mimoradnych vysledki, na nutnost odiivodnéni
hodnoceni. Pfimy vykon fady personalnich ¢innosti je pfenesen na pfimé predstavené,
kdy nelze tyto povinnosti a z nich vyplyvajici zodpovédnost pfenést na personalni titvar.
Ten plni funkci metodickou a podplrnou. Predstaveni ziskali po absolvovani
vzdélavaciho programu vétsi prehled o svych pravech a povinnostech, véetné konkrétnich

wrw

doporuceni k rozsifeni vzdélavaciho programu.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace je tvorba kurzu pro konkrétni potieby organizace
souvisejici se zvySovanim kompetenci predstavenych a vedoucich zaméstnanch
a nasledné navrzeni moznosti uprav a doporuceni k danému vzdélavacimu programu,
ktera mohou byt dale v praxi vyuzita pii pfipravé metodickych materialti pro ¢innosti
spojené s tvorbou vzdélavaciho systému v ramci pozadavka zdkona o statni sluzbé, ve
znéni pozdéjsich predpist. V praci je vénovana pozornost pojmtim, které jsou dilezité
pro tvorbu a zajisténi vzdélavaci akce, vybér kvalitniho lektora, tak i pro samotny priib¢h
vzdélavani. Je dilezité pochopit, ze vSe spolu tizce souvisi. Pii stanovovani vzdélavacich
potfeb je nutné analyzovat, klasifikovat a navrhnout cile organizace a s vazbou na né
vzdélavat zaméstnance. Snahou této prace je ptiblizeni tvorby vzdelavaciho programu od
samotného pocatku, kdy vznikla potfeba vzdélavani konkrétni skupiny zaméstnancti, ptes

proskoleni vlastnich lektort az po realizaci vzdélavaciho programu.

Cilem teoretické ¢asti bylo vymezit zakladnich pojmy tykajicich se vzdélavani
dospélych, kompetenci a tvorby vzdélavaciho programu, vymezeni legislativniho ramce,
tykajiciho se statni sluzby a vzdélavani statnich zaméstnancii, véetné charakteristiky
Finan¢ni spravy. Celd tato problematika je popsana na zéklad¢ analyzy a nasledné syntézy
objasnila stru¢nou formou zakladni pojmy z oblasti vzdélavani, a to jak jeho forem, tak
i dulezitosti pfi volbe lektora a jeho plsobeni v procesu vzdélavani. Tvorbu vzdélavaciho
programu nelze brat jako samostany ukon, ale je nutné hlubsi posouzeni z hlediska cilt
zaméstnavatele a zarovenl vybéru vzdélavatele, tak aby byly naplnény cile organizace.
Pochopeni kompetenci a sestaveni, vybér spravného kompetenniho modelu tvori
dileZitou soucast procesu vzdélavani a pfipravy daného vzdélavaciho programu. Diraz
je kladen na taxonomie s vazbou na cile organizace. V praci jsou vymezeny pojmy

a druhy vzdélavani dle zakona o statni sluzbé a s vazbou na Sluzbeni piedpis GFR .
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Prakticka ¢ast diplomové se veénuje procesu vzdélavani lektord, tvorbé
a vyhodnoceni vzdélavaciho programu pro pfedstavené prostfednictvim analyzy dat
z vlastniho Setfeni, a to s vyuzitim teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti. Nosna
¢ast diplomové prace je zaméiena na analyzu a vyhodnoceni vzdélavaciho programu
Vv souvislosti se vznikem zdkona o statni sluzbé a vazbou na teoretickd vychodiska
a ostatni sluzebni predpisy (sluzebni pfedpisy ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
vydané dle ustanoveni § 11 zékona o statni sluzb¢) a dale vazby vnitinich a sluzebnich
predpisi zaméstnavatele, které stanovuji postupy vzdélavani. Tvorbé vzdélavaciho
programu pro piedstavené piedchazela analyza vzdélavacich potieb, kdy byla zvolena
forma vlastniho vzdélavani lektord pro potieby Finanéni spravy. V praci je popsan
konkrétni vzdéldvaci kurz pro lektory potiebny k zjaisténi vzdélavacich potieb
organizace vlastnimi lektory. Soucisti prace je 1 Casova osa, pfiprava, tvorba a realizace
vzdélavaciho programu, véetné kompetenci a odpovédnosti jednotlivych utvart Finanéni

spravy.

K dosazeni stanovenych cilli a ziskani potfebnych dat a informaci bylo pouZito vice
metod, zejména studium odborné literatury, odbornych publikaci, souvisejicich pravnich
norem a jinych dostupnych zdroj, prace s dokumenty, jejich analyza a v ramci praktické
¢asti metoda kvantitativniho Setfeni, dotazniknasledné ovétreni poznatkti metodou focus

group (rozhovor s odborniky).

Pro ovéteni stanovenych cilu byla provedena analyza dat spocivajici v Setfeni
zkoumaného vzorku, interpreataci zjisténych dat z ankternich Setfeni ucastnikl
vzdélavaci akce, naslednym ovéfenim stanovenych hypotéz metodou focus group

a propojenim vysledkil z provedenych analyz s teoretickymi poznatky.

Na zaklad¢ interpretace zjisténych dat, vyhodnoceni hypotéz a shrnuti poznatkt, byly
ovéfeny hypotézy a stanoveny zavéry. Lze konstatovat, Ze doslo k naplnéni cilii prace

a k ovéfteni stanovenych hypotézve, kdy doslo ve vSech piipadech k jijich potvrzeni.

Piinos vzdélavaciho programu byl naplnén, po jeho absolvovani ziskali predstaveni po
konkrétni prehled o svych pravech a povinnostech. Na zakladé odpovédi ziskanych

z ankterniho Setfeni doslo v lednu 2020 k upravam tohoto vzdélavaciho programu pro
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ptredstavené, kdy byly zohlednény pozadavky na zatezeni konkrétnich témat do osnov
tohoto vzdélavaciho programu. Doslo k potvrzeni hypotézy ¢. 7 (Po vyhodnoceni
vzdélavaciho programu dva roky po jeho zavedeni do vzdélavacich potfeb bude potieba
reagovat na zmeény a kurz rozsitit). Pfinos byl ovéten v provedeném vyzkumu soucasného
stavu vzdélavaciho programu pro predstavené, kdy po absolvovani vzdélavaci akce na
zaklad¢ anktetniho Setfeni a v moznosti vyuzit zjisténé vysledky vyzkumu doslo pii
planovani dalSich vzdélavacich aktivit pro rok 2020 ke zménam v osonové tohoto
vzdélavaciho programu. Zaroven vznika zkracena jednodenni verze vzdélavaciho
programu pro pfedstavené, se zamefenim na konkrétni ¢innosti v oblasti personalni prace
a vazbou na pozadované ukony, nutné pii piijeti, adaptaci a ukonceni sluzebniho ¢i
pracovniho poméru. Realizace je planovana na konec unora 2020.

Ptinos pro dalsi praxi je v dal$im a rozsiteném systematickém vzdélavani, kdy jsou
zjistovany nedostatky a vzdélavaci potieby pracovniki, bez kterych by nebylo mozné
vzdélavani ucelné naplanovat, vzdélavani je hodnoceno a tim je ziskdvana zpétna
vazba o jeho ucinnosti. To v§e vede k formovani pracovnikd, ke zvySovani kvalifikace,
védomosti 1 dovednosti. Na zikladé vSech ziskanych dat a analyz doSlo k zmapovani
oblasti, ve kterych je potteba dale zaméstnance vzdélavat. Dale se zaméstnavatel zaméfil

na tvorby metodik a pomticek S vazbou na konkrétni ¢innosti dilezitych k jejich praci.
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Pfiloha A: Dotaznik

Hodnoceni vzdélavaci akce

V rédmci zvySovani urovné kvality vzdélavani zaméstnancii finanéni spravy, Vas prosime
o svédomité vyplnéni kratkého dotazniku.

Nazev vzdélavaci akce: 050104 Zakon o statni sluzbé a povinnosti predstavenych
Termin a misto konani:
Osobni ¢islo:

Pracovni zarazeni/nazev utvaru:

Kazdou odpovéd® oznamkujte Skalou 1-5 jako ve $kole:

1 — velmi vyhovujici 2 — vyhovujici 3 — primérmé 4 —slabé 5 — velmi slabé

Vzdélavaci akce

1) Celkové hodnoceni absolvované vzdélavaci akce

O O O O O
1 2 3 4 5
Komentar k hodnoceni vzdélavaci akce:
Obsah vzdélavaci akce
2) Jsou ziskané informace pfinosem pro Vasi praxi?
O O O O O
1 2 3 4 5

3) Pokud byly v ramci vzdélavaci akce poskytnuty materialy, jsou vyuzitelné ve
Vasi praxi?

O O O O O

1 2 3 4 5
4) Odpovidala probrana témata u¢ebnim osnovam vzdélavaci akce?

O O O O O

1 2 3 4 5

5) Chyb¢la Vam ve vzdélavaci akci néktera témata? Objevila se ve
vzdélavaci akci témata, ktera méla byt probrana detailnéji? Prosim, vypiste.

Komentar k obsahu vzdélavaci akce:




Lektor: 1

6) Byl vyklad lektora a vyjadfovani srozumitelné?

O O O O O
1 2 3 4 5
7) Spolupracoval a dostatecné komunikoval lektor s ucastniky?
O O O O O
1 2 3 4 5
Komentar k lektorovi:
Lektor: 2
1) Byl vyklad lektora a vyjadfovani srozumitelné?
O O O O O
1 2 3 4 5
2) Spolupracoval a dostate¢n¢ komunikoval lektor s Gcastniky?
O O O O O
1 2 3 4 5

Komentar k lektorovi:

Lektor: 3




1) Byl vyklad lektora a vyjadfovani srozumitelné?

O O O O
1 2 3 4
2) Spolupracoval a dostateéné komunikoval lektor s Géastniky?
O O O O
1 2 3 4

o d

o d

.............................................................. Komentd# k lektorovi:

Lektor: 4
1) Byl vyklad lektora a vyjadfovani srozumitelné?
O O O O O
1 2 3 4 5
2) Spolupracoval a dostate¢né komunikoval lektor s ucastniky?
O O O O O
1 2 3 4 5
Komentar k lektorovi:
Lektor: 5
1) Byl vyklad lektora a vyjadfovani srozumitelné?
O O O O O
1 2 3 4 5
2) Spolupracoval a dostate¢né komunikoval lektor s ucastniky?
O O O O O
1 2 3 4 5

Komentar k lektorovi:



Lektor: 6

3) Byl vyklad lektora a vyjadfovani srozumitelné?

O O O O
1 2 3 4
4) Spolupracoval a dostateén¢ komunikoval lektor s Gcastniky?
O O O O
1 2 3 4

o

o O

Komentar k lektorovi:

Lektor: 7
5) Byl vyklad lektora a vyjadfovani srozumitelné?
O O O O
1 2 3 4
6) Spolupracoval a dostate¢n¢ komunikoval lektor s Gcastniky?
O O O O
1 2 3 4

o

o O

Komentar k lektorovi:




Lektor: 8

7) Byl vyklad lektora a vyjadfovani srozumitelné?

O O O O O
1 2 3 4 5
8) Spolupracoval a dostateéné komunikoval lektor s G¢astniky?
O O O O O
1 2 3 4 5

Komentar k lektorovi:

Ostatni pripominky, naméty a doporuceni ke vzdélavani a organizaci vzdélavaci

akce:

Komentar:

Ostatni pripominky, naméty a doporuceni k organizaci zabezpeceni provozu

stravovani, ubytovani a spravé budov:




Komentar:

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.

VI



Ptiloha B: Testové otazky kurzu 050104 — Zakon o statni sluzbé a povinnosti predstavenych
Testové otazky

050104 - Zakon o statni sluzbé a povinnosti predstavenych
1. Pisemna vytka podle § 88 odst. 2 ZSS se?

2. Vvykon sluzby na sluzebnim misté predstaveného na zakladeé karneho opatreni,
spocivajiciho odveolani ze sluzebniho mista predstaveného, konéi dnem?

3. Dohoda o vybéru nejvhodnéjsiho zadatele?
4. Hodnoceni vykonu sluzby statnimi zaméstnanci?
5. Predstaveni nejsou povinni?

6. Lze statnimu zameéstnanci do doby sluzebniho hodnoceni priznat osobni
priplatek?

7. Jake ukony je nezbytné ucinit ihned pri nastupu statniho zameéstnance?

8. Podle kterého predpisu se stanovuji nejnaroc¢néjsi vykonavané ¢innosti na
sluzebnim misté?

9. Ktery interni akt rizeni generalniho reditele stanovi povinnost predstavenych
(vedoucich zaméstnancu) prubézné a véas seznamovat zaméstnance zarazené na
jim rizeném utvaru s internimi akty rizeni?

10. Internimi akty rizeni finanéni spravy jsou?
11. S odborovou organizaci se neprojednava?

12. Vyberte spravneé tvrzeni?
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