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Uvod

V obdobi nemoci se vét§ina pozornosti sméiuje K nemocnému, v pribéhu umirani
K umirajicimu. VSichni se snazi 0 to, aby mu poskytli komplexni péci, ktera bude
nastavena na miru jeho potfebam. Kolem Itizka ale stoji celd rodina, ktera proziva jeho
odchod vice nez kdo jiny. Smrt jim nemilosrdné bere jejich partnera, manzela, rodice,
pritele... a onise s tim musi smifit & postupné se naucit zit ve svéte, ktery uz nikdy nebude
stejny. Prozitky, smutek, zarmutek, plac, které toto obdobi provazeji, jsou piirozenymi
projevy truchleni, které ptichazi do zivota rodiny s rizné velkou intenzitou. Pozistali
v tomto obdobi potiebuji vice nez kdy jindy oporu svych blizkych. Hledaji u nich Gtocisté
a bezpecné misto, ve kterém by mohli dat prostor svym emocim, prozitklim s védomim
toho, Ze jim podaji pomocnou ruku a utési je. V okamziku, kdy tyto opory selzou nebo

jsou nedostatecné, mize pozustaly vyhledat pomoc poradce pro pozistalé.

Tato bakalaiska prace je zamétena na profesi Poradce pro pozustalé, se kterou
jsem se poprvé setkala pii mém zahrani¢nim vyjezdu do USA. V ramci sluzeb Hospice
of Western Kentucky jsem méla mozZnost vidét piinos tohoto poradenstvi i velké ocenéni
doprovazeni ze strany doprovazenych. Tyto zkuSenosti pro m¢ byly motivaci k tomu,
abych svou bakalafskou praci psala pravé na toto téma a to nejen v americké praxi, ale se
zaméfenim na stejnou sluzbu i v nagem prostiedi. V Ceské republice se totiz jedna
0 sluzbu pomérné novou, ktera neni velmi rozsifena a nedostala se natolik do povédomi
lidi. Zejménaztoho davodu jsem se rozhodla popsat, jak  vypada
postava doprovézejiciho v Cesku a v USA. K takovému popisu viak podle mého nazoru
maji nejveétsi kompetence sami poradci pro pozistalé, proto jsem oslovila rtiznd zatizeni,

ktera pracuji s touto cilovou skupinou.

Mym hlavnim cilem tedy je piedstavit sluzbu poradce pro poziistalé z pohledu
samotnych pracovnikii na této pozici azaméftit se na zakladni vnimani této profese
na uzemi Ceské republiky a USA spolu s jejimi ptinosy a riziky. Zejména proto, Ze je
kazdé poradenstvi naprosto individualni a poradce mize mit jiny ptistup K pozistalym
nez ostatni, jsem se rozhodla pro metodu kvalitativniho vyzkumu. Ten nasledné probihal
pfi konzultacich s odborniky na poradenstvi pro pozlstalé V jejich organizacich.
Mé¢la jsem tak moznost navstivit rizna hospicova zafizeni, pohiebni nebo zdravotnické

sluzby. Tento druh poradenstvi velmi uzce souvisi se socialni praci zamétenou na cilovou



skupinu umirajicich a pozistalych. Velkou ¢ast poradcii pro poziistalé totiz tvoii socialni

pracovnici, ktefi rodinu klienta doprovazi i po jeho smrti.

Bakalai'ska prace je rozdélena na dva zakladni oddily. V prvnim z nich, teoretické
Casti, se nejprve zaméfuji na obecné vymezeni doprovazeni pozustalych a zakladnich
pojmu, které se Stimto tématem poji. Nasledujici kapitoly se budou vénovat profesi
Poradce pro pozustalé v ¢eském prostiedi a pozdéji v americké praxi. Zaroven vzdy
uvadim formy poskytovanych sluzeb pozistalym, se kterymi jsem se na daném tzemi
setkala. Na teoretickou ¢ast pfimo navazuje ¢ast vyzkumna, ve které popisuji nejprve
metodologii kvalitativniho vyzkumu, definuji vyzkumny problém a provadim reflexi
celému vyzkumu. Na zékladé tohoto vymezeni nasledné provedu analyzu dat a jeji

vysledky shrnu do zévéri vyzkumu.



| Teoreticka cast

1 Zarmutek a truchleni

V této kapitole se zamé&fim na vymezeni zékladnich pojmd, které zdsadné souvisi
s praci Poradci pro pozustalé a které ukazuji na vyznam doprovazeni V obdobi truchleni
pro samotného truchliciho. Nejprve budu obecné definovat truchleni, jako pfirozenou
reakci na ztratu a determinanty, které ovliviiuji zptisob prozivani v riznych oblastech.
Proces, ktery clovék proziva ve chvilich ztraty, velmi vyznamné ovliviiuje celou
intervenci s odbornikem. Zaroven ji ohraniuje a poskytuje pomucku, diky které
pracovnik mize lépe pochopit prozivani jednotlivce. Poradce pro pozistalé by tento
proces me¢l velmi dobfe poznat ato zejména proto, aby rozpoznal, ve kterém stadiu se
klient pravé nachazi, dokdzal mu porozumét a nastavit intervenci tim nejadekvatnéjSim

zpusobem.

1.1 Truchleni

Truchleni bychom mohli definovat jako pfirozenou reakci ¢loveéka na ztratu jeho
blizkého, nebo v obecnéjsi roving ztratu pro né¢ho velmi dalezité véci hodnoty. Kiibler-
Rossova (2013, s. 83) tika: ,, Jestlize zZivot funguje v mnoha ohledech jako skola, je lekce
ztraty diileZitou soucasti jejich osnov* Samotna ztrata je tedy prozitkem, ktery by se dal
oznacit jako ,,dalsi lekce zivota®, ktera clovéku miize dat ptilezitost zhodnotit sviij Zivot
nebo se na n¢ho podivat z jiného pohledu. Prozitek, ktery je s ni spojen, miize byt vniman
velmi rtzné. Zalezi na mnoha parametrech aosobnich rysech kazdého C¢lovéka,
na diilezitosti ztracené¢ho predmétu, hodnoty. Tyto determinanty rozdélila Kubickova
(2001, s. 43 — 113) na dv¢ zakladni oblasti. Prvni definovala jako determinanty, které se
vztahuji K zesnulému a zabyvaji postavou zesnulého Vv Zivoté pozistalého. Pfi jejich
zkoumani pak vnimame ptibuzensky pomér, ktery truchlici se zesnulym ¢lovékem mél
a jak tento vztah vypadal. Také se zkouma veék zesnulého nebo okolnosti umrti. Druhou
skupinou jsou ty, které nam vice ukazuji na samotného truchliciho. Ptame se na jeho
pohlavi, v&k, osobnostni faktory, jeho ptedchazejici zkusenosti se smrti a truchlenim.
Velmi dulezité jsou otazky ndbozenského presvédceni, sociokulturnich faktord,
rodinnych vazeb, existence socidlni podpory, ve kterych miZeme najit pfirozené zdroje

pomoci a podpory, ale i mozné bariéry, rizika nebo ohrozZeni.



1.2 Stadia prozivani zarmutku

., Pozorovani toho, jak néekteri lidé reaguji na ztratu svého blizkého pribuzného,
ukazuji, Ze V pribéhu tydnii a mésici jejich reakce obvykle prochazeji nekolika fazemi*
(Bowlby 2013, s. 79). Tyto stadia definovalo mnoho autorti ajsou jednim z nosnych
témat, které musi doprovazejici znat pii praci Sumirajicimi a pozustalymi a které

ovliviiyji prabeh celé intervence.

Mezi vyznamné rozdéleni patii pét fazi, které popsala Kiibler-Rossova jako
stadia vyrovnavani se se smrti. Definovala je zejména podle prozivani umirajicich, ale
mohou byt aplikovanai naprozivani a vyrovnavani se se ztratou nebliz§iho
U pozastalych. Rodina i sam umirajici se V prubéhu téchto stadii snazi pochopit
a prijmout celou situaci a to pomoci vyrovnavacich mechanismi v ¢ase od oznameni
diagnézy terminalniho onemocnéni, k samotnému pfijeti nevyhnutelnosti situace, po

ptijeti pravdy jako takové (Kiibler-Rossova 2015, s. 51 — 153).

Pro tuto praci jsem si vybrala Ctyii faze, které definuje ve své knize Bowlby (2013,
s. 79). Vybrala jsem je proto, ze 1épe zachycuji prozivani pozustalych. Jsou to stadia,
ktera nemusi byt jasné ohranicena nebo vymezena a téz ptipousti, ze jedinec mize po
ur¢itou dobu mezi nimi piechazet. Presto se na zédklad¢ dlouhodobégjsiho zkoumani da
vypozorovat jakasi posloupnost Vv chovani aprozivani lidi. Tento vyzkum Bowlby
zamétoval na psychologické vnimani a prozivani ztraty u vdov, které ztratily svého

manzela.

Prvnim stadiem je prozitek otupélosti, kterd nésleduje jako okamzitd reakce
na zpravu 0 smrti blizkého. Lisi se podle prozivani jednotlivce, ale také doby tohoto
prozitku (Bowlby 2013, s. 79). Je to prvni faze Soku, ve kterém ptibuzni ,, nemohou uverit
tomu, Ze opravdu odeSel“. Mimotfadny vyznam proto ma vSechno, co milze prispét
k akceptaci ztraty. Napt. tiché rozlouceni a setrvani u zemielého, nebo jen u luzka, kde

k amrti doslo (Haskovcova 2001, s. 91).

Obvykle v obdobi nekolika hodin az jednoho tydne se pozlstaly snazi téméf
automaticky pokracovat ve svém obvyklém Zivoté. Pocit'uje ale neustalé napéti, nejistotu,
kterd muze prerist V jakémkoliv okamziku do zachvatu paniky, velmi silné tisné nebo
hnévu. V ty chvile potom néktefi miZou hledat utocisté u ptatel a svych neblizsich
(Bowlby 2013, s. 86 — 87). Prozivani zarmutku je vSak vysoce individualni a také jeho

projevy jsou velmi rozdilné. To, co se zda pfiméfenym pro jednu rodinu, nemusi byt pro
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druhou. Ne¢ktefi pozistali v prvnich hodinach vitaji pfitomnost ptatel, sousedi

a znamych, jini naopak potfebuji zistat sami (Haskovcova 2001, s. 90).

Béhem nékolika hodin nebo mozna dnti od umrti blizkého pozlstaly zacina,
i kdyz jen obcas, vnimat realitu prozité ztraty. Dominantnimi pocity jsou smésice litosti,
hnévu, bezmoci, zalu, strachu... Témét okamzité nastupuje velky neklid, nespavost,
neodbytné myslenky na ztraceného manzela, které ptichazi s pocitem toho, zZe je stale
vedle nich. Pocit'uji jeho pfitomnost, snazi se interpretovat zvuky a signaly jako dikaz,
ze se vratil. DalSim projevem V této druhé ¢asti je hnév, ktery v poztstalém vyvolavaji
lidé, kterym on pfipisuje odpoveédnost za svou ztratu, a jisté frustrace z bezvyslednosti

své situace, protoze ten po kom on touzi, se jiz nikdy nevrati (Bowlby 2013, s. 80).

., Teprve kdy dokaze tolerovat chiadnuti Zalem, toto vice ¢i méné védomé hledani,
zdanlive nekonecné rozpitvavani, jak a pro¢ ztrdata nastala, a hnév na kazdého, kdy by
za ni mohl byt zodpovédny, dokonce vietné zemrelého cloveka, tak miize postupné uznat,
Ze ztrdta je opravdu trvald a Ze svuyj Zivot musi poskladat znovu “ (Bowlby 2013, s. 86 —
87).

V tu chvili pfichazi obdobi, které je provazeno chaosem, z toho, Zze musi opustit
role, které¢ do té¢ doby zastaval. Z manzelky se stava vdova. Tyto staré vzorce je
tfeba odlozit, aby byl pozistaly schopen pfijmout role nove, toto hledani byva provazeno
velkym zmatkem, ktery vlastn¢ znamena opustit veskerou nadéji, ze se ztraceny ¢lovek

vrati.

Posledni fazi je hledani a nastaveni nového fadu zivota. Je to proces, ktery Parkers
(1972, podle Bowlby 2013, s. 86 — 87) popisuje jako vlastni realizaci. Je to obdobi piijeti,

akceptace, smifeni, ale i odhodlani a nové nad¢je na lepsi zitrek.

Normalni proces zarmutku zakonceny obdobim smifeni a nalezenim nové identity
trva zpravidla jeden rok. Sest az osm tydnii ma podle Haskovcové (2000, s. 91) pozistaly
pravo na otevieny Zal. V tomto obdobi by mélo okoli tolerovat jeho pla¢, smutné nalady,
nejruznéjsi rozlady a uréitou nedostatecnost pii vykonavani domacich povinnosti.
K poklesu vykonu miize dojit na pracovisti. Ostatni pracovnici i zaméstnavatel by méli
byt informovani 0 této situaci @ méli by truchlicimu umoznit proZivat smutek pfirozenou
cestou. V minulosti se v obdobi jednoho roku nosilo na vyraz smutku obleceni cerné
barvy. To mélo dat jednoznaény signal okoli k tomu, aby volilo ohleduplnou a Setrnou

komunikaci.
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., Prozivame-li ztratu, zazivame zpravidla soucasné i1t0, jak 0 nds lidé, kteri nds
maji radi — a casto 1lidé, které vitbec nezndame, pecuji, jak nam V tom tézkém case
pomdhaji. Ztrata je jako krater vyhloubeny V nasem srdci, ale ten krater je soucasné
prostorem, ktery probouzi lasku druhych lidi a dokdze ji pojimat a schrarnovat“ (Kiibler-
Rossova 2013, 81).

1.3 Nekomplikované truchleni

Kazdé prozivani smutku je individualni a nelze fici, Ze to co pomlZe jednomu,
musi pomoci druhému. Techniky, kterymi si vypotfaddvame se situaci tzv. copingoveé
strategie, mame totiz kazdy jiné. Pfesto mizeme na zakladé delsiho pozorovani odlisit
projevy, které se daji oznacit jako piirozené nebo normalni aty, které uz miuzeme
povazovat za patologické. Poradci pro pozistalé se nejCastéji setkavaji S projevy

nekomplikovaného truchleni.

Tim nekdy byva oznacovan normalni smutek, ktery zahrnuje Siroké spektrum
psychickych prozitki, reakci, zplisobti chovani, které miizeme pozorovat U poztistalého
(Kubic¢kova 2001, s. 117). Jelikoz je truchleni komplexnim prozitkem, projevuje se

na urovni emociondlni, t&lesné, kognitivni a na irovni chovéani a jednani truchlici osoby.!

Symptomatologie (= soubor piiznakd symptomi, kterymi se muize projevit urcita
nemoc?) normalniho zarmutku je vSak velmi rozsahlou oblasti. Pro praci v oblasti
poradenstvi nebo terapie je nezbytna dobra znalost zadkladnich charakteristik a projevi.
Zejména proto, aby poradce mohl pochopit prozivani truchlicich, a aby se mu podatilo

od sebe rozlisit projevy normalnich a patologickych projevt (Kubic¢kova 2001, s. 119).

Ztrata blizkého cloveéka vrha blizké do pocitl osamocenosti, beznadéje. Zakousi
chvile silného Zalu, ze kterého neni iiniku. Podle internetového serveru Umirani.cz?, ktery
nabizi informace, radu a pomoc vSem, ktefi prochazi timto tézkym obdobim, se muize
jednat 0 mnoho rtizng silnych a vzajemné si odporujicich pocitd. Pocity neklidu, strachu,
prazdnoty, bezradnosti, ale 1 viny radosti, vdé¢nosti, lasky. Lidé proZivajici toto obdobi

Se miZou citit zmitani sem a tam, proto ho ¢asto ptirovnavaji K pocitiim na horské draze

! Umiréni.cz (2015) Rady a informace? Truchleni — ztrata blizké osoby, [on-line]. Dostupné dne 29. 2.
2016, http://www.umirani.cz/rady-a -informace/truchleni/ztrata-blizke-osoby

2 Velky 1ékatsky slovnik (2016) Symptomatologie, [on-line]. Dostupné dne 26. 2. 2016,
http://lekarske.slovniky.cz/pojem/symptomatologie

3 Umirani.cz (2015) Rady a informace? Truchleni — ztrata blizké osoby, [on-line]. Dostupné dne 29. 2.
2016, http://www.umirani.cz/rady-a -informace/truchleni/ztrata-blizke-osoby
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nebo na houpacce. Na télesné tirovni se mohou projevovat ptiznak nechutenstvi, poruchy

koncentrace, svalové slabosti, svirani V prsou, buseni srdce, zvySena unava.

1.4 Komplikovany zarmutek

Pracovnik se ale mize setkat S projevy, které se jiz povazuji za patologické. Ty
miiZzou byt vyvolany tmysInym potladovanim smutku nebo vyhybanim se mu. UmysIné
popirani pak zplisobuje problémy, které brani lidem postavit se ¢elem ke ztraté a oddaluji
navrat jedince K pfirozenému fungovani. Toto dlouhodobé zlstavani v zarmutku pak vede
k fad¢ komplikaci a problémi, které se jiz nepovazuji na piirozeny zptisob vyporadavani
se s bolestnou udalosti. Ve vétsing piipadu je pii rozpoznani zakladnich charakteristik

nezbytna odbornd pomoc.

Pro poradce je velmi dulezité rozliSit, kdy je truchleni pfirozenou reakci
na dalezitou ztratu a kdy projevy zarmutku jsou spi$ nepfirozenou soucasti truchleni.
Vyzkum ukézal, ze vétSina truchlicich je odolna a zvlada toto obdobi pfirozenou cestou.
Je dulezité byt pozorny K projeviim a vyuzit vSech moznosti, které mohou pomoci predejit
pozustalych plisobici pti hospicich, nemocnicich nebo poradnach. Poradci pro pozistalé
jsou potom vySkoleni K tomu, aby rozpoznali hrozbu komplikovaného truchleni. Ve
chvili, kdy zarmutek negativné ovliviiuje piirozené fungovani jedince a hraje klicovou
roli v destruktivnim chovani jak ve vztahu sim Kk sobé tak K jinym, nebo ve chvili, kdy

¢lovék proziva neustalé nutkani si vzit Zivot, je diilezité vyhledat terapeutickou pomoc.*

Jako takové je komplikované truchleni novou diagnostickou jednotkou zatazenou
do DSM-5 jako Persistent complex bereavement disorder. Podle definice se jedna
0 intenzivni smutek nad ztratou blizké osoby, ktery trvd minimalné jeden rok. Zaroven
musi pacient spliiovat jeden z ptiznakil separacni Uzkosti (stesk, intenzivni zarmutek,
zabyvani se zemielym a zabyva se okolnostmi imrti) a alespoii Sest dalSich specifickych
ptiznakd, které piesahuji hranice fyziologického zarmutku. Mezi ty patii obtiZe S ptijetim
ztraty, pocity Soku nebo omracenosti, otupé€losti, sebeobviflovani, vyhybani se

vzpominkam a dalsi (Latalova, Kamaradova, Prasko 2013, s. 182).

4 Doka K. (2013) Grief and the DSM: A Brief Q &A, [on-line]. Dostupné dne: 17. 2. 2016,
http://www.huffingtonpost.com/kenneth-j -doka/grief-and
thedsm_b 3340216.htm1%20%20(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21284063
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2 Poradenstvi pro pozustalé

V této kapitole jsem se zaméfila na obecné vymezeni toho, co znamena
doprovazeni pozustalych, jeho vyznam a moZnou pomoc, kterou nabizi truchlicim.
V dalsi ¢asti pak popisuji zakladni piedpoklady, které se poji S profesi poradce a jeho
mozné role, které pfi samotnych intervencich zastava. Spatenkova (2013, s. 8) hned
v uvodu své knihy velmi jasné definuje, pro¢ se V nasem prostfedi pouziva zaroven
pojmenovani poradce i doprovazejiciho. Truchlici totiz potfebuji nékoho, kdo by jim byl
,priavodcem* po cesté jejich zarmutku a pijde snimi. Jde totiz podle ni 0 to ,.aby
poziistali nebyli ve svém zdarmutku osamoceni, aby se na své cesté truchlenim neztratili,
nesesli z ni aaby nakonec dorazili ke kyzenému cili.“ V Ceské republice se &astdji
setkdvame s postavou Poradce pro pozistalé podle kvalifika¢niho standardu, ktery byl
vroce 2012 uveden do Narodni soustavy povolani. Na tuto kvalifikaci se zamé&fim
v samostatné kapitole. Na zavér této kapitoly vysvétlim zakladni role, které pracovnik

na pozici poradce pro poziistalé zastava.

Obecné bychom mohli fict, Ze je poradenstvi pro pozistalé jednou z moznosti, které
Clovek prozivajici ztratu nekomplikovanym truchlenim mutize vyuzit pii adaptaci na vzniklou
krizovou situaci. Doprovazejici pti ni ,,nasloucha poziistaléemu, komunikuje S nim, pomaha
mu na sebe nahlizet jako na hodnotnou a respektovanou bytost a vede ho k ucinéni aktivnich

krokii ke konstruktivnim zméndm V jeho nastalé Zivotni situaci “(Ludackova 2011, s. 19).

Podle definice National Hospice and Palliative Care Organization (NHPCO) ve
standardech, které zavazuji hospice zajistit sluzbu doprovazeni pozistalych, se jedna
0 emocionalni, psychosocialni a spiritudlni podporu, ktera je nabizena v obdobi pied smrti
nemocného a po jeho smrti roding a zajistit jim pomoc, ktera se poji S otdzkami ztraty, smutku

a obdobi truchleni. °

To se podle Parkerse akol. (2007, s. 131) d&je prostiednictvim ustanoveni
podpiirného vztahu, ktery pomiZe identifikovat a vyjadfit pocity. Nékdy je totiZ pro
truchlici tézké vyjadiit své pocity pied rodinou nebo prtateli. Podpora, kterou mu
doprovazejici nabizi, mu umoziuje vyjadrit, prozkoumat své pocity a zamyslet se nad
vlastnimi prozitky. Poradce by mél rozpoznat oblasti, které by se v priab&hu truchleni

mohli stat ohrozujicimi a oSetfit je. Snazi se ujistit truchlici 0 normalnosti prozivani

® National Hospice and Palliative Care Organization (2016) Medicare Hospice Condition of Participation
Bereavement, standard ¢ . 418.3 [on-line].
http://www.nhpco.org/sites/default/files/public/regulatory/Bereavement _tip sheet.pdf
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zarmutku a vysvétlit jim obvyklosti, které se S nim poji. Nabizi i asistenci pii feSeni

problémi.

2.1 Vyznam doprovazeni poziistalych

Obdobi truchleni je, jak uz bylo fe¢eno, casem, kdy poziistaly nejen oplakava
zemielého, ale zaroven hledd novou identitu, nové role zivota, ze kterého jeden podstatny
¢loveék odesel. Proto mize byt truchleni velmi namahavym obdobim a nékteti lidé ho
nezvladnou bez pomoci druhych (Haskovcova 2000, s. 90). T¢ se jim ale ¢asto v jejich
piirozeném prostfedi nedostava. Hlavnim zdrojem pomoci by totiz méli byt na prvnim
misté jejich nejblizsi — rodina, ptibuzni, blizcei pratelé, znami. V piipadé€ umrti v rodiné
jsou sami Clenové touto ztratou postizeni. Téz prozivaji pocity zarmutku a obdobi

truchleni.

Smrt proto vyznamnym zpasobem ovliviiuje ifungovani celého rodinného
systému, ,, stavajici systém hodnot je vyrazné narusen a musi se prebudovat, otreseny jsou
také priority ostatnich clenit rodiny a méni se identita nejen rodinného systému, ale
i identita kazdého z jeho clenii“(Spatenkova, Jansa 2010, s. 103). Ten miZe byt touto
zménou natolik zasazen, ze se zhrouti. Ve fizi umiréni se rodina obvykle maximalné
angazuje V péci 0 umirajiciho a snazi se mu zajistit vSechny jeho potieby. Je piirozené,
ze pritom zaCne zapominat na své vlastni potieby. Tato saturace se pozd¢ji projevi napi-.
jako tinava, vycerpani Clent rodiny, problémy s ventilaci emoci, psychické nebo fyzické
zhrouceni (Spatenkova, Jansa 2010, s. 103). Zaroveii tmrti ¢lena rodiny vyvola nové,
specifické problémy, které musi rodina fesit — otazky zajisténi pohibu, poslednich piani
zemielého, dédictvi. Mohou oteviit diive nevyfeSené existujici problémy ¢i vyhrotit
stavajici. V takovém piipadé pak rodina nemuze poskytovat bezpecné misto K truchleni
a nemize nabidnout u¢innou pomoc, protoZe ji sama potiebuje (Spatenkova 2013, s. 11).
Nejrizikovéjsi jsou vV tomto ohledu déti, protoze dospéli zpravidla ani netusi, co prozivaji
a zakousSeji, nebo jak by jim mohli pomoci. Je tedy tfeba na né€ klast zvySenou pozornost
a pomoci jim, aby si obdobim truchleni mohli pfirozené projit. DalSim utocistém, ve

kterém hledaji poziistali pomoc, je $ir$i rodina, pratelé a znami.

Tento zplisob neformalni pomoci vSak vétSinou neni dostacujici a v nékterych
ptipadech miize byt pro truchliciho jesté vice zranujici. Pfatelé totiz nejsou podpofit
takovym zpusobem, ktery by byl dostatecny. Vétsinou sami nevi, jak by se v danou

situaci zachovali a co by poradili. Nevi, jak se k poztstalym chovat, co udé¢lat, co fici.
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Snazi se pomoci slovy utéchy, které bohuzel v pozlstalych vyvolavaji vétsi pocity
samoty, osamoceni, protoze V nich nenasli toho, kdo jim rozumi. Pokud timto zpisobem
selze pomoc na piirozenych mistech je pro truchliciho fesenim vyhledat pomoc jinde a to
na mistech, na kterych jim podle Spatenkové (2013, s. 13) poradi, co maji se svym
zarmutkem d¢lat. Poradi jim ,,jak se z toho nezblaznit” a najdou tam nékoho, kdo je
na ,, cesté plné zalu, smutku, narku, slz aspon kousek doprovodi*. To je jeden z hlavnich
divodu pro¢ stale vice lidi vyhledava pomoc odbornikd — tzv. formalizovanou pomoc.
Hledaji prostor, ve kterém muizou mluvit 0 svém prozivani, bolestnych udalostech
a zranujicich zalezitostech otevien¢ S védomim toho, Ze jim poradce bude naslouchat,
nebude je posuzovat nebo je k nicemu nutit. Poradce jim vytvaii bezpe¢né prostiedi

k vyjadieni emoci a nabizi jim odbornou znalost Vv této problematice.

Ptesto ze zkuSenosti vyplyva, Ze pacienti a jejich ptibuzni nehledaji na prvnim
misté¢ formalni poradenstvi kvalifikovanych poradct, ale chtéji si 0 této situaci nejprve
pohovotit s peCovateli, ktefi jejich rodinu znaji z jiné perspektivy a napt. pecovali - znali
zesnulého. Jako ptiklad bychom mohli uvést navstévu pecovatelky, ktera pii péci hovoii
s rodinou 0 jejich problémech a prozivani, zajima se 0 to, co se d&je. Nabizi jim urcity
zpusob doprovazeni, které neni vystavéno naodbornosti, ale natom, ze se
pecovatelka stava ,,ptitelem a provazejicim®. Tento vztah pak miize byt divodem toho,
proC se jen velmi malo zdravotnickych pracovnikli povazuje za ,,poradce. Zakladnim
prvkem poradenstvi vSak je samotné naslouchani lidem, pii kterém se snazi pracovnici
umoznit doprovazenym podé¢lit se 0 své zkuSenosti a Sdilet svoje prozitky. Na prvni
dojem proto muze byt obtizné odliSit uplatnéni poradenskych dovednosti a vlastni
poradenstvi. Hlavni rozdil spo¢iva v tirovni vycviku a porozuméni lékait a dalSich ¢lenti
zdravotnickych profesi, v zaméfeni jejich role, ave znalostech aplikace takového

pristupu (Parkers a kol. 2007, s. 50 — 52).

2.2 ZaKladni principy

Worden (1982, podle Parkers a kol. 2007, s. 132) definuje jeden z hlavnich cila
truchleni jako pfizplisobeni se Zivotu bez osoby, kterd zemiela. Zesnuly hral v Zivoté
poziistalého mnoho roli a plnil mnoho funkci, jeho smrt pak zpisobila velkou ztratu
a zésah do bézného fungovani truchliciho. ,, Pozistalé nelze Skatulkovat podle poctu
a velikosti signifikantnich ztrat ani je nutit, aby své truchleni zbavili vSech konvencnich
forem, vSech naucenych vybranosti, viech nedobrovolné vnimanych Sablon. Staci, kdyz je
priméjeme uchopit samu skutecnost, vést je K hlubokému ponoru do jejich minulosti,
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vyzbrojit je praktickymi radami souvisejicimi S pohibem a jeho organizaci, Shrobem
a jeho symbolikou, abychom jednou mohli uctivat své predky stejné jako ty, kteri tu S nami
zustali* (Bajer 2010, s. 20). Zakladnim principem poradenstvi pro pozustalé je tedy
podpora, kterd zahrnuje pomoc V promysleni postupti jak pokracovat dale, promysleni

zmén, které se udaly s orientaci na budoucnost.

WP takovém ,,malém* poradenstvi pro poziistalé nelze sledovat hodinky, ale
vyzaduje to klidnou kancelar bez kolegui a sekretarek, ztiSeny mobil a vypnuty monitor,
malé obcerstveni, sklenici vody, Salek caje nebo hrnek kavy, prirozeny usmeév, papir

a tuzku* (Bajer 2010, s. 20).

Poradci si podle Spatenkové (2013, s. 41 — 51) pfi vykonu této profese musi
uvédomovat prabéh dynamiku poradenského procesu, vztahu doprovazejiciho
a doprovazeného. M¢li by respektovat zakladni pravidla, specifika a mozna omezeni této
profese. Ve své knize pak definovala zakladni principy, podle kterych by se mél kazdy

pracovnik fidit. Mezi n¢ patfi:
e pomoci pozistalym v akceptaci jejich ztraty

V obdobi po smrti blizkého c¢loveéka pozistaly prozivaji pocit depersonalizace
(odosobéni) a derealizace (nerealnosti) celé situace. Je pro né€ obtizné si piijmout realitu,
proto je jednim ze zakladnich tkoli poradce pro pozistalé pomoci truchlicich uvédomit
si situaci, jeji vyznam, dopady na jejich budoucnost ajakousi nezvratnost, ktera
Z prozitku ztraty blizkého ¢loveéka vyplyva. Poradce miize vyuzit otazek, které povedou
Kk detailnimu popisu celé udalosti, pii které Kk umrti doslo — ,,Kde k umrti doslo? Jak

k tomu doslo?, Kdo Vas kontaktoval? “
e pomoci pozistalym identifikovat své pocity a vyjadrit je

V pribéhu truchleni jsou poziistali zaplaveni velkym mnoZstvi pocitd, ve kterych
je velmi obtiZzné se vyznat a zvladnout je. V poradenstvi vSak neni dlileZité podporovat
prozivani a ventilaci emoci, ale spiSe umét je oSetfit. To znamena identifikovat jejich
vyznam, nasméerovat je, ovéfit jejich skutecnost apod. Mezi nejproblematictéjsi emoce
patii predevim hnév, pocit viny, strachu a bezmoci. Ukolem poradce je tedy pomoct

zvladnout a nasmérovat tyto emoce tak, aby pozistalému co nejméné ublizili.
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e pomoci pozistalym zit dal bez zemrelého

Ukolem poradce je na zakladé toho principu vést truchlici k tomu, aby nasli chut
do kazdodenniho Zivota a podporovat je ve snaze zit dal — i bez zemielého. Jednim
Z vyrovnavacich mechanismti je pfekonani ztraty zaméfenim se na néco nového napi.
nacvikem novych dovednosti, osvojovanim si novych roli. Truchlici, ktefi utrpéli ztratu
Vv blizké dob¢€, se mohou snazit uniknout ze svéta, ve kterém zili se svymi blizkymi
a chtéji udélat radikalni rozhodnuti. Poradce by mél spravné rozpoznat, jestli jsou tato
rozhodnuti vhodna, a spi§ byt opatrny a odrazovat poztstalé¢ od unadhlenych rozhodnuti —

jako je zmé&na zaméstnani, bydlisté, adopce ditcte.
e podporovat pozistalé v emocionalnim odpoutavani od zemielého

Podle gpatenkové (2013, s. 41 — 51) nejde oto ,,ukoncit vztah K zemrelému
cloveku, ale pomoci truchlicimu najit vV jeho emocionalnim Zivoté pro zemrelého nové,
jiné misto. “ Takové misto, které mu mize pomoci jit ve svém zivoté dal a vytvaret si

i nové vztahy.

e poskytnout poziistalym prostor a ¢as pro truchleni

Poziistalym néjakou dobu trva, nez se vyrovnaji se smrti jejich blizkého.
D¢élka potfebné doby se muize liSit stejn¢ jako zptsob truchleni. Je velmi diilezité, aby
truchlicimu n¢kdo sdélil, Ze jeho zarmutek je pfirozeny a ze ma ¢as k tomu, aby si urovnal
své vlastni potieby. Tendence jeho okoli ho totiz mizou tlacit k tomu, aby se ,, uz konecné
vzpamatovali“. Ale ve skutecnosti to nepotiebuje ten, kdo prozil ztratu, ale jeho okoli,
které uz vyzaduje, aby se vratil ,jako ten stary znamy“. Ukolem poradce pak je
poskytnout truchlicimu dostate¢ny ¢as a prostor k tomu, aby mohl prozit toto obdobi
zarmutku. Je v8ak nutné vzit v potaz, Ze pfili§ dlouhd doba truchleni miize byt znakem

patologického neboli komplikovaného truchleni.

e interpretovat ,normalni“ reakce na ztratu

Mnoho truchlicich je velmi znepokojeno a vystraSeno vlastnimi prozitky
zarmutku na nejriznéjsich Grovnich. Ukolem poradce proto je ujistit, Ze jejich plag
a smutek jsou pfirozenou reakci, za kterou se nemusi stydéet, Ze to neznamena psychické

zhrouceni, ale Ze to jsou pfirozené a adekvatni reakce na krizi, kterou si prochazeji.
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e respektovat individualni rozdily v truchleni

Individualni projevy truchleni mohou byt velmi rtizné, je proto zapotiebi rozumét

jim, respektovat je a v ptipadé nutnosti je umét vysvétlit rodinnym ptislusnikdm.
e poskytovat pozistalym kontinualni podporu

Poradce pro pozuistalé by mél zajistovat dlouhodobou pomoc a podporu podle
potieby az jeden rok. Tato doba podpturného kontaktu se 1isi podle standardi, které byly
vydany v Ceské Republice i v USA. Piesto ma velky vyznam obzvlast v dobg, kdy
pozistaly zistava sam, opustény, z diivodu uplné ztraty, nebo oslabeni socidlni podpory

ze svého okoli.

¢ prozkoumat obranné mechanismy a copingové strategie pozustalych

Ptirozenymi zdroji pomoci truchlicimu mizZou byt jeho zvladaci mechanismy,
které mu pomahaji v dob¢ nejvétsi krize. Pozustali v§ak ¢asto nejsou schopni se na situaci
podivat z jiného pohledu, nejsou schopni situaci kontrolovat nebo ji regulovat. Z toho
diivodu nemusi vyuZivat viech zdrojii @ moZnosti, které pfirozené maji. Ukolem poradce
je jim pomoci objevit tyto vzorce, prozkoumat je a vyuzit. M¢l by se také snazit 0 to, aby
odhalil potencionalni vzorce, které by mohli vést k patologickému jednani a podporovat
ty strategie, které by mohli pomoci je pickonat. To vyzaduje vytvoteni divérného vztahu

mezi pracovnikem a klientem.

e identifikovat potiZe a doporuéit adekvatni pomoc

Poradce by mél umét vCas rozeznat, kdy je nutné ptedat truchliciho do
kompetence odbornika, at’ uz lékafe, psychologa, psychoterapeuta, nebo specialistu

na terapii pozistalych.

2.3 Predpoklady pro osobu provazejiciho

Sobota (2001, podle Hatokova 2009, s. 95) popisuje zakladni pfedpoklady, které
by mél doprovazejici mit pro praci Sumirajicimi. Pro ucely této prace jsem je
vyuzila i pro roli poradce pro pozuistalé, protoze jsou v mnoha ohledech velmi podobné.
Jednou ze zékladnich charakteristik je psychicka odolnost a ,,zataZitelnost*. VV pribéhu
intervence a pii doprovazeni vlastné do jisté miry prozivame osud pozistalého. Neni vSak
nasi tlohou se touto bolesti nechat ovlivnit, pohltit. Je velmi dilezité mit pevné

stanovené hranice ve vztahu s klientem, ale mit také vytvofeny urcity odstup od celé
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situace. Mit ur€ité zabrany, které budou chranit pozistalé i nas samotné. Je tedy vhodné,
pokud prozivame osobni emocionalni krizi, kontakt s doprovazenym na urcitou dobu
prerusit, protoze by se tato krize mohla promitnout do pribcéhu celé intervence.
Predpokladem je téz to, aby se pracovnik nenachazel sim v procesu truchleni. V nasem
prostiedi je to dokonce jednaz podminek kvalifikaéniho standardu Poradce pro
pozistalé. Je nutné, aby pracovnici uvedli, Ze neprozili vV nebliz$i dob¢ smrt blizké osoby,
respektive davngjsi ztraty maji zpracované, uzdravené a zacelené. To by mohlo mit

Spatny vliv na kladny vysledek intervence a na prozivani klienta i pracovnika.

2.4 Mozné role pracovnika pracujiciho s pozustalymi

Podle Spatenkové (2013, s. 36) jsou zakladnimi typy pomoci pozistalym
poradenstvi, doprovazeni, terapie, edukace a konzultace. Ve skutec¢nosti vSak neni
hranice mezi témito odbornymi dovednostmi tak zietelnd a Vv praxi se Casto stira.
Pracovnik pracujici S poztstalymi by mél byt kompetentni jim pomoci ve vSech téchto
oblastech. V dalsi ¢asti prace se proto zamétim na role odborného poradce pro pozustalé,

které zastava pii kontaktu s rodinou nebo s pracovniky hospice.

2.4.1 Role poradce

Jednou z roli pracovnika je poradce, ktery nabizi poradenstvi a pomoc na zakladni

urovni. Tato sluzba patii mezi zdkladni poskytované ¢innosti.

Poradenstvi je obecné definovano jako proces, pfi kterém profesional poskytuje
druhému Clovéku (paru, skupin€, rodin€) ve vztahu partnerské spoluprace pii feSeni
problému informace, rady, vedeni a podporu piimétené K jeho neptiznivé zivotni situaci
(Bastecka 2009, s. 236). Role poradce je tedy vystavéna na vybudovaném vztahu
s klientem. Pomoc, kterou pracovnik Vv intervenci rozviji, se d&je na zakladé¢
Klientova ptani a mii kK rozvinuti moznosti a vychodisek z klientovy situace. Ve chvili,
kdy klient pfichazi, pocituje prekazky, které mu znemoZiuji dosahnout cili. Pteje si je
odstranit a ptekonat ty, jimz nerozumi, nebo mu brani v pohledu na dal$i moznosti.
Pracovnik na to odpovida nabidkou rad, ndvodii, napadl ¢i naméti, které vybird praveé
nyni, pro tuto pfilezitost a pro tohoto klienta. Vytvari je na zakladé své zkusenost
Vv prubéhu rozhovoru s klientem. M¢l by k tomu mit vypracovany bohaty zasobnik rad
anavodl. Uméni Cerpat z nich pak zavisi na jeho tvofivosti @ momentalni spolupraci

rozhodnout, které rady mu budou uZiteéné a které ne (Ulehla 2007, s. 49). Snazi se tedy
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zejména 0 to, aby se zlepsila schopnost ¢loveka se v dané situaci orientovat a na zakladée
vyuziti vlastnich sil a vS§ech moznych zdroji okoli, sdm dokazal tuto situaci co nejlépe
fesit nebo ji pfijmout véetné prijeti odpoveédnosti za disledky rozhodnuti (Bastecka 2009,
S. 236).

Poradenstvi pro pozistalé respektuje zasady, metody a ptistupy, které jsou
zakladnimi sloZzkami poradenstvi obecné. Ptesto je v mnoha ohledech odlisné. Bowlby
(1980, podle Spatenkova 2013, s. 40) konstatuje, Ze ztrata milovaného je jednou
z nejhorsich a nejbolestnéjsich ztrat, které muzou ¢loveéka postihnout. Je bolestné jak pro
pozustalého, ale i pro ty, ktefi jsou svédky jeho utrpeni a miiZzou jen tak malo pomoci.
— totiz zemielého piivést nazpét k Zzivotu. Na tento problém pak poukazuje Parkers (1996,
podle Spatenkova 2013, s. 40).

2.4.2 Role doprovazejiciho

Na Zivotni draze doprovazeji kazdého z nas od narozeni do smrti druzi lidé. I kdyz
je povaha n¢kterych lidi introvertni a vytvaieji si vlastni svéty, i piesto se jim dostava
pozornosti ze svého okoli. To se je svym zplsobem snazi vtdhnout zpét do
svéta a nasmérovat na spravnou cestu (Vavrova 2012, s. 65). Vsichni, ktefi se setkaji
v daném okamziku S pozlstalym, se mizou stat jeho doprovazejicimi. At na okamzik
nebo delsi dobu. Setkani s clovékem, ktery proziva obdobi truchleni, vSak neni
jednoduché. Pro doprovazejicitho to miize byt setkdnim s vlastnimi emocemi, vlastni

bolesti nebo nevyfeSenymi otazkami.

To, co nasleduje, mize mit podle Hatokové (2009, s. 95) dvé podoby — stdhnuti
se do sebe, nebo vykro¢eni k druhému. Unik je totiz piirozenou lidskou obranou
Vv pfipad¢, ze nevime, jak se vyporadavat s ptipadnymi projevy zarmutku a bojime se, ze
nase schopnosti jsou nedostate¢né. Nechceme druhému ublizit a zranit ho. Muze se tak
dit 1 proto, Ze nemdme zpracované otazky vlastni smrtelnosti, otazky utrpeni a hledani
jeho smyslu. Vtu chvili se vedle sebe ocitaji osamoceni dva— doprovazeny
i doprovazejici. Druhou podobou je vykroceni smérem K truchlicimu a zahajeni

samotného doprovazeni.

| nato se mizeme podivat ze dvou pohledd. Laickou pomoc a odbornou neboli
profesiondlni. Doprovazeni truchlicich je moZnosti, kterd ptedstavuje profesiondlni

pomoc poziistalym pii nekomplikovaném zarmutku. Ulehla (2007, s. 35) charakterizuje
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provazeni jako pomoc klientovi S problémem, 0 kterém vi, Zze ho nelze zménit. Klient
ptichazi v situaci, kdy jako drzitel probléml uz neunese toto bfemeno sdm a zada
0 pomoc. Doprovazejici v tomto ptipadé pomaha jako nosi¢ tohoto biemene, pomaha mu
situaci piijmout, podpofit ho a pomoci se opét postavit na nohy. Klient neo¢ekava zménu
toho, co je dano, ale potiebuje nékoho, komu by se mohl svétit a kdo mu situaci pomtize
zvladnout. To klade velky diraz na schopnosti, dovednosti a profesionalitu poradce.
Definice profesionalniho doprovazeni je podle Vavrové (2012, s. 66) zacileno a ¢asové
omezeno — subjekt doprovazeni by mél mit pred sebou jasnou vidinu konce doprovazeni,

ktery je izce navazan na dosazeni kyZeného cile.

Hatokova (2009, s. 75) ve své knize, ktera je zaméfena na doprovazeni
nemocnych a umirajicich velmi dobfe popisuje vztah mezi doprovazejicim a ¢lovékem,
ktery v danou chvili potiebuje nékoho, kdo ptijde urcity kus cesty S nim. Podstatou prace
doprovazejiciho je vSeobecné byt pfitomen, coz je vystavéno na velmi dobré znalosti
a vyuzivani prvkt aktivniho naslouchani, respektovani intimity clovéka, coz je
piedpokladem divérného vztahu. Je diilezité siuvédomit, ze v centru celé intervence stoji
klient, ktery udava zptisob, tempo i téma doprovazeni. Ukolem doprovézejictho potom

neni ho do néceho tlacit nebo presvédcovat.

2.4.3 Role terapeuta

Profesional vstupuje do role terapeuta Vv piipade, kdy si klient pieje sdm sebe
zbavit problému a zaroven ma piedstavu, Ze by to bylo mozné. Spolu s pracovnikem pak
hledaji a vytvaieji moznosti feSeni. Na zvladani komplikovanych forem zarmutku se
zaméfuje terapie pozustalych. Taje indikovana tehdy, kdy u truchlicich pfetrvava
zavislost na zemielém, trapi je silné vycitky svédomi, intenzivni pocity hnévu a vzteku

(Spatenkova 2013, s. 36).

Terapie pozistalych sleduje stejné zdsady jako poradenstvi pro pozistale. Ma
vSak svoje specifika. Poradenstvi je vhodné pro ty, ktefi prozili ztratu blizkého
¢loveéka v nedavné dobé a potiebuji pomoc a podporu v této nové situaci a v adaptaci
na ni. Terapie je vSak pottebna tehdy, pokud pozistaly netruchli viibec, nebo naopak
prehnané. Také Vv ptipadé, ze je toto obdobi truchleni protahovano a larvovano, nebo se
projevuje jako somaticky syndrom. Terapie se tedy zaméfuje na pomoc pii zvladani

a lécebnou terapii komplikovanych a patologickych projevii zarmutku. Je doménou
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hlavné¢ kvalifikovanych odbornikti, zejména psychiatrii a psychoterapeutti (Kubickova

2001, 166 — 167).

Je nazvazeni samotného poradce, najeho kompetencich a moznostech,
zda dokaze poskytovat odbornou terapeutickou pomoc. V piipadé, Ze se u pozustalého
zacnou objevovat projevy komplikovaného zarmutku aporadce nema potiebné

kompetence, mél by védét, kde a kam se obratit.

2.4.4 Role Skolitele a konzultanta

Pozistaly vyhledava pomoc, protoze potiebuje dalSi informace, vysvétleni,
pouceni. Tyto sluzby se vétSinou poji S profesi socidlnich pracovniku, ktefi nabizi
moznost konzultaci a spole¢né s klientem se snazi najit nejvhodné&;jsi feseni a vychodisko
z klientovy situace. Poradci pro pozustalé, ktefi tuto sluzbu nabizi, by se méli orientovat
a mit aktualni informace 0 déni napt. ve zdravotnictvi, V socialnim systému péce nebo

V pravnim systému.

Velmi dulezita je role, kterou pracovnik zastava v multidisciplinarnim tymu
v hospicové péci. Podle standardu ¢. 418.3 programu Medicare® pro National Hospice
and Palliative Care Program, ktery nastavuje zdkladni standardy pro své ¢leny’ se poradce
pro pozustalé stard i0 soustavné vzdélavani celého tymu V tématech smrti, umirani,
obdobi truchleni. Ostatni pracovnici by totiz méli byt schopni rozliSovat mezi zakladnimi
projevy piirozeného truchleni a poznat ptiznaky komplikovaného zarmutku. Zaroven jim
poskytuje Skoleni 0 tom, jakym zplisobem je vhodné doprovazet a podporovat truchliciho

klienta nebo jeho rodinu.

®Medicare spolu s programem Medicaide jsou dva vladni programy zamé&Fené na poskytovani zdravotnich
sluzeb specifickym skupindm ve Spojenych statech americkych. Vice informaci k témto programim
muzete nalézt na strankach www.medicare.gov

" National Hospice and Palliative Care Organization (2016) Medicare Hospice Condition of Participation
Bereavement, standard ¢ . 418.3 [on-line].
http://www.nhpco.org/sites/default/files/public/regulatory/Bereavement _tip sheet.pdf
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3  Poradenstvi pro pozistalé v CR

Poradenstvi pro pozlstalé na nasem uzemi se poji s ¢innosti hospicové a paliativni
péce, ktera se zaméfuje na péci nejen 0 Klienta, ale i jeho rodinu. Soustavna péce je proto
nabizena v obdobi pied smrti jejich blizkého (doprovazeni multidisciplindrnim tymem),

ale i po jeho smrti jako nasledna péce nabizena doprovazejicim.

V této kapitole se budu zamétovat na kvalifikaci poradce pro pozistalé, ktera
byla schvalena v roce 2012. V tijnu lonského roku vsak byla schvalena druha kvalifikace
- Doprovazejici umirajicich a pozistalych (kod 69-056-M)8, kterd nabizi soustavné
doprovézeni rodiny aumirajiciho od oznameni diagnézy az po poradenstvi. Toto
osvédCeni by mélo byt uréeno predevSim pracovnikiim socidlnich sluzeb, zafizeni pro
seniory, hospict, ale tieba i pro psychology. ,, Absolventi této profesni zkousky by méli
byt schopni doprovizet umirajici | pozistalé, museji se orientovat \ ritudlech
souvisejicich se smrti, vypravovanim pohrbu a vykondvanim posledni vule. Meli by

disponovat také zakladni orientaci v oblasti lidskych prav‘®

Pro ucely této prace jsem se vSak rozhodla popisovat hlavné profesi Poradce pro
pozustalé ato zejména z toho diavodu, ze pracovnici, se kterymi jsem meéla moznost
mluvit v ramci svého kvalitativniho vyzkumu, maji tuto odbornou kvalifikaci. Myslim si,
ze schvaleni nového kvalifikacniho standardu Doprovazejici umirajicich a poztstalych je
velmi dobrym krokem K zajisténi soustavné podpurné péce truchlicich jiz v pribéhu
nemoci jejich blizkych a to nejen v hospicové péci, ale i v ramci dalSich zdravotnickych

zafizeni nebo socialnich sluzeb.

3.1 Kbvalifikace Poradce pro pozistalé

Na zakladé potiebné definice mozné kvalifikace se Vlida Ceské republiky
usnesenim ¢. 8 /2008 zavazala do roku 2012 zpracovat koncepci péce O truchlici
a poziistalé. Pracovni skupina, ktera byla pro tvorbu téchto standardfi ur€ena, zacala pti
Ministerstvu pro mistni rozvoj od roku 2009 ve smyslu zakona ¢. 179/2006 Sbh.,

0 uznavani vysledkt dal$iho vzdélavani, vytvaiet navrh dil¢i kvalifikace Poradce pro

8 Ministerstvo pro mistni rozvoj (2015), Kvalifikace doprovézeni umirajicich a poziistalych, [on-line].
Dostupné dne 27. 2. 2016, http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a -cestovni-
ruch/Pohrebnictvi/Kvalifikace-doprovazeni-umirajicich-a -pozustalych

® Denik, Region Stiedni Morava (2014) Nové kurzy uci 1ékae i kaplany, jak pomoci truchlicim [on-line].
Dostupné dne 27. 2. 2016, http://www.narodnikvalifikace.cz/Clanky/nove-kurzy-uci-lekare-i -kaplany-
jak-pomoci-truchlicim
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pozustalé. Cilem kvalifika¢niho a hodnoticiho standardu profesni kvalifikace Poradce pro
pozustalé (kod 69-020-M) bylo umoznit zvySeni kvalifikace vSem laikiim
i profesionalim v Ceské republice, ktefi jiz 1éta dobrovolng prispivali ke zkvalitnéni

Zivota poziistalych'®

V ramci Narodni soustavy kvalifikaci'! byl v roce 2010 vytvofen kvalifika¢ni
standard Poradce pro poziistalé, ktery byl potom zahrnut do Narodni soustavy povolani'2

(NSP- v8em dostupna databaze povolani, monitorujici pozadavky trhu prace).

3.2 Poradce pro pozistalé podle NSK

Profese poradce je popsanatakto: , ten, kdo samostatne a systematicky pod
dohledem supervizora doprovazi klienty v pribéhu umirdni jim blizké osoby, pri pripravé
pohrebnich obradii a pri jejich praci se smutkem, ato prostiednictvim poradenského
vztahu. “*3
Pracovni napli je podle tohoto dokumentu definovana v nékolika bodech, do
kterych patii samostatné provadéni soustavné psychosocialni podpory a podle potieby
akutni krizové intervence, vytvafeni dlouhodobych pietné uméfenych vztaht
Klienta k zemielému, vedeni poradenského rozhovoru a specializovanych vycvikovych
programil usnadiujicich praci se vzpominkami a ventilaci emoci, analytick4 a metodicka
¢innost Vv individualnim a skupinovém poradenstvi pro pozustalé, identifikovani
,komplikované* reakce na ztratu osoby blizké, doporucovani dostupné svépomoci (jak
mohou pozustali uc¢inné pomoci sami sob&) aevidence klicovych dat 0 prabéhu
a vysledcich poradenského procesu.

Doporucuje se tplné stfedni vzdélani, alespon jednoletd praxe S pozlstalymi pod
dohledem supervizora, od néhoz mize byt ke zkouSce vydano doporuceni. V piipadé, Ze
je uchaze¢ sam V roli doprovazejiciho, pozaduje se Cestné prohlaseni, ze od imrti blizké

osoby ub&hlo minimalng 13 mésict.*

10 Ministerstvo pro mistni rozvoj (2010) Péce o poziistalé [on-line]. Dostupné dne: 17. 2. 2016,
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a -cestovni-ruch/Pohrebnictvi/Koncepce-Strategie/Pece-o -pozustale-v -CR
11 Ta vznikla ve spolupraci s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky a Narodniho
ustavu odborného vzdélavani.

12 Ministerstvo préce a socidlnich véci (2016) Narodni soustava povolani: o NSP [on-line]. Dostupné dne
18. 2. 2016, http://nsp.cz/

13 Ministerstvo préce a socidlnich véci (2016), Narodni soustava povolani: katalog profesi [on-line].
http://katalog.nsp.cz/karta_p .aspx?id_jp=101680&kod sm1=20

1Narodni soustava kvalifikaci (2016) Poradce pro pozistalé (kod: 69-020-M), Hodnotici standard,[on-
line]. Dostupné dne: 7. 3. 2016, http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-475-Poradce pro_pozustale/revize-
477
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Podle Spatenkové (2013, s. 32) hlavni ideou této kvalifikace je myslenka, Ze
kvalifikace Poradce pro pozustalé podminéna zkouSkou u autorizované osoby, kterd by
mela ovétit kompetence zadatele. Tato zkouska mize probihat ustni, pisemnou nebo

praktickou formou.

3.3 Kompetence poradce pro poziistalé

Kompetence bychom mohli rozdé€lit na osobni (v tomto dokumentu jsou oznaceny
jako mékké), obecné a odborné. Tyto poZzadavky jsou pak roziazeny do 5 klasifika¢nich

trovni podle jejich potiebnosti.'®
Nékterymi ze zakladnich osobnostnich predpokladii, pak jsou podle NSP tyto®:

- schopnost efektivni komunikace. Formulovani mySlenek v pisemné i Gstni
podobé navyborné trovni, aktivni naslouchani, zdravé a pfiméfené
sebeprosazovani

- kooperace - poradce se aktivné zapojuje se do ¢innosti skupiny, celého tymu
a sehrava v ném pozitivni roli

- Kkreativita, diky které aktivné vyhledava ptilezitosti ke zlepSeni ¢i zmén¢.

- flexibilita, kdy ve zméné vidi pfilezitosti, je schopen reagovat
v nepiedvidatelnych situacich aje neustale piipraven aochoten se udit
novému, dale se rozvijet

- uspokojovani zakaznickych potreb. Poradce je empaticky, piedpovida
potieby a o¢ekavani zakaznika. Jedna a komunikuje na profesionalni Grovni.

Zvlada tesit konfliktni situace.

Obecnymi dovednostmi jsou schopnost prace na PC, fidi¢sky prikaz skupiny B,
pravni povédomi, ekonomickou znalost a dalsi. Mezi odborné znalostil’ patii znalost
psychologie, historie, sociologie, pravnich ptedpisti, pohtebnictvi a zaklady
komunika¢nich teorii - zéklady komunikace, komunikacni dovednosti, metody

alternativni komunikace.

15 Nérodni soustava povolani (2015) P¥ilohy manualu, Klasifikaéni urovné. [on-line] Dostupné dne 27. 2.
2016, http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy Manualu NSP/Priloha cl1 manualu.pdf#page=2

18 Nérodni soustava povolani (2015), Poradce pro poziistalé, mékké kompetence, [on-line] Dostupné dne
27. 2. 2016 http://katalog.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx?kod sm1=20&id jp=101680

17 Nérodni soustava povolani (2015), Poradce pro poziistalé, odborné kompetence, [on-line] Dostupné dne
27. 2. 2016http://katalog.nsp.cz/odborneKompSpec.aspx?kod sm1=20&id jp=101680
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Odborné dovednosti poradce pro pozustalé jsou:

- rozvijeni u¢inné komunikace, podpory a doprovazeni pozistalych

- orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozustalé

- aplikovani zakladnich principti poradenstvi pro poziistalé na truchlici klienty
- Usnadnovani procesu truchleni

- aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro pozlstalé

- cCharakterizovani osobnosti poradce pro poziistalé.

3.4 Asociace poradcu pro pozistalé

V soucasné dob¢ je jednim z hlavnich propagatorti oblasti prace S poztstalymi
Asociace poradcti pro poztstalé, které se snazi 0 rozvoj této oblasti. Mezi jeji hlavni cile
patii zpracovani koncepce poradenstvi pro pozustalé, spoluprace S organy vetejné spravy
a samospravy, podileni se na feSeni aktualnich otazek z oblasti poradenstvi pro pozustalé
a dalsi. Realizuje téz rizné vyzkumy, pfipominkuje legislativni normy z oblasti
pohiebnictvi, vzdélava poradce pro pozistalé a poskytuje supervizi v této oblasti.
Poradani seminara, konferenci, debat a publika¢ni a dokumentacni ¢innost pak patii do

doplitkovych ¢innosti. 18

3.5 Sluzby nabizejici doprovazeni pozistalych

V Ceské republice rozviji pééi 0 poziistalé predevsim hospicova a paliativni péce.
Neopominutelné misto vSak v systému odborné péce patii duchovnim autoritam, ale
| pastora¢nim asistentim, ktefi pusobi piimo V nemocnicich nebo v ustavech socialni
péce. Pozlstalym nabizeji pomoc také nékterd obcCanskd sdruzeni (napi. Sdruzeni
pohiebnictvi, Dlouh4 cesta, Bily kruh bezpeci, Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod).
Tyto sluzby nabizeji vétSinou 0 osobni ndvstévy, vyménu korespondence, spole¢na
setkavani poziistalych, bohosluzby, rizné vzpominkové akce, linky pomoci, individualni

rozhovory & podpiirné skupiny (Spatenkova, Kotrly, B&hounkova 2010, s. 111).

3.5.1 Hospicové poradny a specializované poradny pro poziistalé

., Smrti klienta péce pracovnikiit mobilniho hospice Ondrdsek nekonci. Po umrti
nechdava pracovnik hospice V rodiné karticku , Nejste sami*, V niz nabizi podporu

a pomoc truchlici rodine” (Koptivova 2010, s. 9). Jako priklad bych chtéla uvést

18 Asociace poradcii pro pozistalé (2016), O nas, [on-line]. Dostupné dne 20. 2. 2016, http://poradci-pro-
pozustale.cz/
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poradenstvi pro pozustalé v mobilnim hospici Ondrasek v Ostrave, které je ur¢eno vsem,
kterym zemiel jejich blizky a potfebuji pomoc, radu nebo sdileni. Poradna je
oteviena nejen pozistalym klientd hospice, ale i viem ostatnim.*® Socialni pracovnice,
ktera zde pracuje, se mize sama pokusit pozustalé kontaktovat. Je vSak obtizné poznat
pravy okamzik, kdy je vhodné komunikaci s rodinou navazat. Divody mtizou byt riizné.
Jednim z nich je i ten, Ze pozistali se jiz nechtéji stykat S pracovniky hospice, protoze jim
neustale pfipominaji zemielého a oni se s jeho smrti chtéji vyporadavat sami (Kopiivova
2010, 5. 9).

Piikladem specializované poradenské c¢innosti zaméfené na doprovazeni
pozustalych je Poradna Hotec, ktera vznikla v loniském roce pti Fakultni nemocnici
Olomouci. Je prvnim zdravotnickym zafizenim, ktera ve spolupraci s Arcibiskupstvim
olomouckym takovou sluzbu poskytuje.?’ Byla oteviena pro lidi, kte¥i v souvislosti
S nemoci nebo ztratou blizkého prozivaji ndro¢nou zivotni situaci a potfebuji v ni pomoci,
podpofit a doprovazet. Poradci z Poradny Hofec jsou nemocni¢ni kaplani, kteti mayji
zkousky profesni kvalifikace Poradce pro pozustalé a zpravidla také vycvik v krizové
intervenci nebo psychologické prvni pomoci (Spatenkova 2015, s. 5). Poradna neni
uréena pouze pro pacienty nemocnice a jejich rodiny. Je oteviena i pro dalsi zajemce

z fad vefejnosti, ktefi peuji 0 té&Zce nemocného a umirajiciho ¢loveka.?
3.5.2 Svépomocné skupiny

., Klub Podvecer nabizi pomoc a podporu pozistalym. Je to prostor pro setkani
lidi, kteri maji podobné zkusenosti a proZivaji podobné Zivotni obdobi. V klidné
a piivétivé atmosfére zde mohou sdilet své zkusenosti, starosti i radosti. “ ** Tento klub je
ziizen organizaci Cesta domi z.u., ktera nabizi podporu lidem prozivajici ztratu svého
blizkého. Setkani jsou urcena pro ty, kteti se nachazeji v obdobi truchleni a chtéli by se
podélit 0 své pocity S témi, kdo prozivaji podobnou zkuSenost. Je to pfilezitost sdilet

starosti i radosti, vzajemné se obohatit ¢i povzbudit k vykroceni do dalsiho Zivota. 23

19 Mobilni hospic Ondrasek (2016) Poradna pro poziistalé. [on-line] Dostupné dne 27. 2. 2016,
http://www.mhondrasek.cz/1 -1 -9 -9 /Poradenstvi-pro-pozustale.xhtml

20 Poradna Hotec (2016) Kdo jsme a co délame, [on-line]. Dostupné dne 20. 2. 2016

z http://www.poradna-horec.cz/clanky/kdo-jsme-a -co-delame.html

2L Poradna Hotec (2016) Kdo jsme a co délame, [on-line]. Dostupné dne 20. 2. 2016

z http://www.poradna-horec.cz/clanky/kdo-jsme-a -co-delame.html

22 Cesta domd, z. 0., (2015) Umiréani: Rady a informace, truchleni — klub Podvecer [on-line]. Dostupné
dne: 18. 2. 2016, http://www.umirani.cz/rady-a -informace/truchleni/klub-podvecer

23 Cesta domd, z. 0. Pro pozistalé. [on-line]. Dostupné dne 27. 2. 2016, http://www.cestadomu.cz/cz/pro-
pozustale.html

28



Zjisténi, ze 1 jini lidé prozili podobnou ztratu a dokazali ji néjakym zpisobem
zvladnout, je jednou z hlavnich myslenek svépomocnych skupin, které jsou zamétené
na pomoc pozustalym. Toto zjisténi mize truchlicim dodat nadéji, Ze i oni mizou jednou
dospét do faze vyrovnani se se smrti nebo ztratou. Svépomocné skupiny mohou pro
truchlici znamenat nalezeni opory V ptitomnych, ktefi jim opravdu rozumi, a zaroven jim
muze ukazat cestu, jak se dostat z pocitl izolovanosti, osamélosti a zoufalstvi. Zatimco
Vv zahraniCi je tento model péce velmi vyuzivanou formou pomoci, U Nds zatim nejsou

tolik rozsfteny (Spatenkova 2013, s. 69).

3.5.3 Pracovnici Vv pohiebnich sluZbdch

Konkrétni praktickou pomoc a rady s organizaci pohibu a vybérem hrobu by méli
pozustalym poskytovat predev§im pracovnici V pohiebnich, kremacnich a hibitovnich
sluzbach. Na rozdil od dalSich pracovnikl v pomahajicich profesich disponuji pracovnici
V pohiebnictvi zkuSenosti z prace stouto skupinou ataké teoretickou prupravou
v poradenstvi pro poziistalé. Vétsina provozovatelii pohiebnich sluzeb v Ceské republice
absolvovala v ramci akreditovaného rekvalifikaéniho kurzu, nebo vyuku psychologie
a poradenstvi pro pozustalé. Pracovnici Vv pohiebni sluzbé se setkdvaji s poztistalymi ve
chvili akutniho zarmutku, vétSinou jen chvili po smrti jejich blizkého. Proto musi
disponovat odbornymi schopnostmi K tomu, aby tuto situaci dokazali zvladnout. Problém
vSak nastdva ve chvili, kdy by rodiny méli s pracovniky Vv pohfebni sluzbé diskutovat
0 svém prozivani a ptijimat od nich Gtéchu. Toto by mohlo byt vysvétlenim, pro¢ se do
pozdé¢jsich fazi procesu truchleni pohiebni sluzby Vv soucasné dobé vice nezapojuji.

(Spatenkova a kol. 2010, s. 111).

3.5.4 Dalsi formy pomoci

Mezi dal$i bézné vyuzivanou formu podpory patii v hospicich korespondence
S pozlstalymi, jez se udrzuje rizn€ dlouho a hlavné velmi citlivé na zaklad€ odezvy. ,, Je-
li reakci na pohlednici obratem zaslany dvanactistrankovy srdcervouci dopis, je ziejmé,
Ze je péce nutnd “ (SvatoSova 2010, s. 207). Intervaly mezi dopisy se zpravidla prodluzuji,
dopisy se zkracuji atéch, ktefi potfebuji tuto pomoc po delsi dobé, neni mnoho.
V pripad¢, ze se jejich délka a intenzita naopak zvétsuje, mize to byt jednim z pfiznakt
problematického prozivani truchleni, které mize prerist az ke komplikovanému
zarmutku. Poradce pro pozlstalé by mél byt schopen spravné rozliSovat tyto ptipady a ve

chvili problémt poziistalému doporucit odbornou terapeutickou pomoc.
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Mnoho pozlstalych pifijima s vdécnosti pozvani hospicli na rizné vzpominkové
akce. Ty jsou potfadany pravideln€ a smeéfovany jsou predevsim do obdobi Dusicek, které
byva pro truchlici rodinu obtizné. Souvisi to Strendem, ktery vytésiiuje smrt, ktery
odsuzuje apopira vyznam pohibu jako wudalost rozloueni se. Pfirozena
potteba rozlouceni je vSak opravdu dulezité. Dokazuje to 1hojna ucast napf.
na slavnostnim zapisu do knihy Zivych nebo vzpominkovém setkani. To jsou akce,
na které se kazdoro¢né zvou ptibuzni téch, které hospic za posledni rok doprovazel

(Svatosova 2010, s. 207).

4 Sluzba doprovazeni pozistalych v americké praxi

Hammerschlag (1988, s. 10) piirovnava poradenstvi k uméni tance s klientem.
Rika, Ze se sice miizeme nau¢it kroky stejného tance, ale kazdy bude vnimat hudbu jinym
zpusobem. Sluzba doprovazeni pozistalych je tedy ufenim zékladnich kroka jak se
vyrovnavat se smutkem. Kazdy z nas se divame nasvét jinym pohledem a proto
i truchleni prozivame jinak. Ukolem doprovazejiciho je naslouchat piib&éhtim lidi
s otevienym srdcem imysli a diky poradenstvi nebo terapiim jim pomoci piekonat

obdobi truchleni a dojit k novému za¢atku.?*

V této kapitole se budu zaméfovat na doprovazeni pozistalych, které ma
v americké praxi jiz dlouholetou tradici. S poziistalymi pracuji hospice a specializované
poradny, které vznikly bud’ samostatné, nebo pii nékterych nemocnicich. Grief
counselors muzeme najit taktéz v pohiebnich sluzbach (funeral homes), kde jsou soucasti
tymu, ktery se stara nejen 0 zafizeni pohibu a potiebnych zalezitosti, ale také o rodinu

zesnulého.

Bereavement services neboli sluzby doprovazeni pozistalych jsou popsany ve
standardech Medicare?®. Ty byly definovany jako pozadavky pro Gcast hospicti na tomto
programu. Podle standardu 418.3 je poradenstvi pro pozistalé zaméfeno na poskytovani
emocionalni, psychosocialni a spiritualni podpory a poradenstvi v oblasti vztahujici se
k zarmutku, ztraté pred a po Gmrti pacienta. V soucasnosti je tato role tkolem hlavné

socidlniho pracovnika nebo duchovniho. V nékterych ptipadech je ukolem dalSiho

2 Wolfe, B. (2015) Grief Counseling and Therapy, [on-line]. Dostupné dne 27. 2. 2016,
http://www.encyclopedia.com/doc/1G2-3407200128.html

25 National Hospice and Palliative Care Organization (2016) Medicare Hospice Condition of Participation
Bereavement, standard ¢ . 418.3 [on-line].
http://www.nhpco.org/sites/default/files/public/regulatory/Bereavement _tip sheet.pdf
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¢lena tymu, ktery jejich praci v této oblasti doplituje nebo piebira. Poradci pro pozlstalé
jsou velmi dilezitou soucasti interdisciplinarniho tymu, ato zejména tim, ze zajistuji

vzdelavani pracovnikll zatizeni v oblasti pomoci lidem prozivajici ztratu.

Podle dalsiho ze standardii 418,64 je vyzadovéano, aby kazdy hospic mél
organizovany program, ktery bude poskytovat sluzby doprovazeni odbornikem se
zkuSenostmi nebo vzdélanim zaméfené na zarmutek nebo poradenstvi V piipade ztraty.
Tyto sluzby musi byt dokumentovany a ptikladany do planu péce, ktery identifikuje
klientovy potteby a specifikuje poskytovanou odbornou péci a jeji frekvenci.

NHPCO vydava kazdorocné zpravu O Cinnosti hospicli, podle ni je
sluzba poradenstvi pro poziistalé nabizena rodindm pacientli hospice i vefejnosti.
Nejméné jeden rok po smrti jejich nejblizSich doprovazi truchlici rodiny a nabizi jim
informace 0 zarmutku a truchleni a podporu vtomto obdobi. V roce 2014 priamérné
kazda druha americka rodina ptijala pomoc v obdobi truchleni od hospicové péce. Tato
podpora byla formou telefonického kontaktu, navstévy a korespondence Vv pribéhu
jednoho roku po smrti jejich nejblizsiho. VéEtsina hospicovych organizaci (92,1 %) nabizi
zérovenl né¢jakou sluzbu doprovazeni, ktera je oteviena vefejnosti. Tatvori 12,3 %

z celkového poctu poskytovanych poradenstvi truchlicim a podpory ze strany hospicii.?®

Pro praci poradce nebo terapeuta pracujiciho v oblasti se smrti souvisejicich témat
se vétSinou vyzaduje mit titul v oblasti socidlni prace, oSetiovatelstvi, psychologie,
mediciny teologie a dalSich. Mnozstvi univerzit na uzemi USA nabizi vysokoskolské
vzdélani nebo kurzy zaméiené na poradenstvi nebo terapie zarmutku. Certifikat poradce
pro poziistalé je nabizen i organizaci Association for Death Education and Counseling?’,
ktera téz sdruzuje odborniky V této oblasti a organizuje kurzy, rtiznd Skoleni atd. Mezi
dalsi nadnarodni organizace, které nabizi dalsi vzdélavani nebo certifikované kurzy pro
poradce jsou American Association of Suicidology nebo U. S. National Hospice and
Palliative Care Organization — NHPCO.

4.1 Osobnost doprovazejiciho

Kazdy poradce by mél napliiovat urcité osobni a odborné kompetence, které jsou

nutné pro vykon této sluzby. Podle pozadavki na pozici bereavement counselor v Hospici

26 National Hospice and Palliative Care Organization (2015) NHPCO’s Facts and Figures, Hospice Care
in America, [on-line]. Dostupné dne: 7. 3. 2016 http://www.nhpco.org/hospice-statistics-research-press-
room/facts-hospice-and-palliative-care

2" Vice na: www.adec.org
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of Western Kentucky by to mél byt clovék empaticky, zodpovédny, spolehlivy
a inteligentni. Poradce by mél byt v dobré psychické i fyzické kondici, schopny reagovat
a pracovat nezavisle. M¢l by byt schopen pravidelné posuzovat fyzické, emoc¢ni, socialni
a spiritualni potteby truchlicich rodinnych ptislusnikt stejné jako identifikovat faktory,

které mizou poziistalé dostat do situace komplikovaného truchleni.

V piipadé nutnosti by mél byt ochoten pracovat inad ramec normalnich
pracovnich hodin, 0 vikendech i 0 prazdninach. Z profesnich dovednosti je nutné mit
vynikajici psany i mluveny projev. Musi byt motivovany, schopny pracovat flexibilné
a s minimalnim dohledem. Jednim z hlavnich ptedpokladii pro praci doprovazejiciho je
nepredsudecny postoj a schopnost pracovat efektivné s osobami, které maji odlisSné

hodnoty a nazory, jak socialni, ekonomické, politické nebo nabozenské. 28

4.2 Formy pomoci poziistalym v USA

Mezi formy pomoci pozustalych, se kterymi jsem se setkala, patfi:

- odborné poradenstvi poskytované psychoterapeuty, psychology, poradci pro
pozustal¢ — vétSinou soukromé praxe

- neziskové organizace, asociace a centra zaméfené na pomoc pozustalym
formou vzdélavani, kurzli, seminaii, poraddani skupinovych setkani
a svépomocnych skupin

- cirkevni podpiirné programy

- doprovazeni pozistalych v ramci poskytovani hospicové péce

- pohiebni sluzby

- nemocni¢ni akreditacni program, ktery vede specidlni pracovnik nemocnice
vzdélany v psychoterapii a specialnich programech zaméfenych napf.
na organizaci pohibu, komunikaci S nejriiznéj$imi institucemi i jednotlivymi

odborniky (Kalvinska 2007, podle Spatenkova a kol. 2010, s. 111).

Pro ucely mé prace jsem se rozhodla zaméftit se na mé nejvice dostupné sluzby —
hospicovou péci a profesi Poradce pro pozistalé v ramci pohfebnich sluzeb. Zaroven jsou

tyto zatizeni v USA nejCasté€jSimi poskytovateli tohoto typu poradenstvi.

28 Hospice of Western Kentucky, Job description — bereavement services coordinator, 2015
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4.2.1 Doprovazeni poziistalych — hospicova péce

Hospice of Western Kentucky (HOWK) je neziskové organizace, do které jsem
se dostala v ramci povinné praxe ve tfetim ro¢niku Caritas Vyssi odborné skoly socialni
Olomouc na dvoumésiéni staz. Tato organizace poskytuje hospicovou péci vV mésté
Owensboro ave c¢tyfech okolnich okresech — Daviess County, Hancock County,
Muhlenberg County aHopkins County. HOWK je certifikovanym zafizenim
Commonwealth of Kentucky a pojisténim Medicare a Medicaide. Své hlavni poslani
vnima jako pomahat jedinciim zachovat zivot v distojnosti v pribéhu poslednich stadii
zivota. Svou hlavni ¢innosti bychom HOWK mohli zaradit mezi mobilni hospice

S moznosti umisténi pacienta do denniho stacionate paliativni péce Heartford House.

HOWK poskytuje osetfovatelské sluzby, podporu a poradenstvi lidem s Zivotem-
ohrozujici nemoci i jejich rodinam. Osetfovatelska a zdravotni péce je dostupna
nepretrzit¢ 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Tym, ktery ¢ita pres 65 placenych zaméstnanct

a 130 dobrovolnik?, se denné stara 0 vice nez 100 klientd. 2°

Sluzba poradenstvi pro poziistalé v HOWK je podle manualu®, ktery dostavaji
pacienti a rodiny pfi pfijeti, soucasti hospicového programu. Pacienti hospice a jejich
rodiny prozivaji obdobi pIné bolesti asmutku spojenych s océekavanou ztratou
a ptipravou na smrt. V pribéhu této doby se cely tym hospice snazi 0 emocionalni
podporu, poskytovani poradenstvi 0 normalnich stadiich truchleni a prozivani zarmutku.
V obdobi, které nasleduje po pacientoveé smrti, hospic nabizi doprovazeni truchlici roding.
Postaveni profese Poradce pro pozustalé je ve fungovani celého tymu jedineCné.
V organizaci Hospice of Western Kentucky (HOWK) se doprovazejici neucastni kazdé
intervence, nepfichazi do kontaktu se vS§emi rodinami, ale pouze z témi, které jeho pomoc
potiebuji. Tento pracovnik nabizi pomoc a podporu i celému tymu hospice. Je proto velmi

dilezZitou soucasti celého interdisciplinarniho tymu.

4.2.2 Pohiebni sluZby — funeral homes

Glenn Family Services® je organizaci s dlouholetou tradici v Owensboro, ktera

poskytuje pohiebni sluzby. Tato organizace poskytuje svoje sluzby pfi planovani pohibu,

29 Hospice of Western Kentucky, Manuél dobrovolnika — Volunteer manual 2015

30 Hospice of Western Kentucky, Patient/Family Orientation for Hospice Care 2015

31 Glenn Family Services (2016) About us, Our Heritage, [on-line]. Dostupné dne 17. 3. 2016
http://glennfuneralhome.com/about/ourheritage/

33



dne vizitace®?, vyzvednuti téla, pohtbeni &i kremace. Podporu, kterou nabizi rodinam, méa
na starosti tym, ktery vede koordinator a poradce pro pozustalé. Ten pak vede velkou
Skalu aktivit, které se zaméiuji na dlouhodobou pomoc lidem postizenym ztratou. Ty jsou

svym zamétenim i vedenim velmi podobné aktivitam, které se pro pozustalé nabizi U nas.

32 Tzv. Visitation day = den, kdy se v pohiebnim domé sejde celé truchlici rodina kolem zesnulého. Je to
prostor k poslednimu rozlouceni, ale také k vzajemné podpoie clent rodiny, ktefi by jinak ztstali sami.
V tento den maji moznost se pfijit rozloucit i pratelé, znami.
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Il Vyzkumna Cast

5 Metodologie vyzkumu

Ve vyzkumné casti této prace budu nejprve definovat vyzkumny problém
a otazku, kterou jsem si pro svoji bakalatskou praci zvolila jako stézejni. Dale budu
popisovat metody sbéru dat, popis vyzkumného souboru, jakozto pracovnikii na pozici
Poradce pro pozistalé. V dalsim bodé budu reflektovat pribéh celého vyzkumu, fixaci
a zpracovani dat. Nasledné¢ provedu analyzu vysledki jiz ziskanych dat a provedu

zaverecnou interpretaci.

5.1 Formulace vyzkumného problému a otazky

Pti zdkladnim mapovani hospicové tématiky pfed odjezdem na svou zahrani¢ni
praxi do organizace Hospice of Western Kentucky v USA jsem narazila na jednu ze
zakladnich mysSlenek paliativni péce. Tatotiz nabizi péci 0 rodinu umirajiciho jiz
v prubéhu jeho poslednich dni a doprovazi rodinné piislusniky iV obdobi truchleni.
Doprovazeni se vétSinou nabizi formou piimého osloveni rodiny a zahéjeni intervence,
nebo nabidkou specializované hospicové poradny. Tyto sluzby jsou ale v nasi republice
nabizeny zejména piibuznym, 0 které dana sluzba pecovala v poslednich dnech a ne
Siroké vetejnosti. Z toho divodu je pro mnoho lidi pomérné nezndma. Hlavnim
vyzkumnym problémem tedy bylo to, Ze je povédomi O existenci, nebo nabizené
pomoci pro pozustalé v nasi republice témér mizivé. Bohuzel hodné lidi ani nevi, Ze
maji moznost najit tuto oporu V obdobi truchleni. V USA jsem se setkala s prvnimi
poradci pro pozulstalé, ktefi své sluzby nabizeli vefejnosti. MozZnost poradenstvi
byla hojn¢ vyuZzivana, a protoze jsem vidéla velky ptinos V jejich podpofe apomoci
pozistalym, rozhodla jsem se provést vyzkum mezi samotnymi pracovniky na této
pozici. Cilem bylo zjistit, jaky nejvétsi vyznam a piinos mize mit toto doprovéazeni
a nasledné tyto poznatky aplikovat na moznosti vyuZzitelné v ¢eské praxi. Ve chvili, kdy
jsem se pak zacala cilen¢ a hloubé&ji zajimat 0 problematiku doprovazeni truchlicich
v Cesku, jsem zjistila, Ze tyto sluzby sice existuji, ale svou &innosti zatim nepokryvaji
uzemi celého statu. Presto je tato oblast v soucasné dobé zkoumana mnoha odborniky
zaméfenych na hospicovou a paliativni  tématiku, ale idalsimi profesionaly
z pomahajicich profesi, ktefi soustavné pracuji na zkvalitiovani poskytovanych sluzeb

Vv oblasti podpory rodindm po smrti jejich blizkého. Svou inspiraci Cerpaji zejména ze
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zkuSenosti ze zahrani¢i. Uvédomila jsem si, Ze nejsou natolik znatelné rozdily
v samotném ukotveni profese Poradcli pro poztstalé, Vv jejich filosofii, jejich ¢innosti
nebo poskytovanych aktivitach na tzemi CR a Kentucky. Zakladni rozdily jsou ty, které
vychazi z jiného kulturniho a nabozenského zazemi. Proto se i pfistup poradci musi
prizptisobit potiebam klientd. Zejména proto jsem od svého prvotniho zadméru
upustila a rozhodla se vénovat srovnani téchto rozdilnych vychodisek ve své

absolventskeé praci.

Zaroven mi ptiSlo velmi zajimavé se zamé&fit na vnimani profese doprovazejiciho
samotnymi poradci. Snazit se zachytit, jaky smysl v ni vidi a jak podle nich poméaha
truchlicim. Podle toho jsem pak definovala vyzkumné otdzky pro tuto praci: ,,Jak vanimaji
profesi Poradce pro poziistalé pracovnici na této pozici? Jaky vyznam ji s ohledem

na truchlici pripisuji a jaky v ni vidi nejvétsi piinos? “
5.2 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Pro kvalitativni vyzkum jsou podle Miovského (2006, s. 17) klicovymi terminy
jedine¢nost a neopakovatelnost. Vyzkum se tedy neziika vyzkumua fenomént, které jsou
jedinecné a neopakovatelné a které mohou lidé vnimat velmi odliSné a Vv raznych
kvalitach a rovinach. To koresponduje se zédkladnim cilem tohoto vyzkumu - snazit se
zachytit vnimani profese samotnymi poradci. Natéma smrti, zarmutku a truchleni
existuje cela fada dokumentt, které se ve své ¢asti vétSinou zabyvaji vyznamem socialni
opory pro poziistalého a moznostmi intervence odbornikl. Piesto pokud se zaméiujeme
na postavu poradce, nemizeme generalizovat motivace, které je vedou K vykonu této
mnohdy velmi naro¢né sluzby a jejich vnimani zdkladnich ptinost pro potfeby klienta.
Z toho divodu jsem se rozhodla pro metodu kvalitativniho vyzkumu, ktery nabizi prostor

pro moznou individualizaci.

5.3 Metoda sbéru dat

V ramci svého vyzkumu jsem si jako metodu ziskdvani kvalitativnich dat
zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru. To vyzaduje vytvofeni si urcitého
schématu, které specifikuje okruhy otazek, nakteré se budeme respondentii ptat.
Schéma a ur¢ené okruhy dotazii nam ale nechavaji prostor K dotvofeni, zaméné potadi
nebo zmény znéni otdzky. Ziroven mizeme vyuzit tzv. inquiry, tedy upfesnéni
a vyjasnéni pohledu ucastnika. Diky nim mizeme téma rozpracovat do vétsi hloubky.

U polostrukturované¢ho rozhovoru mame tedy prfedem stanovené jadro rozhovoru, které
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nam stanovuje minimum otazek, témat, nakteré se respondenta ptame. Tim si
zaruCujeme, ze na tyto témata budeme mit odpovéedi od vSech ucastnikli naseho vyzkumu

(Miovsky 2006, s. 159 — 160).

Vzhledem k povaze svého vyzkumu a vydefinovanému hlavnimu cili jsem jako

jadro rozhovoru zvolila tyto okruhy témat:

e Jaka je podle Vas role doprovazejiciho pozistalych?

e Jaky je nejvetsi prinos této profese?

e Jak byste popsal/a osobni aprofesni kompetence, vlastnosti, které jsou
dulezité pro osobnost poradce?

e Jaké je postaveni doprovazejiciho ve spole¢nosti?

e Jaka je Vase osobni zkuSenost?

5.4 Popis vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru jsem délala podle metody stratifikovaného uc¢elného
vybéru. Ten podle Miovského (2006, s. 135) vychazi z toho, Ze zakladni soubor je mozny
dle vybranych kritérii rozdé€lit do urcitych vrstev. Posléze pak z téchto vrstev vybirdme
zastupce, se kterymi dale pracujeme. Jako <¢leny zakladniho souboru jsem
zvolila pracovniky na pozici poradce pro pozistalé. Tato profese se nevyskytuje pouze
V hospicovych zafizenich, ale i ve specializovanych poradnach pro pozistalé vznikajici
samostatné nebo pii nemocnicich. Poradce se také v nékterych zatizenich stal soucasti
tymu zajist'ujici pohifebni sluzby. Diky tomu bylo mozné rozliSit doprovazejici podle typu
sluzby, ve které pracuji. Zakladnim kritériem vybéru tedy bylo jejich specifické zaméteni
profese podle typu organizace. Podatilo se mi oslovit zatizeni v USA, ke kterym jsem
nasledné hledala podobn& zamétenou sluzbu v Ceské republice. Méla jsem moZnost vést
rozhovor s pracovniky dvou hospicovych zafizeni (USA, CR) a jedné pohiebni sluzby
(USA), dale pak s poradkyni, ktera zaroven ptisobi jako nemocniéni kaplanka (CR)

a pastoracnim asistentem (USA).

5.5 Priibéh vyzkumu

Vyzkum byl realizovan od fijna do tnoru akademického roku 2015/2016. Byl
zahajen Vv pribéhu mé praxe v USA za velké podpory pracovnikli Hospice of Western
Kentucky, ktefi mi pomohli s oslovenim respondenttim a dali mi moznost navstivit i dalsi

organizace ve meést¢ Owensboro. V USA jsem méla moznost vést rozhovory s
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doprovazejicim pozistalych v hospici, pastora¢nim poradcem nebo duchovnim, dale
odbornikem, ktery svou sluzbu vykonava vramci pohiebnich sluzeb a jednim

pracovnika na pozici duchovniho.

Druha &ast vyzkumu jiz probihala v Ceské republice, kdy jsem oslovila dvé
organizace, které poskytuji sluzby poradenstvi pro pozustalé. Podatilo se mi zkontaktovat
Centrum pro paliativni 1é¢bu a prostfednictvim PhDr. Martina Loucky PhD, jsem se
dostala do kontaktu s hospicovou organizaci Cesta domt z. 4. Druhou organizaci, ve
které jsem méla moZnost sviij vyzkum realizovat, byla Poradna Hofec, ktera vznikla pod

zastitou Fakultni nemocnice Olomouc a Arcibiskupstvi olomouckého v lonském roce.

Celkem jsem vedla rozhovor s péti pracovniky ruznych organizaci. Velmi si
vazim toho, Ze vSichni respondenti ke mné¢ byli otevieni a ze se mi opravdu snazili
poskytnout co nejvice svych zkuSenosti, rad i pfipominek, které mi byly pfi zpracovani

velkou oporou.

1%

Svtij prvni rozhovor — tzv. pilotni jsem vedla s respondentem ¢. 1 panem
Calebem, ktery poskytuje poradenstvi v mé ,domovské® organizaci HOWK. S timto
pracovnikem jsem méla moznost mluvit ¢astéji a dokonce s nim jit na navstévu do jedné
rodiny. Rozhovor, ktery jsem posléze natocCila, byl tedy shrnutim mensich rozhovort,
které jsme vedli v pribéhu mé praxe. Bylo velmi zajimavé sledovat, jakym zpiisobem
poskytuje intervence, jak postupuje a na ¢em stavi. Tento pracovnik doprovazi pozuistalé
V této organizaci jiz dva roky. V ramci tohoto rozhovoru jsem zkousela, jestli budou
mnou zvolené okruhy pro tento vyzkum vhodné a zda mohou piispét k dosazeni cilt
mého vyzkumu. Zaroven jsem se zamétovala na zptsob kladeni otazek. Nejvétsi obavy
jsem méla obavy z okruhu osobni zkuSenosti, ve které jsem chtéla, aby se respondenti
vice otevieli a sdileli se mnou zkuSenosti, které maji jak v roli doprovazejiciho, nebo
doprovazeného. Diky odpovédi tohoto pracovnika jsem ale zjistila, ze otazka na tuto
oblast, pokud je poloZzena jako oteviena S moznosti vyjadfit se, problematickou byt

nemusi. Z toho diivodu jsem se rozhodla téma z vyzkumu nevypoustét.

Respondentem ¢. 2 byl pracovnik, pan Mark, ktery zastava Vv hospici sluzbu
pastoracniho asistenta — spiritual coordinator. Pan Mark mi nabidnul rozhovor z vlastni
iniciativy, protoze se 0 mém vyzkumu dozveédé€l od svych kolegi, ze provadim vyzkum.
Jelikoz jako pastoracni asistent spolupracuje velmi uzce s poradcem pro pozistalé, jeho

nabidku jsem pfijala. Spolu tvofi tym, ktery se stard o duchovni a psychickou podporu
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klientli a to tak, ze pracuji soubézné¢ nebo na sebe piimo navazuji. VétSinou zalezi
na rozhodnuti osettujici sestry, koho k roding zavola. Bylo tedy pro me¢ velkou pfilezitosti
se o profesi Poradce pro pozustalé dozvédét iz trosSku jiného thlu pohledu. Mark byl
otevieny vSem mym otazkam, a daval zpétnou vazbu K prubéhu celého rozhovoru.
Na zéklad¢ jeho ptipominky jsem pak ménila nékteré z otazek. Zarovenn mi pomohl

pochopit fungovani celého interdisciplinarniho tymu a jeho spoluprace.

Velkou prilezitosti pro mé byla ndvstéva pohiebni sluzby, do které jsem se
dostala na jednodenni exkurzi. V ni jsem méla moznost dotazovat se psychosocialni
pracovnice — respondentka ¢. 3. Zastava post koordinatorky velké fady programu
zamétenych na pomoc a podporu pozustalych — od pravidelnych svépomocnych skupin,
pies vylety do okoli (forma aktivity podporujici zaflenéni nazpét do spole¢nosti,
prevence socialni izolace osob) aZ po osobni doprovazeni. Tato respondentka mi zaroven
doporucila fadu materialt zaméfenych na samotnou intervenci s pozistalymi, které jsou

pro me¢ V soucasné chvili vyznamnym zdrojem.

Po navratu do Ceské republiky jsem méla moZnost vést sviij dal§i rozhovor
s respondentkou ¢. 4, poradkyni pro pozustalé z Poradny Hofec ve Fakultni nemocnici
Olomouc. Tato respondentka doprovazi nemocné ijako nemocni¢ni kaplanka. Diky
navs§téveé tohoto zafizeni jsem Casteéné poznala, jakym zptisobem funguje doprovazeni
pozustalych Vv nasem kraji. Rozhovor jsem vedla dvakrat. Pfi prvnim setkani mi
vysvétlovala fungovani poradny a davala mi cenné piipominky a rady jak dal pokracovat
v mém vyzkumu. Na dalsi setkani jsem se S ni domlouvala zejména kviili samotnému
rozhovoru. Jsem velmi vdééna za ochotu, se kterou se mi vénovala, ijeji podporu

a pomoc.

Je pro mé velkou cti, Ze také ma posledni respondentka souhlasila s i¢asti na mém
vyzkumu. Prostfednictvim pana PhDr. Martina Loucky PhD., feditele Centra pro
paliativni péci, kterého jsem oslovila s proshou 0 odbornou konzultaci, se mi podafilo
vést rozhovor s pani Ing. JindfiSkou Prokopovou, psychosocidlni pracovnici hospicové
organizace Cesta domu. Tato pracovnice je zaroven jedna ze dvou Poradcl pro pozistalé,
ktefi v této sluzbé poskytuji doprovazeni. Jsem velmi vdécna za jeji Cas a ochotu
I za autorizaci rozhovoru a svoleni S citaci jejim jménem. Diky tomuto rozhovoru jsem
meéla moznost poznat fungovani hospicové poradny pro pozustalé. Mnohem vice jsem si

uvédomila dulezitost provazanosti doprovazeni rodin pred a po smrti jejich blizkého.
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5.6 Reflexe vyzkumu

Jednou z charakteristik kvalitativniho vyzkumu je reflexivita, ktera je velmi
citlivym tématem Vv pribéhu vyzkumu i pii jeho zpracovani. Zejména proto pii aplikaci
pracujeme s tim, ze se vyzkumnik piimo nebo nepiimo spolupodili na procesech, které
zkouma. Nesnazime se vSak 0 eliminaci tohoto vzajemného ovliviiovani, ale spise se
snazime 0 porozuméni a popsani toho, jak kK nému dochazi. Soucasné to piinasi to, Ze je
zkoumany predmét aktivnim a pfizpuisobuje se novym podminkach a integruje se

s vyzkumnikem a vyzkumnymi nastroji (Miovsky 2006, s. 18).

Vtomto vyzkumu jsem na reflexivitu kladla velky diraz. Snazila jsem se
v prubéhu zkoumani ivyhodnocovani, abych vzdy co nejpodrobnéji popsala své
mySlenkové postupy a postoje a tim vysvétlila prubéh tohoto vyzkumu. Pfi psani prace
jsem byla nucena velmi ¢asto pifehodnocovat a prepracovavat sviij vyzkum, abych jeho
zpracovanim odpovidala na aktudlni a nové podminky, nebo poznatky z této oblasti. Tim

se se urcitym zpusobem spolupodilela na procesu, ktery jsem zkoumala.

Cely vyzkum se tedy odehraval v pribéhu pul roku, kdy jsem se snazila vice
porozumét tomuto tématu. Navzdory vSem peripetiim, které jsem méla pii ziskavani dat
a predkladii z anglictiny si myslim, ze se mi podafilo ziskat cenna data. Kazdy
Z rozhovort mi oteviral novou oblast prace S poztstalymi a nové postoje, které k tomuto
povolani pracovnici maji. To mohlo byt zptisobeno i tim, Ze vSichni respondenti méli jako
své puvodni zaméfeni jiné vzdélani. Mluvila jsem s poradci pro pozistalé, ktefi jsou

zéaroven socialnimi pracovniky, duchovnimi, teology nebo psychoterapeuty.

5.7 Fixace a zpracovani dat

Vsichni respondenti souhlasili s nahravanim celého rozhovoru. Diky tomu jsem
se mi podafilo zachovat autenti¢nosti dat a Vv piipadé rozhovoru Vv anglickém jazyce
i jednodussiho prepisu a dalsi prace s daty. Dotazovanym jsem vzdy vysvétlila, z jakého
divodu si rozhovory nahravam a jakym zpusobem s nimi budu pracovat. Podle
Miovského (2006, s. 197) tento zpusob sbéru dat piedstavuje pro vyzkumnika velkou
oporu a pomoc. Nemusi si délat podrobné poznamky a miiZze se vice zaméfit na samotné
vypoveédi dotazovanych. Zaznam je nestranny a je na ném zachyceno vse, jak se udalo.

Proto je autenticky.

40



Po pofizeni audiozdznamu nasledovala transkripce rozhovoru do textového
materialu. Tento prepis jsem zanechala v podobé doslovnych vypovédi. Zaznamy, které
byly v anglickém jazyce, jsem pro piepis nepiekladalaato ztoho divodu, abych
zamezila moznému zkresleni vypovédi. V pfipadé rozhovoru Spani Ing. Jindfiskou
Prokopovou jsem piepis rozhovoru pievedla zajeji spoluprdce do spisovného
jazyka a upravila tak, aby véty neobsahovaly chyby ve vétné skladbé. V souvislosti
s touto upravou jsem po upravach dostala moznost jeji vypovédi autorizovat a uvadeét

jejim jménem.

Ptepisem dat do textové podoby zacala faze kodovani a zobrazovani dat, kdy jsem
si nejprve vyznacila v textu informace, které¢ vzhledem k mému cili prace povazuji
za dulezité. Tento proces se nazyva kddovanim, kdy prvotni data pievadime do datovych
jednotek — kodu, snimiz je mozné dale pracovat. V tomto procesu tyto jednotky
identifikujeme a pfitazujeme jim pojmenovani (Miovsky 2006, s. 210). Jako metodu
analyzy dat jsem si zvolila analyzu trsi. Slouzi k tomu, abychom seskupili vyroky do
vétsSich skupin. Ty by mély vznikat nazékladé vzajemné podobnosti mezi
identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi kategorie, jejichz
zafazeni do dané skupiny je asociovano S urcitymi opakujicimi se znaky. Zakladnim
principem metody vytvafeni trsi je srovnavani a ptifazovani pojmi do skupin podle
urcité hierarchie, nebot’ prostfednictvim kategorizace zvolenych zakladnich jednotek

vytvaiime jednotky obecnéjsi (Miovsky 2006, s. 221).

V mém piipad¢ jsem nejprve vytvofila zakladni jednotky, ke kterym jsem
nasledné pfitadila pojmenovani. Tyto ¢asti jsem pak ptipisovala k zakladnim kategoriim,
které jsem si zvolila pfed zahdjenim vyzkumu. K zobrazeni celého procesu jsem
vyuzila grafického znazornéni — Ptiloha¢. 1, podle kterého jsem pak nésledné

provedla analyzu dat.

6 Analyza dat

V analytické ¢asti této prace budu pracovat s daty, které jsem ziskala v ramci
rozhovort S pracovniky na pozici Poradce pro pozistalé v riznych sluzbach. Jejich cilem
bylo porozuméni profesi doprovazejiciho pozistalych tak, jak ji sami vnimaji. V této casti
se budu snazit ukazat na moznosti, které sebou tato prace pifinaSi a ukazat rizika, se

kterymi se poradci setkavaji. Jednim z dil¢ich cilii je zaméfit se na piistup poradcu K této
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profesi v Ceské republice av Kentucky, USA. Analyzu dat budu rozdélovat podle
zakladnich témat do péti kategorii. Tyto kategorie odpovidaji okruhiim, které jsem si
zvolila pti definovani zakladni vyzkumné otazky a nasledného rozdéleni do jednotlivych

témat otazek pro rozhovory s pracovniky.

Prvni z nich je popis profese pracovniky, ktefi ji sami zastavaji. Budu se tedy
zamétovat na zakladni charakteristiku tohoto povolani. V druhé ¢asti se budu zabyvat
prinosem, ktery ma toto povolani pro pozustalé. Jako dal§i budu popisovat vnimani
osobnosti poradce pro pozistalé, kdy jsem se pracovnikl ptala, jaké vlastnosti
a kompetence by mél mit pracovnik vhodny pro tuto praci. Ve ctvrté Casti se budu
zaméfovat na postaveni poradce ve spole¢nosti, na to jakym zplisobem je pfijiman ve
véticich €1 neveficich rodinach. V tomto bodé také budu popisovat nutnost rozdilného
pfistupu ke klientim rtznych kultur. Posledni oblast je bude vénovana esobnimu
prinosu, zkuSenostem a vlastnim obrannym mechanismtim, které pomahaji poradciim

vykonavat tuto profesi.

6.1 Profese doprovazejiciho pozustalych a jeho role

Pfi rozhovorech s pracovniky napozici poradce pro pozistalé jsem se
setkavala s velmi podobnym vnimanim samotné profese. Doprovazeni pozustalych je
podle zjednodusené definice sluzba, ktera nabizi naslednou péci o rodinu potom, co jejich
blizky zemtel. Nabizi jim doprovazeni na nelehké cesté truchlenim. Podle respondentky
¢. 4totiz pozistaly vurcitém okamziku potfebuje n€koho, kdo mu bude timto
doprovazejicim. Jeho nejblizsi okoli se mtize dostat do okamziku, kdy jiz neni schopno
truchlicimu naslouchat a poskytovat oporu jakou by potiteboval. V poradenstvi pro
pozustalé pak vidi respondentka mozné vychodisko a pomoc, ktera mu mize nabidnout

potiebné ,,naslouchajici ucho®.

,, Odzit si musi tu situaci, tu ztrdatu kazdy sam za sebe, ale je i pro toho poziistalého,
treba i pro jeho okoli, potom snazsi pokud miize 0 té ztrdté mluvit treba S nekym dalsim.
Nekdy je to tak, Ze ani V ramci rodiny jednotlivi clenové nejsou schopni 0 tom umrti
hovorit spolu nebo treba | mezi prateli. Protoze viastné kazdy proziva tu ztratu jinak. To
truchleni je jiné. Nekdy je to tak, ze clovek uz popovidal treba 50X, 100X Ze jeho blizky
umrel a za takovych okolnosti uz to treba nechce nikdo slyset po 101., po 102., po 103.
Clovéku to, Ze jo, V té hlavé pordd bézi ty stejné situace a nemiize z toho vystoupit,

nedokaze to aby mu pomohlo, kdyby to rekl po 105. apak wuz jakoby
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ta potreba byla naplnéna, potom by to uz nepotieboval rikat znovu. Ale kazdy ma tu
hranici jinde, takze nékdy je to trebai o tom, Ze prichdazi K nam do Poradny a znovu
potrebuji prevypravet pribeh* (respondentka ¢. 4). Poradce se dostava do role, ve které

nabizi prostiedi pfijeti, otevienosti a podpory k vyjadieni emoci.

Na to navazuje respondent ¢. 1, ktery popisuje hlavni ukol poradce jako snahu dat
novy vyznam zasahu smrti do Zzivota rodiny. Jeho cilem je snaha nasmétovat pohled
truchlicich od bolestné ztraty k tomu, aby uvid¢li jak krasny a velky vliv na né¢ mél zZivot
jejich blizkého. Rika, ze: ,, Velmi casto rodindm chybi kiidla, kterd by jim pomohla vyletét
a podivat se na svet Z jiného uhlu. Takze se vice zaméruji na to, jak je to hrozné, ze jejich
blizky umira. Ale snazim se je nasmérovat K tomu, aby se divali, jak nddherny mél jejich
blizky zivot. A jak moc ovlivnil svoje okoli — protoze diky nému, jsem se stal, kym jsem.
Protoze ve chvili, kdyz uvidi to, co V nich vybudovali jejich maminka, tatinek, jejich
| nadale skrze né. Muj otec byl farmarem v Oklahomé. Kdyz zemrel, uvédomil jsem si, jak
moc zvykit @ jednoduchych veci jsem od ného prevzal. Tak treba zvedam telefon a rikam
, not hello, but yellow*. TakzZe uikolem poradce je ukdzat lidem, Ze jejich blizky v nich

bude zit | naddle. Skrze né, skrze jejich déti*“(respondent ¢. 1).

Poradce pro poziistalé vSak nemusi byt v kontaktu se vSemi klienty. A to z toho
davodu, ze ho mnoho lidi nutné nepotiebuje. Nepotiebuje jeho doprovazeni nebo
poradenstvi, protoze piijimaji smrt jejich blizkého, rozumi, ze je pfirozenou soucasti
zivota a prijimaji tuto ztratu jako néco, co nemiizou zmenit. Na to upozornuje respondent
¢. 1, kdyz tika: ,, Nemusim byt nutné zapojen do vsech pripadii. Taky proto, Ze jsem tu
sam amy mdme pres devadesdt klientii atak nemuzu byt ve vSech rodinach. Ale
vetsina lidi mé ani nepotiebuje. Myslim tim, oni rozumi tomu, ze smrt jejich blizkého je
pFirozenou soucdsti zivota, rozumi tomu, Ze jejich blizky onemocnél a odchazi. Také sam
pacient uz vi, ze umira. Oni pak nezbytné nepotiebuji, abych se zapojil. Duchovni poradci
se 0 né staraji velmi dobre, a také cely tym se snazi 0 to, aby tuto situaci prijali a byli
smifeni S tim, co prijde* (respondent ¢. 1). Tym poskytujici pé¢i 0 umirajiciho mtize do
velké miry ovlivnit prozivani zarmutku pozistalych. Tim, Ze je schopen s rodinou mluvit
0 jejich prozivani, podporovat je, odpovidat na jejich otdzky a ukazovat jim, Ze je
truchleni ptirozenou reakci, tak miize pomahajici tym piedejit komplikovanéj§im formam
truchleni. Do urcité miry bychom mohli fict, ze péce, kterou poskytuje rodiné

zdravotnicky persondl, proto predchdzi praci poradce. Podle Ing. Jindfisky Prokopové:
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,, 10 neznamenad, ze by |i zdravotnik vykonavat neumél, nebo by nemél byt S umirajicim,
pozustalym... oni toho hodné zvladnou, ale nemusi... miiZou spoustu véci nechat a neresit,
nebo resit po svéem a védet, ze jeste bude ten clovek néjakym zpiisobem profesiondlné

,,opecovany “.

V okamziku, kdy péce 0 rodinu zdravotnického personalu uz nestaci, je mozné
privolat pomoc duchovniho, pastora¢niho pracovnika nebo poradce pro poziistalé. Podle
respondenta ¢. 2. se sluzba poradenstvi pro pozistalé zaméfuje predev§im na péci
o rodinu po smrti klienta, ale ,, pomalu se tato potieba méni. Cim dal vic si uvédomujeme,
Ze je pro vyrovndvani se se zdarmutem potieba delsi doby . To by mohlo vést K tomu, ze
sluzby poradce pro pozistalé se budou zaméfovat ina pééi pred umrtim. Tim dojde
K urcitému propojeni sluzeb poradce se sluzbou, kterou na nasem tizemi zajist'uji vétsinou
sluzba nemocni¢nich kaplanti nebo pastoracnich asistentti. V USA se tato profese nazyva
spiritual counselors. Ti pak zajistuji péci ve spiritudlni oblasti U umirajicich i rodiny pred

smrti jejich blizkého.

Nato, ze je profese Poradce pro pozlstalé velmi tzce spojena se sluzbou
duchovnich upozoriuje vétsina respondenti. Respondentka ¢. 4, ktera je zaroven
nemocni¢nim kaplanem a poradcem pro pozustalé, ve svém rozhovoru popisovala tyto
sluzby jako ty, které jdou ruku Vv ruce. ,.V podstaté je to, nechci rict uplné denni chléb
nemocnicniho kaplana, to urcité ne, ale 5lo by to | takto charakterizovat, Ze vlastné kaplan
se s umirajicimi potkava velmi casto, casto se potkava tieba i s pribuznymi. Rekla bych,
Ze vetsina kaplanii dokdze byt 1 takovym pritvvodcem pii ztraté blizkého, poradce pro
pozuistalé zase nemusi nutné byt nemocnicni kaplan, 1 kdyz tady v nemocnici viastné
zrovna to takto mame. Polovina nemocnicnich kaplanii, kteri tu ted aktudlné jsou, jsou
zdroven | Certifikovani poradci pro poziistalé. Jsou to viastné jakoby dvé sluzby, které
miuizou pusobit oddélené a na druhou stranu prosté miizou vlastné jit ruku v ruce a myslim
si, Ze jako dokonce, Ze je to docela jakoby prinosné i viastné i pro toho kaplana pokud
Jjaksi ma alespon néjaké zaklady poradenstvi pro poziistalée. Pomiize mu to viastné pri té
jeho praci, pri jeho rozhovorech, pri praci Stémi umirajicimi nebo poziistalymi

(respondentka ¢. 4).

O tomto propojeni mluvi také respondent ¢. 1, podle n¢ho dokonce neexistuje
presné rozliSeni, které by tyto dvé profese oddélovalo, naopak se v ,, Sedé zone ““ prolinaji.

Pracovnici, ktefi pracuji na pozici spiritual counselors by tuto sluzbu bez potizi zvladli,
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pfesto upozoriiuje, Ze propojeni obou by mohlo byt pro jednoho pracovnika pfili§ obtizné.
,,je velmi obtizné mit pouze jednoho cloveka, ktery by vyrizoval korespondenci, telefonaty,
poskytoval poradenstvi a zaroven byl jako duchovni poradce pritomen U kazdého klienta,

protoze jsou zakladnimi cleny stalého pecujiciho tymu “(respondent ¢. 1).

Samotné postaveni poradce Vv prib&hu péce vsak podle Ing. Jindtisky Prokopové
neni definovano roli, jako spiSe vztahem, ktery by mél v hospicové péci vzniknout jiz
V pribéhu péce 0 nemocného. Tuto proménu roli pak nazyva pani Prokopova jako chvili
pokracovani ,, Kdy se z toho, kdo doprovazi rodinu v dobé péce, se presouvame do pozice,
kdy po umrti jsme rodiné néjakym zpiisobem K dispozici. Nenazyvame to tedy
doprovazenim, ale nabizime jim moznost se videt, potkat se, organizujeme skupinové
programy, na které pozustalé zveme.“ Zaroven upozoriuje na velky ptinos, ktery toto
propojeni pfinasi. Poradce, ktery nabizi ndslednou péci, totiz do rodiny ptichazi nejprve
jako socialniho pracovnik nebo psychoterapeut. V pribéhu této doby se seznamuje
s rodinou, nabizi jim pomoc S praktickymi zalezitostmi, ale také pomdhaji rodiné
K ,, predzpracovani zarmutku ““. Pomoc, kterou pak nabizi roding, jiz stoji na vytvofeném
vztahu. ,, Vidi nas uz ve chvili, kdy jsme V jejich rodindach a pak jsou daleko ochotnéjsi
prijit na skupinovy program nebo se ozvat, Ze jim je fakt Spatné, nebo Ze by si radi prisli
popovidat. Pecujici nas tak vidi uz v dobé Zivota umirajictho a my s nimi vlastné sdilime
ten jejich pribeh, na ktery pak miizou snadnéji navazat..., kdyz prijdou tak vi, Ze ja jsem
u toho padna byla a byla jsem u toho, jak umiral. A viastné tim to je uz néjak propojeny.

Coz je vyhoda i nevyhoda* (Ing. Jindriska Prokopova).
6.1.1 Poskytované zpiisoby pomoci

Dalsi oblasti, na kterou jsem se respondentti ptala, bylo, jaké sluzby pozlstalym
nabizi. Odpovédi se vétSinou mirné€ lisi podle zaméfeni organizace. Piesto tyto rozdily
nejsou tak velké, jak jsem ocekavala. Mezi zakladni poskytované zpisoby péée a pomoci
patii individudIni setkani — doprovazeni, poradenstvi, terapie, skupinové programy —

svépomocna setkani, podpiirné skupiny a vzpominkové akce.

Nabidka téchto aktivit se vétsinou odehrava V dobg, kterou
respondentka ¢. 3 popsala takto: ,, Kdyz je po pohibu, a pracovnici, kteri méli na starosti
Jjeho Fizeni, svou praci jiz odvedli, vétsinou kontaktuji rodinu. Pozvu je na setkani, nebo
za nimi jedu a nabizim jim doprovazeni tak dlouho jak budou potrebovat. Nabizim jim

8 bezplatnych individuadlni setkani apotom pokud potrebuji vice, jim nabizim
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zprostiedkovani pomoci psychiatrit nebo doktori “(respondentka ¢. 3). Tato individualni
setkani by tedy méla byt ohranicena. Méla by byt jasné stanovena doba, po kterou bude
intervence trvat. Tim se snazi pracovnici zamezit tomu, aby se klienti stali na sluzbé
zavislymi a motivovat je K vlastnimu piekonavani. V Cesté domi plati pravidlo 10
bezplatnych setkani, ktera jsou uréena pro rodinu pacienta hospice. Jsou soucasti péce,
kterou platili. Pokud tato setkani nestaci a je tfeba pokracovat dal, je moznost si dalsi
setkani doplatit. ,,Mame takovou ,,legracni* cenu, ale pritom to jsou diilezZité penize ve
vyjednavani...N tom kontraktu... Umét si Fict: ,,stoji mi to za to? “ Taky to, Ze néco davayji,
Ze to neni jenom pomoc, zZe my jsme hodni... vlastnost byt hodny neni viastnost uplné
potirebna pro tuto profesi. Rozhodné totiz nestaci a nekdy miize az prekazet. TakzZe po téch
10 setkanich se domlouvad, jestli budeme pokracovat dal nebo ne. To je za 250 korun
za hodinu. Je to pravidlo, ktery uz treti rok drzime.* Tato setkani probihaji bud’ v Cesté
domui, nebo v domovech klientd. ,,Obvykle jdu do té rodiny, kdyz to nejde jinak, tak je
zveme zase k nam. Protoze dokud pecovali, tak nemohli odejit 7 bytu, protoze pecovali
0 toho cloveka a pokud to neni stard pani 0 berlich, (za ni urcité jedu), ale jinak se je
snazime podporit, aby prisli, protoze to jsou dalsi kroky, Ze viastné se vydaji...* (Ing.

Jindriska Prokopova).

Tato individudlni setkdni vSak nemusi byt urCena pouze pro rodiny klientt.
Poradce pro pozlstalé by mél byt otevieny potfebam celého tymu pracovniki
a poskytovat poradenstvi @ doprovazeni také jim. Vyrovnavani se se smrti neni lehké ani
pro osetiujici personal. ,, Cas od casu prijde nékdo 7 pracovnikii, zavie dvere, sedne tady
na tu zidli, jak sedis ty, a zacne povidat. A jen se snazi Z toho dostat. ProtoZe smrt miiZe
zasdhnout a ovlivnit opravdu kazdého* (respondentka ¢. 3). Velmi bolestivé byvaji
ptipady, ve kterych zemfielo dité. Chvile takového smutku, pak podle ni jde velmi poznat
i na atmosféte, ktera ve sluzb€ panuje. ,, Minuly tyden, nebo ten predtim jsme pochovali
dité, které mélo jedendct let. To pak jde velmi poznat na prostiedi tady Vv praci, vsichni
byli zamlkli, tisi — vetsina manazerii, kteri se staraji 0 chod pohrebni sluzby ma doma deéti
toho veku. TakZe je to vidycky zasdhne. VSichni jsme néjakym zpusobem

zasazeni “(respondentka ¢. 3).

Mezi dalsi mozné zptisoby podpory poziistalych podle Ing. Jindfisky Prokopové
patii posilani kondolence a informacniho letdku, ve kterém je text pro poziistalé. Velmi
vyznamné jsou také svépomocné skupiny, na které jsou pozvani pozistali dva mésice po

umrti. ,, To probihd jednou mésicné, takovy moderovany prostor, kdy lidi miizzou navzdajem
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sdilet, jak to zviadaji... Nekdy je to opravdu cenny, ze vidi, co jednomu funguje, nefunguje,
co jemu by nikdy nefungovalo...” (Ing. Jindriska Prokopova). Pozvani do svépomocné
skupiny je soucasti nabidky aktivit i pohfebni sluzby Glenn’s , ktera zajist'uje podle slov
respondentky ¢. 3 napt. obéd, pofadany tymem této sluzby v jedné z mistnich restauraci.
Naten jsou zvani vSechny rodiny, jejich pfatelé a mizou se piijit setkat Stémito
pracovniky. Kazdy mésic sluzba pofada vyletni den, naktery napladnuji navstévu
nékterého z okolnich vét§ich mést, nebo jiné aktivity a nabizi moznost potkat se. Tim se
snazi predchazet moznému socidlnimu vylouceni téchto osob. V pribéhu vanocénich
svatkli maji tradici, kdy na dva velké vano¢ni stromy postupné zavéSuji jména vSech

zesnulych za posledni rok. Na ty potom vzpominaji na zavér pii vzpominkovém setkani.

Respondent ¢. 2 popisuje aktivity, které poradce pro pozustalé vykonava takto:
,, Co vim, tak posila rodinam dopisy a doprovazi je az 13 mésicit poté co jim jejich blizky
zemrel. Timto zpiisobem S nimi zustava V kontaktu. Urcitou dobu jim pravidelné vola
apta se, jak to zvladaji. Pordda rizna Skoleni a vzdelavani, kdy navstévuje ruzné Skolni
zarizeni a prednasi na riznd témata. NV HOWK poradame kazdorocne Camp Courage,
coz je priméstsky tabor pro deti, kterym V poslednim roce zemiel nékdo blizky v hospici.
Timto je bliz pozname a mame moznost se zeptat, jak prozivaji toto nelehké obdobi. Také
delame memorial services — vzpominkové setkani, které probiha pravidelné pred Vanoci.
Na tento den zveme rodiny téch, 0 které jsme V poslednim roce pecovali a vzpomnéli

na ne. Urcité se také zucastni pohibu nebo dnut vizitace “(respondent ¢. 2.)

Doba nabizené péce se velmi lisi — nemtzeme ji generalizovat, protoze truchleni
je velmi individudlni zélezitosti. Podle respondentky ¢. 3 se jedna vétSinou 0 obdobi
jednoho roku, po které o pozuistalé pecuje. Toto obdobi trva vétSinou do prvniho vyroc¢i
ztraty. Tento den pak byva opét narocnym, takze se ,,Snazi 0 to, aby se néjak na toto
vyroci  pripravili,  aby  jim  pomohla diistojné  si  vzpomenout  natuto

osobu “(respondentka ¢. 3).

6.2 Prinos této profese ve sluzbé poziistalym

Vsichni respondenti vnimaji tuto profesi jako velmi diileZitou soucast pomoci
nabizené pozistalym. V dneSni uspéchané dobé se poradce mulze dostat do role
zpomalovace, ktery bude lidem ukazovat, jak moc dulezité je smutek nepopirat,
neptfechédzet ho a nesnaZit se ho jen tak pteskocit. To jako nejvétsi pfinos pro komunitu

vidi respondent €. 1, ktery fika: ,, Myslim si, Ze nejvétsim prinos je mit V komunité nékoho,
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kdo bude ostatni zpomalovat. Protoze vetsina lidi se snazi rychle preskocit obdobi
zarmutku — chci se hned dostat pres ného, chci uz byt zase vesely. Ale neuvédomuji Si, jak

prinosné a vyznamné toto obdobi miize byt pro jejich zivot* (respondent ¢. 1).

Nejvétsim prinosem této profese podle respondentti je nabidka odborného
doprovazeni a vytvoreni bezpe¢ného prostoru a mista pro ty, kteti nemaji kde projevit své
emoce. Poradci jim nabizi podporu, pomoc a mozné ujisténi, ze jejich zpisob truchleni
neni projevem nemoci ale naopak je pfirozenou reakci na ztratu blizké osoby. ,,Jsou tak
radi, Ze to muzou nékomu Fict, Ze mi té situaci rozumime, Ze jim nerikame, ze uz maji byt
po roce veseli, ale ze muzZou truchlit, protoze potrebuji truchlit. Lidi ocenuji pochopeni
a respekt k tempu, kterym oni jdou pri vyrovndvani a taky ocenuji to, ze jim nerikame, co
by méli. Ze respektujeme jejich zpiisob truchleni “(Ing. Jindriska Prokopovd). Velkym
piinosem mize byt i to, Ze proces, kterym truchlici prochazi, musime pojmenovat. Tim
mu mizeme pomoci K tomu, dat véci pravé jméno, néjakou formu. Snazime se reflektovat

jeho situaci, coz miize umoznit dal se posunout a hledat novou cestu zivotem.

Na otazku, zda si mysli, jestli je tato profese nezbytna vétSina respondentii
odpovédéla, Ze by rozhodné péée 0 pozistalé méla byt néjakym zpiisobem osetiena. Ze
by méla byt ptirozenou soucasti pecujiciho tymu. M¢la by byt také oteviena vetrejnosti,
aby kazdy, kdo proziva tuto ztratu, védél o této mozné pomoci a védél, kde ji hledat.
, Myslim si, Ze je to néco potrebného co by mélo byt obecné dostupné a nemyslim tim
zdarma... nemyslim tim bezhranicni. Ale aby védeél ten, komu nékdo umrel, kam jit nebo

kam se obratit. To by opravdu melo byt * (Ing. Jindriska Prokopova).

Role poradce pro pozistalé mize byt velmi piinosna i ve zdravotnickych
zafizenich, které se staraji 0 nevyléCitelné nemocné. Respondentka ¢. 4 vnima pifinos
pracovnika, ktery bude nabizet pohled nasmrt ne jako naselhani mediciny, ale
na ptirozenou soucast zivota. Toho je tfeba zejména ve chvili, kdy se zdravotnik se téchto
témat boji a nevi jak s nimi pracovat. ,, Myslim si, Ze je to casto tak, Ze nékdo 7 téch
zdravotniki, kdo treba prijde do kontaktu s témi pribuznymi je jaksi srovndn S viastni
smrtelnosti a prosté nevnimd tu smrt jenom jako néco negativniho, nebo jako by
treba selhani zdravotnického pristupu a tak prosté miZe hodné pomoct | tieba tém
pribuznym. Pokud se ten zdravotnik sam proste néjak tech témat boji, boji se toho umrti,

prosté nevi si Stim rady tak, aje ztoho pomalu vic VSoku nez ten pozistaly tak
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samozrejmé miize nadélat taky spoustu skody. | pravé s ohledem na ty pribuzné, je dobré

mit tohoto doprovazejiciho “(respondentka ¢. 4).

6.3 Osobnost doprovazejiciho

Zamérovala jsem se také na vnimani postavy poradce pro pozistalé. Respondentii
jsem se ptala na to, jaké vlastnosti nebo kompetence by mél pracovnik mit a které jsou
nezbytné pro vykon této nelehké profese. Do tohoto bodu jsem
zatadila i rizika a ohrozeni, které si poradci uvédomuji a proti kterym se snazi chranit.
Zpusoby a techniky této prevence velmi souvisi S odbornymi schopnostmi a vlastnostmi

poradce, které¢ musi pracovnik pro vykon tohoto povolani ovladat.

Nejprve zacnu se zdkladni charakteristikou osobnich vlastnosti poradce pro
pozustalé, jak mi ji popisovali respondenti. Z rozhovora vyplyva, Ze ¢lovék, ktery se
rozhodne stat se profesiondlnim doprovazejicim, by mél byt silnou osobnosti, ktera je
schopna empaticky vnimat potfeby lidi. Empatie, v§ak neni n¢kdy jednoduchd, protoze
v nékterych ptipadech neni lehké ¢i dokonce se nelze vcitit do prozivani klienta. Takovou
chvili popisuje respondentka ¢. 3 : ,, Nekdy prijde nekdo, napr. rodice ditete, které
zemrelo, vis aVv tu chvili neumim byt empaticka, protoZe opravdu nevim, co proZivaji.
Vzdy jim nejprve rikam, Ze opravdu nevim, ¢im si musi prochdazet. \V takové chvile je

3).

Velmi dilezitou vlastnosti je schopnost pokory k vlastnim schopnostem, protoze
neni jednoduché odpovédét na vSechny vyi¢ené otazky. Na nékteré z nich ani nejsou
odpovédi. To popisuje Vv rozhovoru respondent ¢. 1: ,Ne vzdy musis umét zodpovédet
v§echny vyrcené otazky, protoze to tak neni, také musis byt schopen lasky, mél by si byt
schopen milovat clovéka, ktery sedi naproti tobé. Nemyslim tim, ze bys mél za nim prijit
arict mu: Hej, miluju té, ale spis to, zZe lidé vnimaji, pokud 0 né projevujes opravdovy
zdjem. Jestli opravdu chces, aby se citil lip“ (respondent ¢. 1). Ochota projevovat zajem
by vSak neméla znamenat prestoupeni hranic, ani pfehnanou néklonnost, které patii mezi
dalsi velmi dtilezité schopnosti, které by poradce mél mit. Prace s lidmi, kteti prochazeji
obdobim zarmutku, miize byt velmi jemnd, ale zarovenn velmi naro¢na. Proto by mél
,vydrzZet urcitou prosté zatéz, ze | psychickou, preci jenom je to jaksi docela narocna
a vycerpavajici sluzba “(respondentka ¢. 4). K tomu je dilezita pevnost a sila 0sobnosti,

kterd poradci pomilze sam se vyrovnat Sotazkami smrti a umirani, isS prozivanim
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zarmutku pozdstalych. ,.byti na zemi a pochopeni a uchopeni vlastniho Zivota, aby se
clovek primo Vtom ,uplné jako nerozpad® Stim zoufalstvim toho druhého” (Ing.

Jindriska Prokopova).

Pro praci poradce je tedy nezbytna urcitd zralost pracovnika, kterd nemusi
znamenat pouze urcitou vékovou zralost, ale predevsim schopnost ¢lovéka uvédomit si
své vlastnosti. ,,Rozhodne by to mél byt ¢lovek, ale to taky nepatii mezi viastnosti, néjakym
Zpusobem zraly, nemyslim, Ze to musi byt vékem, ale zraly ve svym viastnim Zivoté
... “(Ing. Jindriska Prokopova). S tim souvisi i uméni odpocivat, kdy by pracovnik nemél
zapominat na své potieby a umél se na néjakou dobu od téZkych témat truchleni oprostit.
,,Doprovazejici by meél umét odpocivat, nemél by nato zapominat, Ze taky prosté musi

néekde vylozit “(respondentka ¢. 4).

Respondent ¢. 2 tika, Ze je by se tato prace nedala vykonavat bez urcitych ,,dara
a vlastnosti. Podle n¢ho by poradce pro pozistalé mél mit srdce oteviené lidskym
potiebam a jejich zptsobu truchleni. ,, Nemyslim si, Ze tuto praci miize délat kdokoliv, ale
podle mé musis mit specialni dar od Boha, abys byl schopny takto slouzit. A radit tém,
kteri truchli. A to si myslim, Ze je dilezitéjsi nez vzdélani v tomto oboru. Charakter
a osobnost s tim md hodné spolecného. Musis mit srdce pro lidi “(respondent ¢. 2). M¢l
by to byt také ¢lovek, ktery bude mit jistou davku taktu a schopnosti mluvit v pravou
chvili. ,,Miij nejvetsi strach je z toho, Ze nebudu mit slova, které bych rekl. Obcas je to tak
prirozene, Ze to jde samO. A tehdy se citim bezpecnéji... Ale ne vidy se to stane*
(respondent ¢. 2). Schopnost komunikace se poji isdobrym naslouchanim, které
vV odpovédi natuto otazku uvedli vSichni respondenti. Vnimaji ji jako jednu
z nejdalezitéjSich vlastnosti, které¢ by doprovazejici mél mit ato zejména proto, Ze
pozustali potiebuji vytvofeni bezpeéného prostoru K vyjadieni vlastnich emoci.
Za doprovazejicim piichazi nejenom s prosbou o radu, ale také s prostou snahou ulevit
svému trapeni. Pracovnik se pak dostava do role, kdy je jeho hlavnim ukolem zejména
naslouchat. , viastnosti, které jsou nezbytné? No, rozhodné umeéni naslouchat*

(respondentka ¢. 3).

Poradce by mél byt divéryhodny a schopny piistupovat oteviené a se stejnym
zajmem K lidem rizného smysleni. ,,mél by byt otevieny ke vsem lidem, kteri prichadzi
Z riuzného prostiedi, viry nebo socidlniho statusu* (respondent ¢. 2). Doprovazejici by

mél mit smysl pro humor, ktery miize prolomit nékteré bariéry a ukdzat truchlicim, Ze
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smich je pfirozenou emoci, kterd miize pomoci ve zvladani smutku. ,, rozhodné by to mél
byt clovek, ktery ma smysl pro humor... myslim si, Ze je to jedna z mala veci, které bud’
clovek ma, nebo nemda... a myslim, ze to K tomu opravdu patri. Aspoi moje zkusenost je
takova, Ze spousta smutku, zoufalstvi do téch setkani, ktery probihaji, neni dobrych. Takze
humor ma své misto a md mit své misto ... Ze to neznamend, Ze jenom placeme, nebo place
ten klient, ale kdyz rekne néco vtipného, tak je vV poradku a ma videt, Ze je vV poradku, se

zasmat, protoze truchleni neni jenom smutek... “(Ing. Jindriska Prokopova).

V tomto vyzkumu jsem se na oblast odbornych vlastnosti ptala spiSe okrajove.
Zejména z toho diivodu, Ze pracovnici, se kterymi jsem se setkala, méli velmi rozdilné
vzdélani a ptivodni profesni zaméfeni. Rozhovory jsem délala s pracovniky, ktefi jako

vychozi méli socidlni praci, teologicka studia ¢i psychologii.

Velmi dilezitymi vSak z oblasti odbornych vlastnosti byly ty, které pracovnici
mohou ziskat v terapeutickém vycviku. Ten jim podle Ing. JindtiSky Prokopové mtize
poskytnout uréitou vybavu potfebnou K lepSimu poskytovani péce lidem, kteti se ocitli
V této naro¢né situaci. ,, Nedokadzu si predstavit roli poradce bez terapeutického vycviku.
Asi by to néjakym zpiisobem Slo, ale opravdu si to neumim predstavit. Zejména proto, Ze
kromé znalosti potrebuju mit | néjakou vnitini vybavu, umét pracovat S casem, umét
pracovat sam se sebou, S emocemi. To jsem se naucila Vv terapeutickém vycviku. To, Ze to
deéla nékdo jiny, to chdpu, ale jd si to neumim predstavit. Ze to tak nékde funguje, vsak
nijak nezpochybnuju. Ale ja viastné mam i vycvik krizové intervence, to mi prijde téz
dobré. Ale david mi to klid pro praci slidmi aje dobré mit néjaky zdaklad“(Ing.
Jindriska Prokopova).

6.3.1 Rizika a ohroZeni

Oblast rizik a ohrozeni, které se muzou objevit Vv poradenstvi, velmi souvisi
s odbornymi schopnostmi pracovnika a to zejména proto, ze vét§in€ z nich lze prede;jit
na zaklad¢é dovednosti, které mize ziskat vzdélavanim. Nejvétsi rizika Se poji S tim, ze
pracovnik nezvladne ustat neustalou konfrontaci se smrti a dojde u né¢ho K vyhoteni. To,
7e je toto povolani velmi naro¢né na zvladani, protoze S otdzkami smrti a@ umirani neni
jednoduché pracovat, vyplyva zrozhovoru srespondentkou ¢. 4. ktera popisuje
dlouhodobé nasazeni pro sluzbu poziistalym jako velmi vyCerpavajici. ,,Nekdy prosté je

tou intenzitou celé té skutecnosti, nekdy proste | treba hloubkou néjakého rozhovoru

S poziistalym, takze pokud dojde K néjaké vetsi kumulaci, treba je téch pripadi umrti
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hodné nebo proste, Ze prijde vice pribuznych, tak samoziejme cloveka to hodné jakoby
vycerpava a vlastné pokud by se clovek chtél byt plné nasazeny, tak to prosté nejde délat

treba cely den timhle zpiisobem “(respondentka ¢. 4).

Strach ze Spatného poradenstvi pak pocituje respondent €. 1, ktery fika, ze existuje
mnoho knih na téma doprovazeni pozustalych, které radi jak k nim spravné piistupovat
nebo popisuji, jak vypadaji typy klienti. Presto se podle n€ho jedna o urcity
generalizovany pohled, ktery nikdy nemize popsat vSechny zpiisoby dalsi intervence.
,, PFi poradenstvi mam strach, Ze budu radit Spatné, protoze lidi jsou tak rozdilni. Mam
mnoho knizek, které by méli pomoci poradciim, ale kazda osoba je naprosto jedinecnd
a odlisna, protoZe odbornici vetsinou nabidnou pouze generalizovany pohled
(respondent ¢. 1). Rizikem proto muze byt to, Ze se pracovnici budou snazit

klienta ,,napasovat™ do téchto pfedepsanym norem a nedokazou nabidnout pomoc, ktera

bude pro truchliciho nejvhodné;jsi a bude odpovidat jeho pottebam.

Dalsim rizikem mtze byt ptiliSna fixace klienta na pracovnika, kterd ho mize ve
chvili ukonceni intervence jesté vice zranit. Tato oblast by méla byt oSetfena ze strany
poradce, ten by mél mit pevné nastavené hranice ve vztahu s truchlicim a neustale znovu
rekapitulovat probehlé rozhovory. Vznikla fixace totiz ve chvili pieruseni bude znamenat
nutnost dalsiho louceni a dalsi ztratu. ,, Rizikem je, Ze se ten klient bude néjakym zpisobem
vic fixovat na doprovazejiciho. To je ovsem prdce toho doprovazejiciho, aby to néjakym
zpusobem zvladnul. Aby byla jasné stanovend hranice a kontakt, aby to nebyl zavisly
vztah, ale opravdu proto mluvim 0 terapii, terapeuticky vztah, vztah, doprovazejiciho
a doprovdzeného. Pak samoziejmé miize dojit K tomu, Ze to preroste NV néjaky pratelsky
vztah, ale to musi byt prdce toho terapeuta a doprovazejiciho... musi to byt v jeho
vybaveé...nemélo by tam byt ani zdani toho, Ze by se to mohlo stdt... protozZe to potom
produkuje nutnost dalsiho louceni. Jestlize behem provdzeni se ten klient navdze tak
pevné S provazejicim... 10 nemiize trvat vecné... doslo by pak K dalsi ztraté... Ze kviili
Jjedné ztraté se navdzal na nékoho jiného, na vztah, ktery musi nekdy skoncit. A pak musi
truchlici znovu a znovu zpracovat louceni. Takze riziko louceni a to riziko, toho co vyvold

je strasné diilezZita* (Ing. Jindriska Prokopova).
6.3.2 Postoje Kk prdci s virou

K moznych rizikiim a ohrozenim podle mé patii chyby v oblasti poradenstvi, které

se zamé&fuji na duchovni smétovani. OhroZeni vnimam piedevsim Vv piistupu pracovnika,
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ktery s klienty otevira otazky smyslu zivota, smyslu utrpeni @ mozné viry v nadptirozeno,
coz je velmi dilezita oblast pfi zpracovavani zdrmutku. Pracovnik by mél byt pozorny
k otazkam, které jsou pro truchliciho dulezité. K tomu je tfeba uréité odvahy si sam
odpoveédét na otazky smyslu zivota, pojmenovani vlastni motivace a opory, diky kterym
bude schopny se tyto oblasti otevtit spolu s Klientem. ,, Obzvidst tady v tom je treba mit
néjakou pozornost... Myslim si, zZe ten, ktery doprovazi, by si mél byt velmi védom toho,
co je jeho opora, jeho vychodisko a motivace, zpracovavani utrpeni, Zivota po smrti nebo
nezivota Po smrti... To je vnitrni véc Zivota toho ¢lovéka a proto rikam, Ze ma byt zraly ...
Ze tomu musi minimalné U sebe rozumét a byt schopny se toho dotykat. Nikdo prece
nevime, jak to je. TakZe ta ambice toho, Ze bychom Vtom méli jasno, je prilis

velka... “(Ing. Jindriska Prokopova)

Pifi rozhovorech srespondenty jsem dostala velmi rozdilné odpovédi.
Vétsina z nich se shodla na tom, ze otazky viry jsou velmi dtilezitymi oporami, se kterymi
by pracovnik mél umét pracovat. Rozdilné vnimani pozoruji také v pohledu poradct
v USA, ktefi viru berou jako svou velkou motivaci pro vykon této prace. Zaroven nabizi
pomoc, ktera zvelké casti stoji nahodnotach, které se poji S kfestanstvim.
Respondentka ¢. 3 fika, Ze své poradenstvi stavi na zakladech, které ma velmi propojené
s virou. Ve chvili, kdy k ni ptichazi ¢lovék, ktery je nevéfici, neni jeji snahou ho
piesvédcit, ale spis snaha ho ptijmout takovy jaky je. Zaroven se jim snazi ukazat a spolu
s nimi hledat pfirozenou viru a nadéji, ze se pies toto obdobi dostanou. ,, Pokud prijde
néekdo, kdo rekne: ja nejsem krrestan a nechci mluvit o Bohu, snazim se to prijmout a ddle
S nim pracovat. Ale nebudu ho presvédcovat nebo obracet na svou viru, ale zaroven chci,
aby vedeli, Ze musi mit prirozenou viru a nadéji, zZe tuto situaci zvladnout prekonat“

(respondentka ¢. 3).

Pracovnik by tedy mél umét vystoupit ze svého smysleni, dokazat se ptiblizit
a pokusit se chapat piirozené opory, které Clovék ma. Natomto bod¢ se shodli
respondenti v USA i v CR, ale mluvili 0 tom, Ze to neni viibec jednoduché. Spatnym
piistupem se da udélat spoustu sekundarni bolesti, kterou si pozustali potom ponesou dal.
To tika v rozhovoru Ing. Jindtiska Prokopova: ,,Je to jesté kiehci a jemnéjsi opravdu se
da udelat spoustu sekunddrni bolesti a chyb, které si ti poziistali jesté ponesou dal. A tak
je podporuju v tom, co je jejich posilou. A jestli to je pro jednoho to znamend, Ze bude
chodit sazet kytky do botanicky zahrady, pro druhyho, Ze zaplati na kostel a bude chodit
na msi, tak bych ho v tom podporila “(Ing. Jindriska Prokopova).
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Poradce by tedy mél hledat pfirozené mechanismy a z nich potom vychazet pii
dalsi intervenci. Neni vSak jeho ukolem, aby truchlicimu pfedkladal sviij nazor, své
smySleni. Od doprovazejiciho to vyzaduje urCitou otevienost a schopnost vystoupit
na danou chvili ze svého nazoru. ,, Doprovazejici ma byt k dispozici k tém mechanismiim,
které ten clovék jako oporu ma... takze je maji studovat, sledovat, divat se na né. Klidné
0 nich pochybovat. Ale vzdycky to musi vychazet od toho clovéka. TakzZe pokud ten clovek
vychazi Z toho, Ze po smrti nic neni a dela mu dobre vzpominat jen na to, co bylo predtim,
tak mym ukolem rozhodné neni mu otevirat moznost, co kdyby nahodou po smrti néco
bylo... pokud on 0 tom nezacne a jsou lidi, kteri reknou, Ze kdybych vérila, Ze je néco po
smrti, tak mozna by to bylo pro mé jednodussi... Ja se pak ptam. ,,\| ¢em by to bylo pro
vas jednodussi, a cemu byste vlastné chtéla verit™ ... Mym ukolem rozhodné neni nikoho
obracet, ani v dobé péce, ani pri péci 0 pozistalé, ale vlastné uchopit lip ty opory, které

maji... “(Ing. Jindriska Prokopova)
6.3.3 Postoje k prdci s kulturou

Stejné¢ jako wvnimani spiritudlnich potieb klienta si uvédomuji na zakladé
rozhovort S respondenty jako velmi dilezitou oblast vzniku moznych rizik pochopeni
kulturnich ptedpokladua truchlicich. Poradce by mél byt schopny pfistupovat se stejnym
zajmem a pochopenim K lidem rizného smysleni. Nato reaguje respondent ¢. 2, kdyz
tika, ze by pracovnik ,, mél byt otevieny ke vsem lidem, kteri prichdzi 7 riizného prostredi,
viry nebo socidalniho statusu* (respondent ¢. 2). To klade velky duraz na jeho toleranci
jeho smysleni, ale opory a kulturni zvyklosti, které klient ma a které mu poméhaji se pies
toto narocné obdobi dostat. Ing. Jindtiska Prokopova tak zminuje piipad, kdy pecovali
0 buddhistického chlapecka. V tu chvili pracovnici museli byt otevieni ke smySleni
a respektovat dané zvyklosti, které k dané kultuie patii. Museli respektovat napiiklad to,
ze U toho ditéte potiebuji byt 12 hodin v meditaci a nikdo jiny U ného byt nesmi.
Rodina tohoto chlapecka pak zaridila pohieb v krematoriu s budhistickym obradem.

Krasné to zvladli* (Ing. Jindriska Prokopova,).

6.4 Spole¢nost

Dalsi oblast, ktera mé zajimala, byla zaméfena na vnimani spole¢nosti z pohledu

lidi, se kterymi se pracovnici na této pozici setkavaji. Podle mého nazoru se totiz jedna
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0 spise novou sluzbu, ktera se jesté natolik nedostaly do povédomi lidi. Z toho pak plynou

rizné predsudky ¢i nediivéra K vyuzivani této nasledné péce.

V oblasti spoleCenského vnimani budu 2z divodu rozdilného kulturniho
predpokladu popisovat samostatné spolecenské postaveni poradct nejprve v USA. Na to

navazu pohledem z ¢eského prostiedi.

Myslela jsem si, ze Vv této oblasti budou také nejvice znatelné rozdily v nasem
prostiedi ve srovnani se spolecnosti v USA. Pfi analyze dat jsem vSak nenasla mnoho
rozdili. Naptiklad povédomi lidi 0 nabizené sluzbé popisovali poradci hodné podobné.
Mluvili 0 tom, Ze neni dostate¢né a nabidka, kterou poskytuji, nemuze pokryt pottebu lidi
v dané oblasti. Presto je toto povédomi vétsi na uzemi USA, kde se nejedna 0 novou
sluzbu, a poradci se stali soucasti tyma vétSiny zdravotnickych zatizeni. SpiSe jsem si
uvédomila to, Ze jsou americké sluzby vice zaméfené na duchovni vnimani a podporu
truchlicich. To vychazi z jejich kulturniho zazemi. Proto i praci poradcti velmi vyznamné
ovliviuje pfislusnost klientti K nékterému z nabozenstvi. Zejména z toho divodu jsem se
pak ptala respondenti na to, jakym zptisobem pracuji S otazkou viry, jak vira ovliviiuje
jejich pristup ke klientovi ¢i jak jsou piijimani ve véficich ¢i nevéficich rodinach. Vsichni
respondenti z USA se pak shodli na tom, Ze je pro né vira velmi dileZitou oblasti, ktera
dava jejich praci urcity smysl a sméfovani. K témto osobnim postojim se vSak budu

vyjadiovat V posledni kapitole analyzy.

6.4.1 Americké prostiedi

Jeden z respondentii piirovnal pohled spole¢nosti naroli poradce k povolani
hasice. Ten totiz stejn¢ jako poradce miiZe znamenat piedzvest né€eho Spatného. Proto
spousta lidi rad&ji nechce vidét poradce pfichazejiciho do jejich domu, protoze to
znamena, ze se néco stalo. ,, Poradce je mozné prirovnat K hasicim, ty pravdépodobné
nechces, aby se nachdzeli nékde pobliz, protoze pokud tam jsou, miiZe to znamenat, Ze se
V okoli stalo néco Spatného. Ale jsou radi, zZe existuji. Jsou vdécni, Ze hasic dokdze uhasit
plameny ve chvili, kdy zachvati domy, ale vétsinou nechtéji videt, jak se hasic¢ blizi do
jejich domu, protoZe to znamend, ze se néco stalo. Stejné je to S poradci pro poziistalé.
Vetsina lidi me nechce videt, jak prichdazim do jejich domu, protoze se muselo stdat néco

tragického “(respondent ¢. 1).

Sluzba doprovazeni pozistalych na izemi Kentucky mé delsi tradici ve srovnani

s Ceskou republikou, piesto je podle respondentli malé povédomi 0 jejim mozném

55



vyuziti. ,, Rad bych véril, ze vetsina lidi v Owensboro ve chvili, kdy tuto sluzbu potrebuyji,
Kni maji pristup. Ale myslim si, Ze tomu tak neni. Spis bych rekl, Ze se ani
zdaleka nedotykame té hranice potrebnosti. Podle mé nenaplnujeme potieby lidi a ani to,

Ze bychom 0 jeji vyuzitelnosti davali dostatecné vedet ““(respondent ¢. 2).

Pocatecni ostych vSak nemusi byt disledkem nevédomosti, ale miize byt zptisoben
i obavou z rozdilného nabozenského piistupu. ,, Nékteri z nabozenskych lidrii odrazovali
své verici od navstévy doprovazejiciho pozustalych. Jejich strach pramenil 7 obavy, Ze
poradci budou lidi presvédcovat 0 svém nazoru a presvédceni. Protoze neverili, Ze by
poradenstvi bylo v souladu s Pismem. V mnoha pripadech to miize byt pravda, ale

poradci se kterymi jsem se setkal, jsou velmi dobri*(respondent ¢. 2).

Zaméfila jsem se i na postaveni poradcii Vramci pohiebnich sluzeb v USA.
V Owensboro jsou ¢Ctyfi pohiebni sluzby, ale Glenn’s jsou jedini, ktefi maji
pracovnika na pozici doprovazejiciho pozustalych. Nékteré pohiebni sluzby tuto ulohu
piidavaji Kk roli pohiebniho koordinatora. Velmi Casto se vSak stava, ze K tomu nemaji
potiebné vzdélani a kurzy. Pohtebni sluzby tak vyuzivaji sluzeb externich poradcti, aby
zajistili tuto naslednou péc¢i. Respondentka ¢. 3 fika, ze k ni chodi klienti i jinych sluzeb
— naindividudlni konzultace nebo podplirné skupiny. Je poradcem pro pozlstalé
v Glenn’s uz pies 7 let a neustale se setkava s lidmi, ktefi 0 této sluzbé nevédi. ,,Je to
stale nove. | kdyz jsem tady uz sedmym rokem, je to porad néco nového pro lidi ve méste.
Ale myslim si, Ze se povedomi $iri. Pokud méla rodina nékoho, kdo odesel v poslednich
letech, uz vi, Ze jsem tady pro né. Také vyuzivame riznych reklamnich materialu, mame

clanky Vv novindch, riizné reklamni spoty v televizi. Ja sama to nedelam —ale ano, opravdu

si myslim, Ze se povédomi rozsiruje “(respondentka ¢. 3).
6.4.2 Ceské prostiedi

Podle slov respondentky ¢. 4 bychom na ¢eském uzemi mohli zaznamenat jakysi
posun spole¢nosti, kterd se V minulosti se smrti vyrovnavala ptirozenymi mechanismy
k takové, ktera ji odsouva na pokraj. K popsani pouzila ptikladu vesnice, ve které se diive
mezi sebou vSichni znali a ve chvili, kdy nékdo zemtel, sesli se u jeho rodiny vsichni
zndmi a pfatelé, aby podpofili truchlici a pfisli se rozloucit. Smrt tak byla pfirozenou
soucasti zivota. V dnesni dobé je toto téma odsouvano spiSe jako néco nepatiicného

a nezadouciho. Ve chvili umrti naseho blizkého si dnes se smrti nevime rady, neumime
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se sni sami vyrovnavat a potiebujeme nc¢koho, kdo ndm pomiize. Poradenstvi pro

pozistalé pak vidi jako mozné vychodisko z této situace.

, Myslim si, Ze jsme se posunuli, viastné celd spolecnost, prave ktomu, Ze Si
vilastné prirozené nevime rady i s tou smrti. Diiv, hlavné na vesnicich, kde se vSichni znali
a kde nékdo zemrel, tak proste vsichni prisli na pohreb, vsichni se prosté ucastnili néjaké
| hostiny pohiebni, Ze atak dale a vzpominali prosté na toho zemrelého a chodili se
prosté navstévovat, tak prosté tu zkusenost my uz dnes malo kdo mdame, mdlo k do z nds
Jjsme videli nékoho zemrit doma, malo kdy jsme videéli zemrelé télo, spis jsou to vyjimky,
takze vlastné mame Z toho jakysi strach protoZe prosté jsme to nezazili a tim, ze vlastné
S tim si nevime rady, tim vlastné potrebujeme nékoho, kdo nam s tim pomiize. Kdyby jaksi
rekla bych veci fungovaly, a nehodnotim to ted’ tak, jak maji, tak viastné ani poradci by
nebyli potrebni, ale tim Ze viastné ty prirozené mechanismy, prosté jsme poztraceli, tak
viastne rekla bych toto je jakési ndhradni rFeSeni V podstate, jakoby té prirozené

situace. “(respondentka ¢. 4).

Poradenstvi pro pozistalé je moznym zptisobem pomoci, ktery nabizi vychodisko.
Piesto se poradci v Ceské republice setkavaji s prvotnim ostychem rodin, ktery miize
plynout ze zdmény S psychologickou pomoci. VéEtsi piijeti tak zazivaji pracovnici
v rodinach, které se jiz v minulosti s poradcem setkali. ,, Myslim Si, Ze v rodindch, kde
pecujeme, maji vétsi schopnost pozdadat 0 podporu i po umrti... a obecné si myslim, Ze je
to nécim podobny s ndavstévou U psychologa... a to si myslim, Ze tady vV Praze chodi lidi
vic... Nemam zddné statistiky nebo pocty, kolik lidi chodi na Moravé k terapeutovi a tak...
ale jisty ostych, zvlast' u tech, kterym je nad 60 vidam — maji predstavu, ... Ze by to prece
meéli zvladnout sami. Pokud ale maji nabidnuto, pociti, Ze je to V pordadku...védi, Ze to je
soucdsti péce a ze na tom neni nic divného, tak si 0 to umi vic pozddat 1 starsi lidé...

Strach, abych nikoho neobtézoval, je casto bariéra® (Ing. Jindriska Prokopova).

Povédomi, které maji pracovnici ve zdravotnictvi podle respondentky €. 4, neni
tolik velké. Pomalymi kricky se vSak podle jejich slov tato situace proménuje K lepSimu.
, Myslim si, Ze to je opravdu béh navelmi dlouhou trat, nicméné Si uvédomuju, Ze
pomalymi kriicky se leccos dari ménit, na prvnim misté je samoziejmé povedomi
zdravotnickych pracovnikii 0tom, zZe je trebatahle ta sluzba, tahle ta moznost, coz
samoziejmé taky nejde prosté dat néjak prikazem aje to potreba taky pomalymi

postupnymi kriicky. Mozna bych rekla spis na osobni roviné, prosté postupné jaksi i ten
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zdravotnicky persondl prosté K tomuto smérovat “(respondentka ¢. 4). Podle jejich slov to
vyzaduje hodné trpélivého vysvétlovani, objasnovani a postupného vzdélavani
zdravotnického personalu. Uvadéni na pravou miru, co vlastn¢ poradci pro pozustalé
mohou nabidnout, ¢im mohou byt napomocni pti kontaktu srodinou. ,,Ale to zatim
teda uplné nefunguje, nebo minimalné, naprosto minimdlné zatim. TakzZe V tom vidim
takovou... je to pro mé jakasi vyzva, vize kudy dal se jakoby ubirat, nebo prosté jak, kam

smérovat, ale nebude to hned “(respondentka ¢. 4).

Reakce lidi na nabizenou pomoc se velmi rozchazeji. Nékteré rodiny pracovniky
pfijimaji po piekondni pocatecniho ostychu, kdy ho spiSe akceptuji. Musime vSak vzit
Vv uvahu, ze ne kazdy tuto pomoc potiebuje aje pro ného vhodna. ,Kdyz oslovim
pribuzného tady v nemocnici, tak proste, zZe jo ty jsou rizné, ale pokud vysvétlim, pro¢
Jjsem tady, co miizu nabidnout, tak vétsinou jakoby to akceptuje a pokud o to aspori trosku
stoji, tak vstoupime do néjakého kontaktu. Ve vysledku potom ti lidi jsou opravdu radi,
jo. Ne kazdy samoziejmé jaksi chce tu pomoc, potrebuje, nékdy opravdu nepotiebuje a je

to naprosto v poradku “(respondentka ¢. 4).

6.5 Osobni vnimani

Posledni oblast vyzkumu jsem zamétila na osobni postoje ke sluzbé poradce pro
pozustalé. Ptala jsem se respondentd na jejich motivaci, nato co si diky této praci
uvédomili, co je posunulo, co jim tato prace pfinasi. V jedné z minulych kapitol jsem se
zabyvala ohrozenim a moznymi riziky. Jejich predchazeni se vSak liSi podle osobniho
stylu prace, proto jsem se jich ptala na obranné a vyrovnavaci mechanismy, které maji

vytvofené, aby byli schopni pracovat S truchlicimi a vyvarovat se riziklim a ohrozenim.

Nejvétsim piinosem podle respondentky ¢. 3je vzajemna sluzba, ktera je
postavena na obohacovani jeden druhého. ,, Vnimdm, Ze je to sluzba. Pracuji jiz
V pomahajici profesi uz 25 let a porad vnimam to stejné. Je to velmi obohacujici — mam
lidi, kteri mi pomdhaji. TakzZe to, Ze pomdhdam ostatnim, pomdhd i\ mé. Mam moc rada lidi,
se kterymi pracuji, ale i rodiny, které prisli kviili své ztraté. Potkala jsem zde velmi velmi
dobré lidi a poznala skvélé pratele “(respondentka ¢. 3). Ve vztahu k druhym lidem také
respondent ¢. 1 zminuje to, Ze se uci navazovat rychleji kontakt s lidmi jiného smysleni
a otdzka smrti ho privadi ke snaze nedélat rozdily mezi lidmi. ,, Vnimam, zZe ¢im dal lépe
navazuji kontakt s druhymi lidmi. Protoze vidim shodné rysy, které mame. Jsou lidé, kteri

schvalné vyzdvihuji, jak se lisi od ostatnich. Treba jsem republikan, tato osoba je
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demokrat. Ale ja nejsem krestan... ten clovek je vysoky, druhy mensi. Ale tento pohled
zeslabne ve chvili, kdy si uvédomis, Ze vsichni jsme stejnym zpiisobem zranitelni ke smrti

a zarmutku — a jakoby zacnes lidi videét vice jednotné* (respondent ¢. 1).

Velmi jedine¢nym a obohacujicim také mize byt kazdy kontakt s klientem, na to
upozoriuje V rozhovoru Ing. Jindtiska Prokopova. ,,Ja myslim, ze mé posune V podstaté
kazdy kontakt zvlast. Kdyz se podari ho zreflektovat, tak mé posouva mnohem vic do
roviny respektu k tomu, jak se kdo vyrovnava s umrtim a roztodivnosti, jak se kdo miize
vyrovadvat azaroven respektu Ktomu, protoze vidim, Ze to pomdha“(Ing.
Jindriska Prokopova). O tom, ze z kazdého poradenstvi miize odchazet obohaceny,
mluvi i respondentka ¢. 4. ,, Doprovazela jsem pacienty i treba delsi dobu a nekdy taky
kratsi a musim ¥ict, Ze mi hodné dali, nebo mozna, zZe jsme si hodné dali vzajemné,
opravdu neni to vidycky U vsech, ale rekla bych, to jsou takové ty perlicky, tresnicky
prosté na celem tom dortu viastné, celé té sluzby, které prosté cloveka velmi obohacuyji,
velice. To prosté jsou zkuSenosti, které jsou prosté K nezaplaceni, a opravdu je to o tom,
Ze to clovek sam proZije, casto to neni ani nejak uchopitelné, popsatelné, definovatelne.
Clovék nato nemd slov, jsou to takové prosté drobné asvym zpiisobem zdzraky
a rekla bych, to jsou takové ty chvile, které prosté kazdy doprovazejici by si mél
shromazdovat jaksi pro sebe, pro tu svoji sluzbu atrebaz ni cerpat kdy se uplné

treba nedari, nebo neni to uplné, tak jak by clovek treba uplné chtél “(respondentka ¢. 4).

Ing. JindfiSka Prokopova zaroven zminuje, ze muze byt velkym obohacenim pro
poradce ucast na svépomocném setkani pozistalych. ,,Co me teda prijde skvéle, tak ty
svépomocné skupiny, ze kterych jsem vidycky prekvapend, ze se tam sejde desitka lidi,
kterd se V zivote nevidéla a zemrel jim rodic, partner, nékdo pri mrtvicce, pri bouracce...
a pozustali tam muzZou byt pro sebe navzdjem oporou... ne rady, co a jak mate délat... ale
sdileni 0 tom, jak to zvladaji... osobni sdéleni 0 vypordddvani se... jsou pro né vidycky
cenné... “(Ing. Jindriska Prokopova) Zéaroven tyto setkdni miiZou pomoci poradei si
uvédomit, ze jeho hlavnim tkolem je hledat ty pfirozené opory, které v lidech jsou
a pomoci jim nalézt odvahu je vyuzivat. ,, ...Ze viastné ty zdroje jak dal uchopit Zivot a jak
dal pokracovat, Vtéch lidech jsou atarole toho doprovazejiciho je vlastné
zprostredkovat a navést je, ukazat jim, Ze ty zdroje V sobé maji a pomoci jim nalézt

odvahu je pouzivat... “(Ing. Jindriska Prokopova)
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Pro vétSinu respondentti je jednou z hlavnich motivaci praveé osobni vira a védomi
toho, Ze jsou ucastnikem planu, ktery je veétsi nez oni sami. ,,Je pro mé motivaci vedomi
toho, ze jsem soucasti Boziho planu, ktery chce dobro pro kazdého cloveka “(respondent
¢. 2). Respondentka ¢. 3tika, Ze poskytuje poradenstvi, které je pfimo postaveno
na zakladech kiestanstvi, protoze je timto zplisobem vedena. ,,Jsem vérici katolicka,
proto poradenstvi, které poskytuji je zaloZeno natéchto zdkladech. To jsem ja.
Glenn's kdyz mé prijimali tak to bylajednaz podminek, za kterych mé vzali“
(respondentka ¢. 3). Piesto jak uz bylo feCeno Vv predeslych kapitolach, neni ukolem
poradce Klienty obracet na svou viru. ,,V podstaté jakoby spis se snazim ty pozistalé,
Jjakoby vyslechnout, nechat je aby mi oni rekli, jaka je ta jejich predstava, co viastné
jakoby do ni zahrnuji, co do ni spadd, co treba nespada a pokud jakoby jsou schopni
nastinit toto za sebe, tak ja jim muzu rict, pokud je na to jaksi prilezitost, K tomu, Ze
treba ja mam tuto perspektivu, ale samoziejmé neni to 0 tom, Ze bych jim ji néjak
vnucovala, prosté rikala jediné tohle, Ize, tak musim rict, Ze to jsou pro mé takové tézsi
situace a ne vzdycky uplné si s nimi vim rady “(respondentka ¢. 4). Mluvi tedy 0 tom, Ze
otazky viry neni vzdy jednoduché otevirat, ale je diilezité spiSe vnimat své vlastni
ukotveni, svou oporu, své vychodisko. ,, Myslim si, Ze ten, ktery doprovazi, Si musi byt
védom toho co je jeho opora, jeho vychodisko a motivace, zpracovavani utrpeni, smrti
nebo Zivota po smrti nebo nezivota po SMrii... to je vnitini véc Zivota toho cloveka a proto
Fikam, Ze mad byt zraly... Ze tomu musi minimalné U sebe rozumét a byt schopny se toho

dotykat “(Ing. Jindriska Prokopova).

Jednim 2z ohrozeni, které pracovnici vnimaji, je jejich vlastni vyhoieni.
Obava plyne z toho, ze nebudou zvladat pracovat S timto tézkym tématem, které na né
puasobi Vroviné psychické, fyzické i spiritudlni. ,,Po poskytovini tolika hodin
poradenstvi mam strach, abych sam néjaké nepotieboval. MiizZe to byt extrémné ndarocné
na télo, mysl i ducha. Clovék by mél mit vytvorené néjaké hranice, které mu budou
pomdhat se od téchto témat odstiihnout“(respondent ¢. 2). Tyto vyrovnavaci

mechanismy byly posledni oblasti, na kterou jsem se respondentt ptala.

Respondenti se shodli na tom, Ze je tfeba mit ptirozené opory, kterych mizou
vyuzit. Mezi ty zakladni patfi dobfe nastavené hranice svého profesniho a osobniho
zivota, které jim pomiiZou zachovat si urcity odstup od celého ptipadu. V osobnim zZivoté
je dilezité dobré rodinné zazemi, ale i prostor k vlastni seberealizaci, ¢as na konicky.

Podle respondentky ¢. 4 si poradce ,, Musi hlidat néjaky viastni prostor, opravdu si najit
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cas na rodinu, konicky, prosté narelax, jakykoliv... prosté nékdo prosté bude prosté
skakat po hordch, ze jo, nékdo si bude kutit v dilné, nékdo péstovat ja nevim bylinky. Jako
muize to byt rizné a kazdy by si asi mél najit ten sviij prostor a opravdu hodnée vypnout.
Taky netahat si prosté ty zemrelé domu, samozriejme, rekla bych, ze clovéek, ktery jako
tohle to dokaze docela dobre, tak stejné vzdycky je nékdo kdo, koho si clovek domii
odnese, ale proto je hodné diilezita i treba supervize v tomhle tom “(respondentka ¢. 4).
Jak vyplyva z této vypovédi, Casto prirozené osobni mechanismy nestaci a je proto dobré
mit nékoho, kdo bude pracovnika doprovazet i v odborné oblasti — supervizor. Ten mu
muze poskytnout novy pohled na celou intervenci, zaroven mu miize poradit, jakym
smérem nadale smétovat, jak vést celé doprovazeni a poskytnout mu zpétnou vazbu. ,, Co
pomdaha me? Dobre, pomaha mi, kdyz mam nékoho, s kym miizu mluvit, protoze obcas
jsou situace pro mé velmi ndrocné, nebo hluboké — jsem matka, a také babicka, takze
treba pokud umre néjaké dité je to pro mé hodné narocné, to pro vétsinu lidi, ale
| tragicka umrti, tragické ztraty, kdy slysim, jak mi vykladaji pribuzni 0 své ztraté. To
vSechno me miize ovlivnit. TakZze mam nékoho, kdo to nese se mnou a za kym pravidelné

chodim. Jen proto, abych si véci treba ujasnila“(respondentka ¢. 3).

Jako velkou oporu vidi respondenti ve spolupracujicim tymu, ktery v urcitych
chvilich mtize poradce podpoftit, dit mu zpétnou vazbu nebo jen vyslechnout. ,, Hodné
dillezita je jakdkoliv 1 zpétna vazba treba od kolegii. Jo, mame, rekla bych vwhodu
V nemocnici, ze je nds tady treba i vic kaplanu, takze viastné kdyz mame néco, s ¢im si
uplné nevim rady, nebo prosté néco Si neseme, néjakou nejistotu, takze vlastné miizeme
hned treba s kolegou ty veéci treba si néjak rict nebo prosté ujasnit, nebo Se Vtom
zorientovat, coz je velika vyhoda, rekla bych, Ze pokud nékdo je trosku jak sam vojak

VvV

V poli, nékde treba v mensi nemocnici, V tom to md urcité tézsi “(respondentka ¢. 3).
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7 Zavéry vyzkumu
V tomto vyzkumu bylo mym hlavnim cilem popsat profesi Poradce pro poztstalé
Z pohledu pracovnikii, ktefi natéto pozici doprovazi klienty Vruznych zatizenich.
Analyzu dat jsem rozdélovala do péti kategorii podle témat, ktera jsem si stanovila pred

zahajenim vyzkumu. Podle téchto kategorii nyni provedu i zdvére¢né shrnuti.

Prvni Cast analyzy se zamétovala na popis profese poradce a jeho roli, kterou
zastava Vv pomahajicim tymu. Podle tohoto vyzkumu je poradce pracovnikem, ktery
poskytuje odborné poradenstvi a doprovazeni na urCité cesté truchlenim. Nabizi mu
,haslouchajici ucho* a vytvari bezpe¢ny prostor K vyjadieni emoci. Zaroven ale nechava
pozustalym moznost K pfirozenému truchleni, které nutné nepotiebuje odborné osetfit.
Tato profese se ¢astecné prekryva a urcitym zpiisobem dopliiuje S profesi nemocni¢nich
kaplanti nebo duchovnich, ktefi poskytuji doprovazeni umirajicim a pozuistalym vétSinou
pied smrti jejich blizkého. Ve vyzkumu se ukazuje, ze velmi pfinosné je propojeni péce
pied smrti a po ni, kdy poradce stavi celou intervenci jiz na zakladech vzniklého vztahu.
Vyznam poradce pro pozistalé Vramci pecujiciho tymu mize byt i ten, Ze ostatni
pracovnici maji dostateény prostor K vlastnimu vykonu a oblast zvladani po psychické
strance a mizou prenechat nékomu dalsimu s védomim toho, ze bude 0 truchlici dobie
postarano. Poskytované sluzby poradce se d€li na individudlni setkani a skupinové
programy. Prvni skupinu tvofi nabizené doprovazeni, poradenstvi a terapeuticka setkani.
Tato individualni setkani by méla byt ohrani¢ena — vztahem, dobou doprovazeni. Jsou
riznd pravidla, pocet bezplatnych setkani atd., které se odviji od jednotlivych typu
zafizeni. Mezi skupinové programy vétSinou patii vedend podplrnd a svépomocna
setkani pozlstalych. Poradce miiZze poskytovat supervize, vzdélavani v oblasti zarmutku

a samotné doprovazeni také podplirnému tymu.

Druhé téma se zamétovalo na ptinos, ktery z pohledu pracovniki tato profese ma.
Z analyzy dat vyplyva, ze je sluzba velmi piinosna a v nékterych piipadech nezbytna.
Podle respondentti by se mélo jednat 0 profesi, ktera by méla byt dostupna vefejnosti.
Poradce se stavi do role zpomalovace svého okoli, edukatora, ktery se snazi ukazovat
na fakt, Ze truchleni je ptirozenou reakci na ztratu. Dne$ni spolecnost se podle poradcii
dostava do velmi rychlého tempa, kdy se v obdobi truchleni snazi spoustu lidi ptejit nebo
preskogit. Ukolem poradce je snaha ukézat jim dilezitost téchto proZitki pro jejich Zivot.
Jako nejvétsi prinos potom vyzkum oznacil samotné odborné doprovéazeni, kdy

pracovnici nabizi poziistalym psychickou podporu a pomoc. Poradenstvi miizeme vnimat
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jako velmi piinosné také ve zdravotnickych zatizenich, ve kterych mtize byt poradce tim,

kdo bude doprovazet rodinu i v dobé od sd€leni diagndzy.

2

Dalsi ¢ast analyzy se vénovala tématu osobnosti poradce, jeho charakteristice -
jeho potiebnych osobnim i z ¢asti profesnim dovednostem. Z vyzkumu vyplyva, ze je
toto povolani velmi naro¢né na zvladani a je tfeba urcité vnitini zralosti a osobni sily,
Kk tomu, aby ji poradce mohl vykonavat. Velkou dilezitost pfipisovali respondenti empatii
a schopnosti aktivniho naslouchéani. Poradce by m¢l dokéazat promluvit v pravy ¢as a umét
naslouchat lidskym potiebam. Védomi vlastnich profesnich i osobnich hranic, je uménim,
které pracovnika chrani pfed mnoha problémy. Dal§i neméné dileZitou schopnosti je

urcita otevienost K riznym nazordm, postojim a uméni pracovat bez predsudkd.

Ctvrtou &ast vyzkumu jsem zaméfovala na oblast rizik a ohroZeni, které s profesi
souvisi. Z vyzkumu vyplyva, ze ohrozeni arizika se propojuji piedevsim S osobnim
postojem doprovazejiciho a jeho schopnostmi udrzet si hranice. Zejména ve vztahu
s klientem, kdy rizikem muze byt pfiliSna fixace Klienta na pracovnika, ale jsou dilezité
I V postoji ke svym osobnim hranicim. Rizikem pii jejich piekro¢eni tak mize byt velké
vyCerpani, které v né€kterych piipadech vede az Kk vyhoifeni. Oblasti, ve kterych je
tteba dat si velky pozor, jsou otazky osobniho nastaveni klienta Vv spiritualni nebo kulturni

roviné. V nich mize pii $patném piistupu vzniknout spousta sekundarnich bolesti.

Spolecenské postaveni poradcti jsem popisovala v paté kapitole. Profese
doprovazejiciho pozustalych je v americkém prosttedi povolani, které je z pohledu
pracovnikt stale nové. Povédomi Sse ném ale neustale rozSifuje. Piesto je poradce ve
spole¢nosti spojeny spiSe Snegativnim vnimanim. V Owensboro je kultura velmi
vyznamné ovlivnéna nabozenstvim, z toho vyplyva obava, ze poradci budou jiného
vyznani a budou jim poskytovat poradenstvi, které bude postavené na jiném zékladu, nez
je to jejich. Povédomi o0 profesi Poradce pro poziistalé v ¢eském prostiedi je velmi malé.
Ptesto se na zaklad¢ vyzkumu jednd o téma, které za€ina byt velmi aktudlni. To vyplyva
Z postupného posunu spolecnosti, kterd se stale vice snazi truchleni vytlacit ze
zivota a tlaci jedince, aby se co nejdiive vratili do béZzného fungovani. S tim se poradci
setkavaji spolu S prvotnimi obavami a ostychem z neznamé sluzby. Po jejich ptekonani
si vétSinou pozlstali doprovéazeni cenni. Velmi diilleZitou oblasti vyzkumu je ale postaveni
pracovnika ve zdravotnickych zafizenich, kdy se poradce stavi do role vzdé¢lavatele

a v n¢kterych ptipadech supervizora personalu.
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Posledni kategorii analyzy dat je pohled na osobni vnimani poradct, na jejich
postoj a motivaci K této sluzbé. Nejvétsim piinosem V této roviné je podle vyzkumu
vzajemné obohacovani, které je postaveno navztahu mezi poradcem a klientem.
Z kazdého poradenstvi mize podle poradci Cerpat nejenom pozustaly, ale i jeho
samotného to muze velmi obohatit. Diky doprovazeni se poradce uci piistupovat K lidem

bez predsudkt a s otevienym srdcem.

Poradenstvi pro pozistalé je sluzbou, ktera mize byt v nékterych chvilich velmi
naro¢na na prozivani. Jako obrana proti vyhoteni, které by z vy¢erpanosti mohlo plynout,
slouzi pracovnikim mechanismy, které maji chranit nejenom je, ale mizou zabranit
vétsim problémim i ve vztahu s klientem. Témito mechanismy jsou podle vyzkumu
dobfte nastavené hranice osobniho a profesniho Zivota, schopnost odpoutani se a udrzeni
Si odstupu. Velmi dulezity je dostate¢ny prostor k seberealizaci a rodinné zazemi, které

muze byt pro pracovnika velkou oporou.
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8 Diskuze

Provedeny kvalitativni vyzkum se snazil odpoveédét na otdzku, jak vnimaji profesi
Poradce pro pozistalé pracovnici na této pozici. Miij prvotni zdmér, srovnat postavu
poradce v Ceské republice a v USA podle mého nazoru nesel napnit a to z toho divodu,
ze se profese poradce nelisi v zasadnich prvcich, které by Slo dale popisovat. Presto jsem
se snazila o to, abych ukazala alespon na nékteré rozdilné pfistupy K praci s pozistalymi,
kterych jsem si Vv prubéhu pozorovani nebo rozhovord S pracovniky vsimla. Poradci
vnimaji tuto profesi jako velmi potfebnou, v urcitém sméru nenahraditelnou a mysli si,
7e by méla byt dostupna vSem, ktefi by 0 ni stali. Vyznam, na ktery jsem se ptala v druhé
vyzkumné otazce, vidi pracovnici zejménaV moznosti odborného doprovazeni
cloveéka na cesté truchleni. NejvétSim piinosem tak muize byt role poradce, ktery bude
zpomalovat ty, ktefi prozivaji ztratu, a bude jim poskytovat bezpecné utocisté k tomu,
aby mohli projit timto obdobim vice obohaceni neZ zranéni. Bude jim nabizet, Ze urc¢itou

Cast této cesty pujde s nimi a bude jim oporou.

Tyto vysledky tak odpovidaji popisu postavy poradce pro pozustalé, jak ji
popsala ve své knize Spatenkova (2013, s. 21). Poradce podle ni neni rozhodné radcem,
jak truchleni urychlené ukoncit, ale je privodcem poziistalych v jejich procesu truchleni.
Za pomoci individualnich setkani vytvaii bezpecny prostor, ve kterém muzou oteviené

ventilovat své emoce a hovofit o svych problémech.

V USAse mi podafilo vést rozhovory diky mé mentorce, kterd vzdy
oslovila a poprosila o konzultaci poradce pro pozistalé a v piipadé respondenta ¢. 2
pastoracniho asistenta. Z diivodu, Ze jsem chtéla ziskat pokud mozno co nejobsahlejsi
pohled na poradenstvi pro pozustalé, které se poskytuje v USA, jsem se vSemi rozhovory
souhlasila. Zarovenn mi ale nechala dostatek prostoru k tomu, abych se vyjadtila, které
organizace budou pro mij vyzkum vhodné a které ne. Mym zdmérem bylo vybrat vzdy
jedno zafizeni poskytujici doprovazeni v USA ak nému oslovit sluzbu, ktera bude
S podobnym poslanim zajiStovat péci v nasi republice. Jako velmi ptinosné hodnotim
moZnost se dozvédét vice 0 obou Ceskych zatfizenich. Pfekvapilo mé totiz, jak kvalitni
sluzby poskytuji ve srovnani S americkou praxi, ktera je vystavéna na dlouholeté tradici
hospicové cinnosti. Pro srovnani doprovdzeni pozistalych V pohiebnich sluzbach
vV USA mi bohuzel chybi pohled na poradenstvi ve stejném typu zafizeni z Ceského
prostiedi. Bohuzel se mi nepodatilo Zddnou pohtebni sluzbu oslovit. Myslim si, ze je to

urcity nedostatek, ktery by pomohl mi komplexnéjsimu pohledu.
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Podle mého ndzoru pfinesl vyzkum zajimavé zavery, které mizou pomoci
Kk lepsimu vnimani postavy poradce a ptinosu, ktery mtize pro truchlici tato sluzba mit.
Jsem si védoma svych limitt, které plynou zejména ze skutecnosti, ze je tento kvalitativni
vyzkum mym prvnim. Myslim si, Ze mam prostor ke zdokonaleni zejména v oblasti
samotného rozhovoru akladeni otazek. Zaroven ptizpiisobeni otazek fecenému.
V prubéhu rozhovoru jsem totiz méla uréitou snahu drzet se pevné stanovenych otazek
a nedokazala jsem rychle reagovat naaktualni situaci. To jsem si nejvice
uvédomovala pii prepisovani rozhovort do psané podoby. Jednim z nedostatku k ziskani
komplexnéjsiho pohledu na tuto profesi byl i mensi pocet respondentt, které jsem
oslovila s prosbou o tucast natomto vyzkumu. Rozdily mezi zemémi, které jsem
na zaklad¢ tohoto malého vzorku neobjevila, by podle mého nazoru byly zfetelnéjsi pti
rozsahlej$im zkoumani. Piesto si myslim, Ze se mi diky rozhovorim podatilo shromazdit
velmi zajimava data, ktera mohou byt pfinosnymi pro ty, kdo se budou 0 profesi Poradce

zajimat.

Tato prace sice nebyla puvodné zaméfena na jednu z metod socialni prace, piesto
S ni velmi vyznamné souvisi. Socidlni pracovnici totiz tvoii podle Szewczykové (2007,
S.27) bézny ¢lanek multidisciplinarniho tymu Vv hospicové péci a spolu s ostatnimi
odborniky mohou pftispét ke zvySeni kvality zivota jejich pacientii. Moznosti socialni
prace V paliativni péci podle ni zahrnuji praci s pacientem, jeho rodinou, skupinou,
komunitou nebo dobrovolniky. Konkrétni napli prace se vsak 1isi podle hospice, ve
kterém pusobi. V nékterych zatizenich nabizi socidlni pracovnici také psychosocidlni
poradenstvi pacientovi i jeho roding. Socialni péce 0 pozistalé mize rodiné pomoci
odlehdit starosti, které se poji se zatizenim pohibu, vytizeni ptispévek na zatizeni pohibu,
na ktery maji podle §47 zakona ¢. 155/1995 Sh. statni socialni podpofe narok
(Szewczykova 2007, s. 36). Zejména kviili tomu je Poradce pro pozistalé v soucasné
dobé& v nasem staté kvalifikovan na zéklad¢ specializovaného kurzu. MuzZe se tak stat pro
socidlniho pracovnika, ktery pisobi Vv hospicovych a podobnych zafizenich moZnosti
dal§iho profesniho vzdélavani diky kterému by mohl poskytovat kontinualni sluzbu

roding (pfed a po smrti klienta), na jejiz pfinos ukazuje také tento vyzkum.
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Z7Aavér

V bakalaiské praci jsem se zamétovala na profesi Poradce pro pozistalé a pomoci
kvalitativniho vyzkumu jsem zkoumala, jaky pohled natoto povolani maji sami
doprovazejici. Cela prace je rozdélena do dvou zakladnich celkt. Prvni z nich je
zaméfena na teoretické vymezeni zakladnich pojmd, které se S touto oblasti poji. Popisuji
zde profesi poradce odborniky nejprve v ¢eském prostiedi, ve které popisuji kvalifika¢ni
standardy a nalezitosti dulezité pro vykon tohoto povolani. Také ukazuji mozné typy
sluzeb, které¢ na naSem Uzemi poskytuji poradenstvi. Nasledné popisuji doprovazeni
pozustalych v americké praxi, ukotveni v zakladnich standardech NHPCO a jeji mozné
vyuziti Vriznych typech zafizeni. Druha Cast prace popisuje probéhly kvalitativni
vyzkum, ktery probihal na zakladé rozhovort s poradci v riznych typech zatizeni. Jeho
cilem je pokusit se popsat profesi z jejich perspektivy a pokusit se zamé&fit na rozdilna
vnimani, rizika a ohrozeni. Na zavér této ¢asti davam prostor k diskuzi nad zjisténymi
jevy.

Tato prace nepopisuje dané téma vycerpavajicim zpisobem, ale snazi se 0 urcity
piinos pro danou tématiku a to tim, Ze se na poradenstvi pro poziistalé diva optikou dvou
rozdilnych zemi. Samotnd prace tak mize byt vyuzita pro potieby poradcti pro poziistalé,
ale i pro vetejnost, ktera chce ziskat zakladni povédomi 0 této problematice. Oblasti
k dalsimu zkoumani muze byt zaméfeni se na postaveni poradce pro pozistalé ve
zdravotnickych zafizenich, sluzbu, kterou zde vykonavaji a na mozné vize, ke kterym

poradci sméfuji.

Mohla bych fict, Ze cile, které jsem si stanovila, byly naplnény. Diky tomuto
vyzkumu jsem si uvédomila diilezitost tohoto povolani jako ¢lena interdisciplinarniho
tymu, velky pfinos provazanosti S doprovazenim rodiny pred smrti klienta a urcité
moznosti navazani na pééi zdravotnického personalu. Uvédomila jsem si, ze je toto
povolani velmi naro¢né na zvladani po vsech strankéch a vyzaduje opravdu silnou
osobnost doprovazejicitho. Velkou motivaci v8ak pro mé byl ptistup téchto pracovniki
Kk vlastni profesi. Opravdu velmi ocefiuji jejich nasazeni pro tuto sluzbu a jejich osobni
I profesni dovednosti. V pribéhu rozhovori jsem si také uvédomila, jak potfebna je urcita
zralost Kk praci v oblasti smrti a umirani. Z toho divodu si zatim neumim ptedstavit, ze

bych tuto roli ve svém budoucim profesnim Zivot¢ zastdvala.
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Ptinos této prace pro socialni praci vnimam hlavné v tom, Ze popisuje postavu
a roli poradce pro pozustalé v zafizenich, ve kterych je socialni pracovnik béznym ¢lenem
interdisciplinarniho tymu. Z divodu, ze se tyto dvé profese pii praci s pozistalymi
vzajemné prolinaji nebo dopliuji — socialni pracovnik je v nékterych sluzbach povéren
zaroven vykonem poradenstvi pro pozistalé¢, mize socidlnimu pracovnikovi tato prace
slouzit k hlubsimu pohledu do problematiky. Zaroven v ni miize najit postoje a motivaci
poradcii, kteti doprovazi pozustalé jiz fadu let. Tato prace jmenuje take rizika, se kterymi
se pracovnici ve své praci setkavaji, ato pro socialni pracovniky miize byt dalSim

podnétem k opatrnosti v téchto otazkach.
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Seznam pouzitych zkratek

Hospice of Western Kentucky — HOWK
Narodni soustava kvalifikaci — NSK
Diagnosticky a statisticky manuél dusevnich poruch DSM-5

Nérodni soustava povolani — NSP

National Hospice and Palliative Care Organization — NHPCO
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