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1. Uvod

Tématem této bakalaiské prace jsou rizika v cestovnim ruchu a jejich zabezpeceni
odvétvi ekonomiky. Cestovani s sebou ovSem piinasi i riizna rizika. Pojisténi sice nemtize
zabranit vzniku pojistné udalosti, ale v kazdém piipadé¢ zmirni jeji financni dopady a
predstavuje uréitou jistotu pojisténého, ze ocitne-li se v nouzi, bude mu poskytnuta pomoc.
Cestovni pojiSténi si u komerénich pojisStoven miZeme sjednat jak na cesty do

zahranici, tak i na cesty po Ceské republice.

V prvni Casti mé bakalaiské prace se zamétfim predevSim na vymezeni pojmi
cestovni ruch a pojisténi. Poté se budu zabyvat cestovnim pojisténim, rizikem a nasledné

rozdily mezi cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami.

V druhé ¢asti mé prace se jiz budu zabyvat konkrétnimi typy a zplisoby pojisténi
souvisejicich s cestovanim. Nejprve se bude jednat o pojiSténi cestovnich kancelafi proti
upadku a nésledné o jednotlivé druhy cestovniho pojisténi. V samotném zavéru bych se jiz
zaméfil na jednotlivé mnou vybrané pojistovny, kterymi jsou Ceska pojistovna, a.s.,
Allianz pojistovna, a.s. a Generali pojistovna, a.s. . Budu porovnavat jejich produkty
cestovniho pojisténi a zamétim se na jejich vyhody a nevyhody. Soucasti mé bakalaiské
préce je i dotaznik tykajici se cestovniho pojisténi, ktery vyhodnotim a vysledky graficky

znazornim v samotném zaveéru prace.

Kli¢ova slova:

Pojisténi, cestovni pojisténi, riziko, cestovni ruch, cestovni kancelaf, vyse pojistného,

limity pojistného pInéni
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2. Cestovni ruch

2.1 Pojem cestovni ruch

Podstatou cestovniho ruchu je poskytovani riznych sluzeb ucastnikim cestovniho
ruchu, kde tyto sluzby maji osobni charakter a slouzi k bezprostfednimu uspokojovani
potteb, zajml a zalib turisti. Cestovni ruch je v soucasné dobé nejpozoruhodnéjsim a

zaroven nejdynamictéjSim ekonomickym a socialnim fenoménem.

Vymezeni samotného pojmu ,.cestovni ruch®“ neni jednoduché, jelikoz byva
pouzivan v nejruznéjsich souvislostech. Oznacujeme jim pohyb osob, odvétvi narodniho
hospodafstvi, ale také sluzby poskytované ucastnikiim cestovniho ruchu.

Definice cestovniho ruchu byla stanovena na Mezinarodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu v kanadské Ottawé vroce 1991 usporddané Svétovou organizaci
cestovniho ruchu World Travel Organization a zahrnuje v sobé jak mistni, Casové i
motivaéni vymezeni cestovniho ruchu. Za cestovni ruch jsou pokladany aktivity osob
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne
déle néZz jeden rok za ucelem traveni volného Casu, sluzebnich cest (osoba nesmi byt

Y r o v,z 7 ’ v o 1
odmeénovana ze zdrojli navstiveného mista) ¢i jinym ucelem.

2.2 Druhy a formy cestovniho ruchu
Druhy cestovniho ruchu rozliSujeme podle n¢kolika kritérii:

1. podle mista realizace:
e domaci cestovni ruch — aktivity spojené s ucasti obfanii dané zemé na
cestovnim ruchu v rdmci jejiho izemi
e zahrani¢ni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s pfijezdem obcanli ze
zahrani¢i do dané zemé¢ nebo ze zahrani¢i danou zemi projizdé€jici a aktivit

spojenych s vyjezdy obcanli dané zemé do zahranici

! Péaskova, M., Zelenka, J.: Cestovni ruch - vykladovy slovnik, Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002, str. 45
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vnitrostatni cestovni ruch — spojeny s domacim piijezdovym a vyjezdovym
cestovnim ruchem

narodni cestovni ruch - aktivity spojené s domacim vyjezdovym cestovnim
ruchem

sveétovy cestovni ruch — veskery cestovni ruch ve svété spojeny s prekrocenim

hranic statu

2. podle vztahu Kk platebni bilanci

ptijezdovy cestovni ruch — z pohledu platebni bilance znamena piinos a proto je
nazyvan aktivnim cestovnim ruchem

tranzitni cestovni ruch — znamena také piinos a fadime ho k aktivnimu
cestovnimu ruchu

vyjezdovy cestovni ruch — Zzpohledu platebni bilance znamend vyvoz
devizovych prostfedkli, ¢imz na platebni bilanci piisobi pasivng; proto je také

nazyvam pasivnim cestovnim ruchem

3. podle délky trvani

kratkodoby cestovni ruch — pobyty do 3 dnti
dlouhodoby cestovni ruch — pobyty delsi nez 3 dny

4. podle zptsobu ucasti a podle formy thrady naklada Gcasti

volny cestovni ruch (komercni) — Gi€astnik si hradi ndklady sam, jeho Gi¢ast neni
ni¢im podminéna
vazany cestovni ruch (nekomer¢ni) — ucastnik hradi pouze ¢ast ndkladii

spojenych s Ucasti (zbyvajici ¢ast hradi zaméstnavatel, pojistovna apod.)

2.3 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mnohostranné odvétvi, které zahrnuje zejména dopravu, turisticka

zafizeni poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kanceléfi, turistické

informacni systémy a dal$i infrastrukturu, resp. dalsi sluzby cestovniho ruchu. V mnoha

zemich je cestovni ruch odvétvim ¢islo jedna a nejrychleji rostoucim ekonomickym

sektorem v souvislosti s vytvofenymi pracovnimi misty a pfijmy. Je nazyvan odvétvim

budoucnosti, jeho rozvoj je provazen silnym multiplikaénim efektem. Cestovni ruch se

rozviji predevSim ve vyspélych zemich s tim, jak roste mnozstvi volné¢ho Casu a zivotni

uroven. V téchto ekonomikach ptedstavuje nadpoloviéni az dvoutietinovy podil v odvétvi
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sektoru sluzeb. Cestovni ruch se vsak také tyka zemi rozvojovych, které jsou jako
»prijimajici®, a stale vice se stdvaji soucdsti mezinarodniho cestovniho ruchu. Vyznam
cestovniho ruchu neni vSak pouze hospodarsky. Cestovni ruch ma také vliv na zachranu
kulturnich, uméleckych a historickych pamatek, posiluje mistni identitu, lidé diky nému
poznavaji jiné kultury, mad funkci rekreacné zdravotni a ptispiva k ochrané Zzivotniho

prostiedi.

Tabulka €. 1: Ptinosy cestovniho ruchu ve vybranych oblastech

Ekonomické oblast Sociéalné-kulturni oblast Ochrana zivotniho prostiedi
e zlepsSeni platebni e podpora socialniho e piijmy ze vstupného do
bilance statu rozvoje, zmiriovani chranénych oblasti, dané
prostednictvim chudoby-coz vede k a poplatky pomahaji
aktivniho CR posilovani komunity financovat ochranu
v destinaci ptirodnich zdroja
e dan¢ a poplatky zvySuji
piijmy mistniho i e zvySovani zZivotniho e atraktivita pfirodniho
statniho rozpoctu standardu mistnich prostiedi vede
obyvatel- mohou k vytvoteni chranénych
e podpora rozvoje vyuzivat zatizeni oblasti
malého a stfedniho vybudovana pro
podnikani navstévniky destinace e tvorba pracovnich
prilezitosti
e zachrana kulturnich
e zvySovani tradic a historie e regulace poctu
zamestnanosti navstévnikl

Vv chranénych tizemich
e stimulace investic do
mistni infrastruktury

Zdroj: Kiral ‘ova, A.: Marketing: destinace cestovniho ruchu.

3. Pojisténi

3.1 Definice pojisténi

Obecné mizeme konstatovat, Ze pojisténi je soubor ¢innosti, kterymi si pojistujeme
,neco”, a to v dob¢, kdy to nepotiebujeme, na dobu, kdy to budeme potitebovat. Je to

systém, ktery snizuje dopad rtiznych nezadoucich udélosti pro toho, kdo je pojistén.
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Tyto nezadouci udalosti jsou rizného charakteru a rizné¢ intenzivné se dotykaji jedince —
loveka. 2

Zivot kazdého ¢lovéka provazi spousta nebezpedi, kterd mohou nepfiznivé ovlivnit
jeho konani. Rzna nebezpeci se tykaji riznych ¢innosti. Nevyhybaji se nikomu a nikdo by

na n¢ nem¢l zapominat.

Podle Daithela® je podstata pojisténi t&sn& spjata s dialektickymi filosofickymi
kategoriemi nutnosti a nahodilosti, nebot’ pojisténi piedstavuje jednu z forem ochrany
lidské spolecnosti pied dasledky nepredvidatelnych nahodilych udalosti, znamenajicich

ztraty na zivotech a zdravi lidi a ne vytvofenych materialnich hodnotach.

Naproti tomu Duchatkova® ve svych knihach uvadi: ,,Ekonomicky subjekt ma dvé
moznosti, jak se finan¢né vyrovnat s nahodilymi udalostmi. Miize je kryt z vlastnich zdroji
(samopojisténi - firma vytvaii vlastni finan¢ni fond), nebo mize vyuzit pojisténi (presun
rizika na instituci provozujici pojiSténi). Z tohoto hlediska je pojiSténi ndstroj financni
eliminace negativnich dasledkd nahodilosti. Pojisténim nemiZze ovliviiovat vyskyt
nahodilych udalosti, vznik Skod. Pojisténi, ale finan¢né eliminuje dopad nahodilych
udalosti (pomoci pojisténi Ize financné nahradit ztraty vzniklé pfi realizaci Cistych rizik. Z
pohledu finan¢ni kategorie pfedstavuje pojiSténi tvorbu, rozdélovani a uziti pojistného
fondu k uhradé¢ penéznich potfeb ekonomickych subjektii, které jsou v jednotlivych

piipadech vyskytu ndhodné vcelku odhadnutelné.*

Pojisténi je vlastné zplsob, jakym je mozné Celit negativnimu dopadu zivotnich
udalosti, nehod a podobné. Je to prostiedek, kterym se ztraty nékterych pojisténych rozlozi
na vSechny pojisténé. Pravé tento zplsob rozdélovani pojistnych rezerv utvari pojistné
vztahy, charakteristické tfemi principy pojisténi. Jsou jimi princip solidarnosti, podminéné

navratnosti a neekvivalentnosti.

Pojisténi tedy neznamena, ze lidé se celkoveé budou citit vyrazné bezpecnéji a budou

mit naprostou jistotu, Zze dané riziko nenastane. PojiSténi pouze piesunuje ¢i eliminuje

2 Kahoun, V., Vurm, B., Kucerova B.: Vybrané kapitoly z pojistovnictvi, Triton, 2008, strana 11
3 Daiihel, J.: Kapitoly z pojistné teorie. VSE, 2002, strana 34
4 Duchackova, E.: Pojistovnictvi. VSE, Praha 1997, strana 11

14


http://www.lekarskeknihy.cz/?id=978-80-7387-130-7

negativni disledky nahle nastal¢ udalosti ze samotného poskozeného na specialni instituci
— pojistovnu. Poskozeny se pak diky nadhradé skody mutze rychleji vratit ke své ¢innosti a

pokracovat ve svych zapocatych aktivitach.

3.2 Pojmy Vv pojistovnictvi

Nyni nasleduje piehled pojmul, které jsou bézné pouzivané v pojistovnictvi a
pomohou Iépe pochopit dalsi text.
Riziko
- souvisi s nejednoznacnosti prubéhu ekonomickych nebo jinych procest, a
hlavné¢ nejednoznacnosti jejich vysledki
- predstavuje nebezpeci negativni odchylky od stanoveného cile nebo nebezpeci
ztrat diky subjektivné neovlivnitelnym okolnostem
Pojistné riziko
- souhrn rizik, ktery je vymezen rdamcem pojistného prava, ma uvedenou casovou
platnost (pojistnou dobu) a mistni vymezeni
Smluvni ujednani
- zadvazné ustanoveni pojistné smlouvy specifikujici konkrétni pojistné vztahy v
navaznosti na v§eobecné podminky
Pojistné podminky
- vSeobecné — tykaji se vice druht pojisténi
- zvlastni — vztahuji se k jednotlivym druhtim pojiSténi
Pojistna smlouva (pojistka)
- navazuje na pojistné podminky a zavrSuje dvoustranny pravni tkon, na jehoz
zaklad¢ vznikd smluvni pojisténi
- pro pojisténi na dobu delsi neZ 1 rok je vyzadovéana pisemna forma smlouvy

- pojistna smlouva obsahuje zpravidla tyto udaje:

druh pojisténi

e predmét pojisténi

e pojistnou dobu

e vysi pojistného plnéni (pfipadné zpisob jeho urcent)

e vysi inkasovaného pojistného, zplisob jeho placeni a splatnost

15



- v souvislosti s pojistnou smlouvou se dale setkdvame s pojmy:
e pojistitel — tj. ten, kdo ma opravnéni provozovat pojistovaci ¢innost
e pojistnik — tj. ten, kdo uzavtel pojistnou smlouvu s pojistovnou
(pojistitelem) a je povinen platit pojistné
e pojistény — tj. ten, na jehoz majetek, odpoveédnost za Skody, Zivot nebo
zdravi se pojiSténi vztahuje. Ve vétsiné ptipadi je pod pojmem pojistnik
a pojistény tatdz osoba.
e poskozeny — tj. ten, kdo utrpél skodu, komu bude vyplaceno pojistné
plnéni
- pfipojisténi — Ize sjednat jakysi ,,nadstandard* k bézné smlouvé
Pojistné plnéni
- predstavuje pojistné vyplaceni nahrady $kod; jeho vyplata zavisi na
vSeobecnych a zvlastnich podminkéch pojisténi a jednotlivych druzich pojisténi
Asistence

- komplexni zabezpeceni potieb klienta pojistitele pii jeho cestach mimo trvalé bydlisté

ooV 4, W r

4. Cestovni pojistén

~ v

Cestovani je tradini a velmi rozSifend forma traveni volného cCasu obyvatel a
cestovni pojisténi je neodmyslitelnou soucasti cest do zahrani¢i. Riziko doprovazi kazdou
lidskou ¢innost a nejinak je tomu pii rekreaci a cestovani. Cestovni pojiSténi sice nikoho
neochrani pred realizaci rizik, ale umozni ¢lovéku vycestovat do zahrani¢i s védomim, Ze
je zabezpecen pro pifipad onemocnéni, urazu, ztraty zavazadel nebo jinych nesnazi a ze se

v pfipadé potfeby miiZe obratit na asistencni spole¢nost s zadosti o pomoc.
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4.1 Definice cestovniho pojiSténi

Cestovni pojiSténi miizeme obecné¢ definovat jako sluzbu, kterd chrani ucastniky
cestovniho ruchu pied nasledky pojistnych udalosti definovanych v pojistné smlouvé. °
Ptestoze ma cestovni pojisténi dlouhou tradici, setkdvame se samotnym pojmem ,,cestovni
pojisténi az v roce 1993, kdy ho uvedla Evropska Cestovni Pojistovna, a. s. jako nazev
svého produktu. Do té doby u nas existovalo tzv. sdruzené pojisténi pro cesty a pobyt,
které provozovala Ceska statni pojistovna. Problematika cestovniho pojisténi prolina fadou
odvétvi soukromého pojisténi a Castecné téz zasahuje do verejného zdravotniho pojisténi.
Prestoze nékterd pojiSténi plati v plném rozsahu i v zahrani¢i, neznamena to vzdy, Ze
zabezpeceni témito pojisténimi je dostatené. To se tykd predev§im zdravotniho pojiSténi a
pojisténi odpoveédnosti za Skody. A proto prichdzi komercni pojistovny se svou pestrou
nabidkou cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se sklada z nékolika produktii. Zakladem
je pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i, z né¢hoZ pojistovna hradi ptipadné naklady na
oSetfeni, hospitalizaci, podavané léky ¢i pfevoz na specializované pracovisté. DalSimi
soucCastmi jsou pak obvykle i1 pojisténi Urazu, pojisténi odpovédnosti za skodu, pojisténi

zavazadel a pojisténi storna zajezdu.

Soucasti cestovniho pojisténi byva zpravidla také pojisténi zakladnich asisten¢nich
sluzeb. Cestovni pojisténi patii mezi smluvni dobrovolna pojisténi, kde pojistny vztah
vznika dobrovolné na zéklad€ uzavieni pojistné smlouvy.

Z hlediska pfedmétu pojiSténi zasahuje cestovni pojisténi do vSech tfi pojistnych
odvétvi, to znamend, ze v ramci cestovniho pojisténi 1ze sjednat pojisténi osob, majetku 1
odpovédnostni pojisténi. Pro cestovni pojisténi plati 1 nckolik zvlaStnosti (specifik).
V ramci jedné pojistné smlouvy je mozné pojistit vice druhti nebezpeci spojenych s
cestovanim — obecné se takové pojisténi oznacuje terminem sdruZené pojisténi. Zaroven

1ze pojistit 1 vice osob, coz odpovida charakteristice skupinového pojisténi.

5 Certik, M. a kol.: Cestovni ruch: Vyvoj, organizace a fizeni. Praha OFF, 2000, strana 18
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4.1.1 Vznik pojisténi

Cestovni pojisténi se sjednava pied zahdjenim cesty, pro urcitou oblast a na urcity
pocet dni (pokud se jedna o kratkodobé pojisténi). Pojistné, jehoz vysSe odrazi velikost
pojistovaného rizika, je stanoveno denni sazbou a jeho vysSe zéavisi pfedevSim na ucelu
cesty, véku pojisténého, oblasti pobytu a délce trvani. VétSina pojiStoven nabizi fadu
slev, napiiklad pfi sjednani on-line, pro rodiny s détmi, skupiny osob, pro zakazniky

cestovnich kancelafi apod. Naopak sportovci a senioii zaplati vyssi pojistné.

Vétsina pojistoven ma zaroven stanovenu veékovou hranici, od které seniory
nepojistuje (obvykle 70 nebo 80 let v&ku). Platnost zpravidla pojisténi nabyva zaplacenim
pojistného.Pojistny vztah vznikd mezi pojiSténym a pojiStovnou na zikladé pisemné
pojistné smlouvy, kterou s pojistitelem uzavira pojistnik (tato osoba muize byt odlisna od
osoby pojisténého) °. Pojistna smlouva obsahuje: identifikaci pojistitele a pojisténého,
pojisténé osoby, predmét pojisténi, izemni rozsah pojisténi, pojistnou castku, pojistné,
dobu trvani pojistného vztahu, vznik a zénik pojiSténi, uréeni pojistné udalosti a vyluk z
pojisténi, podminky poskytnuti pojistného plnéni a zakladni prava a povinnosti pojisténého

a pojistitele.

Soucasti pojistné smlouvy byvaji vSeobecné (popf. i zvlastni) pojistné podminky, ve
kterych jsou specifikovana vyse uvedena ustanoveni pojistné smlouvy, proto by se s nimi
mél pojistény sezndmit jesté pied podpisem pojistné smlouvy. Zvlastni pozornost je tieba

téZ vénovat vysi pojistnych limith pro jednotliva pojistovana rizika.
Mezi obecné vyluky z pojisténi, kdy pojistovna neposkytuje plnéni, patii Skody piisobené:
e vileCnymi udalostmi, vzpourami, povstanimi nebo jinymi hromadnymi nasilnymi

e nepokoji, stdvkou, vylukou a teroristickymi akty, plisobenim jaderné energie

e Zz4sahy statni moci nebo vefejné spravy

6 Zékon 37/2004Sb., o pojistné smlouvé umoziuje i jinou nez pisemnou formu sjednani pojistné smlouvy,

pokud se jedna o kratkodobé pojisténi, tj. pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden rok.
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e Umyslnym jednani pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu

e vytrznostmi, které pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti,

kterou spachal

e jednanim pojisténého pod vlivem alkoholu, narkotik a jinych omamnych latek

e pii ucasti na provozovani extrémnich sportl, na vypravach do mist s
extrémnimi klimatickymi nebo piirodnimi podminkami a pii vykonu
¢innosti s vysokym rizikem (napf. prace s vybusninami, prace ve vyskach nad
10 m, prace s vysokym rizikem akutnich otrav a popalenin, zachranné a

havarijni prace).

4.1.2 Asistencni sluzby

Pti cestovani se lidé mohou dostat do tézko feSitelnych situaci a jazykova bariéra,
stejné jako neznalost mistniho pravniho prostfedi jejich problémy casto jesté prohloubi. A
v takovych situacich se pravé asistenni sluzba stdva nenahraditelnym pomocnikem.
Zakladnim ukolem asistencnich sluzeb je zajisténi rychlé a kvalitni pomoci klientim pfi
pojistné udalosti. Asistencni sluzby jsou dnes nedilnou soucasti pojisténi lécebnych vyloh,
popiipad¢ dalSich pojistnych produktii, ale ve své nadstandardni formé¢ mohou byt téz
sjednény samostatn¢ jako doplitkové pfipojisténi asistencnich sluzeb. Na asistencni sluzbu
se mohou klienti zpravidla obratit kdykoli a odkudkoli. SluZzba funguje neptetrzit¢ 24

hodin denn¢ a komunikace probihéd v rodném jazyce.
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5. Riziko

,,» Riziko je situace, kdy urCity jev nastava s uréitou pravdépodobnosti, resp. kdy

kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdé€leni pravdépodobnosti !

5.1 Pojem riziko

S kazdou oblasti lidské ¢innosti je spojeno uréité riziko. Clovék se proti riziku a
jeho dopadiim muze bréanit dvéma zplsoby:
e vytvafet si své vlastni rezervy, aby mohl sam pokryt nasledky nepiijemnych
necekanych skutecnosti

e pojistit se

Podle Cejkové, V., Sedové, J., Capkove, DB pojem riziko pochazi z arabského
»Iisk®“ a  plvodné znamenal jak pfiznivou, tak i nepfiznivou udélost v zivoté ¢lovéka.

Postupem Casu se tento pojem zacal uzivat pouze pro oznaceni neptiznivé situace.

Lidska spolecnost je ovliviiovana pusobenim nahodilych sil a neptedvidanych
udalosti. Tyto nahodilé sily mohou mit z hlediska lidské spolecnosti kladné vysledky, ale
také negativni disledky. Tyto okolnosti vyplyvaji z pfirodnich jevl (naptiklad choroby,
pusobeni Zivelnych sil) i zsamotné lidské spolecnosti, tedy zjejich nedokonalosti

(naptiklad havérie, urazy).

S rozvojem lidské spolecnosti dochazi k ekonomickym, technickym a socidlnim
pfeménam, které znamenaji na jedné stran€ zvySovani Zivotni irovné a na druhé stran¢ ale
také vEtsi nebezpeci. Proto je nutné neustdle predvidat a eliminovat mozna nebezpeci a
jejich negativni dusledky. Riziko lze méfit pomoci urcité hodnoty pravdépodobnosti.
Hodnota pravdépodobnosti vyjima nejistotu z ramce neurcenosti. Pojem riziko je spojen

S pojisténim a opacné. PojiSténi je spjato s pfesunem rizika na pojistitele. Jestlize pojistitel

! Cejkova, V., Martinovi¢ova, D.: Pojistovnictvi. Vyd. Zdenék Novotny, Brno 2003, strana 6

Cejkové,V., Sedova,l., Capkové,D.: Pojistovnictvi. Masarykova univerzita, Brno 2001, strana 12
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prebird rizika, musi také zkoumat jejich povahu, zadkonitosti, ktery rizika podléhaji.
Pojisténi se zabyva pouze riziky Cistymi, jejichZz realizaci vznikaji ndhodné potieby. U
Cistého rizika Ize sledovat objektivni stranku a subjektivni stranku. Objektivni riziko je
dano objektivné nezavisle na lidech. Subjektivni riziko existuje v zavislosti na ¢innosti lidi,
bez ohledu na to, zda na védomé ¢i nevédomé, rizikové momenty zavisi na dusevnich a

charakterovych vlastnostech lidi.®

Mezi objektivnim a subjektivnim rizikem je Casto slozité najit presnou hranici. U
rizik ohrozujicich majetek je urceni objektivniho rizika snaz$i nez u rizik ohrozujicich
osoby. Zde se pod objektivnim rizikem rozumi souhrn rizikovych momentli u osob
s primérnymi duSevnimi a charakterovymi vlastnostmi. Subjektivni rizika predstavuji

potom odchylky od tohoto pruméru.

5.1.2 Postoj k riziku

Prace s rizikem je mimo jiné ovliviiovana postojem k riziku, coz je zplsob, jakym
dany subjekt  (podnikatel) k riziku pfistupuje. Tento postoj samoziejm¢ ma vliv na

rozhodnuti, kterd subjekt ucini — tedy 1 na rozhodnuti v oblasti fizeni rizik.

V zasadé¢ rozeznavame tii zékladni ptistupy:

- negativni vztah, neboli averze k riziku — subjekt upfednostiiuje akce, u nichz neni

zadné nebo ptipadné jen malé riziko netspéchu

- neutralni postoj — averze i sklon K riziku jsou zhruba na stejné urovni, tedy

podnikatel riziko ani nevyhledava, ale ani se mu nevyhyba

- pozitivni vztah, neboli sklon k riziku — pfednost je davana riskantnéjSim

projektiim, které vSak v ptipadé tispéchu zarucuji subjektu vyssi zisk

° Duchackova, E.: Pojistovnictvi. VSE, Praha 1997, strana 5
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5.2 Analyza rizik

Prvnim krokem procesu snizovani rizik je pfirozené jejich analyza. Analyza rizik je
obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a

dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. *°

Analyza rizik zpravidla zahrnuje:

1. identifikaci rizik — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni

2. stanoveni hodnoty rizik — uré¢eni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci Ci

chovani subjektu

3. identifikaci hrozeb a slabin — uréeni druht udalosti a akci, které mohou

umoznit ptisobeni hrozeb

4. stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti subjektu vici dané hrozbé

5.3 Risk management

Snaha lidi o zvladnuti rizika pomoci ur¢itych védeckych ptistupt vedla ke vzniku
specialniho oboru risk management (ptfeklada se jako fizeni rizika). Piedmétem této
discipliny je umoZnit v trZzni ekonomice zahrnuti projevl rizika, vyplyvajicich z
nejednoznac¢nosti  priabéhu realnych ekonomickych procest, do rozhodovani o
hospodarskych zalezitostech. Risk management spociva v soustavné analyze ekonomické
¢innosti z hlediska ztetelnych, potencionalnich i skrytych rizik. Risk management je

racionalni jednani v rizikové situaci tak, aby byla chranéna soucasna a budouci aktiva

10 http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/rizeni-rizik/co-je-to-riziko-a-analyza-rizik/1001617/42740/
dostupné dne 21.2.2009
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podniku. Rizikovy manazer by mél byt vybaven vysokymi pravomocemi. Jeho ukolem je
dosahnout pfijatelného stupné bezpecnosti pii vynalozeni optimalnich nakladt na prevenci
a pojisténi a dale zajistit vytvofeni dostateCnych rezerv pro pfipad krizovych situaci k
rychlému znovuobnoveni vyroby a opétnému uvedeni podniku do stabilniho stavu. Risk
management v sob¢ zahrnuje fadu ¢innosti, které vedou k minimalizaci ztrat v duasledku

existence mozné realizace rizika — obchodni, fyzické, organizacni, pravni, finan¢ni. 1

K ukolim rizikového manazera, jehoz <cinnost vyzaduje znalosti z oblasti
managementu, marketingu, financi, ocefiovani, statistiky, pojiStovnictvi, pravni upravy
patii pfedevsim: maximalni mozné omezeni pravdépodobnosti vyskytu rizik a pfedvidani a

organizovani dasledki realizace rizik takovym zpusobem, aby dopad byl pro podnik co

v

5.3.1 Faze aplika¢niho procesu *?

1.faze - identifikace rizika
Cilem risk managementu je dosazeni bezpe¢né ¢innosti pii co nejnizsich nakladech

na zajiSténi této ¢innosti. Mnoho autora rozdéluje risk management ¢innost do urcitych
fazi. ,,Prvni je tzv. analyza rizika, v jejimz rdmci se provadi identifikace a katalogizace
rizika a kvantitativni zhodnoceni miry rizika ohroZzujici ekonomickou c¢innost lidi.
Znamena to piedev§im odpovédi na otazky:

e Co se muze stat?

e Které nezddouci udalosti jsou pravdépodobné?

e Jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu?

e Jaké jsou ocekavané dusledky?

2. faze - ovladani (redukce a eliminace) rizika
Vysledkem analyzy rizika jsou vychodiskem pro druhou fazi — ovladani rizika.
Vystupem této faze procesu risk managementu jsou pozadavky na konkrétni opatfeni,

realizovand ve treti fdzi — kontrole a financovéni rizika. V ramci kontroly rizika jsou

1 Duchackova, E.: Pojistovnictvi. VSE, 1997, strana 8
12 Datthel, J.: Kapitoly z pojistné teorie. VSE, 2002, strana 20 - 22
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pfijimana opatfeni k pfedchazeni realizace rizika, vyhybani se negativnim dusledkim a
jejich snizovani, finanéni eliminovani dusledka realizace nahodilosti znamena zabezpeceni
adekvatnich likvidnich finan¢nich zdroju, které zajisti plynulost dalsi ekonomické ¢innosti.
Jinymi slovy, v ramci této faze je tieba zajistit, aby byly vytvofeny vSechny technicko-
organizacni predpoklady pro minimalizaci rizika, tedy jak co do vyskytu, tak co do

velikosti Skodnych nakladu.

3. faze - finan¢ni eliminace dusledku realizace rizika

Pro finanéni eliminovani rizika pojistnou metodou v klasickém trznim prostiedi,
kvantifikovaného v ptedchozich fazich procesu risk managementu existuji dvé alternativni
feseni: bud’ kryti dusledkt realizace rizika vlastnimi finanénimi zdroji, které ma dany
ekonomicky subjekt k dispozici, anebo transfer rizika, tedy pojisténi. Vlastni kryti rizika
muze byt podle kritérii risk managementu uspés$né, jde-li o dusledky, projevujici se jako
predvidatelni, pravidelné se opakujici, zhruba stejné intenzivni Skody, jejichZ finanéni kryti
je ve finan¢nich moznostech ekonomického subjektu i napt. véetné vyuziti avéru apod.
Otazka vlastniho kryti casti rizik v sobé zahrnuje nutnost zkoumdani finanéni situace
podniku: malé Skody by mély byt kryty béznymi naklady, stfedni Skody z vytvofenych

rezerv.

6. Cestovni kancelare a agentury

6.1 Cestovni kancelare

Zakon ¢. 159/1999 Sb. definuje cestovni kancelat jako ,, podnikatele, ktery je na

. . L , , .. wl
zdklade koncese opravnen nabizet a prodavat zajezdy. 3

Produktem cestovni kancelafe je zajezd, ktery predstavuje bali¢ek rtiznych sluzeb
cestovniho ruchu. Jde hlavné o ubytovani, stravovani, dopravu, ale i o dalsi dopliikové

sluzby. Nemtzeme vSak hovofit o finalnim produktu CK, jelikoz si zakaznik sestavuje

13 Zakon &. 159/1999 Sb o n&kterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
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zajezd sam, podle svych ptedstav. To vyplyva z toho, Ze kazdy ¢lovek je jiny a preferuje

riizné sluzby, které pro druhého nemusi byt az tak likavé. **

6.1.1 Typy cestovnich kancelari

Rozvoj cestovniho ruchu si vyzadal vznik cestovnich kancelaii, proto se nemizeme

divit, ze dalsi vyvoj v této oblasti si vynutil jejich diferenciaci.

Tabulka €. 2: Klasifikace cestovnich kancelafi

Hledisko Typy cestovnich kancelari
Rozsah a charakter Zékladni
poskytovanych sluZeb Specializované
Vysilajici
Uzemi
Ptijimajici

S celoro¢nim provozem

Cas
S provozem omezenym na urcité obdobi

Zdroj: Jakubikova, D., Jezek, J., Pavlak, M. Cestovni ruch, s.243

Cestovni kancelaie mizeme tedy rozdélovat podle nékolika hledisek a to dle rozsahu

a charakteru poskytovanych sluzeb, uzemi a Casu. 1

Podle rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb rozliSujeme cestovni kancelare:

Zakladni cestovni kancelafe poskytuji sluzby v plném rozsahu. Jedna se tedy o
sluzby zakladni (ubytovani, stravovani a doprava), ale 1 o doplitkové sluzby. Tyto cestovni
kancelafe maji vice zaméstnanct, bohat$i nabidku zajezdi a i vétSi rozmanitou paletu

svych zakazniki.

1 Certik, M. a kol.: Cestovni ruch: Vyvoj, organizace a fizeni. Praha OFF, 2000, strana 9

> Jakubikova, D., Jezek, J., Pavldk, M. Cestovni ruch. Vydavatelstvi ZCU Plzei, Plzeti 1995,
strana 244
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Specializované cestovni kanceldfe se zamétuji na prodej urcitych zajezdu urcité

klientele. Specializované CK miizeme jesté rozd¢lit na:
e ty, které nabizeji zajezdy do urcité destinace.
e ty, které nabizeji urCity druh zajezdu.
e ty, které nabizeji urcity zptusob dopravy
e ty, které se specializuji na urcitou klientelu
e ty, které nabizeji kombinaci piedchozich.

Specializované cestovni kanceldfe musi dobfe znat zvyklosti spotiebitelského trhu,
na kterém piisobi, a také zajistit doprovodné sluzby, které souvisi se specializaci cestovni

kancelare. To by mélo byt zarukou vétsi kvality poskytovanych sluzeb.

Podle izemniho hlediska rozliSujeme cestovni kancelafe vysilajici a pfijimajici.

Vysilajici cestovni kancelare sidli v misté bydlisté klienta. Jejim tkolem je pomoci
propagace nabizet a prodavat zdjezdy ucastnikiim cestovniho ruchu a zajistit vSechny
klientem zaplacené sluzby.

Piijimajici cestovni kancelafe jsou umistény v misté pobytu klienty. Tyto cestovni
kancelafe zabezpecCuji sluzby spojené s pobytem tucastnika cestovniho ruchu v dané

destinaci. Mezi tyto sluzby patfi, napt. ubytovani, pritvodce, fakultativni vylety, atd.

Podle ¢asového hlediska rozliSujeme cestovni kancelate:

Které jsou v provozu cely rok a tzv. docasné, které jsou v provozu jen na urcité obdobi

(sezonu).
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6.1.2 Pojisténi cestovnich kancelafi proti iupadku

Podle zékona ¢. 159/1999 Sb. je kazda cestovni kancelai povinna sjednat pojisténi,
z n¢hoz vyplyva klientim, kteii si u ni zakoupili zajezd, pravo na pojistné plnéni, pokud
se cestovni kancelar dostane do tipadku. Zakladnim cilem tohoto zdkona je vyiesit potiebu
ochrany zakazniki CK v piipadé ekonomického tipadku CK v souladu s pozadavky
Smérnice Evropské unie ¢. 90/314/EHS. Zakonna uprava je zaméfena predevSim na
ochranu spotiebitele — zakaznika CK v souvislosti s prodejem a realizaci zajezdu. Jedna se
o velmi dulezitou oblast, nebot’ v tomto piipadé se jedna o specificky druh podnikéni s

vyraznym dopadem jak na zakaznika, tak na prestiz Ceské republiky v zahrani&i. *°

Cestovni kanceladt je povinna sjednat pojiSténi na pojistnou Castku ve vysi
minimalné¢ 30 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdl nebo v ptipadé, ze tyto
trzby maji byt niz8i nez trzby v pfedchozim roce, na pojistnou ¢astku minimalné 30 %

téchto trzeb v predchozim roce.

Podle tohoto zakona se pojisténi sjednava pro piipad, kdy cestovni kancelar z divodu

svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi, na kterého se vztahuje cestovni smlouva s ni uzaviena,
dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti

zajezdu

b) nevrati pojisténému zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Zze se zajezd

neuskute¢nil

C) nevrati pojisténému rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou cCastecné

poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti,

1° http:/iwww.epravo.cz/top/clanky/cestovni-kancelar-a-cestovni-agentura-17287.html, dostupné dne
21.2.2009
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6.2 Cestovni agentury

Cestovni agentura piedstavuje ,, prostrednika, ktery spojuje producenty (napviklad

CK, hotely, aerolinie a dalsi dopravce) se zakazniky. *

Cestovni agentury tedy nevytvari zadny produkt, ale pouze zprostiedkovavaji prodej
sluzeb cestovnich kancelafi, hotelti, dopravcii apod. Dale pak nabizi fadu dalSich sluzeb,

napfiklad sménarenskych ¢i poradenskych, pro vétsi pohodli zakaznikli. Proto je zde

vvvvvv

6.3 Rozdily mezi cestovni kancelari a agenturou

Cestovni kancelar provozuje svoji ¢innost na zaklad¢ koncesované zivnosti, zatimco
cestovni agentura provozuje svoji ¢innost na zakladé ohlasovaci vdzané zivnosti. S tim
jsou spojené 1 rizné podminky stanovené zakonem pii zaklddani téchto spolecnosti.
Cestovni kanceldf je povinna sjednat pojiSténi proti Upadku a pojistnou smlouvu mit
uzavienu po celou dobu své podnikatelské Cinnosti. Cestovni agentura neni povinna byt
pojisténa proti upadku.

Z pohledu zékaznika spociva ale hlavni rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni
agenturou ve skutecnosti, Ze zdjezd smi prodavat pouze cestovni kancelat a cestovni
agentura muZe pouze zprosttedkovavat prodej zajezdit pro cestovni kanceléfe.
Samoziejmé, ze 1 cestovni kancelaif muze zprosttedkovavat prodej zajezdi pro jinou
cestovni kancelaf. Cestovni agentura vSak nesmi nikdy zprostfedkovavat prodej zajezdu

pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi napt. pro jinou cestovni agenturu.

Aby se zdkaznik mohl ndlezit¢ orientovat, zda subjekt, se kterym jedna, je
provozovatelem cestovni kancelafe nebo cestovni agentury, zdkon ,,0 cestovnim ruchu*
stanovi, Ze cestovni agentura je rovnéZ povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné
materidly uréené zakaznikovi slovy "cestovni agentura", pokud toto oznaceni neobsahuje
JiZ obchodni jméno. Stejnou povinnost jako cestovni agentura ohledné svého oznafovani

ma 1 cestovni kancelafr.
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7. Pojisténi CK proti upadku

V prvni ¢asti mé prace jsem se zamétil na zakon o pojisténi CK proti upadku jen
obecné. Nyni bych se chtél pojisténim CK proti ipadku zabirat vice podrobnéji a seznamit

vas s touto problematikou.

7.1 PojiSténi zaruky pro pripad upadku CK

Zékon ¢. 159/2001 Sb., kterym je tento pojistny instrument zalozen, vesel v platnost
1.10. 2000 s tim, Ze pojisStovny i cestovni kancelafe ziskaly Sest mésicii na to, aby se podle
nové legislativy zafidily. Licenci pro poskytovani pojisténi zaruky udéluje Ceska narodni

banka.

Sjednani pojisténi je nezbytnym piedpokladem pro udéleni koncese umoziujici
provozovani CK. Uzdkonéni povinnosti cestovnich kancelafi pojistit zaruku pro piipad
upadku firmy vneslo na trh pojistoven i trh cestovnich kancelaii zcela novy prvek, ktery je
pro ob¢ strany podstatny. Pro cestovni kancelafe je vilbec podminkou jejich vzniku, pro
pojistovny se pak jednd o novy produkt, ktery bylo potieba nejprve vilbec vyvinout a pak
nalézt cestu, jak pomoci néj generovat zisk. Pro pojistovny na ¢eském trhu se jednalo o
zcela a novy a pfili§ neprobadany produkt. Slo o instrument po praktické strance neznamy

a nesouci s sebou fadu rizik, kterym bylo potieba piede;jit.

Cestovni kancelaf, kterd pofadd zahrani¢ni zajezdy, musi byt ze zakona pojiSténa
proti upadku. V piipad¢ konkurzu pojisténé cestovni kancelafe prebira pojiStovna zavazek
dopravit turisty ze zahrani¢i zp&t do Ceské republiky.

7.2 Povinnost pojiSténi pro cestovni kancelare
Zajezdem se rozumi pifedem sestavena kombinace alespont dvou z nésledujicich

sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba

poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pies noc.
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e doprava,

e ubytovani,

e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvoii
vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvofi alesponn 20 % souhrnné ceny

zajezdu.

Nejsou — li splnény alespont dvé z téchto podminek, jedna se o cestovni agenturu a

na tu se pojisténi CK proti ipadku nevztahuje

7.3 Vznik poolu pojist'oven

Pojisténi zaruky cestovnich kancelafi pro piipad utpadku bylo zcela novym
pojistnym instrumentem na Ceském trhu a Zadnd z tuzemskych pojisStoven s ni neméla
velké zkuSenosti. Navic se jednalo o opravdu znacné riziko, jelikoz nebyly k dispozici
zadné historické statistiky, podle nichz by bylo mozné pottebné parametry vhodné nastavit.
V cestovnim ruchu dale existovala zna¢né nepiehlednd situace, navic bylo obtizné sehnat
pro novy druh pojiSténi adekvatni zajisténi. Z téchto diivodii se Ceské pojistovny rozhodly

sdruzit pro ucely tohoto pojisténi do tzv. poolu.

Pool pojistoven je volnym sdruzenim pojistiteld, jejichz cilem je spoluprace v
oblasti pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe. Pivodné vznikl na navrh 9
&lenskych pojistoven sdruzenych v Ceské asociaci pojistoven diky rozhodnuti Utadu pro
ochranu hospodaiské soutéze ze dne 21. prosince 2000, jimZ byla povolena vyjimka ze

zékona €. 63/1991 Sb., o ochrané hospodarské soutéze.

V poolu se sdruzily tyto pojistovny:
e Generali Pojistovna, a.s.
e Allianz pojistovna, a.s.
e Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

e (eska pojistovna a.s.
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e Cesko-rakouska poji§tovna, a.s. ( nyni UNIQA pojistovna, a.s. )

e (S-Zivnostenska pojistovna, a.s. ( nyni Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. )
e IPB Pojistovna, a.s. ( nyni CSOB pojistovna, a.s. )

e Komercni pojistovna, a.s.

e Kooperativa pojistovna, a.s.

Vyhody poolu spatiuji pojistovny zejména v rozlozeni, a tudiz minimalizaci rizika,
v ziskani kvalitniho zajiSténi v zahrani¢i a také ve sniZzeni spravnich nakladii. Sdruzeni
pojistiteld navic pfinasi klientim postizenym upadkem cestovni kancelafe centralizaci
ohlaSovani pojistnych udélosti a jednotné podminky pii odskodnéni. Timto zpisobem
ptispiva sdruzeni ke snizeni nakladd pojistitelit na dané pojiSténi a umoznuje cestovnim
kancelafim splnit zdkonem vyzadovanou povinnost za cenu, kterd rozhodné neohrozuje

jejich podnikéni.
7.4 Cestovni kancelare ve vztahu k pojiSténi zaruky

Pro cestovni kancelafe je pojiSténi zaruky pro piipad upadku mimotadné dilezitym
prvkem v ramci jejich podnikani. Jeho uzavieni je nezbytnou podminkou pro zahajeni
prodeje zajezdl, bez tohoto pojisténi cestovni kancelat nesmi prodat jediny z4jezd. Pokud
tak ucini, jedna se o protipravni ¢innost. Toto pojisténi je zaroven prvkem vstupujicim

vyznamné do nékladt kazdé cestovni kancelare.

PojiSténi cestovni kancelate pro ptipad upadku je pro pojistovny rizikovym
pojistnym instrumentem. Z tohoto divodu si pojistovny davaji dobry pozor, koho pojisti a
koho ne. Aby mély dostatek informaci pro spravné rozhodnuti, zasilaji cestovnim

kancelafim pfed samotnym zahajenim jednani pomérné rozsahly dotaznik.
Tento dotaznik musi cestovni kancelate vyplnit pfedtim, nez jim pojistovna udéla
néjakou nabidku.

Tento dotaznik se skladé z nésledujicich ¢asti:

e klasické zakladni udaje o cestovni kancelafi
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délka plisobeni cestovni kanceléfe na trhu

e 1udaje o ¢innosti

ekonomické tdaje

ptilohy

7.5 Cena pojisténi proti upadku

Pojistné vzdy pojiStovny pocitaji z 30 % planovanych trzeb, které jim cestovni
kanceldt na dany rok nahlasila. PojiStovny nemaji Sanci si tyto informace pftili§ dobie
ovértit, mohou maximalné porovnavat, nakolik se udaje lisi od let minulych, dolozenych

zavazné ucetni zaveérkou.

Konkrétni pojistné je pak stanoveno pojistnou smlouvou a je ureno procentem
z planovanych trzeb, vétSinou vrozsahu 0,5 % az 2 %. Pojistovny vétSinou rovnéz
stanovuji minimalni Groven pojistného. Obvykle je to 20 000 K¢ az 40 000 K¢ ro¢né. Tolik
tedy musi zaplatit cestovni kancelaf kazdopadné, i kdyz tfeba procento z trzeb implikuje

¢astku nizsi.

Piiklad
Pro lepsi orientaci nyni uvedu piiklad pojisténi CK v Ceské podnikatelské

pojistovné, ktera stanovuje minimalni hranici pojistného na 25 000 K¢ za rok.

Cestovni kancelat hlasi planované trzby ve vysi 600 000 K¢ za rok (hodla napf.
prodat 100 zdjezdi s primérnou cenou 6000 K¢&). Pojistovna ji vyméii nejvyssi sazbu
pojistného, tj. 2 % ztéchto pldnovanych trzeb, coz znamena 12 000 K¢&. Vzhledem
k minimalni hranici roéniho pojistného v Ceské podnikatelské pojistovné ve vysi 25 000

K¢ vSak bude muset zaplatit praveé tuto sumu.
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7.6 Poskytovatelé pojiSténi proti upadku

Jak jsem jiz zminil, licenci pro poskytovani pojisténi zaruky udéluje Ceska narodni
banka. Prvni dvé licence ziskaly s pfedstihem uz v srpnu roku 2000 Pojistovna Ziirich a
Ceska podnikatelska pojistovna. Oviem netrvalo to dlouho a pfidaly se i dalsi pojistovny.
Aktualni tdaje o subjektech, které toto pojisténi sméji nabizet, poskytuje rovnéz Ceska

narodni banka v ramci celkovych informaci o dohledu nad finan¢nim trhem.

Podle aktudlniho stavu maji povoleni nabizet toto pojisténi nasledujici subjekty:

e Allianz pojistovna, a. S.

e Ceské podnikatelska pojistovna, a. s.

e Ceska pojistovna, a. S.

e (CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
e Generali Pojistovna a. s.

e Komercni pojiStovna, a. s.

e Kooperativa pojistovna, a. s.

e Pojistovna Ceské spofitelny, a. s

e UNIQA pojiStovna, a. s.

e Union poistoviia, a.s.

OvSem podle Ministerstva pro mistni rozvoj nabizi pak aktivné v soucasné dobé&

pojisténi cestovnich kancelaii proti ipadku pouze téchto 5 pojistoven:

e Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
e Ceska pojistovna, a.s.

e (Generali Pojistovna a.s.

o UNIQA pojistovna, a.s.

e Union poistoviia, a.s.
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Seznam CK s platnym pojisténim zdaruky pro piipad upadku je pribézné
aktualizovén dle piehledl zvefejiiovanych 5 pojistovnami, které v roce 2009 toto pojisténi

poskytuji. Ke dni 10.3.2009 ma pojisténi uzavieno celkem 944 CK.

Aktualni seznam CK s platnym pojisténim zaruky pro ptipad upadku najdeme napf.
na http://pojisteni.ck.cz/seznam.html

7.7 Jak postupovat pri krachu CK

Nyni bych se chtél zabyvat tim, co se stane, kdyz CK zkrachuje a jak bychom méli

V tomto piipad¢ postupovat.

Na tuto problematiku mizeme nahliZzet ze dvou pohledl. Za prvé, CK zkrachuje
v dobé, kdy jsme jeste¢ na dovolenou neodcestovali,ale mame zdjezd jiz zaplaceny. Nebo
V hors§im piipad¢ je to v situaci, kdy jiz jsme na dovolené a najednou zjistime, ze naSe CK

praveé zkrachovala.

Pokud cestovni kancelat, u které jste si koupili zajezd, zkrachovala jesté pied nasim
odjezdem na dovolenou, je nejlepsi ithned nahlasit pojistnou udalost pojistovné, se kterou
ma cestovni kancelaf smlouvu o pojisSténi proti Upadku. Néasledné vyplnit pfislusSny
formulaf, ktery nalezneme napf. na internetovych strankdch dané pojistovny, pfilozit k

nému originaly cestovni smlouvy a dokladl o zaplaceni a zaslat na uréenou adresu.

Pokud cestovni kancelaf, se kterou mate uzavienou smlouvu, zkrachuje v dob¢, kdy
jsme na dovolené v zahrani¢i, mé&li bychom postupovat podle pokyni uvedenych na
informacni karticce, kterou by ndm naSe cestovni kancelai méla dat spolecné s cestovni

smlouvou. Jestlize cestujeme s velkou CK, zpravidla ji dostanete az pred odletem.

Pojistovna, u které je naSe CK pojiSténa proti ipadku, by nam méla zajistit dopravu
zpét do Ceské republiky véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Jestlize se rozhodneme, Ze se domil dopravime sami a veSkeré naklady na nezbytné
ubytovani a stravovani rovnéz uhradime ze svého, pocitejme s tim, Ze ndm pojistovna

poskytne nahradu pouze do vyse, jakou by musela sama vynalozit.
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8. Druhy cestovniho pojisténi
Cestovni pojisténi miizeme rozdélit do tii hlavnich skupin. Na pojisténi:

e turistické
e sportovni

e sluzebni

Druhy cestovniho pojisténi se 1i8i vySi poskytovaného plnéni. Jestlize ma
osoba uzaviené turistické cestovni pojisténi a stane se ji napi.pracovni uraz, pojistovna

odmitne vyplatit pojistné plnéni.

Vycestovat do zahrani¢i bez pojisténi je velmi rizikové a v pfipadé Urazu se
cestujicimu jeho dovolend velmi nepfijemné prodrazi. Obecné se za zaklad kazdého
pojisténi pro zahrani¢ni cesty povazuje pojisténi léCebnych vyloh. Za dalsi jiz tradi¢ni
sou¢ast cestovniho pojisténi lze povazovat Girazové pojisténi. Urazové pojisténi je Gasto
chybné zaménovano praveé s pojisténim lécebnych vyloh. Dal$imi dopliikkovymi druhy
pojiSténi, které mizeme pii cesté do zahrani€i volit jsou napf. pojiSténi zavazadel, pojisténi
odpovédnosti za Skody a v posledni dobé& stale oblibenéjsi pojisténi storna zajezdu. Tyto
produkty nabizi vétSina pojistoven poskytujicich cestovni pojisténi. Mezi méné obvyklé
produkty potom patii pojisténi preruSeni cesty, pojisténi zmeskani nebo zpozdéni odjezdu,
pojisténi nevyuzité dovolené, pojisténi tinosu, pojisténi vyloh souvisejicich s vozidlem,
pojisténi ndhradni dopravy, pojisténi spolutCasti pii dopravni nehodé¢, pojisténi pobytu v

nemocnici a pojisténi doplitkovych asisten¢nich sluzeb.

Cestovni pojisténi je produkt skladajici se z né€kolika slozek, které jsou voleny
hlavn¢ dle mista konani pobytu. Jinak bychom méli volit doplitkova pojisténi pokud

jedeme napf. na vikend lyZovat do Rakouska, nez pokud cestujeme na ptil roku do Thajska.
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8.1 Soucasti cestovniho pojisténi

Podrobné;ji bych se chtél zabyvat predevsim pojisténi 1éCebnych vyloh a urazovému

pojisténi.

8.1.1 Pojisténi 1écebnych vyloh

vvvvvv

pojisténi a pfi cesté do zahranici by si ho mél sjednat opravdu kazdy. Nestésti nechodi po
horach, ale po lidech a urazy se nevyhybaji nikomu - at’ uz je to v zaméstnéni, pfi sportu
nebo pfi jinych ¢innostech v bézném Zzivoté. Pokud nastane situace, Ze se ndm v zahranici
stane iraz nebo ndhle onemocnime, pojistovna za nds uhradi nezbytné naklady na lékarské

oSetfeni.

Jedna se o pojisténi Skodové a jsou z n€ho hrazeny néklady na oSetfeni, 1écbu,
hospitalizaci, nutné oSetfeni u zubaie, léky, neodkladnou operaci, ndklady na vyslani
doprovazejici osoby, piepravu do nemocnice nebo zpét dom, atd. V ptipadé¢ smrti jsou
hrazeny ndklady na pfevoz ostatkii zp&t do CR. Dale mohou byt hrazeny niklady na
dopravu nezletilych déti, pokud jsou jejich rodic¢e hospitalizovani, zpét do mista bydliste.

Je tedy nutné si pfedem zjistit, co vSe si muzete u té které pojistovny pojistit.

Dale je tfeba se pted cestou do zahranici sezndmit také s tim, co pojiStovna nehradi.
Jsou to napft. ptipady, kdy cesta byla podniknuta za ucelem 1écby, dale oSetieni a 1écba,
které¢ nebyly lékatsky nutné, néklady spojené s chronickym onemocnénim, protézy,
oc¢kovani, vylouceny jsou trazy vzniklé v dusledku poziti alkoholu ¢i drog, vylouceny

mohou byt i trazy vzniklé pfi riznych sportovnich ¢innostech — pokud nejsou pfipojistény.

Naklady na nezbytnou lécbu a oSetfeni mohou v zahrani¢i dosahovat opravdu
vysokych, statisicovych i vysSich ¢astek. Ze zdkonného zdravotniho pojiSténi mate narok
pouze na uhradu téchto nakladii do té vyse, kolik by stejna 1é¢ba stala v CR. Proto je tieba

zbytecné nesetfit a zvolit pojistnou ¢astku v dostatecné vysi.
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Pojistné plnéni poskytuje pojistitel osobé, jez ptislusné naklady ocividné vynalozila

(napft. 1€kafti, zdravotnickému zatizeni). Pojistné plnéni zahrnuje predevsim néklady za:

e Iékarské osetieni Ci operaci,

e Iéky a obvazovy material pfredepsany lékafem;

e lécebné prostiedky pouzité I¢kafem a nakup nebo prondjem zdravotnich
pomucek (dychaci pfistroje, podptrné prostiedky pii chlizi, pojizdna kiesla);

e laboratorni rozbory a rentgenové snimky;

e I¢katfem stanovenou fyzikalni 1éCbu;

e  oSetfeni zubnim lékafem k odstranéni akutni bolesti;

e dopravu do zdravotnického zatizeni nejbliz§iho mistu pobytu;

e pobyt v nemocnici po dobu nezbytn¢ nutnou, a to ve standardnim pokoji v¢etné
stravovani;

e ubytovani jedné osoby, ktera doprovazi pojistén¢ho po dobu hospitalizace;

e  piepravu pojisténého zpét do Ceské republiky, jakmile to dovoli jeho zdravotni
stav a pokud neni ze zdravotnich divodi mozné pouzit ptivodni prostiedek
dopravy, véetn¢ prepravy jedné doprovazejici osoby;

e prepravu télesnych ostatkil pojisténého z mista uloZeni do rakve az do

pohiebniho tstavu v Cesku v mist&, kde mé&l dotyény trvaly resp. ptechodny
pobyt, nebo naklady na pohieb ve staté, kde pojistény zemftel, a na dopravu a

ubytovani jednomu ¢lenu rodiny, jenz se zucastni pohibu pojisténého.
8.1.2 Urazové pojiSténi

Jak jiz samotny nazev napovida, Grazové pojisténi je pojistny produkt, ktery kryje
rizika trazu. Urazové pojisténi vas neochrani od trazu, ale pomaha zmirnit finanéni
dasledky, které by mohly zhorsit Zivotni situaci. Tento produkt je zna¢né variabilni a 1ze
sjednat pro rizna rizika. Zejména vazny Uraz s trvalymi nasledky, znamend podstatny
zasah do Zivota jedince 1 jeho rodiny. Proto neni na S$kodu mit sjedndno odpovidajici typ
pojisténi. Z urazového pojisténi je hrazeno financ¢ni odSkodnéni pokud dojde k trazu, a to
za trvalé nésledky Urazu, smrt nasledkem urazu a jako denni odSskodné po dobu nezbytného
1éCeni tirazu. Cestovni razové pojisténi muze byt sjednano i pro tuzemské cesty. Pojistnou

udélosti v urazovém pojisténi je traz pojisténého, ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi
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a pojisténému zpusobil poskozeni na zdravi, trvalé nasledky nebo smrt (a to i tehdy, pokud

se tyto nasledky projevily az po skonceni pojisténi).

Urazové pojisténi je znacné variabilni a muzete si jej sjednat pro riznd rizika.
Funkci hlavniho pojisténi zpravidla ma tzv. smrt Grazem, ostatni druhy jsou vedené jako

pfipojisténi.

e Smrt Grazem

e Trvalé nasledky urazu

e Denni odskodné pti tirazu

e T¢lesné poskozeni pii razu

e Pobyt v nemocnici v disledku trazu

Mezi nejCastéjsi urazy patii zlomeniny, vymknuti kloubu nebo pietrzeni svald,
Slach, vazii nebo pouzder a trzné a fezné rany. V piipadé Grazu musi pojiStény bez
zbytecného odkladu vyhledat 1€katské oSetfeni, fidit se dle pokynii 1ékafe a dodrzovat
stanoveny lécebny rezim. Pojistény je téZ povinen poskytovat pojistiteli soucinnost pfi
kontrole pribéhu 1é¢ebného procesu a pojistitel je pfitom opravnén pracovat s citlivymi
udaji popisujicimi zdravotni stav pojisténého. Pojisténi pro piipad uUrazu je typické
obnosové pojisténi. VySe pojistného plnéni pfitom zavisi na sjednané pojistné Castce a

urcuje se z ni jako procentni podil dle oceniovacich (kompenzacnich) tabulek

8.2 Uzavreni cestovniho pojisténi

Vyhodou cestovniho pojisténi je, Ze je mozné jej uzaviit téméef kdekoli a bez
slozitych administrativnich tkonti. V soucasnosti jej online nabizi vétSina pojiStoven na
svych internetovych strankach. Zajemci uptednostiiujici osobni kontakt si mohou cestovni
pojisténi zafidit osobné u prepazky v kazdé pojistovné. Cestovni pojisténi se také stava
nesdilnou soucasti platebnich karet a vyhodné sazby lze rovnéZ ziskat ve zdravotnich
pojistovnach, ¢i napiiklad studentskych karet ISIC. Pojisténi je dnes mozné si zafidit i

prosttednictvim SMS zprav.
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8.2.1 Uzavieni cestovniho pojisténi pies internet

Moznost zajistit si cestovni pojisténi z domova, nebo kancelafe je stale vice
popularni. Je to jednak komfortem, ktery je s online nakupy spojeny, ale také slevami,
kterymi tuto formu prodeje pojisténi pojistovny podporuji. Nabidku cestovniho pojisténi je
mozné zjistit pfimo na internetovych strankach jednotlivych pojistoven. Klient si vybere
cestovni pojisténi a pak postupuje podle navodu, ktery je na strankach pojistoven rovnéz
umistén. Dal$i vyhodou je moznost porovnani podobnych produktl riiznych pojistoven a

poté si vybrat ten, ktery je pro ného nejvyhodnéjsi.

8.2.2 Uzavreni cestovniho pojiSténi na pobocce komer¢ni pojistovny

Zejména pro starS$i lidi, ktefi neuméji s internetem a pro klienty, ktefi davaji
prednost osobnimu kontakt s pracovnikem pojistovny je pochopitelné moznost obstarat si
pojisténi pfimo na pobocce jednotlivé pojistovny. Zde mu vysSkoleni pracovnici sdéli
nabidku pojistnych produkti a zodpovi mu jeho ptipadné dotazy. Tento zplsob je casové

urcité narocnéjsi nez sjednani pojisténi pies internet

8.2.3 Uzavieni cestovniho pojisténi pies kreditni kartu

Kromé moZnosti koupit si cestovni pojisténi samostatné, popiipadé ho zaplatit v
cestovni kancelafi v cené zajezdu, existuje 1 moznost ziskat jej k platebni karté. Jak kvalitni
pojisténi a za kolik penéz to bude, zaleZi pfedevsim na tom, jakou platebni kartu pouZivate.
Cim lepsi cheete sluzby, tim hloubgji musite sahnout do penézenky. Ke znacné variabilité
cestovniho pojisténi ptispiva i to, Ze podminky cestovniho pojisténi k platebnim kartam se
velmi 1isi nejen podle jejich jednotlivych druhli a kategorii, ale také podle toho, v které
bance si je pofidite. Dva drzitelé stejné platebni karty tedy mohou ziskat cestovni pojisténi

se zcela jinymi parametry.

V zasad¢ plati, ze plnohodnotné cestovni pojisténi automaticky ziskavaji pouze
drzitelé drahych prestiznich karet. Zaplati si ho v nemalém poplatku za vydani karty. U
nékterych karet pfitom byva pojisténi aktivovano s nimi ucinénou platebni transakci na
uhradu cestovnich nakladl. K ostatnim platebnim kartdm, za které rocné zaplatite misto

nekolika tisic pouze nékolik stokorun, je tfeba si kvalitni cestovni pojisténi vetSinou
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ptikoupit. V nasledujici tabulce jsem pfipravil porovnani cestovniho pojisténi, které je

nabizeno k platebnim kartdm u vybranych bank.

Tabulka ¢€.3: Cestovni pojisténi k mezinarodni debetni embosované karté

Orientacni piehled cestovniho pojisténi k mezinarodni debetni embosované karté (Visa

Classic, EC/MC Standard)

i Max.
Lécebné | Umrti | Odpovédnost
Zavazadla délka cena
vylohy | drazem za Skodu
pobytu
GECB - ) )
750 tis. 250 tis.
Standard - - 60 dnu 0 K¢
Business
Komer¢ni . ;
500 tis. 1 mil.
banka - ! - - 60 dnu 0 K¢
KeY K&
Interpo Plus
Ceska )
1 mil. 300K¢&
sporitelna - | 1 mil. K¢ - - 90 dnti
K¢ frok
Comfort
CSOB - 750 tis. 300/ 100 tis. 300 K¢
y - 2 - neomez.
Standard K¢ K¢ frok
eBanka - 500 tis. 100 tis. 450 K¢
) 500 tis. K& 10 tis. K¢ 60 dnt
Quality K¢ K¢ /rok

Zdroj: internetové stranky vybranych bank
1) spolutcast 5 000 K¢&, limit pro naklady na pobyt v nemocnici pouze 50 tis. K¢

2) odpovédnost za Skodu na zdravi / majetku se spoluucasti 3 % z celkové vyse Skody,

min. 500 K¢
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8.2.4 Uzavreni cestovniho pojisténi telefonicky

Dalsi moznosti je uzavieni cestovniho pojisténi telefonicky. Tento rychly a
pohodlny zpiisob sjednani pojisténi je obvykle také spojen s riznymi slevami na pojistném.
Vyhodou je, stejné jako pii sjednavani pojisténi na pobocce komercni pojistovny, moznost
nechat si ihned odborné poradit od pracovnika pojistovny a zajistit si tak takovou

pojistnou ochranu, kterou vyzadujeme pro svou cestu.

8.2.5 Uzavreni cestovniho pojisténi v CK nebo CA

Pti koupi zahrani¢niho zdjezdu je dnes bézné v cené zajezdu zahrnuto cestovni
pojisténi. Je tfeba ale davat pozor, jaka pojistnd ochrana je v cené zdjezdu a piipadné si
prostiednictvim cestovni kancelafe, agentury nebo jinym zplUsobem sjednat dalsi

dopliikové pojisténi, které pro svou cestu vyzadujeme.

8.2.6 Uzavreni cestovniho pojiSténi na pobocce zdravotni pojistovny

Sjednat cestovni pojisténi do zahrani¢i lze 1 na pobocce zdravotni pojiStovny.
Zdravotni pojistovny zpravidla nemaji cestovni pojiSténi v nabidce svych standardnich
sluZzeb, ale nabizeji moznost sjednani pojisténi s komeréni pojisStovnou. Napt. nejveétsi
zdravotni pojiStovna VZP ma svou vlastni Pojistovnu VZP, a. s., u které Ize
cestovni pojisténi uzaviit. Vyhodou uzavieni pojisténi pres zdravotni pojistovnu jsou

vyhodnéjsi sazby pojistného pro pojisténce konkrétni zdravotni pojistovny.

8.2.7 Uzavreni cestovniho pojiSténi na prostiednictvim SMS

Jedina Ceské podnikatelska poji§tovna, a.s. nabizi svym klientdim moZnost uzavieni
cestovniho pojisténi veetné uhrady pojistného prosttednictvim SMS zpravy.
Pro rychlé a pohodlné sjedndni cestovniho pojisténi tak klientim sta¢i pouze mobilni
telefon. Pojisténi je platné pro vSechny staty Evropy, Tunis, Maroko, Turecko, Izrael,

Egypt a Kypr. SMS cestovni pojisténi zahrnuje pojiSténi lécebnych vyloh, urazové
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pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za skodu a pojisténi zavazadel. Pojisténi je nutné sjednat z

tizemi CR a je vyhrazeno pouze pro ucely turistické cesty.

V nabidce je k dispozici cestovni pojiSténi ve variantach pro dospé¢lé a déti:

Vékova hranice 18 — 69 let:

balicek A na 1 den v hodnoté 50 K¢&/os
bali¢ek B na 3 dny v hodnoté 149 K¢ /os
balicek C na 7 dni v hodnoté 297 K¢ /os

Vékova hranice 0 — 17 let:

balicek D na 1 den v hodnoté 50 K¢/os
balicek E na 3 dny v hodnot¢ 99 K¢ /os
bali¢ek F na 7 dni v hodnoté 198 K¢ /os

8.2.8 Cestovni pojisténi ke kartam ISIC, Alive (IYTC), ITIC

Jedna se o vyhodné celoro¢ni cestovni pojisténi, které lze sjednat na pobockach
GTS Travel, nebo online na www.gtstravel.cz. Podminkou pro uzavieni cestovniho
pojisténi je platny prukaz ISIC nebo Alive (IYTC), ktery mohou ziskat studenti, mladez
do 26 let. A nebo ucitelé vlastnici platnou ITIC kartu. Pojistit se mohou ob&ané Ceské
nebo Slovenské republiky, ale i cizinci, pokud dolozi, Ze v Ceské republice fadné
plati zdravotni pojisténi. Uzemni platnost pojisténi je celosvétova a jeho platnost je
omezena dobou platnosti prikazu. Jedna cesta mulze trvat maximdlné 30 dni.

Nevyhodou cestovniho pojisténi k t€émto kartdm je, Ze neobsahuji urazové pojisteni.
8.2.9 Cestovni pojisténi k bankovnimu uctu
V dnesni dobé€ 1ze uzaviit pojisténi i v bance. Vedle riznych typl zivotnich pojisténi

si Ize v bance sjednat i1 cestovni pojiSténi. U vétSiny bank l1ze pojistit osobu vlastnici ucet,

osoby opravnéné disponovat uctem, nebo také rodinné piislusniky
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9. Charakteristiky vybranych pojiStoven a analyza jejich

cestovnich pojistnych produktii

Na zakladé mého dotazniku jsem dospél k zavéru, ze mezi mnou dotazovanymi

osobami jsou nejobliben&jsimi pojistovnami Ceska pojistovna, Allianz a Generali.

A z tohoto diivodu jsem se rozhodl porovnat produkty cestovniho pojisténi praveé téchto

pojistoven.

9.1 Ceska pojistovna, a. s.

9.1.1 Zakladni informace

Ceskéa pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v
Zivotnim i nezivotnim pojisténi

Od znovuzavedeni konkuren¢niho prostfedi v r. 1991 je nejvétsi pojistovnou na
¢eském pojistném trhu

U Ceské pojistovny lze sjednat pojisténi pro turistické cesty, pracovni cesty,

rekreani sport, rizikovy sport, nelze sjednat pojisténi pro extrémni sport

Ptiblizn€ 4900 zaméstnanct a 6000 obchodnich zastupct

Ceska pojistovna je soucasti Generali PPF Holdingu B.V., ktery ptisobi ve 12
zemich stfedni a vychodni Evropy

Ceska pojistovna se stala pojistovnou roku CR v letech 2004 az 2007

Internetové stranky pojistovny:  www.ceskapojistovna.cz

9.1.2 Produkty cestovniho pojisténi

Kratkodobé cestovni pojisténi GLOBUS
Celoroc¢ni cestovni pojisténi ODYSSEUS
Pojisténi pro cesty v tuzemsku KOMPAS
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Kratkodobé cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi GLOBUS je urceno pro kazdého, kdo cestuje do zahranici, at’ uz
na dovolenou nebo sluzebné. Pojisténi je uréeno obéantim CR i cizincim s povolenim k
trvalému nebo prechodnému pobytu na dlouhodoba viza. Sjednat ho mohou vSichni
cestujici bez rozdilu véku. Pojisténi je vhodné ipro dlouhodobé pobyty. Je mozné ho
uzavftit az na dobu 1 roku. Cestovni pojisténi GLOBUS je mozné sestavit podle vlastnich

potieb. Jeho zakladni soucasti je vzdy pojisténi 1écebnych vyloh.
K nému je mozné ptidat:

e urazové pojisténi

e pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana
e pojiSténi cestovnich zavazadel

e pojiSténi pravni ochrany

e pojisténi zasahu horské sluzby

e pojiSténi storna cesty

e pojiSténi pieruSeni cesty

e pojiSténi nevyuzité dovolené

e pojisténi veterinarni lécby

Celoro¢ni cestovni pojisténi

Pojisténi ODYSSEUS je urcené lidem, ktefi Casto vyjizd¢ji na cesty do zahranici.
Toto pojisténi je urceno predevSim pro narocné klienty, ktefi pro zajiSténi profesnich
aktivit nebo vyuziti volného ¢asu v Evropé i ve svété vyzaduji spolehlivost, pruznost a
partnera, kterému mohou divétovat. S pojisténim ODYSSEUS klient ziska celoro¢né
platné cestovni pojisténi s kompletni pojistnou ochranou a zbavi se starosti s opakovanym

vyfizovanim cestovniho pojisténi.
Pojisténi ODYSSEUS zahrnuje:
e pojisténi 1écebnych vyloh (véetné asistencni sluzby )

e Urazové pojisténi

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu obcana
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e pojisténi cestovnich zavazadel

Pocet vyjezdl do zahrani¢i v prib¢hu trvani pojisténi neni omezen. Délka jednoho

vyjezdu maze byt az 35 dnt.

Pojisténi pro cesty v tuzemsku

Pojisténi pro cesty a pobyty v tuzemsku se hodi vSem, kdo cestuji za odpocCinkem
nebo za praci po Ceské republice. Je uZite¢né pro rodiny, dospélé i déti cestujici napiiklad

na détské tabory nebo skoly v piirode.

V ramci pojisténi KOMPAS si pro cesty a pobyty v tuzemsku muiZete vybrat z téchto

pojisténi:

e Urazové pojisténi

e pOjisténi cestovnich zavazadel
Je mozné sjednat ob¢ pojisténi zaroven nebo zvolit pouze jedno z nich.
Minimalni pojistné je 100 K¢ na jednu pojistku. Doba pojisténi je maximalné jeden rok.
Ceska pojistovna poskytuje i pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kanceléfe.
Pojisténi se vztahuje na situace, kdy cestovni kancelat z davodu svého tpadku:

e Neposkytne zakaznikovi dopravu zahrnutou v cené zdjezdu z mista pobytu v
zahraniéi do Ceské republiky

e Nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, ze se zajezd
neuskutecnil

e Nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou Castené

poskytnutého zajezdu v ptipadé, ze se zdjezd uskutecnil jen zEasti
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9.1.3 Vyse pojistného

Kratkodobé cestovni pojisténi KOMPAS

Tabulka €. 4: Vyse pojistného u cestovniho pojisténi KOMPAS

détido 18 | 19-69 | 70leta
let let vice
1,5 mil. K¢ 16 K¢ 20 K¢ 44 K¢
Evropa
Pojisténi lé¢ebnych 3 mil. K¢ 20,80 K¢ | 26 K¢ | 57,20 Ke
vyloh 1,5 mil. K¢ 32 K¢ 40 K¢ 88 K¢
Svét
3 mil. K¢ 41,60 K¢ | 52 K¢ | 114,40 Ke
Urazové pojisténi 4 K¢ 5K
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 4 K¢ S5Ke
10 tis. K¢ 6 K¢ 8 K¢
Pojisténi cestovnich :
15 tis. K& 9 12
zavazadel
20 tis. K¢ 12 16
Pojisténi pravni ochrany 6 K¢ 8 K¢
Pojisténi zasahu horské sluzby 7,50 K¢ 10 K¢

Pojisténi storna cesty

2 % z ceny zajezdu

Pojisténi pierusSeni cesty

8 %o z ceny zajezdu

Pojisténi nevyuzité dovolené

8 %0 z ceny zajezdu

zvitata pojisténa u CP i na
y 17,50 K¢
Pojisténi veterinarni 1é¢bu v CR
1é¢by zvitata nepojiSténa u CP na
; 25 K¢
lécbu v CR

Evropa - evropské staty a Alzirsko, Egypt, Kypr, Libye, Maroko, Tunisko a Turecko

Svét - cely svét

Uvedené ¢astky plati pro cesty a pobyty do 180 dnti. Sazby pojistného na 181. - 365. den

pobytu jsou o cca polovinu niZsi.
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Celoro¢ni cestovni pojisSténi ODYSSEUS

Tabulka €. 5: Vyse pojistného u cestovniho pojisténi ODYSSEUS

Limit pro 1écebné vylohy | 1,5 mil. K¢ | 3 mil. K¢
Evropa 1700 K¢ | 2060 K¢
Svét 2900 K¢ | 3620 K¢
Pojisténi pro cesty v tuzemsku KOMPAS
Tabulka €. 6: Vyse pojistného u cestovniho pojisténi KOMPAS
Pojisténi Vék Osoba/Den

Urazové pojisténi

do 18 let véetné 4 K¢

19 a vice let 5 K¢

Pojisténi cestovnich zavazadel

do 18 let véetné 6 K¢

19 a vice let 8 K¢
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9.1.4 Limity pojistného pInéni
Kratkodobé cestovni pojisténi KOMPAS

Tabulka €. 7: Limity pojistného plnéni u cestovniho pojisténi KOMPAS

Druh pojisténi

Maximalni plnéni za 1

pojistnou udalost

Pojisténi 1é¢ebnych

varianta 1 1 500 000 K¢
varianta 2 3 000 000 K¢
Z toho: Evropa 150 EUR
oSetfeni zubli Sveét 300 USD

doprovazejici nebo privolana

osoba

ubytovani a stravovani po 3

dny, max. 9000 K¢ + jizdné

vyloh
naklady pfi ztraté nebo zniceni
4 000 K¢
cestovnich dokladt
zmeskani odjezdu z CR 5000 K¢&
odskodné pii tinosu letadla 20 000 K¢
doba nezbytného léceni 20 000 K¢
Urazové pojisténi trvalé nasledky 200 000 K¢
smrt Urazem 100 000 K¢
Pojisténi na zdravi 2 000 000 K¢
odpovédnosti za na veéci 1 000 000 K¢
Skodu finan¢ni Skoda 500 000 K¢
varianta 1 10 000 K¢
Pojisténi cestovnich '
varianta 2 15 000 K¢
zavazadel
varianta 3 20 000 K¢

Pojisténi storna cesty

maximalné 80 % storno poplatku, maximalné 64 000 K¢

Pojisténi preruseni

cesty

20 000 K¢

Evropa — evropské staty a Alzirsko, Egypt, Libye, Kypr, Maroko, Tunisko a Turecko

Svét — cely svét
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Celoro¢ni cestovni pojisténi ODYSSEUS

Tabulka €. 8: Limity pojistného plnéni u cestovniho pojisténi ODDYSEUS

Druh pojisténi

Maximalni plnéni za 1

pojistnou udalost

Pojisténi 1é¢ebnych

varianta 1 1 500 000 K¢
varianta 2 3 000 000 K¢
z toho: Evropa 150 EUR
osetfeni zubu Svét 300 USD

doprovazejici nebo privolana

ubytovani a stravovani po 3

vyloh osoba dny, max. 9000 K& + jizdné
naklady pfi ztraté nebo zniceni 4 000 K¢
cestovnich dokladu

zmeskani odjezdu z CR 5000 K¢&

odskodné pii tinosu letadla 20 000 K¢

zprostifedkovani finan¢ni 25 000 K¢

pomaoci

Urazové pojisténi trvalé nésledky 200 000 K¢
smrt urazem 100 000 K¢

Pojisténi na zdravi 2 000 000 K¢

odpovédnosti za na veci 1 000 000 K¢
Skodu finanéni $koda 500 000 K¢&
Pojisténi cestovnich varianta 1 10 000 K¢
zavazadel varianta 2 15 000 K¢
varianta 3 20 000 K¢
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Pojisténi pro cesty v tuzemsku KOMPAS

Tabulka €. 9: Limity pojistného plnéni u tuzemského cestovniho pojisténi KOMPAS

Druh pojisténi Maximalni plnéni
za 1 pojistnou udalost
Urazové pojisténi doba nezbytného léceni 20 000 K¢
trvalé nasledky 200 000 K¢
smrt urazem 100 000 K¢
Pojisténi cestovnich | za jednu pojistnou udélost 10 000 K¢
zavazadel

9.2 Allianz pojiSt’ovna , a. s.

9.2.1 Zakladni informace

e Allianz pojistovna je stoprocentni dcetfinou spole€nosti piedniho svétového
pojistovaciho koncernu Allianz SE.

e Na &esky trh vstoupila v roce 1993 a béhem svého ptisobeni v Ceské republice se
vypracovala mezi tf1 nejvétsi ceské pojistovny.

e (Cestovni pojisténi nabizi od roku 1995

e Pocet kmenovych zaméstnanctli pojistovny je 750

e Internetové stranky pojistovny: www.allianz.cz

9.2.2 Produkty cestovniho pojiSténi

Allianz pojistovna d€li své produkty podle mista pobytu a podle délky trvani pojisténi.
podle mista pobytu na:

e Allianz - Evropa

e Allianz - Svét

e Allianz - CR
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podle doby trvani na:

e kratkodobé cestovni pojisténi

e celorocni cestovni pojisténi

Déti do 15 let maji denni sazbu pojistného snizenou o 50 %. Naopak pojisténcim,

Kteti ptekroCili v€kovou hranici 70 let, se piipocitava 100 % piirazka k denni sazbé

pojistného pro dosp¢lé

9.2.3 Vyse pojistného
Tabulka €. 10: Vyse pojistného pro cestovni pojisténi Allianz
Allianz - Evropa Allianz - Svét Allianz - CR
Denni pojistne - 40 K& 120 K& 16 K&
dospéli
Denni pojistné - 20K& 60 K& 8 K&
déti
Celoro¢ni pojistné 4590 K¢ 29 850 K¢ nelze
9.2.4 Limity pojistného plnéni
Tabulka €. 11: Limity pojistného plnéni pro cestovni pojisténi Allianz
Allianz - Evropa Allianz - Svét Allianz - CR
Lécebné vylohy Neomezeno Neomezeno Neomezeno
Urazove pojisténi | 55 ) ¢ 200 000 K& 200 000 K&
- smrt urazem
Urazové pojisténi
- trvalé nasledky 400 000 K¢ 400 000 K¢ 400 000 K¢
urazu
WIS [T 30 K& 30 K& 30 K&
- nezbytné léceni
Pojisténi
odpovédnosti za 10 000 000 K¢ 10 000 000 K¢ 10 000 000 K¢
Skodu na zdravi
Pojisténi
odpovédnosti za 5000 000 K¢ 5000 000 K¢ 5000 000 K¢
Skodu na majetku
Pojisténi
odpovédnosti za 500 000 K¢ 500 000 K¢ 500 000 K¢

finan¢ni Skody
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Allianz jako jedind pojiStovna nema omezen limit pojistného plnéni pro
pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i a repatriaci. Toto tvrzeni ale popird existence
maximalnich limith plnéni pro jednotlivda onemocnéni. Jednou z vyjimek je napiiklad
limit na ubytovdni osoby blizké pii hospitalizaci pojisténého. Tento limit ¢ini 1 000
K¢/noc a je hrazen maximalné po 5 noci. Dalsi vyjimkou je akutni oSetfeni u zubafe,
které¢ ma limit 10 000 K¢. Vyjimku neomezené¢ho limitu plnéni tvoii i Skody na
zivot¢ a zdravi a repatriace, ke kterym doSlo v souvislosti s ¢innosti teroristi. Tyto
Skody se hradi do wvySe 1 500 000 K¢. Pro pojisténi 1écebnych vyloh pojistovna

pozaduje spoluucast pojisténé¢ho ve vysi 500 K¢

Pokud se zamétime na pojiSténi Allianz - Evropa , tak napf. v souvislosti s irazem,
ktery ma za nasledek trvalé nasledky, je pojistné plnéni ve vysi maximaln¢ 400 000 K¢.
Urazové pojisténi se vztahuje i na smrt nasledkem urazu. P¥i takovéto udalosti se pojistné
plnéni vyplaci v maximalni vysi 200 000 K¢. Allianz poskytuje i denni odSkodné za dobu
nezbytného léCeni urazu. Denni pojistné plnéni je do vyse 30 K& a vyplaci se jen v
pfipadé, Ze pojistény dolozi lékafskou zpravu s dokladem o pracovni neschopnosti
delsi nez 21 dnd. Pojistné plnéni se vyplaci nejdéle po dobu jednoho roku ode dne

vzniku Urazu.

9.3 Generali, a.s.

9.3.1 Zakladni informace

e Na Ceském trhu od roku 1993
e Patii mezi 100 nejvétSich spolecnosti svéta
e Je tieti nejveétsi evropskou pojistovaci skupinou

e Pocet zaméstnanct pojisStovny je v soucasnosti pies 800

e Internetové stranky pojistovny: www.generali.cz
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9.3.2. Produkty cestovniho pojisténi

Kratkodobé cestovni pojisténi
Mini

Standard

Exkluziv

Celoroc¢ni cestovni pojisténi

Komfort

Pojisténi pro cesty v tuzemsku

Home standard

e Home Exkluziv

9.3.3 Vyse pojistného

Kratkodobé cestovni pojisténi

Tabulka €. 12: Vyse pojistného pro kratkodobé cestovni pojisténi Generali

: Pojistné na osobu a den
Nazev produktu pro Evropu / Svét

0-17 let: 11 Ke/22Ke
MINI 18-69 let: 15 Ké /30 K¢
70 let a vic: 45 K¢ /90 K¢
0-17 let: 14 K& /25 Ke
STANDARD 18-69 let: 20 K¢ /35 Ke
70 let a vic: 60 K¢/ 105 K¢
0-17 let: 20 K¢ /31 Ke
EXKLUZIV 18-69 let: 26 K¢ /41 Ke
70 let a vic: 78 K&/ 123 K&

Celoro¢ni cestovni pojisténi

Tabulka €. 13: Vyse pojistného pro celoro¢ni cestovni pojisténi Generali

Nazev produktu

Pausalni pojistné pro Evropu / Svét

KOMFORT

2790 K¢ /4150 K¢
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Pojisténi pro cesty v tuzemsku

Tabulka €. 14: Vyse pojistného pro tuzemské cestovni pojisténi Generali

Nazev produktu

Pojistné na osobu/den pro CR

HOME STANDARD

0-17 let: 3 K¢
18 a vic let: 5 K¢

HOME EXKLUZIV

0-17 let: 9 K&
18 avic let: 11 K&

9.3.4 Limity pojistného pInéni

Kratkodobé cestovni pojisténi

Tabulka ¢. 15: Limity pojistného pInéni pro kratkodobé cestovni pojisténi Generali

Nazev produktu

Obsah produktu / max. pojistna ¢astka pro cely svét

MINI

lé¢ebné vylohy v zahranici véetné repatriace/1 700 000 K¢
(zubni osetieni/10 000 K<)

privolani opatrovnika/50 000 K¢

STANDARD

lé¢ebné vylohy v zahranici véetné repatriace/1 700 000 K¢
(zubni oSetfeni/10 000 K<)

privolani opatrovnika/50 000 K¢

urazové pripojisténi:

o smrt urazem/500 000 K¢
e trv. nasledky/500 000 K¢

EXKLUZIV

lé¢ebné vylohy v zahranici véetné repatriace/1 700 000 K¢
(zubni oSetfeni/10 000 K<)

privolani opatrovnika/50 000 K¢

urazové pripojisténi:

e smrt urazem/500 000 K¢
e trv. nasledky/500 000 K¢

osobni véci a zavazadla/30 000 K¢

odpovédnost za Skodu zpiisobenou:

e na zdravi/l 000 000 K¢
e namajetku/1 000 000 K¢
e fin. ndhrada/50 000 K¢
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Celoro¢ni cestovni pojisténi

Tabulka €. 16: Limity pojistného pInéni pro celoro¢ni cestovni pojisténi Generali

Nazev
produktu

Obsah produktu / max. pojistna ¢astka pro cely svét

1é¢ebné vylohy v zahranici vetné repatriace /
3400 000 K¢
(zubni osetieni/10 000 K<)

piivolani opatrovnika/50 000 K¢

KOMFORT

urazove piipojisténi:
smrt urazem/500 000 K¢
trvalé nasledky/500 000 K¢

osobni véci a zavazadla/30 000 K¢

odpovédnost za Skodu zptisobenou:
na zdravi/1 000 000 K¢

na majetku/1 000 000 K¢

finan¢ni nahrada/50 000 K¢

pracovni cesta

Pojisténi pro cesty v tuzemsku

Tabulka €. 17: Limity pojistného plnéni pro tuzemské cestovni pojisténi Generali

Nazev produktu

Obsah produktu / max. pojistna ¢astka pro CR

urazové pojisténi:

?'I(') AI\&%) ARD e smrt urazem/500 000 K¢
e trv. nasledky/500 000 K¢
urazové pojisteni:
e smrt urazem/500 000 K¢
e trv. nasledky/500 000 K¢
HOME
EXKLUZIV

odpovédnost za Skodu zplisobenou:
e na zdravi/1 000 000 K¢
e na majetku/1 000 000 K¢
e finan¢ni ndhrada/50 000 K¢

e 0sobni véci a zavazadla/30 000 K¢
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9.4. Nazorny priklad na cestovni pojiSténi
Na zavér uvedu konkrétni ptiklad tykajici se cestovniho pojisténi.

V lété se chystam na dovolenou na /4 dni do Norska a urcité si budu chtit zaridit
cestovni pojisteni. Pojedu tam hlavné za ucelem cestovani. Jsem student do 26ti let,
viastnim kartu ISIC a mam sjednany studentsky vicet u Ceské sporitelny, kterd k iictu také
poskytuje moznost cestovniho pojisténi. Porovnaval jsem produkty 5ti nejvétsich pojistoven
puisobicich na pojistném trhu v CR, kterymi jsou Ceskd pojistovna, a.s., Allianz pojistovna,

a.s., Generali pojistovna, a.s., Kooperativa pojistovna, a.s. a CSOB pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s. - Evropa: Denni pojistné pro cestovani po Evropé je ve vysi 40
K¢é/den. Nejvétsi vyhodou tohoto pojisténi je neomezeny limit pojistného plnéni U
1é¢ebnych vyloh a pojisténi odpovédnosti az do vySe 10000000 K¢E. Pii sjednani
cestovniho pojisténi pies internet je poskytnuta sleva ve vysi 10% z ceny pojistného.

Celkova cena pojiSténi ¢ini 504 K¢.

Ceska pojistovna, a.s. - Pojisténi GLOBUS: Denni pojistné pro cestovani po Evropé je
ve vysi 20 K¢/den. Limit pojistného plnéni u 1é¢ebnych vyloh je ve vysi 1 000 000 K¢&. Pii
sjednani cestovniho pojisténi pies internet a pro klienty nékterych zdravotnich pojistoven

je poskytnuta sleva ve vysi 10% z ceny pojistného. Celkova cena pojisténi ¢ini 252 K¢.

CSOB Pojistovna, a. s. - Atlas: Denni pojistné pro cestovani po Evropé je ve vysi 17
K¢/den. Limit pojistného plnéni u lé¢ebnych vyloh je ve vysi 1 000 000 Ké&. Vyhodou
tohoto pojisténi je, Ze oproti ostatnim srovndvanym cestovnim pojisténim se vztahuje i na

extrémni sporty. Celkova cena pojisténi ¢ini 215 K¢.

Generali pojistovna, a.s. - Exkluziv: Denni pojistné pro cestovani po Evropé je ve vysi
23 K¢/den. Limit pojistného plnéni u lé¢ebnych vyloh je ve vysi 1 700 000 K&. Vyhodou je
pomérné vysoky limit plnéni pojisténi ztraty zavazadla, ktery je ve vysi az 30 000 K¢.

Celkova cena pojisténi Cini 322 K¢.
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Kooperativa, pojist'ovna, a.s. - Klasik: Denni pojistné pro cestovani po Evropé¢ je ve vysi
20 K¢&/den. Limit pojistného plnéni u 1écebnych vyloh je ve vysi 1 500 000 K¢. Toto

pojisténi zahrnuje 1 pojiSténi stornopoplatkl zajezdu. Celkova cena pojisténi Cini 280 K¢.

Je mnoho zplsobu jak se nechat pojistit na zahrani¢ni dovolenou. Pojisténi pres
cestovni kancelafe jsou pouze zakladni a rozhod¢é bych je nedoporucoval. Stejné tak
pojisténi pro drzitele karet ISIC neni vhodné, protoze zde jsou velmi malé limity
pojistného plnéni. Ze stejného diivodu nevyuziji ani moznost ro¢niho cestovniho pojisténi
nabizeného k mému studentskému aétu u Ceské spofitelny. Necham se tedy pojistit u
pojistovny. Jsem nézoru, ze je lepSi si za pojisténi priplatit par korun, nez poté nést
nasledky napft. Grazu, které se pti hospitalizaci v zahrani¢i mohou vySplhat az na statisice.
A z tohoto diivodu budu ziejmé volit pojisténi Evropa u pojistovny Allianz, a.s., které sice
na 14 dni vyjde na 504 K¢,ale neomezeny limit pojistného plnéni u 1é¢ebnych vyloh a
pojisténi odpovédnosti az do vyse 10 000 000 K¢ jsou pro mne dostatecnym lakadlem a
radgji si zde pfiplatim. Toto pojisténi si sjedndm on — line pfes internet na strankach

pojistovny Allianz a bude mi poskytnuta sleva ve vysi 10% z ceny pojistného.
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Tabulka €. 18: Porovnani nabidky cestovniho pojisténi u vybranych pojistoven

Ceska

Generali Kooperativa, cexes CSOB .
eev s N pojistovna, a.s. <ovp Allianz
pojistovna, pojistovna, TS pojistovna, a.s. 79
o = B Ir . - Pojisténi _ Atlas pojist’ovna, a.s.
- - GLOBUS
Turisticke ano ano ano ano ano
cesty
Pracovni cesty ano ano ano ano ne
fliezen] ano ano ano ano ano
sport
Rizikovy sport ano ano ano ano ano
Extrémni
ano ano ne ano ne
sport
Denni pojistné
Evropa- 23 K¢ 20 K¢ 20 K¢ 17 K¢ 16 K¢
dospéli
Lecebne 1260000 K | 1500000 K& | 1000 000 K¢ | 1500 000 K 0
vylohy
Urazové
pojisténi -
trvalé 200 000 K¢ | 200 000 K¢ 0 200 000 K¢ 400 000 K¢
nasledky
urazu
Pojisténi
odpovednosti |, 5, 500 kg | 1000000 K& | 2000 000 K& | 500000 K& | 5000 000 Ké
za Skodu na
majetku
Lo 30 000 K& | 15000 K& 0 10 000 K& | 20000 K¢&
zavazadel
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10. Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se snazil porovnat nabidku cestovnich produkt
nabizenych pojistovnami na tuzemském trhu. Cestovani je v dnesni dob¢& spjato s mnoha
riziky. Cestovni pojisténi sice nikoho neochrani pted realizaci rizik, ale umozni ¢lovéku
vycestovat do zahrani¢i s védomim, Ze je zabezpecen pro piipad onemocnéni, Urazu, ztraty
zavazadel nebo jinych nesnazi a Ze se v pifipad¢ potieby muze obratit na asistencni
spolecnost s zddosti o pomoc. Pojistovny nabizeji jednotlivd pojisténi v riznych
produktovych bali¢cich, ze kterych si miizeme vybrat. Vzhledem k potiebnosti tohoto
pojisténi pii cestovani je pro bézného ob&ana nabidka pojistnych produktii v CR pomérné

rozsahla.

Zakladem cestovniho pojisténi je vzdy pojisténi léebnych  vyloh. K tomuto
pojisténi se sjednavaji dal§i pfipojisténi, nejcastéji Grazové pojisténi. DalSim beézny
ptipojisténim, které pojistovny nabizeji, je pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku a
zdravi, pojisténi zavazadel a napiiklad asistencni sluzby. Cena cestovniho pojisténi se
odviji pfedev§im od skutecnosti jak velkou pojistnou ochranu si sjednavame, do které
zem¢ cestujeme, na jak dlouho tam cestujeme a Vv neposledni fadé je cena cestovniho
pojisténi zavisla 1 na v€ku pojisténého. Na vybér mame 2 zplsoby pojisténi. Denni, které
se sjednava pied kazdou cestou zvlast’ a jeho cena je zavisla na délce pobytu. Nebo mame
moznost celoro¢niho pojisténi, kde zaplatime pfedem urenou pevnou castku a jsme
pojisténi na cely rok. Po vstupu do EU méme pii cestach do zahrani¢i v zemich EU pravo
na stejnou zdravotni péci jako domdci pojisténci. Tato zdravotni pé€e se ovSem tyka pouze

statnich zdravotnickych zatizeni.

Cestovni pojisténi si mliZzeme sjednat pomoci komercnich pojistoven, cestovnich
kancelafi, zdravotnich pojiStoven, platebnich karet, studentskych karet ISIC a také byva
cestovni pojisténi nabizeno k vybranym bankovnim uctim. Soucasny zivotni styl lidi,
ktery se stale zrychluje, mé za nasledek ztratu dilezitosti kamenné pobocky pojistovny a
klienti davaji pfednost sjednani si pojiSténi pfes internet. Tento zpisob je rychlejsi,

pohodInéjsi a vétSinou byva zakaznikovi poskytnuta i sleva z ceny pojistného.
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Cestovni pojisténi ma celou fadu podminek, a proto je nutné si pied sjednanim
cestovniho pojisténi promyslet, co v§e chceme v zahrani¢i podnikat a jaka rizika nds tam
mohou potkat. Je nutné si dukladn¢ procist podminky smluv a zaméfit se predev§im na
pojistné Castky a limity pojistného plnéni v ptipadé pojistné udalosti. Naklady na lékaiské
oSetieni v zahrani¢i se mohou vysplhat az na statisicové ¢astky a z toho divodu si myslim,
ze je lepsi si vzdy na cestovnim pojiSténi pfiplatit a uzit si klidnou dovolenou, nez se

nepojistit a v piipadé pojistné udalosti nést velmi nepfijemné finan¢ni nasledky.

Dalsim rizikem, které nds pfi cestovani mize potkat je krach cestovni kancelare.
V poslednich letech je to jev stale Castéjsi a ke kryti této pojistné udalosti slouzi pojisténi

cestovni kancelate proti ipadku. V soucasné dob€ u nés toto pojisténi nabizi 5 pojistoven.

Na zavér jsem vyhodnotil sviij vlastni dotaznik tykajici se cestovniho pojisténi.
Dotaznik vyplnilo celkem 81 lidi. Na zéklad¢ dotazniku jsem si poté vybral 3 nejzadané;si
pojistovny a porovnal jsem jejich produkty cestovniho pojiSténi. Zaméfil jsem se

predevsim na vysi pojistného a na limity pojistného plnéni jednotlivych pojisténi.

11. Abstract

Topic of this thesis is risk in tourist trade and its securing by products of insurance. |
tried to compare offer of travel insurance products offered by insurance companies acting
on home trade. Traveling is connected with many risks. Travel insurance doesnt protect
anyone against realization of hazard, but it allows people to travel abroad with awareness
of being insured for case of sickness, casualty, loss of luggage or other troubles and people
can ask for help service of assistance. People can arrange travel insurance for tours abroad
as well as tours over Czech Republic. The base of travel insurance is always medical
expenses insurance. In addition people can arrange other insurances, most often casualty
insurance. Since joining European Union we have had the same right for medical care as
national insured. This medical care for everyone from EU involves only medical care in
state medical hospitals. Next part of my work considers bankruptcy insurance of travel
agencies. At the end | analyzed my own questionnaire concerning travel insurance. On
account of this analyze | chose 3 most desirable insurance companies and compared their

offer of travel insurance.
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13. Prilohy

Priloha ¢.1: Dotaznik komplexniho pojisténi pro cestovni kancelaie u pojistovny

Generali

Generali Pojisfovna n.s.,
3z

1201 8 Praha 2

Ceski republika

Klientaky servis B4 188 188
jen pujistitel”)

Dotaznik
Komplexnf pojisténi (L

. o *
pro cestovni kancelafe

Vieobecné Gdaje o cestovni kancelafi

Obchodni fima {jméno}

Jméno 2 pfiimen fyzické osoby-podnikatele

Sdlo {bydli$td, popf. misto podnikéni u FO}

Korespondends

Makle? D] ano D ne

IC: DIC:

Telefon CK pro kontakt s pojistovnou Fax CK

E-mail CK pro kontzkt = pojistovnou Hok zalaieni CK

Bankovni spojeni
Cislo 03ty dzev banky Sidlo banky

N

Statutdrni orgé upcs)

utdrni zdstupce (podnikatele — fyz. osoby, na kterd byl prohidgen konkurz, nebo kiefi plsobil & plsobi ve statut. orgénu jiné spoleénosti, na ni byl pronigsen

Mam zajem o vypracovani nabidky na: za3krinéte poddtek pojisténi

Cestovni p | |

Pojisténi zéruky pro pfipad Upadku cestovni kanceldfe

Struktura trzeb a nakladi (v tis. K&)

Pojigténi zdruky pro piipad Opadku cestowni karn

Pojigténi odpovddnosti za $kodu z provozu cestovni kano

OoooO

2007 2008 - Kvalfik. odhad 2008 - PéEn

Triby celkem * | | [ | |

| I |
| | |
| | |
| | |
| | |

zskl 2 ztrat

triby za &innost cestovni kan

- z toha tiby za prodej viastnich z&jeed () voetné “forfaitd” =

- z toho provizni prodej

Provozni nd

A RN v O
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Vijvo] trieb ze prodej zéjezdl (zékon £158/1888 5b)) z& poslednich 12 mésicl (v tis. KE)

mésic =den dnor ofezen duibsn xvEtan Zarven
triy

podst oson

mésn =4t ot z3f = stonad balim=ta =]
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molst osob
Podat viastnich prodgnich miat ‘ Fodat proviznich prodejcd |
Destinace ‘Obdobi s nejvétéim vijezdem Poéet osob

Uvedts, jeké méte v souBssnosti pljéky & dvéry
"WEfited Oolicons Edsta Splaceno k dnednimu dni

| | | |
| | |

Kapacita v hotelech je hrezena:

Doofedy v ond vl Z3 rezscvovETOU KEDEC T

Zalonowd s dodstelnym wiitowdn'm de sonsingo Sepdn’

oo

Joym zpladosm - et

Letecké pfepreve je hrezene:

Dopfedu v pind wil 22 rezsrvovanou kapsecitu

Zalonowd 3 dodstednym wiftowdn'm die sanslndo Sampdnd

OO0

Jrm zpdiannem - a7

Pusobivete CK pro nékteré lety jeko charterer? Pro jeké CK?

Majiméte kepacitu v letadlech od jiné CK? Od které?

Pojisténi odpovédnosti za 3kodu z provozu cestoni kanceldfe

1. Provozni adpovédnost za Skodu & odpovédnost za Skodu pofedetele 28jezdu

OEskivany pofst zakaznel v ndssdudi roos | ] Svrons | I Mmo Evropu | |

Agrysts v prlingny daiicn dvou lst wraend roeBfen provazu?

2, Méte-méli jste gjednéno pojiténi odpovédnosti za Skodu u jiného paojistitele?
Pojistitel Druh pojisténi - limit Od-do

Datazni = Kamplexnl pofiiténl pro cestowni kanooldfe smera2z3
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2ing 5000 W

nEno pindn | | Spalud

Cestovni pojidténi
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mit poj

| Soimdnd deéles zEsedu
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Priloha &.2: Oznameni o pojistné udalosti u Ceské pojistovny pti krachu CK

CESKA

OZNAMENI O POJISTNE UDALOSTI
POJISTOVNA

[ pu: [

VYo e
Pojigténi zaéruky pro pfipad Opadku cestovni kancel&fe
Cestovni smisuva & | | Organiziior z§azdu (CX) |
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Kamisictni talaian | Kon tsldini 6-mai |

= Nahradni ubytovani == | Daba wbyiwin |°C = |
E Cana nafr. ubyiovan | e | Datum dhrady |x' a5 e |
Q Pldica ndfr. ubyiovan | | Frjamoa plaby | |
o
=
2 - . - " - .
= Hahradni stravovani I‘”‘:'c | Daba siravavan |°c = |
2
E | il | Datum dhrady |:‘e il = |
= | | Fijamoa plahy | |
jri]
k=
é Doprava pfi ndvratu | | Datum ndwrai |x' a5 e |
L&) 2 = m
=1 Cana dopravy | e | Datum dhrady |:‘e a5 e |
=
g N
2 Pliica dapravy | | FFjamos plaby | |
E=1
o . Lo - . ™
o Jiné dodatadné vydaje i | |:‘e e e |
w
g Vida dodaad vidgd | e | Dt dhrady |x' il = |
2‘; Fliica dadaeld. vydgl | | Fijamoa plaby | |
Jménaviach pojistényeh (dle cest. smlouvy)  Radnélizia Adraza Podpis

1

2
e
(5] 3
5
g I
w
g Homu zaslat pinéni | | Adraza | |
E=]
g Poiadavand farma dhrady =ladarnam |:| baniawni pfavodam |:| A | |
§ Mazav banky 3 disla B | | Spacificiy symbodl | |

A - N . . . - A - . .
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uddinsd jgich samam na zviddnim listupanio. U $¥chinasoh wadba vidy jgich jména, kontaidni

Fané kogie TECHTO DOKLADD proazyicich Sodu
il dodsdy CH piabdch, zankk

Tama fadnd v
V pfipadd, 7 udas)
adrasy, A%, nazav
doiddds

U 3 podsdovanymi dovlady zaflas abraem na adresy

v buda vica nad B asah, pflafta k Oandmani o paj

4 7 osoh wvadanych na rvidSnim kst papin nazleild, ja nuino philadit vidy ni3danija)in p3oonndno oz

2 vabkaré Odaje jsou pravdivé a 2a jsem nezamiEella) Zadnou skuiednost, kierd by méla viiv na Setfeni pojistné udalosti a stanoveni vyga pinéni. Uvédomuji si, 2e poskytnutim
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Piiloha ¢.3: Dotaznik tykajici se cestovniho pojisténi
Dotaznik

k bakalairské praci na téma

Rizika v cestovnim ruchu a jejich zabezpeéeni pojistnymi produkty

(Je mozné oznacit i vice spravnych odpovédi)

1. Jaky je Vas vék?
a) Do 15ti let
b) 15— 26 let
c) 27 - 50 let
d) nad 50 let

2. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

3. Jak casto jezdite do ciziny?
a) Nejezdim do ciziny
b) Jednou za n€kolik let
¢) Zhruba jednou ro¢né

d) Vice nez jednou ro¢né

4. Vyuzivate pri cestovani do ciziny cestovniho poji§téni?
a) Ano, vzdy
b) Ano, obcas

¢) Ne, nevyuzivam

5. Pokud ano, kde si nejradéji zarizujete cestovni pojisténi?
a) U komer¢ni pojistovny
b) U zdravotni pojistovny
¢) U cestovni kancelare
d) Jinak
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6. Jakym zpiisobem cestovniho pojisténi sjednavate nejradéji?
a) Osobné na pobocce
b) Ptes internet
c) Telefonicky
d) Pojisténi pies platebni kartu
e) Pomoci SMS zpravy
) Cestovni pojisténi ke kartam ISIC, Alive (IYTC), ITIC

g) Cestovni pojisténi k bankovnimu uctu

7. Jaké pojistovné davate prednost?
a) Allianz pojist'ovna, a.s.
b) Ceska pojistovna, a.s.
¢) Generali pojistovna, a.s.
d) Kooperativa pojistovna, a.s.
e) Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

f) Jind . (vypiste) ............

8. Kolik korun denné jste ochotni utratit za cestovni pojisténi?
a) Do 15,- K¢
b) Do 30,- K¢
c) Do 45,- K¢
d) Nad 45,- K¢

9. Ktera z doplitkovych pojiSténi jsou pro vas zajimava, a zaroven by jste je vyuZili?
a) Pojisténi zavazadel
b) Pojisténi zmeskani nebo zpozdéni odjezdu (resp. odletu)
¢) Pojisténi storna zajezdu
d) Pojisténi doplitkovych asisten¢nich sluzeb
e) PtipojiSténi rizikovych sporti.

f) Pojisténi spoluticasti pii dopravni nehodé
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10. Stalo se vam, Ze jste nékdy prekrocili pojistné plnéni u cestovniho pojisténi?
a) Ano
b) Ne

11. Jaké mate zkuSenosti s asistenc¢ni sluzbou?
a) Kladné
b) Zaporné
¢) Zadné

12. Podle ¢eho si hlavné vybirate pojiStovnu?
a) Osobni zkuSenosti
b) Reklama
¢) Doporuceni zndmych
d) Dostupnost bydlisti, ¢i praci
e) Pristup a péce o klienta

f) Prestiz a ditvéryhodnost pojistovny

13. S jakym predstihem si cestovni pojiStni sjednavate?
a) S dostatecnym piedstihem
b) Nejpozd¢ji tyden pred odjezdem
¢) Na posledni chvili

d) Nesjednavam si cestovni pojisténi

14. Jakému pojisténi davate prednost?
a) Celoro¢nimu

b) Jen na dobu pobytu

15. Kolik osob nejcastéji pojisSt'ujete?
a) Jednu
b) Dv¢
c) Tt
d) Ctyii a vice
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Priloha €.4: Vyhodnoceni dotazniku k cestovnimu pojisténi

1. Jaky je Vas vék?

5 0
O do 15 let
28 |15 _ 26 let
0 27 - 50 let
48 O nad 50 let

2. Jaké je Vase pohlavi?

30
51

O muz

B Zena

3. Jak casto jezdite do
ciziny?

0 12
B neiezdi .
- nejezdim do ciziny
B jednou za n&kolik let
0O zhruba jednou ro¢né
O vice nez jednou rocné
36

4. Vyuzivate pii cestovani do
ciziny cestovni pojisténi?

12 0
3 ano, vzdy
B ano, obcas
0O ne, nevyuzivam
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5. Pokud ano, kde si nejradéji
vyfizujete cestovni pojisténi?

O u komeréni
9 pojistovny
6 B u zdravotni
39 pojistovny
0O u cestovni
27 kancelare
O jinak

7. Jaké pojistovné davate
prednost?

O Alianz pojistowna, a.s.

B Ceska pojistowna, a.s.

3 9 12
9 O Generali pojistovna,
as.
0O Kooperativa pojistovna,
2 as.
27

B pojistovna Ceské
spoiitelny, a.s.

Ojina

6. Jakym zplusobem cestovni pojisténi
sjednavate nejradéji?

0
0
3
9
3
6
60

@ osobné na pobocce

W pies internet

O telefonicky

O pojisténi pres platebni
kartu

B pomoci SMS zprawy

@ cestowni pojisténi ke

kartam ISIC, Alive (IYTC),

ITIC
B cestowni pojisténi k
bankownimu G&tu

8. Kolik korun denné jste ochotni utratit za
cestovni pojisténi?

03
o e
33 do 15,- K¢
B do 30,- K&
O do 45,- K&

45 O nad 45,- K&
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. . . vev.o , |D pojisténizavazadel
9. Ktera z doplnkovych pojisténi
jsoupro Vas zajimava

a zaroven by jste je vyuzili? |® pojisténizmeskani nebo
zpozdéni odjezdu (resp.
odletu)

O pojisteni storna zajezdu

10. Stalo se Vam, ze jste nékdy prekrogili
pojistné plnéni u cestovniho pojisteni?

42 45
O pojisteni dopliikovych
asisten¢nich sluzeb Oano
18
33 B pripojisténi rizikovych o ne
6 39 sportii
O pojisténi spoluucasti na 81
dopravni nehodé
11. Jaké mate zkusenosti s asistenéni O osobni
sluzbou? 12. Podle éeho si hlavné zku$enosti
vybirate pojiStovnu?
y poj m| reklama
12 L
0O doporuceni
15 - .
3 n 5 znamych
O kladné
i ) O dostupnost
zaporne 5 - 6 bydlisti, &i
O Zzadneé praci .
B piistup a péce
o klienta
66
O prestiz a
ddvéryhodnost

13. S jakym predstihem si cestovni
pojisténi sjednavate?

O's dostateCnym
pfedstihem

30 B nejpozdsji tyden

pfed odjezdem

O na posledni chvili

33
O nesjednavamsi

cestovni pojisteni

14. Jakému pojisteni davate
prednost?

O celoroénimu

B jen na dobu
pobytu

15. Kolik osob nejcastéji
pojistujete?

Ojednu
B dvé
O ti

O ¢tyii a vice
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