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Uvod

V této praci se zaméfuji na problematiku kulturniho
Soku. Jak se studenti srovnavaji s pobytem v cizim kulturnim
prostiedi. Jak to prozivaji, jak travi svi{ij ¢as a s kym. Kdo jim pfi
jejich pobytu pomdhd s obtiZemi. Jak docili toho, aby se u nds
citili pohodIné. Jednim z dtlezitych aspekti této prace
je i reverzni kulturni Sok. Jak vnimaji sv{ij ndvrat domu. Opét
se museji pfizptisobovat prostfedi, do kterého pfijeli.

Z toho dtvodu, Ze mym velkym zdjmem je japonska
kultura, rozhodla jsem se svou praci zaméfit na téma s tim
souvisejici. Zprvu jsem si myslela, Ze bude velmi obtizné dostat
se do Japonska na dobu potfebnou pro uskute¢néni vyzkumu.
Hlavné také moznost se dostat k lidem tak blizko, abych byla
schopna vyzkum uskutecnit, se mi zdalo skoro nemozné
i s ohledem na mé jazykové dovednosti. Proto se zde nabizela
pouze moznost uskutecénit vyzkum u nés. S vedoucim mé prace
jsme spolecné dosli k zavéru, Ze vzhledem k mym moZnostem
setkdvat se zahrani¢nimi studenty pfi jejich pobytu na nasi
univerzité, bude toto téma vhodné. Nejprve jsem méla v planu
svou praci psat o studentech z vice zemi vychodni Asie, ale
pozdéji jsem se rozhodla zaméfit pouze na studenty z Japonska.

Na nas$i univerzité jsem clenkou neziskové studentské
organizace, jejiz ¢lenové se snazi o ulehceni studijniho pobytu
zahrani¢nich studentti na nasi univerzité. 'Diky tomuto ¢lenstvi
se podilim na organizovani r@iznych akci pro tyto studenty
a mam moznost se s nimi Casto setkavat. Také jsem se podilela

na orientaénim tydnu, ktery se uskutecnil 6. -12. tinora 2017,

! Hlub$i popis je k nalezeni nize s.31



kde jsem ptisobila jako priivodce skupinky studentti z vizovych
zemi. Diky tomu jsem ziskala nékolik dtlezitych informaci
a materidli, které ve své praci vyuzivam. Mé clenstvi
vorganizaci mi dalo moznost k uskutecniovani rozhovort
a zucastnéného pozorovani téchto studentt. Nejdfive jsem
se chtéla zabyvat studenty ze zemi vychodni Asie, ale pozdéji
se ukdazalo, Ze mam dostatek materidlti pouze na jednu zemi,
a tim je Japonsko. Uskutecnila jsem formdalni rozhovory
s nékolika studenty. Méla jsem moznost snimi travit cas
a dostat se tak k nékolika neformalnim rozhovoriim
a pozorovani. Neékteré  pouzité materidly cerpam
i zneformdlnich rozhovort uskutecnénych po jejich odjezdu
domti pfes socidlni sité, ¢i osobné pfi mé navstévé Japonska
v 1été 2016.

V tvodni ¢asti mé prace se zabyvdm souhrnem teorii
autorti, ktefi se zabyvali tématem kulturniho Soku. Pficemz
navazuji na tyto teorie komentari, které vychdzeji z mého
vyzkumu. Tyto teorie autori jsem vybrala na zakladé
podobnosti s mym vyzkumem. Nasleduje rozbor dat ziskanych
v pribéhu mého vyzkumu. Popisuji rozhodnuti student
vycestovat pravé do mnasi republiky, jejich zkuSenosti
a nepifjemnosti spojené s timto pobytem, socidlni sité, které
si zde utvofili a posléze néco malo o jejich ndvratu domu.
Posledni stranky patfi mym zavérecnym zjisténim a postfehtim,

které jsem v pribéhu tvorby prace ziskala.



1  Kulturni sok

Kulturnim Sokem se podle Martina Soukupa ? mini
psychicka dezorientace a stres ¢i frustrace. Tyto symptomy
mohou prozivat lidé snaZici se prizptsobit odliSnému
kulturnimu prostfedi. Clovék p¥i kulturnim Soku zpravidla
nabyvéa pocitu, Ze jej mistni lidé mezi sebou nechtéji. Clovék
se vtomto prostfedi muze citit osaméle a mit touhu potkat
nékoho s kym by mohl hovofit v rodném jazyce.? Je mozné,
ze v cizi zemi muze clovéka cokoliv iritovat a obtézovat. Je také
mozné zazit kulturni Sok diky stravovacim, ¢ hygienickym
navykam, které se od téch naSich lisi. Také zptisoby vychovy

¢i vzorce neverbalni komunikace atd. mohou ¢lovéka rozhodit.*

1.1 Teorie od Kalervo Oberga

Také Kalervo Oberg®, kanadsky antropolog, s timto
pojmem pracoval jako jeden z prvnich. Napsal clanek, kde
popisoval pfizplisobovani jedincti na nové kulturni prostfedi.
Pojima kulturni Sok jako onemocnéni lidi, ktefi byli pracovné
preloZeni do zahranici. A jako vétsina onemocnéni, i tohle ma
své symptomy, divod onemocnéni i 1é¢bu. Jako priklad uvadél
misiondfe. Néktefi se neuzdravili a museli odjet, néktefi
v tomto stavu pretrvavali a jini se krasné uzdravili. Kulturni

Sok, dle néj, vychdzi z tzkosti, kterd je zpusobena ztratou

2 SOUKUP, Martin. Terénni vyzkum v kulturni a socidlni antropologii.
Praha: Karolinum, 2014.

3 BERNARD, H. Russell. Research methods in anthropology: qualitative and
quantitative approaches. Lanham, Md.: Altamira Press, 2006. 5.380.

¢ SOUKUP, Martin. Terénni vyzkum v kulturni a socialni antropologii.
Praha: Karolinum, 2014.

5 OBERG, K. Reprint Cultural Shock: Adjustment to New Cultural
environments. Practical Anthropology, 1960. s. 142.
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nasich

znamych znakti a symbold socidlni interakce.® KdyZz

se Clovék ocitne v novém prostiedi, nezna zdejsi pravidla

kazdodenni lidské interakce (slova, gesta, vyrazy obliceje

¢i zvyky) a snadno dojde k nedorozumeéni.

Defino

1.

val 4 jeho faze

V prtibéhu prvnich par tydnt jsou jedinci fascinovani
vSim novym. Pokud jde o pracovni navstévu, pobyvaji
v hotelu a mluvi s lidmi, ktefi rozumi jejich jazyku, jsou
mily a radi se setkavaji s cizinci. Tato faze ,libdinek” muze
trvat par dni, tydnt nebo az 6 mésicli, vSe zalezi
na okolnostech navstévy. Ale netrva dlouho pro nékoho,
kdo musi vnové zemi feSit véci spojené sbéznym
zivotem.”

Tehdy zacind druhd faze, kterd je charakteristicka
hostilnim a agresivnim pfistupem k hostitelské zemi.
Toto chovédni vychazi z obtizi, které jedinec zaziva
v procesu prizptisobovani se. MliZe mit obtiZe se skolou,
sjazykem,  sbydlenim, snabizenymi  sluzbami,
s nakupovanim ¢i s pfepravovanim se. Také ho trapi fakt,
Ze obyvatelé této zemé jsou k jeho problémiim lhostejni.
Pomohou mu, ale nechdapou miru jeho potfeby tyto
problémy tak prozivat. Proto se pro jedince stdvaji témi,
ktefi jsou necitelni a bezohledni. Nema potfebu se s nimi
stykat a radsi se zafadi do skupinky jedincti, ktefi
pochdzeji z jeho zemé. Spole¢né s nimi potom mistni lidi

kritizuje. Tato kritika samozifejmé neni objektivni,

6 tamtéz

7 Tamtéz s.143.
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1.1.1

nepremysli o logickych d@ivodech jeho pocitti a vSe svadi
na mistni prostfedi a lidi. Tato fadze nemoci je kriticka.
Pokud se ¢lovéku podafti pfekonat tuto krizi, tak v misté
zUstane, pokud ne, odjede dfive, neZ nastane jeho
zhrouceni. V tomto piipadé vSak odjizdi pouze
s n€kolika stereotypy a Spatnymi vzpominkami.?

Pokud se navstévnikovi podafi ziskat néjakou znalost
jazyka a trochu se osamostatni, otevie se mu cesta
do nového kulturniho prosttedi. Stdle je to obcas obtizné,
ale obtiZe uz vidi spiSe jako vyzvy. Misto kritiky se svym
problémiim dokaze zasmat. Je na cesté k uzdraveni.

Ve ctvrté fazi je adaptace kompletni, jak jen muze byt.
Navstévnik akceptuje zvyky v nové zemi jako pouze jiny
zpusob zivota. UZ neciti tizkost, i kdyZ se néjaké obtize
jesté objevi. Jesté dlouho budou situace, kdy bude
mistnim rozumeét, ale plné nepochopi vyznam jejich slov.
Pfi této adaptaci pouze neakceptuje mistni jidlo, piti
¢i zvyky, ale zacne si je i uzivat. A pfi svém odjezdu
i pociti, Ze se mu z dané zemé nechce a vi, Ze mu bude

tato zemé a lidé, na které si zvykl, schazet.’

Mozné divody kulturniho Soku

V pfedchozi ¢asti jsme vidéli nékteré symptomy

kulturniho Soku, ale je potfeba se ptat i po tom, co tyto

symptomy mitize zplisobovat a tento vycet nabizi Kalervo

8 OBERG, Kalervo. Cultural Shock: Adjustment to New Cultural
Environments, 1960. s. 143.
9 tamtéz
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Oberg. Vytycil Sest nejcastéjSich stresorti, které mohou

navstévnika cizi zemé potkat:

1.
2.

Napéti v dtsledku usili o psychické prizptisobeni.
Pocit ztraty nebo deprivace plynouci z odlouceni od
pratel, statusti a roli.

Odmitnuti cizi kultury nebo odmitnuti cizi kulturou.
Dezorientace v nové roli, nejistota v ocdekavanich
od nabyté role a zmateni v sebepojeti.

Neocekdvana nejistota, znechuceni, pfipadné
rozhotéeni plynouci z kulturnich rozdilt.

Pocit bezmoci pfi neschopnosti zvlddat bézné

¢innosti v novych kulturnich podminkach.

1.1.2 Casté symptomy kulturniho $oku podle Oberga:

1.

Pfehnand hygiena a pfehnané zaméfeni se na jidlo
a piti, které konzumuje.

Strach z fyzického kontaktu s ostatnimi.

Nepritomny pohled do dalky.

Pocit bezmoci a touha spoléhat na jiného clovéka
z jeho zemég, ktery zde pobyva delsi dobu.

Nahlé zachvaty vzteku kvili malickostem.

Otevieny odpor k uceni se mistniho jazyka.
Nadmérné obavy z toho, Ze bude oSizen, okraden
¢i zranén.

Nadmérnd pozornost nepatrnym zranénim.
Obrovska touha byt doma obklopen zndmym

prostfedim a lidmi, kterym se d& rozumét."

10 Tamtéz. s.207.
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NiZe ve svém vyzkumu budu vychazet z téchto kategorii

a budu je sledovat v rozhovorech se svymi naratory.

1.1.3 Pfirucka pro pfijizdéjici studenty — popis kulturniho

Soku

I vpfirucce '?, kterou dostdvaji zahrani¢ni studenti
po svém piijezdu na nasi univerzitu'®, je uvedeno vysvétleni
kulturntho Soku. ,Kulturni Sok je termin pouZzivany
k vysvétleni dezorientace a frustrace, kterou mnoho lidi
pocituje pfi vstupu do odlisné kultury, nez je ta jejich.
To nezndmé prostredi, novi lidé, cizi jazyk a c¢lovék se s tim
musi vypofadat sdm (bez ptatel nebo rodiny pobliZ), coz miize
byt pro nékteré lidi obtizné. Symptomy kulturniho Soku mohou
byt jak fyzické, tak psychické, jako: pocity smutku, osamélost,
tyzickd bolest, nespavost nebo touha po spanku, pocit
zranitelnosti, zlosti atd. Lidé, ktefi zazivaji kulturni Sok,
si stézuji na vSechny aspekty zivota - jidlo, pocasi, lidi
a idealizuji si svou vlastni domovskou zemi. Proces osobni
adaptace na nové prostfedi ma urcité faze, které se 1isi délkou
trvani pro kazdého z nas. Zacina to vzruSenim (obcas nazyvané
tazi ,libanek”), kdy je vSechno nové a vzrusujici. VSe se vam
zda zajimavé a lidé vypadaji pratelsky. Poté pfichazi krize. Vse
je obtizné a matouci. Styskd se vdm po domové a citite
se izolované a stéZujete si na novou zemi. Tohle je faze, ktera

odkazuje na kulturni Sok. Ale po kazdé krizi pfichazeji lepsi

11 OBERG, Kalervo. Cultural Shock: Adjustment to New Cultural
Environments, 1960. s. 142-143.

12 HORAKOVA, KERNEROVA. International Student Guide. Zahrani¢ni
oddéleni UP. Palacky University. Olomouc, 2016. s. 11.

13 Tato pfirucka je zminéna také nize
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dny. Tato faze se jmenuje pfizptisobeni (bod zvratu). Citite
se vice sebejisté a relaxované. Zvyky a tradice se stavaji
srozumiteln€jsi, kultura obecné vypada vice znamé. Nakonec se
dostanete do bodu integrace. Poznali jste, Ze tato nova zemé ma
toho hodné co nabidnout. Rozdily se vam zdaji hodnotné
a dulezité. Jste schopni sebevédomé fungovat v obou kulturach.
Abyste se vyporadali s kulturnim Sokem, snazte se sesbirat
co nejvice informaci o této zemi, lidech a kultufe co muzete.
Udrzujte se v kontaktu se svou rodinou a prateli. Méjte kolem
sebe znamé véci, které pro vas maji osobni vyznam. Naptiklad
si sebou dovezte fotku vasich blizkych pratel a rodiny.
Skamaradte se s mistnimi studenty a ostatnimi mezindrodnimi
studenty. Mluvte s lidmi na své katedfe a fakulté. Kontaktujte
mistni studentské organizace. Nevzdavejte se svych konickd,
muZete si najit pratele pfi délani néjakého sportu, uméni nebo
¢ehokoliv, co vas zajima. A odpocivejte, ono se to vse zlepsi.
Lidé casto plné nerozumi kulturnimu Soku, dokud se nevrati
zpét domtli do své zemé, kdyZ jsou prekvapeni, Ze vidi svou
vlastni zemi novyma ocima. Mé&j na paméti, ze az tviij studijni
pobyt bude u konce, tak té kulturni Sok mtiZze zasahnout jesté
vice, kdyZ se vratis domt.. Néktefi také fikaji, Ze je lehci odjet,
nez se vratit'* zpét.”15

Na konci tohoto vysvétleni a povzbuzeni je nabizena
pomoc ze strany univerzity. Pokud by se student citil
nepohodIné, ¢ jakkoliv nepfijemné, miize se obratit

na ptislusné pracovniky s zddosti o pomoc.’® Dle mého ndzoru

14 Original v anglickém jazyce pfikladam v pfiloze na konci prace.

15 HORAKOVA, KERNEROVA. International Student Guide Zahrani¢ni
oddéleni UP. Palacky University. Olomouc, 2016. s. 11.

16 tamtéz
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jejich  vysvétleni vychdzi z Obergovi Cctyffdzové teorie

o kulturnim soku.

1.2 Kulturni Sok podle Ting-Toomey a Chung

Stella Ting-Toomey a Leeve Chung jsou americké
antropolozky, které se zaméfuji na studium interkulturni
komunikace. Dr. Stella Ting-Toomey je profesorkou studii
lidské komunikace na Kalifornské statni univerzité. Zabyva
se teorili interkulturni komunikace, tréninkem designu
interkulturni komunikace a interkulturnim a mezilidskym
konfliktnim managementem. 7 Dr. Leeva C. Chung
je profesorkou na katedfe studii komunikace na Univerzité San
Diego také v Kalifornii.’® Ve své knize tyto autorky uvadéji,
ze kulturni Sok nevzbuzuje pouze negativni pocity. Tento jev
vytvaii pro jedince prostiedi a pfilezitost experimentovat
snovymi ndpady a nuti ho, zajit za hranice jeho bézného
mysleni a zkuSenosti.”

Dle publikace od Stelly Ting-Toomey a Leevy Chung®
1ze reakce nasi psychiky na delsi kontakt s cizi kulturou rozdélit
do dvou fazi, jejichzZ smér Ize ne zcela adekvatné pfipodobnit

ke tvaru pismene ,W”. Tuto koncepci jako prvni definovali

17Stella Ting-Toomey’s home on the web. Stella Ting-Toomey. [online].
8.3.2017. Dostupné z: http://commfaculty.fullerton.edu/stingtoomey/.
18Academic Keys. Leeva C. Chung. [online]. 8.3.2017. Dostupné z:
http://socialsciences.academickeys.com/whoswho.php?dothis=display&folk[
IDX]=174195.

19 TING-TOOMEY, Stella and Leeva C. Chung. Understanding intercultural
communication. New York: Oxford University Press, 2012. s. 326. Reviewed
by Maria Aida Niendorf.

20 TING-TOOMEY, Stella and Leeva C. Chung. Understanding intercultural
communication. New York: Oxford University Press, 2012. Reviewed by
Mariya Aida Niendorf.
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ameri¢ti antropologové John a Jeanne Gullahorn. 2! Bylo
to v dobé, kdy si vyzkumnici zacali vSimat toho, Ze kulturni Sok
puisobi na jedince i po jeho navratu domu. 22 Prvni z téchto fazi
se odehrava v priibéhu pobytu v cizi zemi, pfi némz miize dojit
ke kulturnimu Soku. AvSak druhd faze nastava az po navratu
do rodné zemé€, kdy se muze objevit reintegracni (reverzni)

kulturni sok.®

Toto schéma 1ze dale opét rozdélit do ¢tyf nasledujicich

fazi.

1. V. priabéhu prvni znich, 2zvané namlouvani,
je navstévnik v dobrém psychickém a mentdlnim
stavu. V této dobé se casto snazi komunikovat
s mistnimi lidmi. S nadSenim poznava nové véci
a jevy. Jako priklad lze uvést turisty, ktefi cestuji
s cestovnimi agenturami, a tedy nejsou v prfimém
styku s opravdovou mistni kulturou. Diky sluzbam
cestovnich kancelafi neni velka pravdépodobnost,
Ze by se tito cestovatelé dostali do néjakych potiZi.
Z toho davodu se vétSina turisti nedostava za fazi
namlouvani.?

2. Po né&jakém case, co ¢lovék proZije v nezndmé zemi,
miize nastat druha fadze a tedy rozcarovani.
Navstévnik si zac¢ind uvédomovat, ze véci nefunguji

tak, jak je na to zvykly. Neni pro né mozné

21 Bude zminéni nize

22 tamtéz

2 SOUKUP, Martin. Zaklady kulturni antropologie. Cerveny Kostelec: Pavel
Mervart, 2015.

24 tamtéz
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uplatnovat zaZité vzorce chovani. Tato faze zpravidla
nastava ve chvili, kdy sdm musi feSit praktické véci,
spojené s kazdodennim Zivotem, jako je nakupovani
¢i preprava. Dulezitou roli zde hraje jazykova bariéra,
pokud se cestovatel dostane do zemé, kde neni
schopen pouzit jazyk, ktery znd. Tato etapa se muze
projevovat konfliktnim jedndnim a nepfatelskymi
myslenkami vii¢i obyvatelim dané zemé. Casto
si v této fazi lidé idealizuji prvky vlastni kultury
a srovnavaji je s témi z navstivené zemé.

3. Ve treti fazi dochdzi k povzneseni se nad krizi
v predchozi fazi. Postupem casu se navstévnik zivotu
v dané zemi pfizplisobuje a zvySuje tak svoji
kompetenci viici ni. U¢i se pozndvat vzorce chovani
v dané zemi, vnima a snazi se chdpat hodnoty jejich
obyvatel.

4. Ctvrta faze znadi znatné prizptisobeni se nové kultute

a integrace do spolecnosti, ve které zrovna pobyva.?® %

Druha polovina ,W” se muze dostavit po ndvratu
cestovatele domt. Z pravidla se jednd o jedince, ktefi
se intenzivné szili s hostitelskou kulturou. Je fe¢ o tzv.
reintegracnim kulturnim Soku. Béhem pobytu v cizi kultufe
si clovék uvédomi znacné a obcas ne lehce prekonatelné rozdily
mezi kulturami. Pfi jejich nepfitomnosti doma se ¢as nezastavil,

jejich rodiny a pfatelé fungovali néjakym zplisobem dal

25 tamtéz
26 tamtéz
27V ptiloze prikladam schéma k dané teorii od Johna a Jeanne Gullahorn
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a zaphili mezery, které po sobé clovék zanechal. Proto
je mozné, ze jakmile se Clovek vrati zpét, nemusi se vratit
do socidlni sité, kterou opustil. Také na n€j nemusi cekat prace,
které se pred odjezdem vénoval.?

Proto je mozné, Ze propadne frustraci, kterd muze
vyustit v reintegracni kulturni Sok . Tento Sok plyne
z predpokladu, ze se ¢lovék vrati do pfesné stejného prostiedi,
které opustil, coz je obvykla iluze. Tato situace mutize nastat, ale
nikdo clovéku neubere to, Ze se vraci nabit novymi
zkuSenostmi a sdm se mohl casteéné zménit. Po uplynuti
néjakého casu nastdva opétovné smifeni s vlastni kulturou
a znovunabyti pocitu domova.*

Vniméni c¢asu je pro navstévnika cizi zemé odliSné
od toho, co se odehrava v misté, které opustil. M4 predstavu,
ze véci budou jiné, Ze uteklo tolik ¢asu, co byl pry¢. Pfitom
si ani jeho vzdalenéjsi zndmi nemuseli povSimnout, Ze viibec
nékam vyrazil.?!

Dle mého nazoru pripad zahrani¢nich student(i
se ponekud lisi od standardu, ktery méli Gullahornovi namysli.
Opomijeji zde dalsi faktory, které do déni vstupuji, a tedy
studenta ovliviiuji. Nebot v tomto pfipadé se studenti nachazeji
spie v kulturné bohatém prostfedi, nez-li pouze v situaci stfetu
dvou kultur. Mohou zde poznat mnoho rozdilnych kultur pfi
poznavani studenti z cizich zemi. ProZivaji tyto nové situace

s ostatnimi studenty, ktefi proZivaji stejné véci. A tim padem

28 SOUKUP, Martin. Zaklady kulturni antropologie. Cerveny Kostelec: Pavel
Mervart, 2015. s.207.

? Synonymum pro reverzni kulturni ok

30 tamtéz

31 BARLEY, Nigel. The innocent Anthropologist.London:British Museum
Publications, 1983. s.186.
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to pro né nemusi byt tak obtizné prekonat. Nejen, ze jsou zde
studenti z blizkého okoli jejich bydlisté, ale jsou tu také zastupci
z jejich vlastni zemé. S nimi si mohou popovidat v rodném
jazyce a rozumét navzdjem svému zpusobu mysleni. A také
jsou zde studenti mistni, ktefi se zajimaji o jejich kulturu, a tedy
znaji nékteré zvyky, diky kterym pro tyto studenty vytvareji
zndméjsi prostredi.>?

Z rozhovorti, které jsem vedla po jejich ndvratu domf,
je patmé, Ze je casté, Ze studentim po ndvratu domu trva
se znovu szit se svou rodinou. Pfi studijnim pobytu méli
volnost se samostatné rozhodovat. 3

Museli se naucit o sebe postarat, vafit si, nakupovat,
vychdzet s penézi atp. A po navratu, kdy maji opét spoléhat
na své rodice, ktefi za né v urcitych situacich rozhoduji, to neni
snadné.

,Chybi mi samostatné bydleni, bez mého obtézuyjiciho
otce. Myslim si, Ze jezdit domt pouze na vikendy by byl dobry
napad k udrzeni dobré rovnovahy s rodi¢i. UZ mam ze svého
otce Spatnou naladu.” (rozhovor E)

Ve vice pfipadech studenti uvaZuji o odstéhovani
se do vlastni domdacnosti. Néktefi z mych informatorti toto
ucinili. Také navrat do celé spolecnosti mtze byt ndrocny,
nebot jen hrstka lidi ma podobnou zkusenost z jiné kultury,
ktera clovéka dost obohati a rozsifi obzory a pohled na svét.
Clovék vidi jiné moznosti a osvoji si nékteré druhy chovan,

které v jejich domaci spolec¢nosti mohou ptisobit negativné.

32 Shrnuti mych vlastnich nazort vyplyvajicich z mého vyzkumu
33 Podrobnéjsi popis uvadim v kapitole o socidlnich sitich
3 Korespondence i osobni rozhovory v archivu autorky
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Potom je podle sleény M jen smutné, ze se clovék opét musi
prizptsobit vlastni kultufe a nové nabyté znalosti umirnit, aby
nedoslo ke zbytecnym nedorozuménim.®® A na druhou stranu
jsou také studenti, ktefi jsou rddi za zahraniéni zkuSenost, ale
nemaji potfebu ji nijak déle rozvijet a snadno se opét zapoji
do své domacké kultury. Jsou to taci, ktefi i v navstivené zemi,
prozivaji vétsinu casu s lidmi ze stejné zemé, ¢i s jiz zminénymi
studenty, ktefi se zajimaji o jeho zemi. Ziji tak v jakési bubling,
kterda jim dovnitf nepousti mnoho z okolniho svéta. Nemaji
prilis potfebu se zlepSovat v jazyce®, ¢ vice komunikovat
s mistnimi lidmi. Jsou jednim ze dvou typt studentti, které
jsem ve svém vyzkumu zaznamenala.?”

Stella Ting-Toomey a Leeva Chung % ve své knize
Understanding  intercultural =~ communication  pfichdzeji
s pfepracovanim Sestifdizového modelu ,,W” na sedmifazovy.
Tento typ teorie se vice hodi k zaméfeni vyzkumu na pobyty

zahranicnich studentt.

1. Prvni fazi pribéhu kulturniho Soku u zahranicnich
studenti popisuje podobné jako Kalervo Oberg, jako
pozitivni zacatek.

2. Dalsi faze je fazi ,,odporu”, pri které student ztraci své

sebevédomi a zacind podléhat tlaku mistni kultury.

% Z rozhovoru M3

3 Upfesnéni v kapitole o socialnich sitich

% rozhovory

3% TING-TOOMEY, Stella and Leeva C. Chung. Understanding intercultural
communication. New York: Oxford University Press, 2012. Ptes
HOFMANNOVA, Zdena. Studenti Erasmu, kulturni $ok a proces adaptace.
Univerzita Karlova v Praze. Praha, 2016.

21



Na zéakladé toho, jak na tuto situaci student zareaguje,

se od této faze odviji dalsi ¢asti kulturniho Soku.

. Nasleduje ,humorna faze” (,humorous stage”),

v priibéhu které se studenti dostavaji do faze adaptace
na nové kulturni prostredi. I v této fazi obcas narazi
na néjaké nepfijemnosti zptisobené novou kulturou.
Ale diky svym nabytym zkuSenostem jsou schopni
na tyto nové situace pohlizet s nadhledem a ziskavaji

ustalenéjsi pohled na nové kulturni prostfedi.

. Ctvrtou fazi je ,synchronizace” (,in-sync”), pfi které

si ¢lovék zvykne na nové objevenou kulturu a citi
se zde pohodlné, tudiz dochdzi k adaptaci na nové

prostiedi.

. Posledni faze kfivky, kterou student zazije v novém

kulturnim prostfedi je , rozpolcenost”(,,ambivalence”).
Jedinec zaziva rozporuplné pocity pri pomysleni
na svij odjezd zpét domua. Citi pocity radosti
znavratu domu a setkani se svou rodinou, ale
na druhou stranu si v zahrani¢i naSel spoustu
kamaradd, které nechce opustit a mnoho mist, ktera

nestihl prozkoumat.

. Sesta a sedmd etapa se odehrdava po navratu domu.

Nejprve nastava , kulturni Sok z navratu” (,re-entry
culture shock”) a poté nasleduje resocializace do své

vlastni domovské kultury a spole¢nosti.*

39 tamtéz
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2 Socialni sité

VysSe jsem uvedla nékteré teorie o kulturnim Soku, ale
jsou zde i podnéty, které studentlim s prekondnim této situaci
mohou pomoci. Jednou ztéchto pomocnych sil jsou
spoleCenské sité, které si jedinci vytvafeni v interakci
s ostatnimi. Je velmi duleZité najit v novém prostfedi pfitele,
ktery s vami proziva nastalé situace a pomiize vam je pfekonat.

Sjednim timto podnétem socidlnich siti priSel Stephen
Bochner. ¥Proved]l vyzkum mezi 30ti zahraniénimi studenty.
Byli mezi nimi i studenti z Asie. Zkoumal, jak studenti travi
svlj volny cas a skym jednotlivé aktivity zazivaji. Poté
se pokusil o vymezeni 3 kategorii socidlnich siti. Vymyslel
funkéni model, aby vysvétlil formovani pratelstvi, jak probiha
pro zahrani¢ni studenty pii jejich studijnim pobytu. Tato
klasifikace rozdéluje utvareni pratelstvi téchto studentt do tii
kategorii na zakladé jejich funkce. Prvni jsou ptatelé ze stejného
naroda (co-national network). Jejich funkci je potvrzeni
a vyjadreni studentovy domovské zemé. Druhou socidlni siti
je ptatelstvi s lidmi z hostitelské zemé (host nationals network).
Toto pratelstvi ma studentovi ulehdit jeho pobyt za pomoci
znalosti nové ziskaného pfitele. Pomoc miiZze byt poskytnuta
jak na bazi Skoly, tak na té profesni. Posledni kategorii jsou
pratelé mezi ostatnimi mezindrodnimi studenty (multi-national
network). Této kategorii pfidéluje funkci rekreacni, tedy na bazi

zdbavy.4

4 BOCHNER, Stephen. Friendship patterns of overseas students: A
functional model, 1977. s.226-228.

4 HENDRICKSON, Blake, Devan ROSEN a R. Kelly AUNE. An analysis of
friendship networks, social connectedness, homesickness, and satisfaction
levels of international students. International Journal of Intercultural
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Prvni skupina, kterd zahrnuje studenty ze stejné zemé,
poskytuje jedinci urcité zdzemi lidi, ktefi maji stejné zvyky,
podobny zptisob mysleni a spoustu podobnych zkuSenosti.
Diky tomuto zazemi je clovéku umoZznéno diskutovat s témito
lidmi o nové kultufe z podobného pohledu, s podobnymi
pocity. Je to pro né pohodlnéjsi, protoze spolu mohou
komunikovat v rodném jazyce. Avsak tato pomoc je pozitivni
pouze kratkodobé. Nékteré vyzkumy*? ukazuji, Ze tato podpora
ztézuje pobyt z dlouhodobé perspektivy, jelikoz vznikaji
problémy s osvojenim mistniho jazyka a teda lepsim zafazenim
do nového kulturniho prostfedi. Studenti se tak uzaviraji
v bubling, ktera obsahuje jim zndmé domovské prostredi, které
si na novém misté spole¢né vybudovali. Nemaji zajem se vydat
na priizkum novych moznosti.

Druha zminovand kategorie s mistnimi obyvateli podle
tohoto zaznamu* ovliviiuje spokojenost studenti se svym
zahrani¢nim pobytem. KdyZz student jede do nezndmé zemsé,
pravdépodobné chce poznat mistni lidi a tim se rychleji

seznamit s novou kulturou. Kdyz se jim to vSak nepovede,

Relations [online], 2011, Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176710000799.

#2 KIM, Y.Y. Becoming international: An integrative teory of communication
and cross-cultural adaptation. Thousand Oaks, California: Sage, 2001. pfes
HENDRICKSON, Blake, Devan ROSEN a R. Kelly AUNE. An analysis of
friendship networks, social connectedness, homesickness, and satisfaction
levels of international students. International Journal of Intercultural
Relations. [online], 2011, Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176710000799.

4 HENDRICKSON, Blake, Devan ROSEN a R. Kelly AUNE. An analysis of
friendship networks, social connectedness, homesickness, and satisfaction
levels of international students. International Journal of Intercultural
Relations [online], 2011. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176710000799.
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nejsou dle prizkumu od Churche* zcela spokojeni. Austin
Church provedl vyzkum, ktery se zameéfoval na psychické
prizplisobeni student(t na kratkodoby pobyt v cizim kulturnim
prostfedi. Mistni studenti jsou velkou pomoci pfi adaptaci
na nové prostfedi. Pomohou jim s komunikaci, nastalymi
obtizemi a s pochopeni nékterych situaci. Cizinci potom
nahliZeji na nové prostiedi vice pozitivné.

Tteti skupina je utvafena z pocitu soundlezitosti. VSichni
novi navstévnici jsou povazovani za cizince v tomto novém
prostiedi. Maji tedy stejny status a prozivaji stejné pocity
z objevovani novych véci. Tato pratelstvi maji mnohé vyhody,
kdyz student odjede zpét domi, muze se vydat na nova
dobrodruzstvi za poznanim dal$i zemé pfi navstévé kamaradt
z riznych koutt svéta. Rozsifi mu to jeho individudlni pohled
na rozsah svéta. Také ma moznost se ucit o vice kulturach

najednou.®

Ve své praci budu vychdzet z tohoto modelu, protozZe
pracoval s podobnym vzorkem respondentti ktery zacina
rozborem toho, jak kndm =zahraniéni studenti prijizdéji
a nachazeji podporu jak v institucich, tak i mimo né. Vysledky
mého vyzkumu se shoduji stim, co zde Stephen Bochner

popisuje.*

#CHURCH, Andrian Sojourner Adjustmen. University of Minnesota:
Psychological Bulletin 1982, dostupné z:
www.usask.ca/ulc/files/.../Church_1982_Sojurners_adjustment.

4 HENDRICKSON, Blake, Devan ROSEN a R. Kelly AUNE. An analysis of
friendship networks, social connectedness, homesickness, and satisfaction
levels of international students. International Journal of Intercultural
Relations [online], 2011. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176710000799.

4 Hlubsi vysvétleni v kapitole o socidlnich sitich
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3 Prijezdy studentt

.7

Informace  vtéto  casti  vychdzeji  zrozhovoru
se zahraniéni referentkou, kterd se stard o piijezdy japonskych
studenti na nasi univerzitu a také z rozhovort s Japonskymi

studenty.
3.1 Institucionalni pomoc

Univerzita Palackého v Olomouci méa uzaviené
mezindrodni smlouvy s nékolika univerzitami po celém svété.
Na zdakladé téchto smluv jezdi studenti na studijni zahraniéni
pobyty, jak zcizich zemi kndm, tak naSi studenti odjizdéji
do konkrétnich smluvenych zemi. Nase univerzita ma smlouvu
i s nékolika univerzitami v Japonsku. Témito univerzitami jsou:
Kyoto Sangyo University, Gakushuin Women ‘s College,
Utsunomiya University, Hiroshima Shudo University a nové
také s Aichi Shukutoku University.*” Studenti z téchto univerzit
k ndm mohou pfijet na jeden ¢i dva semestry. Zalezi, jaké maji
ve smlouvé stanoveny kvoty pro vysildni studentt.
Ve Skolnim roce 2015/2016 k ndm pfijeli studenti ze 4 téchto
$kol. Jedna studentka z Gakushuin Women’s College na rok,
dvé studenti z Kyoto Sangyo University na dobu jednoho roku,
2 studenti z Utsunomiya University na rok a tfi studentky
na pulroéni pobyt z Aichi Shukutoku University. Pocty téchto
studentti se kazdym rokem mirné lisi.

Jakmile japonské univerzity uskutecni vybérové fizeni
mezi svymi studenty, zahrani¢ni koordinatofi poslou informace

o svych vybranych studentech na =zahranicni oddéleni

4 Webové stranky Filozofické fakulty UP. Informace o zahrani¢nich
pobytech [online], 25.2. Dostupné z:
http://www kas.upol.cz/zahranici/stipendia_japonsko.html.
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Univerzity Palackého. Prijizdéjici studenti zasilaji na zahrani¢ni
studijni smlouva (Learning Agreement). Tento dokument
student musel vyplnit jiz pfi vstupu do vybérového fizeni. Dale
zasilaji Pfihlasku studenta a také Zadost o ubytovani
na kolejich. Tyto dokumenty se zasilaji elektronicky
ve stanoveném terminu pred kazdym semestrem. V letnim
semestru je to do konce listopadu, a vzimnim semestru
do konce ledna. Jakmile koordinatorky na UP obdrzi vSechny
tyto potfebné dokumenty, tak je kontroluji a pokud vse
souhlasi a je v poradku, tak zasilaji na zahrani¢ni univerzitu
v Japonsku tzv. Souhlas o pfijeti navrhovanych studentd. Kdyz
jsou studenti vybradni, obdrzi Zvaci dopis (Invitation Letter)
k zahraniénimu pobytu od dékana prfislusné fakulty nasi
univerzity.

Ceska  strana, konkrétné opét  koordinatorky
na zahranicnim oddéleni UP, ndsledné vystavi studentovi
2 ddlezité dokumenty, které se zasilaji elektronicky datovou
schrankou na ambasadu v pfislusSném mésté a staté, kde
student zada o vizum. Jde o dokumenty Potvrzeni o studiu
v Ceském jazyce a Potvrzeni o ubytovani. Oba tyto dokumenty
jsou vceském jazyce. Koordindtorka rovnéz rezervuje
studentovi ubytovani na zdejsich kolejich.

Student pozdéji obdrzi e-mail snabidkou kurzi, které
u nds muze absolvovat v anglickém jazyce. Z téchto kurzt
si student vybere ty, které ho zajimaji a vepiSe si je do svého
Learning Agreementu. Tento seznam pfedmétti se s blizicim
se nastupem studenti mirné aktualizuje. To vSak neni velky
problém, protoZe studenti si napevno pfedméty zapisuji
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do univerzitniho systému az po svém pitijezdu. PouZziji k tomu
uréeny formuldf (tzv. Zlutd karta), se kterym museji obejit
vSechny vyucujici vybranych pfedmétt a ziskat jejich podpisy.
Tento formuldf musi také nechat u vyucujicich potvrdit pred
svym odjezdem na domovskou univerzitu pro uznani kredita.
Nasledné s formulafem zajdou na zahraniéni oddéleni

na fakulté, kde studuji, a referentka jim pfevede splnéné
predméty do univerzitniho systému (STAG) a vytiskne
a potvrdi tzv. Transcript of Records, nebo-li Zdznam o studiu.
Ten pak fakultni koordindtorka zasle na domdci univerzitu
studenta.

Dal$i e-mail s informacemi, ktery student obdrzi,
mu prijde pfed zacatkem semestru. Tento email zahrnuje
informace tykajici se pfedbézné registrace do univerzitniho
portadlu. Jakmile se student zaregistruje, vznikd mu tak narok
na pripojeni se k internetu na kolejich a univerzitnich budovach,
moznost zapsat si studijni pfedmeéty, ¢i poridit si studentskou
kartu (ISIC). V e-mailu obdrzi také informace o pldnovaném
orientacni tydnu (tzv. orientation week) pro zahrani¢ni
studenty. Tato akce, ktera probiha cely tyden pfed zacatkem
semestru, jim pomtiZze v prvotni orientaci, jak vnovém
prostfedi, tak wve Skolnich systémech a administrativnich
zalezitostech spojenych se studiem v CR.

Orientacni tyden je primarné pofdddn pro nové
prijizdéjici studenty programu Erasmus + a také pro tzv.
Exchange studenty, ktefi pfijizdi ze zemi mimo EU. Poplatek
za toto ,ulehéeni zacatku pobytu” je pro mimoevropské
studenty stanoven na 500 ¢eskych korun. Studenti dosud nebyli
nikdy zadani o jeho uhrazeni, jelikoz tento poplatek za né plati
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fakulta, na kterou pfijeli studovat. Jak jsem jiz zminovala,
orientacni tyden probiha tyden pred zacatkem semestru. Stava
se ale také, Ze se studenti na orientacni tyden zaregistruji, ale
z néjakého diivodu nemohou prijet a zti¢astnit se ho.

Pokud se student tohoto uvitactho tydne neucastnil,
muze se v prubéhu prvniho tydne vyucovani zastavit za svou
fakultni studijni koordindtorkou, ¢ za koordindtorkou
na zahranicnim oddéleni. Fakultni koordindtorka mu preda
veskeré potfebné materidly spojené se studiem a strucny
prehled o tom, co by mél védét. Studenti z Asie maji podle pani
koordinatorky obcas problémy se zapisovanim predmétii
do systému, protoZe je to na nasi univerzité dost odliSné
od systému na jejich domaci univerzité. Z toho dtivodu, a také
proto, ze téchto studenti neni velké mnoZstvi, muze si tato
zaméstnankyné dovolit témto studenttim se zdpisem predmétii
pomoci a vénovat jim vice ¢asu.

Dal$i pomoci poskytovanou ze strany zahrani¢niho
oddéleni, je stipendijni podpora studentti. Studenti z nékterych
japonskych univerzit maji narok na mési¢ni prispévek 3000
Ceskych korun na ubytovani. ZaleZzi, jak je ustanovena
mezindrodni smlouva mezi univerzitami. Mélo by to byt
nastaveno tak, aby byla podpora na obou stranach podobna.
Jak pro studenty, co prijizdéji k nam, tak pro studenty, ktefi
znasi univerzity odjizdéji studovat do Japonska. Ohledné
tohoto stipendia dostanou studenti kazdy mésic vyrozuméni,
Ze je Cas si stipendium vyzvednout osobné na pokladné

zahrani¢niho oddéleni na Rektoratu UP.48

4 Rozhovor se zahrani¢ni referentkou Univerzity Palackého konany 8. 2.
2017.
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Dalsi klicovou postavou pro japonské studenty,
je japonsky vyucujici ptisobici na nasi univerzité. Jak jsem
se dozvédeéla z rozhovorti s mymi respondenty, tento clovék jim
pomadhd mimo jiné i se zafizenim zdravotniho pojisténi. Tato
neprihlasi do systému ESN (Erasmus Student Network). Tento
japonsky vyucujici jim zajisti, aby studenta nékdo vyzvedl

na nadrazi a doprovodil ho na misto, kde bude ubytovany.

3.2 Orientacni tyden a ESN

Veskeré vySe zminéné ukony zahrnuji podporu
od koordinatorky pro zahranicni zaleZzitosti studentti
z Japonska a dalSich zemi, fakultni koordinatorky ¢i vyucujicich.
Studenti ziskdvaji pomoc celkové ze strany univerzity,
a to ve formé orienta¢niho tydne. Tuto akci organizuje
zahranicnim oddélenim Rektoratu UP. Sakci vypomadha
studentska neziskova organizace ESN. V této casti prace budu
Cerpat zinformaci, které jsem ziskala prevazné =z vlastni
zkuSenosti pfi tcasti na této udalosti, z informacnich setkdni pfi
pripravé této udalosti a také diky tomu, Ze jsem clenkou ESN.
Nejdfive se pokusim popsat proces orientacniho tydne
z pohledu obou téchto aktéri a pozdéji podrobnéji popisi
zminénou studentskou organizaci.

Zahrani¢ni oddéleni se stara o veSkeré formalni
naleZitosti. Pfipravi program, =zajisti mistnosti, lektory,
propagacni materidly o univerzité a veskeré materidly, které
jsou potieba novym studentim predat. Zatimco studentska

organizace ESN pomdha predevsim s koordinaci studentq,
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jejich doprovody na prislusné prfednasky a s vecernim
programem, ktery je plné vjejich rezZii. V nasledujicich
odstavcich popisuji, jak probihaly jednotlivé dny v orientaénim

tydnu (tzv. Orientation Week) v tomto semestru.

3.2.1 Pondéli

Tento orientaéni tyden zadind pondé€lnim uvitacim
setkdnim *, které se kond v aule jedné zbudov univerzity.
Vybér auly zdlezi na poctu studentti a také na obsazenosti auly
vdaném terminu. Den zadina tim, ze dobrovolnici
ze studentské organizace vyzveddvaji zahrani¢ni studenty
na kolejich, kde jsou ubytovani a doprovazeji je na misto
zahdjeni. Jelikoz je zahraniénich studentt velké mnozstvi neni
to tplné jednoduché vSechny koordinovat napiiklad pfi koupi
listki na tramvaj ¢i predavani dtlezitych informaci tak, aby
je opravdu vSichni vnimaly. A co je nejdtlezitéjsi, dopravit
je na zahdjeni vcas. Jakmile jsou studenti dovedeni na misto
kondni, jsou opét pomocnymi studenty zapsani do prezenc¢ni
listiny. Casto se stiva, Ze se student registruje na orientaéni
tyden, ale nakonec nedorazi na zacdtek, nebo viibec. Proto
je dtlezité, aby se zapsali do prezencni listiny, aby
koordindtorky nasledné mély informace o tom, kdo jiz dorazil
a ma potiebné informace a kdo naopak nedorazil a bude
zapotiebi se s nim sejit individudlné. Po zapsani do prezenéni

listiny dostanou studenti uvitaci balicek a jsou uvedeni do salu,

4 program Orienta¢niho tydne, autor neuveden, vydano: Olomouc
Univerzita Palackého, Zahrani¢ni oddéleni FF (interni material uréeny pro
guidy, distribuovan 6. 2. 2017) obdrzen na pondélnim uvitani prijizdéjicich
zahrani¢nich studentti, kde jsem pfisobila jako guide skupiny studentt
(prtivodce), uveden v piiloze

31



kde za chvili za¢ne pfivitani s diilezitymi osobami z univerzity
a kde také probihaji prvni prezentace. Uvitaci balicek obsahuje
broZuru o univerzité, mapu mésta, informace o jazykové Skole
UPlift, ESN program akci na cely semestr, Zadanku na ISIC,
zadanku na kartu na MHD, jiz zminénou Zlutou kartu pro zapis
predméti. Ddéle také list s bezpecnostnimi pfedpisy (Safety
Report), prospekty o mésté a predevSiim velmi dulezity
International Student Guide *(pfirucku) pro studenty. Vsechny
tyto dokumenty obdrzi v praktickém battizku nasi univerzity.
Zminény guide obsahuje mimo jiné mnoho uziteénych
informaci o nas$i zemi. Zakladni informace, které zahrnuji
pocasi, finanéni ndarocnost pobytu, doporuceni filml
a literatury o nasSi republice, informace o univerzité atp.
V tomto guidu najdou ¢tendfi i kapitolu vénujici se kulturnimu
Soku. Je zde zminéno, co je kulturni Sok, jak se projevuje
a co délat pro to, aby byl co nejmirnéjsi. Diilezitou casti guidu,
kterou bych chtéla vyzdvihnout, je nabizena pomoc v pfipadé
potfeby. Pokud student zaZiva obtiZné obdobi zptisobené
kulturnim Sokem ¢&i ¢imkoliv jinym, je zde pro né ziizené
centrum, které jim pomiiZe se s tim vypofadat. Tento guide byl
sepsan koordinatorkami zahrani¢niho oddéleni Rektoratu UP
a ma slouzit jako takova opora v pfipadé nouze. Studenti jej
dostavaji v tisténé formé, mohou jej najit také elektronicky
na webovych strankach zahrani¢niho oddéleni UP.*!

Na tomto uvodnim setkani, které trva asi hodinu,

se studenti dozvédi zdkladni informace. Zakladni informace

50 HORAKOVA, KERNEROVA. International Student Guide. Zahrani¢ni
oddéleni UP. Palacky University. Olomouc, 2016.
51t HORAKOVA, KERNEROVA. International Student Guide.
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o univerzité, jejim zaloZeni, informace o fakultach ¢i katedrach,
kde hledat dalsi potfebné informace v pfipadé nutnosti (lékaf,
studijni zaleZitosti atd.). Také je obecné pfedstaven program
celého tydne. Nasledné se predstavi clenové studentské
organizace ESN, jako lidé, co jim budou v priibéhu tydne
pomadhat. Pfevazné pomadhaji jako guidové (pravodci)
jednotlivych skupin. Studenti z ESN pfedstavi vecerni program,
ktery je pro zahraniéni studenty pfipraven po dobu
orienta¢niho tydne pro odlehéeni denniho programu a také pro
vzdjemné sezndmeni se. Zahrani¢ni studenti jsou v prubéhu
orientacniho tydne rozdéleni do skupin podle toho, co je pro
né potfeba zafidit. Jsou skupiny evropskych studentdi, ktefi
nemusi obchdzet ufady, tudiz maji rozvrh volnéjsi. Ale je také
skupina vizovych studentti. Kam patfi pravé japonsti studenti.
Tato skupina mé rozvrh obsahlejsi kvtili ndvstévam ufada.
Uvitaci pfedndska je pro vSechny studenty stejna a stejny
je také nadchdzejici pondé€lni dopoledni program. Tato cast
organizuje ESN. Jakmile studenttim skon¢i pfednasky, vyjdou
z auly do prostorti, kde jsou pro né pfichystané stoly, u kterych
si mohou zakoupit listky na vylety, vecerni akce ¢i pfipojky
k internetu. Studenti si mohou koupit SIM kartu, kterad
je specidlné vytvofena jen pro Erasmus studenty a ma velice
vyhodny balicek sluZzeb. Pro studenty jsou pfipraveny balicky
s kartou pro volny vstup do klubd, ¢i mezinarodni ESN karta,
diky které maji studenti slevy u partneri nejen v Olomouci
a Ceské republice, ale po celé Evropé. Studenti, ktefi se chtgji
zUcastnit vecerniho programu, si mohou koupit listek na akci,

na kterou je listek potfeba. Jakmile maji vSichni studenti
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to, co potfebuji, je cas na obéd. Po obédé se jiz jejich program
1isi, dle toho, jak jsou rozdéleni do skupin.

Vizova skupinka méla v tomto semestru na programu
navstévu cizinecké policii, kde se musi studenti po pfijezdu
co nejdfive prihlasit k pobytu. Na toto misto jsou opét
doprovazeni studentem (guidem) z ESN, ktery jim pomftze
najit danou stanici Cizinecké policie, pomiiZze jim s prekladem
a odbavenim. Na toto setkani studenti potfebuji potvrzeni
o uzavieném zdravotnim pojisténi a cestovni pas s pridélenym
vizem. Zahrani¢ni studenti na stanici vyplni registracni
formular, kde uvadi svou trvalou adresu, adresu docasného
pobytu, osobni udaje, dobu a ucel pobytu. Pokud je vse
v poradku, jsou zapsani do systému, a tudiz je jim povolen
pobyt na tizemi CR. Obéas se stane, 7e nékterym studenttim
trva vyfizeni viza del$i dobu, coZ neni takovy problém, jelikoz
maji povolenou dobu pobytu na tzemi CR do 90dni bez viza.
Jakmile obdrzi vizum, méli by se na policii co nejdfive dostavit,
aby vse bylo v pofadku. Jakmile skupina studentti vyftidila vse
potfebné na cizinecké policii, ¢ekal na né kurz zdkladh cestiny
(Survival czech). Zde se studenti seznamuji se zdkladnimi
frazemi, které by se jim pfi pobytu mohly hodit. Nauci
se pozdravy, zdvofilostni fraze, véty, diky kterym si objednaji
jidlo vrestauraci ¢i jak si pocinat vobchodé. Tyto hodiny
¢estiny jsou pro né pfipraveny ctyfikrat v tydnu a trvaji kazda
90 minut. Dalsi véc, co se u né€kterych studenti fesi hned
v pondéli, je navstéva banky. Studenti si potfebuiji zaloZit ¢esky
ucet, na ktery je jim zasilano stipendium.

Dal$im bodem programu je vecerni setkdni s rektorem

univerzity. Pan rektor se se studenty setkdva ve velké zasedaci
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mistnosti na Rektordtu univerzity. Zde nové ptichozi
zahrani¢ni studenty privita na nasi univerzité a popfeje jim
hodné Stésti pfi jejich studiu a pobytu v Olomouci. Pro studenty
je pripraven raut a seznamovaci aktivity. Pfitomni jsou i néktefi
zaméstnanci zahrani¢niho oddéleni. Studenti maji moZnost
se na néjaké nesrovnalosti doptat jesté i béhem tohoto vecera.
Pan rektor si i pres svij nabity casovy plan najde chvili
si se studenty osobné popovidat. Po skonceni tohoto setkani
se vétSina studentli pfesouva na prvni vecerni akci pofadanou
ESN a to na uvitaci vecirek. Pro studenty jsou pfipravené dalsi
seznamovaci hry, mohou si dale povidat a také poznaji jedno
z mist, kam se mohou pozdéji vratit za zabavou.

Pondéli byva nejnarocnéjsi den z celého orienta¢niho
tydne. Béhem jednoho dne se musi stihnout spousta dtlezitych
véci, je to tedy jak casové a organizacné ndrocné, tak zaroven

i fyzicky a psychicky ndrocné pro vSechny zucastnéné.

3.2.2 Utery

Dalsi den zacind zase brzy rano, nabizi se moZnost dalsi
navstévy cizinecké policie, ¢i banky, pro ty, co tuto navstévu
neabsolvovali v pondéli. Téchto moZnosti je za tyden hned
nékolik. Dopoledne pfichdzi ¢as na prednasku, pfi které
se zahranicni studenti seznami s ¢eskou kulturou a historii.
Dozvi se zde néco malo o historii Ceské republiky, o nasich
prezidentech atp. Po této pfedndSce nasleduje kurz tykajici
se STAGu, ktery seznami nové studenty s univerzitnim
systémem. Studenti maji moZnost vidét, jak se v systému

pohybovat, jak co funguje, jak si zapsat predméty atp. Tyto dvé
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po sobé jdouci prednasky celkem trvaji 3 hodiny. Nasleduje
pauza na obéd.

Po obédé se pak studentiim naskytd moznost absolvovat
prohlidku Olomouce s priivodcem (Guided tour). Profesor,
ktery byl na tuto udalost pozvan jako priivodce, nds provedl
nejzajimavéjsimi  misty  Olomouce. Byly predstaveny
olomoucké pamatky — kostely, muzea, sochy. Dozvédéli jsme
se o jejich historii. Studenti také dostali par rad, kam si zajit
na jidlo, na kdvu nebo za zabavou. Tato prohlidka je mnohdy
zajimava i pro mistniho studenta, ktery nepochdzi pfimo
z Olomouce a normalné nema piilezitost si to zde prohlédnout
s privodcem.

Vecdernim programem pro tento den je Scavenger hunt,
coz je takova edukacni hra, kdy jsou studenti rozdéleni
do skupin a musi plnit rizné tkoly. Hlavnim tkolem bylo
podle napovéd ve kvizu najit pamatku, ktera se nachazi
v Olomouci. K tomu jim dobfe poslouzila predesla prochdzka
s privodcem, pokud davali pozor. Tato aktivita opét konci
posezenim a seznamovanim se s ostatnim, vyhlaSenim vitéza

soutéZe a obdrZzenim drobnych cen od ¢lenti ESN.

3.2.3 Stieda

Stfedecni program obsahoval opét nejen navstévy urada
a lekci ceStiny, ale také pfednasku praktickych informaci (tzv.
Practical information). Zde se studenti dozveédéli uzitecné
informace, které jim pomohou se startem u nas. Vyplnili
si potfebné dokumenty, které dostali v pondéli na uvitaci
prednasce. Byla to zadost o kartu na hromadnou dopravu

a také zadost o ISIC. Naucili se, jak si zapsat predméty
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ve STAGu, vyhledat informace o pfedmétech anebo najit
mistnost, kde se predmét vyucuje. Bylo jim mimo jiné i feceno,
kdy mame statni svatky a dalsi vyznamné dny v CR. Jako
vecerni program byl vecirek v tramvaji (tzv. Tram party).
Organizace ESN pronajala tramvaj od DPMO (Dopravni
podnik meésta Olomouce), kde se poustéla hudba a jela
se hodinova okruzni jizda po Olomouci. Konecna zastavka byla

pred klubem, kde ndsledoval dalsi studentsky vecirek.

3.24 Ctvrtek

Ctvrtek obsahoval opét dalsi kurz praktickych informaci.
Studenti si byli prohlédnout knihovnu a zjistili, jak se zde
pouziva kopirka a tiskdrna. Guidové jim také ukazali, jak
se kupuji dlouhodobé listky na méstskou hromadnou dopravu.
Dal$im bodem programu byla ndvstéva menzy, aby studenti
védéli, jak si uspésné objednat jidlo ve Skolni kantyné — Menze.
Naésledovala dalsi hodina ceského jazyka a poté prednaska,
kterou pro né piipravili zaméstnanci Ceské policie (Police info
meeting). Na této informacni schtizce se studenti dozvédél,
jaka jsou jejich prava a povinnosti p¥i pobytu na tizemi Ceské
republiky. Je to velmi uZitecna véc, jelikoz se zdkony mohou
v riznych zemich lisit a pak vznikaji zbytecna nedorozuméni.
Tento den byl zakonen piijemnym posezenim v jedné
olomoucké restauraci nad porci ¢eského tradi¢niho jidla (tzv.
Czech diner). Tohle byla jedna z udalosti, kterou potfadalo opét
ESN a na kterou si museli studenti zakoupit listek jiz v pondéli,
protoze byl omezeny pocet mist a bylo zapotiebi vSe pfedem

domluvit a objednat jidlo.
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3.2.5 Vikend

Patecni den mivaji studenti uZ volny a zafizuji si védi,
které nestihli v prabéhu tydne. O vecerni program se stara ESN,
které si pro studenty pfipravuje tzv. Pub Crowl. Studenti jsou
rozdéleni do nékolika skupin a postupné obchazeji riizné
podniky ve mésté. Pri této, mlizeme Fici hre, studenti plni riizné
ukoly. Po navstévé vSech vybranych podnikti nastava vyhlaseni
vitézl a poté vecer pokracuje volnou zdbavou. Sobotni den maji
studenti volno a regeneruji se po ndroném tydnu. V nedéli
porada ESN vylet na Sv. Kopecek, kterého se muzou studenti
zUcastnit, pokud maji zdjem. Nejdfive cesta vede k bazilice
na Sv. Kopecku, odkud je krasny vyhled na celé mésto. Poté
se pomalou prochazkou pfesouvaji studenti do Radikova.
Tento vylet je zdmérné napldnovany az na samotny zavér tydne.
Studenti si mtZzou odpocinout pfi prochdzce a povykladat

si s novymi lidmi, které poznali béhem celého tydne.5

3.3 Studentska pomoc
3.3.1 ESN - Erasmus Student Network

Organizace, kterou jsem jiz nékolikrat zmifovala ve své
praci a ktera pomdaha s organizaci orientac¢niho tydne. JelikoZ
jsem soucasti této organizace, mnoho informaci zde cerpam
z vlastni zkuSenosti, pokud neni uvedeno jinak.

ESN je neziskova studentskd organizace pusobici
na Univerzité Palackého v Olomouci jiz od roku 2005. V celé

Ceské republice ptisobi 18 sekci celkem v 11 méstech. Nase

52 program Orienta¢niho tydne, autor neuveden, vydano: Olomouc
Univerzita Palackého, Zahrani¢ni oddéleni FF (interni material uréeny pro
guidy, distribuovan 6. 2. 2017) v piiloze
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olomoucka sekce byla zalozena jako ¢&tvrtd v potadi. Uplné
prvni sekce v Ceské republice se objevila v roce 1999. ®Avsak
jak uz nazev napovida, neni to zaleZitost pouze Ceské
republiky, ale celé Evropy. Pfesné€ji momentdlné 40 zemi
v Evropé, kde se nachdzi pres 480 sekci, a to jesté nemusi byt
konecéné ¢islo. V této organizaci se studenti, ktefi ptlisobi jako
dobrovolnici, snazi pomdhat mezindrodnim studentim
a poskytovat jim prilezitosti k mezikulturnimu porozumeéni
a seberozvoji. VSe je fizeno principem, studenti pomadhaji
studentim. Kazdy rok knam pfijizdi stovky student(i, pro
které se snazime poradat rizné akce, abychom jim zpfijemnili
¢i ulehdili jejich pobyt tady v Olomouci.>* Nejde vSak pouze
o zahranicni studenty, ale i o studenty mistni. Oni maji také
moznost se diky ESN setkavat s lidmi z rtiznych kultur a jazyka
a rozvijet své znalosti a dovednosti. Je ohromnym pfinosem,
kdyz clovék poznd postoje a nazory nékoho, kdo pochazi
z jiného prosttedi a ¢asti svéta. K pofadanym akcim patfi vylety
jak v ramci Ceské republiky, tak i mimo ni. Nejcast&ji ESN
pofada vylety do Prahy, Krakova, Budapesti ¢i Vidné. Mimo
vylety se ESN vénuje organizaci socidlnich akci, kdy je pro
studenty zorganizovana moznost pomoci lidem v nouzi, nebo
udélat cokoliv prospéSného pro spolecnost. V minulosti jsme
za ESN potfadali akce jako je rozdavani sendvicd lidem bez
domova, navstévy zvifectho utulku, uklid ZOO, nebo také
navstévy sSkolek a Skol za tucelem rozsifeni mezikulturniho
uvédoméni. Clenové ESN potadaji ¢as od asu i jednorazové

odpocinkové akce jakou jsou pikniky ¢ grilovani. Uspésné jsou

3 ESN CZ. [online]. 15. 2.2017. Dostupné z: https://www.esn-cz.cz/sections.
3¢ ESN UP. [online]. 15.2.2017. Dostupné z: http://esn.upol.cz/.
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také vylety na lyze nebo cyklistické vylety. Mimo tyto ndrazové
akce, jsou poradany i uddlosti pravidelné. Mezi né patii
ndrodni prezentace, které se konaji kazdy tyden. Pfi této akci
si studenti z vybranych zemi pfipravi prezentaci o své
domovské zemi a odprezentuji ji pfed ostatnimi v univerzitni
aule. Studenti si také pfipravi ochutnavku jejich tradi¢niho jidla.
Tato akce je vefejnd a mohou tedy pfijit jak zahraniéni studenti,
tak i mistni studenti, zaméstnanci univerzity ¢i kdokoliv, kdo
ma zajem. Dalsi pravidelnou akci je Language Cafe, coz je akce,
kterd nabizi procvicovani a uceni se novych jazyki. Jelikoz
mame studenty z rtznych zemi svéta, spektrum jazykt, které
se ¢loveék pfi navstévé této akce milize naucit, je velice Siroke.
Samoziejmé zde nechybi seznamovaci hry pro odbourdni
prvotni nervozity. Tato akce se kona jednou za dva tydny
v kavarné. V tydnu, ve kterém se nekond Language Cafe, se
namisto toho kona dalsi pravidelna akce a tou je karaoke. Mezi
dal$i pravidelné akce patii pofddani tematickych vecirkii
zaméfenych na urcitou zemi, oblast nebo na zrovna bliZici se
svatek (Stfedozemni vecirek, Valentynsky vecirek, Velikonocni
vecdirek atp.).

Aktivity poradané touto organizaci jsou pijemnym
zpestfenim studia, ale také zdrojem podpory. Néktefi studenti
jsou jedini zastupci z dané zemé a nemaji velké moznosti se
s nékym sezndmit, k ¢emuz jim pravé tyto akce miiZzou pomoci.
Tito studenti maji podobné pocity a proZivaji podobné situace.
Proto si mohou navzdjem porozumét a vypomahat. PfevaZnou
dobu se nachazeji v mezikulturnim prostfedi a také se uci véci o

rtiznych kulturach, nejen o Ceské republice.
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3.3.2 Buddy system

Dalsi dtilezita sluzba, kterou ESN zprostfedkovava je tzv.
Buddy system. Jde o databazi nasich ceskych studentti, ktefi se
dobrovolné pfihlasi, ze mohou vypomahat jednomu ¢&i vice
zahraniénim studentim. Touto registraci pfislibuji, Ze budou
pro zahraniéni studenty k dispozici po celou dobu jejich pobytu,
kdykoliv je student pozada o pomoc. Tzv. Buddy (,kamos”) se
stava pro studenta takovym ukotvenim v novém prostfedi. Je
to pravé ten clovék, ktery je napadne, jakmile néco nevédi a
pottebuji se s nékym poradit. ,Buddy je néco jako partik nebo
kamardd pro zahranicniho studenta v jeho novém svété. Vyzvedne ho
na nddrazi, dopravi na koleje, ukize mu nejblizsi obchod s
potravinami a jeho Skolu.”**Tento zdroj pomoci je velmi dtlezity,
protoZze uleh¢i zahraniénimu studentovi prvni vstup do nového
prostfedi. Po dlouhé cesté je unaveny, takZe je rdd, Ze sam
nemusi hledat cestu k ubytovani a pfemyslet, jak se na misté
domluvi. Kvuali jazyku jsou ,budici’, jak jsou slangové
pomocnici nazyvani uvnitf organizace, dost dtleziti. Mohou se
svym studentem zajit mimo jiné i na nutné urady, kde prevazné
neuméji anglicky a pomohou jim vypsat potfebné dokumenty.
Casto se z téchto 2 lidi, myslim tim buddyho a zahrani¢niho
studenta, stavaji pfatelé nejen po dobu studia zahrani¢niho

studenta u nas.

% Buddy manual, vysvétleni pojmu. s.2. [online]. 14.2.2017. Dostupné z:
http://esn.upol.cz/about-esn/bud-buddy.
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4 Vyzkum

4.1 Téma vyzkumu

Zahraniéni pobyty, které se uskutecniuji na zakladé
mezindrodnich smluv mezi mnoha univerzitami po celém svété,
jsou v dnesni dobé jiz docela zndmda véc. Hodné lidi si mtize
vyzkousSet, jaké to je odjet do cizi zemé, odlisSné kultury,
vyzkouSet si jiny Skolni systém a bydlet na néjakou dobu
vijiném prostfedi. Obecné je tato zkuSenost povazovana
za velmi pfinosnou. Jedince to vétSinou silné ovlivni v roviné
osobni i tfeba profesni. Ale prozivani tohoto pobytu
se projevuje u kazdého trochu odlisné. MiiZze to byt pozitivni
ale i negativni zkuSenost. Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila
na studenty, ktefi k ndm pfijizdi na vyménny pobyt z Japonska.
Pro mé je zajimava uz jen otazka, pro¢ si tito studenti vybiraji
Ceskou republiku jako misto svého studijniho pobytu? Jak moc
jsou jim na novém misté kuzitku véci, co si prectou
na internetu, nebo to co nékde zaslechli? Jak moc o nasi zemi
védéli, nez sem piijeli? Cim je zajimava? JelikoZ je jejich
domovska zemé od nas tak vzdalend, predpokladala jsem, Ze to
pro né zde bude hodné odlisné, a tedy Ze budou vyrazné
zazivat kulturni Sok. Japonsko je ostrov a v minulosti bylo
néjakou dobu izolovdno a poté ovliviiovdno prevazné Koreou
¢ Cinou. Celkové Asijska kultura je od té nasi dost odlisna,
proto se da ocekavat mnoho situaci, jejichz prvky budou pro
tyto studenty odlisné. Jak na né ptisobili mistni lidé, jak jim $la

komunikace atp.

4.2 Vyzkumné otazky:
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Hlavni vyzkumnou otdzku jsem polozZila takto: Jak
se zahrani¢ni studenti z vybranych asijskych zemi vyrovnavaji
se svym pobytem v cizim kulturnim prostredi?

Doplnila jsem ji o nékolik vedlejSich otdzek, které mi
pomohly zajit vice do hloubky tématu. Otazky byly nasledujici:
Pro¢ si vybrali Ceskou republiku? Kde ziskavaji oporu pro
ulehéeni svého pobytu? Jak jejich pobyt probiha? Jaky je jejich

navrat domu?

4.3 Motivace

K realizaci tohoto vyzkumu mé pfivedla touha
uskutecnit vyzkum s japonskou tématikou. Jelikoz je vSak velmi
obtizné dostat se do dané zemé a uskutecnit tam jakykoliv
vyzkum, bylo pro mne slozité tento typ vyzkumu uskutecnit.
Ale jelikoz jsem clenkou studentské organizace, kterd se stara
o zahrani¢ni studenty, rozhodla jsem se po konzultaci
svedoucim mé prace pro toto téma. Toto clenstvi
mi s vyzkumem pomohlo, jelikoZ mam moznost se setkavat
se studenty z vybranych zemi, ktefi zde studuji.

Diky této organizaci mam také mozZnost se s témito
studenty seznamit, blize je poznat a pfipadné si domluvit

rozhovory, pokud by byli ochotni se mého vyzkumu zacastnit.

4.4 Vyzkumny design

Pro svlij vyzkum jsem pouzila piipadovou studii,
zaméfeni se na urcity pfipad. Tedy na studenty vybranych
zemi, ktel studuji v Ceské republice piesnéji v Olomouci

v urcitém casovém obdobi. Jde mi konkrétné o tato specifika,
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a proto jsem zvolila tento design. Je potfeba se podivat na celek
jako soubor casti, které maji néjaké propojeni, néjaké spolecné
prvky, a ne je zkoumat individudlné. Vedla jsem rozhovory,
zucastnéné pozorovani i zpracovani textd, které se k tomuto

tématu vztahuji.

4.5 Metodologie

Vyzkum  probihal v podobé formdlnich  polo-
strukturovanych rozhovorti, také neformdlnich rozhovort
a zucastnéného pozorovani. V podobé rozhovori nejprve
v pribéhu cervna 2016 a poté i v zafi a v fijnu 2016. Neslo jen
o ustalené rozhovory, ale i o priibézné doptdvani se na vyvstalé
otdzky. Také v pribéhu této doby jsem provadéla obcasné
pozorovani, kdyz jsem méla tu moznost se s témito studenty
setkat. Mé prvni dva rozhovory probéhly uz na pfelomu tnora
a bfezna, jako soucast predmétu, ktery se zabyval metodologii
vyzkumu. Po absolvovani téchto rozhovort jsem si uvédomila,
jak dale pokracovat. Jako dalsi zdroj dat povazuji mtj 45ti
denni pobyt v Japonsku v pribéhu léta 2016. Pfi svém pobytu
jsem také uskutecnila dalsi kratké rozhovory se 3 studenty,
ktefi se od nds vratili domt. Pfi rozhovoru jsme fesili jejich
navrat domii. Rozhovory byly uskute¢niovany se studenty
z Japonska, ktefi kndm pfijeli na vyménny pobyt vétsinou
na jeden rok. Vétsinu téchto student(i jsem znala diky mému
Clenstvi vjiz zminéné organizaci, a tedy ucasti na nami
organizovanych akcich. A také jiz zminény Buddy system
mi dost pomohl, protoze jsem se stala buddym nékolika

japonskych studentek, sblizila se s nimi a otevfela si tak cestu
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k riznym informacim. Po sezndmeni s nimi jsem se s jednotlivci
dohodla na pozdéjsi setkani v kavarné ¢i na jiném klidném
misté, kde jsem snimi provadeéla rozhovory. Vybirala jsem
klidnd mista, abychom se dobfe slySely, a aby byl zdznam
na diktafon slySitelny. Nejdfive jsem si s nimi chvili povidala
o béznych vécech, aby se citili pfijemné, a poté jsme presly
k rozhovoru. Nikdo nemél problém snahrdnim rozhovoru
na diktafon. Nad nékterymi otdzkami se musely déle zamyslet,
ale nemyslim si, ze by jim délalo problém mi sdé€lit jejich nazory
a zkuSenosti. Po skonceni rozhovoru jsem se pfipadné doptala,
zda mi nemohou doporucit nékoho dalSiho na rozhovor.
Po uskuteénéni hlavnich rozhovora jsem méla dalSich par
rozhovord s dal$imi studenty, kvali triangulaci, abych
se yjistila, Ze jdu spravnym smérem.

Vétsina rozhovort byla nahravana na diktafon. Pfedem
jsem jim fekla, kjakému tcelu bude tato nahrdvka pouzita
a poprosila je o tstni souhlas pred zacatkem rozhovoru, ktery
je nahrdn na nahravce. Pozdéji jsem také vyuzila rozhovort,
které jsem zaznamenavala pouze pisemnou formou, kdyz
se nejednalo o dlouhy rozhovor. Veskeré rozhovory se studenty
probihali v anglickém jazyce, pfipadné jsem si pomohla
néjakym japonskym slovickem a sama jsem tyto rozhovory pro
ucely své prace prelozila.

Data jsem zpracovdvala pomoci otevieného kdédovani
(symboly pfifazené k tsekiim dat, které klasifikuje). Rozdélila
jsem koddované rozhovory do jednotlivych ¢asti, které jsem poté
podle  souvislosti rozdélila do odliSnych  soubort.

Zjednotlivych souborti tedy kategorii, jsem poté utvarela
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souvisly text, na zakladé podobnosti, které se v rozhovorech

vyskytovaly.

4.6 Vzorkovani

Méla jsem 7 hlavnich respondentti se kterymi jsem
délala hlubsi rozhovor a dalSich nékolik respondentd,
se kterymi jsem vedla ne tak Siroce zaméfeny rozhovor nebo
jsem ziskala néjaké informace z neformdlnich rozhovort.
Soustfedila jsem se jiz na konkrétni véci a rucné rozhovor
zapisovala. Jednalo se o rozhovory prevazné s divkami, ale
kmym respondenttim patfili i dva studenti. Jejich studijni
zaméfeni bylo rozdilné, ale vétSina byla na Filozofické fakulté
a nékolik i na Fakulté télesné kultury. Kazdy z nich mél také
odliSnou duroven anglického jazyka, coz obcas ztézovalo
komunikaci. Néktefi méli jiz zahrani¢ni zkuSenost, ale néktefi
nikoliv. Néktefi byli vice otevieni mezindrodnimu pozndni
a néktefi méné. Hlubsi rozhovory trvaly priamérné hodinu.
Nékteré o néco vice, ¢i méné. Rucné psané rozhovory nékdy
pres pul hodiny.

Méla jsem piistup ke studentiim s riznou délkou pobytu
a také jsem kazdého z nich potkala v rozdilné fazi pobytu. Diky
tomu jsem dostala riznorodé informace v nékterych oblastech.
Jak jiz jsem zminila, nékterych studenti byl trochu problém
sjazykovou strankou. VétSina znich pfijela sniz$i urovni
anglického jazyka, kterd se postupem casu zvySovala, ale taky

ne u kazdého. Zdlezelo na tom, jak casto pfichazeli do styku

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace.
Portal, 2016.
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s ostatnimi zahrani¢nimi studenty a jakou méli snahu si své

jazykové dovednosti zlepsit.

Charakteristika respondent:

R1 - studentka Gakushuin Women's College; vék: 21;
zaméfeni studia v Japonsku - Mezinarodni rozvoj; zameéfeni
studia v CR — hodiny angli¢tiny a ¢estiny; délka pobytu: 1 rok;
zdzemi: otec — pracovnik ve spolecnosti, matka - ucitelka
ve Skolce.

M1 - studentka Utsunomiya University; vék: 21;
zaméfeni studia v Japonsku — Liberadlni uméni; zaméfeni studia
v CR: Evropskd historie, anglictina; délka pobytu: 1 rok;
zazemi: otec — podnikatel, matka - provozuje soukromou
skolku.

A — studentka Nippon Sport Science University; vék: 22;
zaméfeni studia: Sporty pro postizené a kineziologie; délka
pobytu: 1rok; zdzemi: otec - pracovnik v kancelafi
(infrastruktura), matka — ucitelka ve skolce.

S - studentka Kyoto Sangyo University; vék: 20;
zameéfeni studia: anglictina; délka pobytu: 1 rok, zadzemi: otec —
podnikatel, babicka — v domacnosti.

F — student Nippon Sport Science University; vék: 23;
zaméfeni studia: sporty pro postizené; délka pobytu: 1 rok;
zdzemi: otec - pobfezni straZ, matka — v domdacnosti.

H1 - student Utsunomiya University; vék:22; zaméfeni
studia v Japonsku — Zemédélska biologie; zaméfeni studia
v CR: Evropska historie, cestina; délka pobytu: 1 rok; zdzemi:

otec i matka: statni zaméstnanci.
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Y - studentka Kyoto Sangyo University; vék: 21;
zaméfeni studia: anglictina; délka pobytu: 1 rok; zazemi: otec —
podnikatel.

Mo - soukromad ucitelka japonstiny v Olomouci; zazemi:
rodice vlastni firmu.

Sa — studentka Aichi Shukutoku University; vék: 20;
zaméfeni studia: nezndmo, délka pobytu: pul roku.

Ma - studentka Aichi Shukutoku University; vék: 21;
zaméfeni studia: neznamo, délka pobytu: 1 rok.

Ri - studentka Kyoto Sangyo University; vék: 21,
zaméfeni studia: nezndmo, délka pobytu: 1 rok; ndboZensky
zaloZena.

E - studentka Gakushuin Women's College; vék: 22;
zaméfeni studia v Japonsku — Marketing a angli¢tina; zaméfeni
studia v CR — anglictina, Cestina; délka pobytu: 1 rok; zazemt:

otec — podnikatel, matka — kadefnice.

4.7 Sbér dat

Prvni rozhovory kmé praci jsem uskutecnila jiz jako
soucast univerzitniho pfedmétu, ktery se zabyval metodologii
vyzkumu. KdyZ jsem uskuteciovala tyto dva rozhovory, jesté
jsem si vilbec nebyla jistd smérem, kterym povedu svou praci.
Ale diky témto rozhovortim jsem si vyzkousela, jak by mj
vyzkum mohl vypadat, a =ziskala jsem se data, ktera
mi pomohla s pfipravou na nasleduyjici rozhovory. Jak uz jsem
zminila, obcdas byl problém skomunikaci u nékterych
respondentti, ktefi neuméli moc dobfe anglicky. U nich jsem

se snazila najit néktera slova v japonstiné, abychom si navzajem
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rozumeli. Ale podobnd véc nastava ve vSech rozhovorech,
jelikoZ anglictina neni rodnym jazykem ani pro mé ani pro
naratory. Proto neni zcela jisté, Ze vtomto jazyce dokazali
vysvétlit véci tak, jak by chtéli a Ze ja jsem spravné pochopila,
co tim mysleli. Samozfejmé jsem se jich doptdvala, zda jsem
je spravné pochopila a fekla jim, jak to chdpu. Proto si myslim,

Ze ten jazyk nakonec nebyl takovy problém.

5 Analyza dat

5.1 Pro¢ Ceska republikaPied vyjezdem do zahrani¢i ma
student moznost
si vybrat jednu z destinaci z nabidky jeho univerzity. Z pohledu
Japonska se nabizi mnoho okolnich perspektivnich zemi. Také
z mého vyzkumu vyplyvd, Ze mezi Japonci je velmi populdrni
destinaci USA. , USA je vzdycky jako idedlni zemé pro Japonce.”... ,ale

pro¢ bychom méli limitovat nase rozhodnuti pouze na dvé hlavni zemé?
USA a Anglii? Chtéla jsem tento vybér preskocit.” (Rozhovor M1)
Japonci maji velky zdjem o déni v Americe a zajimaji
se o studium v zemi, kde se mohou nepfetrzité ucit od rodilych
mluvéich. Z mé osobni zkugenosti vim, ze Ceska republika neni
v Japonsku moc zndma. Je pravda, Ze je mnoho lidi, ktefi védi
o jeji existenci, ale znaji ji stale jako Ceskoslovensko. A kromé
toho, Ze védi, Ze existuje, tak par z nich jeSté ma znalost o tom,
ze mame dobré pivo a néktefi se specifickymi zajmy znaji nase
hudebni skladatele jako Dvofdka a Smetanu, pifipadné jesté
postavu Krtecka. Ale sami respondenti pfiznali, Ze o nasi zemi
pred pfijezdem skoro nic nevédéli, a jejich kamaradi se jich ptali,

kam Ze to vlastné jedou.
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Nejdfive chci zminit vétu jedné z mych respondentek,
proc¢ vibec chtéla vyjet do zahranici: , Nejdiive jsem si pomyslela,
Ze chei jet do zahranici, kviili své budoucnosti. Pokud bych byla jen
v Japonsku, tak je md perspektiva velmi limitovdna, protoZe Japonsko
je ostrov. Pomyslela jsem si, Ze nevim, jak ostatni kultury premysli
o japonské kultute a lidech, tak pro¢ ne?” (rozhovor M1)

Na otdzku, zda védéli néco o Ceské republice pred
pifjezdem, jsem slysela tyto odpovédi: ,Jen jsem slysel, Ze Cesi
hodné piji.” (rozhovor F) ,Ne moc, nemdme moc informaci o Ceské
republice.” (rozhovor H1) , Mi rodice taky védéli, Ze existuje Ceski
republika, ale mysleli si, Ze je to Ceskoslovensko. Tak jsem fekla,
ne, ne, ne je to Ceskd republika.” (rozhovor Y)

Tak jaké jsou tedy dtivody pro to, aby si vybrali nasi, pro

né ne tolik zndmou, zemi? Tito studenti maji na vybér nejen
z asijskych zemi, ale také tfeba Brazilii, Australii, USA,
Némecko, Francii atp. Zalezi, zjaké univerzity vyjizdi. Pro
vybér Ceské republiky misto téchto ldkavych nabidek
ma kazdy své vysvétleni. VétSina udava davod, Ze chtéli
do Evropy, protoze mohou hodné cestovat. I tfeba s ohledem
na sport mohou v Evropé navstivit sportovni akce ve Francii
atp. , Evropa je mnoho stdtii blizko sebe, tak jsem si vybrala Ceskou
republiku.” (rozhovor A) Ale jsou tu i jiné ndzory:
, Obvykle vyménni studenti chtéji cestovat po Evropé. Ne po Cesku,
a moznd je to dobrd pfileZitost, ale ja jsem trochu smutny, protoZe
v Cesku je mnoho zajimavych mist jako Ceskyj Krumlov, Karlovy Vary,
je to zndmé ale Cesky Rdj, p¥iroda. Ale oni obvykle necestuji na takovd
mista, tak ja jsem chtél a uzil jsem si navstévy ceskych mést.” (H1)

To se tedy dostdvame kvybéru Evropy, ale proc
specificky CR? Pro nékteré byla Ceska republika jedinou
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volbou v Evropé, takZe méli jasno. Ale ostatni, ktefi méli
na vybér vice zemi Evropy, vahali kvtli jinému prvku. A timto
prvkem je jazyk. Pokud méli studenti na vybér Italii, Francii,
Spanélsko nebo podobnou zemi, pfedpokladalo se, e pred
pifjezdem budou znat mistni jazyk. A jako jedna z mala Ceska
republika Zadné takové kritérium nemad, ackoliv to potom
po jazykové strance pro studenty neni jednoduché, jak popisi
nize. ,Na vybér bylo Némecko, Francie a tato zemé. Abych mohla jet
do Némecka, musim mit némecké znalosti, a to jsem neméla
a do Francie samoziejmé francouzstina, coz jsem neuméla. TakZe
Ceskd republika, znélo to dobfe a neméla jsem ponéti o Ceské
kulture.” (rozhovor M1)

Néktefi méli i rozdilny divod a tim byl obor studia,
ktery byl podobny na jejich univerzité, a nejlepsi volba mezi
ostatnimi zemémi. DalSim dGvodem bylo to, Ze v minulosti
potkali n&jakého Cecha, od kterého dostali doporucent.

Provedla jsem priibéznd pozorovani na rtiznych akcich,
kde jsem je mohla potkat. Je ale pravda, Ze japonsti studenti
nechodi casto na vecirky, jaké se pofadaji u nds. VétSina z nich
nema rada kluby a bary co tady mame. Nejsou zvykli tancovat
a pit alkohol. Navstévuji spiSe klidnéjsi akce, kde si mohou
popovidat, dozvédét se nové véci, pfipadné si zajit nékam

na jidlo.

5.2 Adaptace

Je zde par faktord, které studentim komplikovaly
adaptaci na cizi kulturni prostfedi. Hlavnim faktorem je jazyk.

5.2.1 Jazyk
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Studenti, co knam pfijizdéji z Japonska, maji vétsSinou
problém se domluvit i v anglictiné, natoz v cestiné. Jelikoz
v Ceské republice neni tipIné samozfejmé, e clovék, kterého
potkaji, dokaZe mluvit anglicky, neni pro né vzdy lehké
pozadat nékoho o pomoc, pokud je to potfeba. I v kavarnach
a restauracich je menu vétsinou v eském jazyce, takze s tim
maji studenti problémy. Proto se mnoho znich udi aspon
zdkladni slovni zdsobu z ¢eského jazyka, aby byli schopni
si objednat jidlo a piti v restauraci. Nékteré zaklady se nauci
uz pfi orientaénim tydnu, ale je lepsi tyto znalosti rozvijet,
protoze béhem 3 lekci v prvnim tydnu se toho moc nestihne.
Také zajit si na néjaky ufad je pro né stresujici, nebot vétsina
zaméstnancti ufadt nehovofi anglicky. Proto studenti musi
pouzivat slovnik, nebo pozadat ceského kamarada, aby je tam
doprovodil. ,Velky problém je také Cestina, moje anglictina neni
dobrd a moje Cestina je jesté horsi. Nerozumim konverzaci, o cem
si lidé povidaji. Je to nemozné, i kdyz jsem se snaZit studovat rok.
Je to pouze rok.” (rozhovor H1) ,Pouzivdm internet a slovnik, posta
je tak strasidelnd.” (rozhovor A)

Jednou jsem Sel na postu a vitednice byla nastvand, ji jsem nevédéla
pro¢, neumeéla anglicky.” (rozhovor F) ,Na posté je velmi diilezité
umeét jazyk. Chtéla jsem poslat balik do Japonska, a musela jsem pouzit
gesta a pdr slov jako: Do Japonska, abych se snimi
domluvila.” (rozhovor R1) ,Myslim, Ze ufednici na posté neuméji
viibec anglicky, tak jsem se pokusila zeptat na tuto otazku ostatnich
zikaznikil, ktefi byli na posté, ale nikdo neumeél anglicky. Tak jsem sla
zpét na koleje a zeptala se kamarddky, jak to mdm

vysvétlit.” (rozhovor M1)
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Podle mé je tato situace docela problematicka. Jak
uz jsem zminila vySe, pro tyto situace je zde Buddy system.
Pfifazeny kamarad se studentem zajde na postu a pfipadné
dalsi afady, pokud je to potfeba. Ale pokud by zde nebyli tito
dobrovolni studenti, tak zahrani¢ni ndvstévnici mnohdy
nezvladnou v této situaci komunikovat. Bylo mi feceno,
7e ufedni jazyk Ceské republiky je Cestina, a proto ufednici
nejsou povinni ovladat anglicky jazyk. Ale myslim
si, ze by na oddéleni mél byt tfeba jen jeden Cclovék,
co se anglicky aspon trochu domluvi. Hlavné pokud jde
o Cizineckou policii, kde se stfet s cizinci predpoklada.

Stejny pfipad nastdva na studentskych kolejich. Dalo
by se predpokladat, Ze téméf na vSech kolejich se ubytovavaji
zahrani¢ni studenti, tak persondl bude vybaven minimdlné
zédkladnimi  potfebnymi  znalostmi pro  dorozuméni
se se studenty. Ale bohuzel casto se setkdvam s tim, Ze personal
cizincim nerozumi, a proto se zde studenti neciti dobfe. Bez
dalsi pomoci by méli problém jiZ prvni den s ubytovanim.
,Pokud lidem nerozumim, tak to prosté necham byt a odejdu. Treba
na kolejich je jedna Zena, ktera na mé porad mluvi Cesky. Kdyz jsem ji
rekla, Ze nerozumim Cesky, tak vekla ja taky. Co je to za chovini? Tak
jsem prosté odesla. TakzZe kdyz ma sluzbu ona, tak i kdyz si potiebuju
na recepci néco piijcit, tak to radsi necham na dalsi den, kdy tam bude
nékdo jiny. Tuhle Zenu nesndsim.” (rozhovor S)

Najdou se i studenti, co se odmitaji mistni jazyk naucit,
ale vétsinou proto, zZe maji jiné zajmy a vyuka jazyka by bylo
néco navic. Snazi se vystacit si s anglictinou, protoze cestinu uz
by jinde nepouzili. Vétsina studentti se uéi jen zdklady nutné
pro preziti, ale najdou se i taci, ktefi se snazi naucit z ¢eského
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jazyka co nejvice. I kdyz védi, Ze do budoucna jim to nebude
moc uZite¢né. Dokud jsou tady, védi, Ze se to naucit musi.
~Myslim si, Ze dobrym zpiisobem, jak pochopit Cceskou kulturu
je naucit se jazyk. Pokud se naucim Cesky jazyk, tak se mohu dozvédét
vice informaci. Obzvlisté v oblasti mého studia.  Studuji
o venkovskych oblastech, a clinky o téchto mistech jsou vétsinou
v Ceském jazyce. Proto je pro mé nezbytné znit tento jazyk, ale vis,
Ze moje tiroven...(neni moc dobrd).” (rozhovor H1) I kdyz si tento
student myslel, Ze jeho ¢eStina neni moc dobra, ve skutecnosti
byl dost schopny, studoval cestinu rok a jako jediny z mych
respondentti se opravdu snazil ji trénovat a pouzivat. Ale kdyz
uz se rozhodne v nékterych situacich pouzit ¢estinu, vétsina lidi
to necekd a stejné se snazi mluvit anglicky. , Na recepci nékterijch
hotelii, kdyz cestuju...jsou lidé mili a chtéji procvicit svou anglictinu,
ale ja si chci procviit svou cestinu. Nejdiiv to bylo v potidku, ale
pozdravil jsem je: Dobry den. Tim jsem prokazal snahu mluvit Cesky,
ale oni mi zacali odpovidat anglicky. Ale ma vyslovnost asi neni dobrd,
proto mi nerozumeéli.” (rozhovor H1)

Studenti si zde zlepSuji své schopnosti v anglickém
jazyce. Jelikoz je to skoro jediny zptisob, jak se u nds domluvit
a také jak komunikovat s ostatnimi zahrani¢nimi studenty.
,Nejdtive, kdyz jsem sem pftijela, citila jsem, Ze moje anglictina
je hodné sSpatnd. Ted, aspon si myslim, Ze moje anglictina
se zlepSuje.” (rozhovor MI1) I kdyZz je pro né obcas obtizné
se domluvit, tak nakonec to vzdycky né&jak jde,. ,Ale vétsina
Cechil je velmi mild, anebo se snazi pouZivat gesta, takZe
je to vétsinou ok.” (rozhovor F) A pokud jde o néco dilezitého,
jsou zde lidé, ktefi jim s komunikaci pomohou. Jedna se, jak

o jiz zminéné buddy studenty, tak také o studenty z katedry
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asijskych studii, ktefi jim rddi pomohou. Tito studenti jsou
vétsinu povolani vyse zminénym ucitelem, ktery pro japonské
studenty vybere vhodnou pomoc. Néktefi studenti nevédéli
o pomoci ESN, a proto si nechali pomoci od tohoto ucitele.
Jedna se také o studenty, ktefi neméli dobrou anglictinu, proto
pro né bylo jednodus$si komunikovat snékym, kdo umi
japonsky.

Jako posledni v této podkapitole chci uvést prohldseni
jednoho studenta, které pfesné odpovidd symptomu, ktery
definoval Oberg. , Chybi mi prostiedi, kde mohu mluvit japonsky,

kde mohu perfektné rozumét.” (rozhovor H)

5.2.2 Odlisnosti mezi nasimi zemémi

Hlavni fakt, ktery byl zminovan, je ten, ze Japonsko
je strasné uspéchané. Vsichni pfipustili, Ze doma nemaji skoro
zadny volny cas. Tohle je pro né nejvyznamnéjsi rozdil mezi
pobytem doma a pobytem v zahrani¢i. V Japonsku
je na né vyvijen tlak, aby neplytvali svym casem. Museji chodit
do skoly, v souvislosti se Skolou navstévovat zdjmové kluby,
a pfitom jeSté mit brigadu. , Myslim si, Ze Japonsko je moc stresu,
takze nechci jet zpét.” Smich (rozhovor A) ,Vlastné jsem si zde
uvédomila, zZe nemam rada Japonce (haha). Nemam rada japonské
tatemae °7 , ale musim to pouzivat v prici nebo ve Skole.”
,Premyslim o tom, Ze bych se pred ukoncenim skoly prestéhovala
do zahranici.” ... ,Myslim si, Ze Japonsko je tak rusné, lidé porad

musi pracovat, nebo studovat.” (rozhovor Y) , Kdyz jsem sem pfijela,

%7 socialné kontrolované projevy i postoje, spoleCenska maska, pouzivano
v kontaktu s lidmi, ktefi ndm nejsou blizci. (pfednaska kurzu Soucasna
japonska spole¢nost, Barbora Dohnalkova 2015)
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mdm dost ¢asu néco délat, uzit si vylety a potkdvat své pritele a obcas
studovat. Libi se mi tento Zivot.” (rozhovor R1) ,Japonsko je tak
rusné, CR je poklidnd/pohodind.” (rozhovor F)

JelikoZ jsou doma velmi vytiZeni, je pro né normalni,
ze spi velice malo, tfeba jen 5 hodin denné, nékdy i méné.
,Miam zde vice casu na spinek. Obvykle spim jen asi 4 aZ 5 hodin
kazdy den v Japonsku.” (rozhovor S)

Méla jsem rozhovor i s jednou slecnou, kterd se po svém
roénim zahrani¢nim pobytu do Ceské republiky pfestéhovala.
A dtvodem bylo pravé pracovni prostredi a vyvijeny tlak
na pracovni nasazeni, ve kterém se necitila dobfe. DalSim
diivodem byla komplikovanost vztahti mezi lidmi v japonské
spolecnosti. Podle ni maji Japonci kolem vztahii s ostatnimi
komplikované mysleni. Museji si davat pozor nato, jak
se chovaji, kdyz jsou ve stavu utvafeni nového pratelského
vztahu. Tato slecna, jak jsem zminila, zde absolvovala studijni
pobyt, poté se vratila domud. Po ptil roce prace ve firmé
v Japonsku se rozhodla zménit své misto pobytu a po né&jaké
dobé se ji zde povedlo zalozit Zivnost na vyuku japonstiny.
Tato sle¢na zde také ptisobi jako castecnd pomoc pro nové
prichozi zahrani¢ni studenty.5

KdyZz byla zminéna komunikace, tak obdobny ndzor
mi udala dal$i studentka. Rikala, ze Evropani jsou velmi
otevieni v komunikaci. Ona jako Japonka méla ze zacatku
problém se pfizpusobit, protoze je zvykla na ne tak otevienou
komunikaci a na utvafeni vztahi pomalu a postupné. , Védéla
jsem, Ze lidé ze zdpadu maji jasnéjsi vyjadiovani a vice agresivni nez

my z vychodni Asie. Ale ve skutecnosti to bylo jesté silnéjsi, nez jsem

58 Rozhovor Mo
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Cekala.”...” Ja jako Japonka mohu komunikovat aktivné se svou
rodinou nebo pfiteli, ktefi jsou mi blizci, ale nemohu se tak chovat
k clovéku, kterého jsem potkala poprvé, nebo kdo mi neni
blizky.” (rozhovor Ma) Tento rozhovor byl veden na zacatku
jejlho pobytu a v pribéhu se tato sle¢na sezndmila s mnoha
zahrani¢nimi studenty a na tento zptisob komunikace si zvykla.
Ale myslim si, ze je tato véc i aspektem jejiho charakteru,
protoze to, Ze neni moc priibojnd, se nezmeénilo.

Dalsi rozdil ve zvyklostech byl napfiklad pfi navstévé

obchodu, nejen Ze jsou Japonci zvykli mit pouze cerstvé jidlo,
nestane se, ze by se vobchodé naslo néco proslého, nebo
Ze by zelenina vypadala nevzhledné. Také pfistup zaméstnancti
se lisi.
,Byla jsem prekvapend chovanim persondlu k zakaznikiim. Japonsko
ma kulturu, kterda se nazyva Omotenashi. V Japonsku nedostaviame
zadneé spropitné od zakaznikil, ale snaZime se byt na né mili a usmivat
se co nejvice, at uz je ta prdce jakkoliv tézkd. Naptiklad prodavacky,
které¢  pracuji v supermarketech v Olomouci, se na nds
neusmivaji.” (rozhovor A)

S ohledem na tvrzeni o zaneprazdnénosti lidi se objevilo
i souvisejici tvrzeni, Ze Japonsko je hlu¢né a na druhou stranu
u nas je to krasné a poklidné. Také zminky o estetické strance,
jako Ze mame hodné paneldkd, starych budov, krasné kostely,
pfirodu. Nékteré budovy je az prekvapily. ,Ubytovaci budovy
jsou velice komunistického stylu, citim, zZe jsou velmi jednoduché a bez
dekoraci.”...”Nejdtive jsem byla trochu zmatena témi rozdily mezi
Ceskou a japonskou kulturou.” (rozhovor M1)

Jsou zde rozdilné pfepravni prostiedky. Z vlastni

zkusenosti vim, Ze v Japonsku se skoro nepouziva tramvaj, také
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kvali ruSné dopravé hodné vyuzivaji kola. TaktéZ maji
v Japonsku jiny systém v hromadné dopraveé. Nemaji Zadné
revizory jako my. Pfi pouZiti vlaku ¢i metra si cestujici koupi
listek vétSinou v automatu, nebo si pofidi jednu z cestovnich
karet, ktera se da nabit penézi a pouZivat pfi dopravé. Koupeny
listek ¢i kartu pouZzije pfi priichodu na ndstupisté, kde vybrany
predmétem projde kontrolou automatu. Listky se vzdy
po absolvovani cesty odevzdavaji, ve venkovskych oblastech
je to pravodci, ktery si jej od vas vezme a ve méstech opét
automat.

Dalsi rozdily mutzeme najit v univerzitnim systému.
Hlavni zminkou byl zptsob vyuky v nékterych kurzech.
V Japonsku nejsou casté hodiny, které jsou zalozeny na diskuzi,
¢i prezentovani referatu ¢i svého nazoru. V Japonsku jsou podle
nich pfevazné hodiny predndskového typu, kdy udcitel mluvi
a studenti si zaznamendvaji poznamky. Proto jim zprvu délalo
podileni se na hodinach tohoto typu problém. Stydé€li se, nebyli
zvykli se néjak vyjadfovat k tématu, také vyjadfovat se v cizim
jazyce neni jednoduché, pokud se v ném neciti jisté. , MiiZeme
néco tict bez toho, abychom museli zvednout ruku. MiiZzeme néco fict
a prosté se zeptat na svou otdzku. V Japonsku, asponi pro mé, bylo
obtizné zvednout ruku, podivala jsem se na ostatni a vekla si, tak teda
pozdéji.” (rozhovor M1) NeSlo o to, Ze by ucitelé byli pfisni
a studenti nemohli klast otdzky, ale spiSe se ostychaji pfed
svymi spoluzaky. Uvadi, Ze tato uvolnénéj$i atmosféra
je dobrym bodem nejen v Ceské republice, ale v celé Evropé.

Rozdil je i vtraveni jejich casu, u nas studenti casto
zajdou do baru dat si sklenicku, nebo si zatancovat. Tohle ale
v Japonsku neni tak casté, bary jsou spiSe pro pracujici lidi,
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dospélé. Také je obava ztoho, Ze bary navstévuji clenové
Yakuzi (japonské ,mafie”). A stim souvisi dalsi rozdilné
kulturni pojeti, a to je tetovani. Zatimco u nas je tetovani docela
bézné, kazdy si ho muze nechat vytvofit, tak pro Japonce
ma velmi specificky vyznam. V Japonku je tetovani symbolem
Yakuzi, tedy Ze dany clovék patfi k japonské ,mafii”. Toto
specifikum znacéi pro vétSinu lidi nebezpedi. ,Bar v Japonku
si myslim, Ze mnoho lidi tady md tetovdni a v Japonsku to neni bézny
styl. Pouze Yakuza je md...Ale ted si myslim, Ze je to tak
cool.” (rozhovor M1)

Mezi dal$i zminéné rozdily patfi tfeba finanéni stranka,
a to Ze Japonsko je hodné draha zemé. Ddle se jedna studentka
podélila o zazitek ze sauny. V Japonsku jsou znamé Onseny
(horké 1azné), které jsou ale striktné oddéleny na zakladé
pohlavi. Proto bylo pro sle¢nu pfekvapivé, Ze u nds je sauna pro
obé pohlavi spoleénd, a byla ztoho nervozni. Podobné
piekvapeni byli néktefi studenti z toho, jak moc maji Cesi radi
alkohol a nemaji problém pit i ve vSedni den rano, coz
je v Japonsku nemyslitelné podle nich. Také ve stravé najdeme
rozdil, vSichni respondenti uvedli, Ze nase jidlo je pro né tézké
na zaludek a Ze si museli zvyknout. A jako posledni piiklad
mohu uvést, Ze nékterym zde chybi ,Convenient stores”,
obchody se smiSenym zboZzim, kterych je v Japonsku strasné

moc.

5.2.3 Spatné zkusenosti
Jako prvni bych zminila fakt, Ze dvéma studenttm prfi

jejich pobytu bylo néco odcizeno. Jednomu mobilni telefon

59



a druhé studentce penéZenka. Neni to uplné soucasti
kulturniho Soku, ale je pravda, Ze v Japonsku si na své véci
nemusi davat zvlastni pozor. Je normalni, zZe lidé spi ve vlaku
a neboji se, ze je nékdo okrade. , Udélali jsme si rezervaci na mista
ve vlaku uz v Japonsku pres internet. Ale néjakd rodina sedéla
na nasich mistech. I pfesto tam bylo napsdno, Ze tato mista jsou jiz
obsazend. Ale i kdyz jsme jim to vysvétlili, stdle tam sedéli. Ta rodina
nezaplatila proni tfidu a chovali se k ndm chladné. TakZe jsme byly
prekvapené. Ale samoziejmé vim, Ze v Ceské republice je mnoho
milych lidi.” (rozhovor A) Tahle sle¢na to vzala dobfe, ale
v jiném rozhovoru Spatnd zkuSenost studentky vice ovlivnila.
Jeji faze okouzleni novou kulturou byla velmi kratka. ,Bylo
to priserné, byla jsem vdécnd, Ze jsem pozdéji potkala nékoho, kdo
mluvi dobre japonsky. Mély jsme bydlet na Nerediné, ale ten den nds
vyhodili. Na cestu tam jsme pouZili taxi a potom jsem si jesté musela
koupit listek na tramvaj, abych se dostala zpét. TakZe jsem v té chuili
dost nesndsela ceské lidi.” (rozhovor Y) ,Obcas lidé nejsou mili
k cizinciim z Asie. Napriklad kdyz jsme s R cekaly na vlak v Praze na

nadrazi, tak na nds nékdo hodil odpadky a smali se.” (rozhovor Y)

5.3 Socialni sité

Jak jsem se zminovala dfive, rozhodla jsem se na svij
vyzkum aplikovat teorii od Stephena Bochnera. Jeho rozdéleni
okolnich aktérti, tedy navstévnikovych pratel, na 3 skupiny
odpovidda mému vyzkumu. AvSak pro svlij vyzkum bych
si dovolila rozdélit tyto aktéry do 4 skupin. Rozhodla jsem
se tak, jelikoz se mi zde mistni lidé rozdéluji do dvou kategorii,

kvili znalosti jazyka. Pro mij vyzkum to tedy budou:

60



1) Lidé ze stejné zemé (co-nationals)

2) Lidé z hostitelské zemé - neznali japonského jazyka
¢i kultury (host nationals 1)

3) Lidé zhostitelské zemé — studenti japonské filologie (host
nationals 2)

4) Ostatni zahranic¢ni studenti (multi-national)

Prvni skupina je podle Bochnera ¥ pro studenta
podptirnou jednotkou. Diky nim se mtize na chvili citit jako
doma. Hlavni je, Ze si s nimi muze popovidat v rodném jazyce
a perfektné si rozumi. , Obvykle chodivim ven s A a H.” (rozhovor
F) , Ano obzvlasté R (potkdvdm casto), tiikrdt jsme spolu cestovaly
a obvykle spolu jdeme na obéd nebo na kavu a s ostatnimi divkami
mam  néjaké  spolecné  hodiny  jako hodinu  Cestiny  mnebo
anglictiny...Pro mé je mnohem jednodussi komunikovat s Japonci, ale
neni to tak zajimavé, protoZe je to obuvyklé.” (rozhovor Y) Také
uminovand slecna Mo, ktera se knam prestéhovala,
se s japonskymi studenty casto setkava, asi jednou tydné. Rada
snimi travi ¢as a také ho vyhledava, protoze si mohou
popovidat v rodném jazyce a maji podobny zptlisob mysleni
a lépe si porozumi. KaZzdy semestr se seznamuje s nové
prichozimi studenty. Je to vyhodné i pro né, jelikoz jim mtize
snadno pomoci s nékterymi vécmi, které potiebuji zafidit.
S ni se lehce domluvi a ona jim muze i tlumocit. , Viastné to neni
stejné (mluvit s jinymi cizinci a Japonci). ProtoZe problém je jazyk,
protoze neumim mluvit anglicky tak plynule, takZe musim jazyk

zvazovat. Obcas je to unavujici, ale je to v pofadku.” (rozhovor R1)

% BOCHNER, S., McLeod, B. M. and Lin, A.: Friendship patterns of overseas
students: A functional modell. International Journal of Psychology, 1977.
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Ale je tady také dtvod, pro¢ se néktefi japonsti studenti
spolu nepotkavaji. Méli totiZ mezi sebou néjaké neshody, proto
se néktefi Japonci radéji setkavaji se studenty japonstiny nezli
s Japonci, a pfece mohou mluvit japonsky a nebat se o svou
anglictinu.

,Je to problém, Ze japonsti studenti se semmnou nechtéji
setkavat.” (rozhovor H1) ,Snazim se to nedelat (setkdvat
se sostatnimi Japonci). Meéla jsem problém se dvéma divkami
a nemdm je rdda, protoZe jsou povdd spolu. Protoze tohle miizu délat
i v Japonsku.” (rozhovor S)

Nékdy se taky stane, Zze i kdyz jsou ostatni studenti
ze stejné zemé, tak jsou zraznych regiond a to zpusobi,
Ze si prosté nerozumi. Nakonec to nejsou tak stejni lidé, jak
by se navenek zdalo. , Ale mozni Zivot v Japonsku je vétsi zdbava,
protoZe v Japonsku je tolik milych lidi. Myslim si, Ze divky, co jsou
tady, jsou trochu jiné nez divky z mé univerzity. Jsou vizné roztomile,
je smnimi legrace, ale na mé univerzité moji kamarddi jsou vice
konzervativni, jsou pfirozeni, opravdu japonsky styl. Tady divky jsou
trochu odlisné od mych ptitel doma, takZe jsem z nich byla trochu
zmatend. Proni mésic, co jsem sem prijela, jsem plakala kazdy
den.” (rozhovor M1) Zde by se dala aplikovat Obergova druha
faze kulturniho Soku. Rozcéarovani, kdy si student vS§ima vSech
téch odliSnych véci, a je zmateny. Z tohoto tvrzeni by se dalo
fici, Ze sletna nereaguje negativné pouze na lidi z nové zemé,
ale stejny kulturni Sok md i zlidi ze stejné zemé. Protoze
se chovaji také odliSné od toho, jak je zvykla, a tudiz

ji neposkytuji takové zazemi, které by potfebovala.
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Druhou skupinu tvofi obvykli obyvatelé hostitelské
zemé, ktefi nemaji velké znalosti o japonské kultufe ¢i jazyku.
Tuto skupinu tvofi prevazné clenové studentské organizace
ESN, které mohou studenti potkat na akcich poradanych pro
zahrani¢ni studenty. A také ostatni cesti studenti, se kterymi
sdili vyucovani.

,Meéla jsem buddyho, Pavla pfedtim mi hodné pomohl, kdyz jsem byla
v Japonsku, poslal mi mnoho instrukci o Ceské republice, co potvebuji
pfivézt atd. ... a to bylo velice uZitecné a ptiSel na nddrazi mé
vyzvednout, kdyz jsem pfijela.” (rozhovor Y) ,Patiim do klubu
stolniho tenisu v Olomouci, takze se musim ucastnit soutézi a jezdit
na ruznd mista.” (rozhovor F) ,Obzvlisté jsem chtéla pouZivat
anglictinu a chtéla jsem poznat lidi, se kterymi jsem nikdy nemluvila,
jako jsi ty nebo ostatni clenové ESN.” (rozhovor M1) ,Potkdvim
Cechy, nékteré na katedie anglictiny, na hodindch anglictiny a potom
miiZeme jit spolu ven, je to dobré, mluvi anglicky velmi dobre, takZe
se s nimi mohu ucit.” (rozhovor Y) ,S Japonci se mohu bavit doma,
takfe se snaZim chodit wven sCechy mebo se studenty
z Erasmu.” (rozhovor S) Ale néktefi se radsi bavi se studenty
japonstiny neZ s ostatnimi Cechy, protoZe ti podle nich maji

trochu jiné chovani.

Tim se dostavadm ke tfeti skupiné, a tedy ke studentiim
japonské filologie. Tito studenti se se studenty z Japonska radi
setkavaji, aby si procviéili japonstinu a celkové interakci
sobyvateli zemé, na kterou zaméfili celé své studium.
Na druhou stranu i pro Japonské studenty je to vyhodné,
protoZe si snimi rozumi mnohem lépe nez s nékym, skym
musi hovorit anglicky a také jim trochu vytvafi zndméjsi
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prostredi tim, Ze se chovaji tak, jak by se v Japonské spole¢nosti
mélo. Ucitel, kterého jsem zminila vySe, mél pravé tuto
myslenku, a proto pro japonské studenty shan€l pomocniky
mezi studenty japonské filologie. ,Protoze neumime mluvit
anglicky, tak asi si myslela, Ze dobfi studenti japonstiny ndm
pomohou.” (rozhovor A) ,Mdm jednoho ceského kamardda, ktery
bydli blizko mych koleji a s kterym jsme si hodné blizci, protoZe
se casto potkdvdme. Hodné mi pomdhd. Studoval rok v Japonsku,
ordtil se na konci zd# a jé jsem ho potkala aZ v Ceské
republice.” (rozhovor S) Ale ne vSem tohle vyhovuje, protoZe oni
si chtéji procvicit a rozvijet anglictinu, proto tady jsou. Chtéji
se rozvijet, prozkoumavat nové kultury. Ne se pofad jen bavit
vrodném jazyce. ,NeZ jsem sem pfijela, mluvila jsem s hodné
kamarddy z Ceské republiky, z této univerzity. Musela jsem s nimi
mluvit japonsky, protoze semnou chtéli mluvit japonsky.” (rozhovor
M1) , Je to trochu divny pocit pro nas, ale je to zajimavé, protoZe oni
mluvi japonsky velmi dobve a je jednoduché s nimi komunikovat. Ale
obcas chceme mluvit anglicky a oni na nas mluvi japonsky. Je to boj
(haha), ale je to tak hezké, Ze znaji japonskou kulturu tak dobfe, jako
naptiklad tattemae nebo tak néco.” (rozhovor Y) ,Nékteri Cesi
z katedry japonské filologie maji podobny charakter jako Japonci,
protoze se uci japonstinu a uci se o japonské kultute, historii a vse
o Japonsku. Jejich charakter je néjak stejny jako ten japonsky, jako
opravdovijch Japoncii a jé nemdm rdda charakter Japoncii. Cimz
myslim to, Ze jsou vsichni stejni, nefeknou sviij nazor casto, ale mluvi
za zady toho clovéka. A jsou tak néjak ptilepeni, jakoZe porad mluvi
o minulosti, Ze nékdo udélal néco pred deseti lety, a proto ho nemd rdd,
néco takového. NesnaZi se mna minulost zapomenout a porad

se usmivaji, a to je otravné. Pokud to mysli dobfe, tak je to v pofadku,
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ale oni se porid snazi nedélat velké problémy, a proto se pred clovékem
usmivaji, ale pravdu fteknou za jeho zidy. Nemdm rdida tento
charakter a nékteri Cesi z katedry japonstiny jsou takovi, ne nékterd,
ale jeden kluk je takovy.” (rozhovor S)

Také pro né studenti japonstiny poradaji ne€které akce,
na kterych se spolecné setkavaji. Poraddaji parkrat Nomikai
(setkani za ucelem piti alkoholu a povidani), kde se sejdou
primarné studenti japonstiny vSech rocnikti a par studentti
z Japonska. Podobnou akci je taky Ocakai, coZ je podobné
setkani, ale tohle probiha v cajovné. Tato setkdni probihaji
dvakrat tydné, ale nepravidelné uz po dobu 7 let. Neni to nijak
fizend akce, pfijde, kdo chce, nékdo obcas prfivede néjakého
japonského kamardda. Obcas je tézké se snéjakymi Japonci
seznamit, tak se setkaji tfeba jen studenti japonstiny. Japonce
do této skupiny casto pfivadi nékdo, kdo byl na pobytu
v Japonsku a tam se s nékym setkal.®* ,Snazim se chodit na kazdy
nomikai a ocakai, ale vétsinou jsou tam stejni lide. Kuba mé tam
pozval, znam ho z Japonska.” (rozhovor H1) , Obcas jdu na Ocakai,

sejit se s Ceskymi studenty z katedry japonstiny.” (rozhovor R1)

Posledni skupinu tvofi ostatni zahrani¢ni studenti. Podle
Bochnera ¢! je tato skupinka hlavné kucelu zabavy, coz
je pravda, ale také dava pfilezitost k ueni a pozndni novych
kultur. ,Mdm dobré Erasmus studenty na fakulté télesné kultury,
takzZe je ¢asto potkdvim.” (rozhovor F) Sle¢na Mo fik4, Ze japonsti

studenti moc nechodi na akce se studenty Erasmu, protoZe maji

60 Rozhovor s pofadatelem Ocakai najedno z téchto setkani. 14. 12. 2016.
¢ BOCHNER, S., McLeod, B. M. and Lin, A.: Friendship patterns of overseas
students: A functional modell. International Journal of Psychology, 1977.
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jiné zvyky a kulturu. Jsou taci, ktefi se s nimi nesetkavaji kvtli
jazyku.  ,Ne,  mnepotkivim  je, protoze mdm  problém
s anglictinou.” (rozhovor H1) Ale podle mé to myslela tak,
Ze japonsti studenti nejsou zvykli navstévovat vecirky, tancovat
a pit, coz je pro Erasmus studenty stereotypné nejbéznéjsi
¢innost. Ale neni pravda, Ze by se s nimi nestykali. Naopak jsou
to néktefi, ktefi jsou zde hlavné proto, aby poznali lidi z jiného
prostiedi. ,Momentdilné asi trdvim svij cas hlavné s Erasmus
studenty. Ted je pro mé vétsi zdabava trdvit cas s nimi. Ted’ si opravdu
myslim, Ze kdyz si chci najit takové pritele, jit na vecirek je dobry
zpiisob, jak poznat hodné lidi a mit pratele. Je to vazné zdbava.
To, co pottebuju, je mluvit s co nejvice lidmi. Je tak mozné, abych
poznala odlisné zdzemi, jako od Erasmus studentii. Je tady tolik
Spanélii, Francouzil, Svédky a ty nemaji zdjem o Japonsko, a to mé
velice fascinovalo. Sice je to nezajimd, ale obcas se na néco zeptaji
o0 japonské kultute, je to velice zajimave. A ony rddy tancuji, rady
chodi na vecirky a jejich zajmy jsou velmi odlisné a ja opravdu chci
travit sviij cas s nimi, co nejvice to jde. A kdyz o tom premyslim tak
je to proto, abych si zlepsila anglictinu a absorbovala znalosti nejen
o Ceské kultute, ale také evropské kultuie.” (rozhovor M1)
»S Erasmus studenty miiZeme mluvit v anglictiné a taky se naucit
néjaky jiny jazyk a mluvit spolu o nové kultuie a spolecnosti, takze
pro mé je to lepsi. Nez mluvit s Japonci.” (rozhovor Y) Kazdy
z téchto zahrani¢nich studentd ma trochu jiny ndzor a své
d@ivody k tomu, proc se bavi se kterymi lidmi. Ale kazdy z nich
se skamaradil slidmi aspon ze dvou téchto skupin. Kazdy

z nich si nasel nékoho, kdo mu byl pfi jeho pobytu oporou.
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5.4 Pfinosy pobytu v zahranici

Kdyz se clovék vyda sdm do nového prostfedi, neni
pochyb o tom, Ze ho to néjak ovlivni. Pro nékteré tyto studenty
to byl prvni del$i pobyt v zahrani¢i, museli se naucit sami
o sebe postarat. Hodné studentti citi, Ze diky této zkuSenosti
dospéli, ziskali sebevédomi a jsou vice sobéstacni. , Orientacni
tyden, byl pro mé docela dlouhy tyden. Kviili komunikovdni s mnoha
lidmi z mnoha zemi jsem citila mnoho véci v pritbéhu pouze jednoho
tydne jak dobré, tak Spatné. Obclas jsem se necitila dobte, ale zaZivat
takové véci je ¢dst dilvodu, pro¢ jsem sem pftijela, takZe jsem ochotnd
tomu Celit.” (rozhovor Ma) , Uz nejsem tak stydlivd.” (rozhovor A)
, Tohle je poprvé, kdy bydlim sama, v Japonsku bydlim v rodinném
domé. TakzZe tady musim délat vSechno sama, skoro kazdy den jdu
do Santovky koupit néjaké véci, jako vajicka, jogurty atd. Samoziejmé
se musim sama rozhodnout co koupit. Vlastné, kdyz jsem byla
v Japonsku, chodila jsem do obchodu se svou mladsi sestrou, vybrala
jsem si néjaké svoje véci a prinesla jsem to k ni a zeptala se ji co je lepsi
a ona vse vybirala. Ale ted” musim delat vsechno, musim vse
rozhodovat sama.” (rozhovor M1) ,, Ziskala jsem znalosti o evropské
kultute, predtim jsem o ni nic nevédéla. Naucila jsem se hodné
o vztazich. Myslim, Ze jsem se stala clovékem, ktery miize myslet
na ostatni vice nez diive.” (rozhovor S) , Naucila jsem se tady byt
vice spolecenska a vice odviznd, protoze ted” miizu jet sama do cizi
zemé a koupit si cokoliv chci v supermarketu. Predtim jsem
to nedokdzala, je to opravdu dobra zkusenost.” (rozhovor Y)

Nékteré véci, co jsou od jejich prostredi odlisné a tady
se jim zalibili a budou jim chybét po navratu domt.,Mozni

mi bude Ceskd republika chybét a také Cesti piidtelé, opravdu i eské
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jidlo a libi se mi tento univerzitni systém. Na mé univerzité je spousta
studentii, rada bych se bavila s mnoha lidmi, ale v Japonsku nemdim
moc piileZitosti komunikovat s uciteli, ani s pfdteli.” (rozhovor R1)
,Budou mi chybét mi piitelé, naptiklad ti, se kterymi jsem rok bydlela
a sdilela vSechno. Neméli jsme Zddnd tajemstvi, v dobrém jsme sdileli
vsechno, o vsem jsme mluvili, pomdhali jsme si. Jsou nejdiileZitéjSimi
priteli pii mém Zivoté v Ceské republice. TakZe je to trochu divné
se rozdélit.” (rozhovor S) ,,Mdm rdda Olomouc a ptitele jako jsi ty
a levné pivo a nechci zapomenout svou cestinu.” (rozhovor Y) Pro
vétsinu téchto studentt je tézké se loudit s prostfedim, které jim

tolik pfineslo a zvykli si na néj. Ale také se tési na navrat domd,

chybi jim pratelé a rodina a vSechny ty znamé véci, co opustili.

5.5 Navrat domii - reverzni kulturni Sok

Ale ne vzdy je tento ndvrat jednoduchy. Studenti
po néjakou dobu ziji v odliSném prostfedi a snazi se na néj
zvyknout. Jakmile se s nim néjak sziji, opét je cekd cesta zpét
dom.

Pofidila jsem rozhovory snékolika studenty po jejich

navratu dom?.

1. Rozhovor M2: KdyZz letadlo doletélo do Japonska,
brecela. Na sedadle vedle ni sedéla starsi Japonka a fekla
ji, Ze odvedla dobrou praci. Byla rada, Ze je doma, ale
necitila Zddnou zménu. Kdyz vidéla japonské budovy,
byla rdda. Nemohla v noci spat, bylo tézké si zvyknout
na ¢asovy posun. Méla po navratu komplikované pocity,
ostatni studenti se rozjeli do riznych koutd svéta,

vSichni odjizd€li. Je rada, Ze je zpét, rodina se o ni bala,
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ale kdyZ bude mit moznost, chce jet zpét. Kdyz se vratila,
byl ¢as v jejim domé stresujici — musela se znovu
prizplisobit reZimu, méla méné volnosti. Chtéla jet pryc,
ale ted se stéhuje, takze je to v pofddku. Rika, Ze to byl
prvni krok v jejim Zivoté, naucila se néco nového,
a uz se rozmysli, kam pojede dal. Jeji sestra k ni vzhlizi,
ze dokaze udélat vSe sama.®

2. Rozhovor R2: Byla smutnd, protoze uz se neuvidi
s prateli, ale tésila se na japonské jidlo. Chybi ji CR, jidlo,
prazska scenerie. Na Japonsku nema rada to, Ze jsou tak
zaneprazdnéni a potrpi si na dochvilnost. Obcas chce jet
zpét, v CR nebyla tak zaneprazdnénd, ma rada nas
zivotni styl. V. CR nemusela pracovat, to ji chybi,
2-3 tydny si zvykala byt zpét, odpocivala, potkala
se sprateli. Nékteré véci ji prekvapily, obsluha
v restauraci ji pfiSla moc mild, zapomnéla, jak to u nich
chodi. Chce bydlet sama a osamostatnit se, clovek
si zvykne byt nezavisly, trochu ji otravovalo, kdyz
se vratila, uZ nebyla tak volnd a nezavisld, rodina
za ni rozhoduje.®

3. Rozhovor H2: Navrat domi pro né nebylo nic
zvlastniho, je zvykly cestovat. Ale chybélo mu japonské
jidlo, v ¢esku nenasel spravné pfisady na vareni. Jidlo
u nas je moc tézké na traveni. Ceska republika mu krétce
po ndavratu nechybéla, ale byl zatim hodné
zaneprazdnény, protoZe se stéhoval. Chtél by se vratit,

pokud bude mit diivod. Chce pokracovat v uceni cestiny,

62 Rozhovor v Japonsku léto 2016, v archivu autorky
63 tamtéz
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chce védét vice o CR, jeji kultufe a kazdodennim Zivoté.
V Japonsku je vice zaneprdzdnén, nema rad volny cas,

jezdi na kole, nebo studuje.*

64 tamtéz
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Zavér

Pfi priizkumu literatury jsem pfisla na nékteré faktory,
které byly v pfedchozich teoriich opomijeny. Jedna se o pfipad
zahrani¢nich studentt na vyménném pobytu. Pfedchozi teorie
pocitaji stim, Ze jeden clovék sam vstupuje do ciziho
kulturniho prostfedi a prichazi do pfimého stfetu snovou
kulturou. V pfipadé téchto studenttl je to vSak jinak. Tito
studenti spolecné se spoustou dalSich studentti z jinych zem],
spole¢né vstupuji do ciziho prostfedi a tim si utvareji kulturné
bohaté prostredi sobé navzajem. Je to tedy stret nékolika kultur
najednou v cizim kulturnim prostfedi.

Vsichni se shoduji na tom, ze vybér Ceské republiky byla
dobra volba. Pripoustéji, Ze to neni nejlepsi misto pro studium
angli¢tiny, jako tfeba Amerika ¢i Anglie. Je pro né dilezité
ovladat angli¢tinu kviili budoucimu profesnimu uplatnéni. Ale
zélezi, pro¢ k nam clovék prijede, vétSinou ho sem vedou jiné
zajmy nez jazyk. Jak jsem jiz uvedla, jazyk byl jeden
z problémovych aspektti hlavné, pokud chtél clovék sam
po Ceské republice cestovat. Potom je nutné jazyk znat.

Studenti si pochvaluji moZnost cestovani, poznani
novych pratel zriznych kouti svéta a moznost osobniho
rozvoje. Pro hodné z nich to byla prvni dlouhodoba zahraniéni
zkuSenost, kde se naucili postarat sami o sebe, nabyli
sebedtvéru a celkové si rozsifili pojem o svété. Diky takové
zkuSenosti v sobé clovek mnohdy najde néco, o cem ani
nevédél, ze by dokazal.

Ve svém vyzkumu jsem narazila na dva idedlni typy

student:
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1. Prvni typ studentti jsem pojmenovala priizkumnici. Jsou
to ti studenti, co do ciziny pfijeli proto, aby poznali
co nejvice z okolniho svéta. Prijeli sem, aby se setkali
s lidmi z rtznych kultur po celém svété. Nemaji tolik
zajem o setkavani se s lidmi z jejich vlastni zemé, protoze
to pfece mohou délat i doma, moznost potkat lidi s jinym
kulturnim zdzemim se jim jen tak nenaskytne. Chtéji
se ucastnit hodné akci, kde se jim dostava této moznosti.
Jsou zvédavi, jak to funguje nékde jinde. Jsou vice
otevieni a postupem cdasu se jejich osobnostni rysy
trochu méni. Tento typ studenti mutze mit poté
po navratu drobné problémy s opétovnou adaptaci
na domaci prostfedi, kde zde ziskané vlastnosti mohou
byt nevhodné.

2. Druhym typem jsou tzv. usedlici. Tito studenti jsou radi
zato, ze zde maji dalsi lidi ze své zemé, ktefi jim
pfipominaji domov. VétSinu svého casu travi
ve skupince ostatnich Japonc(i nebo ceskych studentt
japanistiky.  Tito  studenti  japanistiky,  ktefi
uz se o japonské kultufe uci néjakou dobu, jsou s nimi
schopni komunikovat v japonském jazyce s vyuzitim
kulturnich prvkd, které jim utvaii znamé prostiedi. Tito
usedlici nemaji potfebu se vydavat dale do nezndmého
prostfedi. Udrzuji se v bezpecné zdéné, se zndmymi
prvky. Komunikuji hlavné v rodném jazyce, pokud
se nejednd o studium nebo potiebu néco vyfidit ve mésté.
A i stimto zafizovdnim jim studenti japonstiny mohou
pomoci, a tedy opét mohou hovofit vrodném jazyce

a nemuseji se stresovat snahou o hovor v cizim jazyce.
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Diky vSem zminénym druhtim pomoci, ktera
se studenttim nabizi, a také diky kulturné bohatému prostredi,
které je obklopuje, do primého kontaktu s obyvateli hostitelské
zemé, ktefi na né nejsou pfipraveni, se dostali pouze pri
nakupech ¢i na ufadech. Musim tedy konstatovat, Ze jsem
u nich nezpozorovala moc vyrazné prozivani kulturniho Soku.

Jak fekl jeden Japonsky ucitel anglictiny z Utsunomijské
univerzity: v dnesni dobé globalizace, kdy si mizeme mnoho
informaci najit na internetu a dobfe se pfedem pfipravit, neni
kulturni Sok uz tak silné prozivan.®

Hodné studentti se po ndvratu domt rozhodlo
odstéhovat od rodicti a osamostatnit se. Diky svym nabytym
zkuSenostem se citi vice nezadvisli a dospéli. Podstupuji

zahranicni cestu proto, aby je zocelila.

65 Rozhovor s ucitelem anglictiny na Utsunomiya University v Japonsku. 3. 8.
2016. poznamky v archivu autorky
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E — nardtor: studentka Gakushuin Women's College, vék: 22,
datum: 5. 1. 2017, forma: korespondence prostfednictvim
socialni sité Facebook

Narator: referentka zahrani¢niho oddéleni FF, datum: 8. 2.

2017, misto: kancelaf studijni oddé€leni FF UP
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Narator: poradatel Ocakai — student japonskeé filologie na
UP, datum: 14. 12. 2016, misto: restauracni zafizeni
Olomouc

Veskeré rozhovory a korespondence jsou ulozeny v archivu

autorky.
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Prilohy
Pfiloha ¢. 1 - origindl vysvétleni kulturniho Soku v pfirucce
pro zahranicni studenty

Culture shock is the term wused to describe the
disorientation and frustration many people feel when they
enter a culture different from their own. The unfamiliar
environment, new people, foreign language and dealing with
all of this on your own (without friends or family close) can
prove difficult for some people.

Symptoms of culture shock can be both physical and
psychological, such as: feelings of sadness, loneliness, physical
aches and pains, insomnia or the desire to sleep a lot, feeling
vulnerable, angry, etc. People who are experiencing culture
shock complain about all aspects of life - the food, the weather,
the people, and idealize their own home country. The process
of personal adaptation to a new environment has distinct stages
which last a different length of time for each of us. It starts with
Excitement (sometimes called the Honeymoon period) when
everything is new and exciting. You find everything interesting
and people seem to be friendly. Then comes the Crisis.
Everything is difficult and confusing. You feel homesick and
isolated and complain about the new country. This is the stage
we hear referred to as ‘culture shock’.

But after every crisis comes better days. This period is
called the Adjustment (turning point). You feel more confident
and relaxed. Customs and traditions become clearer; the culture
in general seems more familiar. In the end, you get to the point

of integration. You have recognized that the new culture has

80



much to offer. You find the differences valuable and important.
You are able to function in both cultures with confidence.

To deal with culture shock, try to obtain as much
information about the country, people, and culture as possible.
Keep in touch with your family and friends. Have familiar
things around you that have personal meaning. For example,
bring pictures of your closest family and friends. Make friends
with local students and other international students. Talk to
people in your department and faculty. Contact local student
organizations. Do not give up your hobbies; you can make new
friends while doing sports, arts or whatever you are interested
in. And relax, it will all get better. People often do not fully
understand culture shock until they return home to their
country, when they are surprised to see their own country with
new eyes. Be aware that after your study stay is over, culture
shock may strike you even harder when you come back to your
home country. Some even say that it is easier to leave than to
come back.

If you feel constant psychological or physical discomfort,
do not be afraid to ask for help. At Palacky University, you can
turn to the Career Counselling Centre or to psychological
assistance at UP. The Centre offers consulting and aid to all
international students. Contact them if you encounter situations
which you cannot tackle yourself or if you have any academic
or other practical problems with which you need assistance.
They are there for you, so do not hesitate. Contact: Career
Counselling Centre, Faculty of Arts, tf. Svobody 26, Olomouc.,
Tel. +420 585 633 250, ppc@upol.cz

81



Ptiloha ¢. 2 — program Orienta¢niho tydne
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Pfiloha 3 - Graf ke kulturnimu Soku tvaru W podle

Gullahornovych

SSOUBAJOSYS PUB UOIIOBISIIES ‘LOJLUOD JO [9AST]

The W-Curve Hypothesis Model
Gullahorn and Gullahorn
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Source: Hoffenburges, K., Mosier, R., & Stokes, B. (1999). Transition experience. In J.H. Schuh (Ed.), Educational programming and student learning in
<ollege and uaiversity resideace halls. Columbus, OH: ACUHO-I

The W-Curve Hypothesis Model
Gullahorn and Gullahorn
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Preklad:

Faze A: Libanky

Piedtim, nez studenti dorazi do Skoly a prvnich par dni.

% Gullahorn, Jeanne E., and John T. Gullahorn, Theory Reflections: Cultural
Adaptations, Culture Shock and the “Curves of Adjustment”. [online].
Dostupné z: https://www.uwsuper.edu/fye/parents/upload/W-Curve.pdf.
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Studenti jsou nadSeni a poznat nové lidi. Touha dostat se
z domu a zacit samostatné.

Zaméstnanci univerzity na fakultdch utvareji velice
vitajici prostfedi.

Ubytovani: nadSeni znového spolubydliciho a bydleni

samostatné.

Faze B: Kulturni sok

Nové nastaveni prostiedi, t€Zké se na to adaptovat.

Prilis mnoho, ¢ malo lidi okolo, zalezi na velikosti
studentova domovského mésta.

Ocekavani se lisi od opravdové zkuSenosti.

Studenti maji obtize se orientovat na misté a citi se
ztraceni.

Nadfeni se ztraci a lidé jsou nespolecensti.

Ubytovani: spolecné socialni zafizeni je problematickeé.

Nadseni ze Zivota se spolubydlicim opada.

Faze C: Pocatecni adaptace

Objevuje se fyzicka adaptace a student se v kampusu citi
vice jako doma.

Tato faze se objevi dfive u extrovertti neZ u introvertua.
Mezera mezi univerzitnimi a domdcimi zvyky pretrvava.
Ubytovani: pocet drobnych véci, co nds na
spolubydlicim iritovaly, ubyva.

Nachézeji pratele i mezi lidmi co bydli pobliz.

Faze D: Mentalni izolace
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I kdyZ se studenti pfizptlisobili fyzickému prostredi,

nekteré véci vyvstavaji jako rozdilné.

Citi, Ze poznat ostatni je obtiZné.

Citi, Ze se nikdo neciti tak jako on.

Citi se osamocené.

Hodnoty jsou vyzvou.

Mohou si utvofit néjakou skupinu pratel.

Kriticka ¢ast pobytu pro mnoho studentt.
Ubytovani: mohou se objevit vétsi obtize
spolubydlicim.

Studenti maji sklony sedét sami na pokoji.

Faze E: Akceptace a integrace

Studenti se opét citi dobfte.
Citi se skoro jako doma.
Citi, Ze jsou soucasti nové skupiny/prostredi.

Domaci hodnoty jsou v souladu s témi univerzitnimi.

se

Ubytovani: problémy se spolubydlicim jsou vétSinou

prekonany.

Ziskavaji nové pratele, jak ve Skole, tak mimo ni.
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Ptiloha 4

Osnova rozhovoru k Bc.

Adaptation of students from east Asia to foreign culture
surounding — culture shock.

Can you show me photo of your family and tell me something
about them?

1. Different surounding — systém: traveling, school
Difficulties with language — shops, everyday life, some
misunderstandings, other problems

2. Help —buddy, teachers, friends, ESN

3. Free time — meeting with other Exchange students, or
other asian students, ESN events, social
relationships....parties? differences between activities
here and homecountry

4. Change of everyday life — what is different here, religion,
weekend activities. Could you keep your habits here? Is
it comfortable here for you? When did you used to this
life?

5. Change - in yourself, trying something new what you
cant do at homecountry? Changing view to your or this
country?

6. Feelings — first day here, home sick (alone, helpless,
timedifference, differnt food...) how do you think it will
be after you go back home?

7. Bad experience — looks, offense, strange questions,
willingness to help
Refugee crisis — demonstration
Difference between friendly university place and city

streets — people
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Bad experience of some friend

. Why CZ? - reason traveling? Field of study? Other
interests in CZ, recomendation? What did you have to
do to get here? How many people are interested to study
here? Big concurence? Do you study czech? Why/why
not?

. View to CZ, do you like the university? Orientation here,

was it good choice?
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